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Petny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 83)

5 lipca 2017 r.

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny, obradujgca pod przewodnictwem poset
Beaty Mazurek (PiS), przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— poprawki zgtoszone w czasie drugiego czytania do projektu ustawy o zmia-
nie niektérych ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin (druki nr 1625
i 1641),

— informacje o biezacej realizacji zadan przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Stanistaw Szwed sekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spolecznej wraz ze wspélpracownikami, Gertruda UsScinska prezes Zakladu Ubezpieczen Spo-
tecznych wraz ze wspolpracownikami, Edyta Domanska dyrektor Departamentu ds. Wptat w Pan-
stwowym Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, Katarzyna Thielmann starszy specjali-
sta w Biurze Rzecznika Praw Dziecka, Wiestawa Taranowska wiceprzewodniczaca Ogélnopolskiego
Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych, Anna Sudot przewodniczaca Organizacji Zaktadowej NSZZ
,oolidarnos¢” ZUS wraz ze wspotpracownikami, Tomasz Sliwa przewodniczacy Krajowego Zwigzku
Zawodowego Inspektoré6w Kontroli ZUS wraz ze wspoipracownikami, Danuta Malecka przewodni-
czgca Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pracownikow ZUS , Niezalezni”, Andrzej Zadrozinski
przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikéw ZUS ,,Nowoczesny ZUS”, Grazyna Proc starszy
inspektor w Krajowym Zwiazku Zawodowym Pracownikéw ZUS wraz ze wspolpracownikami, Jaro-
staw Morzynski inspektor w Zwigzku Zawodowym Pracownikéw ZUS wraz ze wspoélpracownikami,
Agnieszka Kochanska specjalista w Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarno$¢” wraz ze wspotpracowni-
kami oraz Renata Bardzal asystentka przewodniczacej Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Cholewa, Dariusz Lipski -
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych, Urszula Sek, Pawel Mscichowski - legislatorzy
z Biura Legislacyjnego.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dzien dobry. Witam wszystkich zebranych. Stwierdzam kworum. Witam pana ministra
wraz ze wspoOlpracownikami, panig prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, panie
i pandéw postéw oraz zaproszonych gosSci. Porzadek dzisiejszego posiedzenia zostal pan-
stwu doreczony. Obejmuje trzy punkty. Ze wzgledu na fakt, ze do pierwszego punktu
nie zostaly zgloszone poprawki, wypada on z porzadku obrad. Pozostale dwa punkty
sg aktualne. Pierwszy to rozpatrzenie poprawek zgloszonych w czasie drugiego czyta-
nia do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z systemami wsparcia
rodzin, druki nr 1625 i 1641, oraz drugi punkt - informacja o biezgcej realizacji zadan
przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych. Czy kto$ jest przeciwny wobec tak zapropono-
wanego porzadku posiedzenia? Nie slysze. Stwierdzam, ze Komisja przyjeta porzadek
posiedzenia. Przechodzimy do jego realizacji.

W trakcie drugiego czytania do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw zwigza-
nych z systemami wsparcia rodzin zgloszono szes¢ poprawek. Czy przedstawiciele Biura
Legislacyjnego majg uwagi, w jaki sposob powinni§my je procedowac?

Legislator Urszula Sek:
Wszystkie nalezy rozpatrzy¢ osobno, zadna nie Igczy sie z inng, aby glosowac tgcznie.
Mam uwage do pierwszej poprawki: brak jest konsekwencji. W sprawozdaniu poczynita-
bym uwage, ze w przypadku przyjecia poprawki, konsekwencjg bedzie skreslenie lit. b)
w art. 2 pkt 6, gdyz odwoluje sie ona do art. 18b, ktory de facto, poprzez nadanie nowego
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brzmienia pkt 12, wypada z ustawy. Byloby puste odeslanie do nieistniejgcej jednostki
redakcyjne;j.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Rozumiem, ze poprawki zostaly panstwu doreczone? Przechodzimy do reali-
zacji. Czy kto$ z postow Platformy Obywatelskiej chce przedstawi¢ poprawke nr 1? Nie
slysze. Przypomne, ze PO postuluje, aby art. 12 pkt 12 mial nowe brzmienie w tresci,
jaka majg panstwo przedstawiong w materiale. Nie ma poslow, ktorzy mogliby uzasad-
ni¢ poprawke, nie zmienia to faktu, ze mozemy ja procedowaé. Proponuje nastepujacy
porzadek: glos za, glos przeciw, stanowisko rzadu i glosowanie. Czy kto$ z pan i panéw
postéw chce zabraé glos? Nie slysze. Stanowisko rzgdu?

Sekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Stanistlaw
Szwed:
JesteSmy przeciwni tej poprawce.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Biuro Legislacyjne?

Legislator Urszula Sek:
Jedynie kwestia merytoryczna z uwagg, ktérg umiescimy w sprawozdaniu, ze bedzie
konsekwencja w przypadku przyjecia poprawki.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Przechodzimy do glosowania. Kto z pan i panow postow jest za przyjeciem poprawki?
(7) Kto jest przeciwny? (11) Kto wstrzymat sie od glosu? (1) Stwierdzam, ze poprawka
zostala odrzucona.
Przechodzimy do drugiej poprawki, zgloszonej przez Klub Parlamentarny Nowocze-
sna i Platforme Obywatelskg, aby w art. 12 skres§li¢ pkt 14. Czy kto§ z pan i panow
postow chce zabraé glos? Bardzo prosze, pani posel.

Posel Monika Rosa (N):
Szanowni panstwo, postulujemy utrzymanie standardéw w tworzeniu zlobkéw i pozo-
stawienie dwoch osobnych sal: jednej do zabawy, drugiej do spoczynku. Miejsce dla dzieci
powinno by¢ wygrodzone, aby mogly odpoczywag, a z drugiej strony bawic sie. Standardy
powinny zostaé utrzymane, zeby zapewni¢ odpowiedni rozwdj dzieciom, ale réwniez
miejsce, gdzie moga sie bawic i odpoczywac.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Czy kto$ z pan i panéw postéw chce zabrac glos? Nie stysze. Stanowisko rzgdu?

Sekretarz stanu w MRPiPS Stanislaw Szwed:
JesteSmy przeciwni poprawce. W jednym pomieszczeniu musi by¢ wydzielone miejsce
do spania dla dzieci. To zdecydowanie uproéci, ale takze utatwi tworzenie nowych miejsc
w zlobkach.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Kto z pan i panow postéw jest za przyjeciem poprawki nr 2? (10) Kto jest prze-
ciwny? (12) Kto wstrzymat sie od glosu? (0) Stwierdzam, ze poprawka zostala odrzucona.
Przechodzimy do poprawki nr 3 zgloszonej przez Klub Parlamentarny Platforma
Obywatelska. Bardzo prosze, pani przewodniczaca Kochan.

Posel Magdalena Kochan (PO):
Pani przewodniczgca, méwigc najogoélniej, sprawa dotyczy zrownania wymogow, ktore
odnoszg sie do bezpieczenstwa dzieci. Jesli chodzi o ztobki, musi je odbiera¢ odpowiedni
inspektor, natomiast w przypadku klubow dzieciecych decyzja nalezy do burmistrza lub
wojta. Nie twierdze, ze decyzje burmistrza lub wdjta sg gorsze niz inspektora, ktory
jednak pilnuje bardzo szczegbélowo zasad bezpieczenstwa. Przypominam, ze klub bedzie
posiadatl wiekszg liczbe dzieci, w wiekszej liczbie godzin, niz dotychczasowa opieka nad
dzie¢mi, natomiast nie ma wymogu obecnoSci pielegniarki. Czyli jest taka sama liczba
dzieci bez takich samych wymogoéw odnoszacych sie do zlobkow. W zwigzku z tym uwa-
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zamy, ze bezpieczenstwo dzieci musi by¢ tak samo gwarantowane. Stad mamy poprawke:
zréwnanie obowigzkow wobec odbioru pomieszczen, jak klubik dzieciecy, z warunkami
opieki nad dzie¢mi w zlobkach.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Czy kto$ z pan i panéw postéw chee zabraé glos? Nie stysze. Stanowisko rzgdu?

Sekretarz stanu w MRPiPS Stanislaw Szwed:
JesteSmy przeciwni tej poprawce. Trudno sobie wyobrazic, ze wdjt lub burmistrz beda
podejmowali decyzje mogace zagrazaé¢ bezpieczenstwu dzieci. Nie ma takiego zagroze-
nia. Jesli chodzi o Panstwowg Straz Pozarna, wszystkie warunki, ktore sg spelniane
w zlobku lub w klubie, sg jednakowe i straz bedzie je sprawdzac.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Bardzo prosze, pani przewodniczaca Kochan.

Posel Magdalena Kochan (PO):
Panie ministrze, dlaczego réznicujemy zasade odbioru pomieszczen dla ztobkow i dla
klubéw dzieciecych, skoro de facto bedg spetniaé te same normy?

Sekretarz stanu w MRPiPS Stanistaw Szwed:
Kluby dzieciece sa mniejsze niz zlobki, co ulatwia ich tworzenie i zainteresowanie samo-
rzadow. Jesli decyzja bedzie nalezala do wojta lub burmistrza, beda oni bardziej sktonni
wspieraé tworzenie zlobkow.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Nie slysze wiecej glosow. Przechodzimy do glosowania. Kto z pan i panow
postow jest za przyjeciem poprawki nr 3? (11) Kto jest przeciwny? (17) Kto wstrzymat
sie od glosu? (0) Stwierdzam, ze poprawka zostata odrzucona.
Przechodzimy do poprawki nr 4 zgloszonej przez Klub Parlamentarny Nowoczesna.
Pani posel, bardzo prosze.

Posel Monika Rosa (N):
Proponujemy pozostawienie subsydiowania na tym samym poziomie co dotychczas.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Czy kto$ z pan i panoéw postow chce zabraé glos? Nie stysze. Jakie jest stanowisko rzadu?

Sekretarz stanu w MRPiPS Stanislaw Szwed:
Stanowisko rzadu jest negatywne.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Przechodzimy do glosowania. Kto z pan i panéw postéw jest za przyjeciem poprawki nr
4?7 (12) Kto jest przeciwny? (17) Kto wstrzymat sie od glosu? (0) Stwierdzam, ze poprawka
zostala odrzucona.
Przechodzimy do poprawki nr 5 zgloszonej przez Klub Parlamentarny PSL.

Posel Krystian Jarubas (PSL):
Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, nasza poprawka dotyczy zasady ,zlotowka
za zlotowke”, ktora byla wielokrotnie prezentowana na sali plenarnej i na posiedze-
niach Komisji. Dlatego apeluje do panstwa o poparcie poprawki, ktéra umozliwi polskim
rodzinom, a szczegélnie samotnym matkom, otrzymanie 500 z1 na pierwsze dziecko,
w przypadku przekroczenia dochodu ustalonego na kwote 800 zt. Kwota dochodu bedzie
pomniejszona. Prosze o poparcie poprawki.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Czy kto$ z panstwa chce zabra¢ glos? Bardzo prosze.

Wiceprzewodniczgca Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych Wiesla-
wa Taranowska:
Dziekuje za udzielenie glosu. Wiestawa Taranowska, Ogodlnopolskie Porozumienie
Zwigzkow Zawodowych. Bardzo prosze panstwa parlamentarzystow o poparcie zasady
»zlotowka za zlotowke”. To jest bardzo wazne, szczegolnie dla rodzin, ktore przekraczajg
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o kilka groszy prég dochodowy i nie mogg otrzymaé 500 zl. Zasada byla juz zastosowana
w poprzedniej kadencji parlamentu, w polityce rodzinnej. Nalezy sie nad tym pochylié,
gdyz to jest bardzo krzywdzace. Wystarczy o kilka zlotych przekroczy¢ prog dochodowy
i traci sie cale $wiadczenie. Mozna zastanowic sie nad progiem: ,,nie mniej niz” np. 20 zl.
Bardzo prosze o glosowanie za.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Jakie jest stanowisko rzadu?

Sekretarz stanu w MRPiPS Stanistaw Szwed:
Jestedmy przeciwni tej poprawce.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Przechodzimy do glosowania. Kto z pan i panéw postéw jest za przyjeciem poprawki nr
57 (15) Kto jest przeciwny? (15) Kto wstrzymat sie od glosu? (0) Stwierdzam, ze poprawka
nie zostala przyjeta.
Przechodzimy do poprawki nr 6 zgloszonej przez Klub Parlamentarny Nowoczesna.
Pani Rosa, bardzo prosze.

Posel Monika Rosa (N):
Poprawka dotyczy przesuniecia w czasie wejScia w zycie zapisow, ktore uzalezniajg uzy-
skanie §wiadczenia rodzinne 500+ od decyzji przyznania alimentow. Sciggalno§é alimen-
tow jest niewystarczajgca, procesy sg bardzo dlugie. W zwigzku z tym nalezy najpierw
pomysleé o uszczelnieniu systemow, a dopiero pézniej o wdrazaniu takich zasad.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Czy kto$ z pan i panéw postéw chee zabraé glos? Jakie jest stanowisko rzagdu?

Sekretarz stanu w MRPiPS Stanistlaw Szwed:
JesteSmy przeciwni tej poprawce.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Przechodzimy do glosowania. Kto z pan i panéw postéw jest za przyjeciem poprawki nr
67 (13) Kto jest przeciwny? (18) Kto wstrzymat sie od glosu? (0) Stwierdzam, ze poprawka
zostala odrzucona. Pozostaje nam wybor posla sprawozdawcy. Proponuje, aby nadal
pozostata nim pani posel Urszula Rusecka. Czy kto$ jest przeciwny? Nie stysze. Czy
sg inne kandydatury? Nie stysze. Stwierdzam, ze Komisja wybrala posta sprawozdawce.
Przechodzimy do oméwienia drugiego punktu. W dniu 8 czerwca br. do Komisji wply-
nal, w zwigzku z art. 152 ust. 2 regulaminu Sejmu, wniosek grupy postéw Klubu Par-
lamentarnego Platformy Obywatelskiej o zwotanie posiedzenia Komisji w celu przed-
stawienia informacji o biezacej realizacji zadan przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.
W dniu 4 lipca br. wplynela informacja zarzadcza ZUS za okres: luty 2016 r. — czerwiec
2017 r. Bardzo prosze panig prezes o przedstawienie informacji.

Prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Gertruda Uscinska:

Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, informacja zostala zgloszona i postaram sie
sprawnie przedstawi¢c Wysokiej Komisji i uczestnikom naszego dzisiejszego spotkania
najistotniejsze punkty zarzadcze. Z punktu widzenia sytuacji prawnej Zakladu Ubezpie-
czen Spotecznych w pierwszej kolejnosci przedstawie decyzje strategiczne, ktore sg zwia-
zane z optymalizacja zasad zarzgdzania zakladem. W omawianym okresie, a w szczegol-
nosci w biezgcym roku, nastgpila poprawa wydatkowania §rodkéw publicznych. Mam
na mysli nie tylko kwestie decyzji cztonkéw zarzadu, jesli chodzi o wydawanie §rodkow
do wartosci przekraczajacej 250 tys. euro — zostalo wprowadzone w ubiegtym roku - lecz
takze wzmozenie nadzoru odnoénie do zamowien publicznych, poprzez m.in. powola-
nie pelnomocnika prezesa w zakresie zapobiegania nieprawidtowoSciom, naduzyciom,
co antycypuje w tym okresie planowanie wydatkowania §rodkéw publicznych. Z punktu
widzenia strategicznych decyzji optymalizacji kosztéw funkcjonowania zakltadu do istot-
nych nalezy m.in. powstanie mapy nieruchomosci zakladu oraz bazy wypoczynkowo-
-szkoleniowej. Brak takiej informacji jest bardzo trudny z punktu widzenia prowadzenia
polityki gospodarowania nieruchomo§ciami.
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Mysle, ze w kwestii bezpieczenstwa IT, zaméwien publicznych, oprocz dzialan pod-
jetych w 2016 r., do szczegblnych w obecnym roku nalezy powolanie komitetu inwe-
stycyjnego, ktory od stycznia tego roku przedstawia i rekomenduje dla zarzadu celo-
woS¢, racjonalno$c i priorytety realizacji zadan inwestycyjnych w zakresie I'T. Od lutego
2017 r. w zakladzie jest prowadzony rejestr umoéw IT, ktory cyklicznie jest przedstawiany
na posiedzeniach zarzadu, a takze w marcu utworzono stanowisko product management
office, a wiec zarzadzajacego projektami, dzieki ktéremu mamy obecnie liste najwazniej-
szych projektow z calym ryzykiem, etapami realizacji, budzetem i zagrozeniami. Nalezy
takze odnotowac, ze 1 kwietnia br., w ramach dzialan o charakterze zarzadczym, wpro-
wadzono nowy model zarzgdzania procesowego, ktory byl przygotowywany przez caly
poprzedni rok, co dalo mozliwo$¢ uproszczenia liczby procesow z 462 do 41. To byl jeden
z postulatow zwigzku zawodowego, aby przeprowadzi¢ uproszczenie. Udalo sie takze
uprosci¢ procedury. To jest proces dynamiczny, ktéry od 1 kwietnia jest poddawany sta-
femu monitorowaniu, z punktu widzenia ewaluacji i przydatnosci.

Rozpoczely sie prace w kierunku zmiany modelu organizacji, zwlaszcza uproszczenia,
jezeli chodzi o kwestie splaszczania struktury organizacyjnej. To sa prace, ktore beda
kontynuowane przez nastepne kilka miesiecy. Niezwykle istotnym jest podjecie dzialan
w kierunku warto§ciowania i etatyzacji. Taki proces organizacji jest przeprowadzany,
jesteSmy w trakcie i mysle, ze pozwoli w przyszloSci w lepszym stopniu zarzadzac, aby
liczba etatéw byla dostosowana do zakresu zadan realizowanych w organizacji.

Obiektywizacja polityki kadrowej to stosowanie réznych instrumentéw i narzedzi,
jezeli chodzi o ocene okresowg pracownikéw, kadry zarzadzajacej, oddzialow jednostek
terenowych. Trwajg prace w kierunku obiektywizacji instrumentéw, aby byly obiek-
tywne, racjonalne i dostosowane do obecnych zadan realizowanych przez ZUS. Z punktu
widzenia poprawy warunkow pracy trzeba odnotowac, ze w ubiegltym roku nastgpila pod-
wyzka wynagrodzen zasadniczych przecietnie o 150 zI brutto. Zostaly takze przyznane
dodatkowe nagrody dla pracownikéw w wysokosci 1000 zl z okazji dnia pracownika 24
pazdziernika 2016 r. oraz w wysoko$ci 250-350 zt w IV kwartale 2016 r. i w I kwartale
2017 r., uzaleznione od stazu pracy: do 5 i powyzej 5 lat.

W 2017 r. dokonano zwiekszenia funduszu wynagrodzen osobowych o blisko 100
mln zl. Z calg mocg chce podkreslié¢, ze nie chodzi o czynno§é¢ ksiegowa, ale calg proce-
dure prawna, ktéra wymaga pozytywnej opinii ministra finansow, wiec musi by¢ uzasad-
niona merytorycznie. Nastepnie jest cala procedura zwigzana ze zgodg zarzadu i rady
nadzorczej, aby taka czynno§¢é mozna bylo przeprowadzic, co daje dzisiaj mozliwosc,
w uzgodnieniu ze zwigzkami zawodowymi, wprowadzenia podwyzki w wysokosci prze-
cietnie 150 zl. Te Srodki sg oczywiscie do dyspozycji i podziatu.

25 maja br. pelnomocnik prezesa ZUS-u, w celu ustalenia zasad podzialu tych $rod-
kow, udat sie na spotkanie ze zwigzkami zawodowymi, a 26 maja prezes otrzymat infor-
macje o trwajacym sporze zbiorowym. Spor dotyczy pieciu punktéw: kwestia zasad
podziatu kwoty ok. 100 mln zl, bezwarunkowego podwyzszenia wynagrodzen zasadni-
czych wszystkim pracownikom ZUS-u, co najmniej o kwote 150 zt §rednio na etat, utrzy-
manie stanu zatrudnienia warunkéw pracy i ptacy wszystkich pracownikéw zaktadu
na co najmniej niezmienionym poziomie do 31 marca 2018 r., utrzymanie sieci oraz
struktury i funkcjonowania terenowych jednostek organizacyjnych na dotychczasowych
zasadach, przestrzeganie postanowien regulaminu pracy, w szczegélnoSci czasu pracy,
podwyzszenie wynagrodzen zasadniczych wszystkim pracownikom zaktadu co najmnie;j
700 z1 srednio na etat w terminie do dnia 31 grudnia 2017 r. z uwzglednieniem kwoty
podwyzki wskazanej w pierwszym punkcie zadan. Zgodnie z ustawg o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych odbyly sie dwie rundy rokowan w dniach 7 i 8 czerwca, a nastepnie
191 21 czerwca. Nie przyniosly rozwigzania problemow. Obecnie oczekujemy na media-
tora, ktérego wyznaczy minister rodziny, pracy i polityki spolecznej. JesteSmy nasta-
wieni koncyliacyjnie, zwlaszcza jezeli chodzi o kwestie ustalenia zasad podzialu srodkow,
ktérymi obecnie dysponuje ZUS, wedlug przewidzianych procedur prawnych.

Jesli chodzi o kwestie kadrowe w centrali, informuje Wysokg Komisje, ze w czerwcu
2017 r. na wniosek prezesa ZUS-u dokonano zmiany w skladzie zarzadu zaktadu.
W dniu 13 czerwca rada nadzorcza odwotata dwoch dotychczasowych cztonkéw zarzagdu
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i na wniosek prezesa powolala dwoch nowych. Jeszcze raz podkresle, ze na wniosek,
w zwigzku z oceng dotychczasowej pracy. W centrali ZUS-u dokonaly sie jeszcze inne
zmiany kadrowe z powodu dotychczasowej oceny pracy, zmiany planéw zawodowych lub
przej$c na emeryture.

Inne strategiczne dzialania dotyczyly poprawy jakoSci stosowania prawa, gdyz jeste-
Smy za to odpowiedzialnii nalezy to do gtéwnych zadah ZUS-u. Mamy Komitet do Spraw
Interpelacji, ktéry dokonuje oceny obecnych stanowisk we wspolpracy z Ministerstwem
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i ekspertami, co takze w ocenie organéw kontrol-
nych, m.in. raportu NIK za ubiegly rok, wplywa na jako$c¢ poprawy stosowania prawa.
JesteSmy powolani, zeby stuzy¢ §wiadczeniobiorcom, ptatnikom, ubezpieczonym.

Realizujemy szereg projektow, ktore wpisujg sie w kontekst obowigzujacego prawa
ubezpieczen spotecznych. W pierwszej kolejnosci musze wymieni¢ ustawe z 16 listo-
pada 2016 r. dotyczacg wieku emerytalnego. Zgodnie ze wszystkimi wykonanymi ana-
lizami w IV kwartale tego roku z uprawnienia bedzie moglo skorzystaé¢ 331 tys. osob.
W zwigzku z tym juz na etapie przygotowania ustawy, a takze jej uchwalenia, zostat
opracowany harmonogram przygotowania do wykonania tego zadania, ktory obejmuje
kwestie merytoryczne, a wiec wytyczne do konsultacji z Ministerstwem Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, wyjasnienia, poradniki, szkolenia. Mamy takze dzialania o charak-
terze informatycznym, organizacyjnym i finansowym. Jesli pojawi sie potrzeba, mozemy
porozmawia¢ na ten temat. Zabezpieczone sg rowniez $rodki finansowe za godziny
nadliczbowe i dodatkowe zadania pracownikéow.

Pierwszy etap harmonogramu zostal zrealizowany, natomiast drugi dotyczyt dziatan
w dniu wezorajszym. W ZUS-ie na wszystkie sale obstugi klientow weszto 595 doradcow
emerytalnych. To jest autorski projekt, aby doradcy stuzyli klientom indywidualnym
wsparciem. Wezoraj ponad 15 tys. oso6b skorzystalo z porad. Dzisiaj takze pokazujemy,
ze to jest absolutnie dobry kierunek dzialania, docenienie indywidualnego prawa do eme-
rytury. Ludzie korzystajacy z ustug doradcé6w emerytalnych prosili gtéwnie o informacje
dotyczace symulacji emerytury. Byly to osoby, ktére w tym roku nabeda prawo do eme-
rytury albo spelniajace warunki w dalszym okresie. Wystepuja one z prosbg o prognoze
wysokosci emerytury. Na co trzeba w szczegélnosci zwrdci¢ uwage? Na fakt, ze informa-
cja jest potrzebna z punktu widzenia formuty emerytalnej, czyli zdefiniowanej sktadki:
im wiecej sktadek, §wiadczenie jest wyzsze.

Przechodzimy do trzeciego etapu — przygotowanie do stosowania ustawy z 16 listo-
pada. To sg bardzo doktadne dzialania, ktore przez zesp6t odpowiedzialny, w odniesieniu
do calej organizacji, szczegolowo przygotowuje wytyczne dzialania organizacyjne, mery-
toryczne i pracownicze. Z punktu widzenia kadrowego, jezeli chodzi o realizacje tych
zadan, przewidujemy m.in. mozliwos$¢ dodatkowego zatrudnienia. Natomiast posiadamy
§rodki finansowe przeznaczone na godziny nadliczbowe i dodatkowe zadania. Chce réw-
niez w sposob obiektywny powiedzie¢ na temat godzin nadliczbowych, dlatego ze sg one
obecnie wykorzystane tylko w kilku procentach. Zgodnie z Kodeksem pracy pracownik
moze mie¢ 150 godzin nadliczbowych w rozliczeniu rocznym, a wiec w kilku procentach
sg one wykorzystane. Oznacza to, ze absolutnie, majac na wzgledzie te zadania, w obec-
nej chwili w zaktadzie pozostalo do wykorzystania 89% godzin nadliczbowych. Musimy
miec¢ ten fakt na uwadze.

Ponadto przypominam, ze z punktu widzenia stosowania wcze$niejszego prawa
w tym zakresie, np. ustawy o przeliczeniu §wiadczen, w 2015 r. takie rozwigzania takze
byly stosowane. Musimy patrze¢ w sposob strategiczny na nasze ustawowe obowigzki,
poniewaz realizujemy jeszcze dwa kluczowe przedsiewziecia. Jest ich wiele, ale z punktu
widzenia platnikéw najwazniejsza jest e-sktadka. 11 maja zostala przyjeta ustawa, ktérg
bedziemy wdrazali, je§li chodzi o zasady poboru sktadek. Zatem przechodzimy do roz-
wigzan juz kiedy$ stosowanych, czyli jednej sktadki na indywidualny rachunek sktad-
kowy, tj. IRS.

Obecnie jesteSmy na etapie, podobnie jak przy ustawie wiekowej, realizowania uméw
z dostawcami ustug IT. Przygotowujemy kampanie informacyjng z platnikami skladek,
aby w sierpniu i we wrzesniu dotrze¢ do odbiorcow. Niedawno mialam przyjemnosc
przedstawiaé prosbe Wysokiej Komisji, aby trzecia forma dotyczaca certyfikacji e-ZLA,
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czyli zwolnien elektronicznych, byla dopuszczona od 1 grudnia. Chce poinformowaé
Wysokag Komisje, ze jesteSmy na etapie przygotowania trzeciej formy. Bedzie to certyfi-
kat mozliwy do pobrania przez lekarzy w Centrum Certyfikacji w ZUS. Decyzja o certyfi-
kacie zapadla takze po konsultacjach ze §rodowiskami lekarskimi, ktore chcemy wiaczyé
do obecnego etapu prac, aby rzeczywiscie przej$é do powszechnego obowiazku, zaplano-
wanego od 1 lipca przysztego roku.

Z punktu widzenia informacji zarzadczej bardzo duzo pracy wykonujemy z punktu
widzenia jakosci obstugi obywateli polskich, ktorzy przebywaja za granicg w okresie
przej$ciowym w formie delegowania. JesteSmy krajem korzystajacym z prawa unijnego
w najwiekszym zakresie, jezeli chodzi o delegowanie pracownikéw do innych panstw.
W ubieglym roku ZUS wydal ponad 500 tys. tzw. za§wiadczen Al, czyli certyfikatow
potwierdzajacych, ze pracownicy jadac do innych panstw, pozostaja w wiezi praw-
nej z ustawodawstwem polskim. Drugie najwieksze panstwo wydaje 230 tys. takich
zaswiadczen. W tym zakresie mamy centralny rejestr, ktory od ubiegtego roku jest takze
punktem odniesienia do dobrej, bilateralnej wspoétpracy z Francjg, Niemcami. Obecnie
ukladamy wspolprace z Belgia. Na tej podstawie mozemy dokonaé transferu informa-
¢ji, komu wydaliSmy Al lub nie oraz czy kto$ sie o to ubiega w innym kraju. Wzrasta
liczba wnioskow wplywajacych do komorek ZUS, realizujgcych umowy miedzynarodowe.
Realizujemy takze ogromne, kilkutysieczne zaleglosci, jezeli chodzi o Swiadczenia pol-
sko-niemieckie. W Opolu wykonujemy z dobrym rezultatem plan naprawczy z punktu
widzenia wychodzenia na prosta.

Mysle, ze warto powiedzie¢ o zakoniczonym projekcie dotyczacym uproszczonego
jezyka. To jest projekt, ktory nalezal sie ubezpieczonym. Warto odnotowac, ze wielu pra-
cownikow zaktadu zaangazowalo sie w projekt dotyczacy uproszczenia jezyka, tj. komu-
nikacji. Nastapilo fizyczne zmniejszenie liczby formularzy z 60 do 40. Pisane juz innym
jezykiem sg lepiej odbierane przez naszych klientéw. Bardzo istotne jest, ze od kwietnia
tego roku zmieniony zostal rowniez jezyk wydawanych decyzji, uzasadnien. Stanowi
to kamien milowy z punktu widzenia projektéow strategicznych, dziatan, do ktorych
jesteémy powolani jako ustugodawca, aby naprawde §wiadczyé ustugi na rzecz naszych
ubezpieczonych.

Chce jeszcze krotko powiedzieé, ze wiedza, kompetencje i umiejetnosci pracowni-
kéw stuzg dobrym relacjom z instytucjami zewnetrznymi. Bierzemy udzial w przedsie-
wzieciach, np. digitalizacja, elektronizacja akt pracowniczych. To sg oczywiscie plany
na przyszly rok, ale na pewno, z punktu widzenia historii, braku dostepu do wielu akt
pracowniczych, ktére powinny rejestrowac przebieg ubezpieczenia, na pewno zastuguje
na uwage. Bierzemy udzial w projektach e-panstwo, e-Swiadczenie, ale takze widzimy,
z punktu widzenia stosowania prawa ubezpieczen spotecznych, potrzebe uproszczenia
zasad, uporzadkowania tytuléw do ubezpieczenia, powigzania z niektorymi przepisami
podatkowymi.

To wszystko dzieje sie w zakladzie we wspolpracy z roznymi instytucjami. Wzrasta
liczba obywateli Polski, ktorzy sg lub bedg naszymi klientami z tytutu ubezpieczenia
w kraju i za granica. Na prosby Polakéow przebywajacych za granicg dokonujemy zin-
tegrowania odpowiedzi i wyjaSnien na najczesciej zadawane pytania z zakresu ubez-
pieczen spolecznych, ubezpieczenia zdrowotnego i prawa podatkowego. Od poczatku
realizujemy duzy projekt wspolpracy z uczelniami wyzszymi: obecnie jest ich ponad
50. Dzisiaj miatam przyjemnosc zawrzeé porozumienie z panami ministrem Gowinem,
ministrem Morawieckim i rektorami panstwowych wyzszych szkot zawodowych, dzieki
ktoremu studenci bedg mogli odbywac staze i praktyki zawodowe w ZUS-ie. To pozwoli
na otwarcie zakladu dla studentow. Naszym obowigzkiem ustawowym jest takze infor-
mowanie i edukowanie, czym sg ubezpieczenia spoleczne. Dotychczasowe konkursy
wiedzy o ubezpieczeniu zostaly w ubieglym roku przeksztalcone w olimpiade, w ktérej
wzielo udzial 24 tys. uczniéow szkot srednich z catej Polski, a finaliSci otrzymali przyrze-
czenia otrzymania indeksow na wiele uczelni, dzieki porozumieniom zawartym z wyz-
szymi uczelniami.

Z punktu widzenia stosowania prawa formulujemy takze szereg propozycji legislacyj-
nych. Dotycza one kwestii projektu e-sktadka, ubankowienia §wiadczeniobiorcow, out-
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sourcingu pracowniczego. Przypominam, ze to byla nasza inicjatywa, aby wprowadzié¢
kod 800, tzn. informowanie, iz pracodawca zamierza dokonac outsourcingu. Obecnie
dostrzegamy duze wykorzystywanie kodu, co §wiadczy, ze mozemy antycypowac i zwra-
cac¢ uwage, czy pracodawcy rzeczywiscie maja pelna wiedze, aby stosowaé ten kod.

To wszystko odnosnie do informacji zarzadczej. Pani przewodniczaca, szanowni pan-
stwo, dziekuje za uwage. JesteSmy gotowi do odpowiedzi na inne pytania.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje pani prezes za przedstawienie informacji w formie ustnej oraz pisemne;j, ktora
jest bardzo szczegotowa. Otwieram dyskusje. Kto z pan i panéw postéw chee zabraé glos?
Bardzo prosze, pani posel.

Posel Joanna Frydrych (PO):
Szanowna pani prezes, przez ostatnie lata Polacy coraz lepiej postrzegali Zaklad Ubez-
pieczen Spolecznych, a dowodzg tego badania satysfakcji klienta oraz szereg nagrod
zdobywanych przez ZUS. Zaufanie do ZUS-u bylo budowane przez lata, a wazne jest, aby
obywatele mieli zaufanie do instytucji panstwa. Firma stala sie nowoczesna instytucjg
z wysokg kulturg organizacyjng. Pozytywnych zmian dokonali pracownicy firmy. Znali
misje i strategie ZUS-u. Wiedzieli, ze robig to rowniez dla polepszenia standardéw swojej
pracy. Szkoda, ze pani posel Bartus$ jest nieobecna, gdyz zapewne zgodzitaby sie ze mna.

Dzisiaj naklada sie na pracownikow nowe obowigzki wymagajace duzego poswiecenia.
Pani prezes proponuje prace w godzinach nadliczbowych, ponad limit, na ktory pozwala
Kodeks pracy. Pani proponuje zmiane struktury organizacyjnej. Czy zostala ona skon-
sultowana z oddzialami? Przeciez to pracownicy w oddzialach pracujg na zywym orga-
nizmie. Dzisiaj z doniesien prasowych dowiadujemy sie, ze pracownicy osiggajacy wiek
emerytalny sg zmuszani do przejScia na emeryture. Chee zapytac, jak ten fakt odnosi sie
do zachet, aby p6zniej odchodzi¢ na emeryture.

Od 1 pazdziernika br. bedzie wdrazana ustawa obnizajgca wiek emerytalny. Pani
prezes powiedziala, ze z uprawnienia moze skorzysta¢ 331 tys. oséb. Tyle wnioskéw
o emeryture wplywa w ciggu 14 miesiecy w calej Polsce. Potencjalnie nalezy wydac¢ 331
tys. decyzji w terminie jednego miesigca od zlozenia wniosku. Prosze odpowiedzieé
na pytanie, jak zabezpieczy pani pracownikoéw, jesli chce pani zmniejsza¢ zatrudnienie,
nie dajac zadnych dodatkowych instrumentoéw, aby decyzje byly wydane terminowo,
a klienci ZUS-u, czyli przyszli emeryci, na czas otrzymywali §wiadczenia. Beda one nie
tylko niskie, lecz takze istnieje bardzo duze ryzyko, ze beda op6znienia w wyplatach
i znajda sie btedy w wydawanych decyzjach. Pani prezes zapowiedziala wystgpienie
z wnioskiem o wydluzenie terminu na wydanie decyzji do p6t roku. O watpliwosciach
odno$nie do tego projektu §wiadczg odejScia dwoch wiceprezeséw i pieciu kluczowych
dyrektorow departamentéw oraz fakt, ze pracownicy ZUS-u nagminnie ubezpieczaja sie
od odpowiedzialnosci za potencjalne btedy. Spoér zbiorowy i brak porozumienia miedzy
pracodawcg a zwigzkami zawodowymi rowniez wskazuje, ze biezgce wyplaty §wiadczen
moga zostaé zagrozone. Istnieje ryzyko strajku. Opéznienia w wyplatach beda skutko-
wac dodatkowymi kosztami w postaci odsetek, co pociagnie panig prezes, jako kierow-
nika komorki organizacyjnej, do odpowiedzialnosci z tytutu ustawy o naruszenie dyscy-
pliny finanséw publicznych. Prosze odpowiedzie¢ na te pytania. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Pani poset Henczyca, bardzo prosze.

Posel Bozena Henczyca (PO):
Pani prezes, jak wynika z informacji zarzgdczej w 2017 r. dokonano zwiekszenia wysoko-
Sci funduszu wynagrodzen osobowych. Daje to mozliwo$¢ podwyzszenia wynagrodzenia
w 2017 r. przecietnie o 150 zt. Dotychczas nie uzgodniono ze zwigzkami zawodowymi
zasad podziatu, gdyz trwa spor zbiorowy. Prosze powiedzie¢, czy przyznanie podwyzek
bedzie uzaleznione od zgody zwigzkéw na przeprowadzenie restrukturyzacji w ZUS-ie,
czy to nie jest forma szantazu.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje. Pani poset Mrzyglocka, bardzo prosze.
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Posel I1zabela Mrzyglocka (PO):

Informacja medialna: ,,ZUS zmusza pracownikow aby odchodzili na emeryture. Nie odej-
dziesz — nie dostaniesz 20 tys. zI odprawy i bedziesz przeniesiony do innego oddziatu.
7 7US zwolnito sie juz 1000 os6b”. Pani prezes, jak pani chce wykona¢ natozone na ZUS
obowiagzki bez odpowiedniej liczby pracownikéw i jak to odnosi sie do kampanii na rzecz
dtuzszej aktywnosci zawodowej ,,Godny Wybor”?

Jeszcze jedno pytanie. W maju 2016 r. informowala pani media, ze w ZUS na stale
przebywa funkcjonariusz CBA. Jakie sg efekty jego pracy i czy prawda jest, ze osoby
ze shuzb obejmujg w zakladzie kierownicze stanowiska?

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Pani posel Kochan, bardzo prosze.

Posel Magdalena Kochan (PO):

Pani prezes, wiele informacji zawartych w materiale przestanym do naszej Komisji jest
interesujacych i zastuguje na pozytywna opinie. Uproszczenie jezyka jest bardzo wazng
kwestia, gdyz wielu petentow, czytajac pisma, musi pomysle¢ zanim zrozumie, o co cho-
dzi w danej sprawie. Uproszczenie procedur zastuguje calkowicie na pozytywna opinie.
Wspélpraca z uczelniami i praktyki studentéw to krok w odpowiednim kierunku. Moje
najwyzsze uznanie budzi popularyzacja wiedzy i olimpiada dotyczaca ubezpieczen spo-
tecznych kierowana do uczniow. Z tg wiedzg musimy zapoznawac coraz wiecej mlodych
Polakow, zeby rozumieli i nie byli zaskakiwani, jak moje pokolenie, zmianami w zasa-
dach ubezpieczen spotecznych.

Jednak moje ogromne obawy budzi fakt, ze przy zmianie przepiséw dotyczacych
wieku emerytalnego — nie bede wracala do debaty: dobrze czy Zle — dotychczas wszystkie
shuzby przygotowywaly sie, zeby pomodc w szybkim rozpatrzeniu wniosku o emeryture
lub rente. Chodzi o pracownikéw, ktorzy potrafig uporac sie z trudng tematyka. Licze-
nie stazu nie jest proste, wymaga doSwiadczenia. W tym samym czasie, kiedy panstwo
wiedza, ze we wrzesniu i pazdzierniku wplynie tyle wnioskoéw, ile w ciggu calego roku,
pani decyduje sie na zmniejszenie zatrudnienia. Jezeli mowimy o restrukturyzacji, naj-
czeSciej) mamy na my§li zmiane liczby pracownikéw, ktora przyniesie efektywniejsze
wypelnianie zadan przez jedna cze$¢ zalogi, a druga w tym ukladzie nie jest konieczna
do dzialalnosci zaktadu. ZUS dotychczas wywigzywal sie bardzo terminowo jako jedna
z niewielu instytucji, niekoniecznie lubiana przez Polakéw. Nie tylko Scigga z naszych
kont pienigdze na ubezpieczenie spoleczne, lecz takze wyplaca emerytury, zwolnienia
lekarskie i renty. Dotychczas w historii 28 lat wolnego panstwa nie bylo momentu, w kto-
rym ZUS spoznilby sie ze §wiadczeniami. Emerytura i renta przychodzily zawsze na czas
i nigdy w nizszej wysokoS§ci niz w decyzji przyznania §wiadczenia. Jak panstwo checa
sobie poradzi¢ z ogromnym zadaniem i wyzwaniem, bedac w sporze zbiorowym z pra-
cownikami, przy zwalnianiu ich z pracy i czystce w kierownictwie? Pieciu dyrektorow
kluczowych oddziatow i dwoch wiceprezeséw — pani prezes w swoim wystapieniu podkre-
§lata, iz na jej wniosek, po ocenie pracy, zostali oni usunieci z zakladu. Trudno rozumiec,
ze ktos zadowolony z pracy wnioskuje o zwolnienie pracownika. Z jednej strony zmusza
sie pracownikow z diugoletnim stazem do przechodzenia na emerytury, a z drugiej prze-
widuje sie potencjalnie 331 tys. wnioskéw, ktore moga by¢ zlozone na przetomie sierpnia
i wrzeénia. Jak sobie panstwo z tym poradza? Mamy prawo niepokoi¢ sie o przyszlych
emerytow, poniewaz do obecnej chwili §wiadczenia emerytalne pojawialy sie punktual-
nie i podjecie decyzji o przejSciu na emeryture nie trwalo dluzej niz 30 dni. Dotychczas
bylo to znakomicie realizowane. Trudno jest pogodzi¢ sie z faktem zwolnien, czystek
w zarzgdzie, zmuszania do przejScia na emeryture, wiedzac jednocze$nie, ze prawie
poéltoraroczna liczba wnioskéw splynie we wrzesniu do zakladu. Czy pani prezes moze
odniesc sie do tej kwestii?

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

r.l.

Dziekuje. Pani posel Kotodziej, bardzo prosze.
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Posel Ewa Kolodziej (PO):

W pazdzierniku 2016 r. pani prezes opisywala, ze ZUS przygotuje nowy kalkulator,
ktory pozwoli zainteresowanym obliczy¢ wysoko§é swojego Swiadczenia. Pytanie, kiedy
doktadnie bedzie dostepny nowy kalkulator?

Drugie pytanie zwigzane jest z informacjami uzyskanymi od os6b, ktére odwie-
dzitly moje biuro poselskie. Prosze powiedzieé¢, czy prawdg jest ze ok. 500 pracowni-
kow ZUS-u zostalo zmuszonych do pracy w infolinii zaktadu, aby przekonywaé ludzi
do nieprzechodzenia na wcze$niejsze emerytury, przez co infolinia byla zablokowana
dla potencjalnych zainteresowanych. Posiadam informacje, ze seniorzy nie mogli sie
polaczy¢ z infolinig i na kazdym kroku otrzymywali komunikat, iz jest specjalny czas,
kiedy wszyscy pracownicy sg dedykowani wylacznie przekonywaniu oséb do nieprze-
chodzenia na wcze$niejszg emeryture. Czy to prawda, ze sprawa dotyczyta 500 osob?
Czy prawda jest takze, ze infolinia byla zablokowana przez kilka dni? Czy to nie jest
sprzeczne z dotychczasowg doktryna, ktorej bronicie na kazdym kroku, mowiac, ze cof-
niecie wieku emerytalnego jest dobrym rozwigzaniem dla polskiej gospodarki?

Posel Joanna Augustynowska (PO):

Pani prezes, minister Morawiecki zasugerowal, ze na praktyki do ZUS-u zostanie przy-
jetych ok. 1500 mlodych ludzi, a staze bedg ptatne. Zastanawiam sie, jaka jest logika,
zeby wyrzucac na emeryture do§wiadczonych pracownikéw, a zatrudniac osoby catkowi-
cie bez kompetencji, ktére wymagaja wdrozenia i czasu, przede wszystkim doswiadcze-
nia os6b wypychanych z rynku pracy, zeby nauczy¢ sie skomplikowanych wyliczen. Czy
studenci bedg dedykowani do pracy zwigzanej z wyliczaniem emerytur? Jakie to beda
zadania? Czy moze pani wiecej powiedziec¢ na temat tego pomystu?

Posel Slawomir Piechota (PO):

Pani prezes méwila o dwoch rundach negocjacji i braku zawartego porozumienia w ocze-
kiwaniu na mediatora. Prosze powiedzie¢, na czym polegaja rozbieznoSci, ktore unie-
mozliwiajg zawarcie porozumienia miedzy zarzadem a zwigzkami. Dlaczego potrzebny
jest mediator, zeby pokonac rozbieznosci i doprowadzi¢ do porozumienia? Prosze powie-
dzie¢, jakie byly zarzuty wobec odwolanych, zwolnionych dwoéch wiceprezesow. Z infor-
macji wynika, ze powodem byla zla oceny pracy, ale rowniez ich wiasne wnioski. Na czym
polegaly zarzuty wobec wiceprezes6w? Na ile ocena pracy, a w jakim stopniu ich wlasne
wnioski zdecydowaly o odejsciu? Kolejna kwestia. Przez ostatnie kilka lat w ZUS-ie byt
rozwijany wazny program zatrudniania os6b z niepelnosprawnosciami. Jak on jest teraz
realizowany? Dziekuje.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Czy ktos z panstwa chce jeszcze zabrac glos? Bardzo prosze.

Wiceprzewodniczgca OPZZ Wieslawa Taranowska:
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Pani przewodniczgca, nie bede odnosila sie do kwestii pracowniczych, poniewaz na sali
sg przedstawiciele zwiazkéw zawodowych ZUS. Chce poruszyé dwie kwestie. Przede
wszystkim z pustego Salomon nie naleje. Przez wiele lat byly zaniechania, jesli cho-
dzi o wynagrodzenia w ZUS-ie, ale to nie jest wina bezposrednio zakladu pracy i zarza-
dzajacych, ale parlamentu i posiéw. Kazda ustawa, ktéra dokonuje zmian w systemie
ubezpieczen spolecznych, naklada zadania na pracownikoéw, a w §lad za tym dazeniem
nie podgza przydzial $rodkéw podczas procedowania budzetu i zwiekszenie odpisu
z FUS-u na funkcjonowanie ZUS-u. Pracownicy, przy ogromnie skumulowanej iloSci
pracy, uczestnicza w sporze zbiorowym, gdyz sg na skraju wytrzymatosSci. Jak panstwo
wiedza, §rednia placa wynosi ok. 3000 zt brutto. Kiedy beda panstwo konstruowali
budzet, bedziemy wnioskowali i prosili, zeby zwiekszy¢ odpis na funkcjonowanie zakladu.
Rada nadzorcza prosila panig prezes o przesuniecie Srodkéw finansowych, wydeptanie
Sciezki u ministra finans6w i spelnienie innych warunkéw. Udalo sie, ale co oznacza
100 mln z1? Wystarczy tylko na 150 zt podwyzki, a zatoga chce wiecej i ma prawo zadac
za prace, ktorg teraz bedzie musiala wykonac. Apeluje do panstwa, zeby podczas prac
nad budzetem zwiekszy¢ odpis z FUS na funkcjonowanie ZUS. Wtedy znajda sie pie-

r.l.
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nigdze w iloSci mozliwej do zaakceptowania przez prezesa zakladu i zwiagzki zawodowe,
zeby zados$cuczynié zalodze.

Druga sprawa dotyczy terminu wykonania obstugi 330 tys. ludzi. Jako rada nadzor-
cza rowniez apelowaliSmy do pani prezes i pana ministra Zielenieckiego o wszczecie pro-
cedury legislacyjnej. To jest bardzo szybka zmiana, zeby wydluzy¢ termin do pé6t roku.
Obecnie jest miesigc. W szczegdlnych przypadkach trwa do trzech miesiecy, w zaleznoSci
od liczby splywajacych dokumentéw. Jestem czlonkiem rady nadzorczej, ktora bardzo
pilnuje wielu spraw i analizuje wszystkie dokumenty. Sytuacja w zakladzie jest bardzo
trudna, a konflikt pracowniczy powoduje, ze nie wszystkie sprawy ida trybem ciaglym,
nie zazebiajg sie, aby wszystko bylo realizowane. Nie bede juz méwita o systemie kompu-
terowym, pani prezes bedzie sie kiedy$ spowiadala z funkcjonowaniu tego systemu. Bar-
dzo panstwa prosze o realizacje dwoch kwestii. Pierwsza dotyczy wydluzenia terminu
na rozpatrywanie wniosk6w — panstwo nie bedzie ponosilo kosztow placenia odsetek dla
0s0b sktadajgcych wnioski. Druga kwestia to odpis z FUS-u na funkcjonowanie zakladu.
Wtedy moga znalez¢ sie pienigdze dla zaltogi, ktora potrzebuje podwyzek. Prosze zauwa-
zy¢, ze w rankingu administracji publicznej znajdujecie sie na przedostatnim miejscu,
na koncu jest tylko OHP. Wyprzedza was nawet PFRON. Rozumiem, ze nie ma pieniedzy
na administracje. Wiemy, ze w budzecie znowu nie beda zaplanowane pieniadze na pod-
wyzki w administracji, ale zawsze znajda sie srodki, ktore mozna przekazywaé bocznymi
transzami do poszczegblnych dzialow administracji. Dziekuje za udzielenie glosu i pro-
sze, aby przedstawiciele zwigzkow zawodowych ZUS mogli sie wypowiedziec.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Nie uniemozliwiamy wypowiedzenia sie stronie spotecznej. Bardzo prosze.

Przewodniczacy Krajowego Zwigzku Zawodowego Inspektoréw Kontroli ZUS Tomasz

Sliwa:

Dzien dobry. Tomasz Sliwa, Krajowy Zwiazek Zawodowy Inspektoréow Kontroli. Zwra-
cam sie do Wysokiej Komisji w imieniu pracownikéw, przypominajac sobie sytuacje z 23
lipca 2015 r., kiedy na posiedzeniu byl poruszany temat zwigzany z dzialalnoScig ZUS.
Pamietam slowa §p. Tadeusza Palki, pod ktérymi sie podpisuje: ,,Poki za zadaniami
nakladanymi na Zaklad Ubezpieczenn Spotecznych nie bedg szly §rodki na ich wykona-
nie, w tym zakladzie nigdy nie bedzie dobrze”. Pod koniec poprzedniej kadencji padla
sugestia i propozycja z panstwa strony, aby skierowac dezyderat do pani premier wtedy
Kopacz, dzisiaj Szydlto. Zatem zwracam sie do panstwa z ogromna prosha, aby wystgpic
z dezyderatem i co$ zrobi¢ w temacie funduszu wynagrodzen ZUS i pracownikéw. Pro-
sze mi wierzy¢, pracownicy sg u kresu wytrzymaloéci, potrzebna jest iskra, zeby doszlo
do wybuchu spotecznego. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Czy kto$ z pan i panéw postéw lub zaproszonych goSci chce zabraé glos? Nie
slysze. Pani prezes, pozwoli pani, ze rowniez zadam pytanie. Mam wrazenie, iz ZUS
zaczgl funkcjonowac od pottora roku, czyli od momentu wygranych przez nas wybo-
row. Stad lawina réznych probleméw, dotychczas nierozwigzanych. OczywiScie wszy-
scy wiemy, ze tak nie jest. Stad chce zapytaé, czy w ubieglych latach pojawit sie spoér
zbiorowy pomiedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawca. Jesli tak, jak dlugo trwat
i czego dotyczyl? Czy byli zwalniani pracownicy, jak wygladata fluktuacja kadr? Czy byty
podwyzki ptacy? Jesli tak, jak czesto i w jakiej wysokosci? Zgadzam sie z panig ze zwigz-
kéw zawodowych, ktora méowila, iz budzet nie jest z gumy. Wszyscy mamy §wiadomosc,
ze gdyby panstwo polskie sta¢ bylo na przekazanie wszystkim tylu érodkéw, ile kazdy
oczekuje, na pewno zrobilibySmy to. Jednak sytuacja jest taka a nie inna. Bardzo prosze
o odpowiedz na moje pytania. Stysze, ze pani jeszcze sie zglasza, bardzo prosze.

Przewodniczaca Organizacji Zakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” ZUS oddzial w Bialym-
stoku Maria Sciepko:

r.l.

Jestem przewodniczacg komisji oddzialowej w ZUS-ie. Na przestrzeni ostatnich lat
zaklad zawsze byl ,,chlopcem do bicia”. Kiedy zamraza sie wynagrodzenia, jesteSmy
budzetowka, natomiast kiedy sie je odmraza, jesteémy zakladem samofinansujgcym.
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Dlatego na przestrzeni wielu lat podwyzki byly minimalne: 40 z1, 60 z1, 20 z1, nawet
7,5 z1 w ciggu roku. To sg §mieszne pienigdze.

Odnoénie do wypowiedzi pani prezes ZUS-u, w ubieglym roku byta podwyzka w wyso-
kosci 150 zt — obligatoryjnie 100 zI na kazdy etat, natomiast 50 zt do uzgodnienia. Zatem
nie wszyscy dostali 150 z1, niektérzy otrzymali tylko 100 zi. Natomiast w tym roku nie
otrzymaliSmy jeszcze podwyzek, a wszedzie w prasie podaja panstwo, ze juz byly dwie
podwyzki po 150 zt kazda. Na razie dostaliSmy tylko jedna, nie wiadomo, czy bedzie druga.
Przy przeciagajacym sie sporze zbiorowym 150 zt ma by¢ okupione nadgodzinami w licz-
bie 250 na etat i zgodg zwigzkéw na zwiekszenie limitu godzin nadliczbowych — praca
w sobote, na dwie zmiany, wydluzenie czasu pracy, zmiana regulaminu. To jest zwykle
szantazowanie zwigzkow zawodowych propozycja uzgodnienia takiej podwyzki. Chce jesz-
cze powiedzie¢, ze od kilku lat nadgodziny sg codziennoscig w ZUS-ie. Przy przechodzeniu
na nowy system rozliczeniowy ludzie pracowali non stop, od rana do wieczora.

Od wielu lat pracownicy naliczajacy emeryture nie wychodzg z pracy. Pracowali nie
tylko w ramach nadgodzin platnych, lecz takze nawet za darmo. Tego pracodawca sta-
ral sie nie zauwaza¢ i tolerowatl to. Chee nadmienié, ze pracownicy ZUS-u takze maja
swoje rodziny. To jest sfeminizowany zaklad, wiekszo$¢ stanowig kobiety, czesto samotne
matki. Posiadamy dzieci, ktore trzeba odebraé ze ztobka, przedszkola, pomdc w odro-
bieniu lekcji. Mamy mezéw, ktorych nie mozemy zaniedbywaé, gdyz zycie czlowieka
nie polega jedynie na pracy. Czy mamy by¢ karani za to, ze pracujemy w ZUS-ie? Czy
od tego ma zaleze¢ nasza podwyzka? Kto§ powiedzial, ze madry pracodawca nie powi-
nien dba¢ bardziej o klienta niz o pracownika. Jesli zadba o pracownika, ten zatroszczy
sie o klienta. Proces przyblizenia i polepszenia wizerunku zakladu powinien polegaé
na dbaniu o pracownika. Wtedy nasz wizerunek zmieni sie w oczach klientow.

Chce jeszcze dodaé, co juz zostalo powiedziane, ze pracownicy sg na sile wypychani
na emeryture, szczegélnie z pionu emerytalnego. Pani prezes obiecuje, ze zatrudni
studentow, nowe osoby. Aby przygotowaé pracownika do samodzielnego wykonywania
zadan w postaci naliczania emerytury we wlaSciwy sposob i zgodnie z prawem, potrzeba
przynajmniej roku. Czy mamy na to czas, kiedy reforma stoi u progu? Juz teraz obstuga
klienta w pionie emerytalnym jest utrudniona z powodu nattoku oséb, nie mozna przejsé
korytarzem. Pracownicy wychodza z pracy dopiero o godz. 19:00, poniewaz numeromat
wydaje numerki do konca, az do zamkniecia sali. Pracownicy muszg obstuzy¢ wszystkich
klientow. Czy jesteSmy ludzmi gorszego gatunku? Powiem jeszcze, ze wypycha sie u nas
doswiadczonych ludzi na emerytury, wrecz zmusza sie do odejScia poprzez program
szumnie nazwany Pokaz. Co ten Pokaz ma pokazac i komu? Nie mamy konstytucyjnego
prawa do przejScia na emeryture, jak inni pracownicy, ktorych sie zacheca dluzszym
stazem pracy. Dziekuje.

Przewodniczaca Ogoélnopolskiego Zwiazku Zawodowego Pracownikéw ZUS ,,Nieza-
lezni” Danuta Malecka:
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Jestem przewodniczacg Ogélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw ZUS ,,Nie-
zalezni”. Wiele stow, ktore checialam powiedziec, juz zostaly przytoczone przez inne osoby,
natomiast podkre§le, z czym przyjechaliémy i czego oczekujg od nas pracownicy. Oburze-
nie w zalodze jest ogromne, szczegélnie po ostatnich wypowiedziach prasowych pani pre-
zes 1 pani minister. Ostatni wywiad pani minister Rafalskiej, w ktorym przypomniata,
ze ,,szansg na poprawe zarobkow w ZUS-ie jest obnizenie wieku emerytalnego i wigze
sie to z dodatkowg praca, ale nie oznacza, ze bedzie ona za darmo. Wiem, ze pracownicy
beda dodatkowo obcigzeni, ale w zwigzku z tym beda nadgodziny, rézne formy zachet,
premii i nagréd”. Pracownicy majg dosyc. Nie chcg pracowac¢ w nadgodzinach, nie chcg
dowartoSciowania, ale godnej placy za swoja prace. To jest dla nich podstawa utrzyma-
nia. Jezeli kobieta jest samotng matka, zarabia 2000 zI brutto, za nadgodziny otrzymuje
ok. 20 zl, a musi jeszcze zaplaci¢ za opiekunke, czy to sie jej oplaca? Czy to stanowi dla
niej dowartosciowanie? Na pewno nie. Z pewnoScig pracownicy bedg pracowali w nad-
godzinach, jezeli pracodawca zacznie ich szanowac i zaplaci im godng pensje. Wtedy
pracownicy rowniez pokaza, ze sa w stanie wiele poswiecic, aby wykonaé swoje zadanie.

r.l.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SPOLECZNES | RoDzINY (NR 83)

ZUS przez wiele lat przyjmowal dodatkowe zadania za darmo, gdyz kolejni prezesi
mowili, iz zostanie to wykonane, ale nas, pracownikéw nikt nie pytal. Teraz méwimy,
ze za dodatkowa prace chcemy naprawde godne wynagrodzenie, aby ja wykonywaé
ze spokojem, a nie stresem. Na poczatku zglaszaliSmy pani prezes, ze pracownicy
sg bardzo mocno obcigzeni zadaniami. Zwolniono wielu pracownikow z do§wiadczeniem
w pracy nad emeryturami. Na ich miejsce zatrudniano tylko 1/4 pracownikéw. Czyli
ponownie dotozyliSmy pracownikom dodatkowych zadan. Samo uproszczenie procesu
nie zmienilo liczby zadan na stanowisku. Zmniejszenie wymiaru zadan bedzie mozliwe
w momencie, kiedy wprowadzimy pelng elektronizacje, uproScimy wszystkie systemy
i wprowadzimy e-zwolnienia, powigzane z systemami. Jesli chodzi o pion §wiadczen krot-
koterminowych, na razie nie ma zadnych powigzan, wiec trzeba wykonywac¢ podwojng
prace. Jezeli dokona sie tych dzialan, na pewno bedzie lepiej.

Druga sprawa dotyczy IT — pracownicy nie posiadajg odpowiedniego sprzetu. Nie
wiem, czy panstwo wiedza, ale sytuacja jest tragiczna. Wnioski emerytalno-rentowe
wymagajg wprowadzenia do systeméw elektronicznych, czyli tzw. digitalizacji. Mamy
niewielkg liczbe skaneréw, nawet dla komorek kancelarii wykonujacych te zadania, nie
wspomne o innych pracownikach, ktérzy nie posiadajg takiego sprzetu. Upadly wszyst-
kie przeprowadzane zamowienia publiczne. Mamy ledwie pracujace drukarki. Jezeli
dostaje 11 tys. wnioskow przez e-PUAP od jednego podmiotu na drukarke starego typu,
przestaje ona dziata¢. Nie moge normalnie drukowac i wykonywac poprawnie przydzie-
lonego zadania.

Nie wiem, czy panstwo majg §wiadomosc, ze w ZUS-ie prawo do emerytury posiada
3118 osob. Czy pracodawca jest przygotowany na pozbycie sie tak wielu do§wiadczonych
pracownikow? Mtoda, dopiero zatrudniona osoba, nie wykona tego zadania. Dlaczego?
Na prostym stanowisku w kancelarii musi umie¢ 16 aplikacji, zeby wykonaé podstawowe
zadanie. To jest niewykonalne. Chcemy, aby pracodawca podjal z nami powazne roz-
mowy i rozwigzal konflikt. Prosimy réwniez rzadzacych, panig premier, aby przekazali
nam dodatkowe §rodki. Wiemy, ze zaklad ma oszczedno$ci powstale w pionie IT, ktore
mozna przeksiegowaé. Wtedy pracownicy wykonajg zadanie w mozliwie jak najszybszym
terminie i jak najsprawniej. Dziekuje.

Przewodniczgca Organizacji Zakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” ZUS Oddzial Wroclaw

Anna Sudol:

Anna Sudol, przewodniczgca komisji ZUS, oddzial we Wroctawiu. Pani prezes méwila,
ze pracownikom zakladu pierwszy raz zostala przekazana nagroda okoliczno§ciowa
w pazdzierniku z okazji obchodéw dnia pracownika ZUS-u. W moim oddziale 71 oséb
nie otrzymato takiej nagrody. Problem zostal zgloszony do Panstwowej Inspekcji Pracy,
ktora wydala decyzje, ale do dzisiejszego dnia sprawa nie zostala rozwigzana. Jako zwig-
zek zawodowy szykujemy oddanie sprawy do sadu, dlatego ze pracodawca nie podejmuje
z nami zadnego dialogu. Pracownicy mieli prawo do nagrody, a jej nie otrzymali. Takie
bylo stanowisko Panstwowej Inspekcji Pracy.

Szumnie méwi sie o ustawie prezydenckiej i obnizeniu wieku emerytalnego, ale pani
prezes niewiele nadmienita odnoénie do e-sktadki. Pracownicy dostali powierzone zada-
nia, ale niestety, nasze systemy nie sg do tego dostosowane i nie mozemy wykonywaé
swojej pracy. Nie wiem, w jaki sposob zostanie to przeprowadzone. JesteSmy odpowie-
dzialnymi pracownikami i czujemy sie zaniepokojeni, jak mamy wykonywaé swoje zada-
nia, jesli systemy nie dziataja. Dziekuje.

Czlonkini Zwigzku Zawodowego Pracownikow ZUS Agnieszka Nazaruk-Zdanuczyk:

r.l.

Dziekuje za udzielenie glosu. Agnieszka Nazaruk, Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
ZUS. Moi przedméwcey w wiekszoSci o wszystkim powiedzieli, chce jedynie nadmienig,
ze pracownicy ZUS-u nie chcg nadgodzin, mimo ze sg wyszkoleni i posiadajg doSwiad-
czenie. Jak wiemy, sg przemeczeni z powodu nadgodzin, co wigze sie z dtugotrwatymi
zwolnieniami. Kto wtedy wykona prace? Trzeba powiedzieé, ze coraz wiecej zwolnien
lekarskich pracownikéw ZUS-u zwigzanych jest z depresja. Wiele zostalo powiedziane
o $rednim wynagrodzeniu w wysokosci 3020 z1 brutto. Prosze panstwa, to jest érednia,
w ktorej sklad wchodzg rowniez: kadra kierownicza, lekarze orzecznicy i informatycy.
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Zatem, ile zarabia szeregowy pracownik ze $rednig stazu ok. 17 lat? Nie posiadamy
dodatku stazowego jak w innych instytucjach i urzedach. Do pracy przychodzg miode
osoby. Zwigzki zawodowe juz dawno informowaly i prosily o przeszkolenie nowych pra-
cownikow. Jak slyszeliSmy, potrzebny jest minimum rok, aby pracownik poprawnie
wykonywal swoje zadania. Dotychczas, na miejsce czterech osob, ktore odeszly z ZUS-u,
zostala zatrudniana jedna osoba. Statystycznie 4:1, obecnie przywrécono 1:1, ale brakuje
czasu na przeszkolenie nowych pracownikéw. Weze$niej kolezanki powiedzialy o niewy-
dolnosci systeméw. To sg nasze postulaty, jezeli chodzi o dobre warunki pracy i placy.
Dziekuje.

Przewodniczacy KZZIK ZUS Tomasz Sliwa:

Mam jeszcze pytanie a propos systemu IT dotyczacego emerytur. Nieoficjalnie wiadomo,
ze system bedzie tak wydolny, iz bedzie trzeba pracowac na dwie zmiany. Pytanie: Kiedy
bedziemy wykonywali nadgodziny?

Posel Joanna Frydrych (PO):

Pani przewodniczgca, mam jeszcze jedno pytanie do pani prezes. Czy prawda jest, ze ZUS
ma na rachunkach i lokatach 1,5 mld zt rezerwy? Jezeli tak, moze nalezy podja¢ dziala-
nia, aby uruchomi¢ §rodki na podwyzki dla pracownikéw. Dziekuje.

Wiceprzewodniczacy Krajowego Zwigzku Zawodowego Inspektorow Kontroli ZUS
Krzysztof Malecki:

Krzysztof Malecki, Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektorow Kontroli ZUS. W zwigzku
z powyzszym pytaniem, chce zasygnalizowaé kwestie prawng zwigzang ze zmianami
w planie finansowym ZUS-u, poniewaz procedury nie sg szczegbélowo okreslone w usta-
wie o finansach publicznych oraz w specjalnej ustawie o systemie ubezpieczen spolecz-
nych. Jak wiemy, zarzad zakladu sporzadza plan finansowy, rada nadzorcza opiniuje
ijest on przekazywany ministrowi wlasciwemu do spraw zabezpieczenia spolecznego
i w takim samym trybie mozna dokonywaé zmian. Je§li istniejg oszczednos$ci w innych
dzialach, mozna je przeznaczy¢ na zwiekszenie funduszu wynagrodzen osobowych dla
pracownikéw ZUS-u.

Jak wiemy, od 2007 r. dziata zakladowy uktad zbiorowy pracy, ktéry rowniez omawia
i reguluje te kwestie. Zarzad powinien realizowac zapisy zakladowego ukladu zbioro-
wego pracy w tym zakresie. Chce jeszcze wskazacé, ze jest dopuszcezalne finansowanie
i zwiekszenie wynagrodzen, gdy pojawia sie ponadplanowe §rodki bedace w dyspozycji
ZUS-u w biezacym roku, uzyskane w wyniku dziatalnosci w latach poprzednich. ZUS nie
ma obowigzku zwracania do budzetu panstwa zaoszczedzonych §rodkéw z poprzednich
lat. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Pan poset Sniadek.

Posel Janusz Sniadek (PiS):
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Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, Wysoka Komisjo, mam pytanie do pani prezes.
Chce ustyszeé, gdyz podawane sg informacje o sprzecznych kwotach. Ile rzeczywiScie
wynosi §rednia wynagrodzen w ZUS-ie? Przyznam, ze mam o wiele wiekszg wiedze,
jak wygladajg wynagrodzenia np. w Najwyzsze]j Izbie Kontroli. Na pewno sg znaczaco
wyzsze niz w ZUS-ie, ale przez kilka ostatnich lat wynagrodzenia byly zamrozone, nie
wzrastaly. Tam takze jest duza presja placowa. Podobnie sytuacja wyglada w Panstwowe;j
Inspekgcji Pracy, roznica jest duzo mniejsza. Natomiast mieliémy do czynienia z sytuacja,
ze przez wiele lat ptace w sferze budzetowej byly zamrozone. To jest jeden z argumen-
tow, iz na posiedzeniu Komisji Finansow Publicznych walczymy o poszczegoélne zaklady,
aby zwiekszacé liczbe Srodkow finansowych. I one sg zwiekszane. Zar6wno w 2016 r., jak
iw 2017 r. fundusz plac zostal zwiekszony w wiekszym stopniu niz przez szereg ostat-
nich lat. Dlatego chce ustyszec¢ od pani prezes, jak wygladata historia podwyzek w minio-
nych latach.

Shluchajac postow Platformy Obywatelskiej, mam wrazenie, ze obecny rzad jest ata-
kowany za to, ze niewystarczajaco szybko nadrabia zaniechania i zaniedbania poprzed-
niego rzadu. Zwlaszcza z ust postéw PO brzmi jak hipokryzja. Jeszcze raz chece podkre-
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§li¢, ze w niczym nie umniejszam slusznosci roszczen i oczekiwan pracownikéw ZUS-u,
podobnie jak pracownikéow innych instytucji panstwowych. Mam wrazenie, ze w tych
sferach i branzach place nie nadgzaja za wzrostem przecietnej ptacy w Polsce. Byé moze
bedzie to do nadrabiania przy kolejnych debatach budzetowych. Tutaj moge gwaranto-
wad, iz polityka oraz wrazliwo§¢ spoteczna Prawa i Sprawiedliwo$ci bedzie silng moty-
wacja, aby jak najszybciej nadrobi¢ zaniedbania Platformy Obywatelskie;j.

Posel Magdalena Kochan (PO):

Nie chce twierdzi¢, ze jest nieprawda, iz przez 8 lat nie bylo podwyzek w sferze budze-
towej. Jedyna grupa sfery budzetowej, ktora uzyskata podwyzki, takze w niewystarcza-
jacej wysokosci, to nauczyciele. Prawdg jest rowniez, ze tatwo zapominamy, iz od 2008 r.
do 2012 r. trwal najwiekszy kryzys od lat 30. XX w. W zwigzku z tym to nie byly zanie-
dbania, ale liczenie pieniedzy, aby nie straci¢ mozliwosci otrzymania 400 mld zl z Unii
Europejskiej, gdyz procedura nadmiernego deficytu wisiala nad nami wiele lat. Dopiero
w maju 2015 r. zostala z nas zdjeta. W tamtym okresie w instytucjach budzetowych nie
bylo w ogéle wzrostu wynagrodzen, natomiast w ZUS-ie bywaly skromne podwyzki:
60 z1, 40 z1, nawet 7,5 z1, jednak w miare mozliwosci. Nie chce niczego usprawiedliwiac,
ale powiedzie¢, zeby wybrzmialo — to nie bylo zaniedbanie i nieche¢, ale prawdziwe zycie.
Tak wtedy bylo, panie poéle, mysle, ze pan to doskonale pamieta.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje, pani przewodniczgca. Dlatego trzeba sprawiedliwoéci oddaé fakt, ze w tym
celu zostal ruszony Fundusz Rezerwy Demograficznej. Prosze panstwa, przypuszczam,
ze temat jest tak wazny, ze dyskusja bedzie trwata w nieskonczonosc. Jeszcze raz zapy-
tam, kto z pan i panéw postéw chce zabraé glos? Czy kto$ z gosci chee zabrac glos? Bar-
dzo prosze, pan posel Piechota, nastepnie pani, ktora sie zglaszala, na konicu oddamy
glos pani prezes.

Posel Stawomir Piechota (PO):
Moze najpierw pani zabierze glos, gdyz wczesniej sie zglaszata. Natomiast ja chee zglosic
wniosek.

Czlonek prezydium Organizacji Zakladowej NSZZ ,,Solidarnosé¢” Aneta Wawiernia:
Aneta Wawiernia, zwiagzek zawodowy ,,Solidarnos$¢”, czlonek prezydium. Prosze pan-
stwa, chce tylko przypomniec, ze rzad na realizacje programu 500+ znalazl §rodki i nie
stanowilo to problemu, a zlecajac wykonanie kolejnego zadania dla ZUS-u, ponownie
zapomnial o tej instytucji. Chce powiedzie¢, iz pracownicy ZUS-u majg dosyc¢ i prosze
uwierzy¢, nie podejma kolejny raz tak wielkiego zadania kosztem swoich rodzin i zycia.
Dziekuje.

Posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Przepraszam, pani przewodniczaca, chce powiedzie¢ kolezance z ,,Solidarnosci”, ze pro-
gram 500+ réwniez byl skierowany do pracownikéw ZUS-u, nie tylko do wybranej grupy.

Czlonek prezydium OZ NSZZ ,,Solidarnos§é” Aneta Wawiernia:
Tak, ale chodzilo mi o to, ze dla pracownikow, ktorzy obsluguja program 500+, znalazly
sie pienigdze. W takim kontekscie to powiedziatam.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje za wypowiedz. Bardzo prosze, posel Piechota.

Posel Stawomir Piechota (PO):
Pani przewodniczaca, w oparciu o glosy w dyskusji, chce zaproponowac, zeby przygoto-
wac i przyjac dezyderat w sprawie sytuacji w ZUS-ie. Wydaje sie, ze sytuacja jest bardzo
szczegoélna ze wzgledu na nowe zadanie realizowane w najblizszym czasie przez ZUS.
Mam nadzieje, ze dezyderat naszej Komisji bedzie pomocny dla kazdego pracownika
i zarzadu ZUS, ktory wykonuje zadania naktadane przez ustawodawce. Aby ZUS mogt
nadal sprawnie funkcjonowaé, nalezy rozwigzaé¢ konflikt, nie czekajgc na mediatorow
i nie wyznaczajac kolejnych terminéw. Ogromna w tym rola rzadu. Jezeli panstwo
zaakceptujg, bardzo chetnie wlacze sie w prace przygotowania projektu dezyderatu
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i na nastepnym posiedzeniu Komisji, czyli do kolejnego posiedzenia Sejmu, mogliby$my
go przyjaé. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Dziekuje, panie przewodniczacy. Decyzje o podjeciu dezyderatu podejmiemy po wystu-
chaniu pani prezes. Przez minione lata problemy byly zglaszane, jednak mimo ze pod-
wyzki byly duzo mniejsze, zadnego dezyderatu nie podnie§liSmy. OczywiScie niczego nie
wykluczamy. Prosze panig prezes o zabranie glosu.

Prezes ZUS Gertruda Uscinska:
Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, odniose sie do wszystkich kwestii, jednak
potrzebujemy obiektywnego udzielenia informacji w réznych sprawach, ktore byly
podniesione. Jezeli pani przewodniczaca pozwoli, osoba bedgca moim pelnomocnikiem
przedstawi krotka informacje o przebiegu sporu i na jakim obecnie jesteSmy etapie.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Prosze panstwa, korzystajac z podpowiedzi fachowcéw, odpowiem panu Piechocie, ze nie
glosujemy wniosku z art. 152 ust. 2. JesteSmy zwigzania z treScig wniosku, wiec nie
mozemy przygotowaé dezyderatu.

Posel Stawomir Piechota (PO):
Pani przewodniczgca, chce powiedzie¢, ze przygotuje projekt dezyderatu i zglosze
na nastepnym posiedzeniu Komisji, a panstwo rozstrzygng w glosowaniu.

Radca prawny w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych Aleksandra Wozniak:

Dzien dobry. Aleksandra Wozniak, radca prawny. Jezeli chodzi o odpowiedz na pytania
dotyczace sporu zbiorowego, aktualnie toczacego sie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecz-
nych, wystgpienie zwigzkow zawodowych dotyczylo pieciu punktow. W ramach etapu
rokowan, strony ustalily zgodne brzmienie trzech z pieciu wskazanych punktéw. Doszly
do porozumienia co do kwestii podziatu wskazywanych 100 min zl, ktéry miatl dotyczyé
wszystkich pracownikéw, w rownej wysokosci 150 zl. W zwigzku z tym problemy adreso-
wane przed chwilg, dotyczace faktu, ze nie wszyscy pracownicy otrzymali w poprzednich
transzach, zostalby w ten sposéb rozwigzany.

Jezeli chodzi o dwa pozostale punkty w zakresie sporu zbiorowego, to dotyczyly
zatrzymania stanu zatrudnienia do konca I kwartatu 2018 r. i utrzymania struktury
funkcjonowania terenowych jednostek organizacyjnych na dotychczasowych zasadach.
W tym zakresie pracodawcy wraz ze zwigzkami zawodowymi uzgodnig wspélng tresé
punktow, ustalajac zatrzymanie do konca I kwartatu 2018 r. zaréwno poziomu zatrud-
nienia, jak i powstrzymania sie od wprowadzenia zmian istniejgcej sieci oraz w struk-
turze i funkcjonowaniu terenowych jednostek organizacyjnych. W zwigzku z tym sta-
nowi to odpowiedZ na pytania, zadawane dzisiaj na sali. Niestety w ramach pierwszego
etapu sporu zbiorowego, czyli rokowan, nie doszto do zawarcia formalnego porozumienia
w zakresie trzech punktow. Zostal nam przedstawiony protokot rozbieznosci.

Jezeli chodzi o pkt 4, dotyczacy przestrzegania regulaminu prawa w szczegélnosci
w zakresie czasu pracy, w tym zakresie pracodawca stwierdzil, ze punkt ten jest i bedzie
wykonywany. Mimo takiego sformulowania nie udato nam sie osiaggna¢ porozumienia.
Natomiast w zakresie pkt 5, czyli podwyzszenia wynagrodzen zasadniczych co najmniej
o kwote 700 zl érednio na etat w terminie do 31 grudnia 2017 r., z uwzglednieniem pod-
wyzki 150 zI — dotyczy to pkt 1 — pracodawca, ze wzgledu na funkcjonowanie w sferze
budzetowej, wskazal, ze pozyskal 100 mln zt na podwyzki, ktore zostang rozdyspono-
wane po uzgodnieniu ze zwigzkami zawodowymi, czyli 150 z1 dla kazdego pracownika.

Natomiast w zakresie uzyskania innych Srodkéw zobowigzal sie do podjecia roz-
mow po zamknieciu trzech kwartalow 2017 r., gdyz wtedy pozyska pewne informacje
dotyczace funkcjonowania, struktury i realizacji funduszu wynagrodzen, po zamknie-
ciu trzech kwartaléw. Niemniej jednak zaproponowal zwigzkom zawodowym spotka-
nie w jak najszybszym terminie, tj. w lipcu 2017 r. po zamknieciu dwoch kwartalow
i po pozyskaniu dodatkowej wiedzy o wykonaniu funduszu wynagrodzen. Potwierdzit,
ze w razie uzyskania jakichkolwiek §rodk6w na wzrost wynagrodzen z innych zrédet
bedzie o tym niezwlocznie informowal zwigzki. Mimo takiego stanowiska nie udato sie

18 r.l.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SPOLECZNES | RoDzINY (NR 83)

osiggnaé porozumienia i doszlo do podpisania protokotu rozbieznoéci. Mamy nadzieje,
ze dzieki udzialowi mediatora jak najszybciej zrealizujemy trzy punkty, w ktorych mamy
ustalone gléwne brzmienie, ale z niezrozumialych wzgledow nie udalo nam sie podpisaé
porozumienia. Uwazamy, ze pkt 4 jest do spelnienia, czyli przestrzeganie regulaminu
pracy, natomiast kwestia 700 zl, o ktorej juz panstwo mowili, dotyczy finanséw ZUS-u.

Nie istnigje juz kwestia zwigzana ze wskazywanym tematem warunkowego podziatu
srodkow. Uzgodniono, ze Srodki zostaly podzielone po 150 zt na kazdego pracownika.
W zwigzku z tym moge odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace uwarunkowania podzialu
§rodkéw — nie, takiego warunku nie ma.

Jezeli chodzi o prace w nadgodzinach, Kodeks pracy przewiduje 150 godzin, a regula-
min pracy takze 150 godzin. RzeczywiScie w 2017 r. zostala przedtozona propozycja doty-
czaca zwiekszenia puli godzin nadliczbowych do 250. Zwigzki zawodowe przedstawity
wspolne stanowisko odmawiajace uwzglednienia tej propozycji pracodawcy, ktory jej nie
ponowit. W zwigzku z tym, odpowiedz na pytanie dotyczace godzin ponad wyznaczone
przez Kodeks pracy rowniez jest negatywna. Takiej pracy ZUS nie przewiduje. W regu-
laminie jest przewidziane 150 godzin.

Prezes ZUS Gertruda UsScinska:

r.l.

Szanowni panstwo, nawigzujgc do informacji odno$nie do godzin nadliczbowych, obec-
nie jest ponad 89% z puli 150 godzin do wykorzystania w zwigzku z zadaniami i nie
wyobrazam sobie, ze bedziemy postepowali inaczej, ale i wylacznie zgodnie z prawem
i zasadami powszechnie przyjetymi. Takze z tego tytulu sg zagwarantowane $rodki
finansowe w wysokosci 30 mln zlI, jezeli praca bedzie §wiadczona w tym zakresie.
Mysle, ze trzeba w odpowiedzialny sposéb popatrzeé na wynagrodzenie. To rowniez
powinno by¢ punktem wyjscia. Na pewno w perspektywie czasowej wynagrodzenie
powinno by¢ na wyzszym poziomie. W 2016 r. przecietne, miesieczne wynagrodzenie,
wspolnie z zarzadem i ze wszystkimi skladnikami, wyniosto 4042,73 z1, bez wynagro-
dzenia zarzadu - 4040,77 zt. Powtarzam, to bylo przecietne wynagrodzenie w ZUS-ie
ze wszystkimi sktadnikami. Przecietne, miesieczne wynagrodzenie zasadnicze w 2016 r.
ogoétem wynosito 3080,12 zt. Byto ono nizsze o prawie 1000 zl, jezeli bierzemy pod uwage
wszystkie sktadniki wynagrodzenia. Na pewno problemem jest, ze 30 127 pracownikéw,
tj. 66,1%, ma wynagrodzenie zasadnicze wynikajgce z umowy o prace, nizsze od §redniej,
czyli od kwoty 3314,76 zt. Do tego Sredniego wynagrodzenia ze wszystkimi sktadnikami
—4040,77 z1 - mamy réwniez pozaplacowe Srodki, tj. 1492 z1 jako Srednia roczna wartosc
§wiadczenia poza wynagrodzeniem w przeliczeniu na jednego pracownika. To sg: odpis
na zakladowy fundusz, doplaty do szkolen, kursy, szkolenia, badania lekarskie i inne.
To sg dane za 2016 1.

Trzeba dodag, co jest przedmiotem mojej szczegblnej troski, ze na pewno wynagrodze-
nia powinny wzrastaé, ale musimy mie¢ na uwadze, ze z danych statystycznych mamy
dzisiaj 277 os6b, ktore majg najnizsze wynagrodzenie. Mamy takze 1323 osoby, ktore
majg wynagrodzenie mniejsze niz 2200 zl. Myéle, ze z punktu widzenia antycypowa-
nia w pauperyzacji pracownikow, chce, aby w przyszlosci, w uzgodnieniu ze zwigzkami
zawodowymi, najnizsze wynagrodzenie bylo wyzsze niz minimalne, a wiec majgc na uwa-
dze np. 2200 z1, co jest do ustalenia i mieSci sie w naszych mozliwosciach finansowych
w obecnym roku.

Trzeba rowniez odnie$é sie w sposob obiektywny do nastepujgcej kwestii. Nie stosuje
zadnej polityki zwalniania z powodu osiggniecia wieku emerytalnego. Mamy zdiagno-
zowang liczbe osob, ktore potencjalnie nabedg prawo do emerytury w tym roku oraz
rozeznanie, ile os6b chcialoby skorzystac z tego prawa. Pracodawca musi o tym wiedziec,
z punktu widzenia polityki zatrudnienia, planu do dzialan i zadan. Jezeli jest to ponad
3000 oséb, musi mie¢ wiedze, kto bedzie wykonywal zadania i obowigzki. Rozeznanie
zostalo w tym roku absolutnie wykonane. Musimy wiedziec¢, czy mamy mozliwosc zaste-
powania pracownikow we wszystkich komoérkach zaktadu. W ten sposéb prowadzona
jest polityka.

Patrzmy konstruktywnie na przecietne, miesieczne wynagrodzenie: 4040,77 zi
brutto. Popatrzmy réwniez na fundusz wynagrodzen i na istotne jego sktadniki, ktore
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z punktu widzenia odlozonych finanséw — do nich nalezy odprawa emerytalna, nagroda
jubileuszowa — w tym roku musimy mie¢ rezerwe 50 mln zi, zeby zagwarantowac, zgod-
nie z ukladem zbiorowym pracy, odprawy emerytalne. Musimy mie¢ i mamy zamrozong,
rezerwe 50 mln z1, aby wyplacié¢ nagrody jubileuszowe. To jest przecietnie odroczone
wynagrodzenie w kwocie 100 z miesiecznie za kolejne lata. Zatem musimy mie¢ na uwa-
dze, ze jesli dzisiaj przecietne wynagrodzenie wynosi 4040,77 z1, réwniez bedzie ono p6z-
niej zwiekszone poprzez fakt gwarancji odprawy emerytalnej, gdyz de facto jest to 100 zt
rocznie podwyzki, ktora jest odsunieta w czasie i zagwarantowana przy diugim stazu,
w wysoko§ci 6-krotnego wynagrodzenia.

Absolutnie, z punktu widzenia czekajacych nas zadan, wyobrazam sobie, ze pracow-
nicy, odpowiedzialni za przyjecie naszych ubezpieczonych, nastepnie obstuge wnioskow,
takze ci w wieku emerytalnym, pozostang i bedg nas wspierac, jak robili dotychczas.
Teraz odejscie pracownika, w zwigzku z osiggnieciem wieku emerytalnego, gdy podej-
muje takg decyzje, jest rekompensowane 1:1, wiec absolutnie nie ma polityki, o jakiej
byta mowa. Nie podpisalam zadnego pisma, zeby odsyla¢ kogo$ w stan spoczynku wraz
z osiggnieciem wieku emerytalnego. Z punktu widzenia nowych zadan, srodkow prze-
znaczonych na nadgodziny i przewidzianych za dodatkowe zadania, jak to wynika
z postanowien ukladu zbiorowego pracy, w formie nagrdd, a takze ubezpieczen i sktadek.

Trzeba takze przygotowac konta ubezpieczonych, zeby mozna przejs¢ do ustalania
prawa do $§wiadczenia. Absolutnie nie dokonuje zadnych procesoéw restrukturyzacyjnych,
mogacych spowodowaé zwalnianie pracownikéw. Z punktu widzenia warto$ciowania,
etatyzacji, zmiany modelu organizacji trwajg prace, ktore przewidujg rozne warianty, ale
przeciez w zadnym z tych projektow nie wyznaczono daty, zeby rozpocza¢ gltebsze kon-
sultacje w okresie, kiedy mamy do zastosowania prawo w takim zasiegu. Prace musza
trwac z punktu widzenia dostosowan zadan, jezeli chodzi o etatyzacje lub wartoscio-
wanie. Tego dzisiaj bardzo brakuje, zeby ustali¢ czy i w jakim zakresie przekraczamy
normy. Nie mozna zdefiniowaé, czy jest jeden wniosek dziennie, czy miesiecznie lub
trzy wnioski na trzy tygodnie. Takie prace w zakladzie nie byly wykonane, a przeciez
96% dziatan naszej aktywnoS§ci mozna ustandaryzowacé, ustali¢, zwartoSciowaé, a takze
okreslié, ile potrzebujemy etatow.

Dzisiaj widzimy te rozbieznosci. Dla poré6wnywalnych zadan w oddziale A jest 400
etatow, w oddziale B - 800, a w C — 1100. Zatem projekty muszg trwac i by¢ wykonywane
w sposob zobiektywizowany, odpowiedzialny, p6zniej zaudytowane zewnetrznie, tak jak
zostalo zrobione w przypadku zarzadzania procesowego, uproszczonego.

Pani posel, nie wprowadzam zadnych procesow restrukturyzacyjnych, aby przy
zwiekszonej liczbie zadan bylo mniej pracownikéw. Szukam rozwigzan konstruktyw-
nych. Przykladem tego jest fakt, ze obecnie na stole mamy 100 mln zI, ktére chcemy
uzgodni¢ i podzieli¢ tak, aby mogt nastapi¢ realny wzrost wynagrodzenia od stycznia
tego roku z konsekwencjami na przyszly rok. Srodki, ktére udalo sie wspélnie zagospo-
darowac, spowoduja, ze fundusz wynagrodzen bedzie wyzszy, co daje realna mozliwo§é
podwyzki w przyszlym roku. Szukamy instrumentéw stabilizacji.

Proces przygotowania do wzmozonego stosowania ustawy jest w duzym stopniu ana-
logiczny do reformy z 2015 r., kiedy bylo 800 tys. wnioskow o przeliczenie §wiadczen.
Instrumenty sg zawsze podobne: merytoryczne, organizacyjne, finansowe i informa-
tyczne. Tak samo powinno by¢ w tym wypadku. To jest uwaga najpowazniejszego kali-
bru, jezeli chodzi o restrukturyzacje. W przysztosci, po ustabilizowaniu zakresu stoso-
wania, proces powinien zwiekszy¢ sie.

Absolutnie nie mozna a contrario postawié¢ praktykantow, studentéw wyzszych szkot
zawodowych z pracownikami. To sg zupelnie inne role. JesteSmy jednym z najwiekszych
pracodawcow w Polsce i trudno sobie wyobrazié, zeby studenci jak dotychczas nie uczest-
niczyli w procesie realizacji prawa ubezpieczen, jaki jest wykonywany w ZUS-ie, w sali
obstugi klienta lub innych komérkach. To jest przykiad dobrego wychowania i znajdo-
wania odpowiednich pracownikow, ktérzy przyjda i zainteresujg sie ubezpieczeniami
spotecznymi. To jest sprawdzony model. W zwigzku z tym, jezeli projekt jest realizowany
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, dlaczego nie wykorzysta¢ mozliwosci,
aby zaklad w tym uczestniczyl?

r.l.
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Jezeli chodzi o kwestie kadrowe i personalne, jeszcze raz podkreslam, zmiany czlon-
kéw zarzadu dokonane zostaly na wniosek prezesa i nastapily z przyczyn odwotanych
0s0b, zwigzane byly z nienalezytym wykonywaniem zadan lub innymi przestankami.
Rada nadzorcza jednoglo$nie przyjeta wnioski i tego samego dnia powolala nowych
czlonkoéw zarzadu. Dotyczyto to rowniez dyrektoréw centrali. Jak powiedziatam, to jest
kwestia oceny pracy, dostosowania do wymagan, wyzszych standardow. Nie mozna
mowic o destabilizacji, ale normalnym, porzagdnym funkcjonowaniu, takze w zakresie
kadry kierownicze;j.

Odniose sie teraz do kwestii dotyczgcej utatwien, ktoére maja by¢ przyjete lub sg oce-
niane jako niedostosowane do tzw. ustawy wiekowej. Odnoénie do kalkulatora, mamy
obecnie sytuacje, jak z wieloma zamowieniami publicznymi. Zamowienie w zakresie NP
i WE przeciaga sie w czasie z roznych przyczyn, takze zmiany czlonka zarzadu, co ozna-
cza, ze kalkulator bedzie dostepny w przysztym roku. To nie znaczy, ze nie mamy narze-
dzia dostepnego dla doradcéw emerytalnych, ktérzy pracujg na kalkulatorze opracowa-
nym przez Departament Aplikacji Autorskiej na podstawie metodologii Departamentu
Statystyki i Prognoz Aktuarialnych. To jest nasz autorski projekt, dzieki ktéremu mamy
kalkulator i dzisiaj doradca emerytalny, korzystajacy z PUE moze wykona¢ symulacje
dla osoby w wieku emerytalnym oraz prognoze na przyszioS¢. Na stronie internetowej
widnieje dotychczasowy, uproszczony kalkulator, natomiast ten, o ktorym moéwitam, jest
zwigzany z zamowieniem publicznym. Na infolinii pracuje 300 oséb, a nie 500, i jesli
byli do czego$§ zmuszani, bedziemy musieli prosic¢ o informacje na pisémie i zapoznamy
sie z tym przypadkiem.

Przywiazuje ogromng wage do problemu zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Nie-
stety przez lata popelniono wiele zaniedban. Wskazniki dotyczace osob z niepelnospraw-
noscig orzeczong lub nie sg nizsze niz wymagania ustawowe. W tym zakresie staramy
sie wdrozy¢ strategie na rzecz osob niepelnosprawnych, aby stan liczby oséb niepelno-
sprawnych zatrudnionych w zakladzie byl zdecydowanie wyzszy.

Jezeli chodzi o kwestie dotyczacg e-sktadki, posiadamy harmonogram przygotowania
do dziatania. Wiem, ze nie mamy rozporzadzen wykonawczych, czekamy na ich podpisa-
nie, wtedy rozpoczna sie bardzo szczegélowe dziatania w ZUS-ie. Jesli chodzi o kwestie
dotyczace sprzetu, jest szereg zaniedban. Myéle, ze w tej chwili wszystko zostalo ustalone
i zdiagnozowane odno$nie do skaneréw lub drukarek i deficyty beda ustalone w okre-
sie wakacyjnym. Powstal program, ktory pokazuje na jakim jesteSmy etapie w kazdym
oddziale. Z tego punktu widzenia na pewno beda zastosowane odpowiednie rozwigzania.

Jesli chodzi o systemy IT, o czym wspomniala pani przewodniczaca Taranowska,
to jest temat na 10 lub 15 godzin posiedzenia. Sprawa jest oczywiscie skomplikowana.
Systemy IT sg obecnie przygotowywane, podobnie jak w 2011 r., 2012 r. i 2015 r. Mamy
wylonionego wykonawce, we wrze$niu rozpoczynamy dzialania, wiec wszystko idzie
zgodnie z zasadami, bez wzgledu na to, czym obcigzone sg tradycyjne, historycznie sys-
temy I'T w ZUS-ie. Ich wydajno§¢ jest dostosowywana do czasu pracy w bardziej elastycz-
nym przedziale, a wiec m.in. bedzie mozliwo$¢ przetwarzania wniosku od godzin poran-
nych do 18:30. Ale to sg rozwigzania, ktore dotychczas byly juz stosowane w ZUS-ie.

Pani przewodniczgca, odnoSnie do historii zakladu, byl spér zbiorowy trwajacy 4
lata i w tamtym okresie, jak wynika ze zgromadzonej dokumentacji, podwyzka wyno-
sila 60 zt, byly zwolnienia pracownikéw, nawet dos¢ istotne, na r6znym etapie i w kilku
pionach. Tak wynika z naszych przygotowan odnosnie do obecnego sporu zbiorowego.

Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, mysle, ze jest dobry
moment, aby w odpowiedzialny sposob popatrze¢ dzisiaj na mozliwo§¢ poprawy sytu-
acji materialnej pracownikow. Do wspélnego podziatu jest kwota 100 mln z1 od stycznia
tego roku. Istnieje takze maj postulat, zeby zwrdci¢ uwage na najnizsze wynagrodzenia.
To jest 277 osob, ktére obecnie otrzymujg 2000 z1. Dochodzi do tego kwestia 1300 pra-
cownikéw, w stosunku do ktorych, po uzgodnieniu ze zwigzkami zawodowymi, mozna
by wprowadzié¢ standard 2200 zl, aby nie dochodzito do pauperyzacji. To réwniez zagwa-
rantowaloby konsekwencje w przyszlym roku, aby wynagrodzenie byto wyzsze niz mini-
malne, co przetozyloby sie p6Zniej na szereg innych pochodnych sktadnikow. Dziekuje.
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Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Bardzo prosze, pani poset Mrzygltocka.

Posel I1zabela Mrzyglocka (PO):

Pani prezes, zadalam pytanie o pracownika CBA i nie otrzymalam odpowiedzi.

Prezes ZUS Gertruda UsScinska:

OczywiScie, mam tutaj zapisane. Jesli chodzi o wspolprace z CBA, dokonujemy zamo-
wien publicznych, od ktérych zaczetam z panstwem rozmowe, o takiej wartosci i stra-
tegicznym znaczeniu, ze korzystamy z przepisow dotyczacych ostony antykorupcyjne;j.
Wtedy obecnosé takiej osoby jest absolutnie obowigzkowa. Pracownik CBA nie przebywa
codziennie w zakladzie, ale uczestniczy w istotnych pracach z punktu widzenia oslony
antykorupcyjnej.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Pan posel Piechota.

Posel Slawomir Piechota (PO):

Pani przewodniczaca, chee zabra¢ glos w dwoch kwestiach. Pani prezes, pani moze
nie wie, ale program zatrudniania osob niepelnosprawnych rozpoczat jeszcze pan pre-
zes Pawel Wypych ponad 10 lat temu. Myslatem, ze pani powie, jak on narasta, gdyz
przez ostatnie lata, z roku na rok, rosta liczba os6b niepetlnosprawnych zatrudnionych
w zakladzie. Moze pani nie posiada tych danych przy sobie, gdyz sg one szczegotowe.
Mam prosbe o odpowiedz na piSmie: Jak ksztaltowal sie program w ostatnich latach
i jaki jest dzisiejszy plan? Na jakim poziomie planujg panstwo zatrudniaé osoby niepel-
nosprawne w kolejnych latach?

Druga kwestia, prosze przedstawi¢ konkrety odnoénie do negatywnej ocenie wice-
prezesow. Pani prezes powiedziala jedynie ogblniki. Chodzi o dwoch wiceprezesow usu-
nietych ze stanowisk w kluczowym momencie. Co byto negatywnego w ocenie funkcjo-
nowania, ze zapadla tak drastyczna decyzja w postaci odwolania w jednym momencie
dwoch wiceprezesow?

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Pani poset Kolodziej, bardzo prosze.

Posel Ewa Kolodziej (PO):

Pani prezes, czy dobrze zrozumialam, ze pani zaprzecza, jakoby dana grupa pracowni-
kéw ZUS-u zostata zaprzegnieta do infolinii, aby namawiaé przysztych emerytow do nie-
przechodzenia na wcze$niejszg emeryture? Czy pani kategorycznie zaprzecza, ze takich
akcji nie byto? Trwaly one dzien, moze kilka dni, ale pani zaprzecza takim dziataniom.
Czy tak? To mnie bardzo nurtuje, gdyz przyszedt do mnie emeryt, ktéry mial konkretne
pytania do przedstawicieli ZUS-u. Chcial sie polgczy¢ z infolinig, ale nie byl w stanie,
gdyz dana grupa pracownikéw blokowata infolinie, stala sie telemarketerami w tym dniu
i byta zmuszana do namolnego namawiania do tego, co jest sprzeczne z wizjg rzadu. Tak
to rozumiem.

Chce dopytac¢ w kwestii kalkulatora. To jest narzedzie, ktore wylicza szacunkowa, nie
konkretng kwote. Nie rozumiem skad zwloka, dlaczego nie mozemy wcze$niej otrzymac
kalkulatora, jak zostalo obiecane? Dziekuje.

Przewodniczacy KZZIK ZUS Tomasz Sliwa:
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Szanowni panstwo, pani przewodniczaca, w imieniu zwigzkow zawodowych dzialaja-
cych w ZUS, biorgc pod uwage sporne kwestie, mamy prosbe, zebySmy o okreslonych
sprawach nie dowiadywali sie z medi6éw, ale od pracodawcy. Zabolalo nas, ze zarzad pod-
jal decyzje o podnoszeniu wysokosci wynagrodzen bez udzialu zwigzkéw zawodowych.
O czasie dodatkowej pracy dowiedzieliSmy sie z mediéw, co rowniez rozsierdzilo pra-
cownikéw. Szanowna Komisjo, trzymam panstwa za stowo. W imieniu wszystkich pra-
cownikow prosze, zeby nie powiedzie¢ blagam, aby stworzy¢ dezyderat do pani premier
w celu poprawy warunkéw materialno-bytowych pracownikéw ZUS-u, za co juz z goéry
serdecznie dziekuje.

r.l.
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Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje, ale nikt nie dawat panu takiego stowa. Decyzje podejmiemy po wypowiedzi pani
prezes, natomiast pan posel Piechota zadeklarowal przygotowanie tresci dezyderatu,
co nie oznacza, ze go przyjmiemy. Prosze panstwa, wiemy, ze wynagrodzenia w ZUS-ie
sa niesatysfakcjonujace, ale nie chcemy by¢ wykorzystywani, jesli prawda jest, co powie-
dziala pani prezes, iz w poprzednich latach otrzymali panstwo podwyzke w wysokoSci
60 zl i nie bylo mowy o dezyderacie. Jestem cztonkiem Komisji od wielu lat i nie pozwole,
zeby$Smy w tym momencie byli wykorzystywani i stali sie¢ grupa nacisku. Jako przewod-
niczaca Komisji obiecuje, ze sprobujemy podyskutowac z ministrem finanséw na temat
mozliwosci finansowego wsparcia osob pracujacych w ZUS-ie.

Posel Stawomir Piechota (PO):
Na koniec poprzedniej kadencji byliSmy zgodni i przyjeliSmy wspdlnie dezyderat w spra-
wie sytuacji w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych. To nie jest precedens. MySle, ze warto
w tej sprawie wspdlnie popiera¢ zarzad i pracownikow ZUS-u.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Panie przewodniczacy, chce uniknaé polemiki, ktora bedzie polegata na konfrontacji mie-
dzy nami, ale gdyby przez 8 lat waszego rzadzenia bylo cudownie, dzisiaj nie mielibySmy
probleméw z ZUS-em.

Posel Stawomir Piechota (PO):
Przypomnialem tylko o przyjetym dezyderacie.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):
Pani poset Hrynkiewicz, bardzo prosze.

Posel Jozefa Hrynkiewicz (PiS) - spoza skladu Komisji:

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, pani prezes, korzystajac z posiedzenia Komisji
Polityki Spolecznej i Rodziny, chee zapytac o pracownikow ZUS-u i sprawy outsourcingu
pracowniczego. Te kwestie odkrytam na poczatku poprzedniej kadencji. W 2012 r. zostata
przeprowadzona kontrola. Problem polega na tym, ze Najwyzsza Izba Kontroli stwier-
dzita, ze pracownicy ZUS-u i urzedéw skarbowych w rownym stopniu ponoszg wine
za likwidacje w Polsce dziesigtki tysiecy miejsc pracy, blisko 400 tys. przedsiebiorstw.
Z powodu outsourcingu pracowniczego tocza sie dzisiaj masowe procesy w sadach.
A panstwo twierdza, ze nic nie wiedzieli, iz zaklad nie pobiera sktadek na ubezpiecze-
nia spoleczne od kogos, kto zatrudnia pracownikow. W ostatnim czasie w tej sprawie
prowadzitam rozmowy w Rzeszowie, Wroclawiu i dowiedzialam sie, ze istnieje Zwigzek
Zawodowy Inspektorow Kontroli. Co panstwo robili? W Debicy, skad wyplyneta wiado-
mos¢ w 2012 r., pracownicy ZUS-u, urzedu skarbowego, przedsiebiorstwa, w ktérym
pracodawca nie placil skladek na ubezpieczenia spoteczne, mieszkali czesto w jednym
bloku. Pomijajgc skomplikowany i drogi system IT, czy zwyczajna obywatelska odpowie-
dzialno§é¢, ze za kogo$ nie placi sie sktadek i kto$ nie bedzie mial emerytury, nie dotaria
do was? Mimo oczywistego stwierdzenia przez bieglych kontroleréow NIK, nadal twier-
dzicie, ze nie macie z tym nic wspdlnego? Spréobujcie mi to wytlumaczyc.

Podobno ukrywaliscie fakt, ze od 2006 r. nie byly placone skiadki na ubezpieczenia
spoleczne. Z obliczen NIK wynika, ze suma niezaplaconych sktadek wynosi ok. 100
mln zl. Z moich szacunkéw wynika, a posiadam duzo materialéw na ten temat, nadsy-
tanych réwniez przez pracodawcow, ze jest to blisko 0,5 mld z1. Straty bylty bardzo duze.
Pan powiedzial, ze jest przewodniczgcym Zwigzku Zawodowego Inspektoréw Kontroli.
Jak wygladata kontrola? Jak wyglada solidno§¢ waszej pracy?

Dzisiaj do mnie przychodza ludzie, ktérzy mowia: ,,nie mam emerytury, nie byto
placonych sktadek”. Nie moge nic zrobic¢. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w Debicy,
Przemyslu i wielu innych miastach zada zaplacenia od pracodawcy wielomilionowych
sktadek. Co robit ZUS w tym czasie? W roku 2013 i 2014 bytam kilkakrotnie u waszego
prezesa, przedstawialam opracowang przez moich ekspertow propozycje zmian. Czy nie
dotarlo to do kontroleréw ZUS-u? Wiem duzo o sytuacji w ZUS-ie, bardzo cenie panstwa
prace i wysilek, ale z drugiej strony musicie rowniez zauwazy¢, ze wiele osob przycho-
dzi po emeryture i okazuje sie, ze przez dluzszy czas nikt nie oplacal sktadek. Sg osoby,
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ktorym 8 lat nie ptacono skladek. Przeciez wielu z was bylo w zakladzie, wiedzieliscie
o tym, nie pracujecie tylko w Warszawie, ale rowniez w malych miastach, znacie inne
zaklady. Pracowalam w II Oddziale ZUS w Warszawie, wiec wiem, jak to dziala. Czy
mozecie wyttumaczy¢ i potwierdzié, ze takie zdarzenie moglo mie¢ miejsce i od 2006 r.
bylo tolerowane?

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Pani poset Bartus.

Posel Barbara Bartus (PiS):

Pani przewodniczaca, pani prezes, Wysoka Komisjo, wypowiadam sie jako byly pracow-
nik ZUS-u, ale réwniez cztonek Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny od trzech kaden-
cji. Panie przewodniczacy Piechota, pamie¢ moze by¢ zawodna, natomiast na stronie
internetowej Sejmu jest archiwum, w ktérym mozna wszystko znalezé. Chce powie-
dzie¢, ze do zadnego dezyderatu panstwo nie dopusécili. Co wiecej, w imieniu Klubu
Prawa i Sprawiedliwosci bylam wnioskodawcg na posiedzeniu Komisji, ktéra odbywata
sie na temat istniejagcego mobbingu w ZUS-ie i wielokrotnie poruszatam temat niskich
zarobkow.

Szanowni panstwo, obecna sytuacja w ZUS-ie to praca kilku lat poprzedniej ekipy
rzadzacej. Catkowicie zgadzam sie z panstwem, ze dzisiaj, patrzac na obecny stan rzeczy,
czujecie niedosyt, otrzymujac 150 zt proponowanej podwyzki. Rozumiem to, ale aktual-
nie trzeba nadrobic nie tylko zaleglo$ci w podwyzkach. Mam kolezanki, ktore rowniez
mowig o obecnej sytuacji, ze to jest kolchoz. Na prowingcji w inspektoratach, oddziatach
jest najciezsza praca. Wiem, ze jest zle. Wezoraj rozmawialam z panig minister Rafal-
ska, ktora wczeéniej przeprowadzita wiele rozméw. Argumenty sg znane, ale dzisiaj
my musimy znalez¢ pienigdze na dodatkowe, satysfakcjonujace podwyzki.

JesteSmy w trakcie roku budzetowego. Wszyscy wiemy, ze budzet byl odpowiednio
ksztaltowany, stosowano polityke likwidowania etatéw i niepodwyzszania ptac. Nie wolno
bylo przeznaczy¢ pieniedzy na place. Rezygnowano z etatow w rézny sposob, poprzez
oddawanie zadan na zewnatrz zakladu, zeby nie znajdowaly sie w placach. Musimy mieé¢
swiadomos¢, ze ZUS nie mial i zapewne nie ma dobrej opinii w prasie. Przez wiele lat
ciezkiej pracy byliScie ponizani. Jestem przekonana, ze nie tylko pani prezes, lecz takze
cale Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej zna i przejmuje sie problemem,
szuka rozwigzan. Wezoraj rozmawialiSémy z panig minister i panem ministrem Ziele-
nieckim, wiemy, ze sg nowe zadania. Natomiast jesli chodzi o podwyzki, trzeba znalezé
na nie pienigdze i sg prowadzone prace w tym kierunku. Wiem, ze pani prezes na nowo
podjela trud, aby cofnaé¢ niektére decyzje dotyczace zarzadzania z poprzednich lat. Pyta-
nie, dlaczego dzisiaj wybucht konflikt? Moze panstwo juz stracili wytrzymalosc, ale dajcie
nam szanse na naprawe tego, co dzialo sie przez lata. Dziekuje.

Przewodniczaca OZ NSZZ ,,Solidarnos$é¢” ZUS oddzial w Bialymstoku Maria Sciepko:

Chce odnie§¢ sie do wypowiedzi pani posel. Podczas kadencji poprzedniego rzadu mialy
miejsce rozne akcje i pani nas wspierala, za co dziekujemy. My, z ,,Solidarnosci”, gtoso-
waliémy na was, liczyliémy na poprawe naszej sytuacji. Jak mamy sie cieszyc i jak dtugo
jeszcze czekaé? Dla pielegniarek i ratownikéw medycznych takze nie bylo zagwaran-
towanych podwyzek w budzecie, a jednak pienigdze sie znalazly. Dlaczego dla nas ich
brakuje?

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

Dziekuje. Bardzo prosze panig prezes o odpowiedzi na zadane pytania.

Prezes ZUS Gertruda UsScinska:
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Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, znam program dotyczacy poprawy i zwiekszenia
zatrudnienia osob niepelnosprawnych, ale trzeba podjac jeszcze szereg dodatkowych
dzialan, aby sytuacja w ZUS-ie w calej Polsce poprawita sie. Taki jest stan faktyczny.
Natomiast jesli chodzi o polityke kadrowa i odwolanie czlonkéw zarzadu, podtrzy-
muje wczeSniejsze wyjasnienia. Na wniosek prezesa, zgodnie z art. 74 ust. 1 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, podaje przyczyny odwolania i rada nadzorcza oce-
nia, czy sa one wystarczajace do podjecia decyzji. Ta decyzja zostata podjeta jednogtosnie.

r.l.
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Kwestia dotyczaca kalkulatora jest zwigzana z duzym postepowaniem o zaméwieniu
publicznym, w ktérym mamy opdznienie, takze z przyczyn niewystarczajacego nadzoru
w pionie IT. Projekt bedzie gotowy dopiero w przysztym roku.

Odnoénie do infolinii, po pierwsze, zasadg jest, ze pracownicy zakladu nie oddzwa-
niajg po godz. 16:00, ale po zakonczeniu czasu pracy. Po drugie, czy byly udzielane wyja-
$nienia, o ktéorych mowita pani posel, zbadamy i przedstawimy pani przewodniczacej
na piSmie.

Przewodniczaca posel Beata Mazurek (PiS):

r.l.

Dziekuje. Prosze panstwa, moge tylko stwierdzi¢, ze zapoznaliémy sie z informacjg
przedstawiong przez panig prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych.

Wyczerpaliémy porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia. Dziekuje panstwu
za udzial w pracach Komisji. Zamykam posiedzenie.




