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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
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9 stycznia 2018 r.

Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Pawta Pudiowskiego (N), przewodniczgcego Komisiji,
rozpatrzyta:

— projekt planu pracy Komisji na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 r.,

— informacje Ministra Cyfryzacji o postepach w usuwaniu probleméw
powstatych podczas wdrazania systemu Centralnej Ewidencji Pojazdéw.

W posiedzeniu udzial wzieli: Karol Okonski podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspolpracownikami, Jerzy Krol naczelnik Wydziatu Warunkéw Technicznych i Barbara Plak-
Nowicka naczelnik Wydziatu Warunkéw Rejestracji Pojazdéw w Departamencie Transportu Drogo-
wego Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa wraz ze wspotpracownikami, Adrian Switalski
administrator sieci LAN/WAN w Departamencie Teleinformatyki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
1 Administracji, Anna Demus doradca ekonomiczny w Departamencie Administracji Publicznej Naj-
wyzszej Izby Kontroli, Dariusz Gawrys dyrektor Pionu do spraw Rozwoju Oprogramowania i Utrzy-
mania Systeméw Centralnego Osrodka Informatyki, Grzegorz Kubalski zastepca dyrektora biura
Zwiazku Powiatow Polskich wraz ze wspolpracownikami oraz Piotr Paprota ekspert Konfederacji
Lewiatan.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast i Julia Poplawska - z sekreta-
riatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Dzien dobry. Witam panstwa serdecznie. Otwieram 80. posiedzenie Komisji Cyfryzacji,
InnowacyjnoSci i Nowoczesnych Technologii. Witam panstwa poslow i zaproszonych
gosci. Witam pana ministra. Stwierdzam, ze mamy kworum.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia obejmuje rozpatrzenie projektu planu pracy
Komisji na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 r. oraz informacje Ministra Cyfry-
zacji o postepach w usuwaniu problemow powstajacych podczas wdrazania systemu
Centralnej Ewidencji Pojazdéw. Powyzszy porzadek cztonkowie Komisji otrzymali. Czy
sg uwagi? Nie slysze. Stwierdzam, ze Komisja przyjela porzadek dzienny posiedzenia
bez zmian.

Przystepujemy do realizacji punktu pierwszego porzadku dziennego. Marszalek
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej zwrdcit sie z pros§bg o sporzadzenie planu pracy Komi-
sji na okres od 1 stycznia do 30 czerwca br. i uchwalenie go do dnia 12 stycznia. Plan
pracy powinien zawiera¢ problematyke Komisji okreslong przedmiotowo w art. 17 i art.
151 ust. 1 regulaminu Sejmu oraz uwzglednia¢ rozpatrzenie skierowanych do Komisji
projektéow ustaw i uchwal, rozpatrywanie informacji rzgdu i ministréow. Wskazane jest
okreslenie wizytacji i wyjazdowych posiedzen Komisji, a takze kontaktow miedzynaro-
dowych, wyjazdoéw oraz wizyt i delegacji. Nalezy pozostawi¢ miejsce na tematy zlecone
przez Sejm i Marszatka Sejmu RP oraz sprawy wynikajace z biezacych potrzeb. Przy
planowaniu nalezy kierowac sie celowoScig i efektywnoscia, szczegolng uwage zwracajac
na koszty, jakie mogg sie wigzac z planami Komisji.

Na poczatku grudnia zwrdcono sie do czlonkéw Komisji z prosSba o zgloszenie
na piSmie propozycji tematéow posiedzen Komisji. Projekty planu pracy Komisji, ktore
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czlonkowie Komisji otrzymali, zostaly opracowane przez prezydium Komisji zgodnie
z powyzszymi zasadami. Otwieram dyskusje. Czy kto§ z panstwa postéw chcialby poczy-
ni¢ jaka$ uwage co do zaproponowanego planu pracy, zglosi¢ jakie$ dodatkowe rzeczy
badz zwréci¢ uwage, ze ktores sg niepotrzebne? Jesli nie, to bardzo sie ciesze i dziekuje
za zaufanie. Prezydium Komisji spedzito bardzo duzo czasu nad wypracowaniem wta-
Sciwego planu pracy. Uwazamy, ze uwzglednia on z jednej strony cyfryzacje, z drugiej
innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢. Rozpoczynamy réowniez cykl nowoczesnych techno-
logii w poszczegblnych dziedzinach naszego zycia gospodarczego i spolecznego. Bardzo
dziekuje.

Poddaje pod glosowanie wniosek o uchwalenie planu. Nie trzeba? Poddaje pod gloso-
wanie wniosek o uchwalenie planu pracy Komisji na okres od 1 stycznia do 30 czerwca
2018 r.

Kto jest za? Kto jest przeciw? Kto sie wstrzymal? Prosze o podanie wynikow.

Sekretarz Komisji Julia Poplawska:
9 glosow za.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
9 glosow za, brak przeciwnych, nikt sie nie wstrzymatl.
Stwierdzam, ze Komisja uchwalila plan pracy na pierwsze potrocze 2018 r.
Przystepujemy do realizacji punktu drugiego porzadku dziennego. Uprzejmie prosze
pana podsekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Karola Okonskiego o przedsta-
wienie informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Karol Okonski:

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, mniej wiecej dwa miesigce po uruchomieniu sys-
temu Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK) w czesci dotyczacej pojazdu
chcialem panstwu przedstawié¢ stan tzw. stabilizacji, czyli stan systemu po wdrozeniu
nowych funkcjonalnosci. To, co za moment panstwu wyswietle, to sg materiaty, ktore
byly panstwu przesylane wczesniej, jakkolwiek my je uaktualniliémy, aby odzwiercie-
dlaly tez stan zaawansowania na mniej wiecej koniec zeszlego tygodnia, by pokazac caty
trend i wszelkie dane, ktore sg wlasnie na ten moment aktualne.

Tytulem przypomnienia jeszcze raz wspomne, ze system CEPiK, czyli cze$¢ doty-
czgca pojazdu i kierowcey, to program szeroko zakrojony, trwajacy od paru lat, dotyczacy
kilkudziesieciu — prawie 100 - instytucji, 35 tys. uzytkownikéw. Ma na celu dostarczy¢
przede wszystkim ustugi on-line dla ludnosci, administracji lokalnej i organéw panstwa,
zapewni¢ centralng referencyjno§é i wysokiej jakosci baze danych, do ktérej mozna
potem odwolywac sie w postaci np. e-ustug. To tez system, ktéry zapewnia aktualizacje
danych w systemie on-line, by znowu upewnic sie, ze one sg przetwarzane w czasie rze-
czywistym i mozna tez do nich referowac z uslug automatycznych z poziomu Internetu.
Cel dodatkowy to uszczelnienie rynku motoryzacyjnego dzieki zapewnieniu komunikacji
ze stacjami kontroli pojazdéw i bezpieczenstwa danych z racji tego, ze one sg przecho-
wywane w jednym, centralnym repozytorium.

Jedna rzecz, na ktorg tez chciatbym zwroécié uwage, bo na pewno dzisiaj i w kolej-
nych czeSciach bedziemy sie skupia¢ na tym, co zostalo wdrozone na potrzeby starostw
i wydzialéw komunikacji, czyli na integracji z aplikacjg SI Pojazd. Natomiast tutaj
tytulem przypomnienia wspomne jeszcze inne komponenty, ktére wchodzily w zakres
wdrozenia z 13 listopada, zeby panstwu tez pokazac, ze zakres byl duzo szerszy niz ten,
ktory jest pewnie najczesciej komentowany. Zdajemy sobie sprawe, ze jest komentowany
z racji pewnych trudnosci, ktére wystapily po wdrozeniu, natomiast w innych obszarach
te trudnosci byly tylko przej$ciowe i w tym momencie te systemy dzialajg stabilnie.

Moéwimy tu m.in. o oprogramowaniu w stacjach kontroli pojazdéw w integracji z Cen-
tralng Bazg Pojazdéw (CEP), o homologacjach i ich katalogu w integracji z katalogiem
Instytutu Transportu Samochodowego (ITS). Zostaly tez zbudowane dodatkowe aplika-
cje do zarzadzania stownikami i zarzgdzania podmiotami uprawnionymi, panel admini-
stracyjny, aplikacja naruszenia, przez ktérg Glowny Inspektor Transportu Drogowego
iinne instytucje moga zglasza¢ informacje o utratach i zatrzymaniach dowodow reje-
stracyjnych, jak réwniez aplikacja do zarzadzania trybem urzedowym udostepniania
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danych. Wszystkie te aplikacje majg tez swoj interfejs programistyczny, by mozna byto
tez zarejestrowac te dane z poziomu innych aplikacji. Oprocz tego zostaly przygotowane
raporty dla Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i wykonana zostata migracja
z CEP w czesci pierwszej.

Natomiast druga czesc slajdu, ktory panstwo widzag, po prawej stronie pokazuje to,
ze rozwigzanie dla starostw, o ktorym mowimy, de facto sklada sie tez z paru waznych
komponentéw, czyli bazy CEP i centralnych serweréw, na ktorych to oprogramowanie
jest zainstalowane, jak rowniez aplikacji SI Pojazd, dostarczanej przez Polskg Wytwornie
Papierow WartoSciowych (PWPW) i podwykonawce firmy DXC, ktoéra jest zainstalowana
na lokalnych serwerach w poszczegdlnych starostwach w liczbie mniej wiecej 400 sztuk.
Komunikacja pomiedzy bazg centralng a bazami lokalnymi jest utrzymywana poprzez
Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczng dla numeru 112 (OST 112), ktérg zawiaduje Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Te fakty na razie podaje po prostu jako
informacje odnoénie do zakresu. Wroce tez do nich w momencie prezentowania jakich§
pierwszych wnioskéw z wdrozenia.

Jesli chodzi o to, w jaki sposob teraz mierzy¢ to, czy system dziala stabilnie i czy
mozna uzna¢ wdrozenie za udane. Na pewno miara, ktérg mozna by wzig¢ pod uwage,
jest to, czy wolumeny przetwarzanych w tym momencie informacji sg przynajmnie;j
takie, jakie byly przed wdrozeniem z 13 listopada. Inng miarg bedzie liczba btedow
i liczba zgloszen na servicedesk dla tych wszystkich obszarow. Zaraz sie do tego odniose.

Co do samych wolumenow, gdyby panstwo zwrdcili uwage na ten wykres i linie prze-
rywana, to jest Srednia z pazdziernika dla poszczegblnych wydan dowodow rejestracyj-
nych. To jest ta niebieska kreska pokrywajaca sie z pomaranczowa, kreskowang linig.
To bylo wydanie pozwolen czasowych. Szara, przerywana linia to sg zamoéwienia dowo-
dow rejestracyjnych. To jest ten nasz punkt, wzgledem ktorego sie mierzymy. Linie ciagte
to sg wolumeny dokumentow przetwarzanych w ciagu danego dnia. Jak widaé, ewident-
nie tuz po wdrozeniu byt znaczacy spadek tych wolumenow, natomiast po jakich$ dwoch
tygodniach - wlaSciwie po pierwszym tygodniu — one wrocily na poziom w okolicach 80%
i przez jaki$ czas wokot tego procentu oscylowaly. Natomiast teraz mozna powiedziec,
ze te spadki, ktore panstwo widzg w dniach 22-27 grudnia, sg zwigzane ze Swietami czy
z pewnym obnizeniem aktywnosci w okolicach §wigt. Ostatnie dane pokazuja, ze po pro-
stu wolumeny operacji w tym momencie sg praktycznie takimi samymi jak sprzed wdro-
zenia z 13 listopada.

Jesli chodzi o wolumeny badan technicznych, tu tez jest taka fluktuacja czy specy-
fika, ktorg tez zauwazylisémy, ze w zaleznoSci od dnia tygodnia te poziomy — wiasciwie
poziomy w ciggu poszczegolnych tygodni — sg rozne. W te same dni tygodnia wystepuja
te same prawidlowos$ci odnoénie do czestotliwo$ci wykonywania badan technicznych.
Jak na te stupki, ktére obrazujg faktyczne dane, nalozymy linig przerywang ten trend
sprzed wdrozenia, to zobaczymy, ze one praktycznie sie pokrywajg, a w wrecz w tym
momencie liczba badan technicznych przekracza te wolumeny czy liczby sprzed wdroze-
nia. Mozemy méwic o tym, ze wszystkie stacje kontroli pojazdéw, ktore cheg Swiadczyé
swoje ustugi, w tym momencie juz komunikuja sie bez przeszkdd z systemem CEPiK.

Jesli chodzi o liczbe PC, czyli pozwolen czasowych wydawanych w trybie awaryj-
nym, méwimy o takiej sytuacji, ze system byl niedostepny i albo trzeba bylo wystawié
dokumenty w postaci papierowej i ponownie potem wprowadzi¢ je do systemu, albo
system przelgczal sie w tzw. tryb awaryjny, ktory pozwala zarejestrowac czes¢ danych,
a po odzyskaniu polaczenia z bazg centralng nastepuje ponowne zasilenie. Widzimy,
patrzac na pierwszy miesigc po wdrozeniu, ze tutaj tez ta belka co do konkretnych
liczb pokazuje, ze poziom tych pozwolen czasowych wydawanych w trybie awaryjnym
systematycznie spada. One jeszcze pozniej w kolejnych tygodniach sie pojawialy, ale
byly zwigzane jednostkowo z jakim§ bledem w oprogramowaniu. Natomiast general-
nie mozna powiedziec, ze trend jest zdecydowanie spadkowy, co w tym przypadku jest
pozytywne, bo chodzi o to, zeby unika¢ trybu awaryjnego i po prostu rejestrowac dane
w czasie rzeczywistym w ewidencji CEPiK.

Jesli chodzi o liczbe wyprodukowanych dokumentow, to jest kolejna taka miara, ktorg
mozna by wzigé¢ pod uwage, méwigc czy przesadzajac o tym, czy system dziala sprawnie
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czy nie. Za produkcje dokumentéw odpowiedzialna jest PWPW. W tym czasie w okre-
sie listopada i grudnia wyprodukowata ich ponad 600 tys., z czego odrzuconych bylto 8
tys. sztuk jeszcze na etapie partii produkcyjnej. To jest okolo 1% wszystkich. W takich
przypadkach urzedy byly zmuszone do ponownego zlozenia tych zaméwien. Natomiast
co do reklamacji, czyli sytuacji, ze dokument, ktory dotart do urzedu, zawierat biedy,
to de facto méwimy w tym momencie o promilu procenta, dlatego ze to jest okoto 100
sztuk w danym miesigcu. Ten poziom reklamacji nie odbiega od tego, jaki byl przed
wdrozeniem CEPiK.

Teraz kolejna rzecz, ktorg tez przytaczamy. To jest poziom obcigzenia servicedesku
czy helpdesku. Tutaj pamietajmy, ze z perspektywy wydzialow komunikacji w ten projekt
sa zaangazowane dwa servicedeski. Pierwszy — bezposredni, z ktérym sie 1acza i do kto-
rego zglaszajg swoje problemy starostowie — to jest helpdesk PWPW czy podwykonawcy
DXC. Jest tez servicedesk Centralnego Osrodka Informatyki (COI), do ktorego zglasza
problemy servicedesk DXC w momencie, kiedy zdiagnozuje, ze problem jest w bazie cen-
tralnej, badz robig to stacje kontroli pojazdow i inni uzytkownicy aplikacji dostarczanej
przez COI. Tutaj widzimy, ze wlaSciwie po okresie dwoch tygodni od wdrozenia poziom
jest mniej wiecej stabilny, jesli chodzi o liczbe zgloszen. Obsade mozna bylo tez w tym
momencie zredukowac¢ do okolo 10 oséb. Dzieki temu, ze w pierwszych dniach ta obsada
byta trzykrotnie wyzsza, servicedesk COI byt w stanie prawie na biezgco obstugiwaé
wszystkie nadchodzace zgloszenia.

Jesli chodzi o helpdesk DXC, czyli ten, z ktorym bezposrednio komunikujg sie sta-
rostwa, tu widzimy takag prawidlowosc, ze liczba zgloszen systematycznie spadata de
facto przez pierwszy miesigc. Natomiast z racji niektérych bledéw wywolanych przez
wdrozeniowg wersje oprogramowania w drugiej polowie grudnia, jak réwniez po pro-
stu zwiekszonego wolumenu klientéow i spraw, ktore byly zglaszane, w tym momen-
cie ta liczba polgczen wcigz utrzymuje sie na doS¢ wysokim poziomie. To nie jest tak,
ze przed wdrozeniem ona byla zerowa, bo zgodnie z informacjg z PWPW w takim sta-
bilnym okresie ta liczba zgloszen wciaz jest na poziomie 200 w ciggu dnia. Niemniej
ten poziom obecnie — powiedzmy — wynoszacy 500-600 na pewno jest taki, ze pokazuje,
ze uzytkownicy wciaz majag czy to pytania, czy po prostu jakie§ problemy, z ktérymi sie
zglaszajg. Ewidentnie w tym obszarze widac, ze z perspektywy wydzialéw komunikacji
ten okres stabilizacji po prostu wcigz trwa.

Jezeli chodzi o liczbe zgloszen, czyli juz takich wprost zarejestrowanych biedow,
to widzimy, ze tez stopniowo spada. To jest ta czerwona linia. Natomiast zgloszenia,
ktore sg rejestrowane, oczywiscie sie kumuluja, wiec co jaki$§ czas kolejna wersja pozwala
zamyka¢ zgloszenia. To ta zielona, ciggla linia. Kolejna wersja co jaki§ czas pozwala
te liczbe sumarycznych zgloszen zmniejszy¢, natomiast w tym momencie wciaz okoto
40% zgloszen nie jest jeszcze zamknietych, co albo wynika z tego, ze sa to specyficzne
sytuacje, ktore wymagajg kontaktu z uzytkownikiem i to jest wiekszo§¢ tych spraw, albo
po prostu czes§¢ poprawek jest jeszcze wcigz w trakcie przygotowania. W miedzyczasie
tez PWPW i DXC wdrozyly poprawki do serwisu zgloszeniowego — takiego samoobstu-
gowego e-helpdesku, gdzie nastepuje wstepna kategoryzacja spraw, zeby przyspieszyé
obstuge. Na prosbe stowarzyszenia kierownikéw wydziatéw komunikacji 4 grudnia byta
uruchomiona infolinia VIP, jak ja nazwaliSmy, gdzie de facto poza zgloszeniami wybrane
osoby mogly tez dzwonic¢ z pewnymi sprawami, ktore uznaty za krytyczne. Tg droga
ponad 300 telefon6w zostalo obstuzonych.

Warte podkreslenia jest tez to, co dotyczy awarii systemu czy bledéw krytycznych.
Moéwimy o takiej sytuacji, ze albo prawie zadna funkcjonalno$é nie jest dostepna, albo
jakie§ krytyczne funkcje sg niedostepne. Z racji skali wdrozenia nie unikneliémy ich
w listopadzie. Jak panstwo widza, mieliSmy 3 awarie i 3 bledy krytyczne. Natomiast
od 24 listopada nie notujemy juz takich wydarzen. W tym momencie juz nie ma takich
sytuacji, zeby po prostu system byl w jakiej§ duzej mierze niedostepny, tylko dotykamy
po prostu kwestii braku mozliwoS§ci obstuzenia indywidualnej sprawy, co sie zdarza, jak
tez podkres§lam, w niektorych przypadkach, jesli chodzi o interesantow.

To pokrotce taka jeszcze tez statystyka pokazujaca narastajaco te zgloszenia, ktore
sg rozwigzywane wspolnie przez zesp6t COI i DXC. To jest ta niebieska linia. Zesp6t
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je wspoélnie diagnozuje i czasami musi tez wykonaé¢ dwie czeSci poprawki, zeby zmiana
byta skuteczna. Czerwone i zétte kropki pokazujg wdrozenia poszczegblnych wersji — czy
to oprogramowania CEP, czy SI Pojazd — ktore te poszczegolne bledy niwelowaly. Z per-
spektywy tego, co jest jeszcze zdiagnozowane jako tzw. problemy przekrojowe, ktore
powtarzajg sie w jakiej$ wiekszej liczbie przypadkow, to moéwimy w tym momencie o 16
przypadkach, z czego 3 sg zaklasyfikowane jako te o najwyzszym priorytecie, a pozostale
- nizszym. To jest co$, co w prawej czeséci skali nazywa sie ,,w trakcie prac”. Natomiast
- jak panstwo widzg — zdecydowana wiekszos¢ tych probleméw, bo prawie 60 sztuk,
w miedzyczasie zostala rozwigzana.

Tutaj tez pokazana jest aktywno§é COI we wdrazaniu poprawek. Jak panstwo widza,
praktycznie co pare dni wdrazane sg poprawki. W sumie byto 89 r6znych zmian i popra-
wek, ktore byly wdrozone na przestrzeni prawie dwoch miesiecy. Po stronie SI Pojazd,
czyli aplikacji PWPW i DXC, méwimy o wprowadzeniu 17 wersji. W tym momencie
dziala juz 17. wersja oprogramowania po wdrozeniu. W trakcie wprowadzania tych wer-
sji ponad 230 zmian i poprawek zostalo wprowadzonych na podstawie zgloszen uzyt-
kownikow.

Pewng kwestia, na ktorg tutaj zwracamy uwage, bo ona pojawiala sie w zglosze-
niach, ale tez pare probleméw zdiagnozowaliSmy w paru miejscach, jest kwestia taczy.
Oprocz tego, ze zdarzaly sie problemy w aplikacji, to w przypadku paru miast —jak tutaj
na rysunku pokazane Krakow i Poznan - byly tez problemy z przepustowoscig laczy,
ktora po prostu trzeba bylo podnosié, bo nie byly wystarczajaco mocne, zeby obstuzy¢ ten
ruch, ktory jest w wiekszym stopniu generowany przez komunikacje z bazg centralng.
Te tacza sg stale monitorowane. Jesli jest taka potrzeba, to w porozumieniu z MSWiA
ewentualnie ta przepustowosc jest podnoszona. Natomiast zdiagnozowano tez jeszcze
jeden problem dotyczacy takiej sytuacji, ze o ile za polgczenia pomiedzy starostwami
a CEP odpowiadajg MSWiA czy PWPW, to za 1gcza pomiedzy starostwami a delegatu-
rami odpowiadajg same starostwa. To sg czesto po prostu umowy komercyjne. Pare razy
mielisémy taki przypadek, ze zawarta umowa komercyjna byla po prostu niewystarcza-
jaca, zeby obstuzy¢ ten ruch, ktory jest pomiedzy delegaturami a starostwami. W prak-
tyce czesto konczylo sie to tym, ze po prostu delegatury prosily interesantow, zeby uda-
wali sie do gléwnego wydzialu komunikacji.

Tym, co tez chcemy pokazaé¢ panstwu, jest to, ze dbaliémy o to, zeby w miare moz-
liwo$ci nie pozostawi¢ wydzialow komunikacji samym sobie, szczegélnie w takiej sytu-
acji, kiedy — jak w pierwszym okresie — byl problem ze skomunikowaniem sie z pomoca,
szczegolnie z infolinig i z helpdeskiem DXC. Dlatego w pierwszych dniach zostaly zapla-
nowane wizyty, tzw. wsparcie on-site dla 25 urzedow, gdzie przedstawiciele Ministerstwa
Cyfryzacji byli na miejscu i starali sie udrazniaé problemy, jak tez wspdlnie je diagno-
zowac, badz tez mieli takich odpowiednikéw po stronie MC i COI, ktérzy byli w stanie
bezposrednio sie z nimi komunikowa¢. To pozwolito tez roztadowa¢ pewne problemy
w pierwszych dniach. W kolejnych dniach ten kontakt byl podtrzymany telefonicznie.

W pewnym momencie tez MC stalo sie jedng wielkg skrzynka, na ktérg tez byly
wysylane proSby o wsparcie i pytania, kierowane do sekretariatow, lgcznie z moim
sekretariatem. Na te wszystkie pytania staraliémy sie odpowiedzie¢ sami lub przekie-
rowywaliSmy je dalej, by by¢ w stanie tutaj wesprze¢ wladnie starostwa, bo na pewno
wymagalo to w tym pierwszym okresie sporo cierpliwosci ze strony wydzialow komuni-
kacji, by na biezgco te sprawy obstugiwacé i jednoczesnie dbac tez o relacje z klientami,
z obywatelami. Wiadomo bowiem, ze starostwa byly na pierwszej linii tego wdrozenia.
Tutaj tez duze nasze podziekowanie i szacunek za to, jak w tych trudnych sytuacjach
sobie radzili. W okresach kolejnych zdarzalo nam sie na podstawie interwencji odbywaé
dodatkowe wizyty w poszczegdlnych starostwach. Czasami urzadzane sg réwniez dedy-
kowane sesje telefoniczne, takie telekonferencje z urzedami, gdzie po prostu wspélna
ekipa COI i PWPW stara sie wspoélnie z urzednikami diagnozowaé jeszcze jakie§ pro-
blemy, ktore wystepuja.

To by bylo tyle podsumowania faktow odno$nie do tego, co po prostu wynika z danych,
z obiektywnych rzeczy, ktore mozna zmierzy¢. Ten slajd pokazuje pewne nasze wstepne
wnioski czy diagnozy. Tak jak podkres§litem, on jest autorstwa MC, a powiedzialbym
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nawet, ze bardziej tez 1gcznie z moim autorstwem. Czy z tego bedzie wynikac doktadnie
taki plan dzialan, jaki my tu sugerujemy, nie jestem w tej chwili w stanie powiedziec, ale
uwazamy te kroki po prostu za racjonalne i na pewno za takie, ktére po prostu musimy
zaadresowac.

Po kolei. Tym, co diagnozujemy jako pewien problem, jest to, ze w momencie stworze-
nia nowej wersji SI Pojazd nie zaniechano w tej aplikacji uzywania wlasnych transformat
danych, wlasnych slownikéw, co powoduje, ze jest ten dodatkowy poziom skomplikowa-
nia czy ewentualnie tez wydluzenia procesu, wynikajacy z faktu, ze po prostu trzeba
dokona¢ translacji pomiedzy tym, co jest w bazie centralnej a tym, co jest w aplikacji SI
Pojazd. Tak jest w momencie, kiedy aplikacja SI Pojazd de facto nie powinna juz dziataé
samodzielnie, ale jest klientem — tak to sie méwi informatycznie — systemu centralnego.

Podkreslam tez coS$, co zauwazamy, ale nie jesteSmy w stanie do konca stwierdzic,
bo nie mamy wgladu jakby dokladnie w to, jak dziata SI Pojazd. To jest to, co obserwujemy
tez na bazie tych wizyt w urzedach. Wyglada na to, ze te procesy sa zrealizowane czesto
troche niezaleznie od procesu centralnego, czyli ze co§ funkcjonuje na takiej zasadzie,
ze czesS¢ procesow jest w aplikacji lokalnej, potem jest synchronizowanie danych z baza
centralng i proces idzie dalej jakby w ramach procesu lokalnego. To jest cos, co na dtuzsza
mete moze tez powodowacé pewien narzut na komunikacje albo nieefektywng komunika-
cje, bo te procesy wedlug nas moga po prostu wymagac przeprojektowania.

Ten trzeci punkt jest w ogéle sednem tego. Te pierwsze dwa sg takg wstepng dia-
gnoza, ale sednem chyba jest trzeci punkt. Rozumiem, ze to moze dla panstwa brzmieé¢
troche dziwnie albo troche jak co§, co jest pewnym niedopatrzeniem w caly projekcie.
W programie CEPiK zostaly zaprojektowane nowe ustugi w bazie centralnej, ktore
zostaly zbudowane pod katem potrzeb, rowniez potrzeb aplikacji SI Pojazd, ale MC nie
uczestniczylo w projektowaniu samej aplikacji SI Pojazd, wiec my nie mamy ani gwaran-
cji, ani wiedzy, ze te ustugi zostaly zbudowane optymalnie. Moze tez by¢ tak, bo tego nie
neguje, ze brakuje jakiejs ustugi, ktorg na potrzeby SI Pojazd moze trzeba by zbudowac,
zeby ona dzialala optymalnie, ale my sami tej diagnozy nie postawimy, bo w procesie
budowy oprogramowania tworzyliSmy uslugi i one byly wystawiane jako interfejs pro-
gramistyczny dla réznych dostawcow, w tym do SI Pojazd. De facto SI Pojazd ich uzywat
i zglaszal nam bledy, informujac o tym, czy co§ dziala, czy interfejs dziala poprawnie
czy nie. Natomiast po prostu nie mieliSmy mozliwo§ci zweryfikowania doktadnie tego,
jak dziala sama aplikacja. Ta sekwencja tez powodowala to, ze jesli np. w projekcie byty
pewne opodznienia po stronie CEP, to pozostawialo bardzo malo czasu dostawcom SI
Pojazd na to, zeby dostosowac sie, wykorzystac czy te procesy przeprojektowaé. Ewi-
dentnie wiec jest to co§, co wymaga zastanowienia w konteks$cie naprawy tego, co mamy
teraz, jak i kolejnego etapu, ktéry dotyczy kierowcy.

Jesli chodzi o infrastrukture teleinformatyczng, to kwestia Iaczy pokazala tez to,
ze finalnie nie mieliSmy wiedzy ani mozliwoS§ci skontrolowania do konca stanu 1aczy,
ktore byly wykorzystywane na linii CEP, jesli chodzi o te wezly OST 112 i p6zniej pola-
czenia pomiedzy wezlami a starostwami dostarczone przez PWPW czy Exatel. Tutaj tez
pewien wiekszy poziom naszej kontroli — wedlug nas — pozwolitby pewnie w wiekszym
stopniu upewnic sie, ze ten poziom przepustowosci taczy jest wystarczajacy i czy serwery
lokalne w urzedach tez majg parametry wystarczajace do tego, zeby realizowac¢ funkcjo-
nalno$é¢ SI Pojazd w potaczeniu z CEP.

Ostatnia rzecz, ktora tu juz jest — powiedzialbym — w gestii i troche w kontekscie pla-
nowania... W szczegolnosci jest do wziecia pod uwage przed kolejnym etapem, ktory doty-
czy kierowcy. To jest to, ze ewidentnie czas przewidziany na tzw. testy end-to-end, czyli
testy symulujgce wlasciwe procesy biznesowe, byl niewystarczajacy. To jest po prostu
fakt, dlatego ze ta r6znorodnosé¢ przypadkéw uzycia tych sytuacji biznesowych, danych,
a do tego réznych wielko§ci starostw spowodowala, ze nie byliSmy w stanie po prostu
symulowa¢ tego wszystkiego w warunkach — powiedzialbym - jednak jakich$ laborato-
ryjnych, chociaz z udzialem urzednikow, ale jednak w skonczonym czasie i na wybranej
probee danych. To byly dane z paru powiatéw, z paru starostw. Wnioskiem na przysztoscé
na pewno jest to, ze w kalendarzu dzialan pod katem kolejnego etapu trzeba przewi-
dzie¢ odpowiednio diugi etap tych testow end-to-end i systematyczne oddelegowywanie
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pracownikow z urzedéw, by w jaki§ sposob, w wiekszym stopniu niz bylo to zrobione
weczesniej, symulowali te czynnoSci wykonywane w ich urzedach.

Co do konsekwencji tych probleméw, to — tak jak wspomniatem — wedlug nas te pro-
blemy z lokalnymi bazami powoduja brak integralno§ci danych, czyli ze inny jest stan
danych w bazie lokalnej niz w bazie centralnej. Wiemy juz, ze to powoduje czasami pro-
blem z tym, ze sg pewne nierozwigzywalne problemy, jak mowig starostowie. To takie
problemy, ktérych nie da sie wyeliminowacé, naprawiajac aplikacje. Trzeba w jaki§ sposob
wplynaé na dane, ale nie chcemy tez otworzy¢ mozliwoSci samodzielnej edycji danych
przez starostwa na bazach lokalnych, bo ustaliliémy wspoélnie, ze bazg referencyjna jest
baza centralna, wiec ten proces jest po prostu wydtuzony, bo korekty ewentualnie trzeba
dokona¢ na poziomie bazy centralnej i zsynchronizowac¢ w lokalne;j.

Dodatkowe mechanizmy weryfikujace spdjnosé danych to jest coS§, co wspomniatem.
Wynika to z faktu, ze aplikacja SI Pojazd ma wlasne stowniki. O integralnoSci stanow
juz méwilem.

Prosze panstwa, jesli chodzi o nieoptymalne procesy, to tez jest tak, ze teraz widzimy,
jak oprocz tego, ze zdarzaja sie jeszcze sytuacje, ze starostwa zglaszajg sie do nas z pro-
blemami, to ewidentnie teraz na czoto wybija sie co$ takiego, ze po pierwsze wiladnie
sg pewne pojedyncze przypadki, ze z racji rozbieznosci danych nie mozna kontynuowaé
pracy. Drugi przypadek jest taki, ze méwig nam, ze po prostu proces trwa diuzej, tak?
Robig sie kolejki. Co§, co trwalo — nie wiem — 15 minut, trwa 25 minut, a w niektorych
przypadkach u niektérych osob trwa jeszcze dtuzej. Tu widzimy spora rozbiezno$¢ w oce-
nie, wiec to tez pewnie dotyczy specyfiki danych i tego, na ile silne, wydajne sg tgcza
czy serwery lokalne. Tych elementow, ktore wptywaja na te wydajno$§é, jest wiec bardzo
duzo, ale ewidentnie musimy i tu takg deklaracje tez chce ztozy¢, przynajmniej ze swojej
strony, ze taki proces... Po prostu jest potrzebna optymalizacja proceséw i zdiagnozowa-
nie czy wyizolowanie tych wiasnie miejsc, ktore generuja najwieksze wydluzenie procesu.
Takie wstepne rozmowy toczyliSmy z Unig Metropolii Polskich i ze Zwigzkiem Powiatow
Polskich, zeby wybraé pare starostw i po prostu tam zrobic taki projekt — nie wiem —
troche diagnostyczno-doradczy, zeby sprawdzic, ktére procesy wymagajg najpilniejszej
poprawy i wtedy wspolnie z DXC, PWPW i COI po prostu zaplanowac te poprawki, ktore
sg najpilniejsze, badz wspoélnie stwierdzic, ze wymagane jest np. podniesienie wydajnosSci
tego sprzetu, na ktérym te aplikacje sa zainstalowane. Tylko moéwie, ze po stronie serwe-
row i aplikacji lokalnych, bo po stronie bazy centralnej widzimy, ze ma ona bardzo duze
rezerwy, wiec na pewno to nie sg problemy wydajno$ciowe na poziomie bazy centralnej.

Ostatnie, na ktore chcialbym zwréci¢c uwage, jest to, ze MC w tym momencie
ma ograniczony wplyw i kontrole nad poszczegolnymi komponentami rozwigzania,
co wedlug mnie powoduje, ze nam jest trudno wzigé tez 100-procentowg odpowie-
dzialno$¢ za wszystkie te rozwigzania. Myéle, ze moze to rodzi¢ wlasnie takie rozmy-
cie odpowiedzialnosci. Wedlug mnie ministerstwo zarzadzajgce programem CEPiK
po prostu powinno mie¢ wieksze prerogatywy do tego, zeby pewne rzeczy, pewne roz-
wigzania w pewien sposob forsowac czy wymuszaé, a na pewno kontrolowac. To bedzie
co$, do czego bedziemy dazy¢. Niewykluczone, ze pod tym katem bedziemy tez patrzec
na zmiane w obszarze Funduszu — CEPiK, ktéry w tym momencie pozwala tylko zle-
cac ustugi z tego funduszu. Nie ma mozliwoS§ci pokrycia etatow z Funduszu — CEPiK,
co znowu pokazuje, ze jesteSmy troche zmuszeni, by prace zlecac. Mamy problem, zeby
zbudowaé wlasny zespot w MC, ktory bylby takim opiekunem tematu, gdzie ta wiedza
bylaby utrzymywana i na diuzej. Ten poziom kontroli nad wszystkimi innymi interesa-
riuszami bylby po prostu wiekszy z poziomu ministerstwa.

Tyle podsumowania. Jeszcze dwa stowa na koniec, zeby tak moze czyms§ bardziej
optymistycznym zakonczyé. Tylko takie przypomnienie dla wszystkich panstwa. W mie-
dzyczasie oprocz stabilizacji systemu mamy tez ushuge dotyczaca historii pojazdu, ktora
tez jest wykorzystywana przez wielu obywateli. Pozwala ona na podstawie numeru
rejestracyjnego i daty pierwszej rejestracji wySwietli¢ te dane o pojezdzie, ktore pan-
stwo tutaj widzg na ekranie. Oprocz tego jeszcze w grudniu uruchomiliSmy mozliwo§é
wySwietlenia danych dla pojazdu, ktory jest juz zarejestrowany w Polsce, a byl sprowa-
dzony z zagranicy. Chodzi o takg sekcje jak dane zagraniczne, gdzie wyswietlamy tzw.
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wskazniki ryzyka na podstawie raportow firmy Carfax, z ktora podpisaliémy porozumie-
nie. Firma zbiera dane z takich krajow jak USA, Kanada czy cze§é krajow europejskich
i informuje o tym, czy dane auto jest skradzione, czy nie bylo zlomowane, czy jest powy-
padkowe, uszkodzone, czy nie stuzylo jako takséwka, czy nie ma jakiej$ niekonsekwencji
w rejestracji poziomu licznika pojazdu. Od 15 stycznia br. planujemy uruchomic taka
ustuge, ktora pozwoli rozszerzy¢ ja o takg mozliwos¢, zeby jeszcze zanim auto zostanie
sprowadzone do Polski... Je§li obywatel czy kto§, kto jest zainteresowany sprowadzeniem
jakiego§ auta z zagranicy, zobaczy samochdd na jakims portalu aukcyjnym czy w oglosze-
niu, bedzie znal jego numer VIN i bedzie mial profil zaufany, to bedzie w stanie spraw-
dzi¢ rowniez te ryzyka de facto zanim to auto zostanie sprowadzone do Polski. Wydaje
mi sie, ze to jest wazny ruch w kierunku zabezpieczenia po prostu rynkéw w Polsce i ich
uszczelnienia, jak i tez pewnie ruch proekologiczny i dzialajacy na korzys$c bezpieczen-
stwa. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje, panie ministrze. Zanim otworze dyskusje, chcialbym poprosi¢ pana Kubal-
skiego o przedstawienie tego, jak to wyglada w rzeczywistoSci od strony realizatora
funkcji.

Zastepca dyrektora biura Zwigzku Powiatow Polskich Grzegorz Kubalski:

10

Szanowni panstwo, przyznam, ze z duzym zainteresowaniem wystuchalem prezentacji
wprowadzajacej, zwlaszcza w konteksScie tego, ze niestety poprzez pewne suche liczby
niekoniecznie widoczne jest to, co w rzeczywistosci dzieje sie w wydzialach komunikagji.

Nim przejde do swoich indywidualnych wrazen z dnia dzisiejszego, a p6zniej do pew-
nego szerszego spojrzenia odno$nie do tego jak wyglada sytuacja w powiatach, tutaj
na wstepie najpierw chce powiedzie¢, ze w sposob nieunikniony nasuwa mi sie na mysl
to, co w swoim czasie powiedzial Stefan Kisielewski, ze socjalizm bohatersko walczy
z problemami, ktore sam stworzyl. My w tej chwili stuchamy relacji o tym, jak Mini-
sterstwo Cyfryzacji bohatersko walczy z problemami, ktore by nie wystapily, jezeli pro-
ces przygotowania systemu jako takiego bylby w sposob wlasciwy zarzadzany i jezeli
w odpowiednim momencie zostalaby podjeta decyzja o tym, ze system nie jest gotowy
do wdrozenia, a system niestety gotowy do wdrozenia nie byl. Obecnie funkcjonujemy
w ramach tadnie okre§lonej stabilizacji powdrozeniowej, ktéra sprowadza sie do tego,
ze probujemy w jaki§ sposob zapewni¢ funkcjonalno§é systemu z punktu widzenia tego,
zeby zrealizowaé okre§lone ustugi niekoniecznie przy poszanowaniu naktadu pracy
urzednikéw w starostwach.

Teraz przyklad z dnia dzisiejszego, jezeli chodzi o funkcjonowanie przedmiotowego
systemu. Tak akurat sie ztozylo, ze w dniu dzisiejszym ze swoim wlasnym samochodem
mialem do rozstrzygniecia bardzo proste zadanie, tzn. wymiane dowodu rejestracyjnego
wynikajaca z braku miejsca na wpis kolejnego badania technicznego. Wydawaloby sie,
ze tego typu operacja powinna by¢ operacjg bardzo szybkg. Generalnie w poprzednim
systemie CEPiK 1.0 operacja ta zajmowala — powiedzmy — 10 minut. W dniu dzisiejszym
operacja ta — zakonczona sukcesem, ale powiem o tym, w jaki sposob — trwala godzine
i 15 minut. Trwala tyle z tego wzgledu, ze system w sposob wyjgtkowo konsekwentny
dokonywal rozbicia adnotacji dotyczacych wspotwiasciciela i przenosit jedng linie adresu
wspolwlasciciela do adnotacji dotyczacej gazu. Oczywiscie pdzniej na kolejnym etapie
funkcjonowania walidacja tego typu dowodu rejestracyjnego konczyla sie odrzuceniem
mozliwosci wpisu. Tak, rzeczywiScie dato sie zlozyc¢ skutecznie wniosek. Odbylo sie
to w zwigzku z tym, ze udalo sie dodzwoni¢ na linie eskalacyjng w DXC. W sposob reczny
na poziomie systemu centralnego wpisy zostaly odpowiednio zmodyfikowane, zeby sie
udato wygenerowac¢ wniosek o nowy dowdd rejestracyjny.

To jest jeden konkretny przykiad sytuacji, z jaka musieli sie zmierzy¢ pracownicy
wydzialéw komunikacji, a tego typu przypadki nie sg wyjgtkowe. To nie jest tak, ze mia-
tem wyjatkowego pecha, bo akurat na mnie to trafito, tylko tego typu problemy w mniej-
szym lub wiekszym stopniu dotykaja zauwazalng cze$¢ klientow, ktorzy przychodzag
do wydzialow komunikacji. OczywiScie odbywa sie to w ten sposob, ze ostateczna staty-
styka, a zwlaszcza z punktu widzenia bazy centralnej, wyglada dobrze, bo pewne rzeczy
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daje sie ostatecznie wygenerowac i sama liczba zgloszen telefonicznych na helpdesk COI
jest relatywnie niewielka, bo wiekszo$¢ spraw odbywa sie na linii miedzy starostwami
a systemami pomocowymi PWPW jako wykonawcy SI Pojazd.

Tak jak panstwo widzieli z tej statystyki, w odniesieniu do samych rozméw telefonicz-
nych mamy w tej chwili stan stabilny — dwa i p6t do trzech razy wyzszy niz byt przed
wdrozeniem systemu. Dwa razy wiecej niz to, co jest w ramach rozmoéw telefonicznych,
jest zglaszane na drodze internetowej. Oznacza to, ze przecietnie w kazdym wydziale
komunikacji mamy codziennie po kilka sytuacji wymagajacych — méwie, ze przeciet-
nie — interwencji z punktu widzenia wykonawcy systemu, w ramach ktérego musimy
dzialaé. To w sposob oczywisty przeklada sie na czas realizacji poszczegblnych zadan.
To w sposob oczywisty przeklada sie na takg sytuacje, w ktorej pewne rzeczy pozostajg
nierozstrzygniete, bo po prostu tego sie na szybko nie daje zrobic. To sie przeklada bez-
poSrednio rowniez generalnie — mozna powiedzie¢ — czy na atmosfere, czy na efektyw-
no$¢ pracy urzednikow.

Tak jak zostalo tutaj pokazane, proby naprawienia sytuacji, jaka jest, sprowadzajg sie
do tego, ze w sposob regularny sg wgrywane nowe paczki poprawek, tylko nowa paczka
poprawek absolutnie nie daje gwarancji, ze nie zepsuje czego$, co juz dzialalo wczesnie;j.
Chociazby z tych wykresow, ktore tutaj byly pokazywane, niestety wynika réwniez,
ze wlaénie takie przypadki byly.

Konsekwencja jest taka, ze urzednicy, przychodzac kazdego dnia do pracy, stoja przez
wyzwaniem typu: ,,Co w dniu dzisiejszym bedzie dziatalo?” i ,W ktoérych godzinach uda
sie jakie dzialania zrealizowac?”. OczywiScie nie mamy czego$ tak spektakularnego jak
calkowita awaria calego systemu. To jest ten slajd, ktéry panstwo widzieli, ze nie jest
catkowicie Zle, bo azeby w tej terminologii przyjaé, ze jest calkowita awaria systemu,
to musialby by¢ rzeczywiScie kataklizm na poziomie bazy centralnej, ale np. w dniu
dzisiejszym w jednym ze starostw, gdzie bylem akurat tego §wiadkiem, na kilka minut
nastgpito de facto calkowite zablokowanie wszystkich terminali, bo nie dzialaly zadne
opcje w menu SI Pojazd. Po kilku minutach to sie poprawito. Tu juz nikt nawet tego nie
zglasza, bo ludzie sie przyzwyczaili do tego, ze system jako taki jest niestabilny i trzeba
po prostu kilka razy probowac wprowadzi¢ dane — to moze co$ za ktoryms razem sie uda.
Jezeli sie nie daje bez pozwolenia czasowego, to sie probuje z pozwoleniem czasowym.
Jezeli z pozwoleniem czasowym sie nie udaje, to probuje sie zrobi¢ te samg prace bez
pozwolenia czasowego.

RzeczywiScie w ten sposob daje sie osiggnac poziomy, ktore sg porownywalne z tymi,
ktore byty przed 13 listopada, aczkolwiek jezeli nawet przyjrzymy sie wykresowi, ktory
byt wyswietlony, to w rzeczywistosci widac, ze one sg nizsze §rednio o okolo 10% w sto-
sunku do stanu wcze$niejszego. Jesli chodzi o te 10% w skali catego kraju, to zaczynajg
by¢ juz liczone w tysigcach i dziesiatkach tysiecy przypadkow, gdzie z takich czy z innych
powodéw pojawialy sie problemy.

W zwigzku z tym zauwazamy trend mowiacy o tym, ze: ,Staramy sie, by byto lepiej”,
tylko ze w powiatach powoli zaczyna gasng¢ nadzieja, ze owo dgzenie do tego, ze ma by¢
lepiej, skonczy sie w racjonalnym czasie. Bardzo dobrze, ze dyskutujemy o kwestiach
zwigzanych z optymalizacjg systemu. Potwierdzam, ze z MC takie rozmowy prowa-
dziliSmy. Wiadomo jednak, ze optymalizacja systemu to jest kwestia co najmniej paru
miesiecy. Niech to zostanie zrobione, a w tym czasie dalej pracownicy wydzialow komu-
nikacji bedg musieli po§wieca¢ dodatkowe wysilki i czas dla stworzenia czegos, co nie-
koniecznie spelnia podstawowe zalozenia.

Na pierwszym slajdzie zostalo pokazane, ze jednym z podstawowych celow, dla kto-
rych system byl wdrozony, bylo zachowanie niezaprzeczalnosci danych, ktére znajduja
sie w systemie. Prosze panstwa, jezeli przy pojedynczym wniosku trzeba wprowadzaé
kilkakrotnie najrézniejsze dane, zeby sprawdzi¢, przy ktorych uda sie wreszcie przejsé
przez system, to obawiam sie, ze w chwili obecnej jako$¢ danych, ktére sg na poziomie
CEPiK 2.0, zaczyna by¢ gorsza niz na poziomie CEPiK 1.0. Prosty przyklad. Pokaze
to na moim konkretnym przyktadzie. W dniu dzisiejszym prob polaczenia sie, z ostatecz-
nym wprowadzeniem danych do systemu, bylo co najmniej - jak mysle — okoto 9 czy 10.
Za kazdym razem trzeba bylo od poczatku wprowadzi¢ wszystkie dane i niekoniecznie
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za kazdym razem wchodzily z powrotem te same dane, tzn. za jednym razem zadzialal
katalog ITS, ktory tutaj byl pokazywany, za drugim razem nie udalo sie, a jak sie nie
udalo, to pojazd wszed! jako pojazd generyczny, wypelniony recznie. Okej, w ten sposob
sie da, ale to oznacza, ze niezaprzeczalno$¢ danych w systemie zaczyna byc¢ czysta fikcja.

W tym momencie tak na dobrg sprawe jesteSmy w sytuacji troche bez wyjscia, bo gdy-
bySmy mieli do czynienia z komercyjnym systemem, ktory mozna spokojnie czyms§
zastagpié, to kazdy racjonalnie podejmujacy decyzje zarzadca zmuszony do korzystania
z takiego systemu po prostu spisatby na straty koszty, ktore poniést na ten system i wro-
citby do poprzedniej wersji oprogramowania. Prawdopodobnie producent nowej wersji
oprogramowania, jezeli bylby spotka notowanag na gietdzie, odnotowatby kilkunastopro-
centowe — o ile nie kilkudziesiecioprocentowe — spadki warto$ci. Natomiast ktopot polega
na tym, ze tutaj mamy do czynienia z sytuacjg monopolu, w ramach ktérego my jako
starostwa z danego systemu korzystaé musimy. W pewnym momencie na poczatku,
po pierwszym tygodniu funkcjonowania wyraznie méwitem, biorac pod uwage nasze
perspektywy, ze optymalnym rozwigzaniem bylo wowczas stwierdzenie, ze: , Niestety
CEPiK 2.0 nie okazal sie takim sukcesem, jakim sie mial okaza¢, w zwiazku z czym
dokonujemy jego wylaczenia i przywrdocenia CEPiK 1.0. Jak trzeba bedzie, to dane
z tego jednego tygodnia, ktore byly wprowadzane do nowego systemu, urzednicy prze-
piszg po prostu do starego systemu”. My obecnie jesteSmy dwa miesigce pdzniej i takiej
mozliwoSci juz de facto nie ma, bo trzeba by tu dokonywac zwrotnej transformaty baz
danych, co jest bardzo utrudnione. A klopoty? Jak byly, tak sa.

Co wiecej, niestety tak na dobrg sprawe zostaliSmy sami z problemem, bo to my jako
powiaty ponosimy zwiekszone koszty czy zatrudnienia os6b, czy placenia im za godziny
ponadwymiarowe, zeby zdazyly to zrobi¢. To wreszcie my zmagamy sie z wysokimi emo-
cjami spolecznymi oséb, ktore do nas przychodza. One niekoniecznie sg w stanie zrozu-
mie¢, ze w XXI wieku w sytuacji, gdy pewne rzeczy wydaja sie do$¢ oczywiste w Swiecie
cyfrowym, my jako administracja publiczna mamy problem z wykonaniem relatywnie
elementarnej operacji w zakresie systemu baz danych o pojazdach. Zatem przy calym
szacunku dla staran MC i dgzen do tego, zeby wszystko sie robito lepiej niz jest w chwili
obecnej, niestety odczuwamy brak wyraznego wsparcia — przede wszystkim wsparcia
finansowego, ale rowniez wsparcia, jezeli chodzi o poradzenie sobie z emocjami spolecz-
nymi — na poziomie lokalnym.

Wreszcie na samo zakonczenie, prosze panstwa, z duzym zainteresowaniem przeczy-
tatem to, co przedstawil pan minister na ostatnim slajdzie. Uwazam, ze akurat obserwa-
cje, ktore tam sie znajduja, sg obserwacjami bardzo cennymi, tylko klopot polega na tym,
ze wiele obserwagji, ktore tam sa zawarte, bylo jasnych i oczywistych co najmniej na pél-
tora roku przed fatalnym dniem 13 listopada. Co wiecej, sam uczestniczylem w takich
spotkaniach, w ramach ktoérych dokladnie te same argumenty, ktore dzisiaj padaja, byly
podnoszone jako potencjalnie generujgce problemy. Cieszy nas zatem to, ze przynajmniej
w okres§lonej czesci MC przyjelo do wiadomoSci te rzeczy, ktore wydawaly sie oczywiste
juz od jakiego$ czasu, szkoda tylko, ze do tych wnioskéw udalo sie doj$¢ dopiero na pod-
stawie wlasnych btedow, a nie na podstawie przyjrzenia sie temu, jak tego typu systemy
powinny by¢ wdrozone. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo dziekuje, panie dyrektorze. Otwieram dyskusje. Pan posel Pawel Kobylifiski,
bardzo prosze.

Posel Pawel Kobylinski (N):

12

Powiem szczerze, ze bardzo interesujgca byta wypowiedz pana, chyba praktyka, wiec tak
naprawde chcialbym w zwigzku z tym... Mialem inne pytanie, ale to chyba jest najwaz-
niejsze, bo jak mamy tutaj osobe, ktora jest — ze tak powiem — na tej linii strzatu, to moze
warto, zeby ministerstwo powiedzialo, co w takim razie ma zamiar zrobié¢ i w jakim okre-
sie, zeby takie problemy sie nie powtarzaty.

Jeszcze jedno pytanie. Je§li mamy tutaj system SI Pojazd, to w takim razie spytam,
kto wydal decyzje, ze dostajg panstwo narzedzie, na ktore nie majg wptywu. Tak to zro-
zumialem, ze dostali$cie calo$¢. Rozumiem, ze nie macie kodow zrédlowych, nie mozecie
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nic z tym zrobi¢, a dziatacie w sytuacji monopolu, wiec to jest jakas skrajna niegospodar-
nos¢, zeby nie powiedzie¢ o jedno stowo za duzo. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Dziekuje, panie posle. Pan poset Wojciech Bakun, bardzo prosze. Nie? Czy kto$ jeszcze
sie zglasza z naszych goSci? Je§li nie, to bardzo prosze o odniesienie sie do uwag pana
dyrektora i pytan pana posta.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

Dobrze. Prosze panstwa, odnoszac sie do tego, co méwil pan dyrektor, mam takie tez
wrazenie déja vu, bo my z panem dyrektorem tak na réznych forach generalnie ze soba
rozmawiamy. Nawet czasami we dwoch rozmawiamy réwniez, ze tak powiem. Organizuje
spotkania. Natomiast nie chce, bron Boze, sprowadzac tego do zartu, bo oczywiScie troche
tak jest, ze pan dyrektor ma pewnie w wiekszym stopniu niz my te sygnaty od osob, ktore
pracujg w wydziatach komunikacji czy wrecz nawet dzisiaj byl klientem, jak zrozumia-
fem, wiec ma tez z autopsji pewne doswiadczenia, wiec powiedzialtbym tak, ze...

Pierwsza kwestia. Pan dyrektor méwit o tym, czy system byt gotowy do wdrozenia,
po prostu twierdzgc, ze nie byl gotowy do wdrozenia. Powiem tak, ze na moment wdro-
zenia byliémy przekonani, bo jakby dane z informacji, ktore mielisémy i te przypadki
testowe, ktore wybraliSmy, pokazywaly, ze te problemy, ktére wystepowaly, nie byly pro-
blemami krytycznymi. Bylo zalozenie, ze pewnie nie wszystkie, ale te krytyczne zostang
usuniete w przeciagu — nie wiem — pierwszych dwéch tygodni po uruchomieniu. Pewnie
tak sie stalo, ale praktyka pokazata, ze niektore obszary byly po prostu faktycznie nie-
wystarczajaco uwzglednione w testach. Przyznaje, ze w tym sensie gdybySmy pewnie
mieli te wiedze wtedy, to mozliwe, ze decyzja bylaby inna, natomiast...

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Przepraszam, panie ministrze, ale inaczej zrozumialem uwage pana dyrektora. Posta-
wiona teza jest taka, ze dysponowali panstwo informacjami, ktére raczej rokowaly nie-
udane wdrozenie, ze te informacje byly znane a priori. Tak rozumiem to, co wyglosit
pan dyrektor. Byla wiedza o tych sprawach, a jednak zostala podjeta zla, bledna decyzja
o uruchomieniu implementacji CEPiK 2.0.

Podsekretarz stanu w MC Karol Okonski:

a.p.

Tylko to sg wlasnie dwa wymiary, bo pan dyrektor wcze$niej méwit o tym w dwoch
aspektach. Pierwsza byla kwestia, czy system jakoSciowo jakby spelnia te kryteria wdro-
zenia. Jak mowie, na bazie tych warunkow testowych, ktore przeprowadzaliémy, uwaza-
liémy, ze tak. GdybySmy mieli te same dane, nadal bySmy tak uwazali wtedy. Natomiast
moéwie, ze ta baza warunkow testowych byla niewystarczajaca, co faktycznie praktyka
pokazala, wiec w tym sensie okej. Mowie, ze jakby mieliémy pewnie niepelng wiedze
mimo wszystko.

Odnoszac sie do tego, czy te wnioski, ktére pokazywalem na slajdach, mozna byto juz
stwierdzi¢ czy postawic — jak nawet pan dyrektor méwil — pottora roku od dnia dzisiej-
szego wstecz, to powiem tak. To, ze w aplikacji SI Pojazd sg bazy lokalne, w praktyce
okazalo sie pod sam koniec dopiero, bo zalecenie wydane wspdlnie bylo takie, ze tych
baz lokalnych po prostu mialo nie by¢. To byta decyzja projektancka podjeta przez pro-
ducenta, w ktorej my po prostu nie braliSmy udziatu. Sam fakt stwierdzenia, ze one tam
sg, faktycznie powoduje, ze mozna sobie wyobrazi¢ komplikacje, ktore z tego sie rodza.
To samo dotyczy wlasnych stownikéw, wlasnych transformat danych.

Co do tych testow end-to-end, bo rozumiem, ze do tego gléwnie pan dyrektor nawig-
zywal, to prawda. Wiemy, ze te testy finalnie powinny by¢ diuzsze, ale mowie, ze z racji
po prostu duzo wiekszego przekroju tych przypadkéw biznesowych, ktore sg przy-
jete. Pewnie teraz wiemy, ze przyjeto je po prostu zbyt wasko. Faktycznie bylo tez tak,
ze czasu byto stosunkowo niewiele, wiec byla presja wynikajaca z terminu ustawowego,
ktora tez pewnie wplywala na ten zakres testow.

Teraz odno$nie do tego przypadku, o jakim wspomnial pan dyrektor, ktory byl nara-
zony dzisiaj na dodatkowe oczekiwanie — wymiana dowodu z racji braku miejsca na wpi-
sanie badan technicznych. Jest to problem znany i zdiagnozowany. To obejscie, ktore
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dzieki — ze tak powiem — znajomo&ci telefonu na infolinii VIP udalo sie zatatwié, nor-
malnie ma by¢ poprawka w najblizszy piatek poprawione. To wymagalo diuzszego czasu
na poprawe, ale po tej poprawce zmiana powinna by¢ juz mozliwa do wykonania bez
jakich§ dodatkowych rzeczy, po prostu jako standardowa czynnosé w systemie. Przykro
mi, ze pan dyrektor byl narazony dzisiaj na to dluzsze oczekiwanie.

Co do testow regresyjnych, rozumiem, ze taka byla teza, ze kazda kolejna wersja
oprocz poprawek przynosi tez bledy. Musze przyznaé, ze w pierwszych paru wersjach
SI Pojazd czy tez naszych bylo tak, ze po prostu diagnozowali$my, ze te testy regre-
syjne bylyby zupelnie wystarczajace. W tym momencie powiedzialbym, ze one sg nawet
na tyle dtugotrwatle, ze wrecz po prostu powoduja, ze dynamika wprowadzanych zmian
jest zmniejszona, co wlasnie widzimy. Zaobserwowalismy to, ze zbyt szybkie wydawa-
nie nowych wersji powoduje niestety to ryzyko, ze jest niedotestowanie pewnych rze-
czy, niewygrzanie sie, jak to sie mowi potocznie. W tym sensie wiec tych probleméw
teraz nie powinno juz by¢, tym bardziej, ze tez wdrozyliémy jeszcze w taki sposob teraz
implementacje wersji... W sumie zrobila to PWPW, ale jakby za naszg zgodg. Zmiany
sg implementowane w jednym, wybranym urzedzie, ewentualnie dwoch, z pewng asy-
stg po godzinach pracy. Dopiero po zweryfikowaniu w tym urzedzie na podstawie spraw,
ktore sobie przygotowal dany urzad, ze jakby wszystko dziata poprawnie, dystrybucja
jest robiona na calg sie¢. Wedlug mnie w tym momencie takie sytuacje, ze kazda kolejna
wersja powoduje degradacje czy tam bledy, po prostu nie powinny sie juz zdarzac.

Teraz odno$nie do jakosci danych CEPiK 2.0 powiedzialbym tak, ze te proby — jak
to pan dyrektor nazywa — wprowadzenia danych, ktére sg nieudane, wynikajg wlasnie
z tego, ze na baze centralng, ale tez wyglada na to, ze na baze lokalng jest nalozony sze-
reg walidacji. To nie pozwala wprowadzi¢ tych danych. Tak jak my to widzimy na razie,
problem jest taki, ze czesto te dane, ktore sg pobierane i ktére sg wysylane réowniez
do bazy centralnej, sa wysylane na podstawie danych zgromadzonych w bazie lokalnej.
Powoduje to po prostu czasami brak pewnosci co do tego, ktore dane sg referencyjne.
Baza CEPiK spodziewa sie w danym polu wartoSci, ktére ma u siebie, a w bazie lokalnej
ma juz inng warto§¢, bo nie byla z jakich§ powodow przeniesiona. Powiedzialbym wiec
tak, ze nie zgodzitbym sie z tym, ze jako$¢ danych jest obnizana, bo mowie, ze te wali-
dacje, ktore sa wprowadzone w bazie centralnej, jakby majg o to dba¢. Natomiast zga-
dzam sie, ze pewne bledy projektanckie spowodowaly, ze po prostu niektérych danych
nie da sie wprowadzié¢ w taki najbardziej intuicyjny sposob i wymagaja czasami jakich$
dodatkowych czynnosci, badz po prostu nie sg mozliwe do wprowadzenia i wymagaja
zgloszenia na servicedesk.

To troche tez nawigzuje do pytania pana posta: ,,Co zrobié, zeby bylo lepiej?”. Wydaje
mi sie, ze oprocz systematycznej naprawy tych bledéw, ktérych jest juz coraz mniej,
musimy postawi¢ na to, zeby przyspieszy¢ prace i wyeliminowaé problemy z tym, ze nie
da sie jakich$ danych wprowadzi¢. Musimy po prostu wspélnie z DXC, ale réwniez
ze wsparciem starostw przeprowadzi¢ taka dokladng nie tyle symulacje, co monitoring.
Chodzi o zaobserwowanie i zbadanie konkretnych przypadkéw, zeby stwierdzi¢, gdzie
jest blad i wspélnie sie zastanowié, jakie zmiany optymalnie wprowadzi¢ do systemu,
ktory sktada sie z dwoch czeSci — ustugi na bazie centralnej i SI Pojazd, a nie kazdy jakby
osobno. Poniekad tak teraz pracujemy, ale tez zdajemy sobie sprawe, ze czasami beda
wymagane pewne glebsze zmiany réwniez w aplikacji SI Pojazd.

Tutaj nawiazujac do drugiego pytania pana posta, my teraz faktycznie i formalnie nie
mamy zadnych narzedzi, zeby te zmiany wymusi¢. Ba, my nie mamy dostepu do doku-
mentacji i nie mamy nawet wlasnej instalacji tej aplikacji SI Pojazd. Jak sobie pan-
stwo mogg wyobrazi¢ to wdrozenie, to jest troche tak, jakby panstwo wdrazali jaka$
aplikacje, ktora nie ma interfejsu graficznego. Przygotowujg panstwo ustugi i wysylaja
do dostawcy, ktory robi te warstwe graficzng. On dopiero weryfikuje, jak to wygladai jak
ten proces dziala po stronie jakby tej aplikacji, ktora widzi uzytkownik. To sg wszystko
wzgledy historyczne. Tu ewentualnie pan dyrektor Kubalski moze nawet zna to lepiej
niz ja, dlaczego tak sie stalo, ze akurat aplikacja SI Pojazd ma jednego dostawce, z kto-
rego wszystkie starostwa mogg korzystaé, natomiast taka jest teraz sytuacja. To tez nie
jest tak, ze z tego musza wynikac problemy i bledy. Natomiast sytuacja troche jest taka,
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ze rozdzielenie tego na poziom aplikacji lokalnej i aplikacji centralnej powoduje, ze nie-
stety kazdy z producentow silg rzeczy patrzy na swoj wycinek. Niekoniecznie ma peing
$§wiadomos¢ i cheé do tego, zeby sie dostosowaé wzajemnie do drugiego. Danie jednej
instytucji typu np. MC pelnej kontroli nad calym tym ciagiem i calym procesem bizne-
sowym pozwolitoby skontrolowac¢ i po prostu wymusi¢ na jednym lub drugim dostawcy
pewne zmiany, ktore z perspektywy calego systemu sg po prostu najbardziej optymalne.

Niestety, pewnie konstatacja troche jest taka, ze to musi by¢ zrobione sekwencyjnie
- najpierw jest diagnoza, a potem dopiero ta optymalizacja. Tu sie zgadzam z panem
dyrektorem, ze to jest co$, co moze zajaé kolejne p6t roku, ale tym samym jak najszybciej
powinno by¢ rozpoczete. W pierwszej kolejno§ci powinny by¢ wziete pod uwage te pro-
cesy, ktorych wydtuzenie zostalo zdiagnozowane juz teraz — nawet w takim potocznym
czy pobieznym odczuciu - przez starostwa. Tutaj na pewno bede chcial wroci¢ do tych
rozpoczetych rozméw ze starostwami, zeby taki — powiedzmy — miniprojekt czy pod-
projekt optymalizacji po prostu powolac i jak najszybciej zaczac¢ diagnozowac te miej-
sca, ktore wymagajg jakichs takich drastycznych zmian, by po prostu je wkomponowaé
w prace jednego lub drugiego dostawcy.

Odnoénie do wiekszych kosztow w powiatach to tez jest temat, na ktory rozmawiamy
poSrednio ze starostwami, bo wilasnie ze Zwigzkiem Powiatow Polskich, z Unig Metro-
polii Polskich, ze stowarzyszeniem kierownikow wydzialoéw komunikacji. Uwazamy,
ze w jakims$ stopniu Fundusz — CEPiK mogltby tez czeSciowo te koszty pokryc¢, natomiast
musimy znalez¢ jaka$ takg formutle, ktora by po prostu byta sprawiedliwa i nie sank-
cjonowala pewnie jakiej$ tam niegospodarnosci czy zachowania jednak nieoptymalnego
przez same starostwa. Mam nadzieje, ze do takiego rozwigzania wspdlnie dojdziemy.

Co do zmagania sie z emocjami w powiatach, ze to powiaty sg na pierwszej linii, moge
tylko powiedziec, ze z kolei ministerstwo jest na pierwszej linii w relacji z politykami
i dziennikarzami. Od tego sie oczywiscie nie odzegnujemy, natomiast chcemy po prostu
tez mie¢ wszystkie narzedzia do tego, zeby moc faktycznie odpowiedzialnie sie zobowig-
zywac do pewnych rzeczy. Jak tutaj moéwie, w tym kierunku bedziemy dazyc, zeby tez
tych narzedzi i tego wplywu miec po prostu wiecej na caly program CEPIK, szczegélnie
w kontekscie wlasnie kolejnego etapu, czyli dotyczacego kierowcy. Pan przewodniczacy
sie uSmiecha, bo rozumiem, ze niekoniecznie mowi i my§li, ze to ja bede robit, tak?

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Nie, bynajmniej. Szanowni panstwo, chcialbym zakonczy¢ te dyskusje w tym miejscu,
probujac jako$ ja skonkludowac.

Mysle, ze wszyscy jesteSmy §wiadkami nieudolnego jednak wdrozenia tego systemu,
uwzgledniajac oczywiScie jego duze skomplikowanie i obciazenie historyczne. Podjeta
decyzja o przyspieszeniu tego wdrozenia — moim zdaniem — byla niewlaSciwa. Zdaje
sobie sprawe, ze tu nie ma tatwych odpowiedzi, ze te historyczne obcigzenia, z ktérymi
panstwo muszg sie zmagac, istniejg i definiujg tez mozliwos$¢ poruszania sie panstwa.

Wiem, ze Najwyzsza Izba Kontroli opracowuje material. Tak, pani Aniu?

Doradca ekonomiczny w Departamencie Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby
Kontroli Anna Demus:

Tak.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Na kiedy on bedzie gotowy?

Doradca ekonomiczny w departamencie NIK Anna Demus:

W marcu na pewno juz przeslemy.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

a.p.

W marcu? W uzgodnionym dzisiaj planie pracy na pierwsze polrocze mamy juz zaplano-
wane pod koniec marca posiedzenie, na ktorym sie z tym zapoznamy.

Trzymam kciuki za panstwa obecne starania, ktére doprowadzg do wlasciwego dzia-
lania systemu. Zdaje sobie sprawe, ze to nie jest latwe. Jak juz sie ruszyto, to trzeba
doprowadzié¢ do konca. Bez wzgledu na to, pod jakim ministrem, bo jak czytalem wiasnie
wiadomoSci, to nie wiadomo, w ktorym ministerstwie, w jakiej konfiguracji. Przyznam,
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ze taka niepewno§¢ zdecydowanie utrudnia tez panstwu prace i zmniejsza waszg site
oddzialywania na inne ministerstwa czy instytucje, z ktérymi panstwo wspotpracujg.
Uwazam, ze nie jest to optymalne, ale jest tak, jak jest. Trzeba to w tej sytuacji i w tym
kontekscie jak najlepiej doprowadzi¢ do wlasciwego funkcjonowania.

Dziekuje réowniez panu dyrektorowi za przytoczenie prawdziwych danych. Praw-
dziwych nie dlatego, ze pana ministra nie bylo, ale ,,prawdziwych” w sensie ,,pocho-
dzacych z miejsca boju”. Sam osobiScie uczestniczylem w kilku miejscach, monitoru-
jac, jak to wyglada. Lubie po prostu péjsc i sprawdzié, jak to naprawde dziala. Rzeczy-
wiScie kolejki byly mniej wiecej dwa razy dluzsze. Byly nerwy, bylo zdenerwowanie.
To dotyczylo rowniez przedsiebiorcow, ktérzy nie mogli np. zarejestrowac¢ samochodéw
stuzacych im do pracy. W zwigzku z tym nie wywiazywali sie z wczeSniej poczynionych
zobowigzan biznesowych itd. Takie utrudnienia niestety przekuwajg sie na ogromne
trudnosci obywateli i przedsiebiorcow. No i szkoda.

Bardzo panstwu dziekuje. Zamykam posiedzenie Komisji. Protoké! posiedzenia
z zalgczonym zapisem jego przebiegu jest do wgladu w sekretariacie Komisji w Kance-
larii Sejmu. Dziekuje bardzo.

a.p.




