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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej (nr 80)

27 lutego 2018 r.

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej, obradujgca pod przewodnictwem posta
Wojciecha Szaramy (PiS), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli udzielania
pomocy konsularne;.

W posiedzeniu udzial wzieli: Mieczystaw Luczak wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspot-
pracownikami, Beata Brzywczy zastepca dyrektora Departamentu Konsularnego w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych, Agnieszka Napieralska gtéwna ksiegowa w Biurze Finanséw Ministerstwa
Spraw Zagranicznych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Tadeusz Ciesluk i Tadeusz Oset - z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):

Dzien dobry panstwu, otwieram posiedzenie Komisji do Spraw Kontroli Panstwowe;.
Czy do porzadku obrad sg uwagi? Nie ma. Witam na dzisiejszym posiedzeniu pana Mie-
czystawa Liuczaka, wiceprezesa Najwyzszej Izby Kontroli, razem ze wspotpracownikami
oraz panig dyrektor Beate Brzywczy z Departamentu Konsularnego w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych i panig Agnieszke Napieralska glowna ksiegowa w Biurze Finan-
so6w Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Przechodzimy do pierwszego punktu naszych obrad, tj. rozpatrzenia informacji Naj-
wyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli udzielania pomocy konsularnej. Prosze przed-
stawiciela NIK o przedstawienie informacji.

Wiceprezes Najwyzszej 1zby Kontroli Mieczystaw Luczak:
Dziekuje, panie przewodniczacy. Panie i panowie postowie, szanowni panstwo, przy stale
zwiekszajacej sie liczbie obywateli polskich wyjezdzajacych za granice oczywiste jest,
ze wzrasta rowniez liczba spraw, w ktorych konieczna jest pomoc konsularna.

Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2016 r. poza granicami
Polski przebywalo okoto 2,5 miliona polskich obywateli. To jest o 118 tys. wiecej niz
w 2015 r. W Europie w 2016 r. przybylo okoto 2 210 tys. oséb, przy czym zdecydowana
wiekszo§¢ — tj. prawie 2 000 100 os6b — przebywala w krajach Unii Europejskiej. Odnoto-
wany wzrost liczby migrujacych Polakéw dotyczyt gtéwnie wyjazdow do Wielkiej Bryta-
nii i Niemiec. Jednocze$nie wzroslta liczba Polakow wyjezdzajacych do krajow nienaleza-
cych do Unii Europejskiej, w szczegblnosci — do Skandynawii, a dokladnie do Norwegii.
W 2016 r., w poréwnaniu z rokiem 2015, liczba podrézy zagranicznych Polakéw wzrosta
0 400 tys.

Na konieczno§é¢ podjecia kontroli w zakresie udzielania pomocy konsularnej wska-
zywalo miedzy innymi wejScie w zycie z dniem 1 listopada 2015 r. ustawy — Prawo kon-
sularne, regulujacej cato§¢ uprzednio rozproszonych norm w zakresie stuzby konsular-
nej, a takze ustalenia Najwyzszej Izby Kontroli z kontroli wykonania budzetu panstwa
za rok 2015 i w latach poprzednich.

Najwyzsza Izba Kontroli postanowita oceni¢ realizacje zadan stuzb konsularnych
w krajach o wysokim wskazniku emigracji obywateli Polski. Stad na przetomie 2016
12017 r. przeprowadziliSmy kontrole w czterech polskich konsulatach, tj. Hadze, Oslo,
Edynburgu oraz Mediolanie. Kontrolg objeliSmy réwniez Ministerstwo Spraw Zagra-
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nicznych. Kontrola ta zostala przeprowadzona z naszej wlasnej inicjatywy i prowadzona
byta w trybie doraznym.
Panie przewodniczacy, pozwoli pan, ze poprosze pana dyrektora, aby omowil szczegoty.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):

Prosze.

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli Bogdan

Skwarka:

Panie przewodniczacy, panie i panowie poslowie, Bogdan Skwarka dyrektor Departa-
mentu Administracji Publicznej. Jesli panstwo pozwola, to przedstawie rowniez osoby,
ktore braly bezposredni udzial w tej kontroli, tj. panig Sarnico i panig Kobierskg oraz
pana Klimasa, ktory bedzie nam pomagatl.

Chcialbym zwrdci¢ uwage —wro¢my do slajdu nr 1 — na przyczyny podjecia tej kon-
troli. Przyczyny te wydawaly nam sie bardzo istotne. Pierwszg przyczyna bylo wejScie
w zycie nowe] ustawy. ChcieliSmy sprawdzié, jak ustawa — Prawo konsularne funkcjonuje
w praktyce, jakie sg opinie konsulow o funkcjonowaniu tej ustawy, ewentualnie spraw-
dzié¢ szczelnoéci czy tez nieszczelnoSci ustawy. I ewentualnie, jesli bylaby taka potrzeba
- sformutowac wnioski de lege ferenda. Na szczeScie takiej potrzeby nie bylo.

Jest drugi bardzo wazny element, obok tego, o ktorym méwil pan prezes, czyli znaczny
wzrost liczby wyjazdow naszych rodakéw za granice —nie tylko w celach zarobkowych,
ale tez w celach turystycznych. Jest to stwierdzone w kontroli budzetowej, jednak duze
sg kwoty zalegloSci w egzekwowaniu naleznoéci od obywateli polskich, ktorzy uzyskali
pomoc na powrdt do kraju. To jest kwota ponad 15, 16 milionéw zlotych. Jest to wiec
kwota znaczna.

Co kontrolowaliSmy? KontrolowaliSmy cztery zasadnicze obszary: warunki organi-
zacyjne, prawne w zakresie realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy, w tym
chcieliémy zbada¢, jak funkcjonuje system ,,Odyseusz”. Panstwo doskonale wiecie,
ze jest to system rejestracji Polakow, udajacych sie za granice. Ten system ma za zadanie
pomoéc — gtownie konsulom — w orientacji w przypadku jakich§ zdarzen losowych, nad-
zwyczajnych, zamachow terrorystycznych, klesk zywiotowych. Chodzi o stwierdzenie,
ilu Polak6w znajduje sie na danym terenie.

Drugim elementem jest prawidlowos¢ i skuteczno$¢ udzielania pomocy finansowe;j
w ramach pomocy konsularnej. Waznym elementem jest zapewnienie jej zwrotu. Tutaj
nacisk na zapewnienie zwrotu srodkow potozyliSmy przy kontroli w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych. Dalej chodzi o udzielanie innych niz finansowa form pomocy konsular-
nej. Jak panstwo doskonale wiecie, zadan konsulow w zakresie pomocy jest bardzo duzo.
W ustawie — Prawo konsularne réznego rodzaju dziatan, ktére majg wykonywac konsulo-
wie, jest sporo. Nastepnym elementem jest zalatwianie skarg zwigzanych z udzielaniem
pomocy konsularne;.

Pan prezes powiedzial juz, jakie placowki kontrolowalisémy. Byly to cztery placéwki,
czyli Edynburg, Haga, Mediolan, Oslo oraz MSZ w Warszawie. Kontrolowane byly one
w zakresie, szczegblnie MSZ Warszawa, nadzoru ministra nad funkcjonowaniem kon-
sulatéw oraz windykacji naleznosci przyslugujacych skarbowi panstwa z tytulu zwrotu
kosztow przyjazdu do kraju, o czym juz mowilem.

Teraz omowie moze stwierdzony stan. Pierwszym elementem jest to, czy zapew-
niono §rodki finansowe na funkcjonowanie placowek. Na pomoc konsularng w 2015 r.
i w 2016 r. zaplanowano prawie 1 843 tys. zl. Na slajdach widag¢, jak te érodki sie rozkla-
daly. Na refundacje pomocy finansowej, udzielanej przez konsuléw — 542 tys. zl. Chcial-
bym tylko wyttumaczy¢, ze zapomogi nie sg traktowane jako pomoc finansowa. Pomocg
finansowa jest tylko ta pomoc, ktora jest udzielana przez konsuléw na powrét do kraju.
Natomiast zapomogi, w §wietle ustawy — Prawo konsularne, nie sg traktowane jako
pomoc finansowa, tylko jako inna pomoc.

Drugim elementem jest to, ze minister okreslit dla placéwek konsularnych zadania
zwigzane z ochrong praw i obowigzkow obywateli znajdujacych sie za granicg. Rownie
wazny jest trzeci element. Ministerstwo ustalito pewne procedury w przypadku wysta-
pienia sytuacji nadzwyczajnych r6znego rodzaju — niestety czesto zdarzajacych sie zama-
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chow terrorystycznych czy klesk zywiolowych. Wszystkie placowki otrzymaly instrukcje,
aczkolwiek wyprzedze troche mojg krotkg wypowiedz i powiem, ze niestety w placéwkach
tych nie przeprowadzono dzialan symulacyjnych. Zatem niby instrukcje sa, natomiast
w zadnej z placowek nie przeprowadzono dziatafn symulacyjnych, wiec nie wiadomo, jak
te instrukcje bedg dzialaly w praktyce. Wiadomo, ze bez dzialan symulacyjnych nie mozna
oceni¢, czy postulowane i okre§lone w instrukcjach dzialania sg wlasciwe. Trzecig kwestig
jest wdrozenie narzedzi informatycznych stuzacych do ostrzegania.

Glownym narzedziem jest portal ,,Odyseusz”, o ktérym juz mowilem, oraz przewod-
nik Polak za granicg i jego mobilna wersja w postaci aplikacji iPolak. Oceniliémy mini-
sterstwo pozytywnie, jesli chodzi o wdrozenie systemu ,,Odyseusz”, natomiast nasze
postulaty dotyczyly intensyfikacji dzialan na rzecz sprostowania tego systemu. Gdy-
bym bowiem przedstawil panstwu liczby, ile os6b skorzystato, ilu Polakow wyjezdzaja-
cych za granice zarejestrowalo sie na tym portalu, to w poréwnaniu z milionami, ktore
co roku wyjezdzaja za granice — liczby te sg rzeczywiscie symboliczne. W 2015 r. zglo-
szono 13 813 podroézy, a w 2016 r. jeszcze mniej, bo tylko 2673 podréze. Jest to sytuacja
do§¢ niepokojaca, je§li chodzi o to narzedzie, ktére mialo stuzy¢ konsulom do orienta-
cji, ilu Polakéw przebywa na danym terenie w celu skutecznego udzielenia ewentualnej
pomocy.

Jesli chodzi o stwierdzong w ministerstwie drugg grupe dzialan, mianowicie na rzecz
windykagcji, to sytuacja nie byla dobra. Ministerstwo zwlekalo z podejmowaniem dziatan
z tytutu windykacji naleznoSci._StwierdziliSmy réwniez nierzetelne prowadzenie ksigg
rachunkowych w zakresie danych dotyczacych pomocy finansowej. Do czasu zakoncze-
nia kontroli brakowalo narzedzia informatycznego pozwalajacego na tatwe dochodze-
nie r6znego rodzaju naleznosci od dluznikéw. StwierdziliSmy réwniez braki w obsadzie
kadrowej. Dzialy finansowy i prawny nie bardzo sobie radzily z nawalem spraw. Zaraz
powiem, ile tych spraw byto.

StwierdziliSmy, ze warunkami wplywajgcymi na skuteczno$é windykacji naleznoSci
sa: brak funkcjonalnosci narzedzia informatycznego, obsada niedostosowana do potrzeb,
wysoka liczba zaleglych spraw, o ktorych zaraz powiem, i jednak niewystarczajacy nadzor.

W efekcie mamy ponad 11 600 jeszcze nierozpoznanych spraw, przynajmniej tak byto
na dzien zakonczenia kontroli. Przypomne, ze kontrola zakonczyla sie 31 pazdziernika
2016 r. Juz prawie 3 500 tys. zI wynosi kwota przedawnienia naleznoSci, a wiec praktycz-
nie nie do odzyskania. Najstarsza stwierdzona przez nas naleznos§¢ powstala w 1993 r.
Nadal czeka na rozstrzygniecie —a méwigc brutalnie —Sciggniecie kwota prawie 9 000 tys.
zlotych, w tym prawie 4 453 tys. zt odsetek. Kwoty te sg zatem znaczne.

Jesli chodzi o konsulaty, to pani poset pytata o konsulaty. Akurat nie byliémy w Oslo,
ale te konsulaty, ktore kontrolowaliémy, oceniliSmy pozytywnie. Je§li chodzi o dziatania
podejmowane przez konsuléw, byly one wystarczajace i szybkie. Natomiast gtéwnym
mankamentem, ktory zostal stwierdzony we wszystkich konsulatach, byly procedury
dotyczace roznego rodzaju zdarzen losowych —one sa, ale sg praktycznie w biurkach,
bez sprawdzenia, jak funkcjonuja w praktyce. Nie jesteSmy w stanie stwierdzié, czy one
sa dobre czy tez nie, stad nasz postulat do ministra, zeby jednak zobowigzal wszystkie
placéwki do przeprowadzenia dziatan symulacyjnych.

Jesli chodzi o pomoc finansowg — jak placowki i ile 0s6b zostato nig objetych — to nie
jest to znaczna liczba. Jesli chodzi o pomoc finansowa na powroét do kraju, to te cztery
konsulaty udzielily jej na kwote prawie 33 tys. ztotych. Pomoca objeto 83 osoby.

Bardzo istotng role w dzialalnosci konsuléw pelni nie tylko pomoc finansowa, ale
rowniez inne formy pomocy. Tych form pomocy jest duzo —udzielanie zapomog, wyda-
wanie zaswiadczen, przyjmowanie do depozytu réznego rodzaju rzeczy, nieszczesliwe
wypadki, pomoc w leczeniu obywateli. PodzieliSmy je na cztery zasadnicze grupy: zapo-
mogi, ochrona praw i interes6w Polakéw, zatrzymanie i areszt oraz leczenie nieszcze§li-
wych wypadkow. To bardzo ciekawa statystyka. Wynika z niej na przyklad, ze jesli cho-
dzi o przypadki pomocy przy zatrzymaniu i aresztach, to najwiecej przypadkéw mieliSmy
w Edynburgu, bo prawie 158. Jesli chodzi o pomoc zwigzang z leczeniem, to najwiecej jej
byto w Mediolanie, bo 283. Jesli chodzi o pomoc w zakresie ochrony intereséw Polakéw,
to tu rowniez Mediolan, bo 336. Jesli chodzi o zapomogi, to najwiecej ich byto w Oslo.
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Nalezy tez zwroci¢ uwage na dziatalno$¢ konsuléw w zakresie wspotpracy dotyczacej,
powiem brutalnie, odzyskiwania polskich dzieci przejmowanych przez réznego rodzaju
organy w danych krajach. Tutaj na uwage zastluguje dzialalno$¢ konsula w Oslo, ktory
swoimi dzialaniami doprowadzit do wydania specjalnej instrukeji w zakresie wspotdzia-
tania poszczegoélnych organéw. On sie chyba nazywa BPT, jesli dobrze pamietam.

Glos z sali:

Barnevernet.

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:
Wiaénie przez ten organ — w zakresie wspolpracy i okre§lenia pochodzenia danych dzieci,
zanim nie zabierze sie tych dzieci z rodzin mechanicznie.

Jesli chodzi o ogdlng ocene, to, jak powiedzialem, ogélna ocena ministra jest dwuto-
rowa. Jeéli chodzi o wywigzywanie sie z obowigzkow w zakresie pomocy konsulatom,
to ocena jest pozytywna. Natomiast, jeSli chodzi o windykacje naleznosci, to ocena jest
negatywna.

Chcialbym jednak powiedzie¢, ze nastgpil duzy progres, jeSli chodzi o poprawe
w zakresie windykacji Srodkow pienieznych z tytutu podrézy stuzbowych. Prosze zoba-
czy¢, ze tytulow wykonawczych zlozonych przez MSZ w 2014 r. byto tylko 71, a w 2016 .
juz 3385. Zatem jest to znaczny progres.

Jesli chodzi o konsulaty, to ocena ogdlna, jak méwitem, jest pozytywna. Jedyny
wyjatek to brak dzialan symulacyjnych w zakresie ewentualnego wystgpienia sytuacji
kryzysowych. Nie stwierdziliémy, zeby przepisy ustawy — Prawo konsularne stanowity
przeszkode w realizacji dziatan konsuléw. Wrecz przeciwnie — przepisy te raczej ulatwity
funkcjonowanie konsulatéw.

Jesli chodzi o wnioski, to same sie one nasuwaja ze stwierdzonego stanu faktycznego.
Pierwszym wnioskiem jest konieczno§é zwiekszenia efektywnoSci w zakresie windykacji
naleznoéci z tytutu udzielania pomocy finansowej, aczkolwiek podkreslam, ze nastgpit
tu duzy progres. Chodzi tez o wyeliminowanie btedow. StwierdzaliSmy np. biedy w wyda-
wanych przez ministra decyzjach administracyjnych w zakresie windykacji. Byly réw-
niez bledy w zakresie udzielania ulg czy umorzen.

Jeli chodzi o konsulaty, to gtéwnie chodzilo o wyeliminowanie btedow formalno
-prawnych. Bylo sporo bledow w zakresie prowadzenia r6znego rodzaju ksiag, w zakresie
decyzji administracyjnych. Decyzje wydawane byly nie raz bez podstawowych elementow
tych decyzji. Byly btedy w zakresie doreczen. Bylo tego sporo, natomiast nie byly to takie
btedy, ktére powodowalyby obnizenie danej oceny.

Uwaga, o ktorej powiedzialem, byla uwaga do ministra. Nie jest to wniosek. Nie
mozemy wnioskowadé, dlatego ze brak dziatan w zakresie symulacji nie jest naruszeniem
zadnego przepisu prawa. Jest to tylko nasza sugestia, ze dobrze byloby, zeby dziatania
symulacyjne w zakresie dzialania konsuléw przy réznego rodzaju kleskach czy atakach
terrorystycznych byly jednak przetestowane w praktyce. To chyba wszystko. Dziekuje
bardzo. Staratem sie to przedstawi¢ bardzo skrétowo.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Dziekuje. Czy panie reprezentujace Ministerstwo Spraw Zagranicznych chciataby zabraé
glos w tej chwili czy zaczekaé na ewentualne pytania postow? Panstwo nie wnie§liscie
zadnych zastrzezen do wynikéw tej kontroli.
Czy kto§ z panstwa poslow ma jakies pytania? Bardzo prosze, pani wiceprzewodniczaca.

Posel Elzbieta Stepien (N):
Panie przewodniczacy, dziekuje za glos. Witam panstwa bardzo serdecznie. Mam pyta-
nie, dotyczace liczby os6b zatrudnionych w konsulatach. Czy w trakcie przeprowadzania
kontroli juz odbywatlo sie zmniejszenie zatrudnienia? Wiem, ze takowe wystepowalo. Nie
jestem tylko przekonana, czy konkretnie w tych kontrolowanych konsulatach dokonano
redukcji zatrudnienia. Czy przypadkiem owa redukcja zatrudnienia nie spowodowata
tego, ze mamy jako rzad, jako panstwo takie, a nie inne naleznoSci, ktére wystepuja? Tak
naprawde pytanie jest, w jaki sposob zamierzajg panstwo doprowadzi¢ do sytuacji, w kto-
rej kwota wierzytelnoSci bedzie z roku na rok malata? Do tego to sie sprowadza. To tyle.

6 d.ch.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Do SPRAW KONTROLI PasTWOWEJ (NR 80)

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Prosze, pani wiceprzewodniczgca Chrobak. Prosze.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):

Panie przewodniczacy, panie prezesie, szanowni panstwo, mam pytanie do przedstawi-
cieli Najwyzszej Izby Kontroli. W informacji na stronie 33 jest taki zapis, ze udzielona
zostata pomoc finansowa na wniosek, w ktérym nie zostala podana kwota zobowigzania
do splaty. Czy mam rozumieé, ze zostaly wydatkowe pienigdze na osobe, a osoba nie
potwierdzita odbioru tych pieniedzy? Tak to rozumiem. Pdzniej jest o tym, ze udzie-
lono pomocy finansowej na wniosek, ktory nie zawieral podpisu. Kolejna taka sytuacja.
To jest do pytanie do przedstawicieli Najwyzszej Izby Kontroli.

Do przedstawicieli Ministerstwa Spraw Zagranicznych mam takie pytanie, zwigzane
z tym, ze w swojej pracy poselskiej duza czesé czasu poswiecam sprawom, dotyczacym
dzieci. Bytam réowniez w Oslo, gdzie spotkalam sie z konsulem, to bylo praktycznie
dwa lata temu. Przygotowalam tez interpelacje dotyczacg zbyt matej liczby os6b w sto-
sunku do spraw prowadzonych przez konsulat w Oslo. Bylam réwniez na Islandii, gdzie
spotkalam sie z konsulem, ktory miat juz wlaénie zegnac sie ze stanowiskiem. Co sie
zadzialo? Mam takg informacje nie od obstugi, ale od os6b, ktore zamieszkujg te kraje,
bo interweniowalam w sprawie dzieci, ze na Islandii, okazuje sie, nie ma konsula. Jak
to jest mozliwe, zeby bylo wsparcie ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych dla
konsula w Oslo — czym bylam bardzo ucieszona, bo, jak wiemy, jest instytucja Barne-
vernet i bardzo duzo polskich dzieci jest odbieranych rodzicom — natomiast okazuje sie,
ze w zwigzku z tym, ze nie ma na chwile obecna konsula na Islandii, to jest tam osoba,
ktora zostata dodatkowo zatrudniona w Oslo i aktualnie doraznie przebywa na Islandii?
Jak to jest mozliwe?

Kolejne pytanie dotyczy strony 39. Chodzi o to, ze w ministerstwie nie podejmowano
badz prowadzono przewlekle dzialania zwigzane z wyegzekwowaniem nalezno$ci. Nie
bardzo rozumiem, co bylo przyczyna niepodejmowania dziatan. Okazuje sie, ze urzed-
nicy z Ministerstwa Spraw Zagranicznych swoim zaniechaniem doprowadzili do tego,
ze naleznoSci staly sie bardzo wysokie. Przedstawiciel Najwyzszej Izby Kontroli mowit,
ze ile to bylo?

Glos z sali:
15 milionéw.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
15 milionéw. Jak to jest mozliwe, zeby dopusci¢ do takiej sytuacji? O to chcialam zapytac.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Prosze bardzo. Byly pytania i do ministerstwa, i do Najwyzszej Izby Kontroli. Bardzo
wazne. Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:
W czasie kontroli nie odnotowaliémy rotacji. Mamy teraz inng kontrole i tam chyba juz
odnotowaliSmy rotacje placowek, ale jeszcze za wczeSnie, by o niej mowi¢. Natomiast,
co stwierdziliSmy? Roé$nie liczba zadan naktadanych na pracownikéw przy braku zwiek-
szenia obsady kadrowej.

Posel Elzbieta Stepien (N):
Zwiekszenia czy tez zmniejszenia?

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:

Nie, zwiekszenia. Nie stwierdziliSmy w okresie, ktory kontrolowaliSmy, aby nastapito
jakie§ zmniejszenie — akurat przynajmniej w stosunku do tych pracownikow, ktorymi
sie zajmowali$émy. Nie zajmowali$my sie oczywiscie wszystkimi pracownikami ambasady.
Oczywiscie, w cudzystowie, bo nie interesowaly nas inne sprawy, zwigzane z dziatalno-
§cig ambasady. To jest pierwsza sprawa.

Jesli chodzi o drugg sprawe, to jesli gdziekolwiek brakowato podpisow albo kwoty,
to wynikalo to z kilku wzgledéw. Ot6z, chciatbym podkresli¢, ze kwota pomocy finanso-
wej jest kwotg przeznaczong na powr6t do kraju. Nie raz we wnioskach zainteresowani
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nie wprowadzajg tej kwoty, bo nie wiedzg. To konsul ustala, ile mniej wiecej bedzie kosz-
towata podréz z danego kraju do Polski — wtedy ta kwota jest wpisywana — najprostszym
§rodkiem komunikacji.

Co do tego podpisu, to nie raz sg takie sytuacje, ze nie raz jest brak komunikacji
ze strony naszych rodakéw. Ciezko jest sie z nimi porozumieé. Dlatego tez brakuje jed-
nego podpisu. Ciezko jest wytlumaczy¢. Jak jest brak podpisu, to wtedy tez ustala sie,
jaka to osoba — przynajmniej tak twierdza konsule: ze probujg to sprawdzic, probuja
do tych oséb dotrze¢. Generalnie jednak nie raz jest problem z komunikacja. Jesli cho-
dzi szczegodlnie o zapomogi, to nie raz sg to osoby niedotezne, po prostu starsze, ktérym
ciezko jest wyartykutowac, ciezko jest im udac sie do konsulatu. Tych problemow jest
sporo. Dziekuje.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
Przepraszam, czyli mozemy méwié, ze osoby, ktére otrzymujg pomoc finansowa, nie
dostaja jej bezposrednio, tylko posrednio?

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:

Nie, kwestia jest taka: przepisy moéwia, ze bilet kupuje konsul, ale pod dwoma warun-
kami. Dana osoba, jezeli nie ma §rodkow finansowych, oczywiScie musi wykazaé, ze ich
nie ma, ze w danym kraju nie ma rodziny, ze nie moze pozyskac ich z innego zrédta albo,
jesli jest to wyjazd turystyczny, ze nie jest ubezpieczona w zakresie ustawy o uslugach
turystycznych itd. itd. Wtedy musi zrobi¢ zobowiazanie, ze po powrocie do kraju splaci
kwote, ktorg uzyskala. Jezeli tego nie zrobi, to jakas osoba trzecia — czy to z rodziny czy
osoba obca — wplaci na rachunek konsulatu odpowiednig kwote. Wtedy konsul udziela
pozyczki.

Zdarza sie jednak, tak jest w najwiekszej liczbie tych sytuacji dotyczacych braku
splaty, ze kto$ sie zobowigzuje, ze zaplaci, a de facto nie sptaca.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Prosze, pani dyrektor.

Zastepca dyrektora Departamentu Konsularnego w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
Beata Brzywczy:
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy, panie i panowie poslowie, odnoszac sie do kwestii
pytan pan przewodniczacych zadanych pod adresem naszego Departamentu, czyli Depar-
tamentu Konsularnego, w zakresie spraw finansowych, przekaze glos pani naczelnik.

Jezeli chodzi o kwestie redukcji etatéw, to po pierwsze chcialabym wspomniec,
ze na przestrzeni lat 2008-2015 rzeczywiscie w wyniku réznych dzialan redukcyjnych,
shuzba konsularna zostata zmniejszona o 40 etatow. Jest to 40 stanowisk konsuléw, kto-
rych teraz w ciggu 2 lat nie udalo nam sie jeszcze odtworzyc. Odtworzenie tych etatéow
w ramach mozliwo§ci finansowych Ministerstwa Spraw Zagranicznych jest oczywiScie
ograniczone. Jednak na biezgco, uznajac, ze mamy rosngca liczbe obywateli polskich,
ktorzy sa za granicg i w r6znych sprawach sie zwracajg... rocznie przyrost czynnosci
konsularnych, tylko rejestrowanych, czyli tych, za ktore urzad pobiera oplate, waha
sie w granicach 300 tys. takich spraw rocznie. Nie wspominam o sytuacjach, w ktorych
konsulowie podejmujg interwencje czy inne dzialania w interesie obywateli polskich.
Dzialania te sa podejmowane z urzedu i z zasady nie podlegajg zadnych optatom. Jest
to wiec bardzo istotne obcigzenie urzedow konsularnych. Konieczne jest tutaj podjecie
jakich§ bardziej widocznych zabiegoéw ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych czy
tez rzadu RP, zeby obywatele polscy mieszkajgcy za granica mogli rzeczywiScie odczuc,
ze ich sprawy sg realizowane z nalezyta dokladnoS$cig i nie sg niezadowoleni z powodu
dotychczasowej obstugi.

Jezeli chodzi o te konkretne placowki, w ktorych przeprowadzona byla kontrola,
to dysponuje danymi, ktoére poréwnujg stan etatowy pomiedzy grudniem 2007 a grud-
niem 2015 i rzeczywiScie w dwoch z tych kontrolowanych placéwek doszto do zwieksze-
nia liczby etatow, to jest Edynburg i Haga, ale w dwoch doszlo do zmniejszenia liczby
etatow.
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Jesli chodzi o placowke w Oslo, to na dzien dzisiejszy od drugiej potowy ubieglego
roku mamy tam dodatkowe stanowisko konsula. Jest wiec w tej chwili czterech urzedni-
kéw konsularnych. Jedna z tych oséb jest rzeczywiscie w tej chwili delegowana do Rey-
kjaviku.

Sytuacja, jaka wydarzyla sie w Reykjaviku wigzala sie z niezapowiedziang rezygna-
cja z pracy jednego z pracownikéw. Z koncem grudnia doszlo do rozwigzania stosunku
pracy z tg osoba. W chwili obecnej stan etatowy tej placowki, zgodnie z regulaminem
organizacyjnym, wyglada tak, ze mamy kierownika placowki, czyli ambasadora, ktory
jest jednoczesnie konsulem RP. Mamy tez drugie stanowisko, ktére aktualnie nie jest
obsadzone. W opisie tego stanowiska sg sprawy administracyjno-finansowe i realizacja
spraw konsularnych.

Docelowo najprawdopodobniej w potowie roku — jest to taki zwyk! cykl rotacyjny —
do tej placowki zostanie dodany jeszcze jeden etat konsula. Bedzie to etat czysto kon-
sularny, czyli osoba ta bedzie wykonywata funkcje konsula. Pozostale dwie osoby beda
jedynie wspieraly jg w sytuacjach tego wymagajacych.

To chyba wszystko z mojej strony. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Prosze.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
Przepraszam bardzo, o jakich dwoch osobach pani dyrektor mowita? Teraz w Reykjaviku
jest jedna osoba. To jest osoba, ktora jest delegowana z Oslo. Natomiast nie bardzo zro-
zumialam, o jakich dwéch osobach mowa.
Rozumiem, ze do czerwca tego roku ta osoba, ktéra jest delegowana z Oslo, bedzie
w Reykjaviku, tak?

Zastepca dyrektora Departamentu Konsularnego MSZ Beata Brzywczy:
Juz wyjasniam, pani przewodniczgca.

Struktura urzedoéw konsularnych czy samodzielnych stanowisk wyglada tak, ze mamy
konsula, czyli osobe wyznaczong w trybie ustawy — Prawo konsularne i urzednikéw
konsularnych, czyli inne osoby, ktore tez zdajg egzamin konsularny i z upowaznienia
konsula wykonujg okre§lone czynnosci konsularne. Konsulem RP w Reykjaviku jest
pan ambasador. Tak tez bylo poprzednio, réwniez byl to kierownik placowki, ktory byt
konsulem RP. Natomiast z jego upowaznienia czynno§ci konsularne do tej pory, czyli
do 31 grudnia, wykonywala osoba zatrudniona na stanowisku do spraw administracyj-
no-finansowych, posiadajgca uprawnienia konsularne.

Jednak w zwiazku z jej rezygnacja z pracy z koncem grudnia stanowisko to jest nieob-
sadzone. Aktualnie jest w trakcie szkolen i jutro do egzaminu konsularnego bedzie pod-
chodzita osoba wskazana na to stanowisko. Natomiast, zeby wesprzec urzad w realizacji
czynnoéci konsularnych, szczegélnie tak wrazliwych, jakie miaty miejsce pod koniec ubie-
glego roku - czyli nieszczesliwego wypadku, w ktorym zgineta polska rodzina i zostato
polskie dziecko czy tez drugiej sprawy z zakresu spraw rodzinnych -zostal tam oddele-
gowany jeden z urzednikow konsularnych z Oslo. Do czasu obsadzenia tego stanowiska
stalym pracownikiem bedziemy najprawdopodobniej rozwigzywali ten problem poprzez
delegacje stuzbowe 0s6b, ktore beda pozniej upowaznione przez konsula do wykonywa-
nia czynno§ci.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
A czy jest okreSlony czas, kiedy ten pracownik bedzie zatrudniony w Reykjaviku? Tym
sposobem jest bowiem, mozna powiedziec, pokrzywdzony konsulat w Oslo. Zglaszana
byla interwencja, ze jest bardzo duzo spraw, jest bardzo duzo Polakow w Norwegii,
a panstwo akurat z tego konkretnego konsulatu bierzecie pracownika i delegujecie go
do Reykjaviku.

Zastepca dyrektora Departamentu Konsularnego MSZ Beata Brzywczy:
Juz wyjaéniam. Jutro konsul koniczy delegacje w Reykjaviku i wraca do Oslo, natomiast
dalsze wsparcie tej placowki bedzie dokonywane juz z Warszawy.
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Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
Dziekuje bardzo. Prositabym jeszcze bardzo o odpowiedz na moje pytanie dotyczace
niepodejmowania dzialan, jeli chodzi o egzekwowanie naleznoéci z tytulu udzielonej
pomocy.

Glowna ksiegowa w Biurze Finansé6w Ministerstwa Spraw Zagranicznych Agnieszka
Napieralska:
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, w odniesieniu do dzialan podejmowanych
w celu wyeliminowania naleznoéci, ktore posiadamy z tytulu pomocy konsularne;j,
to na pewno, tak jak niektorzy z panstwa zauwazyli, zostaly zintensyfikowane dziala-
nia. Wysylamy wiecej upomnien, wiecej tytutéw wykonawczych, prowadzimy korespon-
dencje z komornikami. Na skutek naszych dzialan zarowno liczba, jak i wartos¢ kwota
nalezno$ci spadla. Natomiast catkowite ich wyeliminowanie na chwile obecng nie jest
mozliwe ze wzgledu na dalsze udzielanie pomocy. Zatem owszem, intensyfikujemy dzia-
lania, skracamy czas windykacji, natomiast do czasu, kiedy te dziatania sg udzielane,
naleznos$ci bedg istnialy w ministerstwie.
Jezeli chodzi o przewleklosé¢ dzialania, to nie sg znane wszystkie przyczyny. Na pewno
jedna z przyczyn jest liczba spraw, ktora jest teraz w obiegu.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
Mam jeszcze jedno pytanie. W punkcie drugim jest zapis, ktory méwi o tym, ze w mini-
sterstwie pozostawiono bez rozpoznania wnioski diuznikéw. Czy na chwile obecng takie
wnioski tez sg odlozone, ze tak powiem, na potke i nie sg rozpatrzone? Czy juz wyelimi-
nowano takie sytuacje?

Glowna ksiegowa w Biurze Finansé6w Ministerstwa Spraw Zagranicznych Agnieszka
Napieralska:
Whioski dluznikéw rozpatrywane sg na biezaco. Czasami wymagajg one konsultacji
z radcami prawnymi, takze nie zawsze jest to w krotkim terminie, natomiast jak naj-
bardziej sg rozpatrywane. Nie ma spraw odkladanych na potke.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Wracajac jeszcze do problemu dotyczacego Oslo i Reykjaviku. Czy w Oslo byly skargi,
ze sprawy sg rozpatrywane dlugo albo, ze wydawane decyzje sg wydawane zbyt p6zno?
Spotkaliscie sie panstwo z takg obserwacjg?

Glos z sali:
Nie.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Pani dyrektor?

Zastepca dyrektora Departamentu Konsularnego MSZ Beata Brzywczy:
Panie przewodniczacy, do ministerstwa — jako organu, ktory nadzoruje i w sprawach
skarg udziela odpowiedzi na skargi dotyczace pracy konsuléow - nie wplywaly takie
skargi co do przewleklosci postepowan i opieszatosci konsulow w Oslo.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
A panstwo pod tym kagtem nie sprawdzaliScie placowek dyplomatycznych? Czy w ogole
jest mozliwe sprawdzenie tego? Bo gdzie te skargi mogg wptywaé? Do Ministerstwa
Spraw Zagranicznych albo do konsulow?

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:
Do konsuléw. Kazdy konsul ma obowigzek prowadzenia elektronicznej ewidencji skarg.
Jakie§ skargi byly.

Glos z sali:
One byly bezzasadne.

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:
Tak.
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Glos z sali:
Byly uznane za bezzasadne.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Dziekuje.

Posel Elzbieta Stepien (N):
Interesuje mnie kwota. Na stronie 39 widnieje kwota, na ktéra diuzniczka zaciagnela
zobowigzanie w wysokosci 80 tys. zI. Okazuje sie de facto, ze robila to tak sprytnie,
ze splacala po 50 zt miesiecznie od 1996 r., po czym w 2008 r., po 12 latach, catkowicie
zaprzestala splaty. Czegoz to mogta dotyczyé taka kwota?

Dyrektor Departamentu Administracji Publicznej NIK Bogdan Skwarka:
Pani przewodniczaca, kwota byla mniejsza, bo kwota poczatkowa, jaka byta do splaty,
to bylto 18 700 zt z groszami, a p6zniej rosly odsetki. Rosty, rosly, rosty, bo nie sptacata
i ta kwota az tak urosta od 1996r.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
W jaki sposob probujecie panstwo Sciggaé naleznoSci za granica? W jaki sposob sie
to odbywa? OczywiScie oprocz wezwania dtuznikéow do zaplaty. Jesli nie ma odzewu,
to co panstwo robicie? Co mozecie zrobic?

Glowna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
Z zalozenia dluznicy otrzymujg pomoc na powr6t do kraju. Nie mamy mozliwosci Sciga-
nia dluznikéw za granica. Scigamy ich tylko w kraju.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Czyli nie ma jakiej§ praktyki, zeby oddawac¢ sprawy do sagdu. Czy sady tych krajow
w jakikolwiek spos6b moglyby nam pomaoc?

Glowna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
Zagranicznych sgdow?

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Tak.

Gléwna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
Nie jestem w stanie udzieli¢ odpowiedzi.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
To bylyby koniec koncow procesy cywilne. Bynajmniej nie namawiam do tego, bo nie
byloby to zapewne skuteczne, a powodowaloby koszty, natomiast, czy jaka$ praktyka
zostala juz wypracowana?

Glowna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
Nie, praktyki w tej dziedzinie nie mamy, natomiast sady procedujace w kraju, wydajac
wyroki, ktore przekazujemy do komornikow celem windykacji... komornicy po prostu
umarzajg sprawy w momencie, gdy nie sg w stanie znalez¢ czlowieka, bo np. wyemigrowat.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
A jesli chodzi o te sprawe, o ktorej mowila pani przewodniczaca? Jesli ta osoba placita
po 50 zl, to wyglada na to, ze jest to osoba niemajetna. Na waszym koncie ro$nie wierzy-
telnosc, dlatego ze rosng odsetki. Moze to umorzy¢, zeby was to nie obcigzato?

Gléwna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
JesteSmy ograniczeni przepisami prawa, panie przewodniczacy. Z tego wzgledu, ze umo-
rzy¢ mozemy tylko i wylgcznie na wniosek dtuznika. Jezeli chodzi o te konkretng sprawe,
to nie wiem, jak wyglada sytuacja na dzien dzisiejszy, natomiast kontaktowaliSmy sie
z radcami prawnymi, co mozemy w tej sytuacji zrobié¢ i wystgpiliémy do Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych celem zlokalizowania tej osoby i sprawdzenia, czy dalsza windy-
kacja jest mozliwa.

d.ch. 1"




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi Do SPRAW KONTROLI PasTWOWEJ (NR 80)

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
Czy ona nie ulegla przedawnieniu? Mamy tutaj w punkcie pierwszym, ze jedna sprawa
z 2009 r. ulegla przedawnieniu. To jest sprawa z 2008 r. i nadal jest ona aktualna.

Zastepca dyrektora Departamentu Konsularnego MSZ Beata Brzywczy:
Ta jest aktualna, bo tam jest dziesiecioletni okres przedawnienia, dlatego ze jest na pod-
stawie umowy.

Glowna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
To chyba nie jest sprawa z 2008 r., tylko z 1996 r. i podlega pod prawo cywilne. Naleznosci
konsularne sg tez windykowane pod réznym rygorem prawnym z tego wzgledu, ze wcze-
$niej byly udzielane w formie umowy pozyczki, natomiast w kolejnych latach byty to juz
wydawane decyzje administracyjne. Stad czesc jest pod Kodeksem cywilnym, a cze$c pod
egzekucjg administracyjng. Te, ktore znajduja sie pod prawem cywilnym, przedawniajg sie
po 10 latach pod warunkiem, ze dtuznik podniesie zarzut przedawnienia.

Posel Barbara Chrobak (Kukiz’15):
Czy mam rozumiec, ze wszystkie sprawy, ktore zostaly umorzone, byly na wniosek? Cho-
dzi o wszystkie, ktore macie panstwo zarejestrowane.

Glowna ksiegowa w Biurze Finansow MSZ Agnieszka Napieralska:
Albo na wniosek, albo w momencie, gdy komornik badz urzad skarbowy przekazywal
nam informacje o braku mozliwoSci $ciggniecia naleznoSci.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Nie ma wiecej pytan. Czy ktoS§ z panstwa chcialby jeszcze zabrac glos? Jesli nie, to dzie-
kuje panstwu bardzo.

Panstwa prosze o zwrdcenie uwagi na te naleznoSci, ktore wynikajg z udzielonych
zapomog, zeby w sposob efektywny je Sciagac, bo wynik kontroli jest taki dosy¢ jedno-
znaczny. W pewnym zakresie Ministerstwo Spraw Zagranicznych zostalo ocenione nega-
tywnie. Trzeba to wziaé pod uwage i postepowacé tak, zeby tego typu wynikow nie bylo,
gdy w przyszlosci taka kontrola sie odbedzie. Dziekuje panstwu bardzo.

Komisja przyjeta informacje do wiadomosci. Uwag z panstwa strony nie stysze. Byly
liczne pytania, odpowiedzi. Komisja przyjeta do wiadomosci informacje Najwyzszej Izby
Kontroli. Paniom z ministerstwa spraw zagranicznych dziekuje za dodatkowe informa-
cje na dzisiejszym posiedzeniu.

Zamykam posiedzenie. Dziekuje panstwu bardzo.
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