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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
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21 marca 2018 r.

Komisja Samorzgdu Terytorialnego i Polityki Regionalnej, obradujgca pod prze-
wodnictwem posta Andrzeja Maciejewskiego (Kukiz15), przewodniczgcego
Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat jakosci zycia w miescie wedtug normy miedzynaro-
dowej PN-ISO 37120: Zrownowazony rozwoj spoteczny — Wskazniki ustug
miejskich i jakosci zycia.

W posiedzeniu udzial wzieli: Tomasz Schweitzer prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego wraz
ze wspolpracownikami, Marek Wéjcik pelnomocnik ds. legislacyjnych zarzadu Zwigzku Miast Polskich.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Stawomir Jakubczak, Jolanta Osiak,
Dariusz Myrcha - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Andrzej Maciejewski (Kukiz15):
Dzien dobry. Otwieram posiedzenie Komisji Samorzgdu Terytorialnego i Polityki Regio-
nalnej.

Na podstawie listy obecnosci stwierdzam kworum.

Witam przedstawicieli Polskiego Komitetu Normalizacyjnego na czele z panem pre-
zesem Tomaszem Schweitzerem. Witam przedstawicieli samorzadowcow oraz panie
1 panow postow.

Porzadek dzienny obejmuje rozpatrzenie informacji na temat jakosci zycia w mie-
§cie wedlug normy miedzynarodowej PN-ISO 37120: Zréwnowazony rozwdj spoleczny
- Wskazniki ustug miejskich i jakoSci zycia.

Przechodzimy do realizacji powyzszego punktu. Prosze pana prezesa o zabranie
glosu.

Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego Tomasz Schweitzer:
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, chcie-
libySmy przedstawi¢ panstwu nowinke, ktora by¢ moze paniom i panom postom przyda
sie w zyciu codziennym oraz dzialalnoSci poselskie;j.

Normalizacja zwykle kojarzy sie nam z wyrobami, certyfikacjg badZ procesem oceny
zgodnosci, tymczasem mniej wiecej od 30 lat Miedzynarodowa Organizacja Normali-
zacyjna zajmuje sie takze zagadnieniami, ktére sg pobocze wobec produkeji, a miano-
wicie, jak panstwo zapewne doskonale wiedzg, systemami zarzgdzania jakoscia czy tez
systemami bezpieczenstwa informacji, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wiasnie
zrownowazony rozwoj spoteczny, w ktorym miesci sie spoteczna odpowiedzialnosé biz-
nesu, w tej chwili jest gléwnym tematem dzialania Miedzynarodowej Organizacji Nor-
malizacyjnej.

Ostatnio zostala wprowadzona norma, ktéra moze by¢ dla panstwa interesujgca.
Napisane jest, ze okre§la wskazniki zycia w mieScie, ale moze by¢ zastosowana do dowol-
nej jednostki samorzadowej, do dowolnej aglomeracji. Moze stuzy¢ do poréwnywania
pomiedzy sobg miast, a takze moze stuzy¢ do samooceny wtadz lokalnych oraz oceny,
w jaki sposob jest zarzadzane miasto lub dana jednostka administracyjna.
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Po to, zeby nie przediuzaé, oddaje glos panu Wilczynskiemu, ktory jest specjalista od cer-
tyfikacji w Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Przyblizy to panstwu bardziej szczegélowo
niz ja. Pochwale sie jednak, ze to nie znaczy, iz nie wiem, o co chodzi. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Maciejewski (Kukiz15):

Prosze bardzo.

Gléwny specjalista ds. certyfikacji w Polskim Komitecie Normalizacyjnym Stawomir

Wilczynski:

Witam panstwa serdecznie. Krociutka prezentacja, ktoéra zajmie nie wiecej niz dziesie¢
minut.

Jaka byla geneza powstania normy Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
ISO? Ot6z spotkano sie z nastepujacymi problemami w ocenie dziatalnosci podmiotow
zarzadzajacych miastem, w zakresie wiedzy, ktorg chcieliby mie¢ mieszkancy na temat
tego, jak im sie zyje w miescie. Po pierwsze, jak oceni¢ rezultaty dziatan realizowa-
nych w mieScie oraz mierzy¢ ich efektywno§¢. Po drugie, jakie obszary zycia w mieScie
wymagaja podjecia natychmiastowych dziatan na podstawie pewnych parametrow, ktore
sg mierzalne. Nastepnie chodzito o zapewnienie zdefiniowanych, powtarzalnych i mie-
rzalnych kryteriow mierzenia owych parametrow, dalej — o dobor owych kryteriow tak,
zeby byly spdjne i umozliwialy okreslenie parametréw w réznych miastach w réznych
okresach. Nastepnie chodzilo o wprowadzenie powszechnos$ci kryteriéw oraz mozliwoSci
poréwnywania sie z innymi miastami lub jednostkami terytorialnymi.

Odpowiedzig na to jest norma PN-ISO 37120 Zréwnowazony rozwoj spoleczny —
Wskazniki jakoSci zycia i ustug miejskich. Norma ta moze byé zastosowana przez kazde
miasto, gmine lub samorzad lokalny. Jedynym ograniczeniem jest $ciste okreslenie
obszaru, ktérego norma oraz liczenie wskaznikéw dotyczg. Norma pozwala zmierzy¢
efekty dziatalnosci zarzadczej na danym obszarze. Przy powszechnym zastosowaniu
umozliwi takze poréwnywanie sie pomiedzy poszczegolnymi miastami badZ pomiedzy
poszczegolnymi gminami. Jednocze$nie obywatelom zostanie udostepniony jasny, przej-
rzysty sposob oceny podejmowanych dzialan. Norma ta moze takze stuzy¢ zarzadzaja-
cym miastami — w momencie kiedy brakuje im $rodkéw — do okreS§lania, gdzie nalezy
skoncentrowaé Srodki na ewentualne inwestycje, jak tez ktore wskazniki wymagajg
natychmiastowej poprawy.

W normie zdefiniowano i okre§lono metodyke dla zestawu wskaznikéw. Bedzie ona
mogta bardzo fadnie wspoéldzialac z inng norma, ktorej jeszcze nie ma w jezyku polskim,
ale sg juz podjete dzialania w zakresie jej tlumaczenia. Jest to norma: Zrownowazony
rozwoj spoleczny — System zarzadzania na rzecz zréwnowazonego rozwoju — Wymagania
i wytyczne stosowania. Jest to odpowiednik slynnej normy ISO 9001 na szczeblu zarza-
dzania jednostkami terytorialnymi.

Norma stanowi zestaw stu znormalizowanych co do definicji oraz metodologii
pomiaru wskaznikéw. Jest wylacznie listg wskaznikéw. Nie dostarcza oceny wartosci
progowej, wartosci referencyjnej czy tez wartoéci docelowej. Nie stuzy do kategoryzo-
wania, ktore miasto jest lepsze, ktore miasto jest gorsze. Jej ideg jest uswiadomienie,
ze wskaznik zanieczyszczenia powietrza lub stopnia zanieczyszczenia Sciekéw znajduje
sie na jakiej$ wysokosci. Z innych Zrodet uzyskujemy informacje, ze jest to nieakcep-
towalne. W zwigzku z tym wykonujemy dzialania w celu poprawy danego wskaznika.
Po jakims§ okresie badz po dokonaniu jakiej$ inwestycji ponownie mierzymy wskaznik.
Jezeli zachowatl sie on tak jak oczekiwaliSmy, czyli ulegt zmianie w tym kierunku, w kto-
rym chcieliémy, mozna ocenic, ze dzialania byly efektywne.

Norma obejmuje 46 wskaznikow, ktére uznano za podstawowe, czyli niezbedne
do sterowania i oceny zarzadzania efektami dziatalnosci, jak tez 54 wskazniki pomocni-
cze, ktore rozszerzaja mozliwos$c analizy danych, ktére posiadamy.

Tutaj mamy przykladowg strone normy. Sg to wskazniki odsetka uczniow, ktorzy
ukonczyli szkote Srednig, stopy ukonczenia szkoly. Jest to wskaznik podstawowy. Mamy
tez stosunek liczby uczniéw do liczby nauczycieli szkot podstawowych. Tez jest to wskaz-
nik podstawowy.

m.h.
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W normie jest dokladnie opisane, skad pobieraé¢ dane, jak dane powinny by¢ przetwa-
rzane oraz jaka jest definicja, czyli méwiac popularnie, jaki wzor zastosowac, zeby obliczy¢
wskaznik. Pomiary wskaznikéw nalezy wykonywac na podstawie danych za zamkniety
okres. Najlepiej zbiera¢ dane od maja. Dlaczego? Dlatego ze w maju Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny zamyka wszelkie statystyki roczne. Dane sa wtedy zweryfikowane i aktualne.
Najwazniejsze dane to: raporty statystyczne z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ewen-
tualnie ptatne raporty dotyczace edukacji, o ktérych za chwileczke powiem, raporty pod-
sumowujace zamkniety rok w mieScie, wyciggi z banku danych lokalnych, ewentualnie
raporty roczne instytucji miejskich.

Od razu powiem, ze dwa miasta w Polsce maja certyfikat — o certyfikacji troszke sze-
rzej bede méwil p6zniej — wydany przez kanadyjska jednostke. Tu sg dane zaczerpniete
z raportow, ktore przedstawil, aplikujac o certyfikat, Gdansk. Jest to odsetek uczniéw,
ktorzy ukonczyli szkole srednig. Dane te Gdansk uzyskal, zamawiajac specjalny raport
w Glownym Urzedzie Statystycznym. Edukacja jest dosy¢ dobrze zorganizowana, jezeli
chodzi o raportowanie. Gléwny Urzad Statystyczny posiada wszystkie dane. Na pod-
stawie zamoéwienia Gdanska wykonal taki raport. Mamy tutaj takze stosunek liczby
uczniéow w stosunku do nauczycieli szkot podstawowych, czyli méwigc popularnie, oblo-
zenie nauczyciela uczniami.

Co oznacza zgodno§¢ z norma, o ktérej moéwie? Po pierwsze, zgodno$¢ z niniejszg
normg nie przyznaje statusu zgodnosci. Tutaj maly wtret. Zgodnos§¢é wyrobu oznacza,
ze wyrob posiada wszelkie cechy, ktore sa wymienione w normie. Wszystkie sg zmie-
rzone, ich warto$ci sg zgodne z warto$ciami referencyjnymi zawartymi w normie. Jak
mowilem, norma nie zawiera wartosci referencyjnych, a wiec jedyne, co mozemy oceniac,
to zgodno$¢ z przyjetymi definicjami, zastosowanymi metodami oraz danymi pozyski-
wanymi ze zrédel. OczywiScie zgodno§é ta moze by¢ potwierdzona certyfikatem, czyli
potwierdzona przez niezalezng strone trzecia, ze wskazniki rzeczywisScie sg liczone zgod-
nie z norma.

Polski Komitet Normalizacyjny opracowal system certyfikacji. Norma bez potwier-
dzenia przez niezalezng strone trzecig, owszem, moze by¢ stosowana, ale niektére
instytucje moglyby wymagaé weryfikacji wskaznikow, ktore miasta lub samorzady sobie
policza. Polski Komitet Normalizacyjny ma system, ktory polega na tym, ze jednostka
samorzgdu terytorialnego po wdrozeniu normy, po obliczeniu wskaznikow zglasza sie
do PKN z wnioskiem o certyfikacje, czyli weryfikacje poprawnosci policzenia. W czasie
certyfikacji nie ocenia sie, czy wartoSci sg za duze, czy za male. Jest to sprawa, ktora nie
podlega certyfikacji.

Co taki certyfikat daje jednostce samorzadowej, ktora go posiada? Po pierwsze, jest
to potwierdzenie zgodno§ci zestawu wybranych wskaznikow z norma odniesienia. Tutaj
jedna uwaga. Jednostka nie musi certyfikowac sie na wszystkie sto wskaznikéw. Mini-
malny wymog, jaki stawia Polski Komitet Normalizacyjny, to dwadzieScia cztery wskaz-
niki podstawowe. Pozostale wskazniki miasto samo sobie wybiera. Jedno miasto bedzie
bardziej zainteresowane wskaznikami dotyczacymi ochrony §rodowiska, inne bedzie bar-
dziej zainteresowane wskaznikami dotyczacymi komunikacji, inne — bezrobocia, inne
— spraw edukacji. Pozostaje to w gestii miast.

Ponadto certyfikat daje potwierdzenie nadzoru niezaleznej strony trzeciej nad zesta-
wem wskaznikow stosowanych przez jednostke, przy czym nadzor ten nie ogranicza sie
tylko i wylacznie do certyfikacji. W trakcie waznoSci certyfikatu — certyfikat jest wazny
przez trzy lata — jednostki sg nadzorowane w takim sensie, ze raz do roku odbywa sie
audyt nadzoru. Jedna trzecich posiadanych wskaznikow, na ktoére jest wystawiony cer-
tyfikat, podlega weryfikacji przede wszystkim pod katem tego, czy sg one aktualizowane.
W tym przypadku nadzoér speinia jedng role, a mianowicie zmusza jednostki do tego,
zeby stosowanie normy bylo ciagle, a nie na takiej zasadzie, ze policzyli sobie wskazniki,
dostali certyfikat i przez trzy lata nikt owych wskaznikoéw do niczego nie uzywa.

Nastepnie jest potwierdzenie wiarygodno§ci wskaznikéw prezentowanych przez
jednostke samorzadowg do publicznej wiadomoéci. Jezeli na stronie internetowej mia-
sta A pojawi sie informacja, ze miasto posiada certyfikat, a wskazniki, ktore publikuje
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i podaje do wiadomosci obywateli, sg zweryfikowane i sprawdzone, obywatel powinien
mie¢ wieksze zaufanie do takich wskaznikow.

Ostatnia korzy$¢ to ulatwienie udzialu we wszelkiego rodzaju rankingach, kon-
kursach, ewentualnie aplikacjach, gdzie wymagane jest podanie pewnych wskaznikéw
do wiadomosci zainteresowanego podmiotu. Na podstawie informacji z instytucji kana-
dyjskiej, ktora prowadzi takg certyfikacje, wiem, ze bardzo wielu inwestoréw chciatoby
zna¢ niektore wskazniki przed podjeciem decyzji u umiejscowieniu jakiej§ inwestycji
w konkretnej lokalizacji.

Certyfikacja prowadzona przez Polski Komitet Normalizacyjny opiera sie na schema-
cie certyfikacji wyrobow. Jest to sprawa techniczna. Jezeli kto§ z panstwa bedzie miat
ochote, mozna sie ze mng skontaktowaé. Wowczas rozszerze te kwestie.

Certyfikacja odbywa sie w siedmiu etapach. W tej chwili po naszej akcji promocyjne;j
okolo 15 jednostek samorzgdowych skontaktowalo sie Polskim Komitetem Normaliza-
cyjnym. Sg mniej wiecej na pierwszym etapie. Kupili norme, zapoznajg sie z nig. Wiek-
szo§¢ wskaznikow i tak, i tak jest liczona na biezgco. Norma wymaga tylko jednego,
zeby to usystematyzowac, zebrac dane i sporzadzi¢ miniraport. Raport to nie jest gruba
ksigzka. Jest to jedna, dwie stronice, gdzie sg wskazane zrodla danych, ich aktualno$e,
ewentualnie metoda ich aproksymacji, jezeli dane sg mierzone w cyklu piecioletnim.
Po to, zeby oceni¢ dane sprzed pieciu lat, ich aktualno$¢ w roku biezgcym, trzeba zasto-
sowac dang metode. Metode te trzeba opisac.

Nastepnie po sporzadzeniu dokumentacji jednostka samorzgdowa sktada wnio-
sek do Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Zawiera z nami umowe na certyfikacje.
Odbywa sie pierwszy etap audytu. Audyt ten nie przebiega tak jak wiekszo$¢ audy-
tow. Odbywa sie metoda elektroniczng. Nie ma konieczno$ci weryfikacji dokumentacji
na miejscu. Jezeli taka konieczno$c¢ zaistnialaby, wowczas przewidziany jest drugi etap
audytu, czyli ocena na miejscu. Z doS§wiadczenia oraz ze znajomosci zrodet, ktérymi beda
sie postugiwaly samorzady, wynika, ze taki audyt raczej bedzie incydentalny, bedzie
rzadkim zjawiskiem.

Nastepnie jest sporzadzany raport, na podstawie ktorego prezes przyznaje certyfikat.
Etap siédmy obejmuje nadzér nad przyznanym certyfikatem, o ktérego zasadach juz
moéwitem.

To jest kanadyjska organizacja, ktéra prowadzi certyfikacje na poziomie §wiatowym.
Ma ona bardzo fajng strone. Jak panstwo wejdg w pokazany link, zobaczg panstwo
te strone, zobaczg tez dwie nazwy polskie: Kielce i Gdynia. Jak panstwo klikng w Kielce,
bez znajomoSci jezyka angielskiego nie bedg panstwo wiedzieli, ktore ze wskaznikow
Sg mierzone.

Polski Komitet Normalizacyjny w ramach certyfikacji, w momencie kiedy bedziemy
mieli wydany co najmniej jeden nasz, polski certyfikat, uruchomi podobng strone. Nie
mowie, ze bedzie ona identyczna, ale uruchomimy podobng powszechnie dostepng
strone, ktora umozliwi prezentacje certyfikatow. Jako jednostka certyfikujaca musimy
upubliczniaé, aktualizowac certyfikaty, tak zeby obywatel mial dostep do informacji, czy
certyfikat jest wazny, czy zawieszony, czy jego termin minal, czy nie.

Strona bedzie miala tez takie funkcjonalnosci, ktére umozliwig samorzadom porow-
nywanie sie dang metoda. Na przyklad wybieramy trzy miejscowosci, ktore nas inte-
resujg, wybieramy trzy, cztery wskazniki, ktére nas interesuja, i wyskakuje nam jaka$
tabelka badz jaka$ inna prezentacja graficzna pokazujaca, gdzie jesteSmy lepsi, gdzie
jesteSmy gorsi. Na stronie okazuje sie, ze Gdynia w niektorych wskaznikach jest lepsza
od Amsterdamu, tez miasta portowego. Konkretnie nic to jednak nie znaczy, dlatego
ze — jak mowilem — nie ma wartosSci referencyjnych.

Poza tym jezeli chodzi o certyfikaty kanadyjskie, majg one klasyfikacje, nazywam
ja olimpijska. W zaleznosci od liczby wskaznikow, ktore sg certyfikowane, przyznawane
sq poziomy: aspirujacy, brazowy, srebrny, zloty i platynowy. Gdynia posiada certyfikat
stopnia aspirujacego. Przymierza sie do stopnia brazowego. Natomiast Kielce poszly
po caloSci i majg certyfikat platynowy, co oznacza tylko i wylacznie jedno - ze maja poli-
czonych co najmniej 91 wskaznikow. Jest to dobra praktyka.

m.h.
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Kielce zrobily jeszcze jedng rzecz. Tutaj uwaga na temat wskaznikéw. Podejrzewam,
ze z jednym wskaznikiem miasta polskie bedg mialy duzy problem. Jest to wskaznik,
ktory pieknie nazywa sie stosunkiem wartosci nieruchomosci komercyjnych bedacych
w posiadaniu miasta do wartosci wszystkich nieruchomosci. W zaleznoéci od specjalisty
od szacowania bedg rézne wyniki. Nie bytlem jeszcze na stronie Kielc i dokladnie tego
nie weryfikowatem, ale Kielce pokusily sie o policzenie tegoz wskaznika. Kanadyjczycy
stwierdzili, ze zostal on policzony zgodnie z normg. Jak méwilem, zaré6wno Kanadyj-
czycy, jak i my nie weryfikujemy wartos$ci, ktére wprowadza sie do wzoru. Weryfikujemy
tylko, skad owe wartoSci byly pobierane, czy sg wiarygodne i czy zostalo to policzone
zgodnie ze wzorem, ktory jest zawarty w normie.

W momencie kiedy system bedzie wdrozony i kiedy bedzie polskie tlumaczenie
normy, o ktérej mowitem, normy 37101, czyli systemu zarzadzania, te dwa instrumenty
pozwolg na pewnego rodzaju usystematyzowanie, pomoc w pracy i w ocenie pracy jed-
nostek samorzgdowych. Takie jest nasze zalozenie.

Wiecej informacji znajdg panstwo na naszej podstronie. Uruchomiliémy strone doty-
czgcg certyfikacji. Ewentualnie bezpoéredni mejl. Jezeli wejda panstwo na strone Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego, jest zakladka: certyfikacja/certyfikacja-inteligent-
ne-miasta. Sg tam wszystkie dotyczacego tego materialy. Tutaj niestety ze wzgledow
technicznych jest to malo widoczne. Podany telefon to telefon bezposrednio do mnie.
W Polskim Komitecie Normalizacyjnym zajmuje sie certyfikacja i stuze pelng informacja,
jezeli kto§ z panstwa bedzie zainteresowany albo zainteresuje miasto, w ktorym mieszka,
lub region, z ktorego jest poslem. Prosze podawac moje namiary. Dziekuje za ewentualng
wspolprace. To wszystko, co miatem do powiedzenia.

Prezes PKN Tomasz Schweitzer:

Chcialbym tylko uzupelnic, ze z podobng prezentacjg wystapiliSmy na posiedzeniu
Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji. Chcialbym tez powiedziec, ze moze to dla panstwa stanowic bar-
dzo uzyteczne narzedzie do oceny nie tylko miast, ale takze gmin lub innych jednostek
administracyjnych.

JesteSmy jednostkg budzetowa, jednostka sfery finanséw publicznych. Nie kierujemy
sie tutaj zadnym zyskiem. JesteSmy natomiast dla wszystkich jednostkg wiarygodna,
ktora jest obiektywna, jezeli chodzi o ocene. Zachecam panstwa do korzystania z narze-
dzi, ktore sa tutaj podane, poniewaz naprawde pozwalajg one ocenié¢ dzialalnos¢ lokal-
nych zarzadow i samorzgdow malutkich miast, gmin, duzych miast. Mozna to pomiedzy
sobg poréwnywac, ale jak pan moéwil, trudno jest porownywac miasteczko dwutysieczne
z milionowg Warszawa. Sa zupelnie inne problemy. Niemniej mozna porownywacé
z innymi. Dziekuje, dlatego ze juz i tak za dtugo méwitem.

Przewodniczacy posel Andrzej Maciejewski (Kukiz15):

Dziekuje za wszystkie panstwa prezentacje, ktore otrzymaliSmy. Dziekuje za ich przed-
stawienie. Jednoczesnie informuje, ze postowie otrzymali je na i-pady oraz w formie
wydruku. Na pewno sie przydadza.

Dziekuje. Zamykam posiedzenie Komisji.




