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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnikow kolejny, juz dziewigty tom poSwiecony
wybranym problemom nauk humanistycznych i spotecznych. Opracowanie
jest rezultatem pracy badaczy reprezentujgcych rozne krajowe jednostki
naukowe.

Tom otwiera rozdzial autorstwa Natalii Danko, pt. Audyt jako narzedzie
doskonalgce system zarzqdzania jakosciq. Opracowanie ma na celu przed-
stawienie ogolnej charakterystyki audytéw oraz ukazanie ich powigzania
ze skutecznym wdrozeniem systemu zarzadzania jakoscia.

Rozdziat drugi, pt. Akredytacja jako wyznacznik jakosci ustug medycz-
nych w procesie ksztattowania wizerunku placowki opieki zdrowotnej na
konkurencyjnym rynku swiadczeniodawcow w Polsce, przygotowata Anita
Morze. W wyniku wprowadzenia zmian finansowania systemu ochrony
zdrowia, placowki opieki medycznej zostaty zmuszone dostosowac sie do
warunkow konkurencji wolnorynkowej. W zaistniatej sytuacji znaczaca
role odegrata mozliwo$¢ wyrédznienia konkretnej jednostki sposréd konku-
rentow dzieki wykreowanemu pozytywnie wizerunkowi m.in. poprzez dg-
zenie do ciggtego podnoszenia jakosci oferowanych ustug, co znajduje po-
twierdzenie w dostepnym od kilku lat na rynku certyfikacie jakosci, stano-
wigcym dowdd dla niematerialnego wymiaru jakosci ustugi zdrowotnej
w komunikacji marketingowej placéwki z otoczeniem. Celem opracowania
jest dyskusja nad celowos$cig ubiegania sie przez zaktady opieki zdrowot-
nej o certyfikat akredytacji, a takze jego znaczenie dla marketingowego
zarzgdzania jednostka w procesie budowania przewagi konkurencyjnej
poprzez jako$¢ w kontekscie ksztattowania ich wizerunku.

Rozdzial trzeci, pt. Kapitat intelektualny czynnikiem pozycji konkurencyj-
nej w przedsiebiorstwach branzy spozywczej, przygotowata Amanda Augu-
styniak. Celem opracowania jest préba teoretycznej i empirycznej analizy
mozliwos$ci uznania kapitatu intelektualnego za oznake pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw branzy spozywczej. Tezg opracowania jest stwier-
dzenie, iZ wysoka warto$¢ kapitatu intelektualnego w polskich spo6tkach
sektora produkcji Zzywnosci jest nierozlewanie zwigzana z ich wysokim
udziatem w rynku. Na podstawie analizy empirycznej stwierdzono, zZe
zwigzek miedzy analizowanymi zmiennymi jest nieistotny statystycznie,



a zwiekszenie poziomu kapitatu intelektualnego w spétkach nie przyczyni
sie do wzrostu ich udziatu w sprzedazy sektora. W analizie uwzgledniono
polskie spo6tki z branzy spozywczej, z sektora produkcji zywnosci. Badania
zrealizowano w 2016 r. W badaniach wykorzystano metode korelacji i re-
gresji liniowej. Warto$¢ kapitatu intelektualnego obliczono za pomoca
wskaznika VAIC.

Lidia Skarzynska i Mariusz Orlikowski to autorzy rozdziatu czwartego,
pt. Model marketingu relacji dla rynku przemystu chemicznego w Polsce.
W ostatnich latach, bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej, przedsiebiorstwa
chemiczne w Polsce zetknety sie z nasilajaca sie konkurencja. Rozdrobnie-
nie rynkdw oraz rosngca Swiadomosc¢ i ztozonos¢ klientow spowodowaty,
ze przedsiebiorstwa chemiczne zaczely poszukiwa¢ nowej przewagi kon-
kurencyjnej w oparciu o marketing relacji, aby tworzy¢, utrzymywacé
i wzmacniac silne relacje z klientami, dostawcami i innymi podmiotami
rynku w celu zabezpieczenia swojej pozycji rynkowej. Celem niniejszego
opracowania uczyniono zaprezentowanie autorskiego modelu marketingu
relacji dla rynku przemystu chemicznego w Polsce.

Rozdziat piaty, pt. Analiza stanu swiadomosci mieszkaricéw Wroctawia
w zakresie zagrozenia zjawiskiem powodzi w latach 2014-2015, opracowata
Marta Duljarz. Rozdziat prezentuje wyniki badan autorskich zrealizowa-
nych w latach 2014-2015, ktérych celem byta ocena $wiadomoSci zagroze-
nia powodziowego wéréd mieszkancéw Wroctawia. Swiadomos$¢ spoteczna
odrywa istotng w role w postepowaniu w przypadku wystgpienia zagroze-
nia. Wroctaw jest miastem, ktérego mieszkancy niejednokrotnie na prze-
strzeni wiekdw doswiadczyli powodzi o réznych skutkach. Najtragiczniej-
szg byta ta, ktéra miata miejsce w 1997 roku - to wtasnie ona determinuje
wszystkie dziatania, ktére maja na celu polepszenie bezpieczenstwa
mieszkancéw miasta.

Julia Skonieczna to autorka rozdziatu széstego, pt. Nienawis¢ w perspek-
tywie spoteczno-kryminologicznej. Opracowanie stanowi probe analizy
i oceny uczucia ,nienawisci” jako pewnego rodzaju kategorii spoteczno-
kryminologiczne;j.

Konrad Zurek opracowat rozdzial siédmy, pt. Unifikacja stuzb policyj-
nych w Polsce miedzywojennej. Celem opracowania jest przedstawienie
a zarazem wdrozenie Czytelnika w proces formowania sie pierwszych
stuzb policyjnych na ziemiach polskich, ktére wywarty duzy wptyw na losy
panstwa polskiego, zwtaszcza w zakresie utrzymywania tadu i porzadku
publicznego w kraju. Mimo wielu trudno$ci, nalezy stwierdzi¢, iz Policja
Panstwowa byta formacjg wtasciwie prosperujaca, w petni realizujaca za-
dania natozone na nig przez ustawodawce.

Teksty zaprezentowane w niniejszej publikacji omawiajg wybrane pro-
blemy nauk humanistycznych i spotecznych przy wykorzystaniu juz istnie-



jacej wiedzy (opracowania przegladowe). Zawieraja réwniez postulaty ich
rozwigzan, uwzgledniajgc wasko wyspecjalizowang wiedze nabytg w trak-
cie studiow literaturowych lub praktyki zawodowej (opracowania przy-
czynkarskie). W efekcie niniejsza publikacja stanowi gtos w dyskusji w ob-
szarze niedomagan zidentyfikowanych na gruncie humanistyki, w tym zy-
cia spoteczno-gospodarczego. Opisuje, diagnozuje i interpretuje je tak
w ujeciu caloSciowym, jak i w najrézniejszych aspektach, fragmentach czy
warstwach.

Zywimy nadzieje, ze teksty zebrane w niniejszym tomie stang sie inspi-
racja do podjecia badan wtasnych, przyczynia sie do poszerzenia wspot-
pracy z praktykami oraz do rozwoju teorii, badan podstawowych i aplika-
cyjnych.

Klaudia Pujer i Zespot Autorski






1. Audyt jako narzedzie doskonalace
system zarzadzania jakoscia

Natalia Danko

Stowa kluczowe: audyt, audyt jakosci, audyt wewnetrzny, audyt zewnetrzny.

Wprowadzenie

Dla klientow XXI wieku coraz wazniejsza staje sie kwestia jakosci kupo-
wanych produktéow. Dlatego firmy, aby utrzymac sie na rynku musza ofe-
rowac¢ wyroby najwyzszej jako$ci. Pom6c w tym moga systemy zarzgdzania
jakosciag. Nie wystarczy jednak samo wprowadzenie takiego systemu, nale-
Zy go rowniez regularnie ulepszac. Tylko ciggte doskonalenie sprawi, ze
wdrozony system bedzie dziatat skutecznie i efektywnie. Audyt, dzieki te-
mu, iz jest jednym z narzedzi, ktére pomaga w wykryciu problemoéw i za-
pobieganiu im, przyczynia sie do systematycznego doskonalenia organiza-
cji, a w efekcie do poprawy jakosci oferowanych ustug.

[stnieje wiele réznych definicji audytu jednak podstawowe pojecie tego
terminu znajdziemy w dokumentach normatywnych. Norma PN-EN ISO
19011 definiuje audyt, jako ,systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu
okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu”1.

Niniejszy opracowanie ma na celu przedstawienie ogélnej charaktery-
styki audytéw oraz ukazanie ich powigzania ze skutecznym wdrozeniem
systemu zarzadzania jakos$cia.

1PN-EN ISO 19011:2012, Wytyczne dotyczqce audytowania systemoéw zarzqdzania, Polski
Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012, s. 6.



Natalia Danko

Klasyfikacja audytow ze wzgledu na wzajemne
zaleznosci miedzy stronami audytu

Zgodnie z normg PN-EN ISO 19011 audyty podzielone zostaty na audyty
wewnetrzne i audyty zewnetrzne. Do audytow zewnetrznych zaliczamy
audyt drugiej strony oraz audyt trzeciej strony2. Audyt wewnetrzny nazy-
wany jest takze audytem pierwszej strony. Jest on prowadzony z inicjatywy
organizacji i zazwyczaj przez jej wilasnych pracownikow, ktoérzy zostali
w tym celu specjalnie przeszkoleni. Audyt drugiej strony wystepuje, gdy
dana organizacja (klient) chce sprawdzi¢ aktualnych badz potencjalnych
dostawcow. W tym celu moze wykorzysta¢ wtasnych auditoréw badz tez
zleci¢ audyt innym osobom. Audyt trzeciej strony przeprowadzany jest na
wniosek przedsiebiorstwa przez niezalezne zewnetrzne organizacje. Po
pozytywnym zakonczeniu tego typu audytu organizacja otrzymuje certyfi-
kat zgodnos$ci z wymaganiami danego standardu3+.

a) Audyt pierwszej strony

Audyt pierwszej strony, nazywany rowniez audytem wewnetrznym, jest
jednym z podstawowych narzedzi doskonalenia organizacji oraz jej syste-
mow zarzadzania®. Wyrdzniamy dwa rodzaje audytéw pierwszej strony:
prewencyjny oraz korekcyjny®. Audyt prewencyjny pozwala unikng¢ wy-
stapienia niezgodnoSci lub odchylen od okreslonych zatozen. Dzieki niemu
organizacja uzyskuje pewnos¢, co do poprawnosci jej funkcjonowania. Au-
dyt korekcyjny natomiast przeprowadzany jest dopiero, gdy naptywaja
informacje o mozliwo$ci wystapienia niezgodnosci. W tym przypadku au-
dyt pomaga w ustaleniu miejsca i przyczyny wystgpienia takiej niezgodno-
Sci’.

Celem audytéw wewnetrznych jest sprawdzenie, czy system zarzadza-
nia jako$cig speilnia wymagania odpowiednich norm jako$ciowych oraz
wymagania stawiane przez organizacje, a takze czy jest skutecznie wdro-
zony i utrzymywany. Sg one cennym zrodtem informacji dla organizacji,

Z2 A. Pacana, D. Stadnicka, Nowoczesne systemy zarzqdzania jakosciq zgodne z 1SO
9001:2015, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2017, s. 204.

3 B. Luczak, D. Kuklinska, Audi/yty i audi/ytowanie. Jak sprawi¢ by przynosity jeszcze wiecej
korzysci, WSB, Poznan 2007, ss. 85-86.

4P. Jedynak, Ocena znormalizowanych systeméw zarzqgdzania jakosciqg. Instrumenty i uwa-
runkowania wartosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2007, s. 86.

5T. Sikora (red.), Funkcjonowanie i doskonalenie systeméw zarzqgdzania jakosciq, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéow 2011, s. 72.

6 A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., s. 207.

7T. Sikora, op. cit., s. 72-73.
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1. Audyt jako narzedzie doskonalace system zarzadzania jakoS$cia

gdyz dzieki nim ewentualne nieprawidtowo$ci moga zosta¢ wykryte od-
powiednio wczesnie, co pozwala unikng¢ wielu problemoéw, a w efekcie
prowadzi do poprawy jakosci oferowanych ustug?.

b) Audyt drugiej strony

Audyt drugiej strony dostarcza waznych informacji organizacji, m.in.
dzieki oszacowaniu mozliwosci potencjalnego klienta przed rozpoczeciem
wspotpracy, a takze dzieki wyjasnieniu przyczyn problemdw, ktére moga
sie pojawi¢ w trakcie tej wspotpracy. Dodatkowo audyt moze przyczynic
sie do poprawy systemu jakosci dostawcy®.

Sposrod audytéw drugiej strony najczeSciej wystepujacym typem sg au-
dyty klientowskie, ktére maja na celu ocene potencjalnego dostawcy. Audy-
ty te sg bardziej sformalizowane niz audyty wewnetrzne, jednak mniej od
pozostatych, a osoby je wykonujace skupiaja sie na produktach oraz proce-
sach majacych zwigzek z wyrobami przeznaczonymi dla ich przedsiebior-
stwal0. Zasady przeprowadzenia takich audytéw ustalane s3g przed rozpo-
czeciem wspoétpracy, na etapie zawierania umowy. Ten typ audytu zazwy-
czaj jest zaplanowany, jednak w przypadku dostarczenia klientowi wyrobu
niespetniajgcego stawianych wymagan, moze réwniez zosta¢ wykonany
pozaplanowo. Pozytywny wynik tego audytu przyczynia sie do zwiekszenia
zaufania miedzy klientem i dostawca.

c) Audyt trzeciej strony

Audyt trzeciej strony jest procesem obligatoryjnym do uzyskania certy-
fikatu systemu zarzadzania. Jego celem jest potwierdzenie zgodnosci z od-
powiednimi normami, oszacowanie minimalnych zatozen spetnianych
przez przedsiebiorstwo oraz zwiekszenie jego konkurencyjno$ci na ryn-
kull. Wyr6zniamy cztery typy audytow trzeciej strony: audyt wstepny, au-
dyt certyfikacyjny, audyt kontrolny oraz audyt odnawiajacy?2.

Audyt wstepny przeprowadzany jest na prosbe klienta. Proces ten jest
dobrowolny, jednak ma na celu wykonanie analizy, ktéra sprawdza, czy
system danej organizacji kwalifikuje sie do audytu certyfikacyjnego.
W trakcie tego audytu sprawdzane s3 tylko ogdélne wymagania dotyczace
systemu zarzgdzania. Audyt wstepny pomaga w wykryciu pewnych pro-

8 Ibidem, ss. 72-73.

9 Ibidem, s. 73.

10T, Sikora, op. cit., s. 73; A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit,, s. 208.
11T, Sikora, op. cit., s. 74.

12 A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., s. 211.

11
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blemoéw, dzieki czemu pozwala na wdrozenie narzedzi doskonalgcych
przed przystgpieniem do audytu wtasciwego1l3.

Audyt certyfikacyjny ma na celu skontrolowanie, czy system zarzadza-
nia danej organizacji jest zgodny z wymaganiami odpowiedniej normy 1SO
oraz wymaganiami, ktére zostaty ujete w dokumentacji przedsiebiorstwa.
Jest on rozpoczynany z zamystem otrzymania certyfikatul4. Audyt certyfi-
kacyjny sktada sie z dwoch etapdw. Pierwszy etap ma na celu sprawdzenie
dokumentacji systemu zarzadzania, ocene zrozumienia normy, a takze ze-
branie wiadomos$ci na temat zakresu systemu zarzgdzania, dotyczacych
m.in. aspektéw jakoSciowych, prawnych czy srodowiskowych. Na tym eta-
pie ocenia sie réwniez, czy w danej organizacji sg realizowane badz plano-
wane audyty pierwszej strony oraz czy organizacja jest gotowa do kolejne-
go etapu audytu. Drugi etap audytu certyfikacyjnego ma na celu ocene sku-
teczno$ci wdrozonego systemu zarzadzania. W odrdznieniu od pierwszego
etapu, etap drugi powinien zosta¢ w cato$ci przeprowadzony w audytowa-
nej jednostce. W tej czesci audytu nalezy sprawdzic:

— dokumenty potwierdzajace zgodnos$¢ systemu zarzadzania z odpo-

wiednimi normami i wymaganiami;

— zgodno$¢ systemu zarzadzania z obowigzujacym prawem;

— dokumentacje zwigzang z audytami wewnetrznymi;

— powigzania miedzy wszystkimi wymaganiami organizacji, m.in. poli-
tyka, wymaganiami prawnymi, obowigzujacymi procedurami i inny-
mils.

Audyt certyfikacyjny obejmuje caty system (kazdy z jego elementéw),

dlatego sposrod wszystkich typéw audytu trwa on najdiuzej.

Audyt kontrolny (sprawdzajacy) przeprowadzany jest w celu zbadania,
czy wdrozony system, ktory uzyskat juz certyfikat jest nadal utrzymywany
i doskonalony. Audyt ten powinien sprawdza¢: poprawno$¢ audytéow we-
wnetrznych, dziatania podjete w wyniku wykrytych niezgodnos$ci w ra-
mach poprzednich audytéow oraz wszystkie dokonane zmiany, a takze re-
zultaty doskonalenia i respektowanie regut certyfikacjilt. Audyty certyfika-
cyjne s3 dobrowolne - jednak jezeli firma otrzyma certyfikat, to ma obo-
wigzek wykonywa¢ audyty kontrolne. Zazwyczaj wykonywane s one raz
w roku, ale istnieje tez mozliwo$¢ przeprowadzenia ich dwa razy w rokul?.

Audyt recertyfikacyjny, zwany rowniez audytem odnawiajagcym, prze-
prowadzany jest przed uptywem waznosci certyfikatu lub w przypadku

13T, Sikora, op. cit., s. 74.

14 A, Pacana, D. Stadnicka, op. cit., s. 209.
15T, Sikora, op. cit., ss. 74-76.

16 Ibidem, s. 76.

17 A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., s. 211.
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1. Audyt jako narzedzie doskonalace system zarzadzania jakoS$cia

jego zawieszenia. Jezeli audyt wykonywany jest w celu przedituzenia certy-
fikatu, wowczas audytowany jest caly system zarzgdzania. Natomiast
w przypadku zawieszenia certyfikatu sprawdzany jest tylko obszar, w kt6-
rym wystgpity niezgodnosci, aby oceni¢ skuteczno$¢ wprowadzonych dzia-
fan korygujacych. Wazne jest, aby przedsiebiorstwa wystepowaty odpo-
wiednio wcze$nie z wnioskiem o audyt w celu utrzymania ciggtosci certyfi-
kacjils.

Audyt trzeciej strony jest najbardziej sformalizowanym typem audytéw
sposrod wszystkich. Jednak uzyskaniu certyfikatu moze przyczynic sie do
poprawy wizerunek firmy i jej pozycji na rynku, a takze do zwiekszenia
zaufania w$rdd klientow.

Klasyfikacja audytow ze wzgledu na ich zakres

Biorgc pod uwage przedmiot audytu, mozemy wyodrebni¢ audyt: sys-
temu, procesu, wyrobu oraz dokumentacji. Audyt systemu koncentruje sie
na catym systemie zarzadzania, a wiec pozostate typy audytow wchodza
w jego sktad.

a) Audyt systemu

Audyt systemu sprawdza, czy w organizacji spetniane s3 wymagania
odnoszace sie do catego systemu. Jego celem jest ocena efektywnoSci sys-
temu jakoSci a takze sprawdzenie, czy system zarzgdzania organizacji
speinia stawiane mu celel®. Wyrézniamy dwa rodzaje audytéow systemu.
Pierwszy rodzaj sprawdza dziatanie odpowiednich procesé6w w poszcze-
gblnych jednostkach. Dzieki czemu powstaje obraz przestrzegania wyzna-
czonych zasad przez wszystkich pracownikéw organizacji. Drugi rodzaj
audytu systemu ocenia poszczeg6lne procesy lub ich etapy i to w jaki spo-
sob s3 realizowane w danej strefie. Dzieki temu uzyskujemy informacje,
czy wprowadzone zasady tworzg spojng cato$¢ czy tez wzajemnie sie wy-
kluczajq?0.

b) Audyt procesu

Audyt procesu ma na celu sprawdzenie danego procesu przedsiebior-
stwa, np. procesu produkcji czy procesu zarzadzania i okreSlenie, czy spet-

18 Ibidem, s. 212.
19T, Sikora, op. cit., s. 77.
20 B. Luczak, D. Kukliniska, op. cit,, s. 40.
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nia on swoje cele oraz czy nie wystepuja od niego odchylenia. Dzieki temu
oceniana jest poprawnos¢ funkcjonujacych procedur a takze wdrazanie
wtasciwych metod i srodkéw. W ramach tego audytu badane jest czy usta-
lone zasady sg przestrzegane, tzn.:

e (Czy proces przebiega tak, jak zostat zaplanowany?

e (zy zatoga posiada wlasciwe kompetencje oraz czy przestrzega wy-

znaczonych zasad?

e (Czy uzywane surowce spetniaja wymagania i czy sg zgodne ze specy-

fikacja?

e (Czy dokumentacja jest aktualna i kompletna?

e (zy proces jest systematycznie doskonalony?

W trakcie sprawdzania procesu wykorzystany moze zosta¢ diagram Is-
hikawy, sktadajacy sie z sze$ciu czynnikdw, dzieki ktorym audytor nie po-
minie Zzadnego obszaru. ,S3 to:

1) metody (procedury, instrukcje postepowania, zakresy obowigzkéw

i uprawnien, specyfikacje, normy i wymagania prawne know-how;

2) maszyny (trwato$¢, nowoczesnos¢, wydajnos¢, precyzja, bezpieczen-

stwo i warunki pracy);

3) ludzie (kwalifikacje, szkolenia, doswiadczenie, przyzwyczajenia, za-

dowolenie z pracy, motywacja, staz pracy, kultura, zaangazowanie);

4) materiaty (surowce, potfabrykaty, substytuty);

5) zarzadzanie (struktura organizacyjna, organizacja pracy, systemy

motywacyjne, logistyka);

6) otoczenie (warunki, w jakich wykonywana jest praca)”?1.

Audyty procesu zazwyczaj wykonywane sg trzy razy w roku, jednak ich
czestotliwos$¢ uzalezniona jest od wykrycia ewentualnych problemoéw
w poprzedniej ocenie procesu?2. Przyktadem audytu procesu moze by¢
audyt wewnetrzny lub klientowski audyt drugiej strony?23.

¢) Audyt wyrobu

Audyt wyrobu ma na celu sprawdzenie czy wyréb przygotowany do wy-
sylki jest zgodny z odpowiednimi wymaganiami?4. W przypadku wystgpie-
nia niezgodno$ci wyrobu z zaleceniami ten typ audytu pomaga w zidenty-
fikowaniu przyczyn ich wystgpienia.

21 B. Luczak, D. Kuklinska, op. cit,, s. 39.

2z A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., s. 214.

23 T. Sikora, op. cit., s. 77.

24], Lancucki (red.), Znormalizowane systemy zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010.
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1. Audyt jako narzedzie doskonalace system zarzadzania jakoS$cia

Audyt wyrobu moze zosta¢ wykonany jako audyt wewnetrzny lub ze-
wnetrzny. Gdy klient reklamuje dany produkt, wéwczas audyty wyrobu
prowadzone s3 jako audyty wewnetrzne. Podczas audytu drugiej strony,
gdy klient chce uzyska¢ pewno$¢, ze producent wytwarza wyrob, ktory
w pehi go satysfakcjonuje, r6wniez mozna dokona¢ audytu wyrobu. Jezeli
do jednostki certyfikujacej zostanie zgtoszone, ze wyrdb nie spelnia sta-
wianych mu wymagan, wowczas audyt wyrobu przyjmuje posta¢ audytu
trzeciej strony?s.

d) Audyt dokumentacji

Audyt dokumentacji moze by¢ stosowany jako jeden z etapow innych
audytow. W przypadku audytu drugiej strony, audyty dokumentacji poma-
gaja klientowi upewnic sie, ze produkty przeznaczone dla niego sg wytwa-
rzane zgodnie z odpowiednimi wymaganiami. Gdy przeprowadzany jest
audyt trzeciej strony, wowczas audyt dokumentacji moze stanowi¢ jeden
z jego pierwszych etapow. Audyt dokumentacji moze takze zosta¢ wyko-
nany jako audyt wewnetrzny, aby upewnic¢ sie, ze wszystkie wymagane
dokumenty znajduja sie w odpowiednim miejscu oraz, Ze sg one komplet-
nezo6,

Przebieg audytu

Audyt powinien by¢ przeprowadzany systematycznie oraz zgodnie
z ustalonym schematem. Zazwyczaj przebiega w 6 etapach?’.

Pierwszy etap to inicjowanie audytu. Inicjowanie audytu odbywa sie
zgodnie z planem audytu (jezeli jest on planowany), natomiast audyt poza-
planowy przeprowadzany jest, jeZeli nastapi taka potrzeba. Na tym etapie
wyznaczany jest audytor wiodacy oraz zesp6t audytujacy. Zespot audytuja-
cy moze sktadac sie ze specjalistéw z réznych dziedzin, jednak musza oni
posiada¢ odpowiednie kompetencje. Nastepnie wyznaczane sg cele, obszar
oraz kryteria audytu, a takze okresSlana jest wykonalnos¢ audytu. Wyko-
nalnos¢ audytu zalezy od dostepnosci odpowiednich informacji, mozliwo-
$ci wspotpracy oraz odpowiedniej iloSci czasu i zasobdw. Ostatnim etapem
inicjowania audytu jest okreSlenie poczatkowego kontaktu z audytowa-
nym. Etap ten ma na celu okre$lenie drogi komunikacji miedzy audytorem

25 T. Sikora, op. cit., s. 77.

26 [bidem, s. 78.

27 K. Szczepanska, Doskonalenie zarzqdzania jakosSciq. Podstawy ocena perspektywy, Oficy-
na Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2013, s. 316.
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a audytowana organizacja, przekazanie proponowanego harmonogramu
audytu, ustalenie zasad bezpieczenstwa audytowanych obszaréw, przeka-
zanie wniosku o otrzymanie odpowiednich dokumentéw, a takze ustalenie
zasad obecnos$ci ewentualnych obserwatoréw i przewodnikéw dla audyto-
réw?2s,

Drugi etap to przeprowadzenie przegladu dokumentoéw. Zanim audytor
przystapi do audytu, powinien dokona¢ sprawdzenia dokumentacji w kon-
tekscie zgodnosci z wyznaczonymi kryteriami. Na dokumentacje te sktada-
ja sie zapisy, procedury oraz raporty z poprzednich audytéw. Ten etap jest
obowigzkowa czeScig audytu certyfikacyjnego i moze by¢ przeprowadzony
zarOwno w trakcie trwania audytu, jak rowniez w formie wizyty przedau-
dytowej. Jezeli w trakcie przegladu dokumentéw okaze sie, ze dokumenta-
cja jest nieodpowiednia, wéwczas audyt moze zosta¢ wstrzymany do mo-
mentu rozwigzania probleméw, np. do momentu wprowadzenia odpo-
wiednich zmian w dokumentac;ji2°.

Kolejny etap to przygotowanie dziatan audytowych. Na dziatania te
sktada sie przygotowanie planu audytu, przydzielenie zadan oraz przygo-
towanie dokumentéw roboczych. Plan audytu to dokument, ktéry musi
zosta¢ stworzony w porozumieniu z klientem audytu, zespotem audytuja-
cym i audytowym. Powinien zawierac: cel audytu, jego zakres, kryteria
i dokumenty odniesienia, date i miejsce oraz planowang godzine rozpocze-
cia, a takze zakres obowigzkow wszystkich cztonkéw zespotu. Kolejny etap
przygotowujacy dziatania audytowe to przyznanie zadan poszczegdlnym
cztonkom zespotu audytujacego. Jezeli zesp6t sktada sie z kilku audytorow,
wowczas zadania przydziela audytor wiodacy. Robi to jednak w porozu-
mieniu z pozostatymi cztonkami zespotu, a jezeli jest to konieczne, to po-
dzial pracy moze zosta¢ zmieniony, tak by cel audytu zostat uzyskany. Eta-
pem koniczacym przygotowywanie audytu jest sporzadzenie dokumentéw
roboczych. W ich sktad moze wchodzi¢ lista kontrolna oraz formularz stu-
zacy do sporzadzania zapisow. Uzupeiniona lista stanowi jeden z najwaz-
niejszych dokumentéw, umozliwiajgcych ocene systemu, dlatego powinna
sktadac sie z pytan, pozwalajacych na sprawne przeprowadzenie audytu30.

Czwarty etap to przeprowadzenie dziatan audytowych. Jest to najwaz-
niejszy etap kazdego audytu, ktéry sktada sie z czterech podstawowych
elementéw. Pierwszy element to spotkanie otwierajace, w ktérym biorg
udzial wszystkie strony audytu. Spotkanie to ma na celu potwierdzenie
planu audytu oraz drogi komunikacji, a takze przedstawienie czynnosci
audytowych i wyjasnienie ewentualnych niescistosci. Kolejny element tego

28'T. Sikora, op. cit., ss. 80-84; A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., ss. 220-223.
29T. Sikora, op. cit., ss. 84-85; A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., ss. 224
30 A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit,, ss. 225-226; T. Sikora, op. cit., s. 85.
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1. Audyt jako narzedzie doskonalace system zarzadzania jakoS$cia

etapu polega na zbieraniu i weryfikowaniu informacji. Zrédtem informacji
mogg by¢ rozmowy, spostrzezenia oraz przeglad zapisow i dokumentow.
Etap ten jest bardzo wazny, gdyz zweryfikowane informacje tworza dowo-
dy z audytu. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek niepewnosci
w trakcie zbierania i weryfikowania informacji, watpliwos$ci powinno roz-
strzygac sie na korzy$¢ audytowanego. Trzeci element przeprowadzania
dziatan audytowych polega na opracowaniu ustalen i wnioskdw z audytu.

Ustaleniami z audytu mogg by¢ zaréwno niezgodnosci, jak i obserwacje
zwigzane z mocnymi stronami oraz mozliwosScig doskonalenia. Ostatnim
elementem omawianego etapu jest spotkanie zamykajace, prowadzone
przez audytora wiodacego. W tym etapie prezentowane sg wszystkie wnio-
ski i ustalenia oraz podsumowywany jest caty etap dziatan audytowych.
Moze w nim uczestniczy¢ kazda ze stron audytu31.

Pigty etap procesu audytowania polega na sporzadzeniu raportu z audy-
tu, a nastepnie jego zatwierdzeniu i rozpowszechnieniu. Raport z audytu to
dokument, ktéry zawiera wyniki audytu. Stanowi on réwniez dowdd na
prawidtowo przeprowadzony proces. Wazne jest, aby raport przedstawiat
obraz catego audytu, a nie jedynie prezentowat niezgodnosci, gdyz spo-
strzezenia mogg stanowic¢ cenne Zrédto informacji dla audytowanej organi-
zacjis2,

Szésty etap to zakonczenie audytu. Zakonczenie audytu odbywa sie po
sfinalizowaniu wszystkich planowanych dziatan oraz po zatwierdzeniu
i dostarczeniu klientowi raportu. Raport stanowi wtasnos$¢ klienta i jest
poufny, dlatego nie powinien by¢ udostepniany osobom postronnym33.

Po zakonczeniu audytu, audytowana organizacja powinna przeprowa-
dzi¢ dziatania korygujace lub naprawcze, jezeli wskazuja na to wnioski.
W przypadku spostrzezen dotyczacych doskonalenia, organizacja powinna
je wykorzystac¢ i rozwija¢ swoje mocne strony, dzieki czemu moze popra-
wic jako$¢ swoich wyrobow.

Podsumowanie

Wyrézniamy kilka rodzajow audytu, ktére w pewnym stopniu réznia sie
od siebie, jednak kazdy z nich usprawnia dziatalno$¢ organizacji. Przedsie-
biorstwa, ktore nie posiadaja wdrozonego systemu zarzgdzania jakoS$cig
lub posiadajg taki system, lecz nie funkcjonuje on poprawnie oraz nie jest
doskonalony, tracg nie tylko sporo czasu na rozwigzywanie problemoéw,

31T. Sikora, op. cit., ss. 86-94; A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., ss. 227-236.
32 Ibidem ss. 96-98.
33 A. Pacana, D. Stadnicka, op. cit., s. 238.
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ktérych mozna byto unikngé¢, ale takze moga mie¢ stabsza pozycje na rynku
niz konkurencja. Audyt jest bardzo dobrym narzedziem, ktére pomaga
w doskonaleniu systemu zarzadzania. Dodatkowo audyty (trzeciej strony),
dzieki certyfikacji systemu, przyczyniajg sie do zwiekszenia zaufania wéréd
klientéw.

Reasumujgc audyty dostarczajg pracownikom dodatkowych obowigz-
kéw i zajmujg sporo czasu, jednak dzieki nim organizacja moze poprawic
swdj wizerunek oraz stworzy¢ produkt lub $wiadczy¢ ustuge lepszej jako-
$ci, co z uptywem czasu powinno przedtozyc¢ sie na jej zyski finansowe.
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2. Akredytacja jako wyznacznik
jakosci ustug medycznych w procesie
ksztattowania wizerunku placowki
opieki zdrowotnej na konkurencyjnym
rynku swiadczeniodawcow w Polsce

Anita Morze

Stowa kluczowe: wizerunek, opieka zdrowotna, jako$¢, ustugi medyczne, polski system
ochrony zdrowia.

Wprowadzenie

Problematyka zwigzana z oceng podejmowanych dziatan, ktére pozwa-
laja na podwyzszanie jakosSci oferowanych ustug medycznych przez pla-
coOwki dziatalnos$ci leczniczej i jednocze$nie warunkuja skuteczng opieke
medyczng, ktéra bytaby zgodna z wymaganiami i oczekiwaniami spotecz-
nymi, nabiera na znaczeniu w sytuacji obserwowanych przemian w sekto-
rze ochrony zdrowia.

Celem opracowania jest dyskusja nad celowos$cig ubiegania sie przez za-
ktady opieki zdrowotnej o certyfikat akredytacji, a takze jego znaczenie dla
marketingowego zarzadzania jednostkg w procesie budowania przewagi
konkurencyjnej poprzez jako$¢ w kontekscie ksztattowania ich wizerunku.

Rynek swiadczeniodawcéw ustug zdrowotnych
i jego konkurencyjny charakter

Ttem podjetych rozwazan niniejszego opracowania jest polski system
opieki zdrowotnej, ktory w ostatnich latach ulegt radykalnej transforma-
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cjil. Zmiany dotycza m.in. sfery legislacyjnej, finansowej, technologicznej,
jak rowniez samego podejscia do zarzadzania placowkami opieki zdrowot-
nej2. S3 to obszary, ktére wzajemnie na siebie oddziatywajg i przenikajg sie.
Zmiany sposobu finansowania systemu ochrony zdrowia przyczynity sie do
modyfikacji zachowan m.in. podmiotéw $wiadczacych ustugi zdrowotne,
jak i podmiotow pobierajacych te ustugi, a tym samym wywotaly potrzebe
dostosowania sie zar6wno jednostek po stronie podazy, jak i popytu do
nowych realiow3. Wraz ze zmianami po stronie $wiadczeniodawcéw, jak
i regut kontraktowania $wiadczen przez ptatnika, nastgpita rowniez zmia-
na oczekiwan beneficjentow ustug medycznych, ktérzy z dotychczasowej
roli pacjenta - petenta stajg sie, w dlugotrwaltym procesie, pacjentami
- klientami, do ktorych moze nalezec¢: wybdr placowki, w ktérej chcag pozy-
ska¢ swiadczenie zdrowotne; lekarza, ktéry bedzie ich leczyt, jak réwniez
wybdr metody swojego leczenia. Wprowadzone zasady wolnego rynku do-
prowadzity do poszukiwan rozwigzan po stronie ustugodawcéw, ktore
umozliwityby osiggniecie przewagi konkurencyjnej posréd pozostatych
$Swiadczeniodawcoéw#* zarowno oferujgc ustugi refundowane w ramach Na-
rodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), jak i ustugi komercyjne lub tez mie-
szane. W konsekwencji, obecnie jednostka $wiadczaca ustugi zdrowotne
nie tylko zabiega o umowy z Narodowy Funduszem Zdrowia - w przypad-
ku finansowania udzielanych $wiadczen w ramach publicznych $rodkoéw,
ale rowniez o klienta. Takze o pozostatych interesariuszy z jej bliskiego
i dalszego otoczenia, ze wzgledu na ztozonos$¢ prowadzonej dziatalnosci
leczniczej, dostosowujac sie tym sposobem m.in. do zmieniajacych sie wa-
runkéw ekonomiczno-spotecznych, jak i do obowigzujacych, lecz tez ulega-
jacych czestym zmianom, przepis6w prawnych.

1W 1996 roku polski system opieki zdrowotnej zostat poddany procesom restrukturyzacji
stuzby zdrowia. W jej wyniku m.in. dokonano zmiany polegajacej na tym, Ze jednostki
budzetowe przeksztatcono w samodzielne podmioty udzielajace §wiadczen zdrowotnych.
2W opracowaniu zastosowano zamienne nazewnictwo dla ,placéwki opieki zdrowotnej”
m.in.: jednostki opieki zdrowotnej, jednostki opieki medycznej, podmioty dziatalnosci
leczniczej, podmioty rynku ustug medycznych, zaktady opieki zdrowotnej, jednostki sek-
tora ochrony zdrowia, Swiadczeniodawcy, ustugodawcy §wiadczen.

37. Necki, M. Kesy (red.), Postawy personelu medycznego wobec zarzqdzania szpitalem,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2013, ss. 23-41.

4 M. Boguszewicz-Kreft, M. Rozkwitalska (red.), Nowe koncepcje w zarzqdzaniu organizacjq
wobec wyzwar otoczenia, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 59-82.
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Rola wizerunku w budowaniu przewagi konkurencyjnej

Warunkiem koniecznym dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania
placowki opieki zdrowia jest zarzadzanie nig w sposob odpowiadajacy
wszystkim, a zwtaszcza jej najwazniejszym interesariuszoms®. Skutecznym
narzedziem do komunikowania sie z tak réznorodnym i ztozonym otocze-
niem jednostki opieki zdrowotnej jest zarzadzanie poprzez ksztattowanie
wizerunku®. Ksztattowanie wizerunku placowki opieki zdrowotnej jest
coraz wazniejsze w zmiennych warunkach konkurencji wolnorynkowe;j,
poniewaz w zaistniatej sytuacji znaczaca role odgrywa mozliwo$¢ wyro6z-
nienia konkretnej jednostki medycznej sposréd konkurentéw m.in. po-
przez kreowanie pozytywnego wizerunku, podnoszenie jakoSci oferowa-
nych ustug. Ponadto proces ksztattowania wizerunku ma na celu skutecz-
niejsza komunikacje z otoczeniem, poprzez tworzenie wyobrazenia
w Swiadomosci ludzi z poszczegdlnych grup systemu opieki zdrowotnej, co
jest niezwykle waznym elementem w procesie zarzadzania placéwka opie-
ki zdrowotnej w zmiennych warunkach na rynku ustug medycznych.

Znaczenie jakosci ustug zdrowotnych w procesie
ksztattowania wizerunku placowki opieki zdrowotnej
i jej przewagi konkurencyjnej

Istnieje wiele sktadowych budujacych wizerunek placéwki oferujacej
ustugi z zakresu opieki zdrowotne;j. Jako$¢ jest jednym z wielu czynnikéw
ksztattujgcych wizerunek i sposobem bycia konkurencyjnym na rynku
opieki zdrowotnej. Jako$¢ ma bezposredni wptyw na satysfakcje klienta
-pacjenta i ze wzgledu na specyfike ustug medycznych, nabiera na znacze-
niu, gdyz dotyczy najwazniejszych warto$ci, a mianowicie zdrowia i zycia
beneficjenta ustug medycznych. W przypadku ustug zdrowotnych konse-
kwencjg popetnienia btedu, zaniedbania lub nawet zaniechania moze oka-
zaC sie nieodwracalne zagrozenie dla Zycia pacjenta. Z tej przyczyny
utrzymywanie standardéw jako$ci nabiera na znaczeniu, gdyz pozwalajg
one wyeliminowac cze$¢ ,,niepoprawnych” w systemie zachowan podczas
Swiadczenia ustug.

5 Na systemu ochrony zdrowia sktada sie wiele ré6znorodnych grup interesariuszy, m.in.:
pacjenci, personel medyczny, ptatnik, instytucje nadzoru, akredytowane laboratoria, izby
lekarskie, izby pielegniarskie, rzad, organ zatozycielski placowki opieki medycznej, inne
podmioty lecznictwa medycznego; K. Lisiecka, E. Czyz-Gwiazda, M. Lisiecka-Bielanowicz,
Projakosciowe zarzgdzanie w organizacjach ochrony zdrowia: diagnoza i kierunki doskona-
lenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2017, s. 15.

6 T. Goban-Klas (red.), Komunikowanie w ochronie zdrowia - interpersonalne, organizacyj-
ne i medialne, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, ss. 101-106.
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Problematyka oceny jako$ci ustug medycznych jest przedmiotem zain-
teresowania wielu podmiotéw. Rdzne grupy interesariuszy’ z otoczenia
placéwki opieki medycznej, kierujg sie ré6znymi, czasami odrebnymi prio-
rytetami dotyczacymi jakoSci ustug zdrowotnych, ale wszystkie koncentru-
ja sie na opiece nad pacjentem. ,Dla pacjentow najwazniejsza jest jako$¢
$wiadczonych ustug, w tym bezpieczenstwo (...) oraz mozliwie najkrotszy
czas oczekiwania na ustuge zdrowotna. Dla rzagdu natomiast (...) istotne
bedzie zapewnienie $wiadczen zdrowotnych na poziomie, ktéry uzna za
wystarczajgcy oraz przy mozliwie najnizszych kosztach”8. Ministerstwo
Zdrowia jest jednym z gtéwnych podmiotéw na rynku ustug zdrowotnych.
Jako jedna z najwazniejszych jednostek ma istotng site oddziatywania na
pozostatych uczestnikow systemu opieki zdrowotnej; promuje opieke
zdrowotng wysokiej jakoSci, przy jednoczesnym zachowaniu wymagan:
bezpieczenstwa, skutecznosci i efektywnos$ci podczas zaspokajania potrzeb
spoteczenstwa w zakresie profilaktyki, promocji zdrowia, diagnostyki, le-
czenia oraz rehabilitacji®. ,0dgérnym” priorytetem dla podmiotéw udziela-
jacych Swiadczen zdrowotnych staje sie zorganizowanie, w mozliwie jak
najbardziej efektywny sposéb wszystkich zasobéw medycznych, kadro-
wych, infrastrukturalnych i finansowych, jakimi dysponuje zaktad opieki
zdrowotnej przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa pacjenta, jak
i skutecznosci w jego leczeniu (niejednokrotnie nie oznacza to kompletne-
go wyleczenia pacjenta z jednostki chorobowej lecz przywrocenie do stanu
funkcjonowania sprzed choroby, a wiec do stanu, ktéry umozliwitby egzy-
stencje na dotychczasowym poziomie zgodnym z jego trybem zycia). Majac
na uwadze powyzsze rozwazania, podmioty dziatalnosci leczniczej Swiad-
cza ustugi o jakos$ci umozliwiajacej im funkcjonowanie w ramach ustano-
wionych regulacji prawnych, wytycznych co do warunkéw i sposobu reali-
zacji ustugi, jak i ustalonych limitéw przez organy wtadzy i instytucji finan-
sujace zakup ustugi zdrowotnej. Zgodnie z powyzszym, jako$¢ ustug leczni-
czych mozna postrzega¢, jako wypadkowa: jakosci wykonania $wiadczonej
ustugi, zgodnoSci otrzymanej ustugi z oczekiwaniami pacjenta, zgodnosci
z kierunkiem rozwoju polityki zdrowotnej, w tym z ustalonymi oczekiwa-
niami i potrzebami zdrowotnymi spoteczenstwa. Jesli placowka opieki
zdrowotnej potrafi dodatkowo realizowac cele wtasnego powotania jed-
nostki do dziatalnosci leczniczej, to mozna powiedzie¢, ze jest podmiotem
konkurencyjnym na rynku ustug zdrowotnych i moze stara¢ sie réwniez

7 Ze wzgledu na ograniczenie objeto$ciowe niniejszego opracowania, nie podjeto petnej
analizy relacji placéwki opieki zdrowotnej ze wszystkimi jej interesariuszami. Skupiono
sie na wybranych relacjach, a mianowicie podmiotu swiadczacego ustugi medyczne z pa-
cjentami, jak i z ptatnikiem (NFZ) zakupujgcego ustugi w imieniu §wiadczeniobiorcéw.

8 K. Lisiecka, E. Czyz-Gwiazda, M. Lisiecka-Bietanowicz, op. cit,, s. 16.

9 http://www.gov.pl/web/zdrowie/jakosc-w-opiece-zdrowotnej (online: 27.12.2018).
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o otrzymanie certyfikatu akredytacji, ktéry potwierdza dazenie jednostki
do utrzymania standardéw jako$ciowych lub ich podnoszenia. Takie podej-
Scie sprzyja ksztattowaniu pozytywnego wizerunku wsréd interesariuszy
rynku. Posiadanie certyfikatu akredytacyjnego przez placowke odgrywa
znaczenie podczas postepowania prowadzonego przez Narodowy Fundusz
Zdrowia celem zawarcia umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowot-
nejlo, jak rowniez jest elementem wyro6zniajagcym dang placowke na rynku
opieki medycznej o wysokiej interakcyjno$ci wsérdéd zainteresowanych
podmiotow. Jako$¢, podobnie jak wizerunek, nie jest wartoscig statg i ulega
cigglej ewaluacji, a praca nad utrzymaniem poziomu jakosci jest procesem
dtugotrwatym. Z tej przyczyny certyfikaty jakoSci wydawane sg na czas
okreslony.

Certyfikat akredytacji narzedziem
wspomagajacym jakosc¢

Dazenie placéwek opieki medycznej do ciggtego podnoszenia jakoSci
ustug zdrowotnych znajduje ,potwierdzenie” w dostepnym od kilku lat na
rynku certyfikacie akredytacji. Akredytacja jest jednym z mechanizméw
koncentrujagcym sie na jakosSci opieki Swiadczonej przez jednostki opieki
medycznej. Po wprowadzeniu zmian finansowania opieki zdrowotnej, jed-
nostki $wiadczace ustugi zaczely postrzegac certyfikat akredytacji jako je-
den z elementéw wyrdzniajacy je na dos¢ juz nasyconym rynku podmiotéw
dziatalnosci leczniczej. Ocena jako$ci jest SciSle zwigzana z procesem
$wiadczenia ustug zdrowotnych. Ustugi oferowane przez podmioty leczni-
cze sg dosc¢ specyficzne, gdyz sam odbiorcall tych ustug nie jest w stanie
precyzyjnie okresli¢, czy ustuga zdrowotna jaka otrzymat zostata wykona-
na w sposob nalezyty. Pacjent korzystajacy z ustug medycznych z reguty
ceduje na personel medyczny decyzje o zastosowanej metodzie leczenia,
praktycznie bez mozliwosci ingerencji z powodu asymetrii wiedzy i do-
$Swiadczenia. Certyfikat akredytacji moze dowodzi¢ przestrzegania w catej
placowce odpowiedniego poziomu jakosci oferowanych $wiadczen me-
dycznych. Jest symbolem kompleksowego dziatania na rzecz systematycz-
nej poprawy jakosci $wiadczonych ustug medycznych w jednostce opieki
zdrowotnej, ktora go posiada, a takze ,potwierdzeniem, czy podmiot udzie-

10], Mrowicka (red.), Zarzgdzanie podmiotem leczniczym akredytowanym, Wolters Kluwer,
Warszawa 2017, ss. 333-355.

11 Przy zatozeniu, ze pacjent nie jest lekarzem i nie posiada wiedzy, ani wyksztatcenia
medycznego.
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lajacy $wiadczen zdrowotnych spetnia standardy dotyczace wtasciwego
udzielania opieki zdrowotnej oraz funkcjonowania na rynku”12,

Akredytacja w polskim systemie ochrony zdrowia

Akredytacja zostata wprowadzona w Polsce do systemu opieki zdro-
wotnej w 1997 rokul3. Zainteresowanie nig caty czas wzrasta wsrod pla-
cowek opieki zdrowotnej. Dowodza tego zebrane dane opublikowane na
stronie Centrum Monitorowania Jakosci i ujete w formie tabeli 1.

Przeglad akredytacyjny w Polsce nie jest obligatoryjny. Placowka opieki
zdrowotnej sama decyduje, czy jest w stanie speini¢ stawiane przed nig
wymagania akredytacyjne. Proces ten przyjmuje forme holistyczng i doty-
czy wszystkich aspektéw dziatalnosci placowki, majacych wptyw na jakos¢
$Swiadczen. Poddawane sg ocenie zar6wno aspekty medyczne, zarzadzania,
jak i administrowania placowka.

Obecnie, kwestie jakoSci w opiece zdrowotnej regulujg przepisy ustawy
o akredytacji w ochronie zdrowial4 Akredytacja nadawana jest placowkom
opieki zdrowotnej przez Krajowa Rade Akredytacyjng w formie certyfikatu
jakoSci. Minister zdrowia udziela akredytacji na 3 lata, na podstawie reko-
mendacji Rady Akredytacyjnej’>. Dotyczy to jednostek, ktére dobrowolnie
poddaty sie przegladowi i uzyskaly wysoka ocene zgodnosci ze standar-
dami akredytacyjnymi.

Zaakceptowane standardy jako$cil®, przy zachowaniu przede wszystkim
zasady efektywno$ci, zatwierdza minister zdrowia i wydaje w formie ob-
wieszczenia. Standardy opracowywane s3 przez instytucje akredytujaca
podlegta ministerstwu zdrowia - Centrum Monitorowania Jako$ci w Och-
ronie Zdrowia, ktoére poza tworzeniem standardéw akredytacyjnych zaj-
muje sie monitorowaniem jakos$ci Swiadczen zdrowotnychl7.

12 http://www.gov.pl/web/zdrowie/jakosc-w-opiece-zdrowotnej (online: 27.12.2018).
13Jak podaje Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia, na swoich stronach
internetowych www.cmj.org.pl - w Polsce zaczeto interesowac sie systemem jakos$ci do-
piero po restrukturyzacji sektora stuzby zdrowia, natomiast w innych krajach europej-
skich zainteresowanie to byto juz widoczne w drugiej potowie lat 80. XX w. Polska byta
piatym europejskim krajem, ktory wprowadzit system akredytacji szpitali.

14 Podstawa prawna akredytacji: Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w och-
ronie zdrowia (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 418).

15 www.gov.pl/web/zdrowie/jakosc-w-opiece-zdrowotnej (online: 27.12.2018).

16 Dotychczas opracowane zostaly wytacznie standardy akredytacyjne w zakresie dziatal-
nosci szpitala i podstawowej opieki zdrowotne;j.

17 http://www.gov.pl/web/zdrowie/jakosc-w-opiece-zdrowotnej (online: 27.12.2018).
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Tabela nr 1. Zestawienie liczby jednostek z aktualnym certyfikatem akredytacji
w latach 1997+2018

Lista organizacji z aktualnym certyfikatem akredytacji w danym roku kalendarzowym
Liczba jednostek
Lata Liczba szpitali posi.adajqcych podstawowej opi.eki
akredytacje zdrowotnej posiadajacych
akredytacje
01.01+31.12.2018 207 58
01.01+31.12.2017 192 0
01.01+31.12.2016 218 1
01.01+31.12.2015 219 1
01.01+31.12.2014 181 4
01.01+31.12.2013 147 14
01.01+31.12.2012 108 15
01.01+31.12.2011 112 13
01.01+31.12.2010 99 12
01.01+31.12.2009 93 24
01.01+31.12.2008 77 27
01.01+31.12.2007 68 18
01.01+31.12.2006 59 4
01.01+31.12.2005 59 0
01.01+31.12.2004 66 0
01.01+31.12.2003 61 0
01.01+31.12.2002 59 0
01.01+31.12.2001 47 0
01.01+31.12.2000 41 0
01.01+31.12.1999 29 0
01.01+31.12.1998 17 0
01.01+31.12.1997 5 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczonych na stronach cmj.gov.pl'e.

Wykonywana przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdro-
wia kontrola poziomu jakoSci ustug $wiadczonych przez placéwki opieki
zdrowotnej, ktére wyrazity na to swdj akces w programie, jest procesem
ztozonym.

Nadrzednym celem dziatalnos$ci Osrodka Akredytacji CM], dla ktérego
zostat on powotany, jest inspirowanie oraz wspieranie dziatan zmierzajg-
cych do poprawy jakosci ustug medycznych swiadczonych przez placéwki
polskiej opieki zdrowotnej. Ponadto zajmuje sie oceng czynnikéw majgcych
wptyw na poziom Swiadczen zdrowotnych, a takze ocenia wskazniki obra-

18 https://www.cmj.org.pl/akredytacja/certyfikaty.php (online: 27.12.2018).
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zujgce poziom rezultatéw Swiadczeniodawcow?®. Osrodek ten przeprowa-
dza szereg analiz stosowanych standardéw akredytacyjnych, na podstawie
ktérych staje sie mozliwe uzyskanie informacji na temat gtéwnych proble-
mow, na jakie napotykaja placowki opieki zdrowotnej, ktére zabiegajg
o certyfikat akredytacyjny. Tak zebrane dane umozliwiajg Ministerstwu
Zdrowia lepiej zdiagnozowac stabe strony podmiotéw oferujacych ustugi
zdrowotne. Osrodek CM] jest réwniez gtdéwnym Zrdédtem udzielania infor-
macji na temat ewentualnych rozbieznos$ci w sposobie interpretacji stan-
dardow akredytacyjnych?0.

Placéwki opieki zdrowotnej, ktore sg zainteresowane uzyskaniem certy-
fikatu akredytacyjnego moga sktadac¢ swoje zgtoszenia w Centrum Monito-
rowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia. Osrodek ten organizuje catoSciowa
procedure akredytacyjng, w tym réwniez szkoli wizytatoréw osrodka
akredytacyjnego, a takze koordynuje wizytacje. Obecnie Instytucja ta reali-
zuje dwa nowe, dtugoletnie projekty:

e ,Wsparcie podmiotow podstawowej opieki zdrowotnej we wdrazaniu

standarddéw jakosci i bezpieczenstwa opieki”,

e ,Wsparcie szpitali we wdrazaniu standardéow jakosci i bezpieczen-

stwa opieki”.

Certyfikat akredytacyjny jest zewnetrzng metoda zapewnienia standar-
dowej jakosci w placéwkach medycznych, jak i forma oddziatywania wy-
wieranego przez instytucje nadrzedne i grupy ekspertéw.

Korzysci dla swiadczeniodawcy z posiadania akredytacji

Proces poprawy jakosSci w polskim sektorze opieki zdrowotnej charak-
teryzuje sie przej$Sciem wraz z transformacjg systemowa: od postawy bier-
nos$ci do aktywnego stosowania istniejgcych norm.

Na rynku ochrony zdrowia w Polsce mozna zaobserwowac¢ ewaluacje
poziomu $wiadczen medycznych. Na taki stan ma wptyw wiele czynnikow,
jak np. rozwdj technologii, dostep do informacji, wzrost $wiadomosci
zdrowotnej pacjentéw, zwiekszanie sie konkurencji na rynku ustug me-
dycznych. Dbato$¢ o Swiadczenie ustug wysokiej jakosci i dbanie o satys-
fakcje pacjenta staje sie koniecznos$cig, by placowka mogta sie utrzymac na
konkurencyjnym rynku bez wzgledu czy oferuje ona ustugi refundowane,
czy komercyjne. Jako$¢ stata sie integralng czescig wizerunku danej jed-
nostki i zasadniczym narzedziem zarzadzania, elementem integralnym po-
dejmowanych dziatan przez zarzad placowki opieki zdrowotnej. Wzrost
znaczenia funkgcji jakosci jest zauwazalny w réznych branzach ustugowych.

19 http://www.cmj.org.pl/ (online: 27.12.2018).
20 http://www.cmj.org.pl/akredytacja/ (online: 20.12.2018).
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Jednak w sektorze opieki zdrowotnej, jako$¢ oferowanych ustug zdrowot-
nych oraz leczenia, ktérym zostaja objeci pacjenci jest niezwykle istotna,
gdyz dotyczy ona najwazniejszych wartosci - zycia i zdrowia cztowieka.
Celem standaryzacji nie jest osiggniecie najwyzszego/idealnego stanu, ale
optymalnego i jednocze$nie mozliwego do osiggniecia. Do najwazniejszych
korzysci wynikajgcych z otrzymania akredytacji nalezy:

e wzrost wiarygodnosci jednostki, ktora wigze sie z formalnym uzna-

niem kompetencji okreslonej placowki w zakresie jej dziatalnosci;

¢ mozliwos¢ dokonania samooceny w wyniku poréwnania z wzorcami
dobrego postepowania, jakimi sg przyjete standardy akredytacyjne;
okreslenie stabych i mocnych stron placowki opieki zdrowotnej;
wzrost wydajno$ci i poprawa jakosci opieki nad §wiadczeniobiorcg;
zapobieganie powstawaniu btedéw medycznych;
ograniczenie kosztéw funkcjonowania podmiotu leczniczego;
usprawnienie obiegu dokumentacji;
ksztattowanie pozytywnego wizerunku placowki opieki zdrowotne;j
W jej zewnetrznym i wewnetrznym otoczeniu;
dbatos¢ o infrastrukture techniczng;
polepszenie komunikacji;
usprawnienie pracy personelu;
wzrost kompetencji pracownikéw;
utozsamianie sie pracownikéw z wyznaczong misjg podmiotu leczni-
czego.

Poziom wypracowanej jakosci (podobnie jak wizerunek) moze ulegac
zmianie, a utrzymanie dtugotrwatych efektéw wymaga mobilizacji ze stro-
ny wszystkich pracownikéw, ktoérzy docelowo potrafia utozsamiaé sie
z projakosciowym podejsciem do wykonywanych przez siebie czynnoSci
stuzbowych.

Podsumowanie

Zapewnienie wysokiej jakosSci wigze sie z jej systematyczng kontrolg,
wykrywaniem bteddéw i ich usuwaniem, diagnoza przyczyn ich powstania
i wprowadzaniem dziatan celem zapobiegania ich ponownemu wystapie-
niu, a takze likwidowaniem na biezgco ewentualnych réznic pomiedzy ja-
koscig oczekiwang z jednej strony przez menedzera jednostki, z drugiej
strony oczekiwang przez pacjentéw a faktycznie oferowang przez placow-
ke opieki zdrowotnej. Monitorowanie poziomu jakosci jest $cisle skorelo-
wane z pomiarem satysfakcji pacjentéw. Analiza zwigzkéw pomiedzy jako-
$cig ustug a satysfakcjg Swiadczeniobiorcow jest wazna z punktu marke-
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tingowego sposobu zarzadzania placowka, gdzie satysfakcja klienta
z otrzymanej ustugi stanowi wyznacznik jakosci swiadczonych ustug. Po-
nadto przeprowadzanie badan opinii beneficjantéw ustug pozwala nie tyl-
ko uzyska¢ wiedze na temat tego, jak oceniajg oni wykonane ustugi, ale sg
réwniez Zrédtem wiedzy na temat rozbieznosci pomiedzy wyobrazeniem
ustugodawcy na temat tego co oferuje, a jak rzeczywiscie jest to postrzega-
ne przez ustugobiorce. Taka informacja dla §wiadczeniodawcéw jest o tyle
cenna, iz najwiecej btedéw, ktére doprowadzaja firmy do bankructwa, wy-
nika z przekonania, ze znaja oczekiwania swoich klientow bez przeprowa-
dzenia odpowiednich badan marketingowych rynku. Czasem rozbieznoSci
pomiedzy tym, jakich produktéw i ustug dostarcza placowka a tym, co chce
otrzymac klient/pacjent, bywaja na tyle duze, ze doprowadzajg firmy do
likwidacji bez wiedzy, co jest tego przyczyna. Zarzadzanie organizacja
w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu wymaga identyfikowania sy-
gnatoéw/informacji z rynku, ktére naprowadzajg na zmiany w celu udosko-
nalenia jej ustug.

Brak posiadania przez placowke opieki zdrowotnej certyfikatu akredy-
tacji nie oznacza, ze oferuje ona ustugi ponizej standardéw. Z kolei posia-
danie przez ustugodawce certyfikatu nie zagwarantuje pacjentowi ochrony
przed popetnieniem btedu, zaniedbaniem czy zaniechaniem, ale z pewno-
$cig moze przyczynic sie do zminimalizowania ryzyka jego wystgpienia.
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Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, pomiar kapitatu intelektualnego, pozycja konku-
rencyjna, wspotczynnik intelektualnej wartosci dodanej, VAIC.

Wprowadzenie

We wspotczesnej gospodarce wyznacznikiem konkurencyjnosci nie sg
tylko produkty oraz ustugi oferowane do sprzedazy przez przedsiebior-
stwo, ale rowniez unikatowa wiedza, ktéra sktada sie na kapitat intelektu-
alny. Zdobywanie przewagi konkurencyjnej jest obecnie bardzo trudne.
Sukces przedsiebiorstwa zalezy od rzadkich i trudnych do nasladowania
zasobOw niematerialnych, tj. od kapitatu intelektualnego?l. Zarzadzanie nim
jest niezwykle waznym wyzwaniem dla menedzerow. Kapitat intelektualny
jest swoistym niewidzialnym potencjatem trudnym do zidentyfikowania
i wyrazenia w wartosciach liczbowych?. Polskie przedsiebiorstwa bardzo
rzadko publikuja w raportach dane o wartos$ciach zasobéw niematerial-
nych, co wynika przede wszystkim z faktu, ze nie dokonujg ich pomiaru.
Dane o wartoS$ciach niematerialnych stanowityby bardzo wazne uzupet-
nienie wynikéw przedsiebiorstwa, pozwalajac na szersze przyjrzenie sie
osigganym przez nie efektom.

Miar pozycji konkrecyjnej jest wiele. W ujeciu uproszczonym mozna
przyjac, ze do podstawowych zalicza sie udziat w rynku oraz sytuacje fi-

LK. Beyer, Kapitat intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw,
,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2012, nr 25, s. 243.

2K Beyer, Kapitat intelektualny przedsiebiorstw notowanych na GPW, ,Finanse, Rynki Fi-
nansowe, Ubezpieczenia” 2014, nr 67, s. 479.
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nansowag przedsiebiorstwa3. Udzial w rynku jest odzwierciedleniem stop-
nia dostosowywania sie do preferencji odbiorcéw*. Proba udowodnienia
istnienia wzajemnej relacji miedzy kapitatem intelektualnym a wynikami
przedsiebiorstwa jest przedmiotem wielu opracowan. W zdecydowanej
wiekszosci skupiajg sie one na branzach wiedzochtonnych - dotycza prze-
de wszystkim sektoréw o duzej absorpcji wiedzy (np. hi-tech, bankowy,
ustug finansowych, telekomunikacji czy przemystowy)>. Wiele dotychczas
przeprowadzonych dociekan potwierdza hipoteze, Ze pomiar kapitatu inte-
lektualnego jest elementem wyraznie wzbogacajacym analize wielokryte-
rialng przedsiebiorstw. Gigante®, Shiu’ oraz Lobos i Szewczyk® uwazaja, iz
istnieje wzajemna dodatnia zalezno$¢ miedzy efektywnosciag kapitatu inte-
lektualnego a wynikami ekonomiczno-finansowymi przedsiebiorstw. Firer
i Williams® stawiaja odmienng hipoteze negujac te zalezno$¢. Shiul® wska-
zuje na brak jednoznacznos$ci wynikéw i zaleca kontynuacje badan oraz
doskonalenie metod ich przeprowadzania. Niezaleznie od rezultatéw do-
konanych rozwazan niekwestionowana jest konieczno$¢ dalszej analizy
wptywu kapitatu intelektualnego na efektywnos$¢ finansowa przedsie-
biorstw z réznych branz.

Celem niniejszej publikacji jest proba teoretycznej i empirycznej analizy
mozliwosci uznania kapitatu intelektualnego za wyznacznik pozycji konku-
rencyjnej w polskich spotkach sektora produkcji zywnosci. Istotno$¢ podje-
tego tematu wynika z faktu, iz dotychczasowe badania wzajemnych relacji
miedzy kapitatem intelektualnym a wynikami ekonomicznymi przedsie-
biorstw skupiaja sie gtéwnie na branzach wiedzochtonnych. W pracy zato-

3 7. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 184.

4M. Grabowska, Wartos¢ rynkowa oznakq pozycji i przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 64, s. 150.

5 M. Kozera-Kowalska, Kapitat intelektualny w tworzeniu wartosci dodanej przedsiebiorstw
rolnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznan 2017, ss. 137-
140.

6 G. Gigante, Intellectual capital and bank performance in Europe, ,,Accounting and Finance
Research” 2013, no. 2(4), pp. 120-128.

7 H.J. Shiu, Application of the VAIC method to measures of corporate performance: a quantile
regression approach, ,Journal of American Academy of Business” 2006, no. 8(2), pp. 156-
160.

8K. Lobos, M. Szewczyk, Pomiar kapitatu intelektualnego i jego wplyw na efektywnosé¢
przedsiebiorstw produkujqcych podtoze pod uprawe pieczarek, ,Journal of Agribusiness and
Rural Development” 2013, nr 1(27), s. 151.

9S. Firer, M. Williams, Intellectual capital and traditional measures of corporate performan-
ce, ,Journal of Intellectual Capital” 2003, no. 4(3), pp. 348-360.

10 H.]. Shiu, Application of the VAIC method to measures of corporate performance: a quanti-
le regression approach, ,Journal of American Academy of Business” 2006, no. 8(2), pp.
156-160.
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zono, iz wysoka warto$¢ kapitatu intelektualnego w polskich spotkach sek-
tora produkcji ZywnoSci jest nierozerwalnie zwigzana z ich wysokim udzia-
tem w rynku. W analizie uwzgledniono polskie sp6tki z branzy spozywczej,
z sektora produkcji zywnos$ci. Badania zrealizowano w 2016 r. W bada-
niach wykorzystano metode korelacji i regresji liniowej. Wartos$¢ kapitatu
intelektualnego obliczono za pomocag wskaznika VAIC.

Pojecie, istota oraz pomiar
kapitatu intelektualnego

Kapitat intelektualny jest pojeciem stosunkowo mtodym, jednakze w li-
teraturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele jego definicji. Ogdlnie rzecz uj-
mujac, kapitat intelektualny to suma wiedzy posiadanej przez ludzi two-
rzacych spoteczno$¢ przedsiebiorstwa oraz mozliwosci praktycznego
przeksztatcenia tej wiedzy w sktadniki wartosci firmy?!1. Sktadniki wartosci
firmy sg zasobem o strategicznym znaczeniu, poniewaz dajg organizacji
przewage konkurencyjng na rynkul2. Zainteresowanie kapitatem intelek-
tualnym jest zwigzane z tworzeniem sie nowej cywilizacji opartej na wie-
dzy i informacji oraz mozliwosciach ich wykorzystanial3. Dotychczas nie
okreslono jednolicie elementéw sktadajacych sie na kapitat intelektualny.
W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, ze sktada
sie on z kapitatu ludzkiego, organizacyjnego i rynkowego. Inne Zrédta dzie-
la go na organizacyjny/strukturalny, ludzki oraz relacyjny, a jeszcze inne
na spoteczny, organizacyjny i ludzki. Elementem pojawiajacym sie w kaz-
dej klasyfikacji jest kapitat ludzki, poniewaz jest najwazniejszym elemen-
tem kapitatu intelektualnego wptywajacym na ksztattowanie sie jego pozo-
statych sktadowych. Te z kolei, mimo innego nazewnictwa, posiadajg swoi-
ste cechy wspdlnel4. Ogdlng klasyfikacje mozna zatem sprowadzi¢ do
stwierdzenia, ze kapital intelektualny dzieli sie na kapitat ludzki, kapitat
pochodzacy z wnetrza organizacji oraz kapitat o charakterze zewnetrznym
okreslajacy relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, Ze kapi-
tal intelektualny ma znaczacy wplyw na budowanie przewagi konkuren-

11 E. Bombiak, Istota i pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2011, nr 88, s. 84.

12 M. Konska, Wplyw kapitatu intelektualnego na kreowanie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw, ,Nauki o Zarzadzaniu” 2011, nr 8, s. 357.

13 M. Adamska, Ewolucja koncepcji kapitatu intelektualnego, ,Przeglad Nauk Stosowanych”
2015,nr9,s. 11.

14 K. Beyer, Kapitat intelektualny jako podstawa, op. cit., ss. 247-248.
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cyjnej przedsiebiorstwa. Aby odpowiednio jg tworzy¢ i powiekszaé nalezy
w sposob optymalny tgczy¢ ze soba i zarzadzac sktadnikami aktywdw nie-
materialnych. Miedzy nimi zachodzg swoiste interakcje, ktére moga wpty-
wac bezposrednio na stopienn konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Dla
przyktadu, dobrze zarzadzany kapitat ludzki dzieki wtasciwym technikom
motywowania pracownikow, pozwala tworzy¢ oraz prawidtowo wykorzy-
stywac specjalistyczng wiedze, kreatywnos$¢ i kompetencje, co przyczynia
sie do wzrostu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku?s. Dla
uzyskania ponadprzecietnych wynikéw najwazniejsze znaczenie ma posia-
dana wiedza oraz nieustanne doskonalenie proceséw zachodzacych w or-
ganizacjile.

Pomiar kapitatu intelektualnego nie jest sprawa prosta. Wynika to prze-
de wszystkim z opisanych wyzZej rozbieznosci w jego klasyfikacji oraz
z jego niematerialnego charakteru. Istnieje wiele metod pomiaru wartos$ci
aktywéw niematerialnych. Dobdér odpowiedniej metody jest uzalezniony
od celu badania oraz od specyfiki dziatalno$ci przedsiebiorstwa, jego stra-
tegii oraz rynku, na ktérym funkcjonujel”. Powotujac sie na K.E. Sveiby’ego
wyroznia sie cztery grupy metod pomiaru kapitatu intelektualnego?8:

1. Metody oparte o kapitalizacje rynkowg, ktdre definiujg kapitat inte-

lektualny jako réznice miedzy wartoscig ksiegowa przedsiebiorstwa
a jego wartoScig rzeczywista. Zalicza sie do nich przede wszystkim
wskaznik ,,Q” Tobina czy wskaznik MV /BV, okreslajacy stosunek war-
toSci rynkowej do wartos$ci ksiegowe;.

2. Metody oparte o zwrot na aktywach (ROA), gdzie ROA jest stosun-
kiem Srednich zyskéw przedsiebiorstwa przed ich opodatkowaniem
do $redniej wartoS$ci aktywow w tym okresie. Do tych metod zalicza
sie miedzy innymi ekonomiczng warto$¢ dodang (EVA), wspotczyn-
nik intelektualnej wartosci dodanej VAIC (ang. Value Added Intellec-
tual Coefficient), skalkulowang warto$¢ niematerialng CIV (ang. Calcu-
lated Intangible Value), model rachunkowosci zasobow ludzkich HRA
(ang. Human Resources Costing) i dochéd kapitatu wiedzy KCE (ang.
Knowledge Capital Earnings).

3. Metody bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego, ktore po-
legaja na wyrazaniu poszczegélnych sktadowych kapitatu intelektu-
alnego w wartos$ciach pienieznych. Nalezg do nich miedzy innymi

15 Ibidem, s. 250.

16 . Fahey, Competitor Scenarios: Projecting a Rival’s Marketplace Strategy, ,,Competitive
Intelligence Review” 1999, no. 10, pp. 64-86.

17 K. Beyer, Pomiar kapitatu intelektualnego wskaznikiem VAIC, ,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2013, nr 64, s. 76.

18], Stanczyk, Z. Krynski, Metody pomiaru kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, ,Nie-
réwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2007, nr 10, s. 227.

34



3. Kapitat intelektualny czynnikiem pozycji konkurencyjnej w przedsiebiorstwach branzy spozywczej

modele IAV (ang. Intangible Assets Valuation), IVM (ang. Inclusive Va-
luation Methodology) oraz TVC (ang. Total Value Creation).

4. Metody kart punktowych polegajace na dokonywaniu pomiaru kom-
ponentéw aktywow niematerialnych, przy pomocy wskaznikéw nie-
pienieznych. Zalicza sie do nich Zr6wnowazong Karte Wynikéw (ang.
Balanced Scorecard), 1C-Rating, Nawigator czy Monitor Aktywow
Niematerialnych (ang. Intangible Assets Monitor).

Istota wspotczynnika intelektualnej wartosci
dodanej VAIC

Do wyceny kapitatu intelektualnego w polskich spétkach sektora pro-
dukcji Zywnos$ci postuzono sie wspétczynnikiem intelektualnej wartosci
dodanej VAIC, poniewaz umozliwia on obliczenie warto$ci aktywdéw nie-
materialnych w przedsiebiorstwach nienotowanych na gietdzie papieréw
wartosciowych, wykorzystujac do tego ogdélnodostepne dane ksiegowe.
Wskaznik ten zostat opracowany przez Ante Pulica w Austriackim Centrum
Badawczym Kapitatu Intelektualnego. Celem metody VAIC jest okreslenie
efektywnosci generowania wartoSci dodanej z aktywow niematerialnych
i materialnych. Miernik pozwala réwniez na monitorowanie operacyjnej
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa w sposéb okreslajacy stopien tworzenia
wartosci dodanej przez kapitat ludzkil® oraz wyraza efektywnos$¢ inwesty-
cji w aktywa niematerialne. Jego wysoki poziom informuje o analogicznie
wysokim poziomie tworzenia wartos$ci z zasobow posiadanych przez
przedsiebiorstwo, tacznie z zasobami niematerialnymi, nierozpoznawal-
nymi przez tradycyjng rachunkowos$¢20. Analiza tego wskaznika pozwala
na zidentyfikowanie nieefektywnych skutkow zarzadzania przedsiebior-
stwem oraz skonfrontowanie efektywnosci przedsiebiorstwa z efektywno-
$cig osiggang przez jego konkurentdw?1,

19 K. Beyer, Pomiar, op. cit.,s. 77.

20 ], Fijatkowska, VAIC™ jako metoda pomiaru dokonan przedsiebiorstw, ,Zarzadzanie i Fi-
nanse” 2013, nr 1, s. 70.

21 E. Bombiak, Wycena kapitatu intelektualnego na przyktadzie Wawel S.A. - studium przy-
padku, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach”
2012, nr 95, s. 240.
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Tabela 1. Metodologia obliczania VAIC

Wskaznik | Obliczenia Objasnienia

VA OP+HC+A VA - warto$¢ dodana

CEE VA/CE OP - zysk operacyjny
HC - kapitat ludzki

HCE VA/HC A - amortyzacja
CEE - wskaznik efektywno$ci kapitatu fizycznego

SC VA -HC CE - kapitat fizyczny (warto$¢ aktywow netto, tj. kapitat wtasny)
HCE - wskaznik efektywno$ci kapitatu ludzkiego

SCE SC/VA SC - kapitat strukturalny

VAIC CEE + HCE + SCE SCE - wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Beyer, Pomiar, op. cit., ss. 78-79.

W tabeli 1 przedstawiono metodologie obliczania wskaznika VAIC. Pro-
ces ten mozna wyrazi¢ w pieciu etapach:

1.

Punktem wyijScia przy obliczaniu wskaznika VAIC jest warto$¢ doda-
na. Definiuje sie jg jako réznice miedzy przychodami a kosztami dzia-
talnosci z wytaczeniem wydatkow na pracownikéw oraz amortyzacji.

. Nastepnie oblicza sie efektywno$¢ wykorzystania kapitatu fizycznego

jako iloraz wartosci dodanej i kapitatu wtasnego.

. Trzecim etapem jest obliczenie wskaznika efektywnosSci wykorzysta-

nia kapitatu ludzkiego wyrazonego jako stosunek wartosci dodanej
i kapitatu ludzkiego, tj. wydatkéw na pracownikéw.

Czwarty etap obejmuje obliczenie kapitatu strukturalnego jako rézni-
cy pomiedzy warto$cig dodang a kapitatem ludzkim.

. Nastepnie oblicza sie efektywnos$¢ wykorzystania kapitatu ludzkiego

poprzez podzielenie wartosci kapitatu ludzkiego przez warto$¢ do-
dana.

. Wskaznik VAIC jest sumg trzech efektywnosci - kapitatu fizycznego,

kapitatu ludzkiego oraz kapitatu strukturalnego.

Analiza empiryczna pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstw

Empiryczng analizg zostaly objete sp6tki z branzy spozywczej, z sektora
produkcji zywnos$ci. O doborze spotek do proby decydowata dostepnos¢
danych finansowych. Dane rozpatrywano na podstawie sprawozdan finan-
sowych za rok 2016. W rozwazaniach wzieto pod uwage dane dotyczace
struktury sprzedazy sektora w 2016 roku pochodzace z bazy danych EMIS
(ang. Emerging Markets Information Service) oraz wspoétczynnik intelektu-
alnej wartosci dodanej VAIC. VAIC obliczono na podstawie danych pocho-
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dzacych ze sprawozdan finansowych analizowanych spétek, tj. uwzglednia-
jac zysk operacyjny, amortyzacje, kapital wtasny oraz kapitat ludzki. Na-
stepnie zbadano istotnosc¢ zalezno$ci stochastycznej zachodzacej pomiedzy
udziatem w rynku oraz wskaznikiem VAIC. W tabeli 2 przedstawiono dane
empiryczne dotyczace dwoch analizowanych zmiennych.

Tabela 2. Udzial w rynku oraz wspotczynnik intelektualnej wartos$ci dodanej
olskich spétek sektora produkcji zywnosci

Struktura \./Vspé{czynnilf
sprzedazy 1ntelfakltualne] .
sektora warto$ci dodanej
VAIC
Nazwa spétki
s 2 E & =
= e~ = .

Cargill Poland Sp. z 0.0. 2,53 1 2,75 25
Glencore Polska Sp. z o0.0. 2,47 2 2,48 30
Spotdzielnia Mleczarska Mlekovita 1,98 3 2,53 29
Spotdzielnia Mleczarska Mlekpol w Grajewie 1,79 4 2,29 32
Pini Polonia Sp. z 0.0. 1,33 5 6,34 7
Mars Polska Sp. z o0.0. 1,06 6 3,54 18
Wipasz S.A. 0,90 7 2,98 23
Nutricia Zaktady Produkcyjne Sp. z o.0. 0,82 8 3,92 14
Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Lowiczu 0,77 9 1,58 40
Danone Sp. z 0.0. 0,68 10 1,65 39
Zott Polska Sp. z 0.0. (Polska) 0,63 11 3,86 15
FritoLay Poland Sp. z o.0. 0,59 12 2,13 35
Komagra Sp. z 0.0. 0,58 13 6,57 6
Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w Pigtnicy 0,57 14 2,55 28
Mondelez Polska Sp. z o.0. 0,52 15 2,05 36
Zaktad Przemystu Miesnego Biernacki Sp. z o.0. 0,45 16 2,23 33
Nutricia Polska Sp. z o.0. 0,44 17 7,21 3
Tymbark-Mws Sp. z o.0. sp. k. 0,43 18 3,25 22
Barry Callebaut Manufacturing Polska Sp. z o.0. 0,43 19 6,61 5
Zaktad Przetworstwa Miesnego JBB 0,41 20 3,69 17
Laktopol International Sp. z o.0. 0,40 21 7,41 2
Lisner Sp. z o.0. 0,39 22 2,89 24
Sudzucker Polska S.A. 0,38 23 4,27 11
Nordzucker Polska S.A. 0,37 24 4,06 13
Storteboom Hamrol Sp. z o.0. 0,36 25 10,61 1
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Struktura \.Nspo}czynnllf
. intelektualnej
sprzedazy . .
sektora wartos$ci dodanej
VAIC
Nazwa spétki
“w o0 “© o0
s 2 E & =
= e = ~
Dohler Sp. z 0.0. (Kozietuly Nowe) 0,34 26 5,19 9
Ekoland Sp. z o.0. (Tychy) 0,33 27 3,83 16
Hochland Polska Sp. z o.0. 0,32 28 3,39 20
Agraimpex Sp. z 0.0. 0,32 29 2,14 34
Drosed S.A. 0,32 30 1,66 38
Mondelez Polska Production Sp. z o.0. 0,32 31 2,33 31
Inter Europol S.A. 0,31 32 4,29 10
Frosta Sp. z o.0. 0,31 33 3,40 19
Best Oil Sp. z o.0. 0,31 34 6,99 4
Ferrero Polska Sp. z o.0. 0,31 35 3,35 21
Zaktady Miesne Zakrzewscy Dariusz Zakrzewski,
Janusz Zakrzewski sp. j. 0,30 36 5,60 8
Fdw Pasze Sp. z o.0. 0,30 37 4,11 12
Roldrob S.A. 0,30 38 2,62 27
Mokate Sp. z o.0. 0,30 39 1,78 37
Unilever Polska S.A. 0,29 40 2,75 26

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy danych EMIS.

Analiza danych zawartych w tabeli 2 pozwala stwierdzi¢, ze jedynie
dwie analizowane spétki przekroczyty 2% udziat w sprzedazy catego sek-
tora. Na dominujacej pozycji znalazta sie spdtka Cargil Poland charaktery-
zujaca sie ponad 2,5-procentowa wartoscig przychodéw catego rynku.
W dalszej kolejnosci znalazta sie spotka Glencore Polska osiagajac 2,47-
procentowy udziat w sprzedazy catego sektora. W zdecydowanej wiekszo-
$ci analizowanych spotek udziat w rynku nie przekroczyt 1%. Ponadto
struktura sektora charakteryzuje sie wystepowaniem wielu podmiotéw
majacych podobny udziat w rynku.

Analizujac wskaznik intelektualnej warto$ci dodanej VAIC mozna zau-
wazy¢, ze tylko jedna spo6tka - Storteboom Hamrol osiggneta wartos¢ po-
wyzej 10. Drugie miejsce w rankingu zajeta spotka Laktopol International
(z wartos$cig VAIC na poziomie 7,41), a trzecie spo6tka Nutricia Polska
(7,21). Najmniejszg warto$cia wskaznika (1,58) charakteryzowata sie
Okregowa Spoétdzielnia Mleczarska w Lowiczu.

Poréwnujac klasyfikacje analizowanych przedsiebiorstw pod katem
udziatu w rynku oraz wskaZnika VAIC mozna zauwazy¢, ze czotowe miej-
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sce w rankingu sprzedazy sektora produkcji zywnoSci nie jest jednoznacz-
ne z osiggnieciem najwyzszej wartosci wskaznika VAIC. Spétki o najwiek-
szym udziale w sprzedazy catego sektora charakteryzuja sie jednocze$nie
niskg warto$cig wskaznika intelektualnej wartosci dodanej. Podobnie od-
wrotng zalezno$¢ mozna zaobserwowac¢ pomiedzy wysoka wartoscig
wskaznika VAIC a wartoscig osigganej sprzedazy. Spotka klasyfikujgca sie
na pierwszym miejscu pod wzgledem sprzedazy w sektorze - Cargill Po-
land osiggneta 25 miejsce w rankingu VAIC, natomiast spo6tka o najwiekszej
wartosci wskaznika VAIC - Storteboom Hamrol znalazia sie na 25 pozycji
pod wzgledem sprzedazy sektora.

Wstepna weryfikacja moze sugerowac brak zalezno$ci pomiedzy wyso-
kim udzialem w sprzedazy sektora a wartoscig wskaznika VAIC dla anali-
zowanych spétek. Bioragc pod uwage przyjeta hipoteze badawczg zaktada-
jaca, ze warto$¢ kapitatu intelektualnego w polskich spétkach sektora pro-
dukcji zywno$ci jest nierozlewanie zwigzana z ich wysokim udziatem
w rynku, przeprowadzono badanie zaleznosci korelacyjnych miedzy dwie-
ma omawianymi zmiennymi.

Tabela 3. Wspodtczynnik korelacji liniowej Pearsona i wspoétczynnik determinacji
Oznaczone wspétczynniki korelacji sq istotne z p < 0,05
N=40
Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona | Wsp6tczynnik determinacji

0,122139 0,014918
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 2.

W tabeli 3 przedstawiono wspotczynnik Kkorelacji liniowej Pearsona
oraz wspotczynnik determinacji dla dwdch omawianych zmiennych. War-
tos¢ wskaznika korelacji Pearsona jest bardzo niska, z czego wynika Ze za-
lezno$¢ miedzy udziatem w rynku a wysokos$cig kapitatu intelektualnego
jest nieistotna statystycznie dla spétek sektora produkcji Zzywnosci. Nie
wykazano zatem, ze zwiekszenie poziomu kapitatu intelektualnego w ana-
lizowanych przedsiebiorstwach przyczyni sie do wzrostu ich udziatu
w sprzedazy sektora.

Podsumowanie

Analiza wplywu kapitatu intelektualnego na wyniki przedsiebiorstwa
jest obecnie duzym wyzwaniem dla nauki, poniewaz mimo wielu opraco-
wan w tym zakresie jednoznacznie nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, jak
zarzadzanie aktywami niematerialnymi wptywa na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Problem lezy gtéwnie w tym, Ze jest wiele metod pomiaru
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pozycji i przewagi konkrecyjnej. Do podstawowych zaliczy¢ mozna udziat
w rynku oraz sytuacje finansowg danego przedsiebiorstwa. Ocena sytuacji
finansowej, skupiona na czterech podstawowych aspektach - analizie
plynnosci, rentownosci, sprawnosci i zadtuzenia opiera sie na analizie sze-
regu wskaznikéw, ktorych nie nalezy interpretowac oddzielnie.

Na podstawie otrzymanych wynikow analizy empirycznej spotek sekto-
ra produkcji Zzywnos$ci mozna stwierdzi¢, Ze istnieje znaczgca roznica po-
miedzy miejscem przedsiebiorstwa w rankingu pod wzgledem udziatu
w rynku a wartoScig osiggnietego wspotczynnika intelektualnej wartosci
dodanej VAIC. Hipoteza badawcza mdéwigca o tym, iz wysoka warto$¢ kapi-
talu intelektualnego w polskich spotkach sektora produkcji zywnoSci jest
nierozlewanie zwigzana z ich wysokim udziatem w rynku nie zostata po-
twierdzona.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan teoretycznych mozna wnio-
skowad, ze kapitatl intelektualny jest w obecnych czasach jednym z pod-
stawowych czynnikow wptywajacych na osiggniecie pozycji i przewagi
konkurencyjnej. Dlatego tez wynik badan empirycznych niniejszego opra-
cowania z pewnoScig nalezatoby wzbogaci¢ o analize finansowag spoétek
branzy spozywczej. Wynik przeprowadzonej analizy empirycznej méwiacy
o tym, Ze kapitat intelektualny w polskich spétkach sektora produkcji zyw-
nos$ci nie wptywa na ich udziat w rynku nie jest jednoznaczny z tym, Ze nie
wptywa on pozytywnie na tworzenie ich przewagi konkurencyjne;j.
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4. Model marketingu relacji dla rynku
przemystu chemicznego w Polsce

Lidia Skarzynska, Mariusz Orlikowski

Stowa kluczowe: marketing relacji, konkurencyjnos¢, lojalnos¢ klientéw, zaufanie, jakos¢
ustug, komunikacja marketingowa.

Wprowadzenie

Wspéiczesne dynamiczne Srodowisko przemystu chemicznego w pota-
czeniu z rozwojem nauki i technologii informacyjnej przyczynito sie w du-
zym stopniu do zmian zachodzacych na tych rynkach. Reorganizacja oto-
czenia rynkowego firm przemystu chemicznego w potaczeniu z coraz wyz-
szymi wymaganiami klientow spowodowata, Ze przedsiebiorstwa che-
miczne zaczely poszukiwa¢ nowych bardziej efektywnych form produkcji
i zarzadzania procesami wewnatrz organizacji, a poza organizacjg rozwija-
nia relacji z klientami i dostawcami oraz innymi uczestnikami rynku.
Przedsiebiorstwa chemiczne, ktore nie sg w stanie przeprowadzi¢ zmiany
strategii zgodnie z wymaganiami otoczenia rynkowego moga by¢ pewne,
ze predzej czy pOZniej zostang zignorowane przez nowych, jak i obecnych
klientow. Przedsiebiorstwo chemiczne chcgc pozosta¢ konkurencyjne win-
no stosowac koncepcje marketingu zorientowang na klienta oraz powinno
dazy¢ do koordynacji wszystkich dziatan marketingowych w firmie. W wie-
lu przypadkach na rynku przemystu chemicznego krétkoterminowe trans-
akcje sg zastepowane dilugookresowymi modelami marketingowymi zo-
rientowanymi na relacje. W celu pozyskania nowych i utrzymania obec-
nych klientéw przedsiebiorstwa chemiczne muszg zapewni¢ wysoka jako$¢
oferowanych produktéw lub ustug; powinny dazy¢ do nawigzywania rela-
cji z klientami, dzieki permanentnej dwukierunkowej komunikacji oraz
budowania zaufania i zaangaZowania w celu nawigzania wspotpracy.
W wyniku tych dziatan budowanie relacji z klientem tworzy wzajemne ko-
rzy$ci zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak i dla klienta. Budujac relacje
partnerskie z klientami przedsiebiorstwo chemiczne moze réwniez zdoby¢
wysokiej jakosci informacje, ktére moga by¢ wykorzystane w celu optyma-
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lizacji strategii marketingowych. Ponadto przedsiebiorstwo chemiczne
budujace i utrzymujace relacje partnerskie z klientami z reguty nie moze
by¢ tatwo zastgpione przez konkurentéw a zatem zapewnia sobie trwata
przewage konkurencyjng. Tym samym marketing relacji opiera sie na obo-
polnych korzysciach finansowych. Poniewaz marketing relacji przynosi
korzysci zar6wno przedsiebiorstwu, jak i jego klientom w niniejszym opra-
cowaniu zaprezentowano model marketingu relacji dla rynku przemystu
chemicznego w Polsce, ktéry powstal na podstawie przeprowadzonych
badan.

Zakres przedmiotowy badania dotyczyt zatozenia, Ze istnieje zaleznos¢
miedzy relacjami partnerskimi z kontrahentami a pozycja rynkowa przed-
siebiorstw chemicznych. Na podstawie przyjetej tezy sformutowano cel
gtowny, za ktéry uznano zbadanie zwigzku miedzy stopniem zaawansowa-
nia marketingu relacji w przedsiebiorstwie a pozycja rynkowa w branzy
chemicznej. W badaniu wykorzystano metode doboru celowego. Do bada-
nia wytypowano 159 przedsiebiorstw z sektora chemii majgcych znaczny
udziat w tym rynku. Udziat w badaniu wzieto 81 przedsiebiorstw z sektora
chemii, co stanowi 51% wytypowanych do badania przedsiebiorstw che-
micznych.

Celem opracowania jest zbadanie zwigzku miedzy stopniem zaawanso-
wania marketingu relacji w przedsiebiorstwach branzy chemicznej oraz
opracowanie modelu marketingu relacji dla rynku przemystu chemicznego
w Polsce na podstawie przeprowadzonych badan.

Filozofia marketingu relacji
- przeglad literatury

Marketing relacji jako filozofia i zbior praktyk jest obecnie szeroko ak-
ceptowany zaréwno przez naukowcéHw jak réwniez instytucje rynkowe.
W centrum paradygmatu marketingu relacji lezy przekonanie, Ze nawia-
zywanie trwatych relacji partnerskich z klientami i innymi podmiotami
rynku przyczyni sie w sposéb istotny do diugoterminowej rentownosci
przedsiebiorstwa. Rozwijanie trwatych relacji z klientami ma zatem klu-
czowe znaczenie dla ustanowienia i utrzymania przewagi konkurencyjnej
na rynku przemystowym, zwtaszcza na rynku chemii.

Rozwdj teorii marketingu relacji mozna rozpatrywac¢ z wielu réznych
perspektyw, co podkreslajg trzy gtéwne szkoty zajmujace sie ta koncepcja:
Szkota Nordycka, Grupa Przemystu Marketingowego i Nabywczego (IMP)
oraz podejscie Anglo - Australii. Wymienione szkoty opracowaty odmienne
modele marketingu partnerskiego, ktore przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Modele relacji partnerskich wypracowane przez trzy wiodace szkoty
Zrédto: opracowanie na podstawie: R. Palmer, A. Lindgreen, |. Vanhamme, Relationship Mar-
keting: Schools of Thought and Future Research Directions, ,Marketing Intelligence and
Planning” 2005, vol. 23(3), pp. 313-320.

Szkota Nordycka pierwotnie koncentrowata sie na badaniach marketin-
gowych we wczesnych latach 80. XX wieku i charakteryzowata sie zmien-
nym podej$ciem do marketingu tradycyjnego. Zmiany te eksponowaty isto-
te i znaczenie marketingu ustug i marketingu przemystowego ponad klien-
tem. Stopniowe odchodzenie od nacisku na towary i ustugi w kierunku
wartosci dla klienta wywotaty integracje funkcji dziatu marketingu z inny-
mi dziatami firmy. Zgodnie z podejsciem szkoty nordyckiej ustugi i zarza-
dzanie znalazty sie w centrum budowy relacji partnerskich!. Podejscie IMP
odnosi sie do kontekstu rynkéw przemystowych podkreslajac specyfike
tego sektora i konieczno$¢ opracowania nowych narzedzi marketingowych
oraz narzedzi zarzadzania. Na rynkach biznesowych transakcje nie sg odi-
zolowane, ale wystepujag w ramach ciggtego strumienia interakcji miedzy-
organizacyjnych. Zachodzgce interakcje miedzy przedsiebiorstwami two-

L A. Palmer, A. Lindgreen, ]. Vanhamme, Relationship Marketing: Schools of Thought and
Future Research Directions, ,Marketing Intelligence and Planing” 2005, vol. 23(3), p. 320.
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rzg wielorakie relacje partnerskie miedzy kontrahentem, dostawcg i inny-
mi podmiotami, ktére 1acza sie w sieci2. Zgodnie z tym podejsciem przewa-
ge konkurencyjng mozna wypracowaé dzieki odpowiedniemu procesowi
poprzez selekcje partnerow sieci.

Podejscie Anglo - Australii opiera sie na pracy A. Christophera, A. Pay-
ne'a, D. Ballantyne'a i ktadzie nacisk na integracje zarzadzania jakoScig
w konteks$cie marketingu ustug i ekonomiki relacji z klientami i dostawca-
mi. Z tej perspektywy marketing relacji przede wszystkim ktadzie nacisk
na nastepujgce komponentys3:

— podkresla zwigzek relacji ponad podejsciem do tradycyjnego marke-

tingu;

— podkresla zrozumienie wptywu ekonomiki na utrzymanie klienta,
przez co zapewnia odpowiedniag alokacje kapitatu finansowego i in-
nych zasobdéw;

— podkresla role marketingu wewnetrznego w osigganiu zewnetrznego
sukcesu marketingowego;

— rozszerza zasady marketingu relacji na rézne rynki (rynki wewnetrz-
ne i rynki zewnetrzne);

— ilustruje, w jaki sposéb tradycyjna koncepcja marketingu mix 4P nie
uwzglednia wszystkich istotnych elementéw, ktérymi nalezy kiero-
wac sie w procesie budowy relacji partnerskich ze wszystkimi ryn-
kami.

Koncepcja marketingu relacji pojawita sie po raz pierwszy w dziedzinie
marketingu ustug i marketingu przemystowego, a jej rozkwit przypadt na
lata 80. i 90. ubiegtego wieku. Za tworce pierwszej definicji marketingu
relacji uznawany jest L. Berry, ktory zdefiniowat marketing relacji jako
dziatanie marketingowe nastawione na pozyskanie, utrzymanie i wzboga-
canie relacji z klientem. Zdaniem tego badacza pozyskanie nowego klienta
stanowi jedynie pierwszy krok w procesie marketingu relacji. W 1983 roku
L. Berry po raz pierwszy opisat marketing relacji jako koncepcje zarzadza-
nia firma ustlugowa postrzegajac marketing relacji jako strategie przycig-
gania i umacniania relacji z klientem*. Podobne podejscie do zdefiniowania
marketingu relacji przedstawit E. Gummesson. Jego zdaniem marketing
relacji podkresla dtugoterminowg interakcje pomiedzy dostawcg a odbior-
cg i dlugoterminowg rentownos$cig®. Natomiast definicja przedstawiona
przez Ch. Gronroosa nalezy do najczesciej cytowanych definicji marketingu

2 G. Leszczynski, Adaptacja w relacjach business to business. Uwarunkowania i efekty, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2014, ss. 13-14.

3]. Otto, Marketing relacji Koncepcja i stosowanie, C.H. Beck, Warszawa 2004, ss. 44-53.

4 M. Mitrega, Marketing relacji teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014, s. 13.

5 E. Gummesson, Marketing Relationship Marketing Operational, ,International Journal of
Service Industry Management” 1994, vol. 5(5), pp. 5-7.
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relacji. Naukowiec ten przedstawit definicje marketingu relacji oparta na
swoim wczeSniejszym opisie z 1990 roku. W swojej definicji marketingu
Ch. Gronroos podkreslit znaczenie budowania relacji jako ustanowienia,
rozwoju i komercjalizacji dtugoterminowych relacji z klientami w taki spo-
sob, aby cele zaangazowanych stron zostaty spetnioneé. Ch. Gronroos za-
ktada, ze relacje partnerskie wystepujace pomiedzy podmiotami rynku sa
odwrotnym procesem, ktérego wzajemne korzysSci sg dla obu stron wi-
doczne w dtugoterminowej perspektywie. Stad relacja jest procesem dy-
namicznym, a stabilizacja jest uznawana za wazny cel organizacji. W mysl
tej definicji organizacje angazuja sie w budowanie relacji partnerskich, po-
niewaz daza do zwiekszenia satysfakcji klientow oraz dtugoterminowe;j
poprawy rentownosci przedsiebiorstwa. Natomiast definicja przedstawio-
na przez American Marketing Association (AMA) okresla marketing relacji
jako rodzaj marketingu, ktorego celem jest rozwijanie dtugoterminowych
i godnych zaufania relacji z klientami i innymi podmiotami rynku’. Podob-
nie Ph. Kotler, L. Brown, S. Adam, S. Burton i G. Armstrong twierdza, Ze
marketing relacji to proces, w ktéorym dochodzi do konstruowania, piele-
gnowania i wzmacniania relacji z klientami i innymi podmiotami rynkus®.
Polskie Srodowiska naukowe rdéwniez zainteresowaty sie koncepcja
marketingu relacji. Najwiekszy wktad w formutowanie definicji marketin-
gu relacji wniesli C. Ronkowski i M. Rydel, ktorzy jako pierwsi w Polsce
dokonali usystematyzowania teorii marketingu relacji przedstawiajac go
jako koncepcje zarzadzania i dziatania na rynku, wedtug ktérej efektyw-
no$¢ rynkowa przedsiebiorstwa zalezna jest od nawigzania partnerskich
stosunkdw z uczestnikami rynku. Koncepcja ta zaktada budowanie zwigz-
kéw lojalnoSciowych z klientami i alianséw strategicznych®. Zblizony po-
glad do zdefiniowania marketingu relacji przedstawit K. Fonfara, ktérego
zdaniem marketing relacji ktadzie nacisk przede wszystkim na proces za-
rzadzania, to jest tworzenie, rozwoj i utrzymanie powigzan firmy z innymi
podmiotami rynku. Zdaniem tego naukowca marketing relacji ktadzie na-
cisk na proces zarzadzania poprzez tworzenie, rozwdj i utrzymywanie po-
wigzan z innymi uczestnikami rynku. Eksponuje on bezposredni, interak-
cyjny, dwu- i wielostronny charakter kontaktow miedzy sprzedajacym
a nabywcg oraz innymi podmiotami w procesie tworzenia oraz dostarcza-

6 Ch. Gronroos, Service logic revisited: Who creates value? And who co-creates?, ,,European
Business Review” 2008, vol. 20(4), pp. 298-300.

7M. Taleghani, S. Gilaninia, ]. Mousavian, The Role of Relationship Marketing in Customer
Orientation Process in the Banking Industry with focus on Loyalty, ,International Journal of
Business and Social Science” 2011, vol. 2(19), p. 156.

8Za: 0. AKka, ]. Kehinde, O. Ogunnaike, Relationship Marketing and Customer Satisfaction:
A Conceptual Perspective, ,,Binus Business Review” 2016, vol. 7(2), p. 187.

9 Za: ]. Otto, op. cit., s. 43.
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nia produktéw i ustugl®. Z kolei K. Rogozinski stwierdzit, Ze marketing re-
lacji w swoich zatozeniach powinien dazy¢ do mobilizacji personelu, ktéra
ma na celu uczynienie z nabywcy nie tylko wspoéttworcy produktu, ale
réwniez powinna wptynaé na zwigzanie nabywcy z firma. K. Rogozinski
zauwaza rowniez, ze odkrywanie przez marketing znaczenia relacji dla
opisania i zrozumienia tego, co wiasciwie zachodzi i wydarza sie w wyniku
marketingowego oddziatywania, byto procesem trwajacym dwie dekady.
Z uwagi na to, ze jako$¢ produktu i obstugi klienta staty sie istotnymi kate-
goriami marketingowymi, to ich realizacja rowniez wymaga podejScia rela-
cyjnegoll,

Przedstawione ujecia marketingu relacji wskazujg na istnienie czterech
podstawowych warto$ci, na ktérych ta koncepcja zostata opracowana,
a mianowicie:

— dziatania marketingu relacji nie s3 skoncentrowane na specjalistycz-
nych dziatach, co oznacza, ze cata firma musi by¢ zorientowana mar-
ketingowo;

— marketing relacji ktadzie nacisk na dtugoterminowa wspétprace, dla-
tego tez przedsiebiorstwa powinny postrzega¢ swoich dostawcow,
klientéw i innych uczestnikéw rynku jako partneréw, ktérych celem
jest tworzenie wzajemnej wartosci;

— odpowiedzialno$¢ za powodzenie marketingu relacji spoczywa na
wszystkich stronach relacji. Oznacza to, Ze relacja musi by¢ interak-
tywna, to znaczy, Ze klient moze wnosi¢ propozycje zmierzajace do
modyfikacji badz ulepszenia produktu i/lub ustugi;

— klienci powinni by¢ traktowani w sposéb indywidualny przez do-
stawcéw, ktérzy winni dostosowywac produkty oraz ustugi zgodnie
z oczekiwaniami klientéw.

Dlatego marketing relacji jest strategia, w ramach ktérej dokonuje sie
zarzgdzania interakcjami, relacjami i sieciami. Osiaga sie to przez wzajem-
ng symbioze i spetnienie obietnic. W zwigzku z tym relacje z klientami, do-
stawcami i innymi uczestnikami rynku skupiajg sie na tworzeniu wzajem-
nych powigzan, ktére przektadajg sie na wynik ekonomiczny przedsiebior-
stwa.

Wdrozenie koncepcji marketingu relacji na rynku przemystu chemicz-
nego moze zapewni¢ przedsiebiorstwu chemicznemu nastepujace korzy-
$cil2:

10 K. Fonfara, Marketing partnerski na rynku przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2016, s. 61.
11 Cytat za: J. Otto, A. Olczak, Marketing w handlu i ustugach, Politechnika L6dzka, 1.6dz
2007,s.52.

12 H. Nwakanma, A. Jackson, N. Burkhalter, Relationship Marketing: An Important Tool For
Success In The Marketplace, ,,Journal of Business & Economics Research” 2007, vol. 5, pp.
58-59.
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— rentowno$¢ - im dtuzsze sg relacje pomiedzy przedsiebiorstwem
a jego klientami tym wiecej zyskuja relacje. Marketing relacji zapew-
nia przedsiebiorstwu réwniez szanse na uczestnictwo w sprzedazy
krzyzowej, co zwieksza wolumen sprzedazy i potencjalny zysk. Zasto-
sowanie koncepcji marketingu relacji wptywa réwniez na obnizenie
fluktuacji klientow. Jak pokazujg dosSwiadczenia, utrzymanie dotych-
czasowego klienta jest bardziej optacalne niz pozyskanie nowego;

— lojalno$¢ wobec firmy - lojalno$¢ klientow wobec przedsiebiorstwa
wynika z zastosowania strategii marketingu relacji. Marketing relacji
zacheca klientow do budowy dlugotrwatych relacji z przedsiebior-
stwem. Kiedy ta relacja wptywa na preferencyjne traktowanie klien-
tow, to wowczas klienci staja sie lojalni wobec przedsiebiorstwa;

— roznicowanie produktu i przewaga konkurencyjna - w dobie global-
nej konkurencji zréznicowanie produktéw prowadzi do konkuren-
cyjnosci firmy. Marketing relacji moze zapewni¢ skuteczny sposéb
osiggania zaréwno zrdéznicowania ustug, jak i produktéw oraz moze
zapewnic¢ przewage konkurencyjna. Poprzez potozenie wiekszego na-
cisku na komunikacje pomiedzy firmg a klientem, przedsiebiorstwa
moga bardziej precyzyjnie okresli¢ czego klient oczekuje i potrzebuje.
W wyniku tej interakcji przedsiebiorstwo jest w stanie w odpowied-
nim miejscu i czasie dopasowac¢ produkt zgodnie z oczekiwaniami
klienta. Zdolno$¢ do lepszej obstugi klienta moze pomodc przedsie-
biorstwu w lepszym rozréznianiu jego produktow a tym samym
w uzyskaniu przewagi konkurencyjne;.

Wdrozenie koncepcji marketingu relacji przynosi rowniez wymierne
korzysci dla klienta. Z punktu widzenia klienta marketing relacji moze za-
pewnic nastepujace korzyscil3:

— personalizacje marketingu - marketing relacji umozliwia indywidu-
alne podejscie do klienta poprzez interakcje typu jeden do jednego
pomiedzy przedsiebiorstwem a jego klientem. Jedng z najwiekszych
zalet marketingu relacyjnego jest to, ze klient znajduje sie w lepszej
pozycji w stosunku do sprzedawcy, poniewaz to witasnie klient wska-
zuje czego potrzebuje i czego oczekuje od potencjalnego przedsie-
biorstwa - dostawcy;

— przewidywalnos$¢ potrzeb klientéw - w wyniku prowadzenia ciagtej
komunikacji firmy z klientem przedsiebiorstwo jest w stanie przewi-
dzie¢ potrzeby swoich klientéw. W wyniku prowadzenia ciggtej dwu-
stronnej komunikacji unika sie nieporozumien na linii firma - klient;

— otrzymywanie odpowiednich informacji - skuteczny program marke-
tingu relacji zapewnia klientom odpowiedni przeptyw informacji,

13 [bidem, p. 59.
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ktére umozliwig im podejmowanie wtasciwych decyzji zakupowych.
Zastosowanie odpowiedniej strategii komunikacji przyczyni sie do
skrécenia czasu zwigzanego z transakcja.

Wedtug J. Otto za istote marketingu relacji uznaje sie przede wszystkim
utrzymanie lojalnych klientéw!4. Staje sie to w dzisiejszych czasach pod-
stawg egzystencji przedsiebiorstwa. Menadzerowie zarzadzajacy przedsie-
biorstwem chemicznym powinni w swoich dziataniach dazy¢ do budowa-
nia wiezi z dotychczasowymi klientami poprzez wdrazanie réznego rodza-
ju indywidualnych programoéw lojalnoSciowych. Takie podejscie nie zwal-
nia menadzeréw przedsiebiorstwa chemicznego do poszukiwania nowych
rynkow zbytu. Przywigzanie klienta do oferenta to jedno z podstawowych
zalozen koncepcji marketingu relacji. Partnerstwo pomiedzy podmiotami
rynku buduje sie nie tylko przez oferowanie unikatowych produktow czy
tez ustug, atrakcyjnych cenowo, lecz takze przez wiezi nieformalne pomie-
dzy kupujacym a sprzedajacym, ktére nierzadko przeksztatcaja sie w przy-
jazn. Z zatozenia przedsiebiorstwa, ktére wdrazaja koncepcje marketingu
relacji, nie powinny koncentrowac¢ sie na jednej transakgji, lecz powinny
dazy¢ do powielania aktu kupna-sprzedazy.

Reasumujac nalezatoby przytoczy¢ stowa E. Gummessona, ktdry zazna-
czyl, Ze zadna definicja marketingu relacji nie moze by¢ doktadnie sprecy-
zowana i wszechstronna, poniewaz zjawiska spoteczne nie sg same w sobie
sprecyzowane. Zdaniem E. Gummessona definicje marketingu relacji nale-
zy uzywac jako drogowskazu, dzieki ktéremu przedsiebiorstwo moze od-
nies$¢ sukces rynkowy1s.

Wyniki prowadzonych badan na rynku
przemystu chemicznego w Polsce

Zakres przedmiotowy badania dotyczyt przyjetej tezy, Ze istnieje zalez-
no$¢ miedzy relacjami partnerskimi z kontrahentami a pozycja rynkowa
przedsiebiorstw chemicznych. Na podstawie przyjetej tezy sformutowano
cel gtéwny, za ktéry uznano zbadanie zwigzku miedzy stopniem zaawan-
sowania marketingu relacji w przedsiebiorstwie a pozycja rynkowa
w branzy chemicznej. Do realizacji celu gtéwnego postuzono sie dwoma
celami posrednimi:

1. identyfikacja istotnych czynnikéw wptywajacych na wdrozenie kon-

cepcji marketingu relacji,

14 ], Otto, op. cit,, s. 9.
15 E. Gummesson, Relationship Marketing as Paradigm Shift: Some conclusions from the 30R
Approach, ,Management Decision” 1997, vol. 35(4), p. 270.
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2. okreslenie poziomu relacji partnerskich w przedsiebiorstwach bran-

zy chemiczne;j.

Badania wtasne zrealizowano drogg elektroniczng (10%) oraz poprzez
osobistg wizyte w siedzibie badanych firm (90%). W badaniu wziety udziat
przedsiebiorstwa stojace zar6wno po stronie podazowej, jak i popytowej
na rynku przemystu chemicznego w Polsce. Badanie zrealizowano za po-
moca kwestionariusza ankiety zawierajagcego 20 pytan podzielonych na
trzy czesci. W czeSci pierwszej zawarto pytania dotyczace relacji partner-
skich, w czesci drugiej uwzgledniono pytania dotyczace konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. CzeS¢ trzecig stanowi metryczka. W badaniu wykorzysta-
no metode doboru celowego. Do badania wytypowano 159 przedsie-
biorstw z sektora chemii, majacych znaczny udzial w tym rynku. Udziat
w badaniu wzieto 81 przedsiebiorstw z sektora chemii, co stanowi 51%
wytypowanych do badania przedsiebiorstw chemicznych.

Przeprowadzone badania ilosSciowe pozwolity zgodnie z pierwszym ce-
lem posrednim na zidentyfikowanie istotnych czynnikéw wptywajacych na
wdrozenie koncepcji marketingu relacji. W toku prowadzonych badan uda-
to sie dowies¢, ze badane przedsiebiorstwa na pierwszym miejscu cenig
sobie budowanie relacji partnerskich z klientami (69%). W dalszej czesci
tego badania, badane przedsiebiorstwa wskazaty, iz bytyby sktonne budo-
wac relacje partnerskie z rynkiem dostawcéow (65%), rynkiem wptywo-
wych instytucji (65%), rynkiem wewnetrznym (63%) oraz rynkiem poten-
cjalnych pracownikéw (58%). W toku prowadzonych badan zidentyfiko-
wano obszary funkcjonowania relacji partnerskich na rynku przemystu
chemicznego wsrod badanych przedsiebiorstw. Do najbardziej pozadanych
obszaréw budowy relacji partnerskich, badane przedsiebiorstwa zliczyty:
technologie (62%), badania i rozwdj (60%), serwis (20%). W kolejnym
etapie prowadzonych prac badawczych zidentyfikowano wptyw relacji
partnerskich na rekomendacje. Zdecydowana wiekszo$¢ (67%) badanych
przedsiebiorstw bytaby sktonna zarekomendowa¢ swojego partnera biz-
nesowego innemu przedsiebiorstwu. Badane przedsiebiorstwa (91%)
wskazaty, Ze w procesie rekomendacji najwyzej cenig sobie zaufanie do
partnera wymiany. W opinii badanych przedsiebiorstw dotrzymywanie
terminéw realizacji zlecenia jest istotne w procesie rekomendacji (86%).
Natomiast dla 69% badanych przedsiebiorstw komunikacja z partnerem
biznesowym stanowi znaczacy element w procesie rekomendacji. Przed-
siebiorstwa cenig sobie réwniez kompleksowo$¢ wykonania ustugi (65%).
W toku prowadzonych badan iloSciowych udato sie dowie$¢, ze badane
przedsiebiorstwa chemiczne cenig sobie wysoko jako$¢ dostarczanych to-
warow i/lub ustug (93%). Istotnym elementem w procesie budowy relacji
partnerskich na rynku przemystu chemicznego w Polsce jest zaufanie do
dostawcy, ktére stanowi dla 96% podmiotéw uczestniczacych w badaniu
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istotny czynnik w procesie budowy relacji partnerskich. Natomiast 100%
badanych przedsiebiorstw wskazato, Ze zaufanie do odbiorcy stanowi zna-
czacy element w procesie budowy relacji partnerskich na rynku przemystu
chemicznego w Polsce.

Prowadzone badania iloSciowe pokazaty réwniez, Ze badane przedsie-
biorstwa dostrzegaja korzysci z budowy relacji partnerskich z klientami
w obszarach: komunikacji 100%, rekomendacji 94% oraz lojalnosci 78%.
Natomiast korzysci wynikajace z budowy relacji partnerskich z dostawca-
mi dotycza takich obszaréw, jak rekomendacje (51%) czy terminowo$¢
wykonania zlecenia (81%). Prowadzone badania ilosciowe pozwolity row-
niez na zidentyfikowanie istotnych czynnikdw wptywajacych na pozyska-
nie dostawcy towarow i/lub ustug na rynku przemystu chemicznego
w Polsce. Przedstawione wyniki badan wskazuja, iz przedsiebiorstwa che-
miczne w momencie pozyskania dostawcy towarow i/lub ustug kierujg sie
takimi czynnikami, jak: dotrzymywanie termindw realizacji ofert 99%, cer-
tyfikaty i uprawnienia 92%, reputacja 88%, komunikacja 83%, zasoby
technologiczne 81%,

W dalszej czeSci tego badania zrealizowano drugi cel posredni, ktory
ukierunkowany byt na okres$lenie poziomu relacji partnerskich w przed-
siebiorstwach branzy chemicznej. W toku prowadzonych prac badawczych
udato sie dowie$¢, ze poziom zaawansowania marketingu relacji wsréd
badanych przedsiebiorstw chemicznych jest najwyzszy w takich obszarach
jak: rynek Klienta (89%), rynek dostawcéow (87%), badania i rozwo6j (83%),
rynek wewnetrzny (79%), rynek wptywowych instytucji (63%), technolo-
gia (49%), transport i logistyka (45%). Natomiast zdaniem 84% badanych
przedsiebiorstw chemicznych najmniejsza gteboko$¢ relacji pomiedzy nimi
a ich partnerami wystepuje w komorce finanséw.

Na bazie otrzymanych wynikow mozna stwierdzi¢, iz korzysci ptynace
z relacji partnerskich wystepujace pomiedzy podmiotami na rynku prze-
mystu chemicznego majg niebagatelny wptyw na pozycje rynkowa tych
przedsiebiorstw.

W zwigzku z wyborem do badania metody nieprobabilistycznej nie ma
pewnosci, co do reprezentatywnos$ci otrzymanych wynikéw. Opisane ba-
danie empiryczne nie daje mozliwosci generalizacji i wyciggniecia wnio-
skow na temat catos$ci populacji. Pozyskane wyniki pokazujg jedynie zalez-
nosci i tendencje wystepujace w ramach badanych, wybranych przedsie-
biorstw chemicznych w Polce.
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Model marketingu relacji dla rynku przemystu
chemicznego w Polsce

Przeprowadzone badania pozwolily na zgromadzenie danych, ktére po-
stuzyty do opracowania modelu relacji partnerskich zachodzacych na ryn-
ku przemystu chemicznego w Polsce. Opracowany model ma na celu wska-
zanie istoty relacji partnerskich wptywajacych na konkurencyjno$¢ przed-
siebiorstwa chemicznego. Przeprowadzone badanie pozwolito rdwniez na
wyodrebnienie kluczowych obszaréw majacych istotny wptyw w procesie
formowania marketingu partnerskiego na rynku przemystu chemicznego
w Polsce.

Marketing relacji w swoich zatozeniach wysuwa na pierwszy plan two-
rzenie trwatych relacji z réznymi podmiotami wystepujacymi na rynku.
W szczegélnosci ktadzie nacisk na budowe relacji partnerskich w takich
obszarach jak: rynek klienta, rynek dostawcy, rynki konkurentow, rynki
wptywowych instytucji czy tez rynki instytucji finansowych. Nastepstwem
tak nakres$lonych celéw jest translokacja punktu ciezkosci z dokonywanych
transakcji i dziatan jednostkowych na budowe dtugoterminowych relacji
partnerskich z kontrahentami. W innym ujeciu marketing relacji jest rozu-
miany jako permanentny proces poszukiwania i tworzenia nowej wartosci
z indywidualnym klientem oraz dzielenie sie z nim korzys$ciami wynikajg-
cymi z uktadu partnerskiego. Podstawg takiego rozumienia marketingu
relacji jest nadanie wtasciwej rangi trwatej wspétpracy pomiedzy dostaw-
c3 a odbiorcg na rynku przemystu chemicznego. Niewatpliwie przedsie-
biorstwa chemiczne wspoétpracujace pomiedzy soba na zasadach partner-
skich poprawiaja swojg sytuacje ekonomiczng oraz daza do utrzymania czy
tez wypracowania przewagi konkurencyjnej na tym rynku wynikajacej ze
wspotpracy na zasadach partnerskich. Autorzy przyjeli, ze ksztalttowanie
relacji partnerskich na rynku przemystu chemicznego winno przebiegac
w trzech fazach.

W fazie pierwszej zaprezentowanego modelu (rysunek 2) potozono na-
cisk na ksztattowanie relacji partnerskich z rynkiem wewnetrznym (pra-
cownikami) oraz rynkiem zewnetrznym, do ktérego zaliczono: rynek klien-
tow, rynek dostawcoéw, rynek potencjalnych pracownikéw oraz rynek
wplywowych instytucji.
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Na coraz bardziej globalnym i konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa
chemiczne zmuszone sg budowac relacje partnerskie z rynkiem klientow.
Przeprowadzone badania pokazujg, Ze dla 67% uczestniczacych w badaniu
przedsiebiorstw ksztattowanie relacji partnerskich z rynkiem klienta zna-
czaco wptywa na struktury ich dziatalno$ci. W tym celu kazde przedsie-
biorstwo za gtéwny cel swojej dziatalno$ci uznaje tworzenie relacji part-
nerskich z obecnymi klientami, nie zapominajac oczywiscie o pozyskaniu
nowych.

Mianem dostawcow na rynku przemystu chemicznego okresla sie przed-
siebiorstwa z branzy chemicznej dostarczajace poétprodukty stuzace do
utrzymania procesu technologicznego oraz przedsiebiorstwa, ktére do-
starczaja technologie produkcji potaczone z modernizacja linii technolo-
gicznych. Zatem nalezy wskaza¢, Ze zarzadzanie dostawami to identyfikacja
i wybor kluczowych dostawcow dysponujgcych odpowiednim asortymen-
tem. Badane przedsiebiorstwa chemiczne wskazaty, Zze budowa relacji
partnerskich z kluczowymi dostawcami (65%) znaczaco wptywa na ich
dziatalno$¢ rynkowa. Rynek dostawcéw odgrywa zatem kluczowa role
w strategii dziatania przedsiebiorstwa na rynku przemystu chemicznego
dostarczajac najwyzszej jakosci komponentéw, ktéore w dalszym etapie
procesu technologicznego podlegaja modyfikacji lub sg przetworzone
w gotowy wyréb. Ksztattowanie relacji partnerskich z rynkiem dostawcéw
przebiega podobnie jak ksztaltowanie relacji partnerskich z klientami.
Przejscie od wzajemnej rywalizacji do wzajemnej wspétpracy dokonuje sie
w wiekszosSci przypadkéow w diugim okresie czasu. Relacje partnerskie
z dostawcami na rynku przemystu chemicznego wymagaja zbudowania
sieci miedzyorganizacyjnej opartej na funkcjonowaniu zespotéw zadanio-
wych zarzadzanych procesowo. Zespoty miedzyorganizacyjne stuza wspol-
nemu zaangazowaniu w budowe wspoétpracy na zasadach partnerskich jak
réwniez nawigzywaniu alianséw.

Przedsiebiorstwa chemiczne winny réwniez budowac relacje partner-
skie z rynkiem wewnetrznym, zwanym inaczej rynkiem pracownikéw. Ce-
lem marketingu relacji na tym rynku jest pozyskanie i utrzymanie kompe-
tentnych, lojalnych pracownikéw zaangazowanych w realizacje przyjetych
celow i strategii przedsiebiorstwa. Zarzadzanie relacjami partnerskimi
wewnatrz organizacji powinno motywowac pracownikéw do podjecia pra-
cy zespotowej, ktéra winna przetozy¢ sie na warto$¢ dla klienta. Pracow-
nik, ktéry jest w odpowiedni spos6b zmotywowany zaczyna utozsamiac sie
z firma i z jej produktami, dlatego tez przedsiebiorstwa w swoich dziata-
niach powinny dazy¢ do ciagtej satysfakcji pracowniczej poprzez wypra-
cowanie odpowiednich programéw motywujacych.

Rynek potencjalnych pracownikéw jest kolejnym rynkiem, z ktérym
przedsiebiorstwa chemiczne powinny budowac relacje partnerskie. Biorac
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pod uwage specyfike rynku przemystu chemicznego oraz brak szkét zawo-
dowych ksztatcgcych w zawodach preferowanych przez ten rynek w pota-
czeniu ze zmniejszajgca sie populacjg ludzi mtodych, nalezatoby oczekiwac,
ze przedsiebiorstwa chemiczne bedg w niedtugim czasie rywalizowaty
o pracownika. Zatem nalezy wskaza¢, iz relacje partnerskie z tym rynkiem
w niedtugim czasie stang sie rownie wazne jak relacje partnerskie z do-
stawcami wystepujacymi na tym rynku.

Kolejnym rynkiem, z ktérym przedsiebiorstwa chemiczne powinny na-
wigzywac relacje partnerskie sg rynki wptywowych instytucji. Z punktu
widzenia przedsiebiorstw chemicznych znaczenia nabieraja relacje part-
nerskie z takimi podmiotami wystepujacymi na tym rynku, jak: UDT (Urzad
Dozoru Technicznego), TDT (Transportowy Dozor Techniczny), ochrona
Srodowiska itp. Ksztattowanie relacji partnerskich z tymi podmiotami po-
dyktowane jest specyfika produkciji.

Podsumowujac nalezy wskazaé, Ze podmioty, z ktérymi przedsiebior-
stwo chemiczne winno w tym etapie tworzy¢ relacje partnerskie, beda
w pewien sposob oddzialywac na siebie. I tak rynek wewnetrzny bedzie
wchodzit w interakcje z rynkiem klientéw oraz rynkiem potencjalnych pra-
cownikow. Natomiast rynek klientow bedzie oddziatywat na rynek do-
stawcow. Ponadto dostawcy bedg wchodzi¢ w interakcje z rynkiem wpty-
wowych instytucji. Wszystkie te powigzania bedg miaty wplyw na wizeru-
nek przedsiebiorstwa co przektada sie na reputacje, ktora jest etapem dru-
gim w procesie tworzenia relacji partnerskich.

Etap drugi omawianego modelu to budowa reputacji na bazie jakosci
oferowanych produktéw czy ustug. Przedsiebiorstwa chemiczne przecho-
dzace do tego etapu budowy relacji partnerskich cechuja sie wypracowang
reputacja. Jedna z klasycznych form rekomendacji jest podbijanie (shilling).
W tym przypadku no$nikami informacji sa przede wszystkim klienci przed-
siebiorstwa, ktérzy maja dobre doswiadczenie wynikajace ze wspotpracy
z rekomendowanym przedsiebiorstwem i chcg sie nim podzieli¢ z innymi
przedsiebiorstwami, najczesciej jest to reguta wzajemno$ci. Biorgc pod
uwage specyfike rynku przemystu chemicznego réwnie wazne co reko-
mendacje udzielane przez klienta, wazne sg rekomendacje udzielane przez
dostawce. Z reguly dotycza one dotrzymywania terminéw ptatnos$ci oraz
cigglosci zamowien. Z punktu widzenia dziatalnos$ci przedsiebiorstw che-
micznych istotnego znaczenia nabierajg réwniez rekomendacje udzielane
przez wptywowe instytucje, takie jak: TDT czy UDT, ktére $wiadczg wraz
z opinig klienta o jakos$ci oferowanego produktu czy ustugi na rynku prze-
mystu chemicznego.

Potencjalne przedsiebiorstwo chemiczne (klient) otrzymujac i analizu-
jac ptynace informacje z rynku $wiadczace o wysokiej jakosci oferowanego
produktu i/lub ustugi przez przedsiebiorstwo chemiczne wystepujace
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w roli oferenta dokonuje pierwszej transakcji. Przedsiebiorstwo dokonujg-
ce pierwszej transakcji oczekuje pewnej ustalonej jakosci oferowanego
produktu i/lub ustugi. Biorac pod uwage jakos¢ funkcjonalng, ktéra odnosi
sie przede wszystkim do sfery niematerialnej przedsiebiorstwo - Kklient
oczekuje od przedsiebiorstwa - oferenta, Zze komunikacja pomiedzy ich
przedstawicielami bedzie na wysokim poziomie. Ponadto przedsiebiorstwo
- klient oczekuje elastycznosci od przedsiebiorstwa - oferenta w obszarze
np. dostaw czy terminoéw realizacji zlecenia. Istotnym elementem na tym
etapie stajg sie relacje wewnatrz przedsiebiorstw, poniewaz wptywajg one
posrednio na kontakty pomiedzy tymi przedsiebiorstwami. Ustuga oczeki-
wana to rowniez jakos$¢ techniczna. Jakos$¢ techniczna na rynku przemystu
chemicznego jest rozumiana jako pewnego typu relacja i jest identyfiko-
wana przede wszystkim z pojeciem zgodno$ci z parametrami technicznymi
wystepujacymi na poszczeg6lnych etapach produkcji. Jakos$¢ techniczna
odnosi sie do sfery materialnej, ktéra zwigzana jest z procesem tworzenia
ustugi. Na rynku przemystu chemicznego jako$¢ techniczna jest determi-
nowana przez takie czynniki, jak: park maszynowy, rozwigzania technolo-
giczne, wiedza i techniczne kwalifikacje personelu oraz organizacja proce-
sow. W momencie, kiedy przedsiebiorstwo chemiczne wystepujace w roli
klienta uzna, Ze jego oczekiwania co do jakos$ci zostaty w 100% speinione
wowczas przechodzi do etapu trzeciego omawianego modelu.

Etap trzeci prezentowanego modelu to relacje partnerskie z klientem
jako podstawa relacji partnerskich z przedsiebiorstwem chemicznym. Na
tym etapie przedsiebiorstwo chemiczne wystepujace w roli klienta doko-
nuje weryfikacji postrzeganej jakosci. Kiedy otrzymana ustuga i/lub pro-
dukt spetnia w pelni oczekiwania przedsiebiorstwa - klienta nastepuje
proces satysfakcji klienta z otrzymanego produktu czy tez z wykonanej
ustugi. Na tym etapie nastepuje zaangazowanie klienta w proces nawigzy-
wania wspéltpracy na zasadach partnerskich pomiedzy klientem a dostaw-
cg, ktora wptywa na proces ksztattowania relacji partnerskich pomiedzy
przedsiebiorstwami z branzy chemicznej. W nastepnym etapie przedsie-
biorstwo chemiczne - klient zaczyna nabiera¢ zaufania do dostawcy. Zau-
fanie, zgodnie z wynikami badan wtasnych, to dla 96% badanych przedsie-
biorstw istotny element w procesie budowy relacji partnerskich z dostaw-
cami. W momencie, kiedy przedsiebiorstwo-klient nabierze zaufania do
przedsiebiorstwa-dostawcy zaczynaja nawigzywac sie relacje partnerskie
pomiedzy tymi przedsiebiorstwami.

Realizacja poszczegdlnych etapow zaprezentowanego modelu relacji
partnerskich pozwala na wiaczenie go w struktury organizacji jako istot-
nego czynnika konkurencyjnos$ci na rynku przemystu chemicznego w Pol-
sce.
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Podsumowanie

Wdrozenie koncepcji marketingu relacji implikuje powstawanie silnych
i stabilnych powigzan pomiedzy partnerami, ktére wplywaja w zasadniczy
sposob na obnizenie kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstw partnerskich na
rynku przemystu chemicznego. Powigzania te pozwalajg rowniez na wy-
pracowanie przez partnerow unikatowej strategii, dzieki ktorej beda w sta-
nie oprzec¢ sie dziataniom konkurentéw na rynku. Wspétczes$nie stosowany
marketing relacji na rynku przedsiebiorstw przedstawiany jest jako filozo-
fia zarzadzania wspoéiczesnym przedsiebiorstwem. Wyznacznikiem tego
stwierdzenia jest integracja kontrahenta z przedsiebiorstwem, ktéra impli-
kuje budowanie trwatych relacji pomiedzy partnerami wymiany handlo-
wej. Redukcja kosztéw zwigzanych z obstuga kontrahentéw, zwiekszenie
rentownosci przedsiebiorstwa stato sie kluczcowym czynnikiem wptywaja-
cym na zainteresowanie przedsiebiorstw koncepcja marketingu relacji.
Scista interakcja pomiedzy partnerami ukierunkowana jest na optymaliza-
cje procesOw zwigzanych z wytworzeniem oraz wdrozeniem nowych pro-
duktéw i ustug. Wskazuje to na zasadno$¢ zajmowania sie marketingiem
relacji w relacjach dostawca - odbiorca w procesie ksztaltowania przewagi
konkurencyjnej na ryku przemystu chemicznego w Polsce.
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5. Analiza stanu swiadomosci
mieszkancow Wroctawia

w zakresie zagrozenia zjawiskiem
powodzi w latach 2014-2015

Marta Duljarz

Stowa kluczowe: Swiadomos¢ spoteczna, Wroctaw, powddz, bezpieczenstwo.

Wprowadzenie

Wroctaw jest miastem, w ktérym liczne wezbrania powodziowe wyste-
powaty i powodowaly ogromne szkody - przyktadem jest powo6dz, ktora
miata miejsce w lipcu 1997 roku. Mieszkancy Wroctawia pytani o powédz
albo utozsamiajg jg z wlasnymi doSwiadczeniami, ktore sg czasami bolesne
i przykre, albo ze zdjeciami, relacjami z telewizji i Internetu, ktore tworza
obraz czego$ niezwigzanego z ich Zyciem: czegos, co zupetnie ich samych
nie dotyczy i dotyczy¢ nie bedzie, poniewaz albo mieszkali na obszarze,
ktérego wody powodziowe nie dotknety albo nie byli wéwczas mieszkan-
cami Wroctawia. W Internecie znajduje sie wiele tekstow dotyczacych po-
wodzi oraz zagrozenia nig, a zagadnienie jest poruszane co jaki$ czas za-
réwno w mediach, jak i w prywatnych rozmowach mieszkancéw Wrocta-
wia. Zwykle odbywa sie to na przetomie czerwca i lipca, kiedy lokalna pra-
sa wspomina katastrofe z 1997 roku lub kiedy stany wod w Odrze sg wy-
sokie i wroctawski odziat Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej
- Panstwowy Instytut Badawczy wydaje ostrzezenia o stanie ostrzegaw-
czym badZ alarmowym na wodowskazach rzek znajdujgcych sie na terenie
miasta lub przed nim.
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Cel, zakres i motywacja przeprowadzonych
badan

Celem badan wtasnych byta ocena §wiadomosci zagrozenia powodzio-
wego wsrdd mieszkancow Wroctawia. Ze wzgledu na wielko$¢ miasta
i celem dotarcia do jak najwiekszej liczby os6b wykorzystano metode son-
dazu diagnostycznego i technike ankiety rozdawanej oraz elektronicznej,
w postaci kwestionariusza ankiety. Ankiete dystrybuowano na ulicach,
w sklepach a takze na uczelniach wyzszych oraz w miejscach spotkan wro-
ctawian, np. we Wroctawskim Centrum Seniora (respondenci wypetniali
ankiete i oddawali jg do rgk autorki). Wersje elektroniczng ankiety za-
mieszczono na portalu www.facebook.pl w grupach opisanych jako prze-
znaczone dla mieszkancéw Wroctawia (np. ,Wroctaw - sorry ze nie w te-
macie”) a takze rozestano do kilku firm z prosba o rozpowszechnienie
wsérod pracownikow. Zaznaczono, ze kwestionariusz elektroniczny jest
adresowany tylko i wytgcznie do mieszkancow Wroctawia. Badanie zostato
zrealizowane w latach 2014-2015. Wzieto w nim udziat 867 osdéb, z czego
59,6% stanowity kobiety, a 41,4% mezczyzni. Ankietowani zostali podzie-
leni na 4 grupy wiekowe: osoby do 18 roku zycia stanowity 7,7% wszyst-
kich przebadanych, miedzy 18 a 26 rokiem zycia 43,7%, miedzy 27 a 50
rokiem zycia - 37,2%, a osoby powyzej 50 lat - 11,4%. Wyksztatcenie pod-
stawowe posiada 9,6% przebadanych oséb, Srednie 51,8%, zawodowe 5%
a wyzsze 33,7% respondentow.

Motywacja do przeprowadzenia niniejszych badan byty zaawansowane
stany prac modernizacyjnych realizowanych na obszarze Wroctawskiego
Wezta Wodnego w ramach Programu Modernizacji Wroctawskiego Wezta
Wodnego oraz liczne artykuty w lokalnej prasie dotyczace owych prac oraz
ich czesty watek - pow6dz z 1997 roku oraz jej tragiczne skutki.

Modernizacje Wroctawskiego Wezta Wodnego to prace wykonywane
w obszarze hydrowezta (uktad odnoszacy sie do przeptywu wody uksztat-
towany w celu kontrolowania i/lub wykorzystania gospodarczego zaso-
béw wodnych) majace na celu zwiekszenie oraz zapewnienie bezpieczen-
stwa w razie wystgpienia wyzszych stanéw wéd oraz wéd powodziowych.
Powodem podjecia tych prac byta powdédZz w 1997 roku nazwana ,powo-
dzig tysiaclecia”, ktéra doswiadczyta w szczego6lnosci potudniowozachod-
nig czes¢ Polski. Kataklizm ten pochtonat az 54 osoby, a ponadto spowo-
dowat znaczace straty gospodarcze i moralne. Zwrécito to uwage na pro-
blem zagospodarowania rzeki Odry i jej dorzecza w aspekcie bezpieczen-
stwa. Temat ochrony przeciwpowodziowej stat sie jednym znajwaz-
niejszych problemow, ktéry nalezato jak najszybciej rozwigzac. Postano-
wiono podjac¢ sie poprawy ochrony systemu, ktéry nie byt w stanie ponow-
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nie ochroni¢ mieszkancéw wielu miast i wsi znajdujacych sie na dotknie-
tym powodzig obszarze. Powstat ,Program dla Odry 2006”, ktéry nastepnie
zostal zmodyfikowany i nazwany , Projektem Ochrony Przeciwpowodzio-
wej Dorzecza Odry”. W ramach Projektu przeprowadzono konsultacje spo-
teczne i stworzono program Modernizacji Wroctawskiego Wezta Wodnego,
ktéry podzielono na zadania wchodzace obszarowo w teren hydroweztal.
Prace te byly realizowane w ostatnich latach, a ich koniec wyznaczano na
lata 2014-2016, jednak z powodu opdznien wynikajacych z réznych przy-
czyn od 2014 roku temat modernizacji byt czesto poruszany w lokalnych
mediach. Byt to bardzo dobry moment na przeprowadzenie badan doty-
czacych oceny SwiadomoSci zagrozenia powodzia z racji zainteresowania
zagadnieniem o0s6b spoza branzy ochrony przeciwpowodziowej oraz
mieszkancéw miasta.

Swiadomo$¢ spoteczenistwa na temat zagrozenia wystepujacego na te-
renie, ktéry zamieszkuje odgrywa kluczowga role w podejmowaniu decyzji
w momencie realnego zagrozenia. Jej stan jest wazny nie tylko dla wtadz
czy stuzb zarzadzania kryzysowego, ale tez dla samych zagrozonych, ze
wzgledu na wieksze poczucie bezpieczenstwa. Zwiekszanie tej Swiadomo-
$ci mozna osiggna¢ dzieki r6znym formom edukacji a takze poprzez zainte-
resowanie odbiorcéw danym tematem.

Wyniki badan

Respondenci w pierwszej kolejnosci zostali zapytani, czy we Wroctawiu
istnieje ryzyko wystgpienia powodzi (rysunek 1). 87% ankietowanych od-
powiedziato, ze takie ryzyko istnieje. Ryzyko to zwykle kojarzone jest
z czyms$, co wcale nie musi wystapi¢, szczegélnie kiedy nie jest to temat
czesto poruszany. Méwigc o nim nalezy pamietac, Ze jest zwigzane z zagro-
zeniem powodziowym, ktdre nalezy Scisle wigzac z petng rzeczywistg moz-
liwos$cig zaistnienia powodzi?. OdpowiedZ respondentéw moze tez $wiad-
czy¢ o tym, Ze mieszkancy Wroctawia pamietaja o powodziach, ktére wy-
stapily w przesztosci, jednak nie zawsze jest to tozsame ze SwiadomosScig
ponownego zaistnienia takiego zdarzenia.

1], Zaleski, ]. Winter, Strategia modernizacji Odrzariskiego Systemu Wodnego, Wydawnic-
two PWN, Warszawa-Wroctaw 2000; www.odra-wroclaw.pl.

2 L. Radczuk, R. Szymkiewicz, ]. Jetowicki, W. Zyszkowska, ]J-F. Brun, Wyznaczanie stref
zagrozenia powodziowego, Wydawnictwo RM, Wroctaw 2001.
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Rysunek 1. Ryzyko wystapienia powodzi we Wroctawiu
Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci zostali zapytani, czy przeprowadzane modernizacje na ob-
szarze wezta wodnego zapewnia petng ochrone przeciwpowodziowa. Po-
nad potowa uczestnikéw badania (59%) uwaza, zZe realizacja prac moder-
nizacji Wroctawskiego Wezta Wodnego zapewni peing ochrone przeciw-
powodziowg (rysunek 2).

Rysunek 2. Ochrona przeciwpowodziowa Wroclawia po przeprowadzonych
modernizacjach
Zrédto: opracowanie wiasne.

W komentarzach pod artykutami lokalnej prasy (np. Gazeta Wroctaw-
ska) dotyczacymi prac modernizacyjnych mozna znaleZ¢ wiele opinii, ktore
Swiadczg o tym, iz prace, ktore zostaty zrealizowane w ramach wspomnia-
nych programéw zapewnia peing ochrone - ogélny poglad, iz powd6dz mia-
stu juz nie zagraza. Nic nie zapewni pelnej ochrony przeciwpowodziowej,
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poniewaz niemozliwe jest przewidzenie wielu czynnikéw mogacych mieé
wplyw na powstanie zagrozenia, a niektérych - mimo $wiadomosci o zna-
czacym prawdopodobienstwie wystgpienia - nie jesteSmy w stanie wyeli-
minowaé, ze wzgledéw chociazby finansowych. Powdédz jest zjawiskiem
hydrologicznym, ktérego cztowiek nie potrafi sobie w petni podporzadko-
wac i kontrolowa¢. Taka odpowiedz na pytanie moze by¢ uwarunkowana
zarOwno nieSwiadomoscia, jak i by¢ skutkiem braku edukacji oraz takze
ztego informowania spoteczenstwa: w lokalnych mediach pisano czesto
o pracach modernizacyjnych na obszarze wezta wodnego w sposob jedno-
znaczny: pow0dz juz nigdy nas nie dotknie.

Rysunek 3. Ocena ryzyka wystapienia powodzi we Wroctawiu wsérdod osoéb, ktore
doswiadczyly powodzi w 1997 roku
Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardziej optymistyczne wyniki, z punktu widzenia $wiadomoSci o ryzy-
ku wystgpienia powodzi oraz wptywie modernizacji na bezpieczenstwo
w razie zaistnienia realnego zagrozenia, mozna zauwazy¢ przy analizie od-
powiedzi respondentéw, ktérzy doswiadczyli powodzi majgcej miejsce
w 1997 roku (zostali poszkodowani badz byli swiadkami wydarzenia).
Grupa ta stanowita 32% wszystkich badanych. Osoby te s bardziej swia-
dome oraz lepiej przygotowane na ewentualng powédz. Swiadcza o tym ich
odpowiedzi, w ktérych wyraznie wida¢ znaczng réznice w stosunku do
0s0b, ktore powodzi nie doswiadczyty.

65



Marta Duljarz

Rysunek 4. Ochrona przeciwpowodziowa Wroclawia po przeprowadzonych
modernizacjach wsrod oséb dotknietych przez pow6dz w 1997 roku
Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci, ktérzy byli Swiadkami lub uczestnikami (poszkodowanymi)
wspomnianej katastrofy w wiekszosci sa Swiadomi ryzyka ponownego wy-
stgpienia powodzi we Wroctawiu - uwaza tak az 97% sposrdd nich (rysu-
nek 3). Wiekszos$¢ z grupy tych oséb - bo az 61%, ma takze S$wiadomos$¢
tego, ze modernizacje hydrowezia nie zapewnia petnej ochrony przeciw-
powodziowej mieszkancéw Wroctawia (rysunek 4). Ponadto ponad poto-
wa zostata przeszkolona w postepowaniu w razie wystgpienia powodzi
(rysunek 5).

Rysunek 5. Procent przeszkolonych os6b dotknietych powodzia w 1997 roku
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Problemem ws$rdd mieszkancéw Wroctawia jest brak stycznosci z za-
gadnieniami dotyczacymi ochrony przeciwpowodziowej. Kazde miasto,
ktére chociaz raz zostato dotkniete przez powddz i w ktérym wystepuje
realne zagrozenie powodzia, powinno dba¢ o wiedze mieszkancéw na te-
mat samego zagrozenia oraz o postepowanie w razie jego wystapienia. Re-
spondenci zostali zapytani o trzy wazne kwestie, ktdre mogg okazac sie
kluczowe w trakcie wystgpienia zagrozenia. Byto to postepowanie w razie
powodzi, stycznos$¢ z zagadnieniami dotyczacymi ochrony przeciwpowo-
dziowej i znajomos$¢ sygnatow ostrzegania i alarmowania przed powodzia.
Wiekszo$¢ nie miata nigdy styczno$ci z owymi zagadnieniami (rysunek 6,
rysunek 7), i co za tym idzie nie zna wspomnianych sygnatéow (rysunek 8).
Niepokojacy jest fakt, ze az 81% opiniodawcow zagrozonego wystgpieniem
powodzig miasta nie posiada wiedzy dotyczacej tego, w jaki sposdéb nalezy
sie zachowa¢ w trakcie jej trwania (rysunek 6), a 73% nigdy nie miato
styczno$ci z zagadnieniami dotyczacymi ochrony przeciwpowodziowej
(rysunek 7).

Rysunek 6. Procent przeszkolonych os6b w postepowaniu w razie wystapienia po-
wodzi
Zrodto: opracowanie wiasne.

Znajomos$¢ sygnatow alarmowania i ostrzegania w razie wystapienia tej ka-
tastrofy deklaruje jedynie 21% ankietowanych (rysunek 8). Ponadto ewa-
kuacji z miejsca zagrozonego powodzia podjetoby sie jedynie 26% sposrod
badanych oséb (rysunek 9). Specjalisci z branzy ochrony przeciwpowo-
dziowej (pracownicy Centrum Zarzadzania Kryzysowego, hydrolodzy, itp.)
uwazaja, ze istnieje duze prawdopodobienstwo, ze gdyby zwiekszy¢ Swia-
domo$¢ mieszkancéw Wroctawia w kwestii zagrozenia powodziowego,
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samo$wiadomo$¢ mieszkancéw miasta w zakresie waznych elementéw
ochrony przeciwpowodziowej mogtaby ksztattowac sie znacznie korzyst-
niej.

Rysunek 7. Styczno$¢ z zagadnieniami z zakresu ochrony przeciwpowodziowej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Swiadomo$¢ tego, w jaki sposéb nalezy sie zachowad, kiedy wystapi zagro-
zenie, niweluje badZ ogranicza do minimum sytuacje, w ktérych to nie zy-
wiot jest zagrozeniem a osoby zagrozone. Ponadto utatwia to rowniez dzia-
lanie stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo osob, ktore znalazty sie
w strefie zagrozenia. Znajomos$¢ sygnatoéw ostrzegania i alarmowania
a takze dobrowolna ewakuacja ze strefy zagrozenia ogranicza straty za-
réwno materialne, jak i liczbe ofiar. Kiedy teren jest ewakuowany, stuzby
takie jak na przyktad Straz Pozarna moga zajac¢ sie innymi zadaniami, ktore
mogg pomoc ograniczy¢ skutki lub nawet uchroni¢ dany obszar przed za-
laniem wodami powodziowymi.
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Rysunek 8. Znajomos$¢ sygnaléw alarmowania i ostrzegania w razie wystapienia
powodzi
Zrddto: opracowanie wtasne.

Rysunek 9. Ewakuacja z obszaru zagroZonego powodzia
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wroctaw jest szczegélnym miejscem, gdzie ze wzgledu na charaktery-
styczne potlozenie miasta ryzyko wystgpienia powodzi istnieje i powddz
jest realnym zagrozeniem - potwierdzajg to historyczne powodzie oraz
literatura3. Uczestnicy badania uznali, Ze w sytuacji urzeczywistnienia sie

3 A. Dubicki, H. Stota, ]. Zielinski, Dorzecze Odry monografia powodzi lipiec 1997, IMGW,
Warszawa 1999; L. Radczuk, R. Eliasiewicz, U. Griinewald, R. Dabrowski, Przyczyny, prze-
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ryzyka powodzi czujg sie raczej bezpiecznie (rysunek 10). Moze to swiad-
czy€ o tym, ze ankietowani mieszkancy maja zaufanie do stuzb odpowie-
dzialnych za kwestie bezpieczenstwa, jak réwniez o tym, Ze problem - na-
wet w przypadku wystgpienia powodzi - nie bedzie dotyczy¢ ich samych.
Przeanalizowano odpowiedzi osob, ktére zaznaczyly, Ze ,czuja sie bez-
piecznie” w razie powodzi i wyniki pokazaty, ze z reguty takiej odpowiedzi
udzielaty osoby zamieszkujgce dzielnice niedotkniete przez powo6dz, ktora
miata miejsce w 1997 roku oraz znajdujace w znaczacej odlegtosci od rzek
potozonych w granicach miasta (rysunek 12).

Rysunek 10. Poczucie bezpieczenstwa w razie wystapienia powodzi
Zrédto: opracowanie wtasne.

Swiadomos$¢ w kwestii oceny ryzyka odrywa istotna role. Im wczeéniej-
sza edukacja spoteczenstwa (koniecznie przed wystapieniem zagrozenia,
a nie w trakcie jego trwania lub po urzeczywistnieniu sie zagrozenia), tym
mniej pracy na rzecz szerzenia stosownych informacji pdzniej, a takze
mniejsze skutki wynikajgce z powodzi. Dziatania majgce na celu zwieksze-
nie Swiadomosci na temat zagrozenia powodzig powinny i$¢ w parze z che-
cig zwiekszania wiedzy o Srodowisku, w ktorym zyjemy.

bieg i skutki powodzi z lipca 1997 w dorzeczu Odry, ,Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej
we Wroctawiu” nr 339, Konferencje XXI(TOM2), Odra i jej dorzecze. Pow6dz 1997, Wy-
dawnictwo Akademii Rolniczej we Wroctawiu, Wroctaw 1999; L. Radczuk, R. Szymkie-
wicz, ]. Jetowicki, W. Zyszkowska, ]-F. Brun, op. cit.
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Rysunek 11. Zainteresowanie tematyka ochrony przeciwpowodziowej
Zrddto: opracowanie wtasne.

Respondenci, ktérzy wypetniali ankiete w formie ogélnodostepnej
(nieelektronicznej, rozdawanej w formie papierowej na ulicach Wroctawia,
na uczelniach wyzszych, w miejscach spotkan mieszkancéw miasta, itp.)
zapytani o zainteresowanie tematyka ochrony przeciwpowodziowej po
rozpoczeciu modernizacji Wroctawskiego Wezta Wodnego w wiekszosci
przyznali, Ze dzieki podjeciu sie tych prac sami zaczeli interesowac sie tym,
czym jest zagrozenie powodziowe i tematyka zwigzang z ochrong przeciw-
powodziowg (rysunek 11). We Wroctawiu edukacja spoteczna nie jest
oczywiScie w Zaden sposdb zaniedbywana. Co jaki$ czas organizowane s3
spotkania i konferencje dotyczace Wroctawskiego Wezta Wodnego, a takze
szkolenia z zakresu ochrony przeciwpowodziowej. Takie spotkania organi-
zowane s3 gltéwnie przez uczelnie wyzZsze, administracje samorzadowa
oraz lokalne organizacje pozarzadowe.
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Rysunek 12. Miejsce (dzielnica) zamieszkania a poczucie bezpieczenstwa
w kontekscie zagrozenia powodzia
Zrddto: opracowanie wtasne.

Przyktadem organizatora szkolen jest sekcja ds. Wroctawskiego Wezta
Wodnego i Ochrony Przeciwpowodziowej Wroctawskiego Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego, ktéra od 2010 roku prowadzi szkolenia dla Rad Osie-
dli, dzieki ktorym ksztatca sie tzw. Liderzy powodziowi. Szkolenia te majg
zaowocowac w przysztosci podczas prowadzenia akcji przeciwpowodzio-
wej. Dzieki takim szkoleniom $wiadomo$¢ spoteczna rosnie, a ksztatcenie
ludzi z pewnoScia zaprocentuje w momencie wystapienia powodzi.

Podsumowanie

Badanie przeprowadzono w czasie, kiedy wody rzeki Odry w zaden re-
alny sposob nie zagrazaty zyciu, zdrowiu i mieniu respondentéw. W latach
2014-2015 istniato ryzyko zagrozenia suszg, co mogto mie¢ istotny wptyw
na wyniki przeprowadzonych badan. Koficzono wéwczas cze$¢ prac mo-
dernizacyjnych, co mogto skutkowac¢ ogélnym zwiekszeniem poczucia bez-
pieczenstwa. Mieszkancy wiedzieli efekty tych zadan, poniewaz w bardzo
zaawansowanym stopniu byty realizowane m.in. modernizacje Srédmiej-
skiego Wezta Wodnego - obszar znajdujacy sie w okolicach Ostrowa Tum-
skiego (umocnienie i poszerzenie brzegéw przy Mostach Miyniskich). Reak-
cje spoteczenstwa na postrzeganie zagrozenia, jakim jest pow6dz sa zalez-
ne od wielu czynnikéw - przede wszystkim od sytuacji, w jakiej sie aktual-
nie znajduja. Ich zachowanie w czasie realnego zagrozenia zostanie zwery-
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fikowane przez stuzby, a btedne decyzje zostang nagrodzone adekwatnymi
konsekwencjami wynikajagcymi najczeSciej z checi samodzielnego pora-
dzenia sobie w czasie zagrozenia mimo czestego braku badZ niewielkiej
wiedzy na jego temat. Powddz, ktéra miata miejsce w 1997 roku, zwrdcita
uwage spoteczenstwa na $wiadomo$¢ zagrozenia, jakim jest ten zywiot.
Zagadnienia dotyczace ochrony przeciwpowodziowej - w szczeg6lnoSci
postepowanie - nie sg trudng do pozyskania ani skomplikowang wiedza.
Im wieksza Swiadomo$¢ ludzka, tym mniejsze i mniej tragiczne sg skutki
danego zagrozenia. Warto podjac sie dyskusji, czy ta wazna dla Wroctawia
wiedza nie powinna by¢ zawarta w podstawie programowej szkolnictwa ze
wzgledu na coraz wieksze migracje ludnoSci miedzy miastami. Zagrozenie
powodzig nie wystepuje jedynie we Wroctawiu, ale rowniez w wielu in-
nych wiekszych lub mniejszych miastach, np. w Krakowie, w Warszawie,
w Szklarskiej Porebie, w Legnicy. W czerwcu 2013 roku, kiedy po inten-
sywnych opadach deszczu wzrést stan wéd w rzekach znajdujacych sie we
Wroctawiu, w lokalnych gazetach ostrzegano przed powodzig, ktéra moze
niebawem w zwigzku z zaistniatg sytuacjag wystapi¢, pomimo wyraznych
komunikatéw z ramienia Centrum Zarzadzania Kryzysowego o braku real-
nego zagrozenia. Przypominano obrazy z powodzi, ktéra miata miejsce
w 1997 roku i szacowano, czy réwnie tragiczne w skutkach wydarzenie
moze sie powtorzy¢. W owym czasie w sklepach na terenie dzielnic, ktore
najbardziej ucierpiaty w trakcie powodzi nazwanej powodziag tysiaclecia
wykupowano wode i podstawowe produkty zywnosciowe. Kilka dni p6z-
niej media pisaty o tym, Ze mimo iz ,jeszcze wczoraj sytuacja we Wrocta-
wiu byta krytyczna, na szczeScie dzi$ mieszkancy odetchneli z ulga. Rzeki
Widawa, Sleza i Bystrzyca nie zaleja miasta”4. W sytuacji, w ktérej wystapi-
loby realne zagrozenie wieksza Swiadomos$¢ najprawdopodobniej owoco-
wataby zwiekszonym poczuciem bezpieczenstwa, a takze w znaczacy spo-
s6b utatwitaby prace odpowiednich stuzb.

Nalezy nieustannie dbac o to, aby zwieksza¢ swiadomos$¢ spoteczenstwa
w tak waznym aspekcie, jakim jest temat zagrozenia powodziowego, szcze-
gblnie w miescie, gdzie ryzyko wystgpienia powodzi jest realne. Potwier-
dza to miedzy innymi raport Najwyzszej Izby Kontroli z 2017 roku o reali-
zacji ochrony przeciwpowodziowej w dorzeczach Odry i Wisty w 2016 ro-
ku, w ktérym czytamy o tym, ze ,Wroctaw nadal nie jest w pelni zabezpie-
czony przez skutkami powodzi®”. Ma to zwigzek z ciaggla realizacjg i op6z-
nieniami prac majgcych na celu zwiekszenie ochrony przeciwpowodziowej

4 https://www.se.pl/wiadomosci/polska/powodz-2013-wroclaw-ocalal-woda-nie-zalala-
miasta-aa-bdMz-nE3j-TuxS.html (online: 25.10.2018).

5 NIK o realizacji ochrony przeciwpowodziowej w dorzeczach Odry i Wisty w 2016 roku,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-realizacji-ochrony-przeciwpowodziowej-w-
dorzeczach-odry-i-wisly-w-2016-roku.html (online: 01.01.2019).
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miasta. W realizacji sag nadal kluczowe zadania: budowa zbiornika Raci-
boérz, z uwzglednieniem ktorego projektowano wszystkie prace zwigzane
z zabezpieczeniem przed powodzig miast ponizej zbiornika (przede
wszystkim Wroctawia) oraz zadania w ramach Modernizacji Wroctawskie-
go Wezta Wodnego dotyczace rzeki Widawy. Podsumowujac, zwiekszanie
Swiadomosci idzie w parze z monitorowaniem stanu $wiadomosci oraz
stanu wiedzy dotyczacego zjawiska powodzi. Wazne jest takze systema-
tyczne informowanie spoteczenstwa o ryzyku i postepowaniu w razie jego
wystgpienia, np. na spotkaniu wspo6lnot mieszkaniowych lub poprzez sys-
tematyczne kampanie dotyczace ochrony przeciwpowodziowe;j.
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6. Nienawis¢ w perspektywie
spoteczno-kryminologicznej

Julia Skonieczna

Stowa kluczowe: nienawis¢, przestepstwo, dyskryminacja, uprzedzenia.

Wprowadzenie

Wydarzenia zwigzane z trwajacym od kilku lat w Europie szeroko ro-
zumianym kryzysem migracyjnym pociagaja ze soba liczne konsekwencje
nie tylko na poziomie globalnym. Podejmowane na arenie miedzynarodo-
wej dyskusje wptywaja bowiem na rozwazania natury politycznej, gospo-
darczej i prawnej tak samo, jak na nastroje spoteczne obywateli panstw
bioracych w nich udziat. Obawa przed tym co ,obce”, ,nieznane” czy ,nie-
zrozumiate”, podparta ideologicznymi konfliktami wielu ugrupowan dzia-
lajacych na terenie Rzeczypospolitej, doprowadzita do eskalacji wielu kon-
fliktow. Wzajemna mowa nienawiSci przerodzila sie w czyny nazywane
w literaturze przedmiotu ,przestepstwami z nienawisci”. Ich ofiarami nie
sg jednak tylko osoby innych narodowosci. Od kilku lat zaobserwowac
mozna w Polsce do$¢ mocne podziaty, w ktérych argumentacja stron bio-
racych w nich udziat czesto wymyka sie z ram rzeczowej, kulturalnej dys-
kusji. Opracowanie to ma na celu prébe analizy i oceny uczucia ,nienawi-
$ci” jako pewnego rodzaju kategorii spoteczno-kryminologicznej.

Komponenty nienawisci

Punkt wyjscia do dalszych rozwazan stanowi¢ bedzie ,piramida niena-
wisci” autorstwa Gordona Allporta, ktéra w przejrzysty sposéb odzwier-
ciedla droge od ,niewinnych”, powielanych przez pokolenia przekonan, az
do ludobdjstwa. Stanowi ona swoisty argument przemawiajacy za szkodli-
woSscig aktow nienawisci i ich zwalczaniem, w jak najwcze$niejszym eta-
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piel. Jej podioze stanowiag stereotypy i uprzedzenia, ktére w mowie po-
tocznej czesto uzywane s3 zamiennie i btednie traktowane jako tozsame.
W celu wykazania istotnych réznic niezbedne bedzie zatem rozpatrzenie
kazdego pojecia z osobna - rysunek 1.

PRZEMOC

A

i przestepstwa z nienawisci

Wyznaczenie kozla ofiarnego

NIENAWISC

A

Dyskryminacja

Stereotypy i uprzedzenia

UPRZEDZENIA

Rysunek 1. Piramida nienawisci G. Allporta

Zrédto: A. Teutsch, Budowanie wspélnoty i przeciwdziatanie nienawisci [w:] A. Lipowska-
Teutsch, E. Rytko (red.), Przemoc motywowana uprzedzeniami. Przestepstwa z nienawisci,
Towarzystwo Interwencji Kryzysowej, Krakéw 2007, s. 96.

Etymologicznie stowo ,stereotyp” jest potaczeniem dwdch greckich
stow - stereo, czyli stezaty, twardy i typos, ktére ttumaczone jest jako wzo-
rzec czy tez odcisk. Terminu tego uzywano poczatkowo gtéwnie w rzemio-
$le drukarskim. W pézniejszym czasie nabrat on jednak zdecydowanie bar-
dziej interdyscyplinarnego charakteru2. Psychologowie badaja bowiem
owe zagadnienie gtéwnie pod katem jego wptywu na nasza poznawcza re-
prezentacje, korelacje z procesem ksztattowania wtasnej tozsamosci, ce-
chami charakteru, a takze funkcji jakie petnig one w naszym systemie po-
znawczym. Socjologowie natomiast ktadg zdecydowanie wiekszy nacisk na
czynniki warunkujgce powstawanie, a przede wszystkim rozwoj stereoty-
pow, a takze ich funkcje w spoteczenstwie3. Elliot Aronson stereotyp defi-
niuje z kolei jako ,generalizacje odnoszaca sie do grupy, w ramach ktorej

L M. Duda, Przestepstwa z nienawisci. Studium prawno karne i kryminologiczne, Katedra
Kryminologii i Polityki Kryminalnej Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Warmin-
sko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2016, s. 267.

2 7. Chlewinski, Stereotypy: struktura, funkcja, geneza. Analiza interdyscyplinarna, Instytut
Psychologii PAN, Warszawa 1992, s. 9.

3 Ibidem, s. 10.
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identyczne charakterystyki zostaja przypisane wszystkim bez wyjatku jej
cztonkom, niezaleznie od rzeczywistych réznic miedzy nimi”4. Przytacza
przy tym ,prawo najmniejszego wysitku" sformutowane przez autora oma-
wianej piramidy, wedtug ktérego swiat jest dla nas po prostu zbyt skom-
plikowany, aby méc mie¢ wobec wszystkiego zr6znicowane postawy. Mak-
symalizujemy, wiec swoj czas przeznaczony na poznawanie nowych rzeczy
i czesto trwale ustosunkowujemy sie wobec okreslonych obiektéow, pod-
czas gdy spostrzegajac ludzi z reguty polegamy na prostych i szkicowych
przekonaniachs>.

Przytoczone definicje pozwalaja na powiedzenie, iZ stereotypy peinia
istotne funkcje w codziennym zyciu kazdego cztowieka. ,Upraszczajg” one
bowiem nasze funkcjonowanie, podajgc nam gotowe schematy warunkuja-
ce nasze postawy i zachowania. Nalezy jednak wyraZnie podkresli¢, ze do-
starczaja nam one przede wszystkim wiedzy potocznej, czesto niepopartej
wtasnym doswiadczeniem, a opinig podzielang przez rzekomy ,0g6t”. Two-
rza, ale i podtrzymujg obraz grupy, z ktérg sie identyfikujemy, przez co
umacniajg takze granice oddzielajace nas od ,innych”.

Termin ,uprzedzenie” oznacza natomiast ,zesp6t sadéw z reguty nega-
tywnych dotyczacych jednostek lub grup opartych na uogdlnieniach wy-
prowadzanych z fatszywych lub niekompletnych przestanek”¢. Uprzedze-
nie jest potaczeniem uczué, zachowan i przekonan, ktoére sktadajg sie na
jego tzw. ,ABC”: affect - uczucia (np. gniew), behaviour - zachowanie (np.
unikanie cztonkéw danej grupy) i cognition (beliefs), czyli przekonania (np.
iz dana grupa pogardza innymi, eksploatuje innych)?’. W poréwnaniu do
stereotypoéw konotacja tego pojecia jest, wiec bez watpienia negatywna.
Chodzi przede wszystkim o nadmierne uogélnianie, czyli przypisywanie
takich samych cech kazdej osobie nalezacej do okreSlonej grupy, nie
uwzgledniajac przy tym istotnych réznic pomiedzy jej cztonkami. Rysuje
sie wiec tu pierwsza wyrazna réznica. Stereotypy moga by¢ bowiem za-
réwno pozytywne, jak i negatywne. Przyktadem tych pierwszych moze by¢
stwierdzenie, Ze ,wszyscy Francuzi to romantycy”, ,Wtosi to $wietni ku-
charze”, a negatywnych z kolei, ze ,,wiekszo$¢ Polakow to ztodzieje” badz
tez ,blondynki nie sg zbyt inteligentne”.

Kolejna wartg podkreslenia kwestig réznicujaca oba zagadnienia jest ich
trwatos$¢. Uprzedzenia sg bardzo oporne na jakgkolwiek zmiane pod
wptywem nowej informacji. Stereotypy mozna natomiast prébowac prze-
ksztatca¢. Renee Webber i Jennifer Crocker® zaproponowaty ku temu trzy

4 E. Aronson, Psychologia spoteczna. Serce i umyst. Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 471.
5 Ibidem, s. 472.

6 Z. Chlewinski, Stereotypy..., op. cit., s. 13.

7 A. Teutsch, Budowanie..., op. cit., s. 76.

8 E. Aronson, Psychologia spoteczna..., op. cit. s. 484.
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modele. Po pierwsze, tak zwany model buchalteryjny, w ramach ktérego
kazdy fragment informacji zaprzeczajacej zmienia stereotyp. Przyktadem
moze by¢ sytuacja, w ktérej nasz o kilkanascie lat starszy sgsiad, codzien-
nie mijajac nas na klatce powtarza, ze studenci w dzisiejszych czasach nie
robig nic innego, poza spotkaniami ze znajomymi. Gdyby$my kazdego ko-
lejnego dnia podawali mu informacje o obowigzkowym zadaniu, uczestnic-
twu w organizacji czy zblizajgcym sie egzaminie, stopniowo zmienitby swoj
poglad, dostrzegajac zakres obowigzkéw wynikajacych z bycia studentem.
W drugim modelu, tak zwanym przeksztalceniowym, stereotyp ulega ra-
dykalnej zmianie pod wplywem silnej, wyrazistej informacji. Jaskrawo uj-
mujac, kto§ widzac na przyktad w sklepie ubrang w ,domowe”, wygodne
ubranie blondynke, mégtby od razu stwierdzi¢, ze nie posiada ona dobrego
wyksztatcenia, wiedzy, kwalifikacji i na pewno podejmuje nisko ptatna
prace. Dostarczajagc mu informacji o tym, ze zajmuje ona bardzo wysokie
stanowisko w szanowanej w mies$cie instytucji spowodowalibySmy auto-
matyczng zmiane jego pogladéw. Trzeci model polega natomiast na wy-
ksztatcaniu stereotypu nizszego rzedu, czyli podaniu informacji niezgodnej
ze stereotypem, ktora stworzy tak zwany stereotyp nizszego rzedu, bez
koniecznos$ci zmieniania poczatkowego. Przykladowo kto$ zaktada, ze
wszyscy ,inni” to ztodzieje. Ktéregos dnia poznaje jednak osobe, nalezaca
do jakiej$ konkretnej mniejszosci, ktéra podejmuje dobrze ptatng prace,
utrzymuje siebie i rodzine. Wyksztatca sie u niego w ten sposéb przekona-
nie, ze od wczes$niejszych zatozen mogg istnie¢ wyjatki.

Kolejnym terminem uwzglednionym w piramidzie i wartym blizszego
przyjrzenia jest dyskryminacja, czyli ,upos$ledzenie albo przesladowanie
ludzi ze wzgledu na ich pochodzenie, przynaleznos¢ klasowg, narodowsg,
etniczng, rasowa, wyznaniowg”?- Inna warta uwzglednienia definicja dys-
kryminacji pojawia sie w art. 2 ust. 2 Dyrektywy Rady UE 2000/43/WE
z dnia 29 czerwca 2000 r.10 Wyr6znia ona bowiem dwie odmiany - dys-
kryminacje bezposrednig i posrednia. ,Dyskryminacja bezposrednia ma
miejsce wtedy, gdy ze wzgledu na pochodzenie rasowe badZ tez etniczne,
dana osoba traktowana jest mniej przychylnie niz traktuje sie, traktowano
lub traktowano by inng osobe znajdujaca sie w podobnej sytuacji”. Dys-
kryminacja posrednia wystepuje natomiast wtedy, ,gdy pozornie neutralny
przepis, kryterium lub praktyka doprowadza do szczegdlnie niekorzystne;j
sytuacji dla os6b danego pochodzenia rasowego badZ tez etnicznego w sto-
sunku do innych oso6b, chyba ze taki przepis, kryterium lub praktyka s3

9 M. Szymczak (red.), Sfownik jezyka polskiego, t. I, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1979, s. 488.

10 Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasa-
de rownego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (Dz. Urz.
L 180/22,19.7.2000, s. 0022-0026).
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obiektywnie uzasadnione legalnym celem, a Srodki majace stuzy¢ osiagnie-
ciu tego celu s3 odpowiednie i konieczne”. W przetozeniu na konkretne
przyktady dyskryminacja bezposrednia ma miejsce wtedy, gdy odmawia
sie sprzedazy jakiego$ towaru badZ tez wykonania ustugi jakiej$ osobie
z powodu jej koloru skéry czy pochodzenia etnicznego. Przyktadem ilu-
strujacym dyskryminacje posrednia, czyli ukryta, moze by¢ powiedzenie
osobie innego pochodzenia, Ze nie zostanie wpuszczona na basen, ponie-
waz nie posiada karty ptywackiej, pomimo iz tak naprawde nie jest to wa-
runek konieczny skorzystania z ptywalni.

Zjawiskiem poprzedzajacym w piramidzie kategorie przestepstw z nie-
nawisci jest wyznaczanie kozta ofiarnego. OkreSlenie to wyraza bowiem
,sktonnos$¢ ludzi, gdy sa sfrustrowani lub nieszczesliwi, do przemieszczania
agresji na grupy, ktére nie sg lubiane lub stabe, i wyrézniaja sie w widocz-
ny sposob”1l. Warto podkresli¢, ze teoria kozta ofiarnego stanowita jedna
z prob wyjasnienia prze$ladowan Zydéw w hitlerowskich Niemczech. Pro-
paganda nazistowska wskazata ich bowiem jako odpowiedzialnych za kry-
zys gospodarczy panujgcy w kraju po [ wojnie §wiatowe;.

Na ostatnim szczeblu drabiny znajduje sie ludobdjstwo, ktére nie sta-
nowi zZrddta, a raczej najbardziej skrajng i drastyczng forme konsekwencji,
jakie niesie ze soba nienawis¢.

Prawne regulacje przestepstw z nienawisci

Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka Organizacji Bezpie-
czenstwa i Wspoétpracy w Europie (ODIHR-OSCE) stworzyto definicje sensu
largo, wedtug ktoérej przestepstwo z nienawisci to ,kazde przestepstwo
natury kryminalnej, wymierzone w ludzi i ich mienie, w wyniku ktérego
ofiara lub inny cel przestepstwa, sg dobierane ze wzgledu na ich faktyczne
badZz domniemane powigzanie, zwigzek, przynaleznos¢, cztonkostwo lub
udzielanie wsparcia grupie wyréznianej na podstawie cech charaktery-
stycznych wspdlnych dla jej cztonkéw, takich jak faktyczna lub domniema-
na rasa, narodowos$¢ lub pochodzenie etniczne, jezyk, kolor skéry, religia,
pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna, orientacja seksual-
na lub inne podobne cechy”12.

Polska ma obowigzek dostosowywania standardow prawa krajowego

11 E. Aronson, Psychologia..., op. cit., s. 494.

12 W. Ptywaczewski, Mowa nienawisci jako komponent tak zwanej przestepczosci stadiono-
wej [w:] W. Plywaczewski, B. Wisniewski (red.), Przestepczos¢ stadionowa. Diagnoza
i przeciwdziatanie zjawisku, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Szczytno 2012, s. 46.
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do prawa unijnego. W polskim kodeksie karnym13 nie ma rozdziatu, ktéry
w catoSci poSwiecony bytby przestepstwom z nienawisci, jednak czyny
karalne motywowane uprzedzeniami o rozmaitym podtozu znajdujg sie
w réznych jego czesSciach.

Na szczegdlng uwage zastuguja przede wszystkim cztery artykuty. Prze-
pis art. 118 k.k. opisuje bowiem przestepstwo motywowane nienawiScig
0 najciezszym ciezarze gatunkowanym, jakim jest zbrodnia eksterminacji.
Realizuje on zobowigzania wynikajace z konwencji ONZ z 9 grudnia 1948 r.
w sprawie zapobiegania i karania zbrodni ludobdjstwal4. Art. 119 kk.
wprost penalizuje ,dyskryminacje”. Jego tre$¢ odnosi sie do stosowania
przemocy lub grozby bezprawnej wobec grupy oséb lub osoby z powodu
jej przynaleznosci narodowej czy etnicznej badz tez jej rasy, wyznania,
bezwyznaniowos$ci czy preferencji politycznej. Za to przestepstwo grozi
kara pozbawienia wolnosci od trzech miesiecy do lat pieciu. Przepis art.
256 k.k. penalizuje natomiast zachowania polegajace na publicznym pro-
pagowaniu faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju panstwa,
a takze nawotywanie do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, et-
nicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢.
Regulacja prawna zawarta w art. 257 k.k. opisuje z kolei przestepstwo rasi-
zmu penalizujgc przy tym publiczne zniewazenie grupy ludnosci albo po-
szczegblnej osoby badz tez naruszenie jej nietykalno$ci cielesnej z powodu
jej przynalezno$ci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowe;j lub jej bez-
wyznaniowosci.

Modus operandi

Przytoczona powyzej definicja sensu largo przestepstw z nienawisci wy-
raznie wskazuje na potencjalne przyczyny popeiniania czynéw prawnie
zabronionych. W przypadku przestepstw z nienawisci poza motywem cie-
kawy jest rowniez sam sposob popetniania przestepstwa. W kryminologii
i naukach pokrewnych okreslany jest on mianem modus operandi sprawcy,
ktéry mozna zdefiniowac jako ,charakterystyczne przedmiotowe, taktycz-
ne i techniczne elementy celowego i - w mniemaniu sprawcy - optymalne-
go postepowania, bezposrednio zwigzanego z realizacjg przestepstwa, de-
terminowane cechami oraz wtasciwo$ciami przestepcy, pozwalajagcymi na

13 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. 2018 poz. 1600 - tekst jednoli-
ty), dalej jako k.k.

14 Konwencja w sprawie zapobiegania i karania zbrodni ludobéjstwa, uchwalona przez
Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 9 grudnia 1948 r. (Dz.U. z 1952 r. nr
2poz. 9).
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wersyjne wnioskowanie o nim”15. Moze on sie zmienia¢ wraz z uptywem
czasu pod wplywem nowych doSwiadczen sprawcy badz tez ulec regresji
przyktadowo poprzez problemy psychiczne sprawcy spowodowane nadu-
zywaniem substancji odurzajacych.

Analizujac modus operandi sprawcy przestepstwa z nienawisci zwraca
sie uwage przede wszystkim na to, kim byta jego ofiara. Bierze sie bowiem
pod uwage jej biografie - uwzgledniajac w tym takze to, czy kiedykolwiek
wcze$niej byta juz pokrzywdzona jakim$ przestepstwem. Istotna jest row-
niez jej kondycja psychologiczna oraz to, w jaki sposob i gdzie doszto do
zdarzenia. Scidle taczy sie to takze z réznego rodzaju obrazeniami, jakie
poniosta. Informacje na ten temat mogga bowiem umozliwi¢ Sledczym szyb-
sze rozpoznanie sprawcy, ktory by¢ moze wczesniej dopuscit sie juz po-
dobnego czynu.

Pozostate elementy nie odbiegaja daleko od typowych dochodzen pro-
wadzonych w przypadku innych przestepstw. Sledczy przygladaja sie bo-
wiem takim aspektom, jak: ilo$¢, rodzaj, spos6b zadawanych obrazen; loka-
lizacje ran, a takze miejsce, w jakim doszto do ataku. Ustala sie, czy byto
one znane sprawcy, a jesli nie, to dlaczego sie tam znalazt i gdzie mogt sie
pOZniej udacd, i co robita tam ofiara. Istotne jest takze ustalenie konkretne-
go narzedzia. Niemniej wazna jest takze taktyka sprawcy. Sledczy ustalaja,
czy byt to atak z zaskoczenia, w afekcie, badz tez czy byt wynikiem interak-
cji i nieporozumienia. Kluczowe moze by¢ takze ustalenie czy sprawca
chronit w jakikolwiek spos6b swojg tozsamo$¢ na przyktad przy uzyciu
maski, czy czapki, czy moze byt to atak jawny. Niekiedy zamiast ukrywac
samego siebie, sprawcy zakrywaja oczy ofiarom, uzywajac do tego elemen-
tow garderoby tudziez zwyktych materiatow nieprzepuszczajacych swia-
tta. Zdarza sie takze, ze ,pozbywaja sie” wszelkich Swiadkéw poprzez sto-
sowanie wobec nich rozmaitych grézb1e.

Dzieki tego typu informacjom $ledczy sg w stanie ustali¢, czy przestep-
stwo byto zaplanowane czy spontaniczne, a takze czy sprawca dziatat sam
badz tez w grupie. Im wiecej informacji uzyskajg, tym bardziej doktadne
bedzie odtworzenie owego zdarzenia, a takze poznanie doktadnych moty-
wagcji, ktore kierowato sprawcy przestepstwa. Badajac modus operandi
sprawcy nalezy zwrdci¢ takze uwage na to, w jakim wieku jest dany spraw-
ca, jakie ma zainteresowania, wyksztatcenie, poziom wiedzy, doSwiadcze-
nie zawodowe itd. Istotne dla organéw $cigania moze by¢ takze stworzenie
tak zwanego profilu psychologicznego sprawcy, w ktérym uwzglednia sie

15 M. Kulicki, V. Kwiatkowska-Wajcikiewicz, L. Stepka, Kryminalistyka. Wybrane zagadnie-
nia teorii i praktyki sledczo-sqdowej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika, Torun 2009, s. 24.

16 Przestepstwa z nienawisci. Materiat pomocniczy dla trenera, Komenda Gtéwna Policji,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2010, s. 60.
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cechy jego osobowosci, kondycje psychofizyczng w danym dniu, zaburze-
nia emocjonalne czy uzaleznienie od sSrodkéw odurzajacychl?.

Przy omawianiu modus operandi sprawcy, warto jest takze blizej przyj-
rze¢ sie tak zwanym grupom przestepczym oraz szeroko rozumianym
symbolom. One réwniez mogg bowiem stanowi¢ kluczowa kwestie w iden-
tyfikacji sprawcy, a przede wszystkim pomdc w powigzaniu go z promo-
wang przez niego ,ideologia” i ustaleniem gtéwnego motywu przestepstwa.
Idgc rozwazaniami Wojciecha Bursztyl® mozna powiedzie¢, Ze zwiagzek
pomiedzy symbolem, a tym co oznacza, nie jest jednoznaczny. Nie wynika
z jakich$ obiektywnych prawidlowosci czy konieczno$ci, natomiast jest
w petni konwencjonalny. Wspdlna konwencja pojawia sie natomiast wtedy,
kiedy cztonkowie okresSlonej spotecznosci ,umawiajg sie” na kojarzenie
danego zjawiska z symbolem. Symbolem moga by¢ na przyktad réznego
rodzaju przedmioty. W przypadku grup, ktorych gtéwnym spoiwem jest
nienawi$¢ wobec okre$lonych mniejszos$ci, najczesciej s to flagi zabierane
na réznego rodzaju manifestacje, czy plakaty, ktore staja sie ikong rozpo-
znawczg, nie tylko okreslonej grupy sprawcéw, ale i wyznawanych przez
nich pogladéw. Symbole to takze réznego rodzaju piktogramy, czyli pismo
obrazkowe, ktore w graficznej formie, pozostawiane jest przez sprawcow
przestepstw z nienawis$ci miedzy innymi na murach budynkéw czy tez jest
noszone na odziezy, a w skrajnych przypadkach nawet tatuowane na ciele.

Za najwazniejszy typ symboli nalezy uzna¢ jednak stowa (a nawet kon-
kretniej litery), co w przypadku opisywanych grup okres$la sie mianem
,mowy nienawisci” (ang. hate speech). Podazajac za Sergiuszem Kowalskim
i Magdaleng Tulli mozna powiedzie¢, ze sa to przede wszystkim te ,wypo-
wiedzi i wizerunki 1zgce, wyszydzajgce i ponizajgce grupy i jednostki z po-
wodow catkowicie lub po czesci od nich niezaleznych, takich jak: cechy
rasowe i etniczne, pteé, preferencje seksualne czy kalectwo, a takze przyna-
lezno$¢ do innych naturalnych grup spotecznych. Grupy naturalne to takie,
ktorych sie nie wybiera; udziat w jednych determinowany jest biologicznie
(pte¢, kolor skéry), w innych spotecznie (przynaleznos$¢ etniczna, religia,
jezyk). W tym sensie, nie sg grupami naturalnymi stronnictwa polityczne
czy ideologiczne!?”. Mowa nienawisci cechuje sie przede wszystkim uzy-
waniem warto$ciujacych wyrazen, zwtaszcza pejoratywnych (obrazliwych,
kolokwialnych i wulgarnych), dogmatycznoscig i apodyktycznoscia, czyli
Slepym przywigzaniem do gtoszonych przekonan, a takze nieuzasadnio-
nymi uogélnieniami - traktowaniem jednostkowych przypadkéw jak regu-

17 Ibidem s. 43-45.

18 W. Burszta, Antropologia kultury, Tematy, teorie, interpretacje, Zysk i S-ka, Poznan 1998,
ss. 116-120.

19 S, Kowalski, M. Tulli, Zamiast procesu. Raport o mowie nienawisci, W.A.B, Warszawa
2003, s. 16.
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te. W przypadku mowy nienawisci czesto mamy takze do czynienia z mani-
pulacjg faktami, w ktdrej nie uwzglednia sie przypadkow, ktdre by przeczy-
ly gtoszonym tezom?0.

Warto jednak zaznaczy¢, Ze mowa nienawi$ci nie jest cechg charaktery-
zujacy tylko sprawcow przestepstw czy grupy przesladowcze. Kazdy z nas,
w sposdb celowy lub nie, moze dopuscic sie stwierdzen, ktére mogg zostac
uznane za przejaw dyskryminacji, a idgc dalej — wta$nie nienawisci. Przy-
ktadowo stwierdzenie ,zachowujesz sie jak baba” moze mie¢ na celu nie
tylko personalng obraze osoby, do ktorej jest kierowane, ale uwidacznia sie
tu takze przekonanie, Ze pewne zachowania przypisane s3 tylko i wylacz-
nie do ptci zenskiej, a meskiej zdecydowanie juz nie przystoja.

Podsumowanie

Zagadnieniu przestepczo$ci motywowanej nienawiscig nie poswiecato
sie dotychczas zbyt duzej uwagi. Mozna odnie$¢ nawet wrazenie, zZe tego
typu problemy, a zwtaszcza ich spoteczne uwarunkowania, czesto spycha-
ne byly na tak zwany ,margines”. Pomimo iz nienawi$¢ towarzyszy czto-
wiekowi od czaséw starozytnych, rzadko kiedy zastanawiamy sie nad me-
chanizmami, jakie do niej prowadzg. Od kilku lat temat ten jest jednak
w obrebie zainteresowan mediéw a takze organizacji pozarzadowych. Te
drugie, co warto podkresli¢, starajg sie wprowadzac stosowane programy
profilaktyczne, a takze egzekwowacé konsekwencje tego typu czynéw po-
petnianych zaréwno w przestrzeni publicznej, jak i Swiecie wirtualnym.
Znaczna cze$¢ przestepstw z nienawisci ma bowiem swoje miejsce w In-
ternecie. W dalszym ciggu mozna zaobserwowa¢ mylne przekonanie
o bezkarnos$ci uzytkownikow sieci. Wzrost problemu przestepstw z niena-
wisci dobrze obrazujg takze statystyki policyjne. Warto, jednak zaznaczy¢,
ze procent przestepstw stwierdzonych z artykutéw bedacych odpowiedni-
kami kategorii przestepczo$ci motywowanej nienawiscig wskazywac¢ moze
z jednej strony, iz jest to realny problem; a z drugiej, Ze wzrosta §wiado-
moS¢ spoteczenstwa, iz tego typu naruszenia nie pozostajg ponad prawem
i mozna sie przed nimi bronic.

20 Przestepstwa z nienawisci. Materiat pomocniczy..., op. cit., s. 45-46.
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7 . Unifikacja stuzb policyjnych
w Polsce miedzywojennej

Konrad Zurek

Stowa kluczowe: unifikacja, stuzby policyjne, Polska miedzywojenna.

Wprowadzenie

Urzedy policyjne funkcjonowaty juz od czaséw antycznych. Na prze-
strzeni wieko6w zaréwno zmiany polityczne, jak i ustrojowe wydatnie
wptywaty na liczne przeobrazenia w owej formacji. W latach 1914-1918 na
arenie miedzynarodowej prowadzone byly dziatania wojenne. Doprowa-
dzity one do wielu zmian réwniez w naszym kraju. Polacy w trosce o przy-
szto$¢ narodu, dazyli do utworzenia zunifikowanej formacji policyjnej. Pro-
ces formowania sie stuzb policyjnych na ziemiach polskich, stosunek za-
borcéw do utworzonych formacji policyjnych dat solidne podwaliny pod
utworzenie Policji Panstwowej bedacej organem wykonawczym wtadz
panstwowych i samorzadowych majacej za zadanie ochrone bezpieczen-
stwa, spokoju i bezpieczenstwa publicznego w krajul.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie a zarazem wdroze-
nie Czytelnika w proces formowania sie pierwszych stuzb policyjnych na
ziemiach polskich, ktére wywarty duzy wptyw na losy panstwa polskiego,
zwlaszcza w zakresie utrzymywania tadu i porzadku publicznego w kraju.
Mimo wielu trudnoSci, nalezy stwierdzi¢, iz Policja Pafistwowa byta forma-
cja wlasciwie prosperujaca, w pelni realizujacg zadania natozone jej przez
ustawodawce.

LS. Franc, Policja paristwowa w Il Rzeczypospolitej, ,Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis. Studia Politologica” 2012, nr 8, ss. 204-205.
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Pierwsze organizacje policyjne na terenie
Krolestwa Polskiego

Wraz z wybuchem I wojny §wiatowej na obszarze Krélestwa Polskiego
jawila sie mozliwo$¢ utworzenia polskich organizacji policyjnych. W latach
1914-1915 w wyniku wycofywania sie Rosjan z terenéw Kroélestwa Pol-
skiego, na ziemiach polskich zawigzaty sie pierwsze milicje oraz straze
obywatelskie. Utworzone organizacje obywatelskie, pierwotnie mialy pet-
ni¢ swojg role jedynie do powrotu carskich wiadz, jednakze w wyniku dzia-
tan wojennych niemal caly obszar Krélestwa znajdowat sie pod okupacja
wtadz austriacko-niemieckich?.

Na ziemiach zaboru rosyjskiego juz 1 sierpnia 1914 roku utworzony zo-
stat Komitet Obywatelski miasta stotecznego Warszawy. Z kolei, 10 wrze-
$nia 1941 roku powotano do zycia Centralny Komitet Obywatelski. W ra-
mach dzialalnosci Centralnego Komitetu Obywatelskiego rozwinety sie
organizacje paramilitarne - straze obywatelskie, funkcjonujace w celu
ochrony porzadku, zycia i zdrowia, mienia oraz §wiadczace pomoc ludnosci
w ciezkich warunkach wojennych3.

Komitet Obywatelski podejmowat miedzy innymi dziatania konspiracyj-
ne dazace do wytonienia kadr przysztej stuzby, po czym stworzyt pierwsze
oddziaty milicji, odbywajace ¢wiczenia na terenie miasta. W kolejnych la-
tach I wojny $wiatowej organizowano nowe formacje ochronne. Jednakze
zadnej z formacji nie mozna byto postrzegac jako niezaleznej organizacji*.

Zaborcy przejmujac wtadze w Krolestwie Polskim w wielu miejscowo-
$ciach napotkali na dobrze zorganizowang stuzbe bezpieczenstwa. W zwia-
zku z tym, mogli zlikwidowac lub utrzymacé milicje>.

Zwazywszy na to, iz instytucje policyjne panstw zaborczych nie mogty
w sposOb sprawny wypetni¢ powierzonych zadan w zakresie ochrony po-
rzadku i bezpieczenistwa publicznego, straz obywatelska stanowita idealne
uzupetnienie powstatych brakéw kadrowych. Carskie wtadze, zdajac sobie
sprawe z utomnos$ci swoich instytucji, otwarcie akceptowaty te inicjatywy.
Ksztatt strazy w kazdym mie$cie wygladat podobnie, tzn. na ich czele staly

2]. Kochanowski, O ksztatt polskiej policji - styczen 1917-listopad 1918, ,Przeglad Histo-
ryczny” 1986, t. LXXVII, z. 31, s. 481.

3 A. Peptonski, Policja Paristwowa w systemie organow bezpieczeristwa Drugiej Rzeczypo-
spolitej, Szczytno 1991, s. 10-12.

4 P.K. Marszatek, Prawo Policji Paristwowej w Il Rzeczypospolitej 1915-1945, Torun 2009,
ss.11-13.

5]. KochanowskKi, op. cit., s. 481-482.
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prezydium oraz komendantura, sktadajgca sie z Kancelarii Gtéwnej i wy-
dziatowe:

1. zewnetrznego,
miejscowego,
wywiadowczo-kryminalnego,
prawnego i intendentury,

. strazy obyczajowej, kasy i zarzadéw gmachu.

Ochotnlczq, nieodptatng stuzbe w strazach podejmowali przedstawiciele
réznych zawodow i grup spotecznych wsrod ktérych byli m.in. robotnicy,
rzemieSlnicy, inteligencja a nawet arystokracja’.

Po zajeciu ziem bytego Krdlestwa Polskiego przez wojska niemieckie
oraz austriackie, dziatalno$¢ strazy byta zZle odbierana przez nowe okupa-
cyjne wtadze. W rezultacie kompetencje tej formacji stopniowo byty pod-
dawane ograniczeniom, gléwnie przez wtadze niemieckie. W lutym 1916
roku, rozwigzaniu ulegta Straz Obywatelska8, a w jej miejsce utworzona
zostata Milicja Miejska podlegajaca wtadzom samorzadowym, pozbawiona
uprawnien politycznych i kryminalnych?®.

Wraz ze wzrostem znaczenia okupacyjnych wtadz, konsekwentnie za-
mieniano utrzymane milicje w platne i regularne jednostki o wyrazZnie
zmniejszonych kompetencjach. Za przyktad moze postuzy¢ chociazby po-
zbawienie wielu uprawnien policji kryminalnej, obyczajowej oraz politycz-
nej Milicji Miejskiej miasta stotecznego Warszawy i ograniczenie jej kom-
petencji do policji ruchu miejskiego, handlu czy policji sanitarnej°.

Wdrozone zmiany mialy wptyw na bezpieczenstwo kraju, odnotowano
takze wieksza liczbe przestepstw. W zwiagzku z tym, konicem 1916 roku
cze$¢ polskich milicji otrzymata wiecej praw, na mocy ktérych mogta np.
dokonywac¢ rewizji. Istotne zmiany nastaty wraz z wydanym przez wtadze
cesarskie Niemiec i Austro-Wegier aktem z dnia 5 listopada 1916 roku
proklamujgcym utworzenie Krélestwa Polskiego. Wraz z nim, wtadze pol-
skie przejety pod swoja piecze administracjell.

Vi W

6 C. Guzniczak, Policja w Polsce. Rys historyczny od 1914 roku do wspétczesnosci, ,Zeszyty
Naukowe Collegium Balticum” 2008, nr 8, s. 16.

7 Ibidem, s. 17.

8 Ibidem, s. 17-18.

9 A. Peptonski, op. cit, s. 12.

10 J, Kochanowski, op. cit,, s. 481.

11 Ibidem, s. 482.
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Fotografia 1. Okupacja Krélestwa Polskiego w latach 1917-1918

Zrédto: H. Mielnik, Proces unifikacji stuzb policyjnych w latach 1918-1922,
http://docplayer.pl/22356435-Proces-unifikacji-sluzb-policyjnych-w-latach-1918-1922-
mgr-hubert-mielnik-katedra-historii-panstwa-i-prawa-wydzial-prawa-i-administracji-
umcs.html, (online: 28.02.2018).

Przedtuzajaca sie wojna i straty ludzkie sktonity niemieckie wtadze do
pelnego wykorzystania zasobdw ludzkich. Znany historyk, W. Lipinski opi-
sat te wydarzenia w nastepujacy sposob: ,Pod koniec 1916 r. Niemcy zro-
zumialy, iz bez wydatnej skadkolwiek pomocy w materiale ludzkim - woj-
ny nie wygraja. Mimo wszelkich wysitkow frontu zachodniego nie potrafili
przetama¢, gdyz zbyt wielka liczba dywizji musiata by¢ uzyta na froncie
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rosyjskim, zwlaszcza, ze armia austriacka nie dawata najmniejszych gwa-
rancji, iz potrafi cho¢ w potowie utrzymac linie rosyjskiego frontu”12,

Unifikacja policji panistwowej na terenie Il Rzeczypospolitej byta nieta-
twa i przebiegata stopniowo. Proces tworzenia sie niepodlegtego panstwa
polskiego wydatnie wptynat na ujednolicenie policji, ktéra postepowata
w réznym czasie oraz w rézny sposob na danych terenach Polski dwudzie-
stolecia miedzywojennego?3.

Na obszarach nalezacych uprzednio do panstw zaborczych funkcjono-
wato wiele rdéznych, lokalnych organizacji policyjnych, dziatajacych obok
siebie i czesto utrudniajacych sobie prace. Jedne z nich byty paramilitar-
nymi organizacjami, zaleznymi od poszczeg6lnych partii politycznych,
wsrod nich nalezy wskaza¢ m.in. Milicje Ludowa PPS, Czerwong Gwardie
SDKPiL czy Straz Narodowa, z drugiej strony istnialy organizacje obywa-
telskie, ktére podporzadkowane byty wtadzom samorzadowym, takie jak
Straz Obywatelska, Milicja Miejska, Milicja Powiatowa.

Dazenia wtadz centralnych do utworzenia jednolitej i ogélnopanstwo-
wej stuzby policyjnej byty uzaleznione od panujgcego wowczas uktadu sit
politycznych w panstwie jak i organizacji instytucji porzadkowych dziata-
jacych w kraju. W latach 1917-1918 wiodaca role petnity organizacje po-
rzagdkowe pochodzenia partyjnego i samorzadowegol4.

Dla ksztattujacego sie panstwa polskiego, poza walka o granice, nie-
zmiernie wazna byta unifikacja prawno-administracyjna ziem, ktore znaj-
dowaly sie we wrogich, systemach zaborczych. Zadanie byto utrudnione,
gdyz okupanci zmienili m.in. kompetencje, hierarchie organéw i urzedow,
dlatego tez u progu niepodlegtosci podjete inicjatywy miaty na celu zapro-
wadzenie polskiej administracji na terenach przejmowanych w imie Rze-
czypospolitej. Najwiekszym wyzwaniem, z jakim nalezato sie zmierzyc¢,
byta bezsprzecznie regulacja sytuacji na obszarze bytego zaboru austriac-
kiego. Zwtaszcza Galicji Wschodniej, dZwigajacej na swoich barkach bagaz
doswiadczen I wojny Swiatowej, wojny polsko-ukrainskiej oraz polsko-
bolszewickiejl>.

Wraz z odzyskaniem przez Polske niepodlegtosci w 1918 roku nalezato
zbudowaé sprawnie dzialajacy aparat administracyjny panstwa, w tym
takze struktury policyjne, ktére przybraty zinstytucjonalizowang forme
Milicji Ludowej oraz Policji Komunalnej. Milicja Ludowa - wyksztalcita sie
z Milicji Ludowej PPS, natomiast Policja Komunalna powstata z wielu po-

12 W. Lipinski, Walka zbrojna o niepodlegtos¢ Polski 1905-1918, Warszawa 1931, s. 96-97.
13 S. Pieprzny, Policja. Organizacja i funkcjonowanie, wyd. 3, Warszawa 2011, s. 12.

14 http://policjapanstwowa.pl/publikacje2/ (online: 2.03.2018).

15 R. Tomczyk, Od Namiestnika do Wojewody. Likwidacja zaborczego systemu prawno-ad-
ministracyjnego w Galicji w okresie budowy Il Rzeczypospolitej (1918-1921). Wybrane za-
gadnienia, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2010, Prawo 9, s. 129.
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rzagdkowych organizacji o charakterze samorzgdowymlé. Wymienione
formacje cechowaty takze odmienne sympatie polityczne. Milicja Ludowa
kojarzona byta bowiem z lewicg, za$ Policja Komunalna - prawica!’.

W listopadzie 1918 roku Polska Partia Socjalistyczna odgrywata duza
role w kraju, tak pod wzgledem propagandowym jak i rewolucyjnym. Pol-
ska Partia Socjalistyczna usilnie dgzyta do ukonstytuowania formacji mo-
gacej zapewnic¢ utrzymanie bezpieczenstwa publicznego, ktéra po jej utwo-
rzeniu zaczeta funkcjonowaé pod nazwg - Milicja Ludowa. Podstawowymi
kadrami stanowigcymi jej trzon byli cztonkowie dawnego Pogotowia Bo-
jowego PPS, Polskiej Organizacji Wojskowej, Polskiego Stronnictwa Ludo-
wego ,Wyzwolenie”, a takze robotnicy, jak i ludno$¢ pochodzenia chtop-
skiegol8.

Jednostki terenowe tej formacji zostaty dopasowane gtéwnie do struk-
tur partyjnych PPS. Utworzone zostaly komendy okregowe, obwodowe
i miejscowe. W tym czasie formacja ta byta podporzadkowana rzadowi Mo-
raczewskiego. Najwazniejszym jej zadaniem byta realizacja dziatan zmie-
rzajacych do ochrony tadu i porzadku publicznego. W zaistniatej sytuacji
Sztab Komendy Gtéwnej Milicji Ludowej przekazat pismo do Ministra
Spraw Wewnetrznych (MSW), w ktérym zaprezentowane zostaty propozy-
cje utworzenia przez MSW panstwowej Milicji Ludowej opartej w gtéwnej
mierze na kadrach PPS-owskiej formacji paramilitarnej®.

Milicja Ludowa, jak juz wspomniano, utworzona zostata bezposrednio
z Pogotowia Bojowego PPS. Organizacja ta zawigzata sie z koncem 1917
roku i sktadata sie gtéwnie z kadry bytych cztonkéw bojowej organizacji
Polskiej Partii Socjalistycznej oraz czlonkéw partii wchodzacej w sktad
Legion6w. Pogotowie Bojowe swoim zasiegiem siegato terenéw Kroélestwa
Polskiego, wydzielonego na okupacje niemiecka i austriackg?°.

16 P, Majer, Realizacja zasad swobody zrzeszania sie i apolitycznosci w dziatalnosci polskich
stuzb policyjnych w latach 1918-2002, [w:] ]. Przygodzki, M. Ptak (red.), Spoteczeristwo
a wiadza. Ustrdj, prawo, idee, Kolonia Limited, Wroctaw 2010, s. 851-852.

17 Ibidem, s. 285-286.

18 S. Franc, Policja paristwowa w II Rzeczypospolitej, ,Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis. Studia Politologica” 2012, nr 8, s. 186.

19 Jbidem, ss. 186-187.

20 E. Horoch, Dziatalnos¢ Milicji Ludowej na Lubelszczyznie w latach 1918-1919, ,,Rocznik
Lubelski” 1968, nr 11, s. 25.
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Powstanie i dziatalnos¢ Milicji Ludowej
oraz Policji Komunalnej

W okresie miedzywojennym, w wyniku prac unifikujgcych rézne syste-
my prawne po zaborczych panstwach, 5 grudnia 1918 roku wydano Dekret
o organizacji panstwowej Milicji Ludowej?! (dalej: d.o.p. M.L). Do zadan
Milicji Ludowej nalezalo m.in. utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa
w kraju. W okreslonych przypadkach Milicja Ludowa mogta wspoétpracowac
z organami samorzgdowymi, takimi jak: Milicja Miejska czy Milicja Powiato-
wa?2,

W tym samym czasie przeprowadzony zostat podziat kraju na okregi do-
stosowane do podzialu administracyjnego, w wyniku ktoérego na ich czele
mieli sta¢c komendanci okregowi mianowani przez komendanta gtéwnego
a nastepnie zatwierdzani przez Ministra Spraw Wewnetrznych?3.

Przepisy o Milicji Ludowej nie obejmowaty policji samorzadowych funk-
cjonujacych na obszarze catego panstwa. Wtadze zwierzchnig w Milicji Lu-
dowej pethit komendant gtéwny wraz z podleglym mu organem - Komen-
da Gtéwna. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych utworzyto Wydziat Milicji,
odpowiedzialny za szeroko rozumiang organizacje i prace w terenie. Gtéw-
nym terenowym organem Milicji Ludowej byty komendy okregowe, podle-
gajace powiatowym, za$ najnizszy szczebel w hierarchii organizacyjnej
tworzyty posterunkiz4,

W grudniu 1918 roku kpt. Ignacy Boerner powotany zostat na stanowi-
sko Komendanta Gtéwnego Milicji. Wraz z nowym komendantem wy-
ksztatcita sie takze struktura wewnetrzna Komendy Gtéwnej, sktadajgca
sie ze sztabu i czterech wydziatow?2>:

1. Stuzby Czynnej,

2. Rezerw,

3. Informacyjno-Wywiadowczy,

4. Administracyjny.

Niezmiernie wazny byt wydziat informacyjno-wywiadowczy, zajmujacy
sie politycznym wywiadem i informowaniem rzgdu o stanie krajowego

21 Dekret z dnia 5 grudnia 1918 r. przepisy o organizacji Milicji Ludowej (Dz. Pr. P.P.
z 1918 r.Nr 19, poz. 53).

2z S, Pieprzny, op. cit., ss. 12-13.

23 R. Litwinski, Lubelskie Stuzby Bezpieczenstwa Publicznego w okresie listopad 1918-lipiec
1919 roku, ,Annales Universitatis Mariae Curie Skltodowska. Sectio F, Historia”
1997/1998, vol. 52/53, s. 365.

24 S, Frang, op. cit., ss. 186-187.

25 Ibidem, s. 187.
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bezpieczenstwa. Kilka miesiecy p6Zniej wspomniany wydziat rozszerzony
zostat o trzy sekcje26:

1. do walki z bandytyzmem,

2. do likwidowania zjawiska spekulacji,

3. do spraw politycznych.

W styczniu 1919 r. Komenda Gtéwna Milicji Ludowej i Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych zaczely organizowac jednostki terenowe owej for-
macji. W wyniku tych prac utworzonych zostato 12 okregéw, ktére swoim
zasiegiem obejmowaty teren bytego Krolestwa Polskiego, a byly to okregi:
Warszawski, Siedlecki, Lubelski, Radomski, Kielecki, Czestochowski, L.6dz-
ki, Ptocki, Kaliski, Suwalski, Lomzynski oraz okreg Zaglebia Dabrowskie-
go?7,

Jak wskazuje dekret, Milicja Ludowa byta formacja o charakterze woj-
skowym, jednolicie umundurowana, uzbrojong, skoszarowang i pozostaja-
ca na zotdzie panstwowym. Artykut 1 owego dekretu gtosit iz, Milicja Lu-
dowa powstata w celu ochrony i zapewnienia spokoju i bezpieczenstwa
ludnosci miast i wsi oraz walki z wszelkimi przejawami beztadu spotecz-
nego dla przeprowadzenia zarzadzen wiadz panstwowych.

Kolejnym aktem prawnym byt Dekret z 9 stycznia 1919 roku o organi-
zacji policji komunalnej?8 (dalej: d.o.p.k.), powstaty na bazie dziatajacych
wcze$niej milicji miejskich, majacych zagwarantowac szeroko rozumiane
bezpieczenstwo publiczne, wykonujac zarazem zalecenia wladz panstwo-
wych i samorzadowych?°.

Policja komunalna, w poréwnaniu z Milicja Ludowg, byta organem sa-
morzadowym, ktorego gtdwnym zadaniem byto przede wszystkim zapew-
nienie bezpieczenstwa osobistego i porzadku publicznego3®.

Uregulowania prawne wymienionych dekretow nie dotyczyly teryto-
rium catego panstwa, a jedynie ziemi bytego Kroélestwa Kongresowego,
w zwigzku z tym nadal poszukiwano rozwigzan prawnych, ktére mogtyby
zapewnic¢ unifikacje organizacji policyjnych3.

Na mocy dekretu, wraz z utworzeniem Policji Komunalnej, zlikwidowa-
ne zostaty wszelkie organizacje porzadkowe, z wyjatkiem Milicji Ludowe;j.
Dekretem zostaly objete wytgcznie ziemie centralne, a mianowicie: kielec-
kie, lubelskie, warszawskie, tddzkie i biatostockie. Wtadze zwierzchnig nad

26 Ibidem, ss. 187-188.

27 Ibidem, s. 188.

28 Dekret Naczelnika Panstwa z dnia 9 stycznia 1919 r. o organizacji policji komunalne;j
(Dz. Pr.P.P.z 1919 r. Nr 5, poz. 98).

29 S, Pieprzny, op. cit, ss. 12-15.

30 M. Kapusta, Administracyjnoprawne zagadnienia ingerencji Policji w wolnosci i prawa
cztowieka, £.6dz 2017, s. 33.

31 Ibidem, ss. 33-34.
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tg formacjg przejat Wydziat Policyjny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,
przemianowany w styczniu 1919 roku w Naczelng Inspekcje Policji Komu-
nalnej i dziatajacy pod nadzorem Mariana Borzeckiego32.

Nadrzednym zadaniem powstatego organu byto przede wszystkim two-
rzenie jednostek terenowych, odgrywanie roli czynnika nadzorujacego
i inicjujgcego tworzenie przepisow policyjnych33.

W marcu 1919 roku dokonano przeksztatcenia Milicji Miejskiej w jed-
nostki Policji Komunalnej w znacznej cze$ci miast bytego Krélestwa. Pod-
stawowymi organami Policji Komunalnej byty powiatowe urzedy policyjne,
ktéorym podlegaly komisariaty oraz posterunki miejskie i gminne. W kwie-
tniu 1919 roku zakonczyt sie tym samym proces formowania korpusu Poli-
cji Komunalnej34.

Wedtug art. 2 d.o.k.p - Policje Komunalng organizowaty zarzady gmin
i powiatowe organy samorzadowe, wtadza zwierzchnia przystugiwata
Ministrowi Spraw Wewnetrznych. Z kolei minister korzystajgc ze swoich
uprawnien znajdujacych wyraz w art. 3 d.o.k.p. mégt mianowac¢ kierowni-
kow Policji Komunalnej, ktérzy byli urzednikami panstwowymi. Utrzy-
manie Policji Komunalnej wigzato sie takze z kosztami, ktére obcigzaty
zarowno skarb panstwa, jak i gminy miejskie.

Gminy miejskie oraz wiejskie zobligowane byty rowniez m.in. do nie-
odptatnego dostarczenia pomieszczen dla urzedéw Policji Komunalnej,
ponadto miaty zapewni¢ kwaterunek dla policjantdw3s.

Osobowo$¢ prawng jednostek policji komunalnej tworzyty zarzady
wtadz miejskich oraz organy samorzadu powiatowego. Wtadza zwierzch-
nia nalezata do organu panstwowego, jakim byt Minister Spraw We-
wnetrznych3é,

Warto podkresli¢, iz zaréowno dekret z 5 grudnia 1918 roku jak i dekret
z 9 stycznia 1919 roku swoim zakresem obejmowaty wytacznie ziemie by-
tego Krolestwa Kongresowego3’.

Sytuacja prawna zaréwno Milicji Ludowej, jak i Policji Komunalnej wy-
wotywata szereg sporé6w kompetencyjnych miedzy dwiema zawigzanymi
formacjami. Trudno$ci kompetencyjne, jak i szereg kitétni politycznych;
problemy wewnetrzne w kraju oraz rysujgca sie w tle wojna polsko-

32 A. Misiuk, Historia policji w Polsce. Od X wieku do wspétczesnosci, Warszawa 2008, ss. 96-
97.

33 Ibidem, s. 98.

34 Ibidem, s. 99.

35 Art. 6 Dekretu Naczelnika Panstwa z dnia 9 stycznia 1919 r. o organizacji policji komu-
nalnej tj. Dz. Pr. P. P.z 1919 r. Nr 5, poz. 98.

36 7. Matecki, Instytucje policyjne na ziemiach polskich od 1919 do 1990 r., ,Kwartalnik Pra-
wno-Kryminalistyczny” 2013, nr 1-2, ss. 3-4.

37 Ibidem, s. 13.
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bolszewicka, zmierzaly w kierunku ujednolicenia tych formacji w jeden
spojny organ3s,

Obok Milicji Ludowej i Policji Komunalnej dziataty takze Straz Kolejowa
czy Zandarmeria Krajowa. W zwiazku z tym, nie obylo sie bez konfliktéw
kompetencyjnych i niezdrowej rywalizacji, dochodzito takze do walk i roz-
brajania. W pierwszej potowie 1919 roku odnotowano zwiekszong liczbe
przestepstw. Wptyneto na to wiele czynnikéw, takich jak: bieda panujaca
wsrod spoteczenstwa zwigzana z zakonczong wojng, jak i kradziez mienia
przez zotnierzy zaborczych armiis®.

Powazny kryzys na linii Milicja Ludowa - Policja Komunalna pojawit sie
w marcu 1919 roku. Wowczas w Zagtebiu Dgbrowskim odbyt sie strajk,
w ktérym funkcjonariusze Milicji Ludowej staneli po stronie robotnikéw
wystepujacych przeciwko wojsku oraz bojéwkarzom prawicowym. 10
kwietnia 1919 r. w Siedlcach wybucht konflikt miedzy urzedami Policji
Komunalnej i Milicji Ludowej. Eskalacja konfliktu miata takze miejsce
w Lomzy, Ostrowcu czy powiecie krasnostawskim, gdzie funkcjonariusze
Policji Komunalnej rozbroili funkcjonariuszy Milicji Ludowej. W zwigzku
z napieta sytuacjag miedzy formacjami zaczeto zastanawiac sie nad ksztat-
tem nowej, dobrze zorganizowanej, zunifikowanej formacji policyjne;.
Uwypuklone réznice miedzy tymi formacjami, staty sie rowniez przedmio-
tem posiedzen Sejmu?0.

W kwietniu 1919 roku potaczono Milicje Ludowa PPS z Policja Komu-
nalng, a nastepnie formacje te zostaty podporzadkowane jednej Komendzie
Gtownej. Na stanowisko komendanta powotany zostat kapitan Kazimierz
Mtodzianowski, ktérego miesigc p6zniej zastapit na tym stanowisku Wta-
dystaw Henszel. Utworzone policyjne formacje dniem 17 czerwca 1919 r.
zostaty zlikwidowane, a w ich miejsce utworzono nowg formacje - Straz
Bezpieczenstwa.

Organy Strazy Bezpieczenstwa powstawaty z przeksztatcenia jednostek
Policji Komunalnej, a jej komendanci byli przetozonymi tych placowek.

Oficjalny rzadowy projekt ustawy o Strazy Bezpieczenistwa ogtoszony
zostal w Sejmie w maju 1919 roku. Gtosit on potrzebe regulacji stosunkow
o Strazy Bezpieczenstwa. Niniejszy projekt prawny akcentowatl potrzebe
uregulowania sytuacji panujgcych w zakresie przede wszystkim ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego4l.

38 7. Matecki, op. cit, s. 3.

39 H. Wardeski, Moje wspomnienia policyjne, Warszawa 1926, ss. 256-260.
40 S, Frang, op. cit., ss. 189-190.

41 Ibidem, ss. 190-192.
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Utworzenie i podstawy prawne dziatalnosci
Policji Panstwowej

W dniu 24 lipca 1919 r. Sejm RP przyjat ustawe powotujaca nowa jedno-
litag formacje -policje panstwowa*2. W pierwszej czesci prac ustawowych
formacja policyjna miata nosi¢ nazwe Straz Bezpieczenstwa. Poczatkowy
zasieg dziatania Policji Panistwowej ograniczat sie w zasadzie do ziem byte-
go Krdlestwa Polskiego, co znalazto wyraz w rozkazie Komendanta Gtow-
nego Policji Panstwowej z dnia 20 sierpnia 1919 roku powotujacym do
zycia 6 pierwszych komend okregowych: miasta stotecznego Warszawy
oraz wojewddztw: warszawskiego, biatostockiego, kieleckiego, lubelskiego
i todzkiego*3.

Przebudowa aparatu bezpieczenstwa na innych ziemiach Polski i pota-
czenie go ze strukturg dziatajaca w dawnym Krélestwie Kongresowym
wymagaty intensywnych prac przygotowawczych oraz organizacyjnych#4,
uscislaty je postanowienia przepisow przejSciowych do ustawy o policji
panstwowej zawarte w art. 3 u.p.p. brzmigcym: ,W miare obejmowania
przez witadze centralne administracji ziem b. zaboru austriackiego, pru-
skiego i ziem wschodnich b. zaboru rosyjskiego, istniejgce na tych ziemiach
organizacje panstwowej stuzby bezpieczenstwa, a w miare wprowadzania
na tych ziemiach jednolitej ustawy samorzadowej, istniejace samorzadowe
organizacje stuzby bezpieczenstwa wcielone zostang do policji panstwowej
w mysl zasad niniejszej ustawy i przepisow przejSciowych. Przepisy wyko-
nawcze w tej mierze wyda Minister Spraw Wewnetrznych”.

Policja Panstwowa byta aparatem wykonawczym organéw administracji
ogolnej, ministra spraw wewnetrznych, wojewoddw oraz starostow. Wy-
mienione organy wydawaty polecenia, dyrektywy stuzbowe w sprawach
zwigzanych zwtaszcza z ochrong bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Z kolei w sprawie dochodzen i Scigania popelnionych przestepstw policja
podporzadkowana byta organom wymiaru sprawiedliwosci, tj. sedziom
$ledczym oraz prokuratorom?*>.

Komendant Gtéwny peinigcy naczelng wtadze, dzierzyt w swym reku
uprawnienia wladcze w zakresie organizacji, administracji, zaopatrzenia,
uzbrojenia, uzupelniania oraz wyszkolenia Policji, nie mdgt jednak wpty-

42 P.K. Marszatek, Powstanie i rozwdj organizacyjny polskich formacji policyjnych w potu-
dniowo-zachodniej Wielkopolsce w latach 1918-1922, ,Studia Lubuskie” 2008, t. IV, s. 29.

43 A. Misiuk, Policja panstwowa 1919-1939: powstanie, organizacja, kierunki dziatania,
Warszawa 1996, s. 29.

44 B, Macior-Majka, Policja polityczna w wojewddztwie krakowskim w latach 1919-1926,
,Przeglad Bezpieczenistwa Wewnetrznego” 2012, t. IV nr 6,s. 171.

45 ], Bardach, B. Lesnodorski, M. Pietrzak, Historia ustroju i prawa polskiego, LexisNexis,
wyd. 5, Warszawa 2001, s. 515.
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wac na charakter zadan wykonywanych przez podlegtych mu policjantow,
co szkodzito formacji, wywotujac chaos i doprowadzajac do wielu sprzecz-
nosci kompetencyjnych, tym samym wydatnie wptywajgc na pauperyzacje
korpusu policyjnego4®.

Jézef Pitsudski twierdzit, iz policja winna by¢ zorganizowana na wzdr
wojskowy i podlega¢ w zupetnosci Ministrowi Spraw Wewnetrznych. 0d-
mienny poglad glosili endecy, opowiadajac sie za likwidacjg dotychczaso-
wych organéw o partyjnym charakterze, pragnac w jej miejsce utworzy¢
formacje stworzong na wzér Zandarmerii Polowej, podlegajacej Ministrowi
Spraw Wojskowych, funkcjonujacej jako organ wykonawczy Ministra
Spraw Wewnetrznych. Policja Pafistwowa w zatozeniu miata stanowic je-
dyna i jednolitg organizacje bezpieczenstwa dzialajacg na obszarze catego
panstwa, miata bezposrednio podlega¢ Ministrowi Spraw Zewnetrznych.
Policja byta szkolona i zorganizowana na wzor wojskowy4.

Wazna role w ztoZonym procesie unifikacyjnym odegrat 6wczesny mini-
ster spraw wewnetrznych, a pdzZniejszy Prezydent - Stanistaw Wojcie-
chowski, ktory przy tworzeniu struktury polskiej formacji policyjnej w du-
zym stopniu bazowat na wzorcach brytyjskich4s.

Ustawa o policji panstwowej z dnia 24 lipca 1919 roku, wprowadzita
w zycie funkcjonowanie jednostek policji na terenie catego kraju. Policja
podlegatla, jak gtosit art. 4 u.p.p., Ministrowi Spraw Wewnetrznych. Owe
uzupetnienie aparatu policyjnego nastgpito rowniez w innych panstwach.
Znamienity przyktad stanowi Francja, gdzie z jednej strony doprecyzowa-
no zadania Zandarmerii Narodowej, ale wskazano réwniez Policje Naro-
dowg, podlegajaca Ministrowi Spraw Wewnetrznych#°.

Wraz w wej$ciem w zycie ustawy z dnia 24 lipca 1919 r. o policji pan-
stwowej moc prawng stracity dekrety dotyczace Milicji Ludowej z dnia 5
grudnia 1918 r.i 7 lutego 1919 r. oraz Policji Komunalnej — dekret z dnia 9
stycznia 1919 roku. Gtéwnym zadaniem nowo utworzonej formacji byto,
jak wskazywat art. 1 u.p.p., zapewnienie spokoju i porzadku publicznego
w kraju. Tworzenie jednostek terenowych byto poczatkowo mozliwe jedy-
nie na ziemiach bytego Krélestwa Polskiego>°.

46 A. Misiuk, op. cit., s. 101.

47 M. Mohyluk, Z dziejéw Policji Paristwowej w Il Rzeczypospolitej, [w:] Silne Paristwo, Biaty-
stok 1999, s. 285.

48 A. Szwarc, M. Urbanski, P. Wieczorkiewicz, Kto rzqdzit Polskq ?,Warszawa 2007, ss. 644-
645.

49 P. Majer, Geneza i ewolucja policji jako pojecia, instytucji i funkcji panstwa, ,Miscellanea
Historico Iuridica” 2012, t. XI, s. 144.

50 https://niezlomni.com/policja-w-ii-rp-zobacz-zdjecia-jak-prezentowali-sie-
funkcjonariusze-i-funkcjonariuszki-foto/ (online: 15.03. 2018).
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Policja Panstwowa, powotana do zycia w lipcu 1919 roku wraz z auto-
nomiczng Policja Wojewédztwa Slaskiego, utworzong dnia 17 czerwca
1922 roku rozporzadzeniem wojewody $laskiego>!, byty formacjami ktére
najdtuzej prowadzity swojg dziatalno$¢ w okresie II RP.

W aneksie do art. 30 u.p.p. ujeta zostata tres¢ Roty przysiegi stuzbowej,
stanowigca wzor postepowania dla funkcjonariuszy: ,Przysiegam Panu
Bogu Wszechmogacemu na powierzonym mi stanowisku pozytek Panstwa
Polskiego oraz dobro publiczne mie¢ zawsze przed oczyma: Wtadzy
zwierzchniej Panstwa Polskiego wiernosci dochowa¢; wszystkich obywate-
li kraju w réwnym majac zachowaniu, przepiséw prawa strzec pilnie, obo-
wigzki swoje spelniac¢ gorliwie i sumiennie, rozkazy przetozonych wykonac
doktadnie, tajemnicy urzedowej dochowac. Tak mi Panie Boze dopomdz”.

Policja Panstwowa peini¢ miata role organéw wykonawczych wiadz
panstwowych i samorzadowych. Jak gtosita ustawa z dnia 24 lipca 1919 r.
o policji panstwowej, urzedy prokuratorskie oraz wtadze sadowe mogty
wydawac bezposrednie zlecenia policji zawarte w ustawie postepowania
karnego (art. 13 u.p.p.).

Struktury organizacyjne policji panstwowej zgodne byly z obowigzuja-
cym podziatem sgdowym kraju. Na szczeblu wojewddztw miescity sie ko-
mendy okregowe, za$ na terenie powiatow komendy powiatowe. Komenda
powiatowa mogta obstugiwaé terytorialnie takze kilka powiatéw. Naj-
mniejsze komorki organizacyjne stanowity komisariaty Policji, ktére swo-
im zakresem dziatania obejmowac¢ mogty réwniez cate miasta lub dzielnice
i posterunki policji funkcjonujace na obszarze gminy, a nawet kilku gmin>2.

Jedna z rudymentarnych zasad nowo uformowanego panstwa stanowita
apolityczno$¢ administracji panistwowej. Zaré6wno wojsko, jak i policja pan-
stwowa winny byly jg zachowaé¢. W zwigzku z wymieniong zasada pan-
stwowi funkcjonariusze otrzymali kategoryczny zakaz m.in. przynaleznosci
do partii politycznych53.

Zasada apolitycznosci modelowata sie droga ewolucji. Ustawa o policji
z dnia 24 lipca 1919 roku znosita Milicje Ludowa oraz Policje Komunalng
przekazujac ich zadania nowo utworzonej Policji Panstwowej. Jej nazwa
miata symbolizowa¢ zalezno$¢ organoéw porzadkowych wzgledem struktur
rzagdowej administracji. W ustawie o policji panstwowej prézno zatem szu-

51 Rozporzadzenie Wojewody Slaskiego z dnia 17 czerwca 1922 r. w przedmiocie organi-
zacji Policji Wojewédztwa Slaskiego (Dz.U. SI. z 1922 r. Nr I, poz. 4).

52S. Franc, op. cit, s. 191.

53 M. Lorek, L. Pawlikowicz, K. Surowiec, Bezpieczeristwo narodowe i wewnetrzne - teoria
i praktyka na przyktadzie wybranych zagadniei w drugiej Rzeczpospolitej (1918-1939),
,Humanitas and Social Sciences” 2013, vol. XVIII, nr 20(3), s. 94.
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kac przepiséw zwigzanych z zrzeszaniem sie funkcjonariuszy, jak réwniez
okazywania przez nich np. sympatii politycznych54.

Jak stusznie zauwaza R. Litwinski, komendant gtéwny podlegat mini-
strowi spraw wewnetrznych odpowiedzialnemu za utrzymanie bezpie-
czenstwa i porzadku w panstwie. Tym samym, wystepuje tutaj pewna za-
lezno$¢ polityczna, bowiem teka Ministra Spraw Wewnetrznych przyzna-
wana byta osobom, co do ktérych istnieje uzasadniona watpliwos¢, ze byty
apolityczne. Analogicznie rzecz miata sie z Milicja Ludowa i Policja Komu-
nalng, ktoére rowniez taczyt stosunek podlegtosci wzgledem Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych5s.

Rozdzial zatytutowany ,Prawa i obowigzki funkcjonariuszéw policji”
w art. 36 u.p.p. nadawat policjantom prawa urzednikéw i funkcjonariuszy
panstwowych, za$ ich obowigzki, jak i tryb postepowania stuzbowego re-
gulowane byty instrukcjg Ministra Spraw Wewnetrznych o czym informuje
art. 39 u.p.p.

Obowigzki funkcjonariuszy policji regulowaty gtoéwnie przepisy usta-
wowe. Wiele zadan byto odgoérnie narzucanych przez rézne instytucje za-
réwno te rzagdowe, jak i samorzadowe. Elementarne czynnosci funkcjona-
riuszy swoim zakresem obejmowaty dziatania prewencyjne przeciwko
przestepczosci, prowadzenie dochodzen, zastepstwo oskarzycielskie przed
sagdem czy konwojowanie przestepcoéw>e,

Zgodnie z art. 32 u.p.p., wszyscy policjanci zostali zobligowani do ukon-
czenia specjalnych szkét policyjnych, dziatajacych przy kazdej komendzie
okregowej. Powstate placdwki miaty by¢ prowadzone zgodnie z mysl3 ]6-
zefa Pitsudskiego - na wzér wojskowy. Kazda z komend okregowych miata
przeprowadzac specjalistyczne kursy dla wywiadowcoéw stuzby $ledczej.

Utworzony model policji stworzony po uzyskaniu niepodlegtosci, ze-
zwalajacy na rownolegte dziatanie réznych stuzb policyjnych byt podda-
wany czestej krytyce jako organ zbytnio zdecentralizowany, co w duzej
mierze przyczynito sie do zmian w sprawie dziatalnosci policyjnych forma-
cji po puczu majowym w 1926 roku>’.

54 P, Majer, op. cit., s. 854.

55 R. Litwinski, Apolitycznos¢ Policji w Rzeczypospolitej. Zatozenia i realizacja, ,Res Histori-
ca” 2004, z. 16, s. 54.

56 P.K. Marszatek, op. cit, s. 29.

57 M. Kapusta, op. cit,, ss. 33-34.
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Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na okoliczno$ciach
utworzenia jednolitej formacji - Policji Panstwowej. Warto zaznaczy¢, iz
organizowanie struktur Policji Panistwowej w Polsce miedzywojennej byto
trudne, bioragc pod uwage chociazby rysujace sie w tle zagrozenie ptynace
ze strony wschodniej. Trzeba réwniez zauwazy¢, ze powotana do zycia
formacja pozbawiona byta w poczatkowej fazie gotowego wzorca, wedle
ktérego mogtaby witasciwie prowadzi¢ swoja dziatalnos¢. Wowczas zmia-
nom ustrojowymi oraz ideologicznymi towarzyszyty zmiany w obszarze
pogladéw na charakter, jak i znaczenie bezpieczenstwa. Jak pisat W. Kaw-
ka, Policja jako instytucja prawna winna by¢ badana w oparciu o analize
norm prawnych do niej sie odnoszacych58, co tylko podkresla role Policji
Panstwowej jako organu powotanego przez ustawodawce realizujaca za-
dania, ktére naktada na nig ustawodawca poprzez wiele aktéw prawnych.
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