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I. INTERES PRAWNY KONSUMENTA 1 JEGO OCHRONA PRAWNA

1. Pojecia interesu prawnego i ochrony prawnej

Omawianie prawnej problematyki ochrony interesu konsumenta wyma-
ga przede wszystkim sprecyzowania samego pojecia interesu prawnego.
"Interes" bowiem, jako termin naukowy, wystepuje w réznych dyscypli-
nach naukowych i rozmaicie jest przez nie okreslany.

INnteres prawvwny, czyli interes majacy zapewniong o-
chrone prawnagl, to taki stan rzeczy, do osiggniecia ktérego przez
jednostke lub grupe panstwo udziela pomocy w zakresie i formie prze-
widzianych w przepisach prawnych. Interes ten - wbrew potocznemu
znaczeniu tego stowa - moze, ale nie musi dotyczy¢ spraw majgtkowych
ani nawet materialnych. Przykiad stanowi ochrona udzielana przez pra-
wo niektérym dobrom osobistym /niematerialnym/, a z dziedziny ochro-
ny interesu konsumentéw uprawnienie do wyboru towaréw, przy ktorym
wybierajagcy kieruje sie nie tylko cena i trwatoscia towaru, czyli
przestankami natury ekonomicznej, ale takze swymi upodobaniami, gus-
tem i innymi nie majacymi charakteru gospodarczego motywami.

Konieczno$¢ udzielania ochrony prawnej interesom prawnym powsta-
je w razie ich naruszenia lub zagrozenia, w razie konfliktu intere-
sow réznych podmiotéw. W literaturze ekonomicznej2 rozwaza sie samg
mozliwos$¢ powstania konfliktu interesbw pomiedzy obywatelem a uspo-
teczniong jednostka organizacyjng gospodarki planowej, w celu wyjas-

1 W tej kroétkiej analizie wprowadzajagcej pojecie interesu do dal-
szych rozwazan nie chodzi oczywiscie o zagadnienia ogolniejsze,
ktore do dziedziny teorii prawa zostalty wprowadzone przez lheringa,

a potem rozwijane przez kierunek jurysprudencji intereséw, jaki po-
’ wstat w Niemczech w kornicu XIX w.

Duzg czes¢ referatow opracowanych na konferencljle poswiecong proble-
matyce intereséw konsumentéw w dziatalnosci handlowej zgrupowano
EOd wspolnym tytutem “Interpretacja zjawiska naruszania interesow
onsumenta w gospodarce planowej'”. Interesy konsumentéw a dziatal-
nos¢ handlu. Materiaty z konferencji Warszawa-Jadwisin 29-30 X
1973 r. ZW CRS, Warszawa 1975.
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nienia zjawiska naruszania interesdbw konsumentdw w ustroju socja-
listycznym. Panuje zgodny poglad co do tego, ze w odréznieniu od
ustroju kapitalistycznego usuniete jest zZrodlo antagonistycznych
sprzecznosci miedzy interesami uspotecznionych gospodarczych jednos-
tek a konsumentami korzystajagcymi z ich wyrobéw i wustug. Przyczyn
wystepujagcego mimo to zjawiska naruszania interesdw konsumentéw auto-
rzy dopatrujg sie w nieprawidtowych postawach oraz braku kwalifika-
cji moralnych i zawodowych pracownikéw tych jednostek, a takze w nie-
domogach organizacyjnych, bledach w zarzadzaniu i planowaniu, ztej
informacji rynkowej, nieskutecznych formach kontroli itp.-34

Szeroko rozumiane naruszenie interesOGw konsumenta wystepuje wte-
dy, gdy jednostki gospodarcze, ktorych zadaniem jest zaspokajanie po-
trzeb konsumentéw, nie wykorzystujg w petni istniejgcych w tym za-
kresie mozliwoéci™. Przyczyny tego stanu rzeczy tkwig w wadliwym
systemie planowania gospodarczego, nie opartego na rzeczywistym ro-
zeznaniu potrzeb wyplywajacym z szerszych badan rynku oraz w niepra-
widtowosci systemu zarzadzania przedsiebiorstwami, ktéry rodzi sprzecz-
nosci miedzy interesami zatdg a interesami konsumentéw. Doskonalenie
systemu planowania 1 systemu zarzgdzania jest przedmiotem statych
badan naukowych, analiz 1 eksperymentéw, ktérych celem jest usuwa-
nie przyczyn naruszania interesd6w konsumentéw. ROwnocze$nie panstwo
tworzy ochrone prawng zagrozonym oraz naruszonym intereson konsumen-
tow i zapewnia warunki jej realizacji. Ochrona ta przybiera rdézne
formy w zaleznosci od tego, w ktoérej fazie produkcji czy obrotu zo-
staty naruszone interesy konsumenta, kto to zrobit oraz w jakiej po-
staci i rozmiarze. Wazniejsze okolicznosci i przypadki typowych na-
ruszen i zagrozen oraz uksztattowana przez prawo ochrona interesu
konsumentéw bedg przedmiotem niniejszego opracowania.

Przy stosowaniu przepisow prawnych kreujacych ochrone w razie
konfliktu intereséw réznych jednostek trzeba kazdorazowo rozstrzygac
watpliwos$é”, ktéremu z dwu konkurujacych intereséw udzieli¢ ochrony

3 R. Gtowacki: Ochrona konsumenta a polityka marz handlowych. W: In-
teresy konsumentow..., s. 47.

4 B. Kotodziejek: Wprowadzenia do dyskusji. W: Interesy konsumen-
tow..., s. 370.

$ Moga takze nasuwac¢ sie watpliwosci natury pozaprawnej, np. moral-
nej, a mianowicie wtedy, gdy in concreto przestanki ochrony praw-
nej odbiegajg od zatozonych przez ustawodawce. Pewnej korekty nie-
prawidtowosci, ktdére mogg tu wystgpi¢ dokonuje orzecznictwo, opie-
rajac sie na art. 5 k.c», mdwigcym o "celu spoteczno-gospodarczym™
praw podmiotowych, a zatem takze o ich ochronie.
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prawnej, odmawiajac jej zarazem drugiemu lub w bardziej skomplikowa-
nym uktadzie konfliktu, jaki ma by¢ zakres i kierunek ochrony udzie-
lanej réwnoczesnie Kilku interesom prawnym. Istnieje zatem potrzeba
prawidlowego rozeznania interesbw w stypizowanych sytua-
cjach réznych rodzajow konfliktéwO. Z tej przyczyny podstawowy pro-
blem w procesie wykladni przepiséw stanowi ustalenie jej kierunku.

V dziatalnosci gospodarczej jednostek gospodarki uspotecznionej,
a zwilaszcza jednostek handlowych, obowigzuje zasada wzmozonej ochro-
ny interesdbw konsumenta. Ma ona uzasadnienie ustrojowe oraz ekono-
miczno-prawne. Zatozenia ustrojowe unormowane w konstytucji i1 reali-
zowane m.in. w przepisach prawa cywilnego nie wymagajg tu szczegoto-
wego omawiania.V ustroju socjalistycznym panstwo ma za zadanie zapew-
ni¢ staty wzrost dobrobytu ludnosci. Podstawowym celem panstwowej po-
lityki gospodarczej jest nieustanne podnoszenie poziomu zycia mas
pracujacych, za$ prawa, ustanowione przez panstwo, sg wyrazem woli i
interes6bw tych mas.

naczelnym wiec zadg(niem wszystkich dziatajgcych w panstwie jed-
nostek organizacyjnych , a zwlaszcza spdétdzielni, jest jak najlepsze
zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa. Natomiast racje prawno-ekonomicz-
ne ochrony interesbw konsumenta sprowadzajg sie do tego, ze stosunki
cywilno-prawne, w ramach ktérych konsument uczestniczy w obrocie,
tj. nabywa towary i korzysta z ustug, oparte sg na zasadzie, formalnej
réwnorzednosci stron. W istocie jednak konsument jest strong ekono-
micznie znacznie stabszg niz jednostka gospodarki uspotecznionej,
ktéra sprzedaje mu towary lub Swiadczy ustugi. Brak faktycznej réw-
nowagi ekonomicznej w razie konfliktu interesow stwarza stronie eko-
nomicznie silniejszej mozliwos¢ zapewnienia sobie pozycji gorujacej
i narzucenia stabszemu partnerowi niekorzystnych dla niego rozwia-
zan. W celu rzeczywistego zrOéwnowazenia pozycji trzeba zatem stronie*

Stanowi to zagadnienie odrebne od formalnej réwnosci stron sto-
sunku cywilno-prawnego. Formalna réwno$¢ moze nawet pogtebi¢ wat-
pliwosci w razie koniecznosci podjecia decyzji o udzieleniu lub
odmowie ochrony prawnej.

? Jaskrawe pomieszanie poje¢ co do wiasciwej roli tych jednostek wy-
stepuje czesto w Brathce, g%?/ pracownik przedsiebiorstwa panstwo-
wego - na tej chyba tylko podstawie, ze przedsiebiorstwo jest "pans-
twowe" - zaczyna traktowac¢ klientbw przedsiebiorstwa jako peten-
tow, a siebie - jako przedstawiciela Wl'adZ%/ panstwowej. Irytujace
przyktady takich postaw wyszydza prasa. Zob. np. Podanie. ""Polity-
ka- z 1974 r., nr 39/917.
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ekonomicznie stabszej zapewni¢ szczegdlng ochrone prawng jej intere-
sow8*

2. Rodzaje ochrony

Ochrona pravvna jest to ochrona, ktérej przestanki,
zasieg 1 sposOb realizacji unormowane sg przez przepisy prawne. Pel-
ne, szerokie ujecie problematyki ochrony interesu konsumenta wymaga
przedstawienia jej w dwu ptaszczyznach, ktdre w naukach ekonomicznych
okreslane sg jako ochrona kreatywna interesu ogétu konsumentow i
ochrona repulsyjna interesu konsumentaq.

Ochrona kreatywvvna polega na tworzeniu i rozwijaniu
najkorzystniejszych warunkéw zaspokajania potrzeb konsumentéw, czyli
realizacji ich interes6bw. Przestanki takiej ochrony majg u nas cha-
rakter ogodlny, wynikajg bowiem z zatozen ustrojowych. Zadania zwia-
zane z ochrong kreatywng interesow spoteczenstwa jako konsumentow
panstwo realizuje w wyniku dziatalnosci réznych organéw zaréwno wia-
dzy panstwowej, jak i administracji, a takze innych, tworzonych w ra-
mach istniejgcego porzadku prawnego jednostek organizacyjnych, wsrdd
ktérych niewatpliwie pierwsze miejsce zajmujg spotdzielnielO. Postu-
luje sie takze powotanie do zycia centralnego, wyspecjalizowanego or-
ganu, ktérego zadaniem bytoby dziatanie w szeroko rozumianej ochro-
nie interesu konsumentéw, a dla ktdrego proponuje sie nazwe "Rada do
Spraw Konsumpcji'll. Obecnie prowadzone sg prace nad stworzeniem za-
sad dziatalnosci takiego organu 1 jego usytuowaniem w systemie orga-
nizacyjnym panstwa.

0 konieczno$ci wzmozonej ochrony interesu strony ekonomicznie
stabszej przez wprowadzenie "prawa nieréwnego" pisat juz K. Marks.
Praca najemna 1 kapitat. Warszawa 1948, s. 18 i n., wskazujac
na réznice miedzy réwnoscig formalng a réwnoscia ekonomiczna.

K. Boczar: Ochrona interesbw konsumenta w ustroju socjalistycz-
nym a spotdzielczos¢ spozywcow. W:. Socjalistyczna spotdzielczose
spozywcow w Polsce Ludowej. Praca zbiorowa pod red. nauk. H. Cho-
taja. Warszawa 1970, s. 313 i n. oraz K. Boczar. Spoétdzielczosé.
Warszawa 1973, s. 253.

K. Ii%é)czar: Szanse spoidzielczosci. "Zycie Literackie™ z 1972 r.,
nr 16.

J. Pindakiewicz: System organizacyjny ochrony intereséw konsumen-
ta w Polsce. W: Interesy konsumentéw..., s. 310.

10

11
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Wspomnie¢ tez nalezy, ze zgodnie z zarzadzeniem nr 2 Prezesa Ra-
dy Ministréw z dnia 19 | 1976 r. oraz zarzadzeniem nr 45 Prezesa Ra-
dy Ministrow z dnia 15 VII 1976 r. powotane zostaty: Rada Rynku We-
wnetrznego i wojewoddzkie rady rynku wewnetrznego. W zakres kompeten-
cji tych organéw rowniez wchodzg dziatania majgce na celu ochrone
intereséw konsumentow.

Zgodnie z art. | ustawy o spotdzielniach i ich zwia1zkach12 spot-
dzielnie majg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w ramach narodowego
planu spoteczno-gospodarczego, jak réwniez dziatalnos¢ spoteczno-wy-
chowawczg w celu stalego podnoszenia materialnego i kulturalnego po-
ziomu zycia i Swiadomosci spotecznej swych cztonkéw oraz dla dobra
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej. Specyfika dziatalnosci spotdzielni
wyznaczona powyzszym sformutowaniem ustawy, zgodna jest z tradycyj-
nymi zatozeniami Ideowymi spdétdzielczosci. Z rozwojem spétdzielczosci
w zyciu spotecznym naszego kraju wigze sie duze nadziejel™ Rola
spotdzielczosci w naszej gospodarce jest doniosta, zas w dziedzinie
stanowigcej przedmiot niniejszego opracowania zwilaszcza spotdziel-
czos¢ spozywcéw ma duze osiggniecia, jeszcze wieksze mozliwosci, a za-
tem i wieksze niz inne piony spoétdzielcze zadania.

Generalnym celem unormowanej przez odpowiednie przepisy prawne
dziatalnosci wszystkich gospodarczych jednostek organizacyjnych, za-
réwno panstwowych, jak i spotdzielczych, jest zapewnienie dogodnych
warunkéw, w ktérych interesy spoteczenstwa w dziedzinie konsumpcji,
a w ich ramach - interesy kazdego z osobna konsumenta - mogtyby by¢
realizowane najpeiniej i bez przeszkdod.

W ostatnich latach dyskutuje sie szeroko nad warunkami ksztatto-
wania spotecznie pozadanego wzorca konsumpcjit2.W dyskusji porzucono

12 Ustawa z dnia 17 11 196Ir. o spoétdzielniach i ich zwigzkach. Dz.U.
z 1961 r., nr 12, poz. 61, zm. Dz.U. z 1974 r., nr 47, poz. 281l.
1n Uchwata VI Zjazdu PZPR: 0 dalszy socjalistyczny rozwdj PRL. Nakia-

dem "Trybuny Ludu” z 1970 r., s. 19 i 20; Uchwata nr 11 Zarzadu
"Spotem™ ZSS z dnia 21 IV 1971 r. w sprawie zapewnienia_ klientom
petnowartosciowych ustug handlowych w sklepach spétdzielni spo-
\%wc()w. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 9 zm. "Komunikaty
ewnetrzne" z 1972 r. nr 14; Wytyczne do Uchwaly nr 11 Zarzadu
Spotem ZSS z dnia 21 IV 1971 r. w sprawie zapewnienia klientom
petnowartosciowych ustug handlowych w sklepach spotdzielni spozyw-
cow. "Komunikaty Wewnetrzne” z 1971 r., nr 17 oraz Likwidacja bra-
kéw w rozliczeniach oséb majgtkowo odpowiedzialnych przez zwiek-
szanie limitéw ubytkéw. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1974 r., nr 13.

14 R. Zabrzewski: W sprawie socjalistycznego wzorca konsumpcji. "No-
we Drogi” z 1975 r., nr 3, s. 98 i n. oraz Konsumpcja w Eospodar-
a.

ce planowej. Praca zbiorowa pod red. nauk. B. Kotodziej War-
szawa 1971.
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juz praktyke wylgcznego akcentowania roli produkcji jako wyznacznika
konsumpcji. Doceniamy dzi$ coraz bardziej znaczenie handlu jako czyn-
nika wspoékworzgcego konsumpcje, wyznaczajacego jej warunki i prze-
bieg. Sama rola handlu tez jest ujmowana bardzo szeroko - od funkcji
zaopatrzeniowych do kulturotwérczycht”. Halezyte speinianie przez ban-
del jego spotecznej roli wymaga m.in. rozbudowy i unowoczesniania
bazy lokalowej handlu detalicznego, podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych i poziomu pracy ludzi pracujgcych w handlu i ustugach, wprowa-
dzania najdogodniejszych dla klientobw form organizacyjnych sprzedazy
czy wykonywania innych ustug handlowych oraz planowania i realizacji
zaopatrzenia sklepoéw w towary mozliwie najpeilniej odpowiadajgce po-
trzebom konsumentow.

Takze system zarzadzania handlem przyjety w latach siedemdzie-
sigtych zasadniczo sprzyja ochronie interesébw konsumentow, uzaleznia
bowiem wielko$¢ dyspozycyjnego funduszu ptac 1 wielko$¢ funduszu
premiowego od wysokosci dochodu czystego i zysku. Te za$ dwie wiel-
kosci zalezg gtownie od efektywnej pracy jednostek handlowych, od
wielkosci zrealizowanego obrotu, czyli od tego, jaka ilos¢ i wartosé
towar6w wprowadza one na rynekl

Jak wynika z nowego, szerokiego ujecia spotecznej roli handlu,
realizowana w jego dziatalnosci ochrona kreatywna interesu konsumen-
ta ujmuje ten interes abstrakcyjnie, a zatem w oderwaniu od konkret-
nych oséb i sytuacji. Niewatpliwe jest jednak, ze konsekwentne i pra-
widtowe stosowanie $Srodkdbw 1 sposobow ochrony kreatywnej ksztattu-
je optymalne warunki realizacji konkretnych intereséw przez konkret-
nych konsumentéw, warunki, bez ktérych ich potrzeby nie mogltyby by¢
nalezycie zaspokajane.

Ochrona repulsy jmna ma natomiast inne przestanki i ce-
le. Wystepuje ona wolwczas, gdy juz nastgpito naruszenie bagdz powsta-
to zagrozenie konkretnego interesu indywidualnego konsumenta. Celem

1 Zrozumiate jest, ze nie pomija sie tych spraw takze w praktycz-
nej dziatalnosci spoétdzielczosci spozywcéw. Zob. np. Kierunki przy-
stosowania sieci handlowej do nowego ksztaltowania wzorca konsump-
Ccji i wspolpraca z przemystem /tezy/. "Komunikaty = Handlowe" 'z
1973 r.> nr 19.

1 Brak tu miejsca na szersze przedstawienie tego tematu i wskazanie

pewnych zagrozen dla intereséw konsumentow, ktére takze wigzg sie
z tzw. parametrycznym systemem zarzadzania. Szerzej méwi o tym
B. Kotodziejek: Interpretacja zjawiska naruszania intereséw kon-
sumenta w warunkach gospodarki planowej. Ws Interesy konsumen-
tow..., s. 56.
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jej jeet usuniecie skutkéw naruszenia lub usuniecia zagrozenia i za-
pobieganie powstawaniu zagrozen albo zrekompensowanie uszczerbku,
jakiego doznat interes konsumenta.

Dla zilustrowania postaci i zasiegu ochrony prawnej mozna przy-
toczy¢ nastepujgce przykitady: interes nabywcy telewizora polega na
tym, aby telewizor funkcjonowat sprawnie i niezawodnie, zatem w ra-
zie wystgpienia usterek nabywca moze w ramach gwarancji zada¢ przy-
wrdcenia sprawnosci funkcjonowania telewizora przez naprawe lub wy-
miang na inny, niewadliwy egzemplarz; w interesie nabywcy kazdego
towaru moze leze¢ mozliwos¢ diuzszego zastanowienia sie nad decyzja
zakupu, wyprébowania towaru, a nawet poddania go pewnym badaniom,
poréwnaniom itp.j umozliwia to umowa sprzedazy na probe, w ramach
ktorej nabywca moze w okreslonym czasie po dokonaniu zakupu swobod-
nie wycofa¢ sie z transakcji, nie ponoszac przy tym kosztow ani strat.
Duzy zasieg ochrony prawnej mozna zademonstrowa¢ na przyktadzie sy-
tuacji, w ktorej na skutek spozycia artykutdéw zywnosciowych nienale-
zytej jakosci ulega zatruciu nabywca tych artykutéw, Jego rodzina i
goscie. Naruszenie interesobw bedzie wowczas wielostronne i daleko
idgce 1 stosownie do tego rozlegta bedzie roéwniez ochrona prawna
udzielana w postaci odszkodowania osobom poszkodowanym i pokrzywdzo-
nym.

Gtéwng, ale nie jedyng formg prawna ochrony repulsyjnej jest
roszczenie, ktére konsument moze skierowaé przeciwko Jednostce odpo-
wiedzialnej za naruszenie lub zagrozenie Jego interesu. Mogg Jednak
wystgpi¢ takze inne formy, Jak np. uprawnienie do uchylenia sie od
skutkdéw prawnych czynnosci prawnej albo inne uprawnienia prawo ksztat-
tujace.

Takze ochrona repulsyjna znajduje oparcie w przepisach konsty-
tucji, zgodnie z ktdrg celem panstwa jest rozszerzanie i umacnianie
praw kazdego obywatela. Ochrona tych praw nalezy zasadniczo do zadan
sgdow, jednak na wszystkich organach panstwowych cigzy obowigzek
rozpatrzenia i sprawiedliwego zatatwienia skarg 1 zazalen obywate-
li. Zaréwno za$ ochrona sgdowa, jak i inne formy ochrony moga doty-
czy¢ wiasnosci osobistej, ktdrej ochrone panstwo porecza. Zasady
konstytucyjne takze i w tej dziedzinie rozwijane sg i konkretyzowa-
ne przez przepisy innych dziatdw prawa,a przede wszystkim przez pra-
wo cywilne /art. 139 k.c./.

Realizacji ochrony repulsyjnej stuzy w ostatecznosci droga sporu
sgdowego lub arbitrazowego, ale w wielu wypadkach samo zagrozenie
wszczeciem sporu i perspektywa jego przegrania pozwalajg na uzyska-
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nie odpowiednich Swiadczen w drodze pozaprocesowej. Tak wiec ochrona
prawna interesu konsumenta jest realizowana przymusowo albo dobro-
wolnie.

W realizacji ochrony repulsyjnej specyfika dziatalnosci spot-
dzielczosci spozywcow pozwala na wprowadzanie najkorzystniejszych
dla konsumenta sposobéw i formy czynienia zado$¢ jego zadaniom. Osig-
ga sie to przez upowszechnianie wsréd wszystkich pracownikéw spot-
dzielni /nie tylko kierownikdbw/ znajomosci uprawnien konsumentow i
zachecanie do ich przestrzegania, przez wyposazenie organOw samorza-
dowych mozliwie niskiego szczebla w uprawnienie do zatatwiania re-
klamacji konsumentéw, odbiurokratyzowanie i uproszczenie trybu zatat-
wiania tych reklamaciji, utatwienia w ich przyjmowaniu itp.

Catosciowe ujecie problematyki ochrony interesu konsumenta wyma-
ga zatem uwzglednienia obydwu ptaszczyzn interesu i wszystkich po-
staci jego ochrony. Za$ logika wywodu zada, aby najpierw przedstawic¢
unormowania 1 dziatalnos¢ w dziedzinie ksztattowania warunkéw, w kt6-
rych konsumenci majg realizowa¢ swoje interesy, a nastepnie omowic
unormowania i praktyke udzielania ochrony naruszonym lub zagrozonym
konkretnym interesom konsumenta.

3. Instrumenty prawne

Rozwazaniami niniejszymi objete bedg dwie prawne formy dziatania
wiasciwe dla ochrony prawnej interesdow konsumenta. Pierwsza z nich,
stosowana gtéwnie w celu ksztaltowania warunkéw umozliwiajacych za-
spokajanie potrzeb konsumenta, ma charakter administracyjno-prawny i
wyraza sie zasadniczo w unormowaniach z dziedziny prawa administra-
cyjnego i finansowego. Druga natomiast, wiasciwa dla udzielania praw-
nej ochrony interesowi naruszonemu lub zagrozonemu, ma charakter
przede wszystkim cywilno-prawny.

Instrumenty administracyjno-prawne i cywilno-prawne tak rdéznig
sie pod wzgledem mechanizmu ich dziatania, uwarunkowan i zasiegu od-
dziatywania, a takze ich skutecznosci, ze wydaje sie niezbedne przed-
stawienie krotkiej ich charakterystykil

Instrumentami admMministracyjno-pravvnymi s3
przepisy prawne nakazujgce indywidualnie lub rodzajowo oznaczonym adre-
satom podejmowanie okreslonych dziatan lub zakazujgace im okreslonych
zachowan, oddziatujgce wiee przez to bezposrednio na postepowanie tych

17 Cz. Zulawska: Prawne instrumenty realizacji zasady ochrony inte-

resbw konsumenta. "Problemy Jakosci z 1973 r., nr 1-2.
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jednostek. Z zabezpieczeniem interesébw konsumentéw zwigzane sg na
przyktad przepisy o cenach detalicznych, o normach technicznych re-
gulujgcych poziom jakosci towaréw, a takze przepisy normujgce plano-
wanie 1 finansowanie inwestycji obiektow ustugowych i produkcyjnych.
Cechg charakterystyczng instrumentu administracyjno-prawnego jest
to, ze moze on by¢ uruchomiony tatwo i szybko i ze dziata w duzej
skali. Na przykiad zmiana obowiazujgcych cennikéw powoduje w catym
kraju natychmiastowg zmiane wartosci handlowej i ewidencyjnej obje-
tych nimi artykutow.

Instrumenty administracyjno-prawne charakteryzuja sie wzglednie
wysokim stopniem skutecznosci, poniewaz stosowanie sie do nich pod-
lega kontroli paristwowej, a za nieprzestrzeganie zawartych w ich
tresci nakazéw i zakazOéw grozi odpowiedzialno$¢ prawna. Z uwagi na te
cechy instrumenty administracyjno-prawne sg szczegOlnie szeroko sto-
sowane jako instrumenty zarzgadzania gospodarkg narodowa.

W celu dopetnienia charakterystyki omawianych instrumentéw praw-
nych trzeba dodaé, ze pozorna prostota i tatwos¢ operowania nimi oraz
ich skutecznos¢ moga takze powodowaé skutki ujemne, takie jak nad-
mierny wzrost ich liczby oparty na mniemaniu, ze przez wydanie odpo-
wiedniego przepisu czy aktu administracyjnego da sie rozwigza¢ kazda
sprawe. Nadmiar obowiazujgcych przepisow prowadzi w konsekwencji do
braku ich znajomosci, a co za tym idzie - do nieprzestrzegania i
lekcewazenia prawa. Inne niebezpieczenstwo zwigzane ze stosowaniem
instrumentéw administracyjno-prawnych Kkryje sie w tym, ze w razie
oparcia ich na btednych zatozeniach, masowos$¢ ioh dziatania moze po-
wodowaé dotkliwe straty.

Instrumentem cywvilno-pravvnym jest przede wszyst-
kim umowa, a takze jednostronne czynnosci prawne wystepujace w obro-
cie. Dziatanie tego instrumentu jest posrednie: ustawodawca daje mia-
nowicie jednemu podmiotowi okreslone uprawnienia, ktére pozwalajg mu
domaga¢ sie od innego podmiotu, aby wypetnit cigzgce na nim okreslo-
ne obowigzki. Ustawodawca nie zgda zatem bezposrednio od podmiotu
zobowigzanego, aby zachowat sie w okreslony sposéb, lecz pozostawia
podmiotowi uprawnionemu decyzje co do tego, czy, kiedy, w jaki sposob
i w jakim zakresie skorzysta z przystugujagcych mu uprawnien. Panstwo
zapewnia jedynie skuteczng pomoc w wymuszeniu zados$¢éuczynienia obo-
wigzkowi na wypadek, gdy uprawniony tego zazada - zwykle w drodze
procesu sadowego lub arbitrazowego. W omawianej w niniejszej ksigzce
dziedzinie mozna wskaza¢ np. na uprawnienia kupujacego ptynace z unor-
mowania odpowiedzialnosci za wady sprzedanego towaru albo roszczenia
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wynikajace z przepiséw o0 nienalezytym $wiadczeniu w wypadku pobrania
za towar zawyzonej ceny.

Cechg charakterystyczng instrumentu cywilno-prawnego jest to, ze
dziata on wolniej, mniej masowo i mniej skutecznie niz instrument
administracyjno-prawny. Wyplywa to stad, ze wykonywanie statuowanych
przez odnosne przepisy obowigzkdw w wiekszosci wypadkow nie zalezy
tylko od jednostki obowigzanej i nie zawsze nastepuje dobrowolnie,
za$ egzekwowanie obowigzkow zalezy od znajomosci uprawnien przez
jednostki uprawnione, od ich woli uwarunkowanej réznymi okolicznos-
ciami i od umiejetnosci dochodzenia uprawnien. Zaletg Instrumentu cy-
wilno-prawnego jest jego elastyczno$¢ i wrazliwos¢ na zmieniajace
sie warunki i potrzeby, zas jego stosowanie nie wigze sie z duza ska-
Ia ryzyka.

11. ROLA SPOLDZIELCZOSCI SPOZYWCOW W REALIZACII 1 OCHRONIE
INTERESU KONSUMENTA

Na tle tego, co powiedziano o instrumentach prawnych i mecha-
nizmach ich dziatania, okresli¢ wypada blizej role spoétdzielczosci
spozywcéw w realizacji i ochronie interesbw konsumentow. Zostanie ona
oméwiona na plaszczyznie normatywnej, czyli prawnej, a nie socjolo-
gicznej. Pamieta¢ jednak trzeba, ze konstatacje socjologéw badaja-
cych faktyczne funkcjonowanie samorzadowych organéw spotdzielczosci
spozywcoéw w konkretnych srodowiskach miejskich miast o réznej wiel-
kosci wykazujg istnienie znacznych rozbieznosci miedzy stanem norma-
tywnym a stanem faktycznym . Stawia to przed spétdzielcami dodatko-
we, powazne zadania pracy nad zahamowaniem procesu narastania tych
rozbieznosci.

Omoéwienie dziatania organéw spoétdzielni i jej pracownikow obej-
muje rozne dziedziny dziatalnosci, a szczegdlnie te, ktdére wigza sie
z ochrong konsumenta. Przedstawic tez trzeba ré6zne formy prawne dzia-
tan, a takze zadania spoétdzielczosci spozywcéw przewidziane w statu-

cie oraz sposoby ich realizacji przez rézne organy samorzadu spot-
dzielczego 1 pracownikéw spotdzielnith.

18 Spotdzielnia spozywcéow w Srodowisku miejskim. Praca zbiorowa pod
red. K. Sowy. ZW CRS, Warszawa 1974-

1 Obszernie na temat roli spoétdzielczosci spozywcéw w ujeciu histo-
rycznym wypowiadajg sie E. Garbaciks Ekonomiczno-spoteczna rola
spotdzielczosci spozywcow w Polsce Ludowej. Warszawa 1970 r. oraz
J. Strzelecka: Ochrona interesbw konsumenta w dziatalnosci samo-
rzgdu spotdzielczosci spozywcéw. W: Spoéitdzielczos¢ w Polsce Ludo-
wej. Warszawa 1969, ». 1?1 i
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Spoétdzielcze koncepcje wspolnego gospodarowania dobrze harmoni-
zuja z podstawowymi zasadami ustrojowymi naszego kraju, dlatego tez
spotdzielcza forma wiasnosci, na mocy przepisow Konstytucji, podle-
ga szczeg6lnej ochronie. Zadaniem kazdej spodtdzielni jest tworzenie
warunkéw, w ktérych jej czitonkowie mogg znalezé najkorzystniejszy i
najlepszy sposéb zaspokajania roznorodnych potrzeb20. Specyfika spot-
dzielczosci spozywcow powoduje, ze jej zadania sg szczegOlnie szero-
kie. Dziatalnos¢ spétdzielni spozywcéw obejmuje nie tylko ich czion-
kéow, ale cate spoteczenstwo, kazdy bowiem cztowiek jest konsumentem.
Zachodzi tu zatem zjawisko identyfikacji spoétdzielcow w ich dziatal-
nosci samorzgdowej.z konsumentami. Jest to zjawisko bardzo korzystne,
zapobiegajgce przeciwstawianiu interesow spotdzielni i1  konsumentow
z jednej strony, z drugiej zas pozwalajgce samym konsumentom na bra-
nie udziatu w ksztaltowaniu dziatalnosci spdétdzielni w kierunku zgod-
nym z interesami konsumentow . Caly system dziatania spoétdzielczosci
spozywcOw oparty na zatozeniach organizacyjno-statutowych, jest ukie-
runkowany w ten spos6b, aby najlepiej stuzyt konsumentom.

Glownym zadaniem spoétdzielczosci spozywcow jest mozliwie najpet-
niejsze zaspokajanie potrzeb gospodarczych i spotecznych czionkéw i
konsumentéw w celu podnoszenia materialnego i kulturalnego poziomu
ich zycia . Wilasnie do spoétdzielczosci spozywcéw odnosi  sie duza
czes¢ sformutowan co do zadan i probleméw zawartych w Uchwale Ogol-
nego Zebrania Raczelnej Rady Spoétdzielczej z dnia 2 VI 1971 r. w spra-
wie Kkierunkdéw i metod realizacji aktualnej polityki partii i rzadu
przez organizacje spoidzielcze . Czytamy tam m.in. o zwiekszaniu
ilosci, poszerzaniu asortymentu i podnoszeniu jakosci produkowanych
towarow, lepszym i sprawniejszym zaopatrywaniu rynku, uwzgledniaja-
cym rzeczywiste potrzeby odbiorcy, o szerokim rozwijaniu ustug dla
ludnosci, o uwzglednianiu intereséw konsumentéw przy opracowywaniu i
realizacji planéw gospodarczych w biezgcej dziatalnosci - jako zada-
nia nadrzednego, Scisle zwigzanego z socjalistycznym  charakterem
spotdzielni. Réwniez w dziatalnosci samorzadu spoétdzielczego ma byc
realizowana funkcja ochrony interesbw konsumenta. Szczegdlnie nalezy

20 Art. 1 Cﬁ/t. ustawy z dnia 17 Il 1961 r. o spotdzielniach 1 ich

zwigzkach.

2" K. Chmielewski: Wspotudziat konsumentow w ksztattowaniu dziatal-
nosci handlowej. W: Interesy konsumentéw..., a. 217.

22 Zob. ust. 3. Zasad Statutowych z dnia 1 VII 1975 r.

23 "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 21.
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uwzglednia¢ ten interes przy budowie nowych zaktadéw produkcyjnych,
przy rozwoju sieci handlowej i ustugowej, ustalaniu jej godzin pracy
i organizacji zmianowosci, przy ustalaniu struktury produkcji spot-
dzielczej, jej skitadu surowcowego, cen detalicznych i jakosci uzyt-
kowej wyrobow oraz przy wprowadzaniu na rynek towaréw atrakcyjnych
dla konsumenta.

Uchwata 711 Zjazdu PZPR réwniez akcentuje zadania organizacji
handlowych w zakresie podnoszenia poziomu obstugi konsumentéw, po-
prawy organizacji sprzedazy, usprawniania powigzan miedzy handlem
a przemystem, unowoczesniania materialno-technicznej bazy dziatal-
nosci handlu i doskonalenia systemu zarzgdzania handlem. Jak wynika
z tej uchwaty, PZPR przywiazuje duze znaczenie gospodarcze i Spo-
teczne do dziatalnosci organizacji spotdzielczych, wobec czego po-
winny one dziata¢ coraz sprawniej 1 zwieksza¢ odpowiedzialnos¢ swych
ogniw terenowych za wykonywanie zadan powierzonych im przez pans-
two2*.

Trzeba tez wspomnie¢ o spoteczno-wychowawczych celach spoétdziel-
czosci 1 o0 zadaniu podnoszenia poziomu kulturalnego zycia cztonkéw
spotdzielni oraz catego spoteczenstwa. W problematyce bedacej przed-
miotem niniejszych rozwazan sprowadza sie to przede wszystkim do tzw.
edukacji konsumenta, co jest takze waznym sposobem ochrony jego in-
teresOw. Przez edukacje konsumenta nalezy rozumie¢ aktywne oddziaty-
wanie na opinie, postawy i postepowanie konsumentéw w celu wyrobienia
w nich zasad spotecznie racjonalnego zachowania sie w procesie kon-
sumpcji 5. Celem edukacji konsumenta jest wiec racjonalizacja jego
potrzeb, zakupéw oraz wykorzystania istniejgcych doébr, uprawnien i
mozliwosci. Stusznie zastrzega sie przy tym w literaturze2”, ze nie
wolno pod pozorem edukacji konsumenta czyni¢ go przedmiotem manipu-
lacji, ktore bylyby w Istocie sprzeczne z jego dobrem i ograniczaty-
by swobode jego decyzji. Gwarancje musi stanowi¢ zasada stosowania
ocen moralnych /a nie pragmatycznych/ w stosunku do wszelkich dzia-
tarn edukacyjnych. W praktyce moze to niejednokrotnie powodowaé trud-
nosci i watpliwosci, co jednak nie zwalnia od obowigzku rozwijania

* Uchwata VII Zjazdu Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej: 0 dal-
szy dynamiczny rozwdéj budownictwa socjalistycznego, o wyzszg ja-
kos¢ pracy i warunkow zycia narodu. Warszawa 1975, s. 17 i 48.

2~ Ujecie to sformutowal R. Kurzyk: Rola edukacji konsumenta w ochro-

nie interesobw nabywcy. W: Interesy konsumentow..., 286.
26 lbid., s. 288.
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dziatalnosci edukacyjnej przy rownoczesny® dyskutowaniu jej zasad i
kryteriéw ocen.

Handel spoétdzielczy powinien zmierza¢ do wychowania konsumenta
jako nabywcy towaréw rynkowych nalezycie zorientowanego w swych rze-
czywistych potrzebach zaréwno osobistych, jak i1 zwigzanych z prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego, oraz w najkorzystniejszych sposobach
ich zaspokajania. Powinien takze stara¢ sie racjonalnie ksztattowac
te potrzeby i rozwija¢ nowe, pozyteczne dla konsumenta. Na czoto kon-
kretnych zasad wysuwa sie tu rzetelna, petna informacja o wartos-
ciach uzytkowych towaréw znajdujacych sie na rynku. Handel spo6t-
dzielczy powinien réwniez dba¢ o doptyw do konsumenta peilnych i pra-
widlowych informacji o przystugujgcych mu uprawnieniach 1 innych
Srodkach ochrony jego interesu oraz zapewni¢ najkorzystniejsze wa-
runki realizacji tych uprawnien 1 dziatania innych instrumentéw
ochrony interesu konsumenta. Szeroko rozumiana edukacja konsumenta
stanowi jedno z podstawowych zadan handlu, omawianych w literaturze
ekonomicznej“’, a zwigzanych z ksztattowaniem docelowego programu
spozycia w spoteczenstwie. Zadania te sg szczegOlnie bliskie spo6t-
dzielczosci spozywcow.

Konkretne zadania zwigzane z realizacjg zasadniczych celow spot-
dzielni V\%konujq organy samorzadu spotdziel-
czego” wybrane przez cztonkéw lub ich przedstawicieli, dyspo-
nujgce wiec wiladzg delegowang przez najwyzszy organ samorzgdowy, ja-
kim jest walne zgromadzenie przedstawicieli czton-
kéw wybranych przez oddziatlowe zgromadzenia przedstawicieli, ktorzy
z kolei wybierani sa na zebraniach obwodowych.

Zarzad spoéldzielni przede Wszystkim29 sporzgdza projekty
planéw gospodarczo-finansowych i planéw dziatalnosci spoteczno-wy-

2? Z. Misiaszek: Kierowanie konsumpcjg a interes konsumenta. W: Inte-
resy konsumentéw..., s. 83 oraz tegoz: Niektére problemy programo-
wania konsumpcji. "Folia Oeconomica Cracoviensia" z 1973 r., vol. XIII.

28 Pkt 21 Zasad statutowych z dnia 1 VII 1975 r. oraz statutow spot-
dzielni, a takze Uchwata nr 41 Rady i Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia
22 X 1971 r. w sprawie zwiekszenia skutecznosci dziatania organéw
samorzadu cztonkowskiego spotdzielczosci spozywcow w operatyw-
nym zarzgdzaniu. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 24 oraz
stosowanie w praktyce niektdrych postanowienn Uchwaly nr 41. "Ko-
munikaty Wewnetrzne" z 1972 r., nr 18.

28 Art. 44, 40, 41 i 34 cyt. ustawy o spotdzielniach; Ust. 27, 36.
24, 5, 23, 29, 33, 34, 37, 39 i 40 cyt. Zasad statutowych oraz
Uchwala nr 23 z dnia 20 VI 1974 r. Rady "Spotem" CZSS w sprawie
kierunkéw dalszego doskonalenia dziatalnosci rad spoétdzielni spo-
zywcow i ich oddziatow.
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chowawczej i przedkiada je radz=zie spotdzielni z whnioskiem
0 uchwalenie. Mastepnie dokonuje podziatu zadan planowych i Srodkéw
niezbednych do ich realizacji miedzy poszczeg6lne oddziaty, uwzgled-
niajgc w miare mozliwosci ich postulaty i1 wnioski. Organizuje tez wy-
konanie zadan gospodarczych i spoteczno-wychowawczych spoétdzielni -
zawiera w jej imieniu umowy i podejmuje inne czynnosci potrzebne do
wykonania przez spotdzielnie jej zadan,w tym takze wspotdziata z or-
ganami wiladzy terenowej, administracji terenowej, organizacjami spo-
tecznymi i zawodowymi oraz z innymi organizacjami spotdzielczymi.
W sumie zarzad spoéidzielni obowiazany jest zapewni¢ pelng i termino-
wg realizacje zadan gospodarczych i spoteczno-wychowawczych oraz po-
dejmowaé wszelkie czynnosci w celu statego podnoszenia poziomu zaopa-
trzenia placéwek spotdzielni, ich sprawnosci i1 jakosci pracy na rzecz
cztonkéw spotdzielni i konsumentéw. W tym celu zarzgd prowadzi m.in.
dziatalnos¢ inwestycyjna. Dziatanie zarzadu powinno by¢ zgodne z za-
sadami racjonalnej gospodarki, opiera¢ sie na rachunku ekonomicznym
i wykorzystywaé osiggniecia nauki 1 techniki.

Dyrekcja oddziatu, z dyrektorem bedagcym petnomocnikiem zarzadu
spotdzielni, ma realizowac¢ zadania gospodarcze i spoteczno-wychowaw-
cze objete planem dziatalnosci spoétdzielni oraz podejmowaé wszelkie
czynnosci organizacyjne i inne potrzebne w celu statlego podnoszenia
poziomu zaopatrzenia placéwek spoétdzielni dziatajacych na terenie
oddziatu, ich sprawnosci i jakosci pracy na rzecz czionkéw spoétdziel-
ni 1 konsumentéw. Ma ona zapewni¢ prawidtlowy rozwoj sieci placowek
spoétdzielczych 1 ich nalezyte zaopatrzenie zgodnie z potrzebami ryn-
ku~C lokalnego, doskonali¢ technike sprzedazy, wspodidziata¢c z tere-
nowymi organami administracji panstwowej i rozwija¢ dziatalnos¢ spo-
teczno-wychowawcza i samorzgdowa.

Biezacy nadz6r nad dziatalnoscig zarzadu i spoldzielni i jej
kontrola nalezy do rady spoétdzielni, ktéra ksztattuje zasadnicze spra-
wy spoétdzielni, w tym uchwala plany jej dziatalnosci oraz podejmuje
Inn» uchwaly majace na celu state podnoszenie poziomu ustug Swiad-
czonych konsumentom przez spotdzielnie oraz zwiekszanie efektywnosci
dziatania spdétdzielni m.in. w tym zakresie. Rada spotdzielni aktywi-
zuje i koordynuje prace rad oddziatéw i innych organéw samorzadu od-
dziatdbw z Kjtrunkami pracy spotdzielni oraz wykonuje wszelkie inne
czynnosci zgodne z zadaniami 1 celami spoétdzielni. Pracami rady Kie-

3° Za zaopatrzenie 1 wilasciwg gospodarke artykulami zywnosciowymi,
ponoszg odpowiedzialnos¢ przede wszystkim dyrekcje oddziatow te-
renowych wojewddzkich spoétdzielni spozywcow.
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ruje prezydium rady. Ha wniosek zarzadu rada moze powotaé
do zycia lub potaczy¢ juz istniejace oddziaty, ktore, dziatajgc na
ograniczonym wewnetrznym rozrachunku gospodarczym, realizujg bezpo-
Srednio zadania spotdzielni. Rada spdéidzielni czuwa nad aktywno$cia
rad oddziatowych, do zadan ktorych nalezy dbanie o stan zaopatrzenia
placéwek spotdzielni oraz o jakos¢ i sprawnos$¢ ich pracy. Rady od-
dziatowe wspotpracujg tez bezposrednio z komitetami cztonkowskimi i
rejonowymi i majg za zadanie oceniaé, jak realizowane sg przez zarzad
i aparat administracyjny spoétdzielni wnioski i1 postulaty komitetow.
Rady oddziatowe udzielajg pomocy komitetom cztonkowskim i innym or-
ganom samorzadu w .prawidlowym wykonaniu ich zadan oraz realizacji
wnioskOw 1 postulatow komitetow cztonkowskich oraz cztonkowskich grup
dziatania. Inicjujg one takze podejmowanie i realizacje dodatkowych
zadan wynikajagcych z ochrony interesu konsumentow.

Dziatalnos¢ spoétdzielni w okreSlonych dziedzinach realizowana
jest w znacznym stopniu przez korniej e rady. Do statych, pod-
stawowych, wybieranych przez zgromadzenie przedstawicieli komisji,
ktorych dziatalno$¢ bezposrednio wigze sie z ochrong intereséw kon-
sumenta, nalezg: komisja organizacyjno-gospodarcza, komisja produk-
cji, komisja rewizyjna, a w pewnym zakresie takze komisja spoteczno-
—samorzgdowa.

Komisja organizacyjno-gospodarcza kontroluje polityke zakupéw,
nalezyte zaopatrzenie oraz jakos¢ pracy placowek handlowych i ustu-
gowych, organizuje badania opinii konsumentdw na temat zaopatrzenia,
kultury sprzedazy, higieny 1 estetyki tych placéwek. Wypowiada sie
tez o kierunkach rozwoju sieci placéwek handlowych i ustugowych z
punktu widzenia potrzeb konsumenta. Komisja produkcji spetnia analo-
giczne funkcje wobec placowek produkcyjnych i gastronomicznych spo6t-
dzielni. Komisja rewizyjna kontroluje wykonanie zadan spdétdzielni,
sprawozdania i bilanse,a takze ocenia dziatalnos¢ kontroli wewnetrz-
nej. Komisja spoteczno-samorzagdowa wspotpracuje z komitetami czton-
kowskimi, ktoérych zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentéw
sg szczegOlnie donioste i nadzoruje prace punktéw konsultacyjnych dla
cztonkéw tych komitetow.

Zgromadzenie przedstawvvicieli spot-
dzielni uchwala kierunki rozwoju dziatalnosci gospodarczej i spo-
teczno-wychowawczej spotdzielni, opierajac sie na wnioskach oddzia-
towych zgromadzeh przedstawicieli, a takze ocenia prace zarzadéw od-
dziatéw i1 rady spotdzielni. Oddzialowe zgromadzenie przedstawicieli
rozpatruje catoksztatt dziatalnosci' spdotdzielni na terenie oddziatu
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i poddaj« te dziatalno$¢ ocenie szerokiej opinii publicznej. Ocenia
sie m.in. sprawnos¢ 1 jakos¢ pracy, stosunek do konsumentéw pracow-
nikéw placowek spdéidzielni. Zadaniem oddziatlowego zgromadzenia przed-
stawicieli jest tez uchwalanie wnioskéw 1 postulatbw oraz opiniowa-
nie planébw rozmieszczenia na terenie oddziatu placéwek branzowego
handlu detalicznego, zakladdéw gastronomicznych i punktéw ustugowych,
zgtaszanie postulatow dotyczacych czasu pracy wszystkich tych pla-
cowek, a takze podejmowanie inicjatyw w zakresie przydzielania loka-
li uzytkowych na dziatalno$¢ gospodarczg spétdzielni zgodnie z po-
trzebami ludnosci.

Ha zebraniach obwodowvych czionkowie oce-
niaja dziatalnos¢ pracownikéw placoéwek gospodarczych i spoteczno-
-wychowawczych spétdzielni na terenie danego obwodu. Zebrania te sg
waznymi osrodkami decyzyjnymi, moga tez stawia¢ wnioski i pos+ulaty
pod adresem innych organéw samorzadowych spoétdzielni i wydawaé decy-
zje dla komitetéow cztonkowskich, rady i1 zarzgdu oddziatu oraz podej-
mowa¢ uchwaty w réznych sprawach zwigzanych z dziatalnoscig spo6t-
dzielni, a wniesionych pod obrady przez rade oddziatu, zarzad Ilub
dyrektora oddziatu, komitety cztonkowskie albo cztonka spoétdzielni.

Komitety rejonowe wspotpracujg z komitetami cztonkowski-
mi, cztonkowskimi grupami dziatania i innymi ogniwami samorzadu w ce-
lu aktywizowania, pogtebiania 1 koordynowania ich dziatalnosci, za
ktérg sg odpowiedzialne przed rejonowymi konferencjami przedstawi-
cieli komitetéw cztonkowskich, a takze wspoétdziatajg z radami naro-
dowymi i ogniwami organizacji spotecznych”l. nadzorujg sprawne 1 ter-
minowe zalatwianie postulatow komitetow cztonkowskich przez dyrekto-
row oddziatdéw, rady oddziatéw i kierownictwo nadzorowanych placéwek
spotdzielni”™ oraz prace kierownika rejonu i placéwek spétdzielczych
na swym terenie. Oceniajag prace zatrudnionych na tym terenie pracow-
nikbw oddziatow spdotdzielni, a szczegdlnie ich stosunek do konsumen-
tow. Komitety rejonowe mogg rowniez wystepowa¢ do rady oddziatu
Z inicjatywa w sprawach gospodarczych, organizacyjnych i spotecznych.

N1 Uchwata nr 7/75 Prezydium Rady "Spotem"™ CZSS z dnia 30 1 1975 r.

w sprawie kierunkéw i form dalszego doskonalenia dziatalnosci ko-
mitetow cztonkowskich w spoétdzielniach spozywcow oraz zasad, kto-
rym powinien odpowiada¢ regulamin komitetow cztonkowskich.

Korzystne warunki do zatlatwiania postulatow organdéw samorzadowych
stworzyta Uchwata nr 23 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 16 VIII 1971 r.
w spr6aW|e skarg 1 wnioskéw. "Komunikaty Wewnetrzne" 2z 1971 r.,
nr 16.

32
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Komitety cztonkovvskie powoltywane przy wszyst-
kich placowkach handlowych, gastronomicznych, ustugowych i zakiadach
produkcyjnych, a wybierane w liczbie 5-10 os6b na zebraniach obwodo-
wych sg organami bezposredniej kontroli cztonkowskiej nad pracg po-
szczegollnych placowek spoétdzielni. Z punktu widzenia konsumentéw sg
to organy majace bezposredni wptyw na ksztatltowanie ochrony interesu
konsumenta. Stanowig one linie przesylowg informacji przede wszyst-
kim w kierunku od konsumenta do placéwek organéw samorzgadowych spot-
dzielni, reprezentujg wiec konsumentéw wobec spotdzielni. Spetniajg
funkcje inicjatywno-inspiratorskie, doradczo-konsultatywne, kontrol-
no-weryfikacyjne i integracyjne wsréd zaldg pracowniczych, czton-
kow spotdzielni i niezrzeszonych konsumentéw. Gléwne ich zadanie sta-
nowi troska o wiasciwe zaspokojenie potrzeb konsumentow przez spot-
dzielnie, nadzorujg wiec bezposrednio prace poszczegdlnych placéwek

spotdzielni i podejmujg interwencje zardwno w interesie ogotu konsu-
mentéw, jak i1 w konkretnych sprawach konsumenckich. Majg tez brad
udziat w realizacji zadan gospodarczych i  spoteczno-wychowawczych

spotdzielni i wilgczad cztonkéw do aktywnego udziatu w zyciu spot-
dzielni. Komitety te majg czuwaé¢ nad statym podnoszeniem stanu zaopa-
trzenia i1 jego rytmicznosci oraz poziomu obstugi konsumentéw, kon-
trolowa¢ asortyment towaréw 1 zaopatrzenie sklepu i wydawaé w tych
sprawach odpowiednie zalecenia kierownictwu placéwki. Gromadza mate-
rialty potrzebne do rozeznania potrzeb zaréwno kontrolowanej placow-
ki, jak i $rodowiska konsumenckiego i przekazujg organom spotdzielni
informacje dotyczace poziomu zaopatrzenia placowek spdotdzielni, ich
wyposazenia i innych potrzeb. Organy spoétdzielni obowigzane sg wyko-
rzystywaé te informacje w swojej dziatalnosci, a szczegdlnie przy
opracowywaniu planu remontéw, planu zakupéw urzadzen, sprzetu itp.
Komitety cztonkowskie majg wptywaé na ksztattowanie prawidlowych sto-
sunkéw miedzy sprzedawca a konsumentem, majg tez chroni¢ interes kon-
sumentéw korzystajacych z ustug placéwki, dokonujgc wgladu w jej gos-
podarke, kontroluja wpisy do ksigzki skarg, rozpatrujg zazalenia, zy-
czenia i reklamacje konsumentéw. Dziatajg opierajgc sie na szczego-
towych regulaminach, na podstawie ktérych majg prawo rozstrzygania
sporéow miedzy konsumentem a kierownikiem placowki, w tym zwiaszcza
sporow reklamacyjnych. Majg tez prawo dokonywania tzw. odpisOéw towa-
rowych i wylaczania okreSlonego towaru ze sprzedazy. Uczestniczg
w kontrolach placéwki przeprowadzanych przez inne organy kontrolne.
Systematycznie co miesigc oceniajg dziatalnos¢ placowki i zatrud-
nionych w niej pracownikéw, prowadzac tzw. karte oceny pracy placow-
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Ki, a réwnoczesnie spetniajg okresowo czynnosci pomocnicze dla per-
sonelu. Wspdtdziatajg z organami samorzadu spoétdzielczego i1 adminis-
tracji spoéidzielni oraz z samorzadem mieszkancow”™? i z lokalnymi or-
ganami administracji panstwowej.

Trzeba takze wspomnie¢ o komitetach 1 kotach spdtdzielczyn oraz
cztonkowskich grupach dziatania. Te jednostki organizacyjne graja ro-
le rzecznikéw intereséw konsumentéw wobec organéw i placowek spot-
dzielni; moga tez petni¢ funkcje kontroli spotecznej. V celu nawia-
zania i utrzymywania mozliwie bliskich i efektywnych kontaktéw z kon-
sumentami spotdzielnie organizujag kluby korespondentéow, do ktérych

nalezg zaréwno czlonkowie spdtdzielni, jak 1 o0soby nie zrzeszone,
a takze utrzymuja state wiezi wspotpracy z takimi organizacjami, jak
Organizacja Rodzin Wojskowych, Liga Kobiet 1 inne. Spdétdzielnie or-

ganizujg tez zebrania srodowiskowe, spo6tdzielcze punkty konsultacyj-
ne itp., gdzie dochodzi do nawigzywania kontaktéw z konsumentami.

Osobno, bodaj krotko oméwié trzeba dziatalnos¢ nmnaczelnych
organoww spotd=zielczosci spozywcowy,
czyli "Spotem" Centralnego Zwigzku Spoétdzielni Spozywcéw 1 jego jed-
nostek organizacyjnych, w interesujgcej nas dziedzinie ochrony inte-
resbw konsumenta.

Przede wszystkim nalezy tu wymieni¢ wydawanie aktéw normatyw-
nych, a mianowicie uchwal Rady "Spotem" CZSS, uchwal, decyzji, ins-
trukcji i wytycznych Zarzadu "Spotem" CZSS kierowanych do organdw
samorzadowych i pracownikow spotdzielni. Tres¢ wielu z tych aktow
badz w czesci, badz w catosci dotyczy kwestii zwigzanych z ochrong
interesbw konsumentéw. Akty te bedg cytowane i omawiane w dalszym
ciagu niniejszego opracowania.

Donioste znaczenie ma w praktyce prowadzona przez rézne jednost-
ki organizacyjne "Spotem" CZSS dziatalnos¢ informacyjna, wyjatkowo
szeroko zakreslona, adresowana do organéw i pracownikéw spotdzielni.
Informacje dotycza przepiséw wydawanych zwlaszcza przez Ministra
Handlu Wewnetrznego 1 Ustug, Przewodniczgcego Panstwowej Komisji
Cen, Przewodniczgcego Polskiego Komitetu Normalizacji i Miar i przez
inne organy panstwowe, ktérych dziatalnos¢ wigze sie bezposrednio
z ochrong interesdbw konsumenta. Przekazuje sie réwniez informacje o
porozumieniach w sprawie wspotpracy i innego rodzaju umowach, ktérych

Uchwata nr 29 Zarzadu "Spotem"” ZSS z dnia 27 VII 1973 r. w spra-
wie Wspo+d2|a+an|a spo’r zielni spozywcow z samorzqdem mieszkancow
w miastach. "Komunikaty Wewnetrzne* z 1973 r., nr 15.
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skutki prawne mogg interesowac i dotyczy¢ poszczegolnych spotdzielni.
Spotdzielnie informowane sg tez o cenach, normach technicznych, o no-
wosciach towarowych i cechach towaréw, o sposobach przeprowadzania
odbioréw jakosciowych i o towarach, ktéorych jakos¢ jest ciggle zia
/publikuje sie "czarng liste"™ dostawcow takich towardw/. Do wiado-
mosci organdw samorzadowych i pracownikow spoétdzielni podaje sie tez
przedruki z prasy, zawierajagce omowienie i ocene pracy poszczegol-
nych placowek spoétdzielczych, a takze tres¢ audycji radiowych poswie-
conych sprawom spoétdzielczosci spozywcow.

Wiasciwe jednostki organizacyjne "Spolem" CZSS inicjujg tez roz-
ne okolicznosciowe akcje, czyny, apele, organizujg konkursy dla sprze-
dawcow sklepowych, wspétzawodnictwo komitetéw cztonkowskich, prowa-
dzg instruktaz, szkolenie w przedmiocie organizacji i techniki hand-
lu, reklamy itp. Duzg role w tych i podobnych formach dziatalnos$ci
odgrywaja wydawnictwa, a mianowicie "Komunikaty Wewnetrzne" i "Komu-
nikaty Handlowe"*" lub specjalne broszurowe wydania wazniejszych
aktow, kolportowane wsréd spotdzielni 1 ich jednostek organizacyjnych.

Organizowane i1 prowadzone sg takze badania naukowe problematyKi
ochrony interesdbw konsumenta. Realizuje sie przedsiewziecia wydawni-
cze w tym zakresie.

Calg dziatalnos¢ gospodarczg spdéidzielni, prowadzong przez jej
placowki 1 organy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami*™ spoétdziel-
nia finansuje zasadniczo ze S$rodkow wilasnych, a mianowicie z fundu-
szu udziatlowego i zasobowego, ktdére w razie potrzeby uzupetnia kre-
dytem bankowym - wedlug szczegétowych zasad dotyczacych gospodarki
finansowej okreslonych systemem ekonomiczno-finansowym. natomiast
dziatalnos¢ inwestycyjna i kapitalne remonty finansowane sg odreb-
nie”, przewaznie w ciezar funduszu inwestycyjnego, a ponadto z fundu-
szu rozwoju oraz z oprocentowanego kredytu bankowego, zgodnie z od-
powiednimi uchwatami Rady Ministréow i instrukcjami bankowymi.

S to niewatpliwie potrzebne i cenne przejawy dziatalnosci Centra-
Ii "Spotem". Jednakze z punktu widzenia prawnika zmasowanie tak
réznorodnej zawartosci tresciowej "Komunikatow Wewnetrznych" i
"Komunikatow Handlowych" wywotuje u adresatow dezorientacje co do
charakteru prawnego poszczego6lnych aktéw. Brak rozeznania, ktoére
z nich sg wigzace i w jaki sposob sankcjonowane,a ktére majg cha-
rakter wytgcznie informacyjn?_/l, moze powodowaé¢ niekorzystne zjawis-
ko naruszania aktéw wigzacych.

35 Uchwata nr 183 Rady Ministréow z dnia 9 XI 1970 r. w sprawie zasad

gospodarki finansowej organizacji spotdzielczych. MP z 1971 r.,
nr 33» poz. 213, zmiana MP z 1973 r., nr 15, poz. 94.
3" Zob. Uchwate nr 45 Rady Ministréw z dnia 5 X 1976 r. w sprawie za-

sad finansowania inwestycji i1 remontéow w jednostkach gospodarki
uspotecznionej. MP z 1976 r., nr 15, poz. 69.



Czes$¢ pierwsza

Mozliwos¢ prowadzenia i1 wyniki dziatalnosci wszelkich jednostek
organizacyjnych,a zatem réwniez spétdzielczych jednostek handlowych,
zaleza od bardzo wielu czynnikéw warunkujacych Je 1 wplywajacych na
siebie nawzajem. Dc najwazniejszych z nich nalezg: pomieszczenie /lo-
kal/ wraz z jego wyposazeniem, w ktérym dana dziatalnos¢ jest prowa-
dzona, formy organizacji pracy,awiec zaréwno struktura organizacyj-
na jednostki dziatajacej i1 ludzie, ktorzy te strukture tworza, jak i
technika, technologia itp. Ponadto istotny jest sam rodzaj i przed-
miot dziatalnosci; w dziatalnosci handlowej jest to ilos¢, rodzaj,
Jakos¢ i cena towaréw. Kazda wreszcie dziatalno$s¢ musi by¢ poddawa-
na kontroli, ktdéra ma znaczenie podwodjne: prowadzi do wykrywania i
korygowania nieprawidtowosci, a takze oddziatywa prewencyjnie, pobu-
dzajac do lepszej pracy.

Warunki, w jakich spoétdzielcze jednostki handlowe prowadza swojg
dziatalnos¢, sg normowane przede wszystkim przepisami prawa adminis-
tracyjnego. Jednakze stwierdzenie to wcale nie uzasadnia czesto spo-
tykanego przekonania, ze spoéidzielnie sg tu podmiotami podporzadko-
wanymi wiadczym dziataniom innych podmiotéw 1 ze wobec tego nie sa
w stanie ani podejmowaé dziatarn majgcych na celu ochrone interesu
konsumenta, ani w zaden inny sposob wpltywa¢ na posuniecia osrodkow
dyspozycyjnych.

W czesci pierwszej niniejszej pracy przedstawiono te momenty,
warunki i sposoby, ktére umozliwiajg yptyw, w celu ochrony intereséw
konsumenta, na dziatalnos$¢ realizowang gtéwnie w sferze normowanej
przepisami prawa administracyjnego. Wskazano rowniez instrumenty cy-
wilno-prawne ochrony interesu konsumenta, omowione szczegdtowo w czes-
ci czwartej pracy.

I. DZIALALNOSC INWESTORSKA SPOLDZIELNI

Wszystkie rodzaje dziatalnosci prowadzone przez spoétdzielnig,
a mianowicie dziatalno$¢ handlowa, ustugowa i produkcyjna, a takze
administracyjno-biurowa, wymagaja dysponowania przez nig odpowiednig
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baza techniczna, tj. wyposazeniem w srodki trwatel3a wsrod nich glow-

nie lokale sklepowe i innego rodzaju pomieszczenia . Organy
kierujgce spétdzielnia majg wiec obowigzek zapewni¢ placowkom spé6t-
dzielczym stosowne pomieszczenia dla klientéw i pracownikéw tych pla-
cowek. V tym celu trzeba przede wszystkim utrzymywaé¢ w nalezytym sta-
nie posiadang baze lokalowa przez jej konserwacje, remonty i moderni-
zacje, a takze rozwija¢ ja i rozszerza¢ budujgc nowe obiekty i roz-
budowujac istniejgce. W razie koniecznosci baza lokalowa spoétdzielni
moze by¢ uzupeilniona takze przez nabycie, najem lub dzierzawe lokali
albo catych obiektow”. W kazdej zatem sytuacji organy kierujace spoét-
dzielnig muszg przeprowadzi¢ wszechstronng analize potrzeb i mozli-
wosci ich zaspokojenia, aby podjg¢ optymalng w danych warunkach de-
cyzje co do wiasciwego sposobu realizacji zadan w tym zakresie.\W ra-
zie podjecia decyzji o rozszerzeniu posiadanej bazy lokalowej w dro-
dze inwestycji trzeba rozstrzygnac, czy zamierzona inwestycja ma po-
lega¢ na budowie, odbudowie, rozbudowie, rekonstrukcji, moderniza-
cji czy zakupie inwestycyjnym.

Zgodnie z uchwatg XXXIX Zjazdu Delegatow "Spotem" ZSS, ktéry od-
byt sie w dniach 23-25 VI 1973 r., spoétdzielczos¢ spozywcéw ma sta-
rac sie o wzrost nowoczesnej sieci handlowej, a zatem nowych obiek-
tow i lokali trafnie usytuowanych pod wzgledem ekonomiczno-spotecz-
nym, bardziej funkcjonalnych, duzych, stwarzajgcych mozliwosci wpro-
wadzania postepu techniczno-organizacyjnego. Jednakze wobec koniecz-
nosci przyhamowania rozpedu inwestycyjnego szczegdlnie znacznego
w latach 1970-1975» trzeba pamieta¢ i o tym, ze wiasnie w handlu de-
talicznym mozna uzyska¢ bardzo dobre wyniki w zakresie sprawnosci i

1 Uchwata nr 138 Rady Ministréw z dnia 18 VIII 1970 r. w sprawie za-
sad zaliczania s$rodkéw pracy oraz innych przedmiotow i urzadzen
trwatego uzytkowania do s$rodkéw trwatych. MP z 1970 r., nr 33,
poz. 261.

2 Zalezno$¢ miedzy tymi czynnikami a dziatalnoscig handlowg spot-
dzielni omawia szeroko M. Struzycki: Polityka inwestycji a poziom
Swiadczen handlu na rzecz konsumenta. W: Interesy konsumentow...,
s. 157.

3 Te wiasnie kwestie stalty sie m.in. przedmiotem Porozumienia z dnia
16 IX 1970 r. w sprawie _zasad wspoOtpracy miedzy spotdzielniami
spozywcow i spotdzielniami budownictwa mieszkaniowego, jakie zosta-
to zawarte migdzy Zarzagdem "Spotem" ZSS i Zarzgdem Centralnego
Zwigzku Spotdzielni Budownictwa Mieszkaniowego. "Komunikaty We-
wnetrzne" z 1970 r., nr 18; oraz zawierajgcej rozwiniecie tych za-
sad Uchwaly nr 11/72 Rady Centralnego Zwigzku Spodtdzielni Budow-
nictwa Mieszkaniowego i Rady "Spotem" ZSS 2z dnia 13 VI 1972 r.
w sprawie kierunkdw rozwoju dalszej wspdipracy obu organizaciji.
"Komunikaty Wewnetrzne* z 1972 r., nr 14.
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ekonomicznosci funkcjonowania placowek handlowych przez realizacje
inwestycji drobnych, czasem polegajacych tylko na przebudowie czy
modernizacji albo na zakupie przedmiotdw wyposazenia technicznego.
Zgodnie z uchwalg Sejmu Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej z dnia
26 U 1974 r. "O dalszg poprawe wyzywienia narodu i rozwodj rolnic-
twa"~ polityka inwestycyjna powinna tez uwzglednia¢ priorytet hand-
lu zywnoscig i gastronomii, bowiem te dziedziny zaliczone zostaty do
kompleksu gospodarki zywnosciowej.

W praktyce przyjeto obecnie zasady rozwojowe, zgodnie z ktérymi
ustugi handlowe powinny by¢ coraz bardziej koncentrowane w duzych
sklepach, w ktérych mozna kompletowaé towary do okreslonych celéw
/potrzeb Dlatego witasnie szczegdlng troskg otacza sie budowe spot-
dzielczych doméw handlowych /SDH/, zas w dotychczasowych matych skle-
pach prowadzi sie punkty ustugowe. W razie trudnosci w peilnym zrea-
lizowaniu powyzszych zasad poszukuje sie rozwigzan czgstkowych pole-
gajacych np. na modernizacji istniejacych juz zasobow lokalowych.
Aby wybra¢ optymalng w tym zakresie decyzje, trzeba przeprowadzic
rozeznanie wstepne, np. w wyniku prac studialnych /naukowo-badaw-
czych, doswiadozalno-konstrukcyjnych itp./ albo rozpisania konkursu.

W razie nabywania gotowych juz obiektéw i lokali, ich najmu lub
dzierzawy zawiera sie stosowne umowy o charakterze cywilno-prawnym.
Sie nasuwa to problemow, kt(’)r% wymagatyby tu szerszego omdéwienia.
Proces inwestowania natomiast , unormowany przewaznie przez przepisy
0 charakterze administracyjno-prawnym, obejmuje m.in. problematyke
bezposrednio zwigzang z zagadnieniem ochrony intereséw konsumentéw”

i na te jego fragmenty oraz aspekty nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage.

4 MP z 1974 r., nr 39, poz. 230.

5 Przez proces inwestycyjny nalezy rozumie¢ og6ét czynnosci potrzeb-
nych do realizacji inwestycji budowlanej, tj. polegajacej na wyko-
nywaniu obiektu budowlanego, jego przebudowie lub rozbudowie. Art. 2

stawy z dnia 24 X 1974r. - Prawo budowlane. Dz.U. z 1974 r., nr 38,
poz. 229. Obejmuje on etap przygotowania inwestycji, na ktéry skia-
dajg sie fazy: analizy i oceny potrzeb, programowania, planowania
i projektowania oraz etap realizacji inwestycji, na ktory skiada-
ja sie fazy: wykonawstwa robot budowlanych, montazu maszyn i urza-
dzen, rozruchu i ewentualnie prébnej eksploatacji.

6 Na donioste znaczenie prawidtowej polityki inwestycyjnej w hand-
lu detalicznym zwraca uwage M. Struzycki: Polityka inwestycji a po-
ziom Swiadczen w handlu na rzecz konsumenta. W: Interesy konsu-
mentéw..., a. 157.
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Pierwszym zagadnieniem zwigzanym 2z inwestowaniem, unormowanym
przez przepisy prawne, jest programowvvanie invwes-
tycj i, wramach ktérego ustala sie cel i1 przedmiot zamierzonej
inwestycji, jej spoteczng przydatno$¢ oraz podstawowe dane technicz-
ne i ekonomiczne.W spoétdzielczosci spozywcdédw wprowadzono wieloletnie
programowanie inwestycji, ktére nastepnie staje sie podstawg do opra-
cowywania piecioletnich planéw inwestycyjnych. Przyjete w toku progra-
mowania koncepcje, realizowane nastepnie w toku planowania, decydujg o
lokalizacji, wyposazeniu i standardzie technicznym obiektu lub lokalu,
co z kolei scisle wigze sie z tzw. asortymentacja, czyli ustaleniem,
jaki rodzaj towaréw bedzie sprzedawany albo jaki rodzaj ustug bedzie
wykonywany w nowym obiekcie, oraz jaka technologia ustug /takze hand-
lowych/ zostanie w nim zastosowana /tradycyjna czy stechnizowana/8%*

W literaturze ekonomicznej trafnie zwraca sie uwage na to, ze
ujednolicona, niezalezna od poziomu /standardu/ ustug handlowych ba-
za cen detalicznych, obowigzujgcych w catym kraju, hamuje naturalne
bodzce do podwyzszania standardu ustug handlowych , wyzszy bowiem
ich standard z reguly pociaga za sobg mniejszg optacalnos¢10. Skoro
jednak w interesie konsumentéw i w ogodle w interesie postepu lezy
podwyzszanie poziomu ustug handlowych, tym bardziej konieczne sie wy-
daje wykorzystanie mozliwosci decydowania o tym w fazie programowa-
nia, kiedy tatwiej jest uwzglednia¢ szeroko rozumiany interes spo-
teczny.

Programowanie w pionach organizacyjnych réznych inwestoréw musi
by¢ skoordynowane z ustaleniami dokonywanymi w ramach planowania
przestrzennegoll. Ogdlny plan zagospodarowania przestrzennego przed

zaopiniowaniem go przez terenowy organ administracyjny i zatwierdze-

7
Uchwata nr 75 Rady Ministrow z dnia 10 111 1972 r. w sprawie pro-
jektowania inwestycji. MP z 1972 r., nr 23, poz. 133.

8 0 lokalizacji i asortymentacji sklepow detalicznych zob. Z. Woz-
niczkos Polityka asortymentacji i lokalizacji sklepéw a zabez-
pieczenie interesbw konsumenta. W: Interesy konsumentow..., s. 157.

8 Odmiennie przedstawia sie sytuacja w ustugach gastronomicznych,
Edzie zréznicowany jest poziom cen w zaleznosci od kategorii lo-
alu 1 zwigzanego z nig poziomu ustug.

10 M. Struzycki: Polityka inwestycji..., s. 165.

11 Ustawa z dnia 31 | 1961 r. o planowaniu przestrzennym, tekst jed-
nolity. Dz.U. z 1975 r., nr 11, poz. 67.
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niem poddawany Jest dyskusji, w toku ktérej moga zgtasza¢ uwagi i
whnioski m.in. przedstawiciele spotdzielczosci spozywcéw. Dyskusja ta-
ka, a nastepnie dyskusja publiczna nad planem szczegétlowym /przed
jego zatwierdzeniem/ stwarza dogodng okazje do przedstawienia potrzeb
i racji majacych zapewni¢ ochrone interesu konsumenta w dziatalnosci
pianistyczno-inwestycyjnej.

Decyzje o koniecznosci realizacji okreslonej
inwestycji podejmuje inwestorlz, uwzgledniajagc przede wszystkim za-
potrzebowanie spoteczne na dany rodzaj ustug, do Swiadczenia ktérych
potrzebna jest baza lokalowa, a takze majac na uwadze interes rozwo-
jowy spotdzielni. Bezwzgledny priorytet interesow konsumentéw pod-
kreslony zostat w Uchwale ogdlnego zebrania Naczelnej Rady Spoét-
dzielczej z dnia 2 VI 1971 r. w sprawie kierunkéw i metod realizacji
aktualnej polityki partii i rzagdu przez organizacje spoétdzielczeld,
zgodnie z ktoérg interesy te nalezy uwzglednia¢ zarébwno przy rozwoju
sieci handlowej i ustugowej, jak i przy budowie nowych zaktadéw pro-
dukcyjnychl”,

Rozeznanie co do potrzeb spotecznych inwestor powinien oprze¢

przede wszystkim na postulatach konsumentéw za posrednictwem organéw
samorzadu mieszkancow 1, spotdzielni mieszkaniowychl”, samorzadu ro-

botniczego /w wypadku sklepéw przyfabrycznych/ itp. Samorzad miesz-
kancow i samorzad spotdzielni mieszkaniowych mogg zgtasza¢ wnioski i
konsultowac¢ sprawy planéw rozmieszczenia branzowego sieci handlu de-%

12 Funkcje inwestora speiniaja obecnie miedzywojew'(')dzkie zaktady bu-

downictwa 1 inwestycji jako inwestorzy zastepczy dla poszczeg6l-
nych spoétdzielni, w przysztosci zas przewiduje sie powotanie za-
ktadow ustug inwestycyjnych Zwigzku.W odniesieniu do dziatalnosci
remontowej Istnieje Scislejsze powigzanie odnosnych komorek orga-
nizacyjnych z oddziatami spoétdzielni.

1» "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 21.
14 Czes¢ 11 ust. 4 Uchwaly.

15 Uchwata Rady Panstwa z dnia 21 V 1973 r. w sprawie ramowego regu-
laminu /statutu/ samorzadu mieszkancoéw w miastach. MP z 1973 r.,
nr 24, poz. 147; oraz ramowy regulamin samorzadu mieszkancow, sta-
nowigcy Zalgcznik do tej Uchwaly. Zob. takze Uchwata nr 29 Zarzadu
"Spotem"” CZSS w sprawie wspotdziatania organow samorzadu spot-
dzielczosci spozywcow z organami samorzgdu mieszkancow w miastach.

16 Projekt statutu wieloosiedlowej spdétdzielni mieszkaniowej loka-

torsko-wilasnosciowej, stanowigcy Zatacznik do Uchwaly nr 29 Za-
rzadu Centralnego Zwigzku Spoétdzielni Budownictwa Mieszkaniowego
z dnia 18 IV 1972 r. "Informacje i Komunikaty" CZSBM z 1972 r.,
nr 7-8, poz. 25; oraz § 1 ust. 3 wymienionego Ramowego regulaminu
samorzadu mieszkancow.
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talicznego, punktéow ustugowych i zakladéw gastronomicznych, a takze
przydzielania lokali uzytkowych zakiadom przemystowo-produkcyjnym,
ktorych dziatalnos¢ moze byé uciazliwa dla mieszkancow.

Zgodnie z zaleceniem Zarzadu "Spotem" ZSS wszelkie zamierzenia
zwigzane z przebranzowieniem badz modernizacjg sklepéw detalicznych
majg byé uzgadniane z samorzadem mieszkancow, tj. komitetami osied-
lowymi i obwodowymi17. Bardziej szczeg6towe zasady wspoOtpracy jed-
nostek zrzeszonych w Centralnym Zwigzku Spdtdzielni Budownictwa
Mieszkaniowego i "Spolem" Centralnego Zwigzku Spoétdzielni Spozywcow
zostaty sprecyzowane w Uchwale nr 11/72 Rady CZSBM i Rady "Spotem"
CZSS z dnia 13 VI T972 r. w sprawie kierunkdbw rozwoju dalszej wspot-
pracy obu organizacji spotdzielczych uzupeinionej ustaleniami z dnia
15 XII 1973 r. Zgodnie z tg uchwalg strony przyjety na siebie obowigz-
ki informowania o lokalizacji nowych osiedli, popierania w urzedach
miejskich 1 wojewddzkich staran spoétdzielni "Spolem" o wyznaczanie
ich uzytkownikami nowych lokali, uzgadniania dokumentacji projekto-
wej, podejmowania staran o rownolegtos¢ realizacji inwestycji miesz-
kaniowych .i ustugowych Ilub o uruchamianie zastepczej tymczasowej
sieci handlowej i gastronomicznej, uzgadniania asortymentu Swiadczo-
nych przez spoéidzielnie "Spolem™ ustug, umozliwiania réwnolegtego
wykorzystania klubéw i Swietlic spdétdzielni mieszkaniowych na osrod-
ki ustugowe spodidzielni "Spotem”.

Opracowywane przez inwestora wuzasadnienie potrzeby
realizacji inwestycji powinno wskazywa¢ jej cel, efekty ustugowe i
produkcgljne, a takze lokalizacje odpowiadajgcg wymogom {)rawa budow-
Ianego1 i przepisom o terenach budowlanych w miastach 9. Lokaliza-
cja inwestycji ustugowych, takich jak sklepy i punkty ustugowe, po-
winna uwzglednia¢ jak najszerzej potrzeby konsumentéw, np. odleg-
tos¢ od doméw mieszkalnych oraz od innych obiektbw o podobnym i in-
nym przeznaczeniu, fatwos¢ dostepu itp. Miejsce realizacji inwesty-
cji budowlanej ustala ostatecznie wojewoddzka komisja planowania gos-

17 "Komunikaty Wewnetrzne" z 1975 r., nr 4.

18 Art. 3, 5, 20-25 cyt. Ustawy z dnia 24 1 1974 r. Prawo budowlane

oraz Zarzadzenie Przewodniczacego Komisji Planowania przy Radzie
Ministrow z dnia 28 1 1971 r. w sprawie trybu przedstawiania
wnioskow lokalizacyjnych oraz zasad rachunku efektywnosci ekono-
micznej lokalizacji inwestycji. MP z 1971 r., nr 55, pOz. 361.

Ustawa z dnia 14 VII 1961 r. o gospodarce terenami w miastach i
osiedlach. Tekst jednolity. Dz.U. z 1969 r., nr 55, poz. 361.
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podarczego, * zaleznosci od rodzaju inwestycji na wniosek jednostki
nadrzednej inwestora; lokalizacja 1 warunki urbanistyczno-architek-
toniczne wiekszych obiektéw akceptuje Zrzeszenie Budownictwa Inwes-
tycji "Spotem"20.

W toku programowania inwestor precyzuje wymagania dotyczace in-
westycji, a nastepnie zamawia opracowanie przez jednostke projekto-
wania zatozen techniczno-ekonomicznych inwestycji2l. Stanowi to czes¢

prac projektovvych, powinno zatem by¢ wykonywane
przez wyspecjalizowane zespoty projektantéw?22. Zatozenia techniczno-

-ekonomiczne podlegaja z kolei zatwierdzeniu przez inwestora, co jest
czynnoscig szczegdlnie odpowiedzialng2”. Inwestor powinien zwrdcié
baczng uwage na to, czy tresC opracowanych zatozen ksztattuje obraz
przysztej inwestycji w sposdb zgodny z interesem przysztych jej uzyt-
kownikéw - konsumentow. Zatozenia techniczno-ekonomiczne stajg sie
bowiem nastepnie wigzacg podstawg opracowania dokumentacji projekto-
wej 1 realizacji robd6t. Jest w nich wskazany przedmiot, cel, koszt i
efekt przygotowywanej inwestycji oraz wszystkie istotne dane i para-
metry charakteryzujgce wymagania stawiane przysziemu obiektowi.
Szczegdlnie wazne z omawianego punktu widzenia sg niektdére uzgod-
nienia, jakim podlegajg zatozenia techniczno-ekonomiczne inwestycji"
Wymieni¢ tu trzeba uzgodnienia dotyczace koordynacji terenowej, prze-
prowadzane z w}asciwymi organami administracji, ktore obowigzane sa
udostepni¢ biezgco aktualizowane dane dotyczace terenu, na jakim
realizowana ma by¢ nowa inwestycja. Oczywiscie takze same spotdziel-
nie majg obowigzek zgtasza¢ swoje wnioski i postulaty do opracowan

prognostycznych przygotowywanych przez wojewoddzkie organy do spraw
handlu2”. Duze znaczenie majg réwniez uzgodnienia w zakresie koordy-

20 "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 17.
21 § 3 i nast. cyt. Uchwaly nr 75.

22 Prace te wykonuje Biuro Projektow w Katowicach i terenowe pra-
cownie tego Biura.

23 Z tej tez przyczyny zatwierdzanie zalozen techniczno-ekonomicz-
nych dla niektérych rodzajéw inwestycji zostato zastrzezone dla
Centrali "Spotem" CZzZSS. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1974 r., nr 15.

24 Zarzadzenie nr 78 Prezesa Bady Ministrow z dnia 12 VII 1971 r.

w sprawie usprawnienia trybu uzgadniania zalozen techniczno-eko-
nomicznych inwestycji. M? z 1971 r., nr 39, poz. 252.

25 Zarzagdzenie nr 9 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 2 111 1972 r.
w_sprawie wytycznych do programowania, planowania i rozmieszcze-
nia sieci handlu detalicznego oraz klasyfikacji branzowej punktéw
sprzedazy detalicznej, wydane w porozumieniu z Prezesem Zarzadu
"Spotem™ ZSS oraz Prezesem Zarzadu Gtéwnego CBS "Samopomoc Chiops-
ka", a obejmujgce okres do 1985 r.. Dz.Urz. MHW z 1972 r. nr 1,
poz. 1.
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nacji branzowej ze zjednoczeniem wiodacym oraz uzgadnianie planéw
techniczno-ekonomicznych,w tym rowniez plandéw inwestycyjnych, z ins-
tancjami Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Handlu i Spoétdzielczosci. Ze
wzgledu na waznos¢ wymienionych, a takze innych jeszcze uzgodnien
Biuro Postepu Technicznego "Spotem", zgodnie z przepisami wewnatrz-
spotdzielczymi™", ma obowigzek delegowaé swego przedstawiciela na
konferencje organizowane przez wojewodzkie organy koordynacji tere-
nowej, a dotyczace informacji i wytycznych co do rodzaju i zakresu
wymaganych uzgodnien.

Decydujace znaczenie dla stworzenia jak najkorzystniejszych wa-
runkbw prowadzenia przez spotdzielnie dziatalnosci zgodnej z intere-
sami konsumentdw majg w procesie inwestycyjnym dwa etapy projekto-
wania 1 realizacji budowy. Obowigzkiem inwestora jest dopilnowanie,
by dokumentacja projektowa byta sporzadzana w sposOb zapewniajacy
jak najkorzystniejsze - gtéwnie z punktu widzenia przysziego uzytko-
wania - rezultaty. Powinien on powierzy¢ opracowanie dokumentacji
jednostce projektowania wyspecjalizowanej w okreslonej dziedzinie i
dajacej rekojmie znalezienia najlepszego rozwigzania projektowego.
W uzasadnionych wypadkach inwestor moze zamowi¢ Kkilka wariantéw pro-
jektow, albo nawet postuzy¢ sie formg konkursu na projekt. Przy od-
biorze za$ opracowanego juz projektu inwestor powinien Btarannie
sprawdzi¢ zgodnos¢ zastosowanych w projekcie rozwigzan szczegotowych
z zatozeniami techniczno-ekonomicznymi inwestycji. W caltym zresztag
procesie inwestycyjnym inwestor obowigzany jest pamieta¢ o tym, ze
reprezentuje interes przysztych uzytkownikéw obiektu, w tym gtdwnie
konsumentéw.

W toku realizacji budowwy inwestor powinien za-
pewni¢ tzw. nadzoér inwestorski, wykonywany badz przez wiasng stuzbe
inwestycyjng, badz zlecony inwestorowi zastepczemu®' , biuru projek-
towemu w formie rozszerzonego nadzoru autorskiego, generalnemu rea-
lizatorowi inwestycji lub nawet osobie fizycznej majgcej odpowiednie

26 "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r.f nr 17.

Instytucja inwestora zastgpczego, czyli powierniczego mie¢ bedzie
zastosowanie przede wszystkim przy realizacji inwestycji wspol-
nej. Zob. Zarz. Przewodniczacego Komisji Planowania przy Radzie
Ministrow z dnia 27 VIl 1965 r. w sprawie organizacji 1 _zadan
stuzby inwestycyjnej w panstwowych jednostkach organizacyjnych,
zgodnie z _ktorym podobne zasady organizacyjne przyjeto w spot-
dzielczosci. MP z 1965 r., nr 4T, poz. 234.
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kwalifikacje. Dziatajacy w tym zakresie inspektor nadzoru inwestors-
kiego ma nadzorowa¢ jakos$¢ robd6t w toku ich wykonywania, a nastep-
nie bra¢ udziat w ich odbiorze28, oceniajac prawidiowos¢ wykonania
rob6t budowlanych i montazowych w aspekcie potrzeb przysziego uzyt-
kownika obiektu. Zatem 1 w tym wypadku inspektor nadzoru inwestors-
kiego powinien mie¢ na uwadze przede wszystkim interes konsumentdw,
ktorzy majg korzysta¢ z ustug nowej, remontowanej lub modernizowanej
placéwki. Przy odbiorze obiektu nalezy zbadaé¢, czy nie zachodzi ko-
niecznos¢ wykonania odpowiednich robét dodatkowych, warunkujgcych
uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem i ewentual-
nie zada¢ ich wykonania, uzalezniajgc od tego odbior2”.

W razie ujawnienia w czasie odbioru wad obiektu zmniejszajgcych
jego wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na okreslony w umowie cel,
inwestor moze”° badz odmoéwi¢ odbioru do czasu usuniecia wad, badZ
dokona¢ odbioru z réwnoczesnym wyznaczeniem wykonawcy odpowiedniego
terminu usuniecia wad i to bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych z tym
kosztéw. Sadzi¢ trzeba, ze trzecie uprawnienie inwestora, a mianowi-
cie przyjecie wadliwego obiektu /robot/ z obnizeniem wynagrodzenia
wykonawcy powinno by¢ wykorzystywane zupeilnie wyjatkowo i tylko w od-
niesieniu do wad usuwalnych, gdyz jest sprzeczne z interesem przy-
sztych uzytkownikow-konsumentoéw, natomiast w razie ujawnienia wad
nieusuwalnych uprawnienie to moze by¢ wykorzystywane, jesli wady nie
uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.
W przeciwnym razie inwestor powinien zada¢ wykonania przedmiotu umo-
wy po raz drugi albo tez odstgpi¢ od umowy.

Inwestor moze udzieli¢ inspektorowi nadzoru inwestorskiego pet-
nomocnictwa do odbioru obiektu. Zob. § 24 ust. 2 ogdlnych warunkéw
uméw o realizacje inwestycji budowlanych oraz o wykonanie remon-
tobw budowlanych i instalac&ljnych. MP "z 1974 r., nr 14, poz. 94,
Zob. tez Uchwale nr 122 Rady Ministréow z dnia 25 VI 1971 r. w spra-
wie przyjmowania do eksploatacji i przeprowadzania_ rozliczen i
analiz “zrealizowanych zadan inwestycyjnych. MP z 1971 r., nr 36,
poz. 230} oraz Zarzadzenie Przewodniczgcego KP przy Radzie Minis-
trow z dnia 22 | 1973 r. * sprawie przyjmowania do eksploatacji
oraz przeprowadzanie rozliczen i analiz zrealizowanych zadan in-
westycyjnych. MP z 1973 r., nr 5, poz. 34. Zob. takze pismo ins-
truktazowe Zrzeszenia Budownictwa i Inwestycji - Odbidr obiektow
inwestycyjnych 1 przekazywanie ich do eksploatacji. "Komunikaty
Wewnetrzne" z 1975 r., nr 16, przypominajace o koniecznosci kom-
pletowania petnego skitadu komisji odbioru oraz o mozliwosci ko-
rzystania przy odbiorze z pomocy rzeczoznawcow.

29 § 24 ust. 4 cyt. ogdblnych warunkéw rundw o realizacje inwestyciji.
30 § 32-35 cyt. ogdbinych warunkéw uméw o realizacje inwestycji.
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Wymienione uprawnienia przystugujg inwestorowi z tytutu rekojmi
niezaleznie od tego, czy wada Jest nastepstwem biednego rozwiazania
projektowego /chyba ze wykonawca zwrdcit na to uwage inwestora albo
nie mogt wykry¢ tego bledu/, czy tez wynika z wadliwosci wykonania,
czy wreszcie polega na wadliwosci wbudowanych materiatbw i urzadzen
dostarczonych przez wykonawce. Tak uksztaltowana odpowiedzialnosc
wykonawcy trwa przez trzy lata od odbioru, jednak o istnieniu wad
inwestor powinien zawiadomi¢ wykonawce niezwiocznie po ich ujawnie-
niu. Do kornica okresu rekojmi wykonawcy trwa tez rekojmia jednostki
projektowania za wady obiektu wybudowanego na podstawie wadliwego
projektu~l. Wchodzi ona w gre zwiaszcza wtedy, gdy wykonawca, mimo
nalezytej starannosci, nie zdotat wykry¢ wad projektu.

Osobnego omdwienia wymaga szybko$¢ realizacji wszystkich inwes-
tycji. Szybkoscig zainteresowany jest zaréwno konsument, jak i in-
westor - spoétdzielnia, a takze gospodarka narodowa jako catosc, bowiem
szybko ukonczona inwestycja wczesniej zaczyna dawa¢ zamierzone efek-
ty spoteczno-gospodarcze, a zarazem wczesniej uwalnia moce przerobo-
we budownictwa, ktoére mogg by¢ zaangazowane w wykonywanie kolejnych
zadan. Oczywiste jest zatem, ze w obowigzujgcych przepisach znajduje
sie wiele rozwigzan, ktoérych celem jest skrdcenie czasu trwania cyk-
lu inwestycyjnego™ . Wymieni¢ tu mozna nastepujgce unormowania:

1. W razie przedtuzania sie cyklu realizacji inwestycji bank fi-
nansujacy stosuje podwyzszone oprocentowanie /tzw. odsetki karne/ od
udzielonego kredytu inwestycyjnego, co obcigza koszty dziatalnosci
eksploatacyjnej spdtdzielczego inwestora"”.

2. Inwestorowi wolno podjg¢ ryzyko zamodwienia opracowania pro-
jektu technicznego i réwnolegtego kosztorysu jeszcze przed zatwier-
dzeniem zatozen techniczno-ekonomicznych. Korzysci z uzyskanego przez
to przyspieszenia mogg okaza¢ sie wieksze niz koszt ewentualnych
przerébek projektu.

3. Pozwolenie na budowe inwestor moze uzyska¢ juz po zatwierdze-
niu planu realizacyjnego, czyli planu zagospodarowani'§14terenéw in-
westycji, nie czekajac na zakohczenie prac projektowych™ .

51 § 13 i1 § 14 cyt. ogblnych warunkéw uméw o prace projektowe w bu-
downictwie. MP z 1874 r., nr 14, poz. 94.
Cyklem inwestycyjnym nazywa sie czas, jaki uptywa migdzy momentem
podjecia decyzji inwestycyjnej a momentem przekazania gotowego
obiektu do uzytkowania.
Zob. c%/t. Uchwate nr 158 Rady Ministrow z dnia 12 VI 1972 r. oraz
wzory bankowych uméw kredytowych.

34 Zob. takze cyt. Uchwale nr 158 Rady Ministrow z dnia 12 VI 1972 r.
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4. Roboty budowlane mozna rozpoczgé, zanim dokumentacja projek-
towo-koaztorysowa zostanie catkowicie opracowana. W takim razie bra-
kujace jej czesci beda przekazywane do rgk wykonawcy sukcesywnie,
tak jednak, by nie hamowato to postepu robot'/.

5. Faktyczny czas trwania rob6t nie powinien by¢ diuzszy niz tzw.
cykl normatywny ustalony zgodnie z obowigzujagcymi przepisami-~ dla
wiekszosci rodzajéw realizowanych obiektéw. W razie za$ budowy w wa-
runkach i okolicznosciach odmiennych niz te, dla ktérych ustalono
cykl normatywny, w zatozeniach techniczno-ekonomicznych ustala sie
cykl dyrektywny, ktéry jest tak samo Wiaiqcy§7. Zatem umowny termin
zakonczenia robd6t i1 oddania inwestycji do uzytku albo moze by¢ Scis-
le zgodny z powyzszym cyklem, albo moze go skracac.

6. Terminowo$¢ wykonywania podstawowych obowigzkéw umownych w to-
ku projektowania i realizacji inwestycji obwarowana jest karami umow-
nymi. W szczego6lnosci niedotrzymanie terminu oddania obiektu do uzyt-
kowania sankcjonowane jest obowigzkiem zaptaty kar, ktérych stawek
ani sumy stronom obniza¢ nie wolno. Istnieje rowniez obowigzek egzek-
wowania kar umownych - z wyjatkiem wypadkéw, kiedy ich suma nie prze-
kracza 10 000 z4.

7. W razie skrocenia cyklu inwestycyjnego, a takze w razie pra-
widlowej 1 terminowej realizacji inwestycji wszyscy uczestnicy pro-
cesu inwestycyjnego moga mie¢ przyznane nagrody, ktorych 1aczng wy-
sokos$¢ /fundusz nagrod/ ustala jednostka nadrzedna inwestora w poro-
zumieniu z jednostka nadrzedng generalnego Wykonawc§%.

35 § 9 uet. 1 cyt. ogdélnych warunkéw uméw o prace projektowe.

36 Uchwata nr 281 Rady Ministrow z dnia 3 U 1972 r. w sprawie cykli
realizacji inwestycji. MP z 1972 r., nr 54, poz. 288.

37 Moc wigzaca cykli jest tak duza, ze - poza sScisle sprecyzowanymi
wypadkami i okreslong gi(rani_c_q - nie moga ich wydtuza¢ nie tylko
strony umowy, ale nawet komisja arbitrazowa w ewentualnym sporze.
Przekroczenie cyklu w razie przerwy w robotach moze usprawiedli-
wi¢ jedynie wilasciwy minister 1 to na zgodny wniosek jednostek
nadrzednych inwestora i wykonawcy robot.

38 § 37 1 § 38 cyt. ogdllnych warunkéw uméw o realizacje inwestycji.

39 Uchwata nr 130 Rady Ministrow z dnia 19 V 1972 r. w sprawie na-
gradzania za prawidlowg i terminowag oraz przedterminowa realiza-
cje inwestycji. MP nr 30, poz. 165 zm. MP z 1974 r., nr 4, poz. 24;
oraz Uchwala nr 3 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 23 | 1973 r. w spra-
wie zasad inwestowania w spotdzielczosci spozywcow. "Komunikaty
Wewnetrzne" z 1973 r.» nr 20.
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11. WPLYW SPOLDZIELNI NA KSZTALTOWANIE JAKOSCI TOWAfiOW

W procesie ksztattowania jakosci towaréw panstwo, majgc na celu
zapewnienie nalezytego poziomu jakosci produkcji, postuguje sie Kil-
koma rodzajami instrumentow administracyjno-prawnych, a takze doko-
nuje innych czynnosci o charakterze gospodarczym, istotnych z punktu
widzenia spoteczno-ekonomicznego. Przy ustalaniu tego poziomu jakosci
uwzglednia sie zaréwno wymagania uzytkownikéw /w tym konsumentow/,
jak i mozliwosci techniczne, technologiczne, surowcowe, wzgledy gos-
podarnosci itp.

W sterowaniu jakoscig przez panstwo niewatpliwie najwazniejszg
role pelni dziatalnosc Nnormalizacyjna, obej-
mujaca m.in. wiekszos$¢ towarow produkowanych przez przemyst. Normy
techniczne majg rézny stopien szczegoétowosci. Ustalajg one cechy ja-
kosciowe towarow /wyrobow/, sa wiec miernikiem ich jakosci, wskazujg
rodzaje i cechy surowcéw, materiatdw i energii zuzywanych do produk-
cji oraz warunki techniczne i technologiczne procesu produkcji, spo-
sobu opakowania, magazynowania, transportu itp.

Istniejg normy techniczne w zakresie produkcji, w zakresie obro-
tu, w zakresie odbioru, w zakresie metod badan, w zakresie projekto-
wania, wykonawstwa itp. Ogoélnie biorgc rozréznia sie wiec normy przed-
miotowe i czynnosciowe.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 XI 1961 r. o normalizacji™0 normy
techniczne ustanawia Polski Komitet Normalizacji 1 Miar /sg to tzw.
polskie normy - PN/ albo resortowi ministrowie nadzorujacy producen-
tbw wyrobu objetego normg lub uzytkownikéw takiego wyrobu lub inne
jednostki zainteresowane dang norma /sg to tzw, normy branzowe - BN/.
Minister moze przekaza¢ to uprawnienie dyrektorowi odpowiedniego
podlegtego mu zjednoczenia. Zaréwno polskie normy, jak i1 normy bran-
zowe oglaszane sg w "Monitorze Polskim™ i majg moc obowigzujgcag jak
inne normy prawne, z tym jednak ze polskie normy obowigzujg wszyst-
kich, tj. jednostki panstwowe, spotdzielcze i innych organizacji spo-
tecznych, a takze osoby fizyczne, jesli produkuja one objete normg
wyroby w celach zarobkowych, za$ normy branzowe obowiazujg producen-
tow danej branzy, wsrod ktorych tak samo mogg by¢ jednostki panstwo-
we, spoitdzielcze i innych organizacji spotecznych oraz osoby fizycz-
ne, jezeli produkujg one w celach zarobkowych objete normg wyroby.

4° Dz.U. nr 53» poz. 298 zm. Dz.U. z 1972 r.,nr1l1l, poz. 82. Obecnie
przygotowywana jest catkowita zmiana tej ustawy.
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"Moc obowigzujacg” normy technicznej rozumie¢ nalezy w sensie, jaki
nadaje tym stowom prawo administracyjne: przestrzeganie tych norm
etanowi obowigzek wobec paristwa, obwarowany odpowiedzialnoscig admi-
nistracyjna, a takze stuzbowg 1 karng4142

Artykuty, na ktoérych produkcje wydano normy polskie lub normy
branzowe, maja by¢ oznaczone znakiem zgodnosci z wymaganiami odnos-
nej normy, najczesciej przez zamieszczenie /np. na opakowaniu fabrycz-
nym/ peilnego oznaczenia normy lub co najmniej liter PU albo BN.

Odstepstwo od normy wymaga wyraznego zezwolenia organu, ktory
norme wydat. Zezwolenie takie zainteresowane jednostki moga uzyskac
w uzasadnionych wypadkach} jest ono zwykle udzielane na okreslony
czas 1 pod okreslonymi warunkami.

Norma techniczna zasadniczo petryfikuje poziom jakosci wyrobow
danego rodzaju, dlatego tez moéwi sie czasem krytycznie, ze dziatal-
nos¢ normalizacyjna hamuje postep techniczny, skoro faktem jest, ze
nauka sie rozwija, wobec tego normy techniczne starzejg sie i wiele
z obowigzujgcych norm mozna oceni¢ jako przestarzate. Krytyka ta nie
jest w peini zasadnicza, normy techniczne bowiem ulegajg okresowym
zmianom, ich parametry dostosowuje sie do nowych technologii, surow-
cow, materiatéw itp. Chodzi jedynie o to, aby aktualizowanie norm
technicznych przebiegato bez zakldcen i opdznien.

Poza wymienionymi rodzajami norm technicznych, majacych charak-
ter administracyjny, stosowane sg jeszcze normy zakladowe, wydawane
przez dyrektora zjednoczenia nadzorujgcego producentéw okreslonych
wyrobow. Dla jednostek handlowych stajg sie one miarodajne i wiazgce
dopiero wtedy, gdy zostang powotane w umowie, jako miernik jakosci
nabywanego towaru, wigzg zatem vi contractus, a odstepstwo od para-
metrow takich norm pocigga za sobg tylko odpowiedzialno$¢ kontrakto-
wa4'2. Podobng role odgrywajg warunki technicznego odbioru, prospekty,
katalogi itp. Podobne skutki prawne pociaga za sobg powotanie sie na
nie w konkretnej umowie.

Omowione rodzaje norm oraz inne mierniki jakosci towaréw stano-
wig w obrocie podstawe odbioru jakosciowego towarow. Odbior ten jest
czynnoscig 0 duzym znaczeniu praktycznym z punktu widzenia ochrony
interesu konsumenta, interesu jednostki handlowej oraz interesu ogol-

41 Uchwata nr 6 Zarzadu "Spolem” ZSS z dnia 3 11l 1971 r. w sprawie
zapewnienia warunkOdw wprowadzania i1 stosowania norm w spotdziel-
czosci spozywcow. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 5.

42 Scisle rzecz biorac, moze by¢ takze przestanka odpowiedzialnosci
stuzbowej pracownika odpowiedzialnego za produkcje.
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nospotecznego, dziata bowiem stymulujgco na proces ulepszania jakosci
produktow i zapobiega przenikaniu na rynek artykutdw o obnizonym po-
ziomie jakosci. Jest to zapora dziatajgca dos¢ skutecznie, przy odbio-
rze stosowane sg bowiem sposoby badarn niedostepne dla konsumentow.
Znaczenie i skutki odbioru jakosciowego zostanag blizej przedstawione
przy omawianiu zawieranych przez jednostki handlu detalicznego uméw
0 nabycie masy towarowej.

Drugim po normie technicznej instrumentem administracyjno-praw-
nym, Jakim panstwo postuguje sie w celu podnoszenia jakosci produk-
cji, Jest znak Jakosc . Woystepuje on w trzech posta-
ciach odpowiadajgcych rownoczesnie stopniom  doskonatosci /udat-
nosci/44 wyrobu. Pierwszym z nich jest znak kontrolny /znak graficz-
ny tréjkata/ stwierdzajacy zgodno$¢ z norma techniczng”™. Uzyskiwa-
nie tego znaku i umieszczanie go na produktach jest obligatoryjne
w odniesieniu do wyrobow, ktérych dopuszczenie do obrotu musi byc
poprzedzone badaniem bezpieczenistwa ich uzytkowania - w interesie
konsumentéw /np. w odniesieniu do wyrobow elektrotechnicznych, urza-
dzen gazowych itp./. Aby uzyska¢ prawo oznaczenia wyrobu takim zna-
kiem kontrolnym trzeba wpierw stwierdzi¢, ze wyréb odpowiada wymaga-
niom polskiej normy lub normy branzowej, ewentualnym wymaganiom okres-
lonym w innych przepisach szczeg6lnych i1 dokumentacji technicznej,
a ponadto wymaganiom wynikajgcym z przeznaczenia uzytkowego tych wy-
robéw. Dwa nastepne znaki, to znaki wysokiej jakosci4 /znak graficz-
ny Jedynki w tréjkacie lub litery "Q" w tréjkacie/, ktérymi mogg byc¢
oznaczane wyroby odpowiadajace wysokiemu lub najwyzszemu S$wiatowe-
mu poziomowi Jakosci. Uprawnienie do stosowania znakéw wysokiej ja-
kosci wydaje Minister Handlu Wewnetrznego 1 Ustug* , ktéry moze tak-48

43 jen sam instrument ekonomiczno-prawny znajduje zastosowanie w hand-
lu. Mianowicie Ministerstwo Handlu Wewnetrznego i Ustug organizu-
ie wspotzawodnictwo o uzyskanie "Handlowego Znaku Jakosci' z udzia-
em Jednostek zaréowno handlu panstwowego, Jaki spotdzielczego.
Celem tego wspotzawodnictwa jest m.in. podniesienie poziomu obstu-
gi konsumentéw. )

44 Szerszg analize pojecia jakosci podaje Cz. Zutawska: Gwarancja
przy sprzedazy, s. 70 i in.

45 Zarzadzenie Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego z dnia
4 VI 1962 r. w sprawie zasad i sposobu oznaczania artykutow zna-
kiem zgodnosci z normg. MP z 1962 r., nr 48, poz.

46 Uchwata nr 46 Rady Ministréw z dnia 10 111 1967 r. w sprawie zasad
i trybu ?rzyznawania prawa do oznaczania robéw znakami Jakosci.
MP z 1967 r., nr 16, poz. 24, zm. MP z 1969 r., nr 10, poz. 94.

47 Rozporzadzenie Rady Ministrow 2z dnia 29 XI 1976 r. w sprawie
szczegOtowego zakresu dziatania Ministra Handlu Wewnetrznego i
Ustug. Dz.U. z 1976 r., nr 38, poz. 222.
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ze cofng¢ wydane w tym przedmiocie zezwolenie, w razie gdy jakos¢
produkcji pogorszy sie.

Takze w tym zakresie jednostki handlu detalicznego mogg mie¢ po-
Sredni wplyw na poziom jakosci wyrobéw oznaczonych znakiem jakosci.
Gdyby bowiem sie okazato, ze wyroby takie majg wady produkcyjne 1 sg
reklamowane przez konsumentéw, jednostki handlu detalicznego powin-
ny szczegOlnie starannie opracowywac¢ reklamacje kierowane do dostaw-
cow, reklamacje klientébw badaé szczegdlnie wnikliwie, a takze zawia-
damia¢ we wiasciwym trybie o takich wypadkach Ministerstwo Handlu
Wewnetrznego i Ustug - Biuro Znaku Jakosci™8. Mozna w ten sposéb wy-
wiera¢ presje na producentéw, ktdrzy obawiajg sie utraty prawa ozna-
czania swoich wyrobéw znakiem jakos$ci, powoduje to bowiem okreslone
ujemne konsekwencje majgtkowe.

W wypadku gdy wyroby jakiego$ producenta nie odpowiadajg ustalo-
nym dla nich normom technicznym, wykazuja niski poziom jakos$ci i nie
nadajg sie do uzytku zgodnie z przeznaczeniem Minister Handlu We-
wnetrznego i Ustlug wystepuje do wilasciwych ministrow lub wiasciwego
centralnego zwigzku spoétdzielczego o wydanie zakazu produkcji tych
wyrobow lub usuniecia wad tej produkcji. Odpowiednio - jednostki nad-
rzedne producentéw majg uprawnienia do wstrzymania produkcji noto-
rycznie ztej jakoscin8.

W odniesieniu do towaréw przeznaczonych na zaopatrzenie rynku
decyzje takg moze spowodowa¢ wydany przez Ministra Handlu Wewnetrzne-

go i Ustug zakaz nabywania przez podlegte mu jednostki artykutdw,
ktérych jakos¢ jest notorycznie zta80. W razie wydania takiego zakazuz9

4 Zarzadzenie nr 41 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 25 VIII
1971 r. w sprawie obrotu wyrobami oznaczonymi znakiem jakosci przez
przedsiebiorstwa handlu wewnetrznego podlegte i1 nadzorowane przez
Ministra Handlu Wewnetrznego. Dz.Urz. MHW z 1971 r.,nr 14, poz. 36.

49 Uchwata nr 226 Rady Ministrow z dnia 29 VII 1964 r. w sprawie $rod-
kow zmierzajacych do przeciwdziatania wadliwej produkcji i Kiero-
wania do obrotu wyrobow ztej jakosci. MPz 1964 r., nr 55, poz. 262,
zm MP z 1969 r.,nrlO, poz. 94, nr 19, poz. 156, nr 36, poz. 270,
Zob. tez Pismo Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 8 VII 1971 r.
na temat jakosci towaréw sprzedawanych w sieci handlowej."Komuni-
katy Wewnetrzne" z 1971 r., nr 14, "Dodatek", s. 11.

Cyt. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 Il 1976 r. oraz § 15
ust. 1 Uchwaly nr 355 Rady Ministrow z dnia 19 U 1958 r. w spra-
wie zapewnienia wiasciwej  jakosci towaréw przeznaczonych na zaopa-
trzenie ludnosci. MP z 1958 r., nr 77, poz. 450, a takze Uchwata
nr 17 Rady Ministréw z dnia 8 1 1962 r. w sprawie zapobiezenia
przenikaniu do obrotu handlowego artykutdéw przemystowych nie od-
powiadajacych wymaganiom estetyki. MP z 1962 r., nr 7, poz. 22.
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odbiorca moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn, za ktdre odpowiada pro-
ducent, czyli odbiorca nie tylko nie ptaci kar umownych, ale moze do-
maga¢ sie ich zaptaty od producenta™t. Zakaz taki jest szeroko publi-
kowany przez prase, co dodatkowo zwieksza presje wywierang na produ-
centéw 1 ich jednostki nadrzedne.

Uruchomienie wymienionych interwencji wiadczych i zakazéw naste-
puje woéwczas, gdy do wiasciwych osrodkéw decyzyjnych dojdg nalezycie
udokumentowane informacje o niskim poziomie wyrobéw okreslonego pro-
ducenta. W interesie ogo6tu konsumentow, a takze w interesie calej
gospodarki narodowej do zbierania i1 przekazywania tych informacji
zobowigzano handel detaliczny” , a zwilaszcza jednostki handlowe spo6t-
dzielczosci spozywcéw, szczegOlnie silnie zwigzane z konsumentami.
Wszystkie jednostki handlowe prowadza tzw. zeszyty zgtoszen reklama-
cyjnych na towary zakwestionowane - w celu ewidencjonowania reklama-
cji jakosciowych i dostawcéw wadliwych towarow. W Ministerstwie Hand-
lu Wewnetrznego i Ustug prowadzone s wykazy zaktadéw, na wyroby
ktorych jednostki handlowe zgtosity najwiecej reklamacji jakoscio-
wych.

SpoétdzielczosE spozywcéw ma tez wihasny sposéb wykorzystywania in-
formacji o niskim poziomie jakosciowym produkcji okreslonych wytwor-
cow. W wydawnictwach wewnetrznych, kolportowanych w pionie spoétdziel-
czosci spozywcow /"Komunikaty Handlowe"/, publikuje sie '"czarng lis-
te" tych wytwércéw, tgcznie ze szczegotowymi informacjami o rodzajach
artykutébw z wadami oraz szczegétowym opisem tych wad. Pomaga to
w przeprowadzaniu wnikliwej kontroli jakosciowej przez poszczegolne
spotdzielnie; moze tez by¢ wykorzystywane przy zawieraniu uméw z in-
kryminowanymi dostawcami.

Warto wspomnie¢ i o tym, ze obowigzuje u nas reguta, zgodnie
z ktorg wszystkie produkty wprowadzane do obrotu muszg mie¢ trwa-
te oznaczenia, zwykle umieszczone na opakowaniu bezpos$rednim, umoz-
liwiajgce identyfikacje producenta. Moze to by¢ znak towarowy /fab-
ryczny/, nazwa i siedziba producenta, nazwa artykutu i okreslenie

! Orzeczenie GKA z dnia 13 X 1970 r. Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komisji Arbitrazowych z 1972 r., nr 10, poz. 185, z glosg J. te-
towskiego.

2 Zasady zaciesnienia wspotpracy i koordynacji dziatania z zakresie
jakosci towaréw rynkowych pomiedzy Ministerstwem Handlu Wewne-
trznego, Centralg Rolnicza Spoétdzielni "Samopomoc Chiopska” i
"Spotem"” ZSS, "Komunikaty Handlowe" z 1971 r., nr 20.
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jakoéé:i. Mozliwos¢ zidentyfikowania producenta jest niezbedna do
ewentualnego pociggniecia go do odpowiedzialnosci za produkcje nie-
zgodng z wymaganiami norm technicznych oraz za dalsze ujemne nasteps-
twa takiej produkcji. Anonimowo$¢ produkcji oraz wprowadzanie na ry-
nek towardw, ktorych producenta konsument nie moégiby zidentyfikowac,
sg pietnowane zarébwno przez or%any kontroli, jak i przez komisje ar-
bitrazowe w ich orzecznictwie5 .

Cechy wszystkich omoéwionych miernikéw jakosci towaru tworzg ja-
koS¢ wzoru. 0 naruszeniu interesu konsumenta mowi¢ wiec
mozna zawsze wtedy, gdy jednostka handlowa sprzedaje mu towar o gor-
szej jakosci wykonania. Przepisy prawne zar6wno
kreujg ochrone naruszonego w ten sposéb interesu konsumenta, o czym
bedzie mowa w czesci czwartej niniejszej pracy, jak tez wprowadzajg
sposoby zapobiegania takim naruszeniom, np. rézne formy kontroli ja-

kosciowej czy instytucje prawng sprzedazy na probe, co rowniez zo-
stanie przedstawione w dalszym ciggu pracy”5.

Sterowanie jakoscig produkcji i wplyw na jej poziom nie stanowi
jednak wyltgcznie uprawnienia organéw administracji panstwowej. Postu-
gujac sie instrumentem cywilno-prawnym, jakim jest umowa, takze kon-
trahenci producentébw mogg wptywa¢ na nadawanie zamawianym towarom
okreslonych cech jakosciowych . Poza zwyklymi umowami dostawy szcze-
golng role moga odegra¢ porozumienia zawierane m.in. w tym przedmio-

53 Zarzadzenie Przewodniczacego Komisji Planowania przy Radzie Mi-
nistrow z dnia 31 XII 1957 r. w sprawie oznaczania artykutdw wpro-
wadzanych do obrotu. MP z 1958 r.,nr 6, poz. 26, zm. MP z 1958 r.,
nr 19» poz. 123, MP z 1961 r., nr 65, poz. 273. Zarzadzenie Minis-
tra Zeglugi z dnia 28 IX 1955 r. w sprawie wprowadzenia obowigzku
trwatego oznaczania przez zaktady rybne towaréw rynkowych danymi
niezbednymi do zabezpieczenia intereséw nabywcow w obrocie towa-
rowym. MP z 1955 r.,nr 105, poz. 1416, a takze Zarzadzenie nr 89/35
Ministra Przemystu Spozywczego i1 Skupu oraz Ministra Handlu We-
wnetrznego z dnia 30 VI 1971 r. w sprawie oznaczania $rodkéw spo-
zywczych, uzywek i substancji dodatkowych dozwolonych. Dz.Urz.
MHW z 1971 r., nr 13. poz. 31.

5" Orzeczenie GKA z dnia 17 I1X 1963 r. "Przeglad Ustawodawstwa Gos-
podarczego" z 1964 r., nr 4, poz. 361.

55 y tym dziataniu profilaktycznym znajduja oczywiscie zastosowanie
nie tylko instrumenty prawne, lecz przede wszystkim inne sposoby
dziatania, np. przy ustalaniu optymalnej jakosci wzoru pomagaja
wyniki badan rynkowych, efekty udoskonalen technicznych, wzgledy
rachunku ekonomicznego itp.

56 Wymagania dotyczace jakosci 1 cen towarow w odniesieniu do umoéw

zawieranych bezposrednio z producentami. "Komunikaty Wewnetrz-
ne" z 1971 r., nr 5.
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cie miedzy jednostkami nadrzednymi dostawcéw i odbiorcéw, bowiem za-
sieg ich oddzialywania jest znacznie szerszy, a dla stron uméw rea-
lizacyjnych postanowienia tych porozumieh sg wigzace, chyba ze w kon-
kretnej umowie wylgcza Wyra%nie ich zastosowanie

Mozliwo$s¢ umownego uzgadniania jakosci okazuje sie szczegOlnie
cenna z punktu widzenia konsumenta w sytuacji, gdy producent przy
ustalaniu jakos$ci wzoru lub przy stosowaniu go nie wykorzystuje w pet-
ni swoich mozliwosci gospodarczych, tj. Ry zdolnosci wzorniczych,
materiatowych, technologicznych, kadrowych3 . Przeanalizowa¢ trzeba
zatem kilka sytuacji, w ktoérych jakos¢ towaru jest przedmiotem umo-
wy, oczywiscie z wylgczeniem wypadkéw, gdy umowa opiera sie na for-
malnym zezwoleniu na odstgpienie od wymagan norm technicznych.

1. Najwiekszag swobode w umownym ustalaniu wymagah jakosSciowych
majg strony wtedy, gdy brak jest obowigzujgcych norm technicznych
/PN i BN/ dla towaru, ktdérego wydanie jest przedmiotem umowy. W ta-
kiej sytuacji zaréwno przy umowie dostawy, w ktdrej uzgadniane sg
cechy towaru, ktéry ma by¢ wytwarzany, jak i przy umowie sprzedazy,
w ktdérej uzgadnia sie cechy nabywanego towaru, strony moga swobodnie
pertraktowa¢ na temat jego jakosci. Zadanie jednostek handlu deta-
licznego, w tym takze spodtdzielni spozywcéw, jest w takim ukladzie
szczegOlnie odpowiedzialne. Powinny one dobrze zna¢ potrzeby i upo-
dobania konsumentéw, aby moc dokitadnie i precyzyjnie okresli¢ pozg-
dane cechy jakosciowe nabywanych towarow oraz aby przekonac¢ produ-
centa o koniecznosci przyjecia zadanych warunkéw umowy dotyczacych
jakosci. Zrozumiale jest, ze w umowie ostatecznie muszg znalezé wy-
raz takze racje producenta /mozliwosci zaopatrzeniowe, oprzyrzadowa-
nie produkcji itp./, jednak w imie ochrony interesbw konsumenta, kt6-
re reprezentuje handel, spdétdzielnie powinny stara¢ sie narzuci¢ pro-
dukcji wymagania rynku, nie za$ biernie podporzadkowywa¢ sie produ-
centowi, zwykle niechetnemu wszelkim zmianom, precyzowaniu i zaostrza-
niu kryteriow jakosciowych.

2. Pewng swobode w uzgadnianiu wymogéw jakosciowych maja czesto
strony umowy takze w wypadku towaréw objetych obowigzujgcymi normami
technicznymi. Wiele norm technicznych zawiera bowiem kilka cech /pa-

! Orzeczenie GKA z dnia 18 1 1968 r. Orzecznictwo Sadéw Polskich i
Komisji Arbitrazowych z 1969 r., nr 1, poz. 16. Szerzej przedsta-
wione to bedzie w rozdz. Il czesci drugiej niniejszej pracy.

S. Dulski: Problemy poprawy poziomu jakosci 1 unowoczesnienia
srodkow konsumpcji. W: Interesy konsumentow..., s. 35.
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rametrow/ technicznych podstawowych z punktu widzenia producenta i
uzytkownika, ale daleko im do wyczerpujacego wyliczenia wszystkich
cech jakosciowych towaru”, ktére jednak w umowie nie moga by¢ prze-
milczane i pozostawiane uznaniu producenta, lecz powinny by¢ przed-
miotem pertraktacji, precyzowania i uzgadniania. Ponadto istnieje
pewna dyferencjacja ustalonych w normie parametrow technicznych: jed-
ne z nich mogg by¢ tylko zalecane, a nie obowigzujgce, niektdre za$
moga zawiera¢ Kryteria alternatywne, do wyboru w umowie przez strony.
Dla jednostek handlu detalicznego /takze spoétdzielni/ otwiera sie
wiec pole do dziatan podobnych do opisanych w punkcie 1. W obydwu
omoéwionych sytuacjach jednostka handlowa moze podjaé probe ustalenia
pozadanej tresci umowy w drodze sporu przedumownego, z duzymi szan-
Bami jego wygrania, jesli zadanie swoje oprze na rzetelnym rozezna-
niu potrzeb rynku®°.

3. Watpliwosci powstajg w sytuacji, gdy strony chcg uzgodnié
w umowie odstepstwo od cechy jakosciowej obligatoryjnej, objetej obo-
wigzujgcg normg techniczng. Rozrézni¢ woéwczas nalezy dwie przeciw-
stawne ewentualnosci: umowne podwyzszenie albo obnizenie wymagan
w poréwnaniu z parametrami normy technicznej. Trzeba aprobowaé za-
wieranie uméw podwvvyzszajacych parametry techniczne
norm®1, bowiem stymuluje to proces podnoszenia jakosci produkciji,
stanowigc réwnoczesnie Swiadectwo, ze mozliwosci produkowania lepszych
wyrobow /przez nowe technologie, nowe sposoby uszlachetniania surow-
cow, wykanczania gotowych wyrobow itp./ wyprzedzity wczes$niej opra-
cowang norme techniczng. Moze to prowadzi¢ nawet do zmiany obowigzu-
jacej normy technicznej w kierunku jej dostosowania do nowych mozli-
wosci. Moze tez zdarzy¢ sie, ze lepszag jakos$¢ wyrobéw producent po-
trafi osiggng¢ przez podwyzszenie stopnia starannosci, precyzji wy-
konania czynnosci wytworczych, np. w miare podnoszenia kwalifikacji
zatogi, sumiennosci i kultury jej pracy. Ten sposéb doskonalenia ja-
kosci wyrobow jest rowniez jak najbardziej godny aprobaty.

59 Podobne stanowisko zajmuje orzecznictwo arbitrazowe. Orzeczenie
GKA z dnia 5 1 1965 r., "Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego"
z 1966 r., nr 4, poz. 496.

®° Orzecznictwo arbitrazowe tak dalece uwzglednia interes odbiorcy,
ze przyjmuje za WIE:}che kryterlum jakosciowe nawet samo przezna-
czenie towaru, i tylko” byto ono znane producentowi. Orzecze-
nie GKA z dnia 27 1 1970 r. Przeglqd Ustawodawstwa Gospodarczego"
z 1971 r., nr 6, poz. 866. ]

®! Obszerniej na ten temat: Cz. Zulawska: Gwarancja przy sprzeda-

zy, s. 95 i n.
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Poglad powyzszy nie jest sprzeczny z zasadg obowigzywania nora
technicznych. Uzasadnieniem nadania mocy wiazacej tego rodzaju nor-
mom nie jest przeciez jakas nadrzedna zasada moralna ani reguta
wspoitzycia spotecznego; ich zadaniem jest ochrona interesu gospodar-
ki narodowej i interesu konsumenta - uzytkownika objetych normg wy-
robow. Jezeli zatem na "techniczng tresc¢" tych norm, czyli na para-
metry techniczne patrze¢ z punktu widzenia ich funkcji gospodarczej,
trzeba je traktowaé jako minimum wymagan stawianych wyrobowi. Prze-
ciwne stanowisko w tej kwestii prowadzitoby do paralizowania procesu
doskonalenia jakosci, ktérego realizacja stanowi nadrzedng zasade
wszelkiej dziatalnosci gospodarczej.

Traktowanie parametréw norm technicznych jako jedynie dopuszczal-
nej reguly postepowania, ktérej ulepszy¢ nie wolno samemu producen-
towi, wymagatoby dokonywania wyktadni przepiséw ustawy o normaliza-
cji niezgodnie z jej podstawowym celem, jakim jest zapewnienie dobre-
go E)oziomu jakosciowego produkcji. Jednak zajmujgc takie stanowis-
ko6 , trzeba réwnoczes$nie zastrzec, ze swoistag barierg na drodze
umownego podwyzszania parametréw norm technicznych muszg by¢ wzgledy
gospodarnosci w zwiagzku z celem, jakiemu majg stuzy¢ produkty bedgce
przedmiotem umowy. Kazdorazowo trzeba ocenié, czy podwyzszenie w umo-
wie parametrow technicznych nie jest realizowane kosztem np. marno-
trawstwa materiatéw i surowcoéw. Zastrzezenie to znajduje oparcie
w przepisie art. 354 k.c., normujacym cel spoteczno-gospodarczy zo-
bowiazan oraz w przepisie art. 386 k.c., mowiacym o ekonomicznosci
produkcji i obowigzku zabezpieczenia gospodarki narodowej przed stra-
tami.

Umowy, w ktdérych strony uzgodnityby oOobnizenie poziomu
parametréw obowigzujgcych nora technicznych”™ trzeba uzna¢ za niedo-
puszczalne z Kkilku wzgledow. Formalnie sg one sprzeczne z przepisami
oraz celem i funkcjg tych przepisow. Kie tylko zresztg brzmienie, ale
i cel takich uméw sprzeczny bylby z ustawg o normalizacji. Opierajac

62 Odmienny poglad raza S. Buczkowski /Komentarz do kodeksu cywil-

nego, t. 2, s. 1287/, ktérego zdaniem kazde odstepstwo od
wymagan obowigzujgcej normy technicznej pocigga za sobg niewaz-
nos¢ odnosnego postanowienia umowy.

Umowne obnizenie wymagan trzeba odrézni¢ od sprzedazy towaru nie-
pelnowartosciowego po odpowiednio obnizonej cenie, co jest dopusz-
czalne /8§ 46 ogolnych warunkow uméw sprzedazy i uméw dostawy mig-
dzy jednostkami gospodarki uspotecznionej, stanowigce Zatacznik do
Uchwaty nr 192 Rady Ministrow z dnia 3 VIII 1973 r. w tej samej
sprawie. MP z 1973 r., nr 36, poz. 218/.
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sie zatem na art. 58 k.e. trzeba je uzna¢ za niewazne w catosci. Gdy-
by zas$ z okolicznosci wynikato, ze strony zawartyby tego rodzaju umo-
we réwniez bez osobnych postanowienn co do obnizonej jakosci wyrobu,
mozna by uzna¢ za niewazne tylko te osobne postanowienia. Gospodar-
czo umowy takie prowadzityby do obnizania jakosci wyrobow, a tym sa-
mym pozwolityby na realizowanie tendencji sprzecznej z zasadg dosko-
nalenia jakosci. W warunkach przewagi ekonomicznej producentéw /ry-
nek producenta/ byloby to szczegdlnie niebezpieczne zaréwno ze wzgle-
déw spotecznych, jak 1 gospodarczych.

Potwierdzenie zasadno$ci powyzszego pogladu stanowi fakt, ze
ustawodawca przewidziat te mozliwosé, iz w indywidualnych, uzasadnio-
nych wypadkach organ wydajacy norme moze zezwoli¢ na odstgpienie od
jej wymogow w produkcji, szczegotowo okreslajgc ilosciowy zakres pro-
dukcji o obnizonej jakosci i precyzujgc obnizone parametry. Oczywiscie
zgodnie z nadrzedng zasadg ochrony interesdbw konsumenta zezwolenie
takie moze powodowa¢ dopuszczenie do obrotu tylko takich produktéw,
ktére zachowujg wartos¢ uzytkowg i przydatnos¢ w stopniu wystarcza-
jacym dla przysztego uzytkownika - konsumenta oraz ktdrych cena be-
dzie réwnoczesnie stosownie obnizona. Ponadto organ ustanawiajgcy
normy techniczne moze niektérym normom lub niektérym ich parametrom
technicznym nada¢ charakter norm zalecanych, czyli wzglednie obowig-

, dopuszczajac tym samym ich umowng modyfikacje przez etro-

Z publikowanego orzecznictwa arbitrazowego warto odnotowaé roz-
strzygniecie, dajgce szczegOlnie duzo do mysleniaw przedmiocie ochro-

ny interesu konsumenta przed wyrobami, ktérych jako$¢ nie odpowiada
wymaganiom obowigzujgcych norm technicznych \ Arbitraz, mianowicie,

uznat za dopuszczalne i prawidlowe uzycie do produkcji artykutéw
przeznaczonych na rynek materiatu nie odpowiadajgcego wszystkim pa-
rametrom normy technicznej, argumentujgac, ze nie pogorszyto to ja-
kosci produktu finalnego. Oczywista wydaje sie dowolno$¢ tego roz-

strzygniecia, ktOre zreszta spotkato sie z krytyczng oceng w litera-
turze prawniczej™®. Jednak trudny do rozstrzygniecia pozostaje problem

®4 Wypadek taki zostat omowiony.

®5 Orzeczenie GKA z dnia 24 I 1966 r. Orzecznictwo Sadéw Polskich i
Komisji Arbitrazowych z 1967 r., nr 12, poz. 275, z glosa kry-
tyczng J. Szymanskiego.

Cz. Zulawska: Klauzule generalne kodeksu cywilnego a rola arbi-
trazu gospodarczego. "Panstwo i Prawo" z 1969 r., nr 3-9; oraz
Ochrona Ogolnospotecznego interesu gospodarczego w obrocie uspo-
tecznionym /uwagi na tle przepisbw prawnych i orzecznictwa/. "Polia
Oeconomica CracoTiensia"”, vol. U, Krakéow 1970.



46

"mniejszego zta': skoro z nieprzezwyciezalnych przyczyn technicznych
czasowo mozna produkowaé Jakis wyréb Jedynie o nizszych parametrach,
niz tego wymaga obowigzujaca norma techniczna, to czy lepiej Jest
wstrzymaé¢ produkcje i pozostawi¢ catkowicie niezaspokojony popyt na
okreslony artykut rynkowy, czy tez dopusci¢ do produkcji i w konsek-
wencji wprowadzi¢ na rynek towar Jakosciowo gorszy. Wydaje sie, ze
nawet gdyby wzgledy spoteczno-gospodarcze przemawiaty za drugim roz-
strzygnieciem, to wzglad na ochrone interesu konsumentéw wymagatby
poinformowania ich o obnizonych parametrach 1 stosownego obnizenia
cen detalicznych na dane artykuty, "programowo" gorsze.

Przedstawiony tu problem umownego ksztattowania jakosci towarow
zarbwno nie objetych, jak i objetych normami technicznymi, Jest bar-
dzo wazny, cho¢ w praktyce niedoceniany. Wynika to stad, ze odpowie-
dzialnos¢ Jednostki handlowej wobec konsumenta z tytutu rekojmi za
wady fizyczne sprzedanej rzeczy oparta Jest na ocenie wadliwosci
sprzedanego towaru nie wedtug parametréw norm technicznych, lecz wed-
tug uzytecznosci tego towaru i Jego przydatnosci do celu wynikajgcego
przede wszystkim z jego przeznaczenia lub innych Jeszcze okolicznos-
ci , za$ odpowiedzialno$s¢ producenta wobec Jednostki handlowej za te
same wady tego samego towaru opiera sie na ich ocenie przede wszystkim
wedtug wymogéw umowy . Dlatego zdarza sie, ze jednostka handlowa musi
uwzglednia¢ reklamacje konsumentéw bez mozliwosci przerzucenia ich kon-
sekwencji finansowych na producenta wadliwych towardw, jezeli uda mu
sie zastoni¢ nie dos$¢ precyzyjnie sformutowang umowg. Oczywiste Jest
zatem, ze zar6wno w nalezycie pojetym interesie ogoélnogospodarczym,
Jak i1 w interesie konsumentow oraz interesie wilasnym spoétdzielcze
Jednostki handlowe powinny dokiada¢ najdalej idgcych staran, aby
w umowach z dostawcami byly zamieszczane postanowienia precyzujgce
wymagania jakosciowe jak najkorzystniejsze z punktu widzenia konsu-
menta.

Wspomnie¢ trzeba takze o konsekwencjach zamieszczania na towarze
znaku zgodnosci z normg lub znaku wysokiej jakosci, wynikajgcych
w stosunkach umownych miedzy producentem a Jednostka handlu deta-
licznego /spotldzielnia/. Znaki te, podobnie jak atesty, certyfika-
ty itp., sg traktowane jako wyrazne zapewnienie sprzedawcy o Jakosci

Rekojmia dostawcy bedzie omowiona w czesci drugiej, rozdz.lll,re-
kojmia zas sprzedawcy w stosunku do konsumenta - w rozdz.ll czesci
czwartej.

§ 43 ust. 2 ogdblnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy.
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towaru odpowiadajgcej poziomowi wymaganemu przez przepisy 0 przyzna-
waniu uprawnienia postugiwania sie takim znakiem. Zapewnienie takie
pociaga za sobg skutki prawne okreslone w przepisach o odpowiedzial-
nosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, 0 czym
bedzie mowa w dalszym ciggu pracy.

Odrebnym zagadnieniem zwigzanym z wazng dla konsumenta sprawg ja-
kosci towaru 1 zastugujgcym wobec tego na krotkie bodaj oméwienie
jest opakowvvanie towaru. Opakowanie speinia rézne funkcje.
Zabezpiecza utrzymanie waloréw zdrowotnych towaru, a takze jego ja-
kosci i walorow uzytkowych, a co najmniej chroni go przed szybkimi
zmianami 1 zwigzanym z tym pogorszeniem jego jakosci. Szczegoélny
problem techniczny powstaje wtedy, gdy cechy towaru i cechy materia-
tu, z ktdérego wykonano opakowanie, nie sg wzajemnie obojetne. Ma to
takze konsekwencje prawne, pogarsza bowiem jakos$6é towaru /np. opako-
wanie z tworzywa sztucznego ujemnie reagujgce na zawarty w nim arty-
kut chemiczny albo opakowanie artykutu zywnosciowego przesycajgce go
odrazajacym zapachem/. Kazde opakowanie umozliwia ponadto przekaza-
nie informacji o ilosci 1 cenie towaru, a takze o jego cechach ja-
kosciowych, sposobie uzycia i in. Opakowanie spetnia tez funkcje rek-
lamowe, czasem moze mie¢ samodzielne walory uzytkowe, zdobnicze itp.,
z uwagi na ktoére konsument decyduje sie na zakup towaru.

Literatura fachowa*" zawiera wiele zastrzezen opartych na bada-
niach empirycznych, a dotyczgcych stosowanych .w praktyce opakowan,
ktére nie speiniajg nalezycie powyzszych funkcji, np. zawieraja bted-
ne, nieprecyzyjne lub niekomunikatywne oznaczenia i informacje lub
w inny spos6b narazajg na szwank interes konsumenta. Wszystkie takie
przypadki, ujawnione przez jednostki handlowe Ilub zglaszane przez
konsumentow, powinny byé sygnalizowane w odpowiednim trybie, tak sa-
mo, jak nienalezyta jakosé samych towardéw, w"cfelu spowodowania, w dro-
dze administracyjnej, odpowiednich zmian w dalszej produkcji. Ponad-
to dziedzina opakowan stanowi szczegdlnie wdzieczne pole do dziata-
nia instrumentéw cywilno-prawnych, co nie jest w dostatecznym stop-
niu dostrzegane przez praktyke obrotu. W umowach o dostawy towaréw
nalezy mianowicie zamieszcza¢ odpowiednio sprecyzowane zadania co do
opakowan, a w razie stwierdzenia, ze otrzymany towar opakowany jest
niezgodnie z wymaganiami umownymi, stosowaé odpowiednie sankcje cy-
wilno-prawne przeciwko dostawcy, analogicznie jak przy dostawie wad-
liwego towaru.

J. Szymczak: Opakowanie a ochrona interesow konsumenta. W: Inte-
resy konsumentoéw..., s. 358.
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111, WPLYW SPOLDZIELNI BA KSZTALTOWANIE CEN

W ramach swej funkcji organizatorskiej panstwo prowadzi m.in.
polityke cen, ktdrej pierwszy akt stanowi rozdzial dochodu narodowe-
go na akumulacje 1 fundusz spozycia biezgcego, decydujacy o zakresie
konsumpcji. Stopa zyciowa spoteczenstwa zalezy od relacji ustalanych
przez panstwo cen detalicznych towaréw rynkowych do ptac nominal-
nych; relacja ta wyznacza poziom ptac realnych. Realna wartos¢ ptac,
zwilaszcza najnizszych, ksztaltowana jest przez ustawianie dla pod-
stawowych artykutdw barier cenowych na odpowiednio niskim poziomie i
przez ich stabilizowanie w drodze tzw. zamrazania cen70 i przeciw-
dziatania ukrytym podwyzkom tych cen. Jednak pelna i diugotrwata
stabilizacja cen w nowoczesnej gospodarce nie jest mozliwa chocby
Z uwagi na powigzania miedzynarodowe w dziedzinie wymiany towarow i
ustug. Stabilizacja taka nie bylaby tez celowa dlate(lyo, ze pewna
fluktuacja cen reguluje w jakim$ stopniu popyt i podaz7

Cena, wyrazana w pienigdzu, stanowi jedno z najwazniejszych na-
rzedzi sterowania gospodarka i zyciem spotecznym w kraju. Przez ob-
nizanie cen okreslonych artykutéw mozna ksztattowac tzw. popyt pier-
Wotny72 i pobudza¢ niedostatecznie rozwiniete potrzeby, przez pod-
wyzszanie cen natomiast ostabia sie popyt na okreslone artykuty /np.
deficytowe/ przy réwnoczesnym drenazu rynku z nadwyzek srodkéw pilat-

Przykladem jest Uchwata nr 280 Rady Ministréow z dnia 31 X 1972 r.
w sprawie polityki cen detalicznych oraz dalszej popra zaopa-
trzenia rynku w 1973 r. MP nr 52, poz. 275, ktdérej moc obowigzu-
jaca przedtuzono na rok 1974, a nastepnie na rok 1975. MP z 1973 r.
nr 56, poz. 318 i z 1974 r., nr 41, poz. 244.

W systemie gospodarki wolnokonkurencyjnej cena jest regulatorem
produkcji, czyli podazy. W systemie socjalistycznej gospodarki
planowej sytuacja zasadniczo przedstawia sie odwrotnie, bowiem pro-
dukcja z reguty jest regulatorem ceny. Nie da sie jednak zaprze-
czyC istnieniu pewnego, a w odniesieniu do niektérych artykutow
- dos¢ znacznego oddziatywania ceny na produkcje. Mozna by wymie-
ni¢ wiecej zasadniczych réznic z pewnymi elementami podobienstw,
np.: w systemie gospodarki wolnokonkurencyjnej cena jest waznym
narzedziem walki konkurencyjnej przedsiebiorstw, natomiast w ustro-
ju socjalistycznym ustalanie poziomu obowigzujacych cen przez
panstwo wytacza mozliwosC ich zastosowania jako narzedzia rywali-
zacji, ktorej instrumentem jest natomiast optymalna adaptacja do
szeroko rozumianych wymogéw rynku. Jednak w pewnym zakresie -
0 czym bedzie mowa ponizej - istnieje jakas "swoboda manewru",
w ramach ktorej jednostki spotdzielcze moga przycigga¢ konsumen-
tow takze za pomocag atrakcyjnych cen.

Obszernie na temat r(%Znych postaci popytu - K. Boczar: Ekonomika
Handlu. Warszawa 1974, s. 141 i n.

71

72



niczych. Regulacja cen noze tez zapobiega¢ marnotrawstwu materiato-
wemu, a jesli ceny podnoszg optacalnos¢ Jakiejs gatezi produkcji lub
ustug, ich podwyzszanie pobudza Jej rozwdj. Instrument cenowy moze
tez dziata¢ w sposob bardziej ztozony, niezaleznie od tego, ze zawsze
dziata réwnolegle z innymi czynnikami. Mianowicie przez ustalenie od-
powiednich relacji miedzy cenami zblizonych grup artykutéw, a nawet,
w pewnym stopniu, réznych grup artykutldw, mozna ksztattowac pozadane
preferencje nabywcoéw, a takze popyt restytucyjny, przy ktorym pierw-
szoplanowa role odgrywa poziom jakosci towardw.

Dla ochrony Interesu konsumentéw majg znaczenie nie tylko ceny
detaliczne placone przez konsumentéw za nabywane towary. V niekto-
rych wypadkach pewne znaczenie moze mie¢ réwniez wysokos$¢ i struktu-
ra marzy handlowej od okreslonego towaru. Marze ustalane sg przewaz-
nie jako procent od cen detalicznych i1 stuzg przede wszystkim na po-
krycie kosztow zwigzanych ze sprzedazg danego towaru. Jezeli zatem
dla artykutéw jakiejs grupy towaréw ustalona zostaje cena na pozio-
mie obnizonym w stosunku do jego wartosci uzytkowej, czego motywem sg
wzgledy spoteczne lub gospodarcze, Jednostki handlowe majg trudnosci
z pokryciem kosztow sprzedazy tego rodzaju towar6w i zamiast inten-
syfikowaé, bedg hamowaé¢ ich sprzedaz. Satomiast podwyzszanie cen
/a zatem 1 bezwzglednej wysokos$ci marz/ wzmaga zainteresowanie jed-
nostek handlowych wprowadzaniem danego towaru na rynek. W Jednym i
drugim wypadku z reguty koliduje to z interesem konsumenta, widaé
wiec, ze polityka cenowa w zakresie ustalania poziomu i struktury
marz handlowych powinna by¢ prowadzona ostroznie i umiejetnie”.

Uktad cen Jest ogromnie wazny przede wszystkim ze wzgledéw gos-
podarczych i spotecznych, wpltywa bowiem na wykorzystanie istniejgcych
zasobéw produkcyjnych, na wzajemne proporcje i relacje miedzy dzie-
dzinami produkcji oraz na ksztaltowanie sie dochodéw ludnosci 1 sto-
py zyciowej w kraju. Z tych przyczyn tworzenie i optymalizacja ukila-
du cen pozostaje w reku organdéw panstwowych centralnych, tj. Rady
Mini stréw 1 Prezydium Rzadu oraz Panstwowej Komisji Cen”. no Rady

73 Obszerniej sprawy te omawia R. Glowacki: Ochrona konsumenta a po-
lityk aarz handlowych. W: Interesy konsumentéw..., e. 47.

74 podkresli¢ warto, ze Panstwowa Komisja Cen ma skiad przedstawi-
cielski i ze m.in. "Spolem" CZSS wyznacza statych swych przedsta-
wicieli do jej skladu. Zarzadzenie nr 155 Prezesa Rady Ministréw
z dnia 28 VI 1958 r. w sprawie skiadu i organizacji PKC /nie pub-
likowane/ .
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Ministrow nalezy tez okreslanie kompetencji pozostatych organéw ce-
nowych75.

Jednak réwnolegle z procesem decentralizacji zarzadzania obser-
wuje sie, cho¢ w ograniczonym zakresie, decentralizowanie uprawnien
w dziedzinie stanowienia cen niektérych artykutdw. Stanowienie to
moze mie¢ dwojakg postac. Po pierwsze wysokos¢ ceny moze by¢ ustalo-
na bezposrednio - przez podanie w cenniku ceny jednostkowej towaru
lub ustugi albo przez ogtoszenie decyzji cenowej czy ewentualnie za-
sady i sposobu réznicowania ceny /np. wedle gatunku towaru, szybkosci
wykonania ustugi itp/. Po drugie wysoko$¢ ceny moze by¢é ustalona
posrednio - przez ustalenie goérnej lub dolnej granicy, z zachowaniem
ktérej cene uzgadniaja strony, albo przez ustalenie schematu /formu-
ty/ obliczenia ceny, w ktdérej niektore elementy sg elastyczne, albo
tez przez zastrzezenie dla organu cenowego prawa rozstrzygania w try-
bie administracyjnym sporu miedzy kontrahentami przy uzgadnianiu ce-
ny.

W niniejszej pracy przedstawiono te unormowania, ktére dajg or-
ganom spoidzielni uprawnienia zwigzane z ustalaniem cen towar6w na-
bywanych przez inwidualnych konsumentow.

Podstawowym aktem prawnym, normujgcym ustalanie cen,
optat i stawek taryfowych jest dekret z 23 VI 1953 r.76 Na jego pod-
stawie wydawane sg uchwaly Rady Ministrow regulujgce kompetencje,
sposdb i warunki ustalania cen na okreslone rodzaje towaréw i ustug.

Z punktu widzenia ochrony interesu konsumenta omoOwienia wymagaja
przede wszystkim problemy zwigzane z ustalaniem i zmianami cen deta-
licznych, optat i stawek taryfowych na ustugi, ktérych odbiorcami mo-
ga by¢ indywidualni konsumenci. Dlatego nie przedstawiono tu sposo-
bow ustalania cen fabrycznych i rozliczeniowych, ani cen zaopatrze-
niowych i cen skupu, cho¢ Istnieje posredni zwigzek miedzy ich wyso-
koscig a poziomem cen detalicznych, dotyczacych konsumenta.

Jezeli chodzi o ceny detaliczne artykulbw produkowanych przez
zaktady wytworcze spéidzielni spozywcéw, to producent ma pewien wplyw
na ich wysokos$¢. Whniosek o0 zatwierdzenie ceny zawiera¢ ma jej obli-

75 Uchwala nr 271 Rady Ministrow z dnia 25 U 1974r. w sprawie wias-
ciwosci organdéw do ustalania cen oraz trybu postepowania przy ich
ustalaniu. MP nr 40, nr 233, zm. MP z 1975 r., nr 19, poz. 118.

76 Dz.U. nr 31, poz. 122.
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czenie wedlug ustalonego przez przepisy WZOI’U77, ktorego niektore
elementy sg elastyczne, przy czym cena ta zasadniczo nie moze by¢
wyzsza niz cena identycznego artykutu produkowanego przez przedsie-
biorstwa przemystu kluczowego. Podobnie wyglada sprawa zmiany ceny ar-
tykutéw oraz ustalania i zmiany cen ustug.

Na ustalanie cen detalicznych artykutéw rynkowych jednostki hand-
lowe spoétdzielczosci spozywcow nie maja wprawdzie bezposredniego
wptywu, mogg Jednak wystepowaé¢ do Panstwowej Komisji Cen z wnioskiem
0 zmiane ceny. Jednostki handlu detalicznego majg wptyw na ustalanie
wysokosci cen wyrobéw drobnej wytwdrczosci, ustalanych przez okrego-
we oddziaty PKC, udzielajac opinii i informacji o wyrobach ~. Koga
tez wystepowa¢ o zmiany wszystkich cen ustalanych przez okregowe od-
dziaty PKC, kierujac wprost do nich odpowiednio uzasadnione wnios-
Ki. Tryb skiadania wnioskoéw, zwilaszcza o obnizenie cen\7lgwyrobéw 0 po-
dazy przekraczajgcej popyt zostat unormowany odrebnie’”.

Zmiana kazdej ceny moze tez by¢ przedmiotem wniosku, skiadane-
go w trybie skarg i wnioskow z art. 152 i nastepnych k.p.a.

W niektérych wypadkach istnieje mozliwos¢ uzgadniania cen w umo-
wie sprzedazy lub dostawy, zamiast ich administracyjnego ustalania.
Mozliwos¢ taka wystepuje przy sprzedazy artykutdw niepetnowartoscio-
wych i trudno zbywalnych, przy sprzedazy artykutéw rynkowych z pro-
dukcji uzupeiniajacej panstwowych przedsiebiorstw przemystowychB®,

przy sprzedazy drobnych artykutéw przemystowych powszechnego uzytku,
przy zakupach niektérych artykutéw ze Zzrdédet nie uspotlecznionych81.

?? Wedlug ustalonej formutly obliczenia cena ma obejmowaé: planowany
koszt wiasny /tj. materiaty po cenach hurtowych, planowany koszt
robocizny, planowany narzut kosztow ogoélnych, narzut na rzecz cen-
trali spotdzielni/” plus planowany zysk, plus podatek obrotowy,
plus marze handlowe.

78 Wytyczne Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz Przewodniczg-
cego Panstwowej Komisji Cen z dnia 24 7TIl 1973 r. w sprawie wspo6t-
pracy jednostek handlowych z komisjami cen przy ustalaniu cen Wg
robow drobnej wytworczosci. "Komunikaty Handlowe” z 1973 r., nr .

Zarzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego _z _dnia 31 111 1971 r.
w sprawie trybu skiadania wnioskow o0 obnizenie ceny wyrobéw o po-
dazy przekraczajgcej popyt /nie publikowane/. "Komunikaty Wewne-
trzne™ z 1971 r., nr 9.

80 Uchwata nr 247 Hady Ministréw z dnia 15 U 1972 r. w sprawie wy-
(t:}/cznych do ustalania cen detalicznych artykutow rynkowych pocho-

z dzacych z produkcji uzupeilniajgcej panstwowych przedsiebiorstw
przemystowych. MP z 1972 r., nr 46, poz. 253.

81 Pismo Ministerstwa Handlu Wewnetrznego 1 Ustlug z dnia 15 111
1975 r.. "Komunikaty Handlowe™ z 1975 r. nr 9. wyjasniajgce =szcze-
gotowo te sprawe. Ponadto Przewodniczgcy Panstwowej omisji Cen

c.d. odnos$nika na s. 52
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Réwniez w razie zakupu produktow rolnych na "zielonym rynku" kontra-
henci majg swobode uzgadniania ceny, byle tylko nie przekroczyli ce-
ny maksymalnej, ustalanej przez okregowe oddziaty PKC. W pewnym za-
kresie ceny sprzedawanych artykutdw mogg by¢ ustalane przez samego
sprzedawce na podstawie kalkulacji wilasnej8283

Uchwata nr 130 Rady Ministrow z dnia | VI 1973 r. w sprawie cen
detalicznych artykutdw nowo wprowadzanych na rynek, artykutdw mody
lub szczegdlnie atrakcyjnych z innych wzgledéw J dotyczy artykutéw
nowych lub zmodernizowanych, ktére odznaczajg sie nowoczesnoscig roz-
wigzan 1 odpowiednimi walorami uzytkowymi, wyzszym od powszechnie
wystepujacego w obrocie standardem wzornictwa, zdobnictwa, jakosci
i estetyki samego towaru lub jego opakowania, albo tez zaspokajaja
szczeg6lne upodobania nabywcéw i odpowiadajg aktualnym kierunkom mo-
dy. Ceny detaliczne tych artykuldw, tzw. ceny nowosci, majg by¢ usta-
lane na poziomie zapewniajgcym zrownowazenie popytu i podazy oraz
uzyskanie przez ich producenta zysku odpowiedniego do atrakcyjnosci
produkowanych artykutéw. Natomiast jednostki handlowe sprzedajgce te
artykuty otrzymujg dodatkowe marze handlowe na pokrycie ryzyka hand-
lowego zwigzanego z przeceng, reklamg itp., albo tez mogg przyjmowac
odnosne towary w komis. Przepisy te dotyczg spoétdzielczosci spozyw-
cow zarowno jako producenta, jak i jako handlowego pos$rednika. Pro-
ducenci upowaznieni do ustalania i obnizania cen nowosci obowigzani
sg do uzgadniania wysokosci tych cen oraz wysokosci dodatkowej marzy
handlowej z zainteresowanymi jednostkami handlowymi. Ponadto jednost-
ki handlowe moga wystepowaé¢ do wiasciwych jednostek organizacyjnych
producentdw z wnioskami o obnizenie cen nowosci, ze wzgledu na zmniej-
szanie sie lub brak popytu konsumentow na dany artykut albo nawet ze
wzgledu na ujemny rezultat weryfikacji cechy "nowosci”. Obnizka taka
lezy z reguty w interesie konsumentéw, zwilaszcza ze obejmuje réwniez
zapasy artykutéw znajdujgce sie w jednostkach handlowych.

c.d. ze s. 51

moze zaliczaC okreslonego rodzaju artykuty do grupy tych artyku-
tow, dla ktérych ceny detaliczne ustalane sa umownie /zob. np. wy-
Jaénle/nle co do cen skor szynszyli. "Komunikaty Handlowe" z 1975 r.,
nr 15/.

82 Zarzadzenie nr 36/75 Przewodniczacego Panstwowej Komisji Cen z dnia

17 VIl 1975 r. w sprawie cen stosowanych przy sprzedazy obwoznej
i obnosnej artykutdow. Dz.Urz. Cen nr 24, poz.

83 MP z 1973 r., nr 27, poz. 170.
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Uchwata ar 128 Rady Ministrow z dnia ! VdW1973 r. w sprawie usta-
lania cen detalicznych towaréw importowanych * podaje obowigzujgce
zasady ksztattowania poziomu cen tych towaréw. Znajdujg one zastoso-
wanie w przypadku, gdy odpowiedni organ spétdzielni spozywcéw ustala
w porozumieniu z jednostkga handlu zagranicznego cene detaliczng na
importowany towar nie objety wykazem wydanym na podstawie § 1 ust. 2
cyt. uchwaly. Z punktu widzenia intereséw konsumenta szczegolnie waz-
na jest zasada zréwnowazenia podazy 1 popytu, co ma zapewni¢ odpo-
wiedni poziom ceny detalicznej, a takze mozliwos$¢ ustalenia ceny na
poziomie nizszym niz ten, ktdry pokrywa co najmniej ceny transakcyj-
ne /w dewizach przeliczonych na ztote wedle obowigzujgcych przelicz-
nikéw/, prowizje zagranicznego agenta i podatek obrotowy.

Zarzadzenie nr 29 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 18 I11
1965 r. w sprawie skupu od ludnosci artykutdw spozywczych pochodze-
nia zagranicznego 5 zapewnia jednostce dokonujgcej skupu wplyw na
wysokos$¢ ceny.

Zagadnieniem odrebnym, a ogromnie waznym z punktu widzenia inte-
resu konsumenta, jest mozliwos¢ obnNnizania ceh (detalicz-
nych okreslonych partii towarbw w ramach tzw. przecen, ktdre moga
by¢ przeprowadzane w réznym trybie i, co najwazniejsze, ich konsek-
wencje finansowe mogg obcigza¢ rézne jednostki.

Z inicjatywa obnizenia ceny wyrobow, ktérych podaz przekracza po-
pyt /tzw. wyroby trudno zbywalne, zwane potocznie bublami/, moze wy-
stgpi¢ spodtdzielnia, kierujgc odpowiedni wniosek do Ministra Handlu

Wewnetrznego i Ustug. Koszty przeceny obcigzajg wéwczas budzet cen-
tralny8”.

84 MP z 1973 r., nr 27, poz. 168. Zob. tez Zarzadzenie nr 100/73
Przewodniczacego Panstwowej Komisji Cen z dnia 2 VII 1973 r.
w sprawie trybu skiadania wnioskbw o0 ustalenie cen detalicznych
towaréw importowanych. "Biuletyn Cen" z 1973 r., nr 22, poz. 158,
zm. 1974 r., nr 2, poz. 14.

8 Nie publikowane.

86 Zarzadzenie nr 137 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 13 X 1966 r.
w sprawie zasad dokonywania przecen towar6w w uspotecznionych
przedsiebiorstwach handlowych upowaznionych do tworzenia funduszu
na przeceny towaréw i ryzyko handlowe /tekst jednolity. Dz.Urz.
MHW z 1970 r., nr 4, poz. 11/ oraz Zarzadzenie Ministra Finansow
z dnia 17 VI 1967 r. w sprawie zasad i trybu rozliczania z bud-
zetem centralnym przez panstwowe i spotdzielcze przedsigbiorstwa
handlowe réznic budzetowych z tytutu przeszacowania zapasow w wy-
niku zmiany cen towaréw. MP, nr 34, poz. 162.
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Ceny okreslonych partii towaréw moga by¢ takze obnizane na pod-
stawie porozumienia miedzy Jednostkg handlowag a producentem. Obniza
je woéwczas komisja ztozona 1z przedstawicieli dostawcy i odbiorcy,
a koszt obnizek ponosza, w uzgodnionych czesciach, dostawca i od-
biorca.

Przeceng obejmowane sg takze wadliwe /np. uszkodzone, zdekomple-
towane/, lecz zdatne do uzytku artykuty trwatego uzytku. Przecen ta-
kich dokonuje specjalna komisja spotdzielni z udziatem przedstawi-
cieli organéw samorzgdowych™' . Analogicznej przecenie mogg tez pod-
lega¢ artykuty miesne i inne artykuly spozywcze™™ . Koszty tych prze-
cen obcigzajg spoétdzielnie.

Przeprowadzane tez bywajg obnizki koordynowane na szczeblu cen-
tralnym, oparte na cennikach opracowanych przez przemyst;, ich koszty

pokrywa przemyst przez udzielanie na rzecz swych odbiorcow dodatko-
wych marz handlowych8”. < ramach wiasnych uprawnieri spoéidzielnia mo-

ze tez wprowadza¢ tzw. operatywne obnizki cen artykuldw sezonowych,
obnizki posezonowe i przeceny artykutéw trudno zbywalnych” oraz in-

dywidualne przeceny artykuldw naprawianych w nastepstwie reklamacji
klientow/1.

W celu zapobiezenia mozliwej w wypadku przeceny sprzecznosci
miedzy interesem konsumentéw a interesem wiasnym spdétdzielni w spot-
dzielniach i zaktadach spodtdzielczych "Spolem"™ tworzy sie fundusz
przecen i ryzyka handlowego, ktory wykorzystywany jest wedle okres-

87 Zob. Przecena i sprzedaz uszkodzonych artykutéw trwatego uzytku.

"Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 14.

Decyzja w tej sprawie nalezy do prezesa zarzadu spotdzielni. De-
cyzje te podlegaja rejestracji - dla utatwienia kontroli.

89 cyt. Uchwata nr 130/73 Rady Ministrow.

Zarzadzenie nr 150 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 21 11
1967 r. w sprawie zasad i trybu wprowadzania posezonowych wal rze-
dazy z bonifikata artykuldéw = przemystowych. Dz.Urz. MHW z 1987 r.,
nr 35, poz. 90, zm. Dz.Urz. z 1970 r., nr 2, poz. 5. Zob. takze
Uchwate nr 29 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 27 X 1971 r. w sprawie
zasad tworzenia i1 wykorzystywania funduszu na przeceny towarow i
ryzyko handlowe w spotdzielniach i1 zaktadach "Spotem™ ZSS. "Komu-
%I%lty Wewngtr_zn‘el" z 1971 r., nr 23, "Komunikaty Wewnetrzne" z
r., nr 3 i 4.

Towary reklamowane i zwrécone przez klientdw powinny by¢ naprawio-
ne, przecenione i sprzedane. "Komunikaty Handlowe" z 1971 r.,
nr 4. Zarzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 3 VI 1961 r.
w sprawie ustalania cen detalicznych towaréw o niewtasciwej ja-
kosci. Dz.Urz. MHW nr 22, poz. 51 oraz Uchwata nr 67 Rady Minis-
trow z dnia 7 111 1972 r. w sprawie zasad i1 trybu ustalania cen
przedmiotow niepetnowartosciowych. MP z 1972 r., nr 16, poz. 104.

88



55

lonych zasad92 do pokrywania strat wigzacych Bie z obnizka cen. Ist-
nig%e tez mozliwo$¢ uzyskania indywidualnej decyzji organu cenowe-
go”" o pokryciu z funduszu przecen i ryzyka produkcyjnego okreslonej
gatezi przemystu kosztow dokonywanych w handlu przecen, zarzgdzonych
przez organ cenowy. Takze w razie ujemnego /na skutek przecen/ salda
funduszu ryzyka handlowego mozna wyjedna¢ decyzje Ministra Finan-
sébw co do wyréwnania go z funduszu ryzyka produkcji™.

Interesujacy i znamienny wydaje sie sposéb rozwiagzania mozliwych
przy kazdej przecenie kolizji interesbw konsumentéw z interesami
osobistymi pracownikéw spoétdzielni i  jej placowek handlowych. Du-
za przecena podnosi atrakcyjnos¢ przecenionego artykutu dla nabywcy
i moze spowodowa¢ wykupywanie takich artykutdw przez pracownikow
spotdzielni. Powsta¢é mogtaby nawet sytuacja kryminogenna, gdyby ja-
kis artykut przeceniany byl przez te same osoby /lub ich bliskich/,
ktérzy nastepnie stawaliby sie jego nabywcami. W celu zapobiezenia
naruszenia interesd6w konsumentéw i1 Interesu spoétdzielni wprowadzono
zakaz tzw. odstepowania pracownikom wilasnym towar6éw przecenionych,
obowigzek kierowania ich do sprzedazy w sklepach detalicznych, z row-
noczesnym zakazem rezerwowania ich zakupu przez pracownikéw i to na-
wet w sytuacji, gdyby nie znalezli sie inni nabywcy 5. Oczywiste jest,
ze w praktyce moze uda¢ sie je obejs¢ w drodze zakupu przez podsta-
wiong osobe, nie méwigc juz o przestepczej zmowie pracownikéw, ale
godny odnotowania jest kierunek i intencja powyzszych unormowan.

Warto tez wspomnieé, ze stosuje sie takze rézne formy premiowania
nabywcéw, bedgce w istocie sposobem zachety, czyli formg reklamy,
przy czym niektére z nich wigzg sie bezposrednio 1z cenami towaréw

52 Zarzadzenie nr 137 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 13 1 1966 r.
oraz cyt. Uchwala nr 29 z dnia 27 X 1971 r.

Ha mocy Zarzadzenia Panstwowej Komisji Cen dokonano obnizenia ce-
ny niektorych typéw radioodbiornikéw = - takze znajdujgcych sie
w handlu detalicznym. Wynikajgce stad straty na mocy decyzji Ko-
legium PKC z dnia 30 VII 1971 r. obcigzyty fundusz przecen i ry-
zyka produkcji w przemysle elektronicznym, co, by¢ moze, miato
dziata¢ prewencyjnie na producenta. "Komunikaty Wewnetrzne" z
1972 r., nr 6

Tej tresci decyzja Ministra Finanséw i1 Ministra Handlu Wewnetrzne-
go zapadia na koniec 1971 r. "Komunikaty Wewnetrzne" 2z 1972 r.,
nr 6.

Uchwata nr 42 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia | IX 1965 r. w sprawie
pobierania i rozliczania probek jakosciowych ~reklamowych, stoso-
wania cen przy Swiadczeniu ustug dla pracownikow oraz zakazu odste-
powania pracownikom towaréw niepetnowartosciowych. "Komunikaty We-
wnetrzne” z 1965 r., nr 17 oraz "Komunikaty Handlowe" z 1971 r.,
nr 2.
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/np. obnizanie ceny artykutdw stanowigcych reszte Jakiejs serii to-
waru wycofywanego z produkcji, tzw. okazyjna sprzedaz konkretnych to-
waréw/. Z cenag zakupu nowego artykutu moze wigza¢ sie takze udziela-
nie tzw. bonifikaty, w razie gdy nabywca przekazuje réwnocze$nie po-
dobny artykut stary, uzywany” . Podobny z punktu widzenia konsumenta
efekt ekonomiczny uzyskuje sie w razie wprowadzenia kaucjonowania
opakowan zwrotnych” , cho¢ podstawowa funkcja takich "kaucji" wigze
sie z racjonalng gospodarka opakowaniami wielokrotnego uzytku, a nie
z wysokoscig cen towaru.

IV. DZIALALNOSC ORGANIZATORSKA SPOLDZIELNI

Nalezyte, zgodne z interesami konsumenta warunki prowadzenia
dziatalnosci handlowej wymagajg wielu zabiegdbw 1 decyzji organiza-
cyjnych, z ktérych najwazniejsze unormowane sg przepisami prawnymi.
Zadania te nalezg do organéw i komorek organizacyjnych spoétdzielni,
a obejmujg one organizacje wiasciwego zaopatrzenia sklepow w towary,
warunkéw sprzedazy,czasu sprzedazy, zatatwiania reklamacji i skarg
konsumentéw.

Wihasciwva oOrganizacja zaopatrzenia skle-
pu w towary wymaga prowadzenia badan popytu w celu uzyskania mozli-

wie najdokiadniejszego obrazu potrzeb konsumentéw zaréwno co do ilos-
ci, jak 1 rodzajéw czy innych cech towarow”. Wsp6tudziat w tworze-

Zarzadzenie nr 54 Ministra Finanséw i Przewodniczgcego Panstwowej
Komisji Cen z dnia 4 V 1972 r. w sprawie bonifikat 1 ujemnyc
réznic budzetowych przy sprzedazy odbiornikéw telewizyjnyc pro-
dukcji krajowej. "Komunikaty Wewnetrzne" 2z 1972 r., nr 21, oraz
Instrukcja nr I Ministerstwa Handlu Wewnetrznego i1 Ustug z dnia
6 V 1972 r. w sprawie zasad i warunkéw udzielania bonifikat na-
téywcom odbiornikow telewizyjnych produkcji krajowej w zamian za
ostarczone zuzyte telewizoar)/ oraz trybu postepowania z tymi te-
lewizorami /nie publikowana/.

Zarzagdzenie Ministra Handlu Wewnetrznego i1 Ustug z dnia 21 Il1l-
1974 r. w sprawie sprzedazy robow spirytusowych, wina, octu i
olejulw butelkach kaucjonowanych. Dz.Urz. MHWU z 1975 r., nr 1,
poz. 1.

W praktyce stosuje sie tu rézne techniki, np. ankietowanie kupu-
jacych, prowadzenie tzw. ksigzki niezaspokojonego popytu, wywiady
u personelu, badania prowadzone metodycznie i stale przez tzw.
sklepy korespondentéw, a takze przez wyspecjalizowane jednostki
organizacyjne, jak np. Komitet Gospodarstwa Domowego itp., jednak-
ze wedle zgodne] opinii ekonomistow zakres badan wcigz jest dale-
ko niewystarczajgacy. A. Kedzierska: Ochrona interesbw konsumenta
w Swietle dziatalnosci Komitetu Gospodarstwa Domowego. W: Interesy

c.d. odnos$nika na s. 57
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niu tego obrazu moze by¢ uwazany za jedng z form ksztattowania przez
spotecze- atwo kierunkoéw produkcyjnej i ustugowej dziatalnosci socja-
listycznego panstwa.

Opierajac sie na rozeznaniu potrzeb, uzyskanym zarbwno w drodze
badan rynku, jak i Innymi sposobami, jednostki handlu detalicznego
przygotowujg zamoOwienia na towary, dokiadajac réwnoczes$nie staran, by
byly one racjonalne, tj. by zapewnialy ciggtos¢ zaopatrzenia, nale-
zyty asortyment, zrdéznicowanie jako$ci oraz cen” itd. Wszystko to
jest niezmiernie wazne dla nalezytego zaopatrzenia rynku. Ponadto,
zwilaszcza w handlu artykutami spozywczymi, konieczna jest pewna sta-
bilizacja asortymentu towaréw stale potrzebnych konsumentom. Kazdy
sklep spozywczy ma obowiqzekl ustalania co rok aktualizowanego i
zatwierdzanego przez wilasciwy organ administracyjny szczegotowego wy-
kazu asortymentu towarowego, ktdry powinien znajdowaé¢ sie w ciagtej
sprzedazy. W kazdym sklepie ma sie tez znajdowac¢ stosowna informacja
0 rodzajach i cenach sprzedawanych towaréw, a takze ich reklama.

Zaopatrzenie w artykuty zywnosciowe realizowane jest przez od-
dziaty terenowe spodidzielni, ktére dokonujg zakupéw w hurcie, w przed-
siebiorstwach przemystu terenowego i1 w zaktadach spoéidzielczych oraz
uzyskuja towary w drodze skupu. Natomiast artykuty niezywnosciowe
zakupywane sg w przemysle kluczowym,w hurcie, w przemysle terenowym,

c.d. ze s. 56

Konsumentéw..., s. 251 pisze: "W dotychczasowych dziataniach ba-
dawcchh ujawnia sie jednostronnos¢, rozproszenie inicjatyw i
brak koordynacji poczynan.............. wyniki prowadzonych prac anali-
tyczno-badawczych sg w znikomym stopniu wykorzystane w praktyce
przez przemyst i1 handel”. Zob. tez T. Palaszewska-Heindl i A. Wis-
niewski: Organizacja badan rynku w wybranych przedsiebiorstwach
handlowych. Warszawa 1973, zwt. s. 48 i n.

99 Decyzje Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug nr 4/P1 z dnia
6 111 1974 r. i nr 9/P1 z dnia 9 V 1974 r. dotyczace produkcji
nowosci rynkowych, prawidtowego zaliczania wyrobow do nowoscl,
oznaczania wyrobéw rynkowych oraz oferowania towarow w petnym
wyborze zgodnie 1z potrzebami rynku. "Komunikaty Wewnetrzne"
z 1975 r., nr 13; oraz Przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu
nowych wyrobéw po wyzszych cenach. "Komunikaty Wewnetrzne" z
1971 r., nr 5. Kompletnos¢ zaopatrzenia w towary o0 tym samym za-
stosowaniu, ale rdéznigce sie cenami, podlega kontroli Panstwo-
wej Inspekcji Handlowej.

Zarzadzenie nr 88 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 24 VI
1966 r. wprowadzajace wytyczne w sprawie klasyfikacji sklepow
spozywczych pod wzgledem prowadzonego w nich asortymentu towaro-
wego. Dz.Urz. MHW, nr 19, poz. 52 oraz Instrukcja Wykal?/ minimum
asortymentowego towaréw dla sklepow spozywczych. = "Komunikaty

Handlowe" z |975 r., nr 5.
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spoétdzielniach 1 od rzemie$lnikéw, a takze od central handlu zagra-
nicznego. Zakupy w przemysle kluczowym sg czesciowo scentralizowane,
tj. dokonuje ich Zrzeszenie Handlu "Spolem"” CZSS i niektére miedzy-
wojewoOdzkie zaktady handlu, czeSciowo za$ zdecentralizowane, tj. do-
konywane przez miedzywojewoddzkie zaktady handlu i przez poszczegdlne
spotdzielnie spozywcéw. Zakupdw towaréw importowanych dokonuje "Spo-
tem" CZSS, zas$ pozostatych - poszczegdlne spoétdzielnie wojewddzkie.
Ogolnie zaznacza sie tendencja przesuwania coraz wiekszej ilosci za-
kupéw poza szczebel organizacyjny Zwigzku.

Towary pochodzace z wymienionych zrédet moga by6é dostarczane do
sklepéw badz z magazyndéw rozdzielczych spoétdzielni, badz z hurtowni,
badz tez wprost od producenta. Wybor dostawcy i sposobu realizacji
dostawy powinien uwzglednia¢: zabezpieczenie jakosci towaréw, naj-
nizsze koszty dostawy /transportu/ zwigzane z odlegtoscig siedziby
dostawcy i zastosowanym s$rodkiem transportowym, solidnos¢ dostawcy
zapewniajgca rytmicznos¢ i punktualnos¢ dostaw itp.

Prawnym instrumentem dziatania w zakresie organizacji zaopatrze-
nia jest technika skifadania zaméwien - przez konkretyzowanie tresci
wczesniej zawartych uméw ramowych lub tez przez zawieranie nowych
umoéw. Najprostszym, zwykle stosowanym sposobem jest zawieranie przez
spotdzielnie umowy ramowej na dostawy okresowe /np. artykutow zyw-
nosciowych/ i precyzowanie ilosci oraz rodzaju towaréw w sukcesyw-
nych zamowieniach kierownikéw poszczegoélnych sklepow, skitadanych te-
lefonicznie, czyli w drodze bezposredniego porozumiewania sie. Pewng
odmiane tego sposobu stanowi postugiwanie sie posrednictwem pracow-
nikbw dostawcy w celu przekazywania zamoéwien pisemnych lub nawet
ustnych /np. przez konwojenta, ktory speinia w takiej sytuacji role
postanca, a nie przedstawiciela dostawcy/. Inny pod wzgledem prawnym
sposGb zawierania uméw w zakresie zaopatrzenia towarowego sklepéw
polega na organizowaniu dostaw towaréw przez zawieranie stosownych
umoéw z przedstawicielami /petnomocnikami/ dostawcow albo tez z akwi-
zytorami zamowien, czyli ajentami, ktoérzy przy zawieraniu uméw badz
tylko posredniczg /tzw. ajenci stabsi/ badz tez zawierajg je w imie-
niu dostawcy /tzw. ajenci mocniejsi/.

Ajentami przy akwizycji zaméwienn moga postugiwacé sie takze spot-
dzielnie dokonujace zakupulOl. Wybdér jednej z wymienionych form dzia-

101 Naczelne organy spotdzielczosci spozywcéw mogag zaleci¢ pewne spo-
soby i formy prawne organizowania zaopatrzenia lub nawet wyklu-

c.d. odnos$nika na s. 59
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tania pocigga za sobg rozne skutki prawne. ROznice dotyczg zwlaszcza
momentu i miejsca zawarcia umowy /art. 70 k.c./, skutkéw prawnych
znieksztatcenia tresci zamowien /art. 85 Kk.c./, przekroczenia granic
petnomocnictwa /art. 103 § 1 k.c./. Moga tez byé zawierane w zwyklym
trybie zwyczajne umowy dostawy lub sprzedazy bezposrednio pomiedzy
dostawcg a spotdzielnig jako odbiorca, w wykonaniu ktérych towar do-
starczany jest do magazynéw rozdzielczych spoétdzielni albo tez wprost
do sklepéw detalicznych. Miejsce dostawy ma znaczenie z uwagi nha od-
bidr jakosciowy towaru

Spotdzielnia ma do wyboru rézne formy organizacyjne zawierania
uméw 0 zaopatrzenie towarowe, przy czym prawidtowa, petna ocena wy-
maga wywazenia wielu warunkéw. Jeden z nich stanowi okolicznos$é¢, ze
producenci /przemyst bardziej liczg sie z partnerem, ktdéry zamawia
duze ilosci towaréw i to towarow o jednolitym asortymencie, czyli
ktory jest duzg jednostka organizacyjnglON\ # zwigzku z wynikajgca
z tego zasada koncentracji zakupow towaréw na potrzeby rynku w spot-
dzielczosci spozywcow umowy bezposrednie z producentami zawierane sg
przez oddziaty lub zaktady handlu wojewddzkich spétdzielni spozywcéw,102

c.d. ze s. 58

czy6d niektére z nich, zob. np. Uchwala nr 11 Zarzadu "Spotem™" ZSS
z dnia 21 IV 1971 r. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 9 oraz
Uchwata nr 24/74 Rady "Spotem"™ CZSS z dnia '10 X 1974 r. "Komuni-
katy Wewnetrzne" z 1974 r., nr 21. W Uchwale nr 3 Zarzadu "Spo-
tem" CZSS z dnia 11 Il 1976 r. w sprawie ochrony mienia spotecz-
nego i zwalczania naduzy¢ /wyd. broszurowe - cz. Il ust. 1/ wy-
kluczono np. wydawanie zezwolen na_ dokonywanie zakupow oraz upo-
waznienn do odbioru towaréw pracownikom materialnie odpowiedzial-

nym.
102 Powyzsze formy zawierania uméw, a takze ich tres¢ omoéwiono w
rozdz. IIl czesci drugiej.

1°3 procesy tzw. rekonstrukcji strukturalnej w handlu, prowadzone od

szeregu lat, sg wiasnie motywowane Kkoniecznoscig poprawienia
pozycji handlu wobec przemystu w ich wspo6ipracy. Ostatnia refor-
ma administracji przeniesiona na organizacje spotdzielczosci spo-
zywcow /Uchwata nr 9 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 30 V 1975 r.
w sprawie zmian w organizacji spotdzielni spozywcéow w zwigzku
z wprowadzeniem dwustopniowego podziatu administrac;g'nego pans-
twa. "Komunikaty Wewnetrzne"z 1975 r., nr 11/ spowodowata zwigk-
szenie ilosci wojewoddzkich sEé’deielni spozywcow, a zatem ich
relatywne zmniejszenie, co z kolei zmusi spotdzielnie do podej-
mowania krokéw organizacyjnych w kierunku koncentracji zakupow
/np. zawieranie uméw przez Zaktady Handlu, wspdélne dla Kkilku
spotdzielni/. 0 ujemnych dla konsumenta skutkach —masowych zaku-
pow przez hurt w’ polaczeniu ze zjawiskiem niedoinwestowania za-
rowno producentow, jak i Jjednostek handlu hurtowego w zakresie
powierzchni magazynowej zob. M. Struzycki: Polityka inwestycji
a poziom sSwiadczen handlu na rzecz konsumenta. W:. Interesy kon-
sumentoéw..., zwt. s. 159-160.
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przez duze spoidzielcze domy handlowe 1 przez Zrzeszenie Handlu "Spo-
tem" CZSS, a nawet dorazne zespoty wspolnych zakupéw, za$ dostawy to-
waréw kierowane sg bezposrednio do sieci detalicznej z pominieciem
magazynéw* I Inna wersja zawierania uméw o zaopatrzenie w towary po-
lega na tym, ze Biuro Handlu "Spotem" CZSS uzgadnia i zatwierdza
tres6 uméw bezposrednich, a wojewddzkie spotdzielnie spozywcow pod-
pisuja je. Zasada koncentracji zakupow, respektowana w wypadku wigk-
szosci uméw spotdzielni spozywcéw, nie zawsze jednak harmonizuje
z koniecznoscig zapewnienia czestotliwosci 1 rytmicznosci dostaw,
a takze nalezytej ilosci i jakosci towarow, nalezytego ich grupowa-
nia i1 zapewnienia konsumentom wyboru szerokiego, wszechstronnie zréz-
nicowanego asortymentu. Z tego wzgledu w razie wystgpienia brakow
w zaopatrzeniu i w celu niedopuszczenia do tzw. przerw w sprzedazy
kierownik sklepu moze uruchomi¢ dostawy interwencyjne przez zgtosze-
nie odpowiedniego zamoéwienia w odpowiedniej komérce obrotu towarowe-
go spotdzielni.

Przy stosowaniu zasady koncentracji zakupéw mogg wchodzi¢ w gre
takze inne wzgledy, jak np. mozliwo$¢ przeprowadzenia fachowego od-
bioru jakosciowego w magazynach rozdzielczych albo hurtowniach i p6z-
niejszego transportu do sklepéw towaréw w zabezpieczonych pojemni-
kach w celu unikniecia koniecznosci przeprowadzania ponownego odbio-
ru jakosciowego w sklepie.

Coraz szersze zastosowanie znajduje racjonalny ze wzgledow orga-
nizacyjnych sposéb odbioru jakosciowego przez wyspecjalizowang hand-
lowg stuzbe odbioru jakosciowego, dziatajagcg w zakladach producen-
ta'~. Odbiér taki nie wymaga juz powtarzania odbioru jakosciowego
przy przyjmowaniu towaru do sklepu; pozwala tez unikna¢ transporto-
wania wadliwych egzemplarzy do sklepu lub magazynu handlowego i z po-
wrotem do producenta.

1 Uchwata nr 18 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 24 VI 1970 r. n spra-
wie dostaw do sieci detalicznej spoétdzielczosci spozywcow odzie-
zy, dziewiarstwa, tkanin i obuwia z zakupéw bezposrednich, doko-
nywanych w przemys$le kluczowym oraz w koordynowanych zrzesze-
niach asortymentowych - przez biura /obecnie oddziaty lub zakila-
dy/ handlu WSS 1 Zrzeszenie Zaktadéw Handlu 1 Ustug Handlowych
"Spotem"” ZSS /obecnie Zrzeszenie Handlu/. "Komunikaty Wewnetrz-
ne" z 1970 r., nr 13.

1°5 Porozumienie w tej sprawie zawarta na przykilad Centrala Handlu
Obuwiem, dziatajgca w imieniu wszystkich pionéw handlowych,
z imiennie okreslonymi dwoma producentami, w sprawie odbioru ja-
kosciowego obuwia 1 wyrobéw futrzarskich w przedsiebiorstwach
produkcyjnych przez stuzbe odbioru jakosciowego handlu.
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Pierwszorzedne znaczenie z punktu widzenia interes6w konsumenta
ma zorganizowanie nalezytych warunkéw sprzedazy towarow w sklepach
detalicznych i nalezyta organizacja pracy, ktorej
udoskonalenie pozwala czasem na osiggniecie lepszych wynikéw bez du-
zych naktadéw finansowych. Ogromne znaczenie ma przede wszystkim vj-
bor najdogodniejszej techniki sprzedazy /samoobstuga, preselekcja,
obstuga tradycyjna/, uwarunkowany asortymentem i opakowaniem towa-
row, a wymagajacy z kolei celowego ukltadu stoiBk, zorganizowania
wnetrz w sklepach, kas, pakowni itp. Wigze sie to réwniez z kwalifi-
kacjami, liczbg i rozmieszczeniem personelu, bowiem ustugi handlowe
sg w tak wysokim stopniu zhumanizowane, ze ich poziom i ptynace
z nich zadowolenie konsumentéw w duzej mierze zalezg od bezposred-
nich kontaktéw miedzy konsumentem a personelem sklepowym. Ma tu zna-
czenie zaréwno fachowos$é, jak i cechy psychiczne sprzedawcow sklepo-
wych, a takze ich warunki pracy i wypoczynku, chronigce przed nad-
miernym wysitkiem, przepracowaniem, zdenerwowaniem itd. Nawet taka
"wewnetrzna", wydawa¢ by sie mogto, sprawa, jak dostateczne wyposa-
zenie sklepu i jego zaplecza w nowoczesny sprzet usprawnia prace
personelu, a przez to ma duze znaczenie dla dobrej obstugi konsumen-
ta’06.

W ramach wilasciwej organizacji warunkéw sprzedazy mozna wprowa-
dza¢ rozmaite, dogodne dla konsumenta jej formy, np. sprzedaz obnos-
ng lub obwozna, sprzedaz kiermaszowa, sprzedaz na stoiskach przed
sklepami, na okolicznosciowych imprezach, w wiekszych zakladach pra-
cy /ze stosownym asortymentem towarow/ i sprzedaz na zamoéwienie z od-
biorem po wyjsciu pracownikéw z zakladu pracy lub w ustalonym skle-
pie, sprzedaz na statych stoiskach sprzedazy artykutéw 2z obnizonymi
cenami czy resztek materiatdw. Takze w tej dziedzinie dziatan orga-
nizacyjnych trzeba stosowa¢ odpowiednie instrumenty prawne i wska-
za¢, ze przyjecie okre$lonych rozwigzan organizacyjnych moze pocia-
ga¢ rozne skutki prawne. Na przykiad z réznymi technikami sprzedazy,

Wytyczne z dnia 5 VI 1971 r. w sprawie podniesienia poziomu ob-
stugi konsumentéow. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 13 oraz
wazne z punktu widzenia ochrony interesGw konsumenta Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia 1 Opieki Spotecznej z dnia 30 111 _1971 r.
w sprawie stanoéw chorobowych stanowigcych przeciwwskazanie do wy-
konywania niektdrych czynnosci z zakresu produkcji $rodkow spo-
zywczych oraz obrotu nimi. Dz.U. z 1971 r., nr 9, poz. 96, a tak-
ze Wytyczne w sprawie usprawnienia pracy 1 obstugi konsumentow
w sklepach z artykutami zywnosciowymi. "Komunikaty Handlowe"

2 1975 r., nr 5-
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ktore sg bardzo wazne z punktu widzenia konsumenta107 wigze sie roz-

ny przebieg procesu decyzyjnego u konsumenta i inny sposéb wyrazania
woli . Zaleznie od przyjetej techniki sprzedazy ksztaltowac sie
bedzie odpowiedzialnos¢ personelu sklepowego za towar oraz warunki i
skutki tzw. drobnych kradziezy sklepowych'0”™.

Trzeba tez wymieni¢ wazne posuniecia organizacyjne zwigzane ze
sprzedaza ratalng, a mianowicie organizowanie ajencji PKO w sklepach
z artykutami przemystowymi,w celu utatwienia zawierania uméw o sprze-
daz ratalng. Ajencje prowadzone sg przez pracownikéw sklepowych wy-
znaczonych przez oddziaty WSS na podstawie umowy miedzy nimi a od-
dziatem PKO. Ajenci ptatni sg od kazdej prawidlowo zawartej umowy
kredytowej11°.

Jednym z najwazniejszych, z punktu widzenia interesbw konsumenta,
elementéw dziatalnosci handlowej spoétdzielni Jest takie zorganizowa-
nie czasu pracy personelu sklepowego, zeby Jak najlepiej
dostosowa¢ go do potrzeb i1 zyczen konsumentéw, ktdére wyrazane sg
w formie uzgodnien z réznymi grupujgcymi ich jednostkami i organiza-
cjamii@d. Wprawdzie dni 1 godziny otwierania 1 zamykania placéwek
handlu detalicznego ustala ostatecznie miejscowy organ administra-
cyjny, ale opiera sie przy tym na przepisach resortowych11 , zgodnie

10? Obszerniej: M. Struzycki: Techniki sprzedazy a interes konsumen-

ta. W. Interesy konsumentoéw..., s. 167.
108 0 zagadnieniach tych bedzie mowa w czesci trzeciej, rozdziat 1.
1°9 Wadliwa organizacja pracy i zty dobér personelu moze by¢é nawet

podstawa zmniejszenia odszkodowania w nastepstwie uznania, ze
poszkodowany/tu: spoétdzielnia/ przyczynit sie do powstania szko-
dy. Orzeczenie Sadu najwyzszego z dnia 18 V 1965 r. "Praca i Za-
bezpieczenie Spoteczne™ z 1966 r., nr 8, s. 52.

110 Umowy ajencyjne zawierajg sprzedawcy - pracownicy spotdzielni

z oddziatami PKO. Organizowanie ajencji PKO w niektorych skle-
pach przemystowych. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1970 r., nr 14.
111 Organy spoétdzielni spozywcdédw zapraszaja ha swoje posiedzenia
przedstawicieli zaktadow pracy, rad osiedlowych, SE()}dzielni
mieszkaniowych, komitetow osiedlowych, organizacji kobiecych,
komisji zaopatrzenia ludnosci i Frontu Jednosci Narodu - w celu
uz?adniania godzin otwarcia sklepow, ich asortymentu, zakresu
ustug handlowych itp. Realizacja zadania dotyczgcego uzgodnien
godzin handlu sieci sklepowej z zaktadami pracy 1 organizacjami

osiedlowymi. "Komunikaty Handlowe" z 1969 r., nr 9.

11~ Zasady ustalania dni i godzin otwarcia 1 zamykania placéwek hand-
lu detalicznego, zaktadow gastronomicznych i ustugowych dla lud-
nosci, stanowigce Zalacznik do Zarzagdzenia nr 76 Ministra Hand-
lu Wewnetrznego 1 Ustug z dnia 20 XII 1974 r. w *ym samym przed-
miocie. Dz.Urz. MHWIU z 1974 r., nr 9, poz. 42.
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z ktorymi musi uwzglednia¢ mozliwosci organizacyjne, techniczne i
ekonomiczne jednostek handlu detalicznego.

Wiasciwe organizowanie czasu pracy personelu sklepowego nie spro-
wadza sie zresztg do ustalenia najdogodniejszej dla wiekszosci kon-
sumentow pory otwierania i zamykania sklepéw, ale takze wymaga prze-
znaczenia tego czasu do dyspozycji klientow, a wiec takiego zorgani-
zowania innych niezbednych czynnosci /przyjmowanie towardw, inwenta-
ryzacja i remanenty, remonty itp./, aby jak najmniej absorbowaty one
personel i nie uszczuplaly czasu przeznaczonego na obstuge konsumen-
tow. Co wiecej, fala klientobw przeptywajgca nierytmicznie w skali
dziennej, a takze w diuzszych przedziatach czasowych /tydzien, mie-
sigc, a nawet rok/, wymaga dostosowania liczby os6b obstugi do por i
okreséw nasilania sie ruchu, tak aby w godzinach szczytu mozna byto
zwieksza¢ ilosciowag obsade sklepéw,uruchamia¢ dodatkowe kasy, do-
datkowe stoiska itp.

Dziatalno$¢ organizacyjna spoétdzielni w tym zakresie podporzad-
kowana jest przepisom prawa pracy. SzczegO6lnie znajdzie tu zastoso-
wanie tzw. ruchomy czas pracy, zatrudnienie pracownikéw w niepetnym
wymiarze godzin, np. rencistowtl” czy kobiet majacych pod opieka ma-
te dzieci. Pracownicy przyjmowani do sklepéw na czas wzmozonej sprze-
dazy mogg by¢ zwolnieni od wymogu posiadania kwalifikacji zawodo-
wych, jesli tylko zdotajg spetnia¢ funkcje pomocnicze. Jesli zatrud-
nia sie ich w sklepach spozywczych, muszg oni legitymowaé sie nale-
zytym stanem zdrowia, jak kazdy pracownik zatrudniony przy produkcji
i obrocie srodkami spozywczymill\ Obowigzuje tez zakaz zatrudniania
jako pracownikbw materialnie odpowiedzialnych oséb skazanych poprzed-
nio za przestepstwa z checi zysku oraz za brak nadzoru i kontroli na
stanowiskach kierowniczych. Ogodlnie biorgc przy ustalaniu liczebnosci
personelu sklepowego115 trzeba kierowaé sie rzeczywistymi potrzebami
konsumentoéw i aktualnymi wskaznikami ekonomicznymi, nie za$ tzw. po-
wierzchnig sprzedazowg sklepu i przecietnym obrotem miesiecznym na
jednego pracownika, gdyz przy sprzedazy towaro6w drobnych i o0 malej

11~ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 1 1974 r. w sprawie nie-
zawieszania prawa do emerytury lub renty rencistom zatrudnionym
w niektérych rodzajach ustug, w handlu i w gastronomii. Dz.U.
z 1974 r., nr 1. poz. 3.

11~ Odsytacz 107.
115 Ustalanie wielkosci zatrudnienia w placéwkach handlowych. "Komu-
nikaty Wewnetrzne" z 1975 r.» nr
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wartosci /np. pasmanteria, drobna galanteria/ doprowadzitoby to do
nadmiernej straty czasu i niezadowolenia konsumentow.

Zmienione ostatnio przepisy o zasadach odpowiedzialnosci pracow-
nikbw handlu sprzyjaja elastycznosci zatrudnienia, czasowego przesu-
wania pracownikéw do stoisk o okresowo nasilonym ruchu, zatrudniania
do pracy dorywczej. Zgodnie bowiem z nowymi przepisamill® pracownik
handlu nie bedzie dzielit z zakladem pracy ryzyka handlowego, wigza-
cego sie z prowadzeniem placéwek detalicznej sprzedazy, ale bedzie
odpowiadat za braki towaréw jedynie w razie udowodnienia mu winy
nieumysinej /zaniedbania/ lub przestepstwa /kradziezy/. Zakilad pracy
bowiem zgodnie z ar.t. 116 k.p. obowigzany bedzie wykaza¢ okolicz-
nosci uzasadniajgce odpowiedzialnos¢ pracownika oraz wysokos¢ powsta-
tej szkody w granicach rzeczywistej straty zakiadu, tj. bez dolicza-
nia spodziewanego, a nie osiggnietego zysku. Odszkodowania w peinej
wysokosci, czyli zarbwno poniesionych strat, jak i utraconego zysku,
zaktad pracy moze dochodzi¢ jedynie wdéwczas, gdy zdota udowodni¢ wi-
ne umysing pracownika /np. kradziez/. Jest zrozumiate, ze w nowych
warunkach interes wilasny spdétdzielni wymaga wzmozenia kontroli w ce-

lu zapobiegania kradziezom i marnotrawstwu mienia spotecznego po-
przez ujawnianie ewentualnych przestepstw i dowodéw przeciwko prze-
stepcom.

Wazne dla konsumentéw, a zalezne od dziatalnosci organizacyjnej
spotdzielni sg sprawy zwiazane z zalatwianiem reklamacj i
klientéw, ich skarg i wnioskow. W razie reklamacji bedacych nasteps-
twem ujawnienia wadliwosci sprzedanych towar6w przestrzega sie ty-
tutu rekojmi 1 gwarancji , maksymalnych utatwiern w ich przyjmowa-
niu118 i jak najszybszego, mozliwie natychmiastowego ich zatatwiania
zgodnie z zadaniem klienta. Reklamacje klientéw powinien przyjmowac
i zalatwia¢ w razie potrzeby kazdy sprzedawca, a nie tylko kierownik
sklepu. W sporze na tle reklamacji towar6w o wartosci do 2500 zt de-

*
116 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 1 1975 r. w sprawie wa-

runkbw odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw za szkode w po-

wierzonym mieniu /Dz.U. z 1975 r., nr 35, poz. 191/ w zwiazku

z art, 124 § 2 i art. 126 k.p. Zob. tez Wytyczne wymiaru spra-

wiedliwosci i praktyki sgdowej ngﬂgrzedmiome materiaslllnej odpo-
r .

wiedzialnosci pracownikéw. MP z ., nr 10, poz.

17 Obszerniejsze przedstawienie zasad 1 zakresu odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi i z tytutu gwarancji nastgpi w rozdz. 1l czeSci
czwartej.

118 Uchwata nr 11 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 21 IV 1971 r.
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cyzje moze wydawa¢ dyzurujacy w sklepie cztonek komitetu cztonkows-
kiego spotdzielni; powyzej tej kwoty sprawe rozstrzyga komorka obro-
tu towarowego w oddziale spotdzielnill”. Jedynie wypadki oczywiscie
bezpodstawnych pretensji mogg by¢ zatatwiane odmownie. Natomiast wszel-
kie powazniejsze watpliwosci, zwilaszcza natury prawnej, jesli nie mogg
by¢ rozstrzygniete na korzy$¢ konsumenta, powinny by¢ zaopiniowane
przez radce prawnego. W zadnym razie nie wolno odsyta¢ konsumenta ze
zgtaszang przez niego reklamacjg do dostawcy /producenta/. Realizo-
wanie powyzszych zasad wymaga okresowo powtarzanego szkolenia perso-
nelu sklepowego.

W spotdzielczosci spozywcow stosowany jest szczegolny sposéb go-
dzenia interes6w konsumenta sktadajgcego reklamacje jakosciowg z in-
teresami pracownikéw sklepu, w ktérym zakupiony zostat wadliwy towar.
Konflikt interesbw moégtby mianowicie wynikng¢ stad, ze pracownicy
sklepu, wynagradzani zaleznie od wysokosci obrotu, wzbranialiby sie
przed przyjmowaniem zwrotéw raz juz sprzedanych wadliwych towaréw za
rownoczesnym zwrotem ich ceny, nie chcgc dopusci¢ do obnizenia obro-
tu, a przez to - swoich wynagrodzen. W celu wykluczenia mozliwosci
powstania takiego konfliktu przyjeto zasade1 , Zzgodnie z ktdrg zwro-
ty gotowki przez sklep w wyniku zatatwienia reklamacji jakosciowych
nie maja wptywu na wysokos¢ wynagrodzen pracowniczych ustalanych na
podstawie obrotow.

Skargi i wnioski moga by¢ skltadane przez konsumentéw na podsta-
wie przepisow art. 151 i nastepnych k.p.a. i moga dotyczy¢ szeroko
rozumianej realizacji zadan wynikajgcych dla organéw i pracownikéw
spotdzielni z zalatwiania przez nie spraw z zakresu administracji
panstwowej /art. 152 i art. | k.p.a./. Sag one wnoszone w réznych

formach - przede wszystkim przez wpis do ksigzki skarg i wnioskow,
ktéra powinna znajdowac¢ sie do dyspozycji konsumentow w kazdej pla-
cowce uspotecznionego handlu detalicznego , ale takze przez wysta-

11~ Do daleko idacych utatwien organizacyjnych trzeba tez zaliczy¢
zasade, zgodnie z ktorg reklamacje towar6éw zakupionych w Spot-
dzielczym Domu Wysytkowym "Spotem"™ w Kielcach mozna zatatwiacC we
wszystkich Spotdzielczych Domach Handlowych na terenie catego
kraju. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1970 r., nr 1.

Wyjasnienie w sprawie ustalania wysokosci wynagrodzenh pracowni-
kow sklepowych w przypadkach reklamacji i’akoéciowych /stanowigce
uzupetnienie do cyt. Uchwaty Zarzadu "Spotem" ZSS nr 11/71/. "Ko-
munikaty Wewnetrzne" z 1972 r., nr 14.

121 Uchwata nr 151 Rady Ministrow 2z dnia 13 1 1971 r. w sprawie or-
ganizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg iwnios-
c.d. odnos$nika na s. 66

120
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pienia, pisemne lub ustne, do zarzadu spoétdzielni. Skarga na pracow-
nika moze by¢ przekazana do zatatwienia jego bezposredniemu przeto-
zonemu /zwierzchnikowi/. Wpis do ksigzki skarg i wnioskéw, jesli nie
zostanie zatatwiony pozytywnie przez kierownika placéwki w ciggu
3 dni, ma byo przekazany zarzgadowi /dyrekcji/ spétdzielni. Inne skar-
gi i wnioski zatatwia sam zarzad.

Skarga moze dotyczy¢ zaniedbania lub nienalezytego wykonywania
zadan przez wiasciwe organy spotdzielni lub jej pracownikéw, naru-
szenia praworzadnosci lub stusznych interesbw obywatela, a takze
przewlekiego lub biurokratycznego =zatatwiania sprawy. Przedmiotem
whniosku moga by¢ natomiast sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnie-
nia praworzadnosci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom,
ochrony wiasnosci spotecznej i lepszego zaspokajania potrzeb lud-
nosci. ldentyczng tres¢ moga mie¢ artykuty, notatki i inne wiadomosci
opublikowane w $rodkach masowego przekazu. Ich zatatwianie powinno
przebiega¢ tak samo, jak zatatwianie skarg i wnioskéw konsument(’)wl

Tres¢ skarg i wnioskéw konsumentdw powinna stanowi¢ dla zarzadu
spotdzielni materiat do podejmowania odpowiednich wnioskéw organiza-
cyjnych, personalnych, a takze do innego rodzaju wystapien, jak np.
pisma interwencyjne do jednostki nadrzednej producenta nienalezycie
wypetniajacego swoje zadania, wystgpienia o spowodowanie wydania za-
kazu eprzedazy artykuldw razgco zitej jakosci itp.

V. DZIALALNOSC KONTROLKA W SPOLDZIELNI

Przez dziatalnos¢ kontrolng rozumie sie ustalanie stopnia roz-
bieznosci pomiedzy zatozeniem jakiego$ dziatania a jego przebiegiem
i rezultatem. Dalszym celem dziatalnosci kontrolnej jest ustalenie
sposobéw zapobiegania rozbieznosciom oraz wskazanie oséb odpowie-
dzialnych za nieprawidtowosci dziatania. Szczeg6lnym rodzajem kontro-
li, zaliczanym do kompetencji kierowniczych, jest nadzér, czyli tzw.

c.d. ze s. 65

kow. MP z 1971 r., nr 41, poz. 260j Zarzadzenie Ministra Handlu
Wewnetrznego z dnia 1 IX 1971 r.w sprawie ksigzek skarg i wnios-
kéw w uspotecznionych placowkach handlu detalicznego i przemystu
gastronomicznego. MP z 1971 r., nr 47, poz. 305 oraz Uchwata
nr 23 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 6 VIII 1961 r. w tym  samym
przedmiocie. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 16.

122 Art. 175 1 n. k.p.a.
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kontrola funkcjonalna, polegajgca na kontrolowaniu z prawem do bie-
zacej ingerencji w kontrolowane dziatania.

W odniesieniu do zagadnien zwigzanych z ochrong intereséw konsu-
menta “zatozeniem" takim, stanowiacym punkt wyjscia kontroli, sa prze-
pisy prawne oraz zasady dziatania i cele spoétdzielczosci spozywcow.
Przepisy, ktore majg bezposredni lub posredni zwigzek z interesami
konsumentoéw, powinny byé interpretowane tak, aby najlepiej i1 najsku-
teczniej spetniaty swoje funkcje ochronne. Uchwaly organéw samorzadu
spotdzielni wszystkich szczebli organizacyjnych wprowadzajg badz za-
lecajg takie zasady i sposoby dziatania, ktdre zabezpieczajg reali-
zacje celow spotdzielczosci spozywcéw, jej zas jednostki organizacyj-
ne obowigzane sg stosowal sie zarowno do statutu, jak i do uchwat
organéw samorzadu spotdzielni.

Zaleznie od tego, kto przeprowadza kontrole, moze to by¢ kontro-
la wewnetrzna lub zewnetrzna. Kazda z nich moze mie¢ nieco inne ce-
le, zakres i metody dziatania, jednak obydwie majg uwzglednia¢ pod-
stawowe zatozenie, jakim jest ochrona interesu konsumenta.

Kontrola wwewvvnetrzna sprawowana jest przez organy spot-
dzielni i1 przez osoby /pracownikow/ sprawujgce funkcje kierownicze.
Za najwazniejsze sposrod nich mozna uwaza¢ komitety cz+onk0wskie123
oraz kierownikow sklepow, bowiem majg oni bezposrednig stycznos¢ ze
sprawami konsumentéw oraz mogg wptywaé¢ na dziatalnos¢ placéwek hand-
lowych spoétdzielni. Komitety cztonkowskie kontrolujg stan zaopatrze-
nia sklepow, prace personelu, prawidtowos¢ obstugi konsumentow, a tak-
ze podejmujg decyzje o odpisach znajdujgcych sie w sklepie towaréw
zepsutych, o zasadnosci reklamacji konsumentow oraz o stusznosci
stanowisk stron w sporach miedzy konsumentami a personelem sklepowym.
Informacje o usterkach, btedach i trudnosciach w pracy udzielane za-

rzadowi spoitdzielni przez komitety cztonkowskie, stanowig wazny ma-
teriat pomocniczy dla dziatalnosci nadzorczej zarzadu”.

wiladze spotdzielczosci spozywcow doceniajg te role komitetow czton-
kowskich. Zob. Wskazowki w sprawie tematyki szkolenia dla komi-
tetobw cztonkowskich. "Komunikaty Wewnetrzne” z 1970 r., nr 13,
w ktorych wyliczone zostaty szczegétowo formy dziatalnosci kon-
trolnej komitetéw 1 zalecona zostata analiza wynikéw tej dzia-
talnosci wiasnie pod katem widzenia ochrony intereséw konsumen-
ta, a takze Decyzje nr 21 Zarzadu "Spolem" ZSS z dnia 22 111
1973 r, "Komunikaty Wewnetrzne” =z 1973 r., nr 7, zawierajacg
szczego’rowe zasady ~stosowania nowego sposobu oceny pracy placéwek
spotdzielni spozywcéw obstugujgcych konsumenta.

N4 Zob. nie pozbawiong krytycznych uwag prace M. Klimasa i K. Wdj-
cik: Systemy kontroli w handlu a ochrona interesébw konsumenta.
W:; Interesy konsumentoéw..., s. 255.
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Bezposredni nadzér nad pracg personelu sklepowego nalezy do Kie-
rownika sklepu, ktéry ponadto kontroluje jakos¢ towar6w przyjmowa-
nych do sprzedazy w sklepie. Kontrola ta moze by¢ takze powierzona
okreslonemu imiennie pracownikowi sklepowemu, ktoéry ponosi woOwczas
odpowiedzialno$¢ za jakos¢ towar6w przyjmowanych do sklepu, a réwno-
czesnie moze korzysta¢ z premii za ujawnienie towaréw nienalezytej
jakoscil2n,

Wazng role w dziedzinie kontroli spetnia takze zarzad spotdzielni
i dyrektor placowki handlowej, dziatalnos¢ kontrolna bowiem jest ko-
niecznym atrybutem funkcji kierowniczych i1 zarzadzajgcych. W ogoéle
kontrola funkcjonalna, sprawowana przez wszystkie szczeble zarzadza-
nia, jest szczegdlnie wazna z punktu widzenia ochrony intereséw kon-
sumenta126 juz chocby z tej przyczyny, ze dziata skuteczniej, bar-
dziej dogtebnie i systematycznie niz kontrola instytucjonalna. Kon-
trolujgace jednostki kierownicze i zarzadzajace majg ponadto upraw-
nienia decyzyjne, co pozwala im na natychmiastowe wykorzystywanie wy-
nikow kontroli.

Funkcje kontrolne peini takze rada spo6tdzielni i1 jej komisje,
szczegOlnie przez sprawdzanie zgodnosci dziatania zarzadu z jego za-
daniami, w tym takze dotyczacymi uwzgledniania wynikéw innych kon-
troli i usuwania ujawnionych nieprawidtowosci, oraz podnoszenia efek-
tywnosci dziatania zarzadu, zwilaszcza w Kkierunku rozszerzania zakre-
su 1 podwyzszania poziomu wszelkich ustug, takze handlowych, s$wiad-
czonych przez spoétdzielnie na rzecz konsumenta. Ws$rdod réznych form
kontroli wewnetrznej samorzadu spotdzielni wymieni¢ trzeba kontrole
sprawowang przez cztonkowskie grupy dziatania, ktdre - podobnie jak
komitety cztonkowskie - ze zrozumiatych wzgledow sg szczegdlnie wraz-
liwe na potrzeby konsumentéw i wychwytujg nieprawidtowosci w pracy
sklepéw. Kazdy zresztg cztonek spdidzielni jest uprawniony do wyko-
nywania funkcji kontrolnych i to uprawnienie moze realizowac¢ badz na

Uchwata nr 56 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 27 IV 1962 r. w spra-
wie premii za ujawnienie niewtasciwej jakosci towaréw."Komunika-
ty Wewnetrzne" z 1962 r., nr 9, z p6zn. zm. - Pismo Biura Handlu
"Spotem"” ZSS nr 11/2/380/1 z dnia 12 111 1968 r. "Komunikaty We-
wnetrzne™ z 1968 r., nr 9.

Uchwata Rady Ministrow nr 191 z dnia 10 Il 1971 r. w sprawie re-
sortowej kontroli dziatalnosci gospodarczej panstwowych jednos-
tek organizacyjnych, zalecajgca wprowadzenie analogicznych zasad
w spoétdzielczosci. MP z 1971 r., nr 48, poz. 309: zm. MP z 1962 r.,
nr 13, poz. 90; MP z 1973 r., nr 22, poz. 127; MP z 1974 r., nr 41,
poz. 241; MP z 1975 r., nr 31, poz. 192.
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zebraniach czlonkéw, badz przez podejmowanie osobistych interwencji
wobec organdw samorzadu spotdzielczego. Trzeba tez podkreslic, ze sa-
ma zasada samorzadnosci spotdzielni, podniesiona w naszym ustroju do
rangi jednej z zasad ustrojowych, sprzyja szeroko rozumianemu wspot-
udziatowi cztonkéw - a wiec takze konsumentéw - zaréwno w ksztatto-
waniu dziatalnosci ustugowej spoétdzielni, jak i w kontrolowaniu prze-
biegu i efektow tej dziatalnosci.

Bardzo S$cisty zwigzek z ochrong interesu konsumentéw ma tez dzia-
talnos¢ takich specyficznych jednostek organizacyjnych, jakimi sa
wyspecjalizowane komorki odbioru jakosciowego towaréw dostarczanych
na rynek. Ich funkcja polega na "odsiewaniu™ towaréw nienalezytej
jakosci, czyli takich, ktérych jakos$¢ nie odpowiada wymaganiom norm
technicznych lub warunkom umownym. Czynnosci kontrolne tych jednos-
tek maja podstawowe znaczenie; w istocie rzeczy moze to by¢ najbar-
dziej wnikliwa, fachowa i najbardziej obiektywna kontrola stosowania
norm technicznych w produkcji. Skoro jej zadaniem jest obrona rynku
przed towarami niewtasciwej jakosci, nie powinna pod zadnym pozorem
wykazywac¢ tolerancji uzasadnianej np. brakami danego artykutu na ryn-
ku. Polityka tolerancji w takich sytuacjach jest zawsze polityka
krétkowzroczna, prowadzacg ostatecznie do strat i szkodliwg spotecz-
nie. Zakwestionowanie natomiast towaru przy jego odbiorze jakoscio-
wym prowadzi do obnizania jego ceny, w razie gdy zachowal on pewien
stopien wartosci uzytkowej. Ma to zatem znaczenie stymulujgce dla pro-
ducentéw, a rownoczednie chroni konsumenta przed stratg. W razie za$
catkowitej nieprzydatnosci wadliwego towaru nic nie jest w stanie
uzasadni¢ wprowadzenia go do obrotu, nalezy zatem wycofa¢ go ze sprze-
dazy, obcigzajgac producenta konsekwencjami finansowymi takze i tego
faktu.

Trzeba tez wspomnie¢ o kontroli finansowo-ksiegowej i organiza-
cyjno-prawnej. Pierwszg z nich sprawuje gtowny ksiegowy, ktory bada
wszystkie operacje gospodarcze z punktu widzenia ich legalnosci, gos-
podarnosci, rzetelnosci i celowosci, a zatem ma réwniez wplyw na or-
ganizowanie dziatalnosci gospodarczej placéwek handlowych spoétdzielni
i na zatatwianie spraw konsumentéw, ich reklamacji i zazalen. Kontro-
la prawno-organizacyjna jest sprawowana przez komorke radcy prawne-
go, ktoéry m.in. uczestniczy w formutowaniu i zawieraniu uméw o dosta-
wy towardw, instruuje pracownikow zatatwiajgcych reklamacje konsu-
mentow, opiniuje zadania konsumentéw i ewentualnie prowadzi z nimi
spory. Okresowe kontrole wykonywane sg tez przez inwentaryzatorow
spotdzielni, ktorzy dokonujg spisow ilosci i1 rodzajow towaréw znaj-
dujacych sie w sklepach i1 magazynach.
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Kontrola zZzewvvnetrzna sprawowana jest przez rozmaite
jednostki 1 w rozmaitym zakresie, stosownie do czego rozrdznia sie
kontrole ogdlnoparnstwowg, dokonywang przede wszystkim przez okregowe
urzedy kontroli /dawne delegatury Najwyzszej lzby Kontroli/, kontro-
le specjalistyczng o charakterze miedzyresortowym, wykonywang przez
wyspecjalizowane panstwowe kontrolne jednostki organizacyjne /np.
Panstwowa Inspekcja Handlowa, Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Inspek-
torat Kontrolno-Rewizyjny/, kontrole lustracyjng i kontrole ban-
kowg. Kazda z nich moze i powinna w swojej dziatalnosci uwzgledniac
aspekt ochrony interesu konsumenta, niektdre za$ jednostki organiza-
cyjne sa szczegOlnie na to nastawione, np. Panstwowa Inspekcja Hand-
lowa128129

Kontrola spoteczna w pewnym sensie zinstytucjonalizowana, spra-
wowana jest przez organy samorzadu mieszkancow, przez czionkéw komi-
sji rad narodowych oraz przez aktywistow zwigzkow zawodowych i in-
nych organizacji spotecznych. Kontrola spoteczna jest szczegélnie
aktywna 1 przez to szczegélnie cenna, bowiem zawsze jest ukierunko-
wana przede wszystkim na ochrone intereséw konsumentalzg.

Pewng odmiane kontroli spotecznej wykonujg srodki masowego prze-
kazu, publikujgce zaréwno listy czytelnikéw, jak i artykuly inter-
wencyjne, Krytycznie zabarwione reportaze, albo po prostu informacje
o funkcjonowaniu okreslonych placowek handlowych. Wiadze spoétdziel-

1 7 Lustracja w spotdzielczosci opiera sie na ustawie z dnia 17 11
1961 r. o spotdzielniach i1 ich zwigzkach /art. 61 i1 n./. Zakres
tej kontroli obejmuje catoksztalt dziatalnosci spdéidzielni,
zwilaszcza w zakresie dziatarn statutowych 1 sprawnosci dziatania
organéw samorzadu spotdzielczego.

Podstawe prawng dziatalnosci PIH stanowi ustawa z dnia 25 11
1968 r. /tekst jednolity - Dz.U. z 1969 r., nr 26, poz. 206/ i
Rozporzadzenie Ministra Handlu Wewngtrznego z dnia 25 VIII 1969 r.
/Dz.U. z 1969 r., nr 26, poz. 207/, a takze Zarzadzenie Ministra
Handlu Wewnetrznego w sprawie trybu wspotdziatania Panstwowej
Inspekcji Handlowe}' z organami kontroli par'lstwowef', spotdziel-
cze] i spotecznej /MP z 1963 r., nr 2, poz. 19/. Glownym celem

128

dziatania PIH jest zwalczanie i =zapobieganie przestepczosci w
obrocie towarowym, ustugach i wytwdrczosci.
129 Uchwata Rady Ministrow 1 Centralnej Rady Zwigzkéw Zawodowych

z dnia 7 X 1964 r. w sprawie spotecznej kontroli handlu, gastro-
nomii i1 niektérych ustug. MP nr 70, poz. 324. Obszerng 1 wnikli-
wg analize kontroli spotecznej uwarunkowan i efektow jej dzia-
tania przedstawia K. Wojcik: Systemy kontroli w handlu, a ochro-
na interesobw konsumenta, z tym ze do tej postaci kontroli zali-
cza:j takze kontrole wewnetrzng spotdzielni przez jej organy samo-
rzagdowe .
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czoséci spozywcOw doceniajg 1 szeroko wykorzystujg te forme kontroli,

czego dowodem sag opracowywane i publikowanel30 okresowe zestawienia

gloséw prasy z calego kraju wraz z komentarzem i wskazOwkami co
do sposobu usuniecia niedociggnie¢ w pracy placowek spoétdzielczych.

Dziatania kontrolne, majace bezposredni Ilub posredni zwigzek
z ochrong interesu konsumenta, mogq dotyczy¢ wielu zagadnien, am.in.:
- warunkéw lokalowych 1 wyposazenia sklepu i przysklepowych pomiesz-

czenn magazynowych,

- kwalifikacji zawodowych pracownikéw 1 ich stanu zdrowia,

- organizacji pracy w sklepie, a zwlaszcza takich spraw, jak godziny
otwarcia sklepu, pory przyjmowania towaréw, organizacja sposobu
przyjmowania towaréw, organizacja sposobu obstugi konsumentéw itp.,

- stanu zaopatrzenia sklepu a zwlaszcza rytmicznosci zaopatrzenia,
ré6znorodnosci asortymentu itp.,

- rzetelnosci i sprawnosci obstugi konsumenta,

- czestotliwosci reklamacji konsumentéw oraz terminowo$ci 1 sposobu
ich zatatwiania.

W razie gdy kontrola ujawni nieprawidtowosci powstaje obowigzek
podjecia dziatann w celu ich usuniecia. Obowigzek ten obcigza przede
wszystkim kierownika kontrolowanej placowki, ktéry powinien podjac
odpowiednie kroki we wiasnym zakresie, lub, jesli przekracza to gra-
nice jego kompetencji, zwrdci¢ sie z odpowiednimi wnioskami do za-
rzadu spotdzielni. Niejednokrotnie pewne zmiany organizacyjne /np.
wprowadzenie odpowiedniego systemu ewidencji 1 rozliczen stoisk
sprzedazowych i nalezyta kontrola tej ewidencji/ mogg radykalnie za-
pobiec naruszeniom interesu konsumental3113Zzasem jednak nadzieje
gminn na lepsze mozna wigza¢ dopiero z daleko idgcymi zmianami usta-
wodawstwa, jak np. zmiana systemu prawnego materialnej odpowiedzial-

nosci pracownikéw sklepowych132

130 Takie przeglady gloséw prasy ukazujg sie przede wszystkim w "Ko-
munikatach Wewnetrznych", a takze w "Komunikatach Handlowych",
wydawanych przez "Spotem" ZSS.

131 Szersze oméwienie tego tematu - J. Marecki: Dziatania na nieko-
rzy$¢ konsumenta w obrocie towarowym 1 metody ich zwalczania.
W: Interesy konsumentéw..., a. 69.

132 Zob. odsytacz 117. Odpowiednie postulaty wysuwane byly w litera-
turze prawniczej rownolegle z krytyka poprzednich unormowan.
Zob. J. Marecki, op. cit., s. 76.i n.
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133 zawia-

Jezeli kontrola ujawni przestepstwo, nalezy obowigzkowo
domi¢ o tym niezwlocznie prokuratora Ilub organy Milicji Obywatels-
kiej. Nawet gdyby dochodzenie zostato nastepnie umorzone albo gdyby
sad uniewinnit oskarzonego, musza by¢ wyciagniete konsekwencje stuz-
bowe przeciwko winnym133135czywiscie w wypadku gdy sa po temu podsta-
wy w Swietle przepiséw prawa pracy, naruszenie bowiem obowigzkéw pra-
cowniczych nie musi kwalifikowac¢ sie jako czyn przestepczy w Swietle
przepisdbw prawa karnego.

W razie stwierdzenia, ze na skutek zaniedban i uchybien powstaty
straty majgtkowe - zarzgd spotdzielni ma tez obowigzek wytoczenia
powoOdztwa cywiln8901§5.

Pierwszorzedne znaczenie dla oceny wszelkiej dziatalnosci kon-
trolnej ma jej skutecznos¢. 0 skutecznosci kontroli moéwi¢ trzeba nie
tylko w aspekcie tych jej nastepstw, ktore polegajg na usunieciu
ujawnionych w toku kontroli nieprawidtowosci, ale takze tych, ktére
pozwalajg zlikwidowaé¢ lub co najmniej zredukowa¢ mozliwos¢ wystgpie-
nia podobnych nieprawidtowosci w przysztosci. W takim prewencyjnym
oddziatywaniu kontroli nalezy uwzgledni¢ nie tylko odpowiednie posu-
niecia organizacyjne w szerokim rozumieniu tego okreslenia, ale tak-
ze znaczenie psychiczne, wychowawcze kontroli, cho¢ jest ono prak-
tycznie niewymierne. Jest bowiem w wysokim stopniu prawdopodobne, ze
cztowiek sSwiadomy tego, iz jego dziatanie poddane bedzie kontroli,
wykona je staranniej i lepiej, niz ten, kto wie, ze zadna kontrola
mu nie grozi. Ten aspekt kontroli szczegdlnie wyraznie dochodzi do
gltosu przy jakosciowym odbiorze towaréw przez jednostki handlowe,
producent bowiem, spodziewajgc sie starannej kontroli i bezwzgledne-
go kwestionowania wadliwych towaréw, nie bedzie ponownie dostarczat
towaréw wadliwych, aby unikng¢ ujemnych tego konsekwencji.

133 Na podstawie art. 256 § 2 k.p.k. obowigzek ten cigzy na kierow-
niku odnosnej jednostki organizacyjnej, przepis za$ § 1 tegoz
artykutu analogicznym obowigzkiem obcigza kazdego obywatela, kto-
ry powezmie wiadomo$¢ o popetnieniu przestepstwa Sciganego z
urzedu. Zob. takze Zarzadzenie nr 41 Prezesa Rady Ministrow z dnia
27 111 1959 r. w sprawie usuniecia zaniedban w zakresie nadzoru
i kontroli. MP z 1959 r., nr 28, poz. 132.

134 Art. 108 i n. k.p.
135 Art. 114 i n. k.p.



Czes$¢ druga

W celu nalezytego wykonania zadann w zakresie handlu, a takze gas-
tronomii i ustug, spotdzielnie spozywcdéw musza wspotdziataé z wielo-
ma jednostkami gospodarczymi, a zwiaszcza z dostawcami i sprzedawca-
mi towaréw, materiatdw i1 czesci zamiennych, z wynajemcami lokali lub
sprzetu, czy tez z wykonawcami réznych czynnosci i ustug.

Formg prawng, jaka znajduje =zastosowanie przy nawigzywaniu i
egzekwowaniu tej wspotpracy, jest umowval. Kontrahentami uméw za-
wieranych przez spoéldzielnie sg przedsiebiorstwa panstwowe, zar6éwno
produkcyjne, jak i handlu hurtowego, jednostki spétdzielcze, w tym
rowniez zaklady spoétdzielni spozywcéw, a takze osoby /przedsiebiors-
twa/ prywatne. Umowy zawierane z tymi kontrahentami mozna podzieli¢
na dwie grupy, zaleznie od podstawowych funkcji, jakie majg do spet-
nienia.

Do jednej grupy trzeba zaliczy¢ umowy, przy ktérych jednorazowe,
sukcesywne albo okresowe Swiadczenia umowne kontrahenta zaspokajaja
bezposrednio potrzeby spdétdzielni w zakresie zaopatrzenia towarowe-
go, ustug, czy tez korzystania z cudzych praw. Sg to tradycyjne umo-
wy 0 Swiadczenia, np. umowa sprzedazy, dostawy, umowa o0 dzieto,
umowa najmu itp. Natomiast druga grupa obejmie porozumienia o
wwspotpracy, o wwspotdziataniu, porozumienia
koordynujace dziatalno$¢ stron, umowy rozgraniczajace sfery dziata-
nia strou, umowy zapewniajgce utrzymywanie gotowosci spelniania o-
kreslonych ustug, umowy o tzw. zakupienie mocy produkcyjnej, umowy
wieloletnie itp. Ich realizacja nie polega na dostarczaniu konkret-
nych dobr czy sSwiadczeniu ustug, majacych zapewni¢ zaspokajanie po-
trzeb w danym zakresie, np. w zakresie zaopatrzenia. Mogg one nato-
miast stanowic¢ podstawe do zawierania uméw grupy pierwszej, ktore
majg charakter realizacyjny w stosunku do uméw grupy drugiej. Jak wi-
da¢ z przytoczonych przyktadow, chociaz linia podziatlu jest nieostra,
jednak réznice miedzy omdwionymi grupami uméw sg ewidentne. Zasadni-
czym celem uméw grupy drugiej jest tworzenie trwaltych wiezéw part-

L Zob. obszerniej: S. Buczkowski, Z.K. Nowakowski: Prawo obrotu uspo-
tecznionego. Warszawa 1971» s. 117 .i n.
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nerstwa w dziatalnosci gospodarczej odrebnych podmiotéw majgcych do

wypetnienia wspoélne podstawowe zadania gospodarcze. Porozumienia ta-
kie pelnig wazng funkcje instrumentéw planowania2} sa wiec szczegol-

nie Scisle zwigzane z zasadami gospodarki planowej, integrujacej

ostateczne cele dziatalnosci jednostek gospodarki uspotecznionej,
maja zatem charakter organizatorsko-integracyjny. Porozumienia”™ te,

czyli umowy nowe, wykazujace niewatpliwie pewne odrebnosci od trady-
cyjnych uméw grupy pierwszej mozna tu omoéwi¢ jedynie skrétowo, ogra-
niczajgc sie do omawiania zagadnien istotnych w aspekcie ochrony in-
teresdw konsumentow.

I. ORGANIZACJA DOSTAW TOWAROW4

Obieg towaréw rynkowych wymaga Scistej, cigglej, operatywnej
wspotpracy jednostek handlowych /w tym takze spéidzielczych/ z jed-

Role uméw jako waznych instrumentéw planowania podkreslajg ekono-
misci. J. Drozdowicz /Wymogi gospodarki planowej a samorzadnosc
spotdzielni. ZW CRS, Warszawa 1974, s. 49 i n./ wysuwa nawet postu-
lat obwarowania uméw handlowych sankcja osobistej odpowiedzial-
nosci kierownikdw przedsiebiorstw handlowych i przemystowych za ich
wykonanie.

Wobec zbieznosci nazw nalezy zastrzec, ze trzeba je odrézni¢ od
tzw. porozumien gospodarczych, zawieranych na podstawie Uchwaly
nr 121 Rady Ministrow z dnia 11 71 1976 r. w sprawie koordynacji
miedzyresortowej i branzowej dziatalnosci gospodarczej /MP nr 28,
poz. 124/, a wystepujacych jako: porozumienia miedzybranzowe /u-
czestnikami sa zjednoczenia, centrale handlowe i przedsiebiorstwa,
nalezace do réznych branz/, porozumienia ogolnobranzowe /uczestni-
kami sg wszystkie jednostki danej branzy niezaleznie od formy wias-
nosci, tj. panstwowe, spoidzielcze, prywatne/, porozumienia tere-
nowo-branzowe /uczestnikami sg jednostki danej branzy, majace sie-
dzibe w réznych wojewddztwach/. Wymienione porozumienia majg cha-
rakter zlozony, raczej administracyjno-prawny, i nie bedg na tym
miejscu_przedstawiane, poniewaz zwigzana z nimi problematyka nie
wigze sie bezposrednio z omawianym tu tematem.

4 Dekret z dnia 29 X 1952 r. o gospodarowaniu artykutami obrotu to-

warowego i zaopatrzenia. Dz.U. z 1952r., nr 44, poz 301, zm. Dz.U.
z 1956 r., nr 54, poz. 244; Dz.U. z 1956 r. nr 53, poz. 270; Dz.U.
z 1971 r., nr 12, poz. 115 oraz Zarzadzenie nr 47 Ministra Hand-
lu Wewnetrznego 1 Ustug z dnia 13 X 1972 r. w sprawie stopniowej
likwidacji rozdzielnictwa towaréw na zaopatrzenie rynku wewnetrzne-
go. Dz.Urz. MHWiU nr 16, poz. 48; zm. DZ.Urz. MHWiU z 1973 r.,
nr 4, poz. 14; nr 7, poz. 36, nr 14, poz. 59, nr 17, poz. 74, nr 19,
poz. 85. Minister Handlu Wewnetrznego i Ustug wydaje tez decyzje o
okresowym czesciowym ograniczeniu swobody wyboru dostawcOw i towa-
row. Zob. np. Komunikat MHWiU z dnia 25 XI 1974 r. o ustalaniu wy-
kazu towarow rynkowych, do ktorych w 1975 r. nie stosuje sie pet-
nej swobody wyboru dostawcéw i towaréw. Dz.Urz. MHWIiU z 1975 r.,
nr 9, poz. 44.
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nostkami przemystowymi. Wspotpraca ta, majaca, jak jut powiedziano,
forme prawng umow, oparta jest na generalnej zasadzie, ze jednostki
handlowe maja swobode wvwyboru towvvaru, wedle po-

trzeb rynku, i kkontrahenta, oczywiscie w ogoélnych ra-
mach dziatalnosci zgodnej z narodowym planem spoteczno-gospodarczym.
Od zasady tej przewidziano dwa wy j gtki . Pierwszy - to

dostawy towaréw rozdzielanych centralnie, ktére sg szczegdlnie wazne
dla zaopatrzenia ludnosci, a podaz ich w skali krajowej nie zaspoka-
ja popytu. Szczegotowe, petne wykazy tych towaréw, objetych nomen-
klaturg Narodowego Planu Spoteczno-Gospodarczego, sg ustalane i ogta-
szane corocznie przez Ministra Handlu Wewnetrznego i1 Ustug.

Drugi - to dostawy towarow o0 czesciowo ograniczonym wyborze do-
stawcy, ktore réwniez sg deficytowe w skali kraju, majg zréznicowang
strukture asortymentowg i zréznicowang strukture popytu w réznych
regionach kraju. Szczegdtowe, petne wykazy tych towaréw oglaszane sg
réwniez corocznie przez Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug, zas
wplyw na proporcje podziatu tych artykuldw na poszczegdlne wojewddz-
twa ma Ogoélnokrajowa Komisja Koordynacji Branzowej, w skiad ktorej
wchodza m.in. przedstawiciele "Spotem" CZSS.

W odniesieniu do tych dwu grup towaréw wydawane sg rozdzielni-
Ki”, na podstawie ktérych jednostki handlowe uprawnione sg do skia-
dania zamoéwien, za$ dostawcy zobowigzani sg zrealizowa¢ te zamowie-
nia. W razie odmowy przyjecia zamOwienia przez dostawce jednostka
handlowa ma pelne szanse wygrania wszczetego przez siebie sporu ar-
bitrazowego przedumownego, co oméwiono szczegotowiej w rozdziale I11.
Rozdzielnik bowiem ma moc decyzji administracyjnej, wigzacej zar6wno
dla stron, jak i dla komisji arbitrazowej, ktdra opiera na nim orze-
czenie, nie badajgc merytorycznie zasadnosci oporu dostawcy /art. 398
k.c./.

Poza wymienionymi grupami towaroéw nie wolno stosowac innych ogra-
niczen swobody jednostki handlowej w wyborze kontrahenta /dostawcy/
i towaru. Jednostka handlowa jest uprawniona do skiladania zamoéwien
na dowolnie wybrany towar u dowolnie wybranego dostawcy, ten za$ nie

w wewnatrzspotdzielczej dziatalnosci organizacyjnej stosuje sie
znacznie dalej idgce ograniczenia omawianej tu swobody Jednostek
handlowych, przy czym moze by¢ dyskusyjne, czy zawsze sg one mery-
torycznie uzasadnione.

6 Stopien szczegdétowosci rozdzielnikbw jest znaczny, precyzujg one
bowiem imiennie przedsiebiorstwa handlu detalicznego, uprawnione
do zaméwienia objetego rozdzielnikiem towaru.
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powinien odmawia¢ przyjecia zamoéwienia w miare swych mozliwosci pro-
dukcyjnych.

W celu dopetnienia obrazu zatozen sktadania zaméwien na towary
trzeba wspomnie¢ o rgjonizacji dostaw przedmiotéw przeznaczonych na
zaopatrzenie ludnosci , co powoduje ograniczenie swobody dostawcéw
/producentow/ w wyborze kontrahentdéw, przewaznie w zaleznosci od sie-
dziby odbiorcéw. W zakresie dostaw towaréw objetych rejonizacjg wy-
dawane sg przez wydziaty handlu urzedéw wojewddzkich rozdzielniki
wigzace podobnie, jak w wypadku towaréw deficytowych. Rejonizacja
ogranicza réwniez posrednio swobode jednostek handlowych w poszuki-
waniu partneréw /dostawcow/, wigze bowiem, nieraz w znacznym stopniu,
mozliwosci produkcyjne dostawcéw.

Dziatalnos¢ jednostek handlowych w zakresie zaopatrzenia w towa-
ry powinna by¢ prowadzona zgodnie z omoéwionymi zasadami. Niestety,
doswiadczenia wskazuja, ze rzeczywistos¢ ksztattuje sie inaczej. Czes-
to spotyka sie zakamuflowane pseudorozdzielnictwo wielu artykutow
konsumpcyjnych miedzy hurtownie, ktére z kolei prowadzg ''rozdziat"
dla detalu. Przyczyng tych praktyk sg przyzwyczajenia do administra-
cyjnego rozdziatu towardw, ktory byt charakterystyczny /i potrzebny/
dla okresu powojennego z uwagi na ogromny niedostatek towarow, a tak-
ze rzeczywiste, okresowo wystepujace niedobory w podazy niektérych
towaréw "chodliwych", czyli poszukiwanych, korzystniejszych i #tat-
wiejszych w sprzedazy detalicznej. W efekcie jednostki handlu deta-
licznego tracg orientacje, ktore rozdzielniki sg legalne i majg cha-
rakter wigzacej decyzji administracyjnej, a ktdére sg tego charakteru
pozbawione, za$ moc prawng nadaje im dopiero umowa oparta na nich.

"Rozdzielnictwo" to nie jest zjawiskiem ani zdrowym, ani pozada-
nym , choé¢ moze doraznie upraszcza¢ zawieranie uméw. Negatywna jego
ocena jest uzasadniona kilkoma wzgledami, a przede wszystkim tym, ze
wylacza ono racjonalne planowanie ze strony handlu, oparte na anali-
zie rynku, zastepujac je automatyzmem rozdziatu, co w rezultacie,
wobec zmiennosci potrzeb i1 upodobarn konsumentéw, moze prowadzi¢ do

Rozdziat 11 Zarzadzenia Przewodniczacego Komisji Planowania przy
Radzie Ministrow z dnia 2 IV 1963 r. w sprawie przydziatéw, roz-
dzielnikéw i uzgodnien dostaw oraz ogolnych warunkow dostaw w obro-
cie krajowym miedzy jednostkami gospodarki uspotecznionej. MP nr 34,
poz. 172, zm. MP z 1966 r., nr 57, poz. 276.

® T. Wojciechowski: Nieformalne rozdzielnictwo materiatéw - przyczy-

ny, skutki i mozliwosci przeciwdziatania. "Gospodarka Materiatowa"
z 1975 r., nr 5
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tego, ze w jednym regionie zalegajg na potkach sklepéw towary, ktére
gdzie indziej sa poszukiwane. Automatyzm rozdziatu paralizuje aktyw-
nos¢ i1 operatywnos$¢ handlu w biezagcym sSledzeniu i ustalaniu potrzeb
rynku, pozbawia os$rodki decyzyjne statego doptywu informacji o zmie-
niajacych sie potrzebach rynku, powodujgc skostnienie schematéw roz-
dziatlu i1 przekreslajgc jedna z podstawowych cech planowania, jakag
jest jego ciggtos¢ . Wreszcie podwaza funkcjonowanie systemu uméw,
ostabiajgc zainteresowanie stron ich zawieraniem i trescig. Wie trze-
ba uzasadnia¢, ze powyzsze wzgledy przesadzajg takze o negatywnej
ocenie tego ‘'rozdzielnictwa"™ z punktu widzenia ochrony interesow
konsumenta.

Przedstawione tu skrétowo zalozenia organizacyjne dostaw towar6w
na rynek bylyby niepeitne, gdyby nie wspomnie¢ o jeszcze jednym inte-
resujgcym sposobie ochrony interesu konsumentow. Chodzi tu o wydawa-
nie zakazéw lub ograniczen sprzedazy zaréwno z magazynéw hurtowni,
jak i z placowek handlu detalicznego, okreslonych artykutow tzw. od-
biorcom pozarynkowym, czyli jednostkom gospodarki uspotecznionej. Sg
to artykuty szczegdlnie poszukiwane przez ludnos$é, a dostarczane na
rynek w jeszcze za matych ilosciach. Ich wykazy ustala i publikuje
Minister Handlu.Wewnetrznego i Ustug0.

W obrocie mozna spotka¢ kilka form prawnych dwustronnych aktow
administracyjnych, ktérych celem jest oOrganizowvvanie
wwspotpracy zwilaszcza jednostek przemystowych pracujacych na
potrzeby rynku i jednostek handlowych. Po stronie przemystu wystepu-
ja najczesciej resorty albo zjednoczenia przemystowe oraz wielkie or-
ganizacje gospodarcze, zas po stronie handlu - resort handlu albo
centrale handlowe, bilansujgce w odnosnych branzach catos¢ rynkowej
masy towarowej. Wymieni¢ tu mozna nastepujgce akty administracyjne:

1. Zarzadzenia wydawane wspolnie przez zainteresowanych minis-
trow resortu handlu wewnetrznego i jednego 1z resortéw przemysto-

5 0 metodach i procesie planowania pisze J. Drozdowicz: Wymogi gos-
podarki..., s. 33 i u.
10 Zarzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 31 VIII 1966 r.

w _sprawie pozarynkowej sprzedazy artykutdw jednostkom gospodar-
ki uspotecznionej 1 organizacjom _spotecznym przez placéwki uspo-
tecznionego handlu detalicznego i przemystu gastronomicznego. MP
nr 46, poz. 232, zm. MP z 1969 r.> nr 15, poz. 114.
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wychyl, w ktérych zawarte sg zalecenia codo sposobéw zawierania uméw

sprzedazy i ich realizacji, a takze postanowienia zezwalajgce part-
nerom wspoOtpracy /xatév/ na umowne modyfikowanie skutkéw prawnych
nienalezytego wykonania lub niewykonania zobowigzan umownych.

2. Ramowe zasady wspoOtpracy jednostek przemystu i handlu, ustala-
ne w zarzadzeniach w sprawie planowania i organizacji dostaw na ry-
nek wewnetrzny, jakie wydaja ministrowie zainteresowanych resortow
przemystowych w porozumieniu z Ministrem Handlu Wewnetrznego i Usluglz.

3. Porozumienia oparte na wymienionych ramowych zasadach wsp6t-
pracy nadal funkcjonujgce, cho6 formalnie stracity podstawe prawng,
na jakiej byly wydane , zawierane miedzy zjednoczeniami przemystowy-

Zarzadzenie nr 6/62 Ministrow: Przemystu Chemicznego i Handlu We-
wnetrznego z dnia 27 V 1967 r. w sprawie planowania 1 organizacji
dostaw na rynek wewnetrzny artykutdw przemystowych, produkowanych
przez przemyst chemiczny /Dz.Urz. MHW z 1967 r., nr 11, poz. 32/,
zarzadzenie nr 89/68 Ministrow Lesnictwa i1 Przemystu Drzewnego 1
Handlu Wewnetrznego z dnia 2 VI 1967 r. w sprawie planowania i
organizacji dostaw na rynek wewnetrzny towaréw produkowanych przez
przemyst meblarski i papierniczy /Dz.Urz. z 1976 r., MHW nr 13,
poz. 37/ i zarzadzenie nr 69/72 Ministrow Przemystu Ciezkiego i
Handlu Wewnetrznego z dnia 15 VI 1967 r. w sprawie planowania i
organizacji dostaw na rynek wewnetrzny wyrobow trwatego i po-
wszechnego uzytku produkowanych przez przedsiebiorstwa resortu
przemystu ciezkiego /Dz.Urz. MHW nr 15, poz. 41/. Zarzadzenie
nr 11/32 Ministra Przemystu Lekkiego i Ministra Handlu Wewnetrz-
nego i Ustug z dnia 15 Ill 1973 r. w sprawie zasad wspotpracy po-
miedzy Erzemyslem lekkim a handlem wewnetrznym w zakresie dostaw
na rynek wewnetrzny wyroboéw przemystu lekkiego /Dz.Urz. MHWIU
nr 9, poz. 38/.

Przyktadem moga by¢ ramowe zasady stanowigce zalgczniki do zarza-
dzen powotanych w odsytaczu 11, a takze porozumienie o wspotpracy
zawarte w dniu 20 | 1975 r. pomiedzy Zrzeszeniem Handlu "Spotem"
ZSS a Zjednoczeniem Przemystu Koncentratbw Spozywczych w Pozna-
niu. /"Komunikaty Handlowe" 2z 1975 r., nr 6/ i porozumienie o
wspotpracy zawarte w dniu 13 11 1975 r. pomiedzy Zrzeszeniem Hand-
lu "Spotem”™ ZSS a Zjednoczeniem Przemystu Lniarskiego /"Komuni-
katy Handlowe" z 1975 r., nr 5/.

Oparte na § 12 obecnie juz nie obowigzujgcej Instrukcji Przewod-
niczgcego Komisji Planowania przy Radzie Ministrow z dnia 7 X
1966 r. w sprawie postepowania przy zawieraniu i wykonywaniu umiw
dostawy i uméw sprzedazy /MP z 1966 r., nr 57, poz. 277 z pOz-
niejszymi zmianami/. Przykladem moze by¢ porozumienie z dnia
7 111 1970 r., zawarte pomiedzy Centralg Tekstylno-Odziezowg, CRS
"Samopomoc Chtopska', ZSS "Spotem™" a Zjednoczeniem Przemystu Tka-
nin Jedwabnych 1 Dekoracyjnych w sprawie zasad wspo6tpracy w za-
kresie sktadania zamowien i realizacji dostaw na rynek wewnetrzny
tkanin jedwabnych, wyrobow dekoracyjnych, galanterii Jedwabnej
oraz pasmanterii /"Komunikaty Wewnetrzne" z 1970 r., nr 7/ i dru-
gie porozumienie z dnia 4 | 1973 r. zawarte miedzy ZSS "Spotem"

c.d. odnosnika na s. 79

12
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mi z jednej a wiodgcymi organizacjami handlu, czyli centralami hand-
lowymi oraz zwigzkami spétdzielni z drugiej strony w takich m.in.
sprawach, jak organizowanie sklepow firmowych, tryh sktadania zamé-
wien i realizacji dostaw rynkowych, szkolenie pracownikéw punktéw

ustugowych w technologii, obstudze 1 konserwacji dostarczanych to-
waréwi4,

Wymienionym aktom przypisuje sie w literaturze charakter INs-
trukcji administracyjno-pravvnych, ktoé-
re sg wigzgce dla podlegltych jednostek /dostawcéw i odbiorcow/ w try-

bie podporzadkowania pionowego pod rygorem odpowiedzialnosci stuzbo-
wej o0sOb Kkierujacych tymi jednostkamil”. Takze w orzecznictwie ar-

bitrazowym przyjmuje sie, ze porozumienia powyzsze majg dla podpo-
rzgdkowanych jednostek charakter decyzji administracyjnych, zas jed-
nostkom nie podporzadkowanym sygnatariuszom porozumienia dajg prawo

do zgdania, aby jednostki podporzadkowane dziataty zgodnie z tresciag
porozumienial \

c.d. ze s. 78

a Centralg Tekstylno-Odzjezowa w _sprawie _usprawnienia systemu
zamowiennictwa towarOw i Wymlar}y informacji o zakupach /"Komuni-
katy Handlowe" z 1973 r., nr 3/, ktOre zreszta trzeba oceni¢ ne-
gatywnie z punktu widzenia ochrony intereséw konsumentéw, bowiem
ogranicza ono dostep do zrdédet zaopatrzenia w przemysle, przewi-
dujgc naliczanie kar umownych za dokonywanie przez jednostki "Spo-
tem" zakupdw bez posrednictwa Centrali Tekstylno-Odziezowej.

14 Zakres zagadnien, jakie moga by¢ przedmiotem wspéidziatania, obra-
zuje np. Uchwata nr 7 z dnia 10 XII 1970 r. Komisj\iNQEg')lnopraniq—
vovcaj _Handlu qutowegio t| Detalicznego Artykutami tokienniczymi,

Zi an

2elzowymi i Ga eryjnymi /"Komunikaty Handlowe" z 1971 r.,
nr 2/.

1n j. Strzepka: Charakter prawny porozumien o wspotpracy. /"Panstwo
i Prawo" z 1975 r., nr 4, s. 96 i in./, podobnie E. tetowska: Funk-
cjonowanie administracji w_$Swietle orzecznictwa. Warszawa, 1974,
t. IV, s. 52 i in. /w odniesieniu do tzw. instrukcji wspolnych/
oraz J. Trojanek: Umowa jako instrument planowania produkcji ryn-
kowej. Studium prawno-gospodarcze. Poznan 1974, S. Wiodyka: /"Po-
rozumienia w sprawie ‘warunkéw uméw w obrocie towarowym. "Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i _Socjologiczny" z 1974 r., z. I1Il, s. 401
i_in./ sprowadza wszystkie powyzej wymienione akty na grunt prze-
pisbw cyt. Uchwaty nr 192 Rady Ministrow z dnia 3_VIII 1973 r.,
o ktorej blizej bedzie mowa w rozdziale nastepnym, i w konsekwen-
cji odmawia mocy wigzacej wszystkim aktom dwustronnym regulujacym
warunki wspotpracy /warunki umow/, a wydanym przed ‘wejsciem 'w zy-
cie tej uchwaty.

1" Zob. orzeczenie GKA z dnia 28 VI 1971 r. /"Orzecznictwo Sadéw

PolBkich i Komisji Arbitrazowych” z 1973 r., nr 2, poz. 36/ i
orzeczenie GKA z dnia 25 X 1973 r. Przeglad Ustawodawstwa Gos-
podar. z 1973 r., nr 5, poz. 996/.
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1. WSPOLDZIALANIE W OBROCIE TOWAROWYM

Podstawowym obowigzujagcym obecnie aktem prawnym w dziedzinie
obrotu towarowego jest Uchwata nr 192 Rady Ministrow z dnia 3 VIII
1973 r. w sprawie umow sprzedazy oraz uméw dostawy miedzy jednostka-
mi gospodarki uspotecznionej. Celem jej wydania bylo zwiekszenie ro-
li systemu umownego w planowaniu produkcji i w organizacji zaopa-
trzenia jednostek gospodarki uspotecznionej i ludnosci w towary.
Szczegblng role w tych dziedzinach dziatalnosci odgrywajg: porozu-
mienia w sprawie wspoOtpracy, uzgodnienia dostaw 1 wieloletnie umowy
sprzedazy Ilub dostawy oparte na przepisach wymienionej uchwatly.
Wszystkie te akty maja charakter cywilno-prawny.

Umowy te odgrywajg duzg role w planowaniu produkcji, poniewaz
stabilizujg kontakty gospodarcze, a ponadto pozwalajg jednostkom
handlowym wptywaé ksztattujgco na dyrektywy produkcyjne przez prze-
kazywanie obrazu potrzeb spoteczno-gospodarczych, jakie produkcja
powinna zaspokoi¢, zwiaszcza w zakresie ilosci produktéw, ich rodza-
jow, termindéw produkcji itd. Jest to tzw. profilowanie produkcji
przez handel. Dane zawarte w umowach dotyczacych przysziej produkcji
stanowig materiat, ktorym powinni postugiwa¢ sie producenci przy
opracowywaniu swoich planéw produkcyjnych i odpowiednio - planéw
zaopatrzenia oraz innej dziatalnosci, np. inwestycyjnej, remontowej,
organizacyjnej, szkoleniowej itp. Sprawa ta jest szczegOlnie wazna
w odniesieniu do artykutdw przeznaczonych na zaopatrzenie rynku,
przy ktoérych trzeba jak najszerzej uwzglednia¢ potrzeby i upodobania
konsumentéw, aby zapobiec produkcji tzw. nietrafionej, czy tez nad-
miernej albo spdéznionej. Pozwala to zmniejszy¢ straty, Jakie powstajg
wowczas, gdy towar nie znajduje nabywcéw, zalega magazyny i w koncu
podlega przecenie czesto ponizej kosztow nakladéw poniesionych na
jego wytworzenie, podczas gdy potrzeby konsumentéw pozostaja nieza-
spokojone.

Rézne rodzaje uzgodnien i umoéw wieloletnich wymagajg od jednos-
tek handlowych diugofalowego prognozowania rozmiarow i ksztattu po-
pytu na okreslone towary, co oczywiscie jest trudne i1 moze by¢ ryzy-

7 Uchwala nr 240 Rady Ministrow z dnia 7 1Z 1965 r. w sprawie uspraw-

nienia planowania produkcji przemystowej w dostosowaniu do zapo-
trzebowania odbiorcow /MP z 1965 r., nr 49, poz. 263/. Koniecz-
nos¢ zapewnienia sprawnego, dwukierunkowego przeptywu Informacji
planistycznych miedzy przemystem a handlem uzasadniajg szeroko
ekonomisci. Zob. J. Drozdowicz: Wymogi gospodarki... s. 44 i in.
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kowne w razie blednej prognozy, niewatpliwie wiec ujemng strong uméw
wieloletnich jest wigzace sie z nimi ryzyko dla jednostki handlowej.
Podlega ono jednak daleko idgacej redukcji, poniewaz odbiorca moze
zastrzec w kazdej umowie, ze w okresie po6zniejszym bedzie precyzowat
tres¢ zamowien realizacyjnych, uzupeinial dane co do blizszych cech
zamawianych towaréw, korygowat ilosci itp. /art. 456 i 549 k.c./.
Podstawa zaméwienn jednostek handlowych powinny by¢ przede wszystkim
wyniki badan rynku prowadzonych przez handel, ktérych koniecznos¢ i
praktyczna przydatnos¢ jest w peini doceniana zaréwno przez najwyz-
szy organ wiladzy panstwowej , jak i przez naczelne organy spo6i-
dzielczosci spozywcéw . Kiestety, wcigz jeszcze badania te prowadzo-
ne sg nienajlepiej, daleko im tez do kompletnosci. Ponadto, co dzia-
ta szczegolnie demobilizujgco na jednostki handlowe, istniejg wcigz
duze trudnosci w "doprowadzaniu* wynikow badann do przemystu, tj. spo-
wodowaniu, aby planowanie produkcji byto elastyczne i dostosowywato
wyroby do aktualnych potrzeb konsumentow.

Jednak mozna tez odnotowacC pozytywne efekty wspotpracy przemystu
z handlem. Obserwuje sie na przykitad ksztaltowanie - aczkolwiek nie
bez trudnosci - nowych form Scislejszej wspoipracy, takich, jak: za-
strzezenie w umowach wytgcznosci zakupu okreslonego rodzaju towaru
/wzoru/ przez wiekszg jednostke handlowg, organizowanie sprzedazy
w stoiskach typu "boutique', gdzie gromadzi sie wyroby wylgcznie lub
gtéwnie jednego producenta, organizowanie sieci sklepéw i stoisk
patronackich itp. Wspoétpraca taka, jesli rOwnoczesSnie opiera sie na
wynikach badann rynkowych, jest korzystna takze z punktu widzenia kon-
sumentéw.

Porozumienia w sprawvie wspotpra-
c y moga by¢ zawierane albo przez kupujacego i sprzedawce, albo
przez ich jednostki nadrzedne /przy czym jednostkg taka w stosunku
do spoétdzielni jest zwigzek spoétdzielni/, albo tez moze je zawieraé
kupujacy lub sprzedawca z jednej strony z jednostka nadrzedng part-
nera przysztych uméw realizacyjnych z drugiej strony. Porozumienia
zawierane miedzy Ministrem Handlu Wewnetrznego i Ustug a Ministrem
Przemystu Lekkiego, Ministremm Przemystu Chemicznego i Ministrem Prze-
myetu Ciezkiego odgrywajg w praktyce role branzowych warunkéw umoéw

Uchwata Sejmu z dnia 23 VI 1971 r. o rozwijaniu i doskonaleniu
w przedsiebiorstwach i organizacjach handlowych analizy rynku.

Wytyczne z dnia 20 IX 1971 r. dotyczace podniesienia znaczenia
komorek analizy rynku w WSS oraz tworzenia nowych stanowisk ds.
tgcznosci z konsumentami/"Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 18/.
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dostawy w branzach towarowych, w ktorych warunkéw takich nie wy-
dano.

W omawianych porozumieniach moze by¢ uzgodniony tryb zawierania
uméw realizacyjnych o konkretne Swiadczenia oraz szczego6lne uprawnie-
nia i obowiazki stron tych uméw. Jesli chodzi o tryb zawierania uméw,
to w porozumieniu mozna uzgodni¢ albo pewne uproszczenia i utatwie-
nia /np. respektowanie telefonicznych zamoéwien towaréw albo przyje-
cie okreslonego zachowania 6ie strony za oswiadczenie woli zawarcia
umowy ztozone w sposéb konkludentny/, albo tez przyjecie okreslonego
trybu normowanego przez kodeks cywilny /np. zawieranie umow przed-
wstepnych lub zawieranie uméw przez adhezje, czyli przez przystgpie-
nie jednej strony do wzorca umowy stosowanego przez druga strone/.

w porozumieniachOn mozna uzgodni¢ takze obowigzki i1 uprawnienia
nie wigzaco sie bezposrednio z trescig umoéw realizacyjnych, Jak np.
organizowanie okresowych spotkan informacyjno-konsultacyjnych wspoét-
pracujacych Jednostek, uzgadnianie okreslonych rodzajow ich zamie-
rzen, odpowiednio wczesne wstepne sygnalizowanie informacyjne po-
trzeb, przekazywanie informacji o wiasciwosciach nowych towaréw. Mo-
ga to réwniez by¢ postanowienia co do tych uprawnien 1 obowiazkow,
ktére sg normowane przepisami iuris dispositivi, albo tez takie obo-
wiagzki 1 uprawnienia, ktére strony dodajg do uméw uzupetniajgco, po-
niewaz z Jakich$ wzgledow Jedna z nich uznaje to za potrzebne /np. co
do czesci zapasowych/. Nie wolno natomiast, pod rygorem niewaznosci,
zamieszcza¢ w porozumieniach w sprawie wspoOtpracy takich postano-
wien, ktoére bylyby sprzeczne z przepisami iuris cogentis /np. doty-
czacymi cen i terminéw zaptaty, rekojmi za wady, odszkodowania za
niewykonanie umowy oraz innych bezwzglednie obowiazujacych przepi-
sow/, w tym zwiaszcza z przepisami kodeksu cywilnego, a takze bran-
zowymi warunkami uméw. Kolejnos¢ stosowania powyzszych norm, o réz-
nym stopniu hierarchii i szczegétowosci, Jest w praktyce nastepuja-
ca: postanowienia porozumien, w razie ich braku - postanowienia tzw.
branzowych warunkéw dostaw, w razie ich braku - postanowienia ogol-
nych warunkéw uméw sprzedazy i dostawy, w razie ich braku - przepisy
kodeksu cywilnego.

Zarzad "Spotem"™ ZSS w swych zaleceniach kladzie nacisk na celo-
wos$¢ zawierania takich porozumien. Zob. np.: Wspotpraca z dostaw-
cami artykutdw zywnosciowych oraz technika i tryb zawierania uméw
o dostawe tych artykutow/""Komunikaty Wewnetrzne" z 1973 r., nr 6/.
Przyktadem takiego porozumienia Jest porozumienie z dnia 15 VII
1968 r. o wspoOtpracy miedzy spotdzielniami ogrodniczymi a spot-
dzielniami spozywcow "Komunikaty Wewnetrzne” z 1970 r., nr 9.
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Porozumienia, ktérych stronami /lub strong/ sa jednostki nad-
zorujgce partnerow przyszitej wspotpracy, czyli wiasciwych realizato-
rbw porozumien, powinny by¢ zawierane na podstawie informacji 1 ma-
teriatdbw przysztych partneréw wspoétpracy. Ich postulaty maja odzwier-
ciedla¢ potrzeby rynku, zapewni¢ warunki dla skutecznej ochrony in-
tereséw konsumentéw.

Zaktadany przez normodawce cel takich porozumien, a mianowicie
organizowanie i usprawnianie obrotu towarowego, moze by¢é osiggany
réznymi drogami. Przede wszystkim postanowienia porozumien zawartych
miedzy kupujagcym a sprzedawca wigzg te jednostki vi contractu521,
chyba ze w konkretnej umowie sprzedazy /dostawy/ strony wyraznie wy-
tgczg stosowanie zawartego wpierw porozumienia. Natomiast postano-
wienia porozumien zawartych nie miedzy samym Kkupujacym a sprzedawca,
ktére okreslajg szczeg6lne prawa i obowigzki stron, sa wigzace dla
podlegtych /nadzorowanych/ jednostek tylko wtedy, gdy jednostki te
w swoich umowach wyraznie to ustalg /lex contractus/. Postanowienia
za$ o charakterze ogdolnym, np. stwierdzajgce istnienie okreslonej
praktyki obrotu w danej dziedzinie Ilub zwyczaju handlowego miedzy
stronami, sg wigzace, chyba ze strony w umowach realizacyjnych wy-
raznie je wylaczg /zmienia/.

Najprostszym sposobem realizacji porozumienn jest wiec wypetnia-
nie omowionych obowigzkéw zaréwno szczegélnych, jak i wynikajgcych
z zasad ogolnych. W razie gdyby powstat sp6r co do tresci tych obo-
wigzkéw, mozna skierowa¢ go do rozstrzygniecia w drodze sporu przed-
umownego /spor o wykladnie umowy/.

Gdyby doszto do niewykonywania przez jednga ze stron obowigzkow
przewidzianych w porozumieniu, skutki prawne ksztattowatlyby sie roz-
maicie w zaleznosci przede wszystkim od tego, miedzy jakimi stronami
zostato zawarte porozumienie. Jezeli porozumienie zawart sprzedawca
z kupujacym, a spo6r dotyczy zawarcia lub tresci umowy realizacyjnej,
porozumienie w sprawie wspotpracy moze mie¢ walor prawny umowy przed-
wstepnej /art. 389 i 390 k.c./. Wrazie zatem gdy porozumienie precyzu-
je istotne postanowienia przysziej umowy i termin jej zawarcia, kazda
ze stron moze zgda¢ w drodze procesu zawarcia takiej umowy. W wypad-
ku zas, gdy tres¢ porozumienia nie pozwala traktowac¢ go jako umowy
przedwstepnej, a takze w wypadku gdy stronami porozumienia byly jed-

21 Podobne stanowisko zajmuje N. Baginski: Sprzedaz i dostawa...,

s. 182, a takze J. Strzepka: Porozumienia gospodarcze w systemie
uméw. "Panstwo i Prawo" z 1975 r., nr 2, s. 71 i n./.
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nostki nadrzedne, spoétdzielnia, jako kupujacy, moze zwrdci¢ sie bez-
posrednio lub przez swoja jednostke nadrzedng do jednostki nadrzed-
nej sprzedawcy z zadaniem natozenia na sprzedawce obowigzku zawarcia
konkretnej umowy i powinna uzyska¢ odpowiednig w tym przedmiocie de-
cyzje. Jesliby za$ jednostka nadrzedna sprzedawcy odmoéwita lub nie
wydata odpowiedniej decyzji w terminie 30 dni, Centralny Zwigzek
Spotdzielni Spozywcow "Spotem™ moze wystgpi¢ do ministra nadzoruja-
cego jednostke odmawiajgca zawarcia umowy o natozenie na nig o-
bowigzku zawarcia umowy. W wypadku natomiast, gdy spoér na tle wypel-
niania obowigzkéw ustalonych w porozumieniu bedzie dotyczy* innych
zagadnien niz zawarcie i tres¢ umowy realizacyjnej, skutki prawne be-
dag zalezaly od tego, czy jedna ze stron poniosta szkode w nastepstwie
niewykonywania obowigzkbw przez partnera wspoOtpracy. Jezeli szkoda
taka powstata, poszkodowany moze dochodzi¢ jej pokrycia w drodze
procesu cywilnego w zwyklych ramach odpowiedzialnosci kontraktowej
/art. 471 i n. k.c./ . W przeciwnym razie pozostaje tylko droga in-
terwencji u jednostki nadrzednej partnera wspotpracy - w celu wy-
egzekwowania spetnienia obowigzkéw albo tez - dokonania zmian czy
nawet rozwigzania porozumienia w sprawie Wspé+pracy23.
Uzgodnienia dostavv mogg by¢ zawierane miedzy
jednostkami nadrzednymi sprzedawcy 1 Kkupujgcego albo miedzy jedna
z tych jednostek nadrzednych a - odpowiednio - sprzedawcg lub kupu-
jacym. W uzgodnieniu ustala sie sprzedawcéw i Kkupujacych, rodzaj i
ilos¢ towardw, dostarczenie ktorych ma by¢ przedmiotem uméw realiza-
cyjnych, terminy dostarczania tych towaréw 1 terminy zawarcia umoéw
realizacyjnych. Uzgodnienie dostaw nie moze jednak zastgpi¢ umowy
realizacyjnej, jaka ma by¢ zawarta na jego podstawie22l. Ma wiec ono
charakter albo aktu administracyjnego dwustronnego, zobowigzujgcego
do zawarcia umowy realizacyjnej na zasadzie podporzgdkowania, albo
tez stanowi umowe przedwstepng, z tym ze jej skutki prawne mogg
ksztattowac¢ sie dwojako. Zasadniczo wiec z uzgodnienia takiego wyni-
ka, ze tylko sprzedawca ma obowigzek zawrze¢ umowe realizacyjng na
zadanie kupujgcego, mozna jednak umiesci¢ w nim wyrazne postanowienia,
ze takze kupujacy bedzie obowigzany do zawarcia okreslonej umowy na

22 Patrz rozdziat 111.

2" Przepisy § 2 ust. 1 pkt 2/ i 9/, 8§86 i § 7, a takze § 14 cyt.
uchwaty nr 192.

24 Orzeczenie GKA z dnia 1 IX 1969 r. /"Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komisji Arbitrazowych" z -1970 r., nr 3» poz. 52/.
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zadanie sprzedawcy. W razie zatem odmowy zawarcia umowy przez jed-
nostke do tego obowigzana, druga strona moze dochodzi¢ jej zawarcia
w trybie sporu przedumownego, przy czym strona przeciwna - producent -
nie moze odmowi¢ przyjecia zamowien na ilosci towaru ustalone wpierw
w uzgodnieniu, nawet jesli decyzja wydana pOzniej przez jego jed-
nostke nadrzedng obnizyta plany produkcyjne2 . W kazdym za$ wypadku
strona, ktora nie dotrzyma przyrzeczenia zawartego w umowie przed-
wstepnej ~“zobowigzana jest pokry¢ szkody poniesione przez drugg stro-
ne przez to, ze strona ta liczyta na zawarcie umowy przyrzeczonej2”.
Roszczenia powyzsze przedawniajg sie z uptywem roku od dnia, w kto-
rym umowa przyrzeczona miata by¢ zawarta, lub od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia  arbitrazowego oddalajacego zadanie zawarcia umowy
przyrzeczonej.

Natomiast w razie powstania sporu co do tresci samego uzgodnie-
nia dostaw przy jego zawieraniu, sprawe rozstrzygna¢ maja w terminie
14 dni organy nadrzedne jednostek, ktdére nie mogly osiggng¢ porozu-
mienia® . W tym za$ czasie uzgodnienie juz zaczyna wigza¢ w czesci
bezspornej miedzy stronami, ktore tez zobowigzane sa do podpisania
tej jego czesci.

WVVvieloletnie umowy sprzedazy Ilub dostawy moga
mie¢ dwojaki charakter, co zalezy od ich tresci. Mogg to by¢ miano-
wicie tradycyjne umowy o dostawe lub sprzedaz rzeczy przyszitych, umo-
wy, w ktorych ustala sie odlegte terminy spetnienia okreslonych swiad-
czen albo pozostawia sie te terminy do podzniejszego sprecyzowania
przez kupujgcego /art. 456 i 549 k.c./. W praktyce obrotu umowy ta-
kie noszg czesto nazwe umoéw ramowych.

Wieloletnie umowy moga takze mie¢ tres¢ inng, pozwalajgcg na
traktowanie ich jako uméw organizacyjno-integrujgcych. Taki charak-
ter mie¢ bedg wowczas, jesli ich tres¢ nie zdota wypetni¢ minimum
niezbednego dla umowy realizacyjnej - nawet po jej uzupeinieniu prze-
pisami dyspozytywnymi oraz niektorymi przepisami bezwzglednie wigzg-
cymi, np. co do ceny cennikowej czy co do jakosci ustalonej wigzaca

25 Orzeczenie GKA z dnia 30 11l 1969 r. /»Informacja Prawnicza"
z 1970 r., nr 4, s. 4/ stanowigce kontynuacje linii orzecznictwa,
zgodnie z ktoérg decyzja administracyjna nie jest wigzaca dla
jartnoetek nie podporzadkowanych jednostce, ktdéra wydaje decyzje.

27 § 91 § 14 cyt. uchwaty nr 192.
2? Sie ma tu zatem otwartej drogi sporu arbitrazowego. Zob. orzecze-

nie GKA z dnia 21 Ill 1973 r. /"Orzecznictwo Sadéw Polskich i Ko-
misji Arbitrazowych" z 1974 r., nr 7, poz. 143/.
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normg. Umowy takie mianowicie mogg zawiera¢ Jedynie orientacyjnezg,

ogolne dane co do rodzaju i globalnej ilosci towaru, jaki bedzie za-
mawiany w okreslonym przedziale czasu /np. "kontraktowanie" wzoréw
na wystawach, gietdach lub targach/, sprecyzowanie zas$ blizszych da-
nych, potrzebnych dla umozliwienia wypetnienia Swiadczen, nastepowac
moze w sukcesywnie skltadanych przez kupujacego zamowieniach-ofor-
tach, wymagajacych przyjecia przez druga strone. Przyjecie to w prak-
tyce nie bywa z reguty wyrazne, lecz dokonuje sie go najczesciej
przez czynno$¢ konkludentng, a mianowicie przez realizacje zamobwie-
nia. W wypadku jednakze, gdyby sprzedawca odméwit przyjecia takiego
zamoOwienia, ztozonego zgodnie z umowg wieloletnig, kupujacy magtby,
podobnie Jak w poprzednio omawianych sytuacjach, zada¢ zawarcia umo-
wy w trybie sporu przedumownego“”. W umowach wieloletnich obok usta-
lenia rodzaju i ilosci towaréw na poszczegodlne lata uzgadnia sie tez
zakres, tryb i terminy, w Jakich wprowadza¢ sie bedzie zmiany i uzu-
petnienia umowy /8 6 ust. | ogdlnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw
dostawy/.

111, UMOWY O BABYCIE TOWAHOW

1, Dostawa i sprzedaz

W celu zapewnienia sobie peilnego i stalego zaopatrzenia w towary
i surowce /materiaty/ potrzebne do prowadzenia dziatalnosci handlo-
wej 1 ustugowej spoétdzielnia zawiera umowy z dostawcami i sprzedaw-
sami towaréw. Najwazniejsze z tych uméw to umowy o dostawy”™  bezpo-

Przyktadem moze by¢ umowa wieloletnia na dostawe warzyw i1 owocow,
zawarta z Centralg Rolniczych Spétdzielni "Samopomoc Chiopska"
/wytyczne z dnia 1 IV 1971 r. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1970 r.,
? nr 9/.
§ 3 cyt. uchwaty nr 192.
Z tych wzgledodw uzyta tutaj - zgodnie z powszechng praktyka 1 nie-
. ktérymi aktami normatywnymi nizszego rzedu - nazwa "dostawa" nie
w catosci pokrywa sie z kodeksowym pojeciem dostawy. Zgodnie bo-
wiem z art. 605 k.c. "przez umowe dostawy jednostka gospodarki
uspotecznionej /dostawca/ zobowigzuje sie do wytworzenia rzeczy
oznaczonych tylko co do gatunku oraz do ich dostarczania czescia-
mi albo periodycznie, a druga jednostka gospodarki uspotecznionej
/odbiorca/ zobowigzuje sie do odebrania tych rzeczy i do zaptace-
nia ceny. "Krytyke tej definicji, Jako zbyt waskiej, uznac trze-
ba za uzasadniong, brak tu jednak miejsca na szersze jej przedsta-
wienie i1 analize. Zob. S. Grzybowski: Sprzedaz a dostawa w nowym
kodeksie cywilnym. "Panstwo-i Prawo" z 1965 r., nr 10, s. 465 i n/¢
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srednie, w ktorych kontrahentami spoétdzielni sg przede wszystkim pro-
ducenci towardéw, a wiec zarébwno przedsiebiorstwa panstwowel, jak i

inne spotdzielnie oraz zaklady 1 inne jednostki organizacyjne spo6t-
dzielni "Spotem"~ , za$ towar przebywa droge bezposrednio od produ-
centa do jednostki handlu detalicznego Ilub nawet bezposrednio do
sklepu /na wzoér tranzytu organizowanego/. Hastepnie wymieni¢ trzeba
umowy sprzedazy zawierane z panstwowymi jednostkami handlu hurtowe-
go, w ramach ktérych towar przebywa dwa etapy: od producenta do hur-
towni, gdzie ewentualnie poddawany jest czynnosciom i zabiegom przy-
gotowujacym go do sprzedazy detalicznej /np. tzw. "konfekcjonowanie"
wielu artykutéw spozywczych/ i z hurtowni do jednostki handlu deta-
licznego. Mogg tez by¢ praktykowane tzw. wymiany nadwyzek towaréw
miedzy spotdzielniami. 2 prawnego punktu widzenia sg to zwyczajne
umowy sprzedazy towarow przez jedng spotdzielnie innej spoétdzielni.
Zakupy dokonywane bezposrednio w przemysle maja Scisty zwigzek
z zakresem 1 trescia uméw o zakupy w hurtowniach, hurtownie wiec mu-
szg uwzglednia¢ je w planowaniu swoich z kolei zakupéw. Jednostki
handlu detalicznego dokonujagc zakupéw bezposrednio od producentéw,
powinny zawiadamia¢ o zakresie i tresci umoéw z producentami witasci-
we branzowo hurtownie odpowiedzialne za nalezyte i pelne zaopatrze-

Wiasnie spoétdzielczos¢ spozywcow byta pionierem w organizowaniu
tego rodzaju dostaw /J. Strzelecka: Spér o rozwoj dostaw bezpo-
srednich. Warszawa 1967/, przy czym motorem jej dziatania byta
che¢ sprostania wymogom konsumentow co do_ zaopatrzenia sklepow
/K.c. s. 24/. Spéidzielczos¢ nadal preferuje te forme zaopatrze-
nia towarowego. Zob. Program dziatania na rzecz zwigkszenia udzia-
tu artykutow przemystowych w sprzedazy detalicznej. "Komunikaty
Wewnetrzne" z 1972 r., nr 13, oraz Kierunki przystosowania sieci
handlowej do nowego ksztattowania wzorca konsumpcji i wspotpraca
z przemystem /tezy/'" /"Komunikaty Handlowe" z 1973 r., nr 19.

32 Mogg to by¢ rowniez jednostki gospodarki nieuspotecznionej. Umo-
wy z takimi kontrahentami podlegajg ogélnym przepisom oraz szcze-
%()Inemu rezimowi prawnemu, na szczegolowe przedstawienie czego

rak tu miejsca. Zob. Uchwala nr 8 Zarzadu "Spolem™ ZSS 2z dnia
10 111 1971 r. w sprawie zasad 1 organizacji zakupéw towaréw
przez WSS-y, oddziaty WSS-6w i PSS-y w rzemieslniczych spoétdziel-
niach zaopatrzenia i zbytu oraz zrédiach nieuspotecznionych na
zaopatrzenie punktéw sprzedazy detalicznej /"Komunikaty Wewnetrz-
ne" z 1971 r., nr 6/, a takze konieczno$¢ przestrzegania przepi-
sow obowigzujacych przy zawieraniu uméw o dostawy z dostawcami
nieuspotecznionymi /"Komunikaty Wewnetrzne" =z 1974 r., nr 21/.
Zrzeszenie Handlu "Spolem" organizuje takze prace nakiadczg przy
produkcji niektérych rodzajow artykutdw, ktdre nastepnie sprze-
daje spoétdzielniom.
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nie rynku”. Jest to potrzebne takze ze wzgledu na interes konsumen-

tow, znajduje bowiem odbicie w polepszeniu zaopatrzenia rynku, pod-
czas gdy brak informacji prowadzi najczesciej do pogorszenia tego
zaopatrzenia.

Z uwagi na termin wykonywania Swiadczern umowy o nabycie masy to-
warowej moga by¢ albo diugoterminowe, czyli zawierane na rok lub na
okres diuzszy niz rok, albo jednorazowe lub okresowe, ale w okresach
krétszych niz jeden rok. Zgodnie z § 3 ust. 112 cytowanej Uchwaly
nr 192 jednostki gospodarki uspotecznionej powinny preferowac¢ umowy
ditugoterminowe. Jednak w zaopatrywaniu rynku moga wystapi¢ potrzeby
dorazne, albo takie, ktérych dalszego zasiegu nie da sie przewidziec,
co usprawiedliwi zawarcie umowy o S$Swiadczenie jednorazowe lub okre-
sowe np. w ciggu jednego sezonu.

Specyfika kazdej umowy o dostawy bezposrednie polega na tym, ze
zamawiajgca spotdzielnia moze bezposrednio wplywaé na ksztatlt pro-
dukcji /zostanie to szerzej oméwione w dalszym ciggu pracy/. Nato-
miast przy zakupie towaru w hurtowni kupujacy nie ma kontaktu z pro-
ducentem, kupuje gotowe, wyprodukowane juz towary i co najwyzej moze
wybiera¢ w tym, czym dysponuje hurtownia. Poza tg podstawowg réznica
problematyka prawna, jaka wigze sie z umowami sprzedazy zawieranymi
przez spoitdzielnie z hurtowniami, jest analogiczna do tej, jaka wy-
stepuje przy umowach o dostawy bezposrednie od producentdw - oczy-
wiscie w aspekcie ochrony interesdbw konsumenta. Dlatego zagadnienia
zZwigzane z tymi umowami bedg omawiane tgcznie, z tym ze zaakcentowa-
ne zostang ewentualne réznice. Przedstawi¢ tu trzeba szereg zagad-
nien szczegdétowych., jak: zawieranie umdéw, mozliwos¢ ich zmiany i roz-
wigzania, tresc¢ i odpowiedzialno$¢ zwiazang z ich wykonaniem.

Zawarcie umowy o0 dostawy bezposrednie poprzedzone jest albo
umowg przedwstepna, albo rokowaniami, albo ofertg dostawcy lub zama-
wiajgcego. Kazdy z tych sposobéw /technik/ zawierania umowy ma inny
przebieg, z kazdym tez wiazg sie inne skutki prawne.

0 umowvie przedwvvstepnej /art. 3891 390 k.c./
méwimy wtedy, gdy strony uzgadniaja, ze w okreslonym terminie zawrg

Postanowienia Zarzagdu "Spotem"” ZSS o obowigzku skiladania przez
spotdzielnie spozywcow informacji dla hurtu o zakupach bezposred-
nich w przemysle /"Komunikaty Wewnetrzne" z 1967 i*., uv** 17/. Przy
zakupach odziezy istnieje nawet ogolny obowigzek przedktadania
hurtowniom odziezowym takich uméw jeszcze przed ich podpisaniem.
Zarzadzenie nr 17/66 Ministrow Przemystu Lekkiego 1 Handlu We-
wnetrznego z dnia 5 Il 1966 r. /Dz.Urz. MHW z 1966 r., nr 42,
poz. 105/.
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okreslong umowe i roéwnoczesnie precyzujg Iistotne postanowienia tej
umowy. W praktyce zamiast nazwy "umowa przedwstepna" bywajg uzywane
takze inne okre$lenia /np. porozumienie wstepne/. Umowe przedwstepnag
moga tez stanowi¢ uzgodnienia dostaw lub umowy wieloletnie, co omo6-
wiono w rozdziale 11 czesci drugie j, przedstawiajgc rownoczesnie skut-
Ki prawne umowy przedwstepnej.

W drodze rokowvvann /art. 72 k.c./ umowa zawierana jest wte-
dy, gdy strony omawiajg i uzgadniajg kolejne poszczeg6lne jej posta-
nowienia lub grupy postanowien. Umowa rodzi sie w takim wypadku do-
piero w momencie uzgodnienia ostatniego z postanowien, jakie byly
przedmiotem rokowan, wczesniejsze zatem uzgodnienia czastkowe nie sg
wigzgce dla zadnej ze stron, kazda z nich moze wiec wycofa¢ sie z ro-
kowan przed ich zakonczeniem, nie ponoszac zadnych konsekwencji praw-
nych. Taki tryb zapewnia wprawdzie stronom peing swobode we wzajem-
nych ustepstwach obliczonych na ustepstwa drugiej strony w innych
kwestiach /tzw. targowanie sie, pertraktacje/, jednak moze nadmiernie
przedtuza¢ procedure zawierania umowy, czy nawet uniemozliwia¢ jej
zawarcie w sytuacji, gdy jedna ze stron zechce torpedowa¢ rokowania.
Z tej tez przyczyny w wielu porozumieniach o wspotpracy lub zasadach
wspotpracy przewidziano odstepstwo od unormowania art. 72 k.c. Przyj-
muje sie mianowicie, ze umowa powstaje juz z chwilg uzgodnienia przez
strony jej istotnych postanowien, pozostate za$ warunki precyzowane
sg poOzniej. Takie rozwigzanie jest o0 tyle korzystniejsze dla samej
procedury zawierania umowy, a zatem, posrednio, dla intereséw konsu-
mentéw, ktoérych potrzeby majg zaspokoi¢ $wiadczenia umowne dostawcy,
ze w razie trudnosci w uzgodnieniu pozostatych postanowien umowy mo-
ga by¢ ustalone przez komisje arbitrazowa w trybie sporu przedumow-
nego, jaki moze wszczgé kazda ze stron. Jednak zasadnicze zastrzeze-
nia mozna mie¢ co do dopuszczalnosci, a zatem waznosci powyzszych po-
stanowien w porozumieniach o wspotpracy, przepis bowiem art. 72 Kk.c.
ma charakter iuris cogentis i mozliwos¢ odmiennego uregulowania ro-
kowah wymaga odrebnego upowaznienia opartego na art. 2 k.c."”®

Tryb of ertowvvy /art. 66 i1 nast. k.c./ umowy polega na
tym, ze jedna ze stron przysziej umowy formutuje samodzielnie tresc
umowy, jaka zamierza zawrze¢ 1 przedkiada jg drugiej stronie, jako

34 zob. np. upowaznienie dla Ministra Budownictwa 1 Przemystu Mate-
riatbw Budowlanych, zawarte w § 1 ust. 2, pkt 1| Uchwaly nr 56 Ra-
dy Ministrow z dnia | 111 1974 r. w sprawie upowaznienia do ure-
gulowania w spos6b odbiegajgcy od przepisow Kodeksu Cywilnego
niektérych warunkéw uméw /MP nr 9» poz. 65/.
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swojg propozycje, w formie oferty, czyli zaméwienia. W razie przyje-
cia oferty przez partnera umowa rodzi sie w momencie jej przyjecia,
ktore jest jednostronng czynnoscia prawng adresata oferty, w prze-
ciwnym razie moc oferty wygasa po upltywie okreslonego w ofercie ter-
minu na udzielenie odpowiedzi. W razie braku takiego terminu przepi-
sy ogolnych warunkéw sprzedazy i uméw dostawy przewidujg na od-
powiedz 30 dni przy umowach diugoterminowych, 14 dni w pozostatych
wypadkach i 3 dni w razie gdy zamawiany towar jest potrzebny do usu-
niecia skutkéw awvarii. Milczenie adresata oferty /zamowienia/ mimo
uptywu termindw ustawowych jest réwnoznaczne 1z przyjeciem oferty
w takich jedynie wypadkach, gdy na adresacie cigzy obowiazek zawar-
cia konkretnej umowy /art. 400 k.c./. W przeciwnym razie powinien on
niezwtocznie po otrzymaniu oferty /zamodowienia/ zawiadomi¢ oferenta,
ze jej nie przyjmuje, a to pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowa-
wczej wobec oferenta.

Jezeli natomiast adresat oferty odmawia jej przyjecia, mimo ze
jest do tego zobowigzany /co bedzie przedstawione ponizej/, albo tez
jezeli przyjmuje oferte z zastrzezeniami /tzw. protokdét rozbieznos-
ci/, tj. proponuje zmiany w tresci oferty, wodwczas zamawiajagcy -
oferent moze wystgpi¢ do komisji arbitrazowej o zawarcie umowy i
ustalenie jej tresci zgodnie 1z jego zadaniem. Do wszczecia sporu
przedumownego o zawarcie umowy oferent ma nieprzekraczalny termin 30
dni od otrzymania odmownej odpowiedzi na oferte. Do wystgpienia ze
sporem przedumownym w przedmiocie ustalenia tresci spornych miedzy
stronami poszczegoélnych postanowiern umownych oferent ma 14 dni od
dnia otrzymania protokotu rozbieznosci, z tym ze jesli w tym termi-
nie nie ztozy odpowiedniego wniosku w komisji arbitrazowej, trzeba
uwazaé, ze umowa zostata zawarta na warunkach okreslonych w protoko-
le rozbieznoéci35.

Mowigc o réznych trybach zawierania umdw, trzeba tez przedstawic
zawieranie uméw na giedtdach i targach towva-

rowvwych, organizowanych dla jednostek handlowych, a nie dla kon-
sumentéw-~. Omédwienia wymagajg tu dwie Kkwestie: po pierwsze trzeba

35 orzeczenie GKA z dnia 20 V 1960 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich i
Komisji Arbitrazowych"™ z 1971 r., nr 4, poz. 69.

3° Omowione poprzednio porozumienia oparte na ramowych zasadach wspo6t-
pracy miedzy przemystem,a handlem zawieraja m.in. postanowienia
dotyczgce zawierania uméw na gieldach i targach. W porozumieniach

éych operuje sie nazwami nie zawsze zgodnymi z nomenklaturg ko-
eksowg /np. "oferta”, "kontraktacja'/.
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odpowiedzie¢ na pytanie, jakie znaczenie prawne ma wystawienie towa-
ru w kolekcji, na gietldzie lub na targach, a zwlaszcza, czy stanowi
to wigzaca oferte, oraz, po drugie, rozwazy¢ dopuszczalnos¢ zawiera-
nia uméw z zastrzezeniem /warunkiem/, ze ich skutecznos¢ bedzie za-
lezata od tego, czy catos¢ zaméwien na dany towar /wzdor/ zapewni pro-
ducentowi optacalnos¢ podjecia jego produkcji.

W swietle omowionych przepisobw kodeksu cywilnego o ofercie za-
prezentowanie towaréw w ramach przedgieldowej kolekcji wzoréw, na
targach lub na gietdzie nie stanowi oferty z art. 66 k.c. Nie ma bo-
wiem podstaw do uznania tego za czynno$¢ konkludentng, réwnowazng ze
stanowczg i wystarczajgcg propozycja zawarcia umowy dostawy, propo-
zycjg* ktorej przyjecie przez jednostronnag czynno$¢ prawng jednostki
handlowej wystarcza do uznania, ze umowa jest zawarta. Wystawienie
towaru w ramach kolekcji przedgietdowej, na gietdzie lub targach ma
natomiast inny skutek prawny, a mianowicie jest réwnoznaczne z za-
proszeniem do rozpoczecia rokowan majacych na celu zawarcie umowy
dostawy /art. 71 i 72 k.c./. Udzielana przez producentéw w powyzszy
sposob informacja o towarze jest bardzo szczegétowa, demonstrowany
bowiem "wzér" obejmuje wszystkie cechy proponowanego na sprzedaz to-
waru. Wystawiajgcy towar producenci obowigzani sg do podejmowania
rokowan w celu zawarcia uméw dostawy” towaréw, ktore zasadniczo po-
winny s$cisle odpowiada¢ cechom wzoréw, cho¢ nié da sie wykluczy¢, ze
strony uzgodnia w umowie jakies$ odstepstwa od wzoru. Przy zawieraniu
uméw strony sa oczywiscie wigzane przepisem art. 386 k.c., statuuja-
cym obowigzek wspotdziatania wszystkich jednostek gospodarki uspo-
tecznionej .

Caly proces zawierania uméw na targach 1 gieldach jest sankcjo-
nowany odpowiedzialnoscig odszkodowawczg w ramach tzw. negatywnego
interesu umownego. Roszczenia odszkodowawcze jednostki handlowej prze-
ciwko producentowi oparte na culpa in contrahendo moga wiec obejmo-
waé¢ wszelkie straty i naklady, poniesione w zwigzku z tym, ze spot-
kata jg nie usprawiedliwiona odmowa. Mozliwos¢ zwolnienia producenta
od tej odpowiedzialnosci zalezy od tego, czy zdota on "usprawiedli-
wic¢" odmowe zawarcia takiej umowy, inaczej mowigc - czy przeprowadzi
dowdd, ze odmowe te uzasadniajg wazne przyczyny, od niego niezalez-

37 W praktyce nazywa sie to "kontraktowaniem wzoréw", co tez jest
niezgodne z ustalong nomenklaturg prawna.
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ne, o ktérych powiadomit potencjalnych kontrahentéw, aby ich nie tu-
dzié mozliwosciami zakupu atrakcyjnego towaru38 .

Problem "warunkowego" zawierania uméw na targach i1 gietdach zo-
stat Jednoznacznie i trafnie rozstrzygniety przez orzecznictwo arbi-
trazowe. Uznano mianowicie, ze dostawca /producent/ musi ponosi¢ ry-
zyko uczestniczenia w gietdzie /targach/i nie moze wycofa¢ sie z za-
wartej umowy dlatego, ze po zsumowaniu zamOwien zorientowat sie, iz
nie zapewniajg mu one optacalnego minimum produkcyjnedg®. Nie mozna
tez dopusci¢ do zawierania uméw warunkowo, tzn. z warunkiem rozwia-
Zujacym umowe w razie nieuzyskania optacalnego minimum zaméwien na
okreslony towar. Umowy zawierane pod warunkiem sg od dawna uwazane
za sprzeczne z zasadg planowosci, a zatem takze i z tej przyczyny
arbitraz uznaje Je za niedopuszczalne40.

Wobec stale powtarzajacych sie nieprawidtowosci w dziataniach
zainteresowanych Jednostek oraz klopotow z zawieraniem uméw na tar-
gach i gietdach towarowych powotywane sg w resorcie handlu wewnetrzne-
go Komisje Obrotu Towarowego Artykutami Przemystowymi 1 Spozywczymi
na czas trwania targéw czy gield. Ich zadaniem Jest sprawowanie o0gol-
nego nadzoru nad prawidlowoscig zawieranych transakcji handlowych i
przestrzeganiem regulaminéw targébw, nad organizacjg i przebiegiem
gield, dalej - rozpatrywanie wnioskdw dotyczgcych nierealnosci ofert
handlowych, a w zwigzku z tym - podejmowanie decyzji o zdjeciu eks-
ponatu ze stoiska lub zamknieciu stoiska, a nawet wykluczeniu dostaw-
cy z udziatu w targach. W skitad komisji wchodza takze przedstawicie-
le "Spotem" Centralnego Zwigzku Spoétdzielni Spozywcow, ktory ma za-
tem mozno$¢ wywierania wplywu na dziatanie wystawcow targowych i za-
wieranie uméw przez spoéidzielnie spozywcow.

Niezaleznie od trybu, w jakim zawierana jest umowa, strony zobo-
wigzane sg do wwspotdz=ziatania przy jej zawieraniu,
uwzgledniajgc obowiagzki wynikajgce dla wszystkich Jednostek gospo-
darki uspotecznionej z planéw spoteczno-ekonomicznego rozwoju kra-
ju oraz ekonomiczno$¢ produkcji 1 obrotu, a takze starajac sie o za-

8 Najczesciej ﬁrzyczyny te wigzaC sie beda z maksimum mozliwosci
produkcyjnych 1 zaopatrzeniowych, co producent powinien z gory
poda¢ do wiadomosci uczestnikow targow i gietd, wskazujgc limity
ilosciowe swojej produkciji.

Orzeczenie GKA z dnia 23 1 1962 r. "Przeglad Ustawodawstwa Gospo-
darczego™ z 1963 r«» 8-9, poz. 315.
40 Szersze omoéwienie - S. Buczkowski, Z.K. Nowakowski: "Prawo obrotu

uspotecznionego”, s. 124 i in.
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bezpieczenie gospodarki narodowej przed stratami /art. 386 k.c./.
Wspotdziatanie to moze dotyczy¢ w szczegoélnosci udzielania informa-
cji o zakresie i rodzaju potrzeb rynku oraz mozliwosciach producen-
ta, opracowywania i wzajemnego udostepniania materiatbw pomocniczych
w celu najlepszego przygotowania produkcji, sprecyzowania  umownych
wymogow co do rodzaju towaru, jego jakosci itp. Juz zatem w tej wstep-
nej fazie kontaktéw stron jest okazja i potrzeba stosowania zasad
racjonalnego planowania produkcji przemystowej dla potrzeb rynku
Scisle zgodnie z rozeznaniem potrzeb, gustéw i1 preferencji konsumen-
tow. We wspotpracy z jednostkami handlu hurtowego - zwiaszcza przy
zakupach na gietdach 1 targach - jednostki handlu detalicznego maja
obowigzek doradztwa co do rodzajéw i cech towaréw poszukiwanych przez
konsumentow.

Przy uzgadnianiu tresci umowy powinna by¢ jak naj-
peiniej respektowana przez obydwie strony zasada ochrony interesu
konsumenta, ktory spotdzielnia ma reprezentowacé. Trzeba tu koniecz-
nie podkresli¢, ze w "grze interesbw", jaka toczy sie przy zawiera-
niu /a potem takze przy wykonywaniu/ uméw, interes wiasny spoétdzielni
jest réwnolegly z interesem konsumentow, przeciwstawiajgc sie inte-
resowi producenta. Ma tu zatem miejsce solidaryzowanie sie spot-
dzielni z konsumentami, a nie z producentami - przeciwko konsumen-
tom. Powinno to stymulowaé¢ zapewnienie nalezytej ochrony intereséw
konsumentow w dziatalnosci spoétdzielni na tym polu i ma znajdowaé
wyraz w uktadaniu tresci poszczeg6lnych postanowien umownych.

Tres¢ umowy powinna by¢ opracowana starannie, ze znajomoscig rze-
czy i z uwzglednieniem potrzeb rynku, dlatego tez bardzo wazne sa
umiejetnosci pracownika przygotowujgcego dla organéw spotdzielni
teksty uméw /zamoéwien/ lub majgcego petnomocnictwo do ich zawiera-
nia, oraz doptyw informacji, jakimi powinien on dysponowa¢, aby naj-
lepiej wywigza¢ sie ze swego zadania. Umowy sg zbyt waznym instru-
mentem w dziatalnosci gospodarczej jednostek gospodarki uspotecznio-
nej aby dopuszcza¢ ksztattowanie ich tresci w sposéb nieprawiditowy
i niedbaty.

Sprawa petnomocnictwa do zawierania uméw /sktadania zamowien u

dostawcow/ wymaga nieco blizszego naswietlenia z uwagi na ustalong
w tym przedmiocie linie orzecznictwa arbitrazowego4l. Komisje arbi-

41 Zob. np. dwa orzeczenia GKA z 17 1l 1964 r. "Orzecznictwo Sadéw
Polskich 1 Komisji Arbitrazowych™ z 1965 r., nr 2, poz. 46 i 47/

c.d. odnos$nika na s. 94
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trazowe przyjmujg mianowicie w dos$¢ szerokim zakresie, ze petnomoc-
nictwo do zawarcia umowy w imieniu jednostki spétdzielczej moze byc
udzielone w sposéb dorozumiany /per facta concludentia/. Ua ist-
nienie petnomocnictwa wskazywa¢ moze Btata praktyka skiadania zamo-
wien przez tego samego pracownika spotdzielni, wydelegowanie wyposa-
zonych w pieczatke spotdzielni jej pracownikéw na targi, a nawet zto-
zenie zamoéwienia na dostawe towaru z podpisem sklepowej i pieczatka
sklepu. Taki kierunek orzecznictwa moze stwarza¢ pewne niebezpie-
czenstwo dla spoétdzielni, ktdéra bedzie musiata respektowac¢ umowy za-
warte w opisanych warunkach lub podobnych. W celu zatem unikniecia

ewentualnych strat kazda spoétdzielnia powinna przedsiewzig¢ odpo-
wiednie kroki organizacyjne”™2. Przykladem moga by¢ tzw. dostawy Kie-

rowane, co do ktérych biura handlu WSS, zawierajgce umowy z produ-
centami, opracowujg zamoOwienia, opierajgc sie na informacjach pra-
cownikdw sklepéw, a towar przesylany jest przez dostawce wprost do
sklepéw detalicznych.

W umowie zamieszcza sie wszystkie dane potrzebne dla takiego jej
wykonania, aby najlepiej i najpetniej mogly by¢ zaspokojone potrzeby
konsumentéw*”. jja podstawie zatem wynikéw analizy rynku okresla sie

c.d. ze s. 93

z glosa czesciowo krytyczng L. Bema /"Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komisji Arbitrazowych™ z 1965 r., nr 6, poz. 133/, orzeczenie
GKA z 30 X 1967 r. 7/"Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji Ar-
bitrazowych™ z 1968 r., nr 5, poz. 103/ z glosg B. Stotwinskiego.

Takim posunieciem na duzg skale, majgcym na celu rozszerzenie uméw
z przedsiebiorstwami przemystu kluczowego o dostawy bezposrednie
byto wydanie Uchwaly nr 18 Zarzadu "Spotem™ ZSS z dnia 24 VI 1970 r.
w sprawie dostaw do sieci detalicznej spoétdzielczosci spoza/wc()w
odziezy, dziewiarstwa, tkanin 1 obuwia z zakupéw bezposrednich,
dokonywanych w przemysle kluczowym oraz w koordynowanych zrzesze-
niach asortymentowych - przez biura handlu WSS i Zrzeszenie Za-
ktadow Handlu i Ustug Handlowych "Spotem™ ZSS /"Komunikaty Wewne-
trzne" z 1970 r., nr 13/. Co do dostaw artykutdéw zywnosciowych zob.
Wspotpraca z dostawcami artykutow 2%/wnoéciowych oraz technika i
tryb zawierania uméw o dostawe tych artykutdw. "Komunikaty We-
wnetrzne" z 1973 r., nr 6. Szersze omoéwienie tej ﬁroblematyki zob.
I. Strzelecka: Spoér o rozwdj dostaw bezposrednich.

W spotdzielczosci spozywcow przykiada sie duzg wage do nalezytego
formutowania tresci uméw i1 do dyscypliny umownej. Zob. np. wska-
z6wki Zrzeszenia Handlu "Spolem™ ZSS zawarte w; Wymagania doty-
czgce jakosci i cen towarow w odniesieniu do uméw zawieranych bez-
posrednio z producentami "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 5.
Wytyczne w sprawie polityki gospodarowania zapasami towaréw w WSS,
O/WSS 1 PSS oparte na decyzji nr 3 Ministra Handlu Wewnetrznego
z dnia 26 V 1971 r. w sprawie polityki gospodarowania zapasami
towaréw w jednostkach handlu uspotecznionego "Komunikaty Handlo-
we" z 1974 r., nr 14, oraz Zabezpieczenie wymagah jakosciowych
w umowach zawieranych w Poznaniu na Targach Krajowych "Jesien 75"
i na gietldach. "Komunikaty Handlowe" z 1975 r.» nr 18/.
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ilos¢, rodzaj i1 gatunek towaru, a takze inne jego cechy, jak np. roz-
miary obuwia ozy odziezy. W umowach nalezy tez zastrzegac¢, ze zama-
wiane towary powinny by¢ dostarczane w uzgodnionych zestawach, obej-
mujacych np. rozmiary, kolory, numeracje i tym podobne cechy. Wiele
rodzajow towar6éw powinno by¢ zaopatrzonych przez producenta w ety-
kiety informacyjne, ulotki itp.,w ktoérych zamieszczone bedag instruk-
cje obstugi czy tez uzytkowania ewentualnie ostrzezenia przeznaczone
dla konsumenta, przy czym wskaza¢ warto minimum tresci takich infor-

macji4 . Nastepnie opierajgc sie na doswiadczeniach i postulatach
pracownikow placowek handlowych i ustugowych nalezy ustali¢ termin
/lub terminy/, w jakim towar ma by¢ faktycznie dostarczony, oraz

uzgodni¢ wymagania dotyczace sposobu jego dostarczania, a wiec np.
opakowanie /okreslone opakowania jednostkowe, ujednolicone opakowa-
nia zbiorcze, wybor alternatywnych rodzajow opakowarn/, miejsce wyda-
nia towaru, tryb przeprowadzania odbioru jakosciowego, srodek trans-
portowy, koszty transportu, ubezpieczenia i in. Na podstawie art. 608
k.c. mozna réwniez zastrzec, ze zamawiane towary majg by¢ wytworzone
z surowcow okreslonego gatunku lub pochodzenia, albo z zachowaniem
wymogéw okreslonej technologii; wowczas spotdzielnia bedzie mogla
zadac¢, aby producent umozliwit jej sprawdzenie jakosci surowcow i
przebiegu procesu produkcji tych towaréw. Jezeli kontrola taka wyka-
ze nieprawidlowosci w postepowaniu dostawcy, spoidzielnia moze wy-

Zarzagdzenie nr 2/55 Ministra Przemystu Lekkiego i Ministra Handlu
Wewnetrzne?o z dnia 12 1 1971 r. w sprawie o0znaczania wyrobow
przemystu lekkiego wprowadzanych na rynek krajowy oraz informowa-
nia konsumentéw o wiasciwosciach tych wyrobéw. Dz.Urz.MHW z 1971

nr 20, poz. 54, zarzadzenie nr 113 Ministra Handlu , Wewnetrznego
z dnia 24 VIl 1962 r. w sprawie oznaczania artykutéw importowa-
nych, wprowadzanych do obrotu. Dz.Urz. MHW z 1962 r., nr 25, poz. 66.
Jak dalece nalezy przykitadaé¢ wage do nalezyteli( informacji o towa-
rze, przeznaczonej dla konsumenta, Swiadczy fakt, ze minister Hand-
lu Wewnetrznego i Ustlug zwr6cit sie do ministrow nadzorujgcych
produkcje towaréw rynkowych, o wprowadzanie do uméw o dostawy,
zawieranych na targach i gieldach z przedsiebiorstwami handlowy-
mi, postanowienia o bezwzglednym obowiazku zatgczania do artyku-
téw rynkowych dokiadnych instrukcji o wiasciwosciach towaru, jego
cechach, sposobach uzytkowania, przechowywania, konserwacji itp.
"Komunikaty Handlowe"™ z 1975 r., nr 5. Jest to niezbedne zaréwno
dla konsumenta, jak i dla pracownikéw placéwek handlowych. Sprawy
te bywajg tez przedmiotem Dorozumieh o wspotpracy. Zob. np. Poro-
zumienie miedzy Zjednoczeniem Przemystu Odziezowego a Centralg
Tekstylno-Odziezowg i Centrala Rolnicza Spoétdzielni "Samopomoc
Chiopska™ z dnia 19 VI 1971 r. w sprawie oOznaczania wyrobow prze-
mystu odziezowego wprowadzanych na rynek krajowy oraz informowa-
nia konsumentéw o wilasciwosciach tych wyrobow przez trwate i jed-
nolite ich oznaczanie. "Komunikaty Handlowe" z 1971 r., nr 16.
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egzekwowaé¢ odpowiednie zmiany w procesie produkcyjnym pod rygorem
odstgpienia od umowy i zadania naprawienia szkody wyniklej z niewy-
konania zobowigzania /art. 494 k.c./.

W razie gdy ktérekolwiek z powyzszych lub innych danych nie sa
jeszcze znane w chwili zawierania umowy, mozna zamiesci¢ w niej za-
strzezenie, ze dane te zostang sprecyzowane uzupetniajgco w terminach
pozniejszych, wystarczajgcych do przygotowania towaru przez produ-
centa .

Warto odnotowac istniejgcg od kilku lat praktyke zamieszczania
w umowach postanowien, ktérych funkcjg ,est podzielenie lub nawet
zniesienie ryzyka "nietrafionych” zakupéw towaréw przez jednostki
handlu detalicznego od jednostek handlu hurtowego. W szczegdlnosci
w umowie sprzedazy jednostka handlu detalicznego zastrzega sobie
uprawnienie zwrotu - po uptywie sezonu - do hurtowni nie sprzedanych
artykutdéw sezonowych. Podobng role spetnia przyjmowana w umowach za-
sada odroczonego terminu zaptaty, zasada, ktéra w obrocie uspotecz-
nionym nie powinna by¢ dopuszczalna jako sprzeczna z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami o rozliczeniach naleznosci za dostawe lub
sprzedaz towaru.

Ogolnie rzecz ujmujac, mozna postulowaé, aby spoétdzielnie unika-
ty nadmiernego ujednolicania i upraszczania tresci uméw, wyrazajgce-
go sie wygodng praktyka sktadania zaméwien na formularzach, w kto6-
rych wypetnia sie /najkrécej, a zatem nieprecyzyjnie/ jedynie te rub-
ryki, w ktérych mowa o rodzaju, ilosci i terminie dostawy towaru.
Trzeba indywidualizowa¢ i obszerniej opracowywaé tresS¢ uméw stosow-
nie do potrzeb, umiejetnie wykorzystujgc fakt, ze bardzo duza czes$¢
przepisbw, zarébwno ogé6lnych, jak i tzw. branzowych warunkéw uméw
sprzedazy i umow dostawy, ma charakter wzglednie obowigzujacy, co
stwarza okazje do wynegocjowania w konkretnych umowach postanowien
bardziej dogodnych dla kazdej ze stron.

W literaturze prawniczej wszystkich krajow socjalistycznych za-
uwazono, ze istnieje niepokojgca mozliwos¢ wykorzystywania okazji,
jaka stwarza wydawanie ogdolnych warunkéw uméw /m.in. ogdélnych warun-
kow uméw sprzedazy i uméw dostawy/ 1 réznych innych wzoréw uméw, dla
zapewnienia ochrony partykularnemu interesowi strony goérujacej w da-
nym stosunku umownym z uszczerbkiem dla interesu strony stabszej.
Sprzyja temu sytuacja przewagi popytu na rézne towary, dobra i ustu-
gi nad ich podazg. Postuluje sie zatem kontrole tresci tych wzorcéw

§ 5 ust. 1, ogodlnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy.
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i unormowan w celu zapewnienia ochrony stronie stabszej oraz ocenia
aie pozytywnie wprowadzanie do nich postanowienn iuris dispostivi.
Wykorzystywanie tych postanowien - ewentualnie przy pomocy arbitrazu
- pozwala na uzyskanie wiekszej elastycznosci instrumentu umowy, co
jest korzystne z punktu widzenia ochrony intereséw konsumentéw, po-
zwala bowiem na lepsze dostosowanie ilosci i rodzajéw towaréw oraz
warunkow speiniania swiadczen umownych do rzeczywistych wymagan ryn-
ku46.

Niezaleznie od zastosowanego w konkretnej sytuacji trybu zawie-
rania umowy moze powBtad miedzy stronami spOr, przedmiotem Kkto-
rego jest albo samo =zZzawvwvarcie umowy, jesli jedna ze stron
w ogoéle odméwi jej zawarcia, albo tresc niektorych postanowien
umownych. Spor o zawarcie umowy moze rozstrzygna¢ komisja arbitrazo-
wa, wskaza¢ wiec warto, na jakiej podstawie spoétdzielnia, jako od-
biorca, ma szanse utrzymania swego stanowiska w sporze arbitrazowym.
Z analizy orzecznictwa arbitrazowego prowadzonej w ciggu wielu lat
wynika4?, iz komisje arbitrazowe w bardzo szerokim zakresie uwzgled-
niajg potrzeby rynku, a zatem spoétdzielnia, jako jednostka handlowa
reprezentujgca interesy konsumentéw, ma duze szanse wygranej. Przy-
ktadem godnego aprobaty stanowiska arbitrazu przy rozstrzyganiu ta-
kich sporéw byto nakltadanie obowigzkéw umownych na tzw. faktycznych
monopolistbw produkujacych okreslone towary4849co nastepnie zostato
wprowadzone do obowigzujacych aktéw prawnych. Inny przykiad: arbitraz
uznat, ze uspotecznione przedsiebiorstwo nie moze odméwi¢ zawarcia
umowy na dostawy towardéw, na ktore jest zapotrzebowanie, jezeli do-
starczato je w minionym okresie i nie wskazato innego przedsﬂrigbiors—
twa, ktore zobowigzatoby sie do podjecia dostaw tych towarow

46 E. ktetowska: Wzorce umowne. Ogdélne warunki, wzory, regulaminy.
"Ossolineum™ 1975 r., s. 53 i u.

47 Zob. np. orzeczenie GKA z dnia 3 | 1964 r. "Orzecznictwo Sadéw
Polskich i Komisji Arbitrazowych” z 1966 r., nr 9, poz. 195/, do-
tyczace rOéwnomiernego i rytmicznego zaopatrywania rynku, orzecze-
nie GKA z dnia 27 V 1966 r. /"Orzecznictwo Sadow Polskich i Komi-
sji Arbitrazowych” z 1967 r., nr 3, poz. 50/, przyznajace odbior-
cy prawo decydowania o asortymencie rozdzielanego towaru, orze-
czenie GKA z dnia 27 V 1968 r. /"Przeglad Ustawodawstwa Gospodar-
czego" z 1968 r., nr 12, poz. 680/ wskazujgce ocene konsumentow
jako miarodajny miernik jakosci towaru.

48 Orzeczenie GKA z dnia 6 111 1968 r. "Przeglad Ustawodawstwa Gos-
podarczego" z 1968 r., nr 10, poz. 660/.

49 Orzeczenie GKA z dnia 11 1 1971 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komisji Arbitrazowych” z 1971 n, nr 10, poz. 188/.
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Przestanki formalne natomiast w sporach o zawarcie umowy mimo
odmowy dostawcy /sprzedawcy/ mozna wskaza¢ bardziej precyzyjnie.

Dostawca moze wiec zosta¢ zmuszony do przyjecia zamoéwienia od-
biorcy woéwczas gdy5”:

1. Obowigzek taki wyptywa z umowy przedwstepnej /uzgodnienia do-
staw, umowy wvieloletniej/.

2. Zamoéwienie oparte jest na rozdzielniku, a zatem odbiorca dys-
ponuje przydziatem /asygnata/.

3. Zamowienie oparte jest na decyzji organdw do spraw handlu
urzedu wojewoddzkiego /miejskiego/, wydanej na podstawie przepisow
0 rejonizacji dostaw przedmiotdw przeznaczonych na zaopatrzenie lud-
Nnosci.

4. Zamowienie dotyczy czesci zamiennych do maszyn, urzadzen lub
srodkéw transportu, a spotdzielnia jest ich uzytkownikiem Ilub jed-
nostkg powotang do obrotu takimi czesSciami albo tez wykonuje naprawy
i remonty maszyn, urzadzen lub S$rodkow transportuSl.

5. Zaméwienie oparte jest na decyzji ministra nadzorujgcego jed-
nostke odmawiajgcg zawarcia umowy, wiasciwego organu urzedu woje-
wodzkiego lub wiasciwego centralnego zwigzku spdétdzielni. Decyzja
taka moze by¢ wydana na wniosek "Spotem" CZSS.

6. Negatywne stanowisko dostawcy narusza zasade wspotdziatania
jednostek gospodarki uspotecznionej z uwzglednieniem obowigzkow wy-
nikajgcych z narodowych planéw gospodarczych, ekonomicznosci produk-
cji 1 obrotu oraz zabezpieczenia gospodarki narodowej przed stratami,

a wykonanie dostawy jest mozliwe bez naruszenia obowigzujacych przepi-
séw i zobowigzan zaciggnietych juz wczesniej wzgledem innych jednostek”.

5° 88 8-10, 88 13 i 14 cyt. uchwaly nr 192 i § 9 pkt 1/ ogdlnych wa-
runkbw uméw sprzedazy i1 uméw dostawy.

Obowigzek ten trwa do uptywu okresu zuzycia przewidzianego w za-
tozeniach konstrukcyjnych maszyn, narzedzi 1 s$rodkow transportu,
a_liczonego od_ dnia zaprzestania ich produkcji. Sama zas produk-
cja czescl zamiennych przedmiotow trwatego uzytku wyprodukowanych
na zaopatrzenie rynku moze by¢ zaniechana po uptywie 5 lat od da-
ty zaniechania produkc& tych przedmiotoéw/zob. 12 Uchwatly nr 164
Rady Ministrow z dnia 9 X 1970 r. w sprawie zapewnienia ciagtosci
zaspokojenia zapotrzebowania na wyroby przemystu uspotecznionego.
MP z 1970 r., nr 37, poz. 278. Trzeba zwroci¢ uwage na to, ze
zgodnie z § 13 cyt. uchwaly nr 192 roszczenie 0 zawarcie omawia-
nej umowy kierowa¢ mozna tylko do producenta finalnego, a nie do
8roducenta_ elementu_kooperacyjnego /czesci zamiennej/. Orzeczenie
KA z dnia 1 Il 1974 r. "Orzecznictwo Sadow Polskich 1 Komisji
Arbitrazowych" z 1974 r., nr 12, poz. 245/.

Obowigzek zawarcia umowy tworzy w tym wypadku dopiero komisja arbi-
trazowa w konstytutywnym orzeczeniu, a zatem sytuacja ta nie
uprawnia oczywiscie do przyjmowania, ze milczenie adresata oferty
/zamoOwienia/ w okresie jej wigzania jest réwnoznaczne z jej przy-
jeciem.
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7. Zamawiany towar jest potrzebny do usuniecia skutkéw awarii
stwierdzonej w oswiadczeniu kierownika jednostki zamawiajgcej, a do-
stawca jest wylaczny producent bedacy zarazem wylgcznym  sprzedawca
danego towaru.

Natomiast spotdzielnia, jako odbiorca, wyjatkowo tylko moze by¢
zmuszona do zawarcia umowy na dostawe towaru, a mianowicie jesli obo-
wigzek taki wyraznie przyjeta na siebie w umowie przedwstepnej, albo
tez wyraznie przewidziano go w uzgodnieniu dostaw.

W razie gdy przedmiotem sporu jest nie samo zawarcie umowy, bo
obydwie strony godzg sie na nie, lecz poszczegdlne postanowienia tej
umowy, problem sprowadza sie jedynie do merytorycznego rozstrzygnie-
cia. Formalng bowiem podstawa tego rozstrzygniecia jest zgoda stron
na zawarcie umowy, kazda za$ ze stron ma interes prawny w ustaleniu
takiej tresci umowy, jaka jej najbardziej odpowiada. Komisja arbi-
trazowa powotana do ochrony tych interesbw ocenia zatem argumenty
przytaczane przez kazdg ze stron i rozstrzyga spor, opierajgc sie na
przepisach obowigzujgcych bezwzglednie, za$ co do kwestii regulowa-
nych przepisami wzglednie obowigzujgcymi - korzysta z takiego samego
zakresu swobody decydowania, jaki majg strony przy uzgadnianiu urnowy5”

Takze w tego rodzaju sporach linia orzecznictwa jest konsekwent-
nie utrzymywana: arbitraz w miare mozliwosci chroni interes konsu-
mentow, wykazujgc przy tym duzo inicjatywy. Wystarczy wskazaé, ze
wiasnie w orzecznictwie arbitrazowym uksztaltowane zostatly niektore
zasady, przyjete obecnie w obowigzujgcych aktach prawnych, np. tresc¢
art. 386 k.c., a takze stosowanie tego przepisu jako samodzielnej
podstawy rozstrzygania sporéw arbitrazowych”.

Zgodnie z prawem umowa powinna mie¢ forme pisemng /8 1 ogoélnych
warunkow umoéw sprzedazy i uméw dostawy/. Jednak wobec braku przepi-
su, wiazgcego z tg formg rygor niewaznosci, nalezy uznac¢, ze umowa
zawarta w innej formie /ustnie, telefonicznie, telegraficznie/ jest
wazna 1 powinna by¢ wykonana, cho¢ w razie sporu co do jej istnienia
albo na tle jej wykonywania mogg powsta¢ duze trudnosci dowodowe,ar-

53 Orzeczenie GKA z dnia 18 VI 1971 r. "Informacja Prawnicza"™ z 1971 r.,
nr 7, s. 3.

5% Orzeczenie GKA z dnia 28 VI 1971 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komisji Arbitrazowych” z 1973 r., nr 2, poz. 36. Te linie orzecz-
nictwa aprobowata tez literatura prawnicza, podbudowujac ja sze-
rokg argumentacjg, cho¢ nie brakio w niej takze glosow krytycz-
nych. Zob. np. J. Strzepka: "Porozumienia gospodarcze..., s. 71
i n.
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bitraz bowiem moze nie dopusci¢ ani dowodu z przestuchania swiadkéw,
ani dowodu z przestuchania stron /art. 73 § 1 i art. 74 k.c./.

Odpowiednio do Umowy, ktorej istote stanowi zgoda stron, strony
moga w gospodarczo uzasadnionych wypadkach zmieni¢ lub rozwigza¢ umo-
we za obopdlng zgoda. W razie braku zgody moze to zrobi¢ komisja ar-
bitrazowa, jezeli uzna, ze niewyrazenie takiej zgody narusza razgco
zasade wspotdziatania w interesie gospodarki narodowej, mianowicie
wowczas, gdy realizacja umowy stata sie gospodarczo niecelowa /8 11
ust. 2 ogolnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy/, np. ze
wzgledu na ochrone intereséw konsumentéw. Jednak warto pamietaé, ze
nawet wyrazajac zgode na zmiane lub rozwigzanie umowy, kazda ze stron
moze réwnoczesnie zastrzec dochodzenie roszczen o naprawienie ponie-
sionej przez to szkody /8§ 83 ust. 1| ogdlnych warunkédw uméw sprzedazy
i uméw dostawy/. V razie braku takiego zastrzezenia szkody obcigzaja
tego z kontrahentéw, u ktdrego powstaty.

Przed terminem dostarczenia towaru spoéidzielnia, jako Kkupujacy,
moze jednostronnie odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesciowo, przez
ztozenie dostawcy /sprzedawcy/ stosownego oswiadczenia, ktore, jako
jednostronna czynno$¢ prawna, rodzi skutki prawne niezaleznie od te-
go, jak zostanie przyjete przez adresata. Przestankg takiego odstg-
pienia sg wazne powody /8 12 ogdlnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw
dostawy/, ktorych istnienie trzeba udowodnic¢,aw ramach ktérych moz-
na uwzgledni¢ m.in. wiadnie interesy konsumentow”, w uzasadnionych
wypadkach odbiorca moze odstgpi¢ od umowy w razie opéznienia dostaw,
nawet bez wyznaczania dostawcy terminu dodatkowego /np. przy dosta-
wach sezonowych/56.

W literaturze mozna spotka¢ bardzo interesujacy, a korzystny dla
jednostek handlu detalicznego poglad, ze owe "wazne powody", stano-
wigce wystarczajgca podstawe do jednostronnego odstgpienia przez
kupujacego od umowy, nie muszg by¢ niezalezne od kupujgcego, ani

55 Uchwata nr 2/74 Kolegium Arbitrazu Gléwnego Komisji Arbitrazowej
z dnia 7 X 1974 r. w sprawie ogolnych wytycznych orzecznictwa
arbitrazowego w sprawie przestanek odstgpienia przez kupujgcego od
umowy przed terminem dostarczenia towaru oraz zasad odpowiedzial-
nosci z tego tytutu /"Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbi-
trazowych”™ z 1975 r., nr 3, poz. 44, glosa J. Trojanka "Orzecz-
nictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazowychz 1975 r., nr 10,
poz.

56 Orzeczenie GKA z dnia 12 X 1970 r. "Informacja Prawnicza”™ z 1970 r.,

nr 12, s. 3.
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przez niego niezawinion957. Nawet zatem w wypadku gdy zawarcie umowy
zostato oparte na nietrafnym rozeznaniu potrzeb rynku, kupujgcy moze
odstgpi¢ od niej /catkowicie lub czesSciowo/ przed umownym terminem
jej wykonania bez narazania sie na kary umowne. Zmniejsza to znacz-
nie ryzyko handlowe spdétdzielni.

Konsekwencja omawianego odstgpienia od umowy jest obowigzek na-
prawienia efektywnej szkody poniesionej przez dostawce /sprzedawce/.
Odszkodowanie obejmuje wartos¢ naktadéw poniesionych w celu wytwo-
rzenia towarow, jesli dostawca nie odniést z nich korzysci, a takze
utracony normalny zysk dostawcy. W razie gdy sprzedawcg towaru jest
hurtownia, wysokos¢ odszkodowania ustala sie na zasadach ogo6lnych,
a mianowicie obejmuje ono straty poniesione przez hurtownie w zwiaz-
ku z odstgpieniem przez kupujgcego od umowy oraz korzysci, ktoére hur-
townia mogtaby osiagnac¢, gdyby umowa zostata wykonana.

W czesci wstepnej opracowania scharakteryzowano pokrétce instru-
menty prawne /uprawnienia/ wyptywajgce z umowy. Uruchomienie tych
instrumentdéw, a w nastepstwie - zapewnienie skutecznosci dziatania
systemu umownego zalezy od woli i inicjatywy tego z kontrahentow,
ktéoremu przystuguja odpowiednie uprawnienia ptyngce z umowy. ?rzy
umowie dostawy uprawnienia te przystugujg odbiorcy, wynikajg bowiem
z odpowiedzialnosci dostawcy za prawidtowosé realizacji zamodwionych
dostaw towaréw i za nalezytg jako$¢ dostarczonego towaru. Jest to
odpowiedzialno$¢ kontraktowa powstajaca w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, ktore cigza na dostawcy z mocy
umowy i obowigzujacych przepisbw oraz odpowiedzialnos¢ 2z tytutu
ustawowej rekojmi za wady fizyczne towaru. Obowigzki te powinny by¢
w stosunkach miedzy jednostkami gospodarki uspotecznionej wykonywane
z nalezytg starannoscig, ktdrej miarg jest szczego6lna ochrona, jakag
z mocy przepisdw konstytucji i kodeksu cywilnego nalezy otacza¢ mie-
nie spoteczne /art. 355 k.c..z>~.

Ogllng zasade odpowvviedzialnosci kontrak-
towvej formutuje art. 471 k.c. w stowach: "Dluznik obowigzany

H. Dawidowicz: Glosa do orzeczenia GKA we Wroctawiu z 18 VI
1969 r., "Orzecznictwo Saddéw Polskich i1 Komisji Arbitrazowych”
z 1970 r., nr 10, poz. 209 oraz J. Trojanek: Odstgpienie od umowy
Sﬁrzedazy /dostawy/ przed terminem jej Wykonania. "Huch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny", z 1974 r., t. 11l, s. 301.

Obszerniejsza analiza zob. E. Kulesza, J. Stoninski: Miara sta-
rannosci w uspotecznionym obrocie gospodarczym Huch  Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny" z 1974 r«» 3* 105 i in.
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Jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie Jest nastepstwem okolicznosci, za ktore diuznik odpowiedzial-
nosci nie ponosi”s Zgodnie z pogladami doktryny i orzecznictwa, Je-
zeli dtuznik chce uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, cigzy na nim obo-
wigzek udowodnienia, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem takich wilasnie okolicznosci /ekskulpacja/Sg. Natomiast
poszkodowany wierzyciel, czyli spdéidzielnia, ma wykaza¢ Jedynie, ze
szkoda Jest nastepstwem niewykonania czy tez nienalezytego wykonania
zobowigzania przez dituznika.

Ten ostatni dowdd moze by¢ trudny, a czasem wrecz niemozliwy do
przeprowadzenia. Z tej przyczyny w obrocie uspotecznionym Jest regu-
ta, ze odpowiedzialno$¢ kontraktowa wyraza sie w obowigzku zaptaty
kar umownych, ktére wchodzg w miejsce odszkodowania, ustalanego i
dochodzonego na oméwionych tu zasadach ogdlnych.

Podstawg prawng naliczania kar umownych sg przede wszystkim obo-
wigzujgce przepisy ogolnych warunkéw uméw sprzedazy i umoéw dostawy,
ktore okreslajg sytuacje, w Jakich powstaje obowigzek zaptaty kar
oraz wskazujg ich wysokos¢ /stawki/. Strony mogg modyfikowaé¢ w umo-*
wie wysokos$¢ kar umownych przewidzianych w ogdélnych warunkach umoéw”°.
Dopuszcza sie takze szczeg6lny sposdb modyfikowania sposobu nalicza-
nia kar umownych, np. progresywne stawki kar umownych za dostarcze-
nie towaru wadliwego, odbieranego metodg reprezentatywna, w odnie-
sieniu do ktdérego Jest mozliwe oddzielenie towaru wadliwego od towa-
ru wolnego od wad”™\

Istnieje obowigzek dochodzenia naleznych kar umownych, za$ moz-

liwos¢ zrezygnowania przez kupujacego z dochodzenia ich zaptaty Jest
ograniczona do wypadkow wskazanych w przepisach”2. Szerokie operowa-

59 Orzeczenie GKA z dnia 15 111 1966 r. "Przeglad Ustawodawstwa Gos-
podarczego" z 1966 r., nr 12, poz. 542.
6° Obnizenie stawek: § 68, § 69 ust. 1 1 § 71 ogdinych warunkéw umoéw,

sprzedazy i umoéw dostawy,albo podwyzszenie stawek lub limitu sumy
kar: § 69 ust. 21 § 71 ogo6lnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw
dostawy.

61 Orzeczenie GKA z dnia 16 VII 1975 r., nr 0T-6068/75 /nie publiko-

wane/.

§ 63 ust. 1 i § 70 ogblnych warunkéw uméw sprzedazy i1 uméw dosta-
wy. W resorcie handlu wewnetrznego wydane zostato pismo okdlne
nr 5 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 27 IX 1968 r. w sprawie
kar umownych z tytutu niewykonania badz nienalezytego Wykonglwania
zobowigzan wynikajgcych z ~zawartych uméw /Dz.Urz. MHW z 1968 r.,
nr 34, poz. 76j zm. w 1969 r., nr 25, poz. 57/, w ktorym wytknie-
to, ze przedsiebiorstwa nie doceniajg roli, Jaka spetniajg kary
w prawidlowym 1 terminowym zaopatrywaniu rynku.

62
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nie przez normodawce karami umownymi jest uzasadnione fatwoscig ich
dochodzenia» mozna bowiem uzyska¢ ich zaptate bez udowadniania faktu
powstania szkody i jej wysokosci, w rezultacie wiec mozna S$ciagac
kary umowne takze w tych wypadkach, gdy w nastepstwie niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w ogdle nie powstata u kontrahenta
uchwytna szkoda \ Uwaza sie bowiem stusznie, ze kazde niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy powoduje szkode spoteczng 1 gospo-
darcza, cho¢ czasem trudno wymierna, a ponadto wywotuje inne, niema-
jatkowe ujemne konsekwencje, jak np. rozluznienie dyscypliny zobo-
wigzan, nieposzanowanie prawa itp. WSszystko to nie powinno pozosta-
wa¢ bez sankcji, a instytucja kar umownych pozwala na bardziej kon-
sekwentne wiazanie odpowiedzialnosci z samym faktem nienalezytego
wykonania lub niewykonania zobowigzan umownych, czyli na obiektywi-
zacje tej odpowiedzialnosci, uniezaleznienie jej od winy jednego
z kontrahentéw i1 od faktycznej szkody u drugiego kontrahenta.
Jednak ani wina, ani szkoda i jej wysoko$¢ nie pozoetajg bez wpty-
wu na zakres odpowiedzialnosci, a mianowicie na wysokos¢ kwoty na-
leznej z tytulu kar umownych, jezeli jej zaptata stata sie przedmio-
tem sporu arbitrazowego. Pozostaje to w zwigzku ze szczegélnym upraw-
nieniem komisji arbitrazowych miarkowania kar umownych, czyli zmniej-
szania w orzeczeniu kwoty, jaka przypadataby do zaptaty wedilug aryt-
metycznie poprawnego obliczenia. Zgodnie z zasadami orzecznictwa
komisja arbitrazowa moze miarkowa¢ nalezne kary, jesli uzna, ze za-
ptata kar obliczonych wedle obowigzujgcych stawek, mogltaby w konkret-
nym wypadku w istotny sposdb naruszy¢ rozrachunek gospodarczy przez
to, ze w poréwnaniu z faktycznie powstalg szkoda zapewniataby jednej
ze stron dodatkowe, razgco nadmierne korzysci, a dla drugiej pocia-
gataby dotkliwe straty, nieproporcjonalne do jej winy. Celowe jest
zatem, aby spoidzielnia, dochodzac zaptaty kar umownych od dostaw-
cy, wskazata na naruszenie interesow wiasnych i interesGw konsumen-
tow i okreslita rozmiar poniesionych szkéd, kara umowna bowiem nie

Arbitraz gospodarczy zasgdza zatem na rzecz jednostek handlowych
kary umowne za wady towaru takze wtedy, gdy wady te ujawnig sie
dopiero u uzytkownika-nabywcy. Zob. np. orzeczenie GKA z dnia
7 Xl 1966 r. "Orzecznictwo Sadow Polskich i Komisji Arbitrazowych
z 1967 r., nr 4, poz. 87/.

64 Teza V Uchwaly nr 2/58 Kolegium Arbitrazu z dnia 11 IV 1958 r.
"Panstwo 1 Prawo" z 1958 r., nr 7 z glosa /krygycznq/ S. Bucz-
kowskiego, oraz orzeczenie GKA z dnia_ 1 Ill 1971 r. "Orzecznic-
two Sadow Polskich i Komisji Arbitrazowych® z 1971 r., nr 12,
poz. 220.
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moze zosta¢ zmiarkowana ponizej granicy faktycznie poniesionej szko-

i sytuacji, gdy okaze sie, ze szkoda poniesiona przez wierzycie-
la /spotdzielnie/ jest wieksza od kary umownej albo powstata wskutek
zdarzen nie objetych karg umowng, wierzyciel moze zgda¢ odszkodowa-
nia na zasadach ogolnych, na poczet ktérego zalicza sie kare umowng
ewentualnie zaptacong przez diuznika na tej samej podstawie faktycz-
nej 66,

Nienalezyte wykonanie umowy przez dostawce moze polegaé przede
wszystkim na nieterminowos$ci dostaw 1 na dostarczeniu towaru wadli-
wego. Obydwa te przypadki sankcjonowane sg obowigzkiem zaptaty kar
umownych. Ponadto w razie zwioki w dostawie paragraf 52 ust. 1-4
ogolnych warunkéw uméw sprzedazy i1 uméw dostawy daje odbiorcy upraw-
nienie dokonania zakupu towaru od innego dostawcy na koszt dostawcy
bedacego w zwitoce. Uprawnienie to powinno w miare istniejgcych moz-
liwosci by¢ wykorzystywane, co moze bardzo pom6c w zapewnieniu cigg-
tosci 1 rytmicznosci zaopatrywania sklepow.

Odpowiedzialnos¢ dostawcy /sprzedawcy/ za wady dostarczonego to-
waru ksztattowana jest przez przepisy 0 rekojmi za wa-
dy Fizyczne. Rozwazajagc przestanki i zakres tej odpowie-
dzialnosci z punktu widzenia ochrony interesu konsumenta trzeba omo-
wié¢ najpierw sprawe jakosci towaru i1 sprawe odbioru jakosciowego.

Jak powiedziano w rozdziale 1l czesci pierwszej niniejszej pra-
cy, poziom jakosci wiekszosci produktéow ksztattujg przepisy prawne,
a mianowicie normy techniczne. Nie znaczy to jednak wcale, ze zama-
wiajgcy dostawe tych produktéw nie moze mie¢ wplywu na poziom ich
jakosci. Cechy jakosciowe zamawianych towaréw nalezg do tych posta-
nowien umowy, ktdére stronom wolno wuzgadnia¢ wzglednie swobodnie,
a wymogi norm technicznych sg stosowane przy ocenie jakosci dopiero
wtedy, gdy w umowie brak jest w tym przedmiocie odmiennych postano-
wien. W tym stanie rzeczy spoétdzielnia, jako jednostka handlowa, po-
winna w interesie konsumentéw wykorzystywa¢ powyzsze mozliwosci i
zamieszcza¢ w umowach szczegOtowo sprecyzowane wymogi jakosciowe. Ma
to szczegodlne znaczenie w odniesieniu do takich towaréw, na ktére
normy techniczne w ogdle nie zostaty wydane albo w normach nie sa

65 Orzeczenie GKA z dnia 17 IV 1968 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich

i Komisji Arbitrazowych™ z 1969 r., nr 3, poz. 49.
66 § 63 ust. 2 ogdlnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy.
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ujete wszystkie cechy jakosSciowe wazne z punktu widzenia przysziego
uzytkownika. Niejednokrotnie moze okaza¢ sie mozliwe i celowe umowne
podniesienie poziomu jakiejs cechy jakosciowej, ktdéry w normie tech-
nicznej ustalono zbyt nisko. Takie umowne podnoszenie poziomu wymagan
norm technicznych spetnia role stymulatora w doskonaleniu jakosci
produkcji, prowadzi do okresowych rewizji norm, ktére podlegajg ''sta-
rzeniu sie" i moga przeradza¢ sie w hamulce postepu.

Odbidr jakosciowy jakiemu poddawany jest dostarczany do jed-
nostek handlowych towar, ma ogromne znaczenie dla ochrony interesu
konsumentéw, Wynika to z Kilku przyczyn. Po pierwsze, handel dyspo-
nuje mozliwosciami przeprowadzenia takich badan jakosci, jakich kon-
sument dokona¢ by nie zdotat, najskuteczniej zatem zapobiec moze
przenikaniu do obrotu towaréw ztej jakosci. Po wtdore, wiasnie jed-
nostkom handlowym, a nie konsumentowi, znane sg wymogi norm technicz-
nych i1 umoéw, stanowigce punkt odniesienia dla oceny poszczegdlnych
cech konkretnego towaru. Po trzecie, w razie zdyskwalifikowania to-
waru przy odbiorze jakosciowym, jednostka handlowa zobowigzana jest
albo zniszczy¢ towar /np. zepsute artykulty spozywcze/, albo trwale
oznaczy¢ towar zwracany dostawcy, aby uniemozliwialo to wprowadze-
nie tego samego towaru ponownie na rynek bez jego przeklasyfikowania
czy poprawy, co chroni interes ewentualnych dalszych nabywcow. Po
czwarte, ogoélny interes spoteczno-gospodarczy,a zatem i interes kon-
sumentéw, polega na tym, aby kontrola i odrzucanie zdyskwalifikowa-
nych co do jakosci przedmiotéw oddziatywaly stymulujgco na producen-
ta w tym sensie, by nie optacata mu sie produkcja zlej jakosci.
W kornicu przez eliminowanie z obrotu wyrobéw wadliwych eliminuje sie
tez koszty obrotu tg czescig wyrobow, ktora podlega potem reklamacjom
konsumentow, przysparzajac im kiopotow i strat. Z tych wszystkich
wzgledow odbidr jakosciowy powinien by¢ przeprowadzany szczegolnie
starannie i odpowiedzialnie. Zaleznie od tresci umowy, odbioru ja-
kosciowego moze dokonywa¢ albo wyspecjalizowana komoérka odbioru ja-
kosciowego badz w zakladach producenta towaru, bgadZz po otrzymaniu
towaru przez hurtownie lub magazyn rozdzielczy, albo tez - przy do-
stawach towaréw przesylanych bezposrednio od producenta do sklepu -
odbioru dokonuje kierownik sklepu lub wyznaczony pracownik. Nieza-
leznie od formy organizacyjnej odbioru nalezy przeprowadzi¢ go z mak-

67 Zarzadzenie nr 187 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 23 XIlI

1962 r. w sprawie zasad odbioru jakosciowego towaréw. Tekst jed-
nolity w DZ.Urz. MHW z 1970 r., nr 21, poz. 55.
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symalng starannoscig, a w razie stwierdzenia wad towaru trzeba spo-
rzadzi¢ komisyjny protokot i ztozy¢ reklamacje u dostawcy, zadajgc
przeklasyfikowania, stosunkowego obnizenia ceny albo odmawiajac przy-
jecia towaru”8.

Podstawowym zagadnieniem przy odbiorze towaru jest ocena, czy
okreslona cecha jakosciowa towaru jest wadg fizyczng. Aby ocena ta
byta prawidlowa, niezbedny jest jakis "punkt odniesienia", czyli
miernik jakosci, "wzorzec", przy zestawieniu z ktorym da sie ustalic,
ze badana cecha towaru nie znajduje pelnego odpowiednika w jego ce-
chach, ze jest to zatem towar gorszy. Taki wzorzec tworzg normy tech-
niczne albo umowa,- jesli w jakikolwiek sposéb /np. przez powotanie
warunkow technicznych, normy zakladowej, dotgczenie probki, zamiesz-
czenie opisu/ precyzuje cechy jakosSciowe zamawianego przedmiotu. Zaw-
sze jednak, a zwlaszcza gdy cechy przedmiotu okreslone sg niewystar-
czajgco dokitadnie lub wcale nie byty uzgodnione w umowie, trzeba pa-
mieta¢ o podstawowym dla oceny jakosci przepisie § 43 ust. 1 o0gol-
nych warunkéw umow sprzedazy i uméw dostawy: "Towar powinien by¢
dobrej jakosci™ i mie¢ wiasciwosci normalnie przyjete w obro-
cie albo wynikajagce z przeznmnaczenia towaru”. Rozumie
sie oczywiscie, ze nie idzie tu o samag "chodliwos¢" /pokupnosé¢/ to-
waru, wazng dla jednostki handlowej, ale przede wszystkim o przezna-
czenie uzytkowe towaru, ostatecznie decydujgcy zatem jest wzglad na
interes konsumenta. Przydatnos¢ towaru do zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownika stanowi tez urzedowe kryterium oceny jakosci wyrobéw?0.

Osobno wspomnie¢ trzeba o tych szczegoélnych przypadkach, w kto-
rych pewne cechy towaru trzeba traktowac¢ analogicznie jak wady, choc¢
Scisle rzecz biorgc nie sg one wadami, albo tez nie dotyczg samego

towaru. Przede wszystkim wymieni¢ tu trzeba wydanie towaru w stanie
niezupelinym?1. Pojecie to nalezy rozumie¢ szeroko, nie tylko jako

Instrukcja: 0 odbiorze przez sklepy i domy handlowe przesytek bez-
osrednio z przemystu. “"Komunikaty” Handlowe™" z 1969 r., nr 10 oraz
amowy regulamin odbioru jakosciowego towarow dla personelu skle-
pow i stoisk. "Komunikaty Handlowe"™ z 1973 r., nr 11.

Okreslenie "dobra jakosS¢" trzeba zaakcentowaé jako wiele mowiace,
zwlaszcza gdy porowna sie je_z obowigzujacym w” sferze obrotu po-
wszechnego przepisem art, 357 k.c., Ktéry dla analogicznej sytua-
cji przewiduje "Srednig jakosc¢" rzeczy.

?° Zarzadzenie Prezesa Centralnego Urzedu Jakosci i Miar z dnia
10 IX 1968 r. w sprawie ogolnych wytycznych dotyczgcych kryteriow
oceny jakosci wyrobéw. MP z 1)668 r., nr 40, poz. Z%g

?1 § 44 ust. | 1 § 47 ogbinych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dosta-

Stan niezupetny nie jest réwnoznaczny z brakami ilosciowymi
towaru.
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niekompletnos¢ /brak czesci skitadowych/, ale takze niezupetnos¢ u-
zgodnionego w umowie okreslonego zestawu towaréw /np. co do rozmia-
row, numeracji, kompletéw itp./ oraz brak objetych umowg czesci za-
miennych do aparatéw i maszyn, jesli konsumentom sprzedaje sie te ma-
szyny razem z czesSciami zamiennymi. Analogicznie nalezy traktowac
brak nalezytego oznakowania, brak kart gwarancyjnych, atestéw, ins-
trukcji obstugi i konserwacji lub innych dokumentéw potrzebnych przy
odprzedazy towaru, a przeznaczonych dla konsumentéw. W wypadku towa-
row, ktérych wiasciwosci ulegajg pogorszeniu z uptywem czasu biegna-
cego od momentu ich wyprodukowania /np. artykuty zywnosciowe, czy
niektére chemiczne/ za wade trzeba tez uwaza¢ uptyw takiej czesci
tzw. okresu przydatnosci /waznosci/ , ze mozna spodziewaé sie trud-
nosci ze zbyciem towaru przed catkowitym ekspirowaniem tego okresu,
co z kolei obcigza koszty handlowe spoétdzielni, w ich bowiem ciezar
zalicza sie zarbwno wartos¢ towarow zepsutych, jak i tzw. przetermi-
nowanych. W konicu jako wade traktowac trzeba uszkodzenie lub wadli-
wos$¢ opakowania i1 to zarowno jednostkowego, w ktérym towar ma otrzy-
maé¢ konsument, jak i zbiorczego.

Bezposrednim celem odbioru jakosciowego sg ustalenia co do ja-
kosci badanych przedmiotéw. Ustalenia te powinny jednak by¢ we wias-
ciwy sposéb wykorzystane. V szczegodlnosci w razie stwierdzenia, ze
towar ma wady, a zatem jest niepeinowartosciowy, nalezy albo nie-
zwitocznie zgtosi¢ reklamacje i realizowac¢ uprawnienia z tytutu re-
kojmi za wady, albo tez godzac sie na zakup towaru niepetnowartos-
ciowego, zaptaci¢ zan cene odpowiednio obnizong i po obnizonej cenie
wprowadzi¢ do sprzedazy /8 46 ogoblnych warunkdéw uméw sprzedazy i
umow dostawy/73.

Zasadniczo w obrocie uspotecznionym zgtoszenie reklamacji i moz-
liwos¢ zrealizowania uprawnien z tytulu rekojmi uwarunkowana jest
terminowym dokonaniem omdéwionego odbioru jakosciowego przy czym ter-
miny wyznaczane sg albo w branzowych warunkach dostaw odpowiednich
rodzajow towaréw, albo w porozumieniach o wspotpracy, albo w przyje-

7? .. . . . .

Catkowicie btednie okresla sie go czasem nazwg "okres gwarancyj-
ny", To pomieszanie P(oje;é prowadzi, by¢ moze, do zasadniczo nie-
dopuszczalnej praktyki 'przedtuzenia™ przez producenta okresu
przydatnosci, w razie gdy towar nie zostanie sprzedany przed upty-
wem tego okresu.

H W rozdziale Il czesci pierwszej niniejszej pracy wspomniano o0 usta-
laniu cen na artykuty niepetnowarto$ciowe, za$ w czesci czwartej
bedzie mowa o mozliwosci i warunkach sprzedazy takich artykutéw
konsumentom.
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tej miedzy stronami praktyce lub wyraznej umowie, a w razie braku
tych zrédet - termin nie moze przekracza¢ 14 dni /8 48 uat. | ogol-
nych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy/. Jednak w razie gdy
sprzedawca wyraznie /cho¢ niekoniecznie w sposéb formalny/ zapewni
o dobrej jakosci towaru lub o tym, ze towar ma okreslone cechy jakos-
ciowe, nawet jesli odbidor jakosciowy nie zostanie przeprowadzony
przez odbiorce, nie zwolni to dostawcy od odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, jezeli przed uptywem okresu rekojmi okaze sie, ze zapewnie-
nie to nie pokrywa sie z rzeczywistoscig”™, praktyka obrotu zna réz-
ne formy takich "zapewnien", np. $Swiadectwa jakosci, znaki jakosci,
atesty, oswiadczenia na metkach dotgczonych do towaru /np. "spraw-
dzono pod wzgledem bezpieczenstwa uzytkowania' /™.

Unormowanie skutkdw prawnych “zapewnieri” sprzedawcy stanowi przy-
ktad ochrony prawnej zaufania w obrocie, a posrednio - ochrony inte-
resu konsumenta.

Uprawnienia, jakie przystuguja kupujacemu z tytutu rekojmi za
wady na podstawie postanowien ogoélnych warunkdw uméw sprzedazy, sg
liczniejsze od tych, jakie przewiduje kodeks cywilny?”. Do kodekso-
wych uprawnienn zgdania wymiany, stosownego obnizenia ceny albo zwro-
tu zaptaconej ceny za zwrotem wadliwego towaru po jednostronnym od-
stgpieniu od umowy77 ogllne warunki uméw sprzedazy i uméw dostawy
dodajg trzy dalsze uprawnienia: zastepcze usuniecie wady na Kkoszt
sprzedawcy, zakup rOéwnoimiennego towaru na koszt sprzedawcy i zada-
nie usuniecia wad przez samego sprzedawce takze co do rzeczy jedynie
gatunkowo oznaczonych'~. W razie zadania zamiany towaru lub usunie-
cia jego wad przez sprzedawce nabywca moze mu wyznaczy¢ odpowiedni
termin. Jezeli towar zostat juz sprzedany uzytkownikowi /konsumento-

7~ Art. 564 k.c. i § 48 ust. 2 ogblnych warunkéw uméw sprzedazy i
uméw dostawy.

75 Najwieksze chyba watpliwosci interpretacyjne takich "zapewnien”

wigzg sie z reklama, o czym bedzie blizej mowa w rozdziale I

czesci czwartej niniejszej pracy.

Instytucje rekojmi obszerniej przedstawiono w rozdziale Il czesci

czwartej niniejszego opracowania, poswigconej omowieniu instytucji

prawnych chronigcych bezposrednio interes konsumenta.

77 Art. 560 i 561 k.c. Czwarte uprawnienie, a mianowicie zadanie na-
prawy rzeczy oznaczonej co do tozsamosci od producenta, ktory
Jest réwnoczesnie jej sprzedawcg - praktycznie nie ma zastosowa-
nia w sferze omawianych tu stosunkow.

78 5 52 ogdllnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy.

76
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wi/ 1 zadania z tytutu rekojmi nastepujga w wyniku reklamacji zgto-
szonej przez konsumenta, termin do wymiany lub naprawy powinien by¢
krotki. Whnioskowaé to mozna z postanowienia § 52 ust. 1 zd. Il ogo6l-
nych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy, zgodnie z ktérym w ra-
zie niewyznaczenia innego terminu Swiadczenia te powinny by¢ spet-
nione w ciggu 7 dni od otrzymania przez sprzedawce towaru do naprawy
lub wymiany.

Wybor miedzy uprawnieniami z tytutu rekojmi nalezy do kupujgcego
i sprzedawca nie moze mu np. narzuci¢ wymiany, Jesli Kkupujacy chce
przyja¢ towar po obnizonej cenie79. Oczywiste Jest, ze dokonujgc ta-
kiego wyboru spoétdzielnia winna sie kierowa¢ przede wszystkim inte-
resami przysztych nabywcow-uzytkownikéw towaru. Wie moze np. wprowa-
dza¢ do obrotu, nawet po obnizonej cenie, artykutéw szkodliwych, przy
obnizaniu ceny musi dba¢ o to, aby stopien jej obnizenia byt propor-
cjonalny przede wszystkim do wartosci uzytkowej przedmiotu, powinna
domaga¢ sie wymiany lub dokona¢ zakupu analogicznego towaru na koszt
sprzedawcy, Jezeli na rynku wystepuja braki w zaopatrzeniu w dany
towar.

Przy rekojmi za wady zwr6ci¢ trzeba uwage takze na mozliwos¢é do-
chodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych . Jezeli mianowicie ku-
pujacy odstgpi od umowy, albo obnizona zostanie cena za towar wadli-
wy, za$ wskutek wadliwosci tego towaru kupujacy ponidst Jakas szko-
de - moze dochodzi¢ jej pokrycia na zasadach art. 471 k.c. Jezeli
sprzedawca potrafi sie ekskulpowac¢ przez przeprowadzenie dowodu, ze
szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpo-
wiedzialnosci, kupujacy w kazdym razie moze zada¢ naprawienia szko-
dy, Jaka ponioést przez zawarcie umowy w nieSwiadomosci, ze towar Jest
wadliwy /tzn. w ramach tzw. negatywnego interesu umownego/.

Omoéwienia wymaga wreszcie problem uprawnien kupujacego w szcze-
golnej sytuacji - gdy przedmiotem dostawy Jest towar objety gwa-
rancja producenta /tzw. gwarancjg fabryczng z art. 582
k.c./31. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg uzytkownikowi

/konsumentowi/, a nie Jednostce handlowej, zas w razie gdyby wadli-30

Orzeczenie GKA z dnia 7 I 1970 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich i
Komisji Arbitrazowych”™ z 1970 r., nr 9 poz. 178.

30 Art. 566 k.c.

81 Gwarancje omdwiono w rozdziale 1l czesci czwartej niniejszej pra-
cy, poswieconej instytucjom prawnym chroniagcym bezposrednio in-
teres konsumenta.
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wosé takiego przedmiotu ujawnita sie przed sprzedaniem go konsumen-
towi i rozpoczeciem normalnego uzywania, jednostce handlowej przystu-
guja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady. Jednak w razie gdy produ-
cent nie wywigze sie z obowigzkdw gwarancyjnych i gdy wskutek tego
konsument realizuje swoje uprawnienia z tytutu rekojmi /art. 579 k.c./
przeciwko spoétdzielni, ktéra sprzedata mu przedmiotowy towar, trzeba
odpowiedzie¢ na pytanie, czy i na jakiej podstawie prawnej spoétdziel-
nia moze zgtosi¢ roszczenie przeciwko producentowi?

Udzielajac gwarancji co do jakosci sprzedawanej rzeczy, produ-
cent przyjmuje na siebie obowiazki wobec uzytkownika, a réwnoczesnie
ksztattuje tres¢ swej umowy z jednostkg handlowg w ten sposob, ze zo-
bowiazuje sie zwolni¢ jg od odpowiedzialnosci zwigzanej z wadami to-
waru ujawniajagcymi sie w czasie eksploatacji. Mamy tu zatem do czy-
nienia z przyrzeczeniem z art. 392 k.c., wilgczonym do umowy dostawy
/sprzedazy/: osoba przyrzekajgca dituznikowi zwolnienie go od obo-
wigzku Swiadczenia na rzecz wierzyciela ponosi petlng odpowiedzial-
nos¢ w razie, gdy skutek przyrzeczony nie bedzie osiggniety /jest to
tzw. odpowiedzialnos¢ absolutna, nie dopuszcza bowiem ekskulpacji/.
Jak z tego wynika, jednostka handlowa, wprowadzajgc na rynek towary
objete gwarancjg producenta, jest wilasciwie wolna od odpowiedzial-
nosci za wady tych towardéw, ostatecznie bowiem bedzie za nie odpo-
wiadat producent. Uswiadomienie sobie przez spoétdzielnie zakresu i
charakteru tej odpowiedzialnosci producenta powinno wptywaé¢ na ich
ustosunkowanie sie do roszczen zgtaszanych przez konsumentéw z tytu-
tu rekojmi; spotdzielnia powinna maksymalnie chroni¢ stuszny interes
konsumenta.

Omowienie odpowiedzialnosci producenta za wady towaru jedynie
w aspekcie ochrony interesbw konsumenta wymaga uzupeinienia przez
wskazanie, ze wilasnie punkt widzenia 1 interes konsumenta moze osta-
tecznie decydowa¢ nawet o tym, ze dostawca poniesie odpowiedzialnosé
takze w razie, gdy na skutek swych zaniedbann odbiorca utraci upraw-
nienia z tytutu rekojmi. Zgodnie z orzecznictwem arbitrazowym82 w sy-
tuacji takiej dostawca, chociaz zwolniony od odpowiedzialnosci z ty-
tutu rekojmi musi zwréci¢ pobrang za towar cene, jesli okaze sie, ze
towar ten oczywiscie nie nadaje sie do uzytku. Odpowiedzialnos¢ pro-
ducenta-dostawcy w powyzszej sytuacji znajduje oparcie w przepisach
o odpowiedzialnosci deliktowej.

82 Orzeczenie GKA z dnia 21 X 1963 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komisji Arbitrazowych”™ z 1964 r., nr 12, poz. 500.
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2. Komie

Odnotowa¢ warto, ze przy nabywaniu masy towarowej umowa sprzeda-
zy 1 umowa dostawy nie sa wytgcznymi formami prawnymi, spoétdzielnie
bowiem mogg réwniez zaopatrywaé sie w towary na podstawie uméw Kk o-
misu /art.765 i n, k.o./. W umowie takiej spoétdzielnia, wystepu-
jac w roli komisanta, zobowiazuje sie wobec komitenta, ze na jego
rachunek bedzie sprzedawac¢ otrzymane od niego towary. Przy sprzeda-
waniu tych towardéw spoéidzielnia wystepuje w imieniu wlasnym, tak ze
nabywcy moga nie wiedzie¢ nawet, w jakiej roli wystepuje: czy jako
sprzedawca, ktory wpierw zakupit sprzedawany towar, czy tez jako
sprzedawca-komisant, ktéremu sprzedawany towar powierzyt do sprzeda-
zy komitent.

W praktyce umowy komisu zawierane sg miedzy jednostkami handlu
hurtowego a jednostkami handlu detalicznego,a to w celu przeciwdzia-
tania gromadzeniu sie w handlu detalicznym nadmiernych zapasow towa-
rowych, zwiaszcza artykutdw trudno zbywalnych. Ponadto przewidziane
zostato stosowanie formy komisu przy zakupach tzw. nowosci, ktdrych
ceny, z uwagi na ich atrakcyjnos¢, bywajg ustalane na wysokim pozio-
mie , moze sie zatem zdarzy¢, ze artykuly te nie znajda nabywcow.
Tak wiec funkcja gospodarcza umowy komisu, tradycyjnie polegajgca na
rozszerzeniu zasiegu dziatania komitenta, podlega ewolucji i pozwala
na osiggniecie takze innego celu, ktérym jest zmniejszenie ryzyka i
innych obcigzen komisanta, czyli w tym wypadku jednostek handlu de-
talicznego. Podobny efekt gospodarczy osiggajg jednostki handlu de-
talicznego przy zakupie towaréw dawno wyprodukowanych, czyli takich,
ktérych wprowadzanie na rynek moze by¢ trudne, jezeli do umowy sprze-
dazy, zawartej z hurtownia wprowadzajg zastrzezenie zwrotu nie sprze-
danych ilosci z odroczeniem terminu zaptaty.

W literaturze ekonomicznej wysunieto bardzo interesujgcy postu-
lat®”, ktoérego realizacja mogtaby nastapi¢ przy zastosowaniu formy
prawnej komisu sprzedazy. Poszukujac sposobu zwiekszenia skutecz-
nosci wpltywu handlu na planowanie przez przemyst rodzaju, rozmiaréw
i cech jakosciowych produkcji przeznaczonej na rynek, proponuje sie,
zeby jednostki handlowe zakupywaly /a zatem ponosity ryzyko *‘trafie-

83 § 4 Uchwaly nr 130 Rady Ministrow z dnia 1 VI 1973 r. w sprawie

cen detalicznych artykutéw nowo wprowadzanych na rynek, artykutow
mody lub szczegdlnie atrakcyjnych z innych wzgledow. MP z 1973 r.,
nr 27, poz. 170.

j. Drozdowicz: "Wymogi gospodarki...", s. 49-
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nia" zakupu/ towary, ktorych ilos¢, jakos¢ i rodzaj odpowiadajg za-
potrzebowaniu zgtoszonemu przez handel, a opartemu na wynikach ba-
dan rynkowych. Reszta produktéw wytworzonych przez przemyst miataby
trafia¢ na rynek na ryzyko przemystu. Dopetniajgc te koncepcje eko-
nomiczng konstrukcjg prawng, postulowac¢ by nalezato zawieranie w ta-
kich sytuacjach uméw sprzedazy &emisowej miedzy jednostkami przemys-
towymi a jednostkami handlowymi . Oparte na konstrukcji komisu tran-
sakcje moglyby doprowadzi¢ do wiekszego uczulenia przemystu na roze-
znane i zglaszane przez handel potrzeby rynku, co bytoby bardzo ko-
rzystne z punktu widzenia konsumentow.

Trzeba roéwniez wspomnie¢ o prowadzeniu przez spotdzielnie spo-
zywcoéw sprzedazy komisowej towaréw powierzanych do sprzedazy przez
zosoby prywatne8 . Rola tego rodzaju sprzedazy komisowej polega na
uzupetnianiu zaopatrzenia rynku w towary o za matej podazy albo tez
towary, n: ktére istnieje niezaspokojony popyt z uwagi na pewne ich
szczegoblne cechy, jak wymagania mody lub niska cena artykutu uzywa-
nego. Z punktu widzenia interesobw komitenta mozliwos¢ oddania rzeczy
do komisowej sprzedazy jest takze korzystna i wygodna - pozwala na
niektopotliwe spieniezanie zbednych dla niego przedmiotéw, uzywanej
odziezy, sprzetéw itp. Do tych celéw organizowane sg osobne sklepy
albo wydzielane dziaty /stoiska/ w zwyklych sklepach; dla nich tez

wydawane sg przez Ministerstwo Handlu Wewnetrznego i1 Ustug odrebne
przepisy, bardzo szczegdétowo normujgce tzw. obrét komisowy®?.

W tym tez kierunku idg Wytyczne w sprawie polityki gospodarowania
zapasami_towarow w WSS, O/WSS 1 PSS zalecajgce m.in. "uzyskiwanie
rozliczen wedlug zasad komisowych"”. "Komunikaty Handlowe"z 1971 r.,

nr 14.

r

P Zarzadzenie nr 130 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 27 X 1967 r.
w sprawie prowadzenia sprzedazy komisowej przez jednostki hand-

lu uspotecznionego. Dz.Urz. MHW z 1967 r., nr 26, poz. 70.

Do wazniejszych aktow, poza zarzadzeniem nr 130 Ministra Handlu
Wewnetrznego, nalezy instrukcja nr 3 Ministerstwa Handlu Wewne-
trznego z dnia 28 Il 1968 r. w sprawie dokumentacji, rozliczen i
ewidencji obrotu komisowego. Dz.Urz. MHW z 1968 r., nr 20, poz. 39.

87



Czes$C trzecia

1. OGOLNE WIADOMOSCI O SPRZEDAZY

Zgodnie z art. 535 § 1 k.c. sprzedaz jest umowg obligacyjng kon-
sensualng i wzajemna, przez ktdOrg sprzedawca zobowigzuje sie prze-
nies¢ na kupujgcego wiasnos¢ rzeczy i wydaé mu te rzecz, w zamian za
co kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ sprzedawcy cene, a rzecz zaku-
piona odebra¢\ Zgodnie z art. 155 k.c. umowa sprzedazy rzeczy ozna-
czonej co do tozsamosci ma inny charakter prawny; juz jej zawarcie
przenosi wilasnos¢ na kupujgcego.Z zestawienia tych dwu przepisow wy-
nika, ze przy sprzedazy rzeczy oznaczonych jedynie co do rodzaju
oraz rzeczy przysztych /nie istniejacych w chwili zawierania umowy/
- do przeniesienia wiasnosci rzeczy, co jest podstawowym obowigzkiem
sprzedawcy, jest niezbedne przeniesienie posiadania rzeczy sprzeda-
nej, czyli oddanie jej we wiadanie kupujacego.

Jezeli chodzi o samo zawarcie umowy sprzedazy, to nie ma znacze-
nia okolicznos¢, ze w zwigzku z okreslong organizacjg pracy w skle-
pie detalicznym nabywca moze zawiera¢ umowe sprzedazy z jednym pra-
cownikiem, ktoremu os$wiadcza wole nabycia oznaczonego towaru w ozna-
czonej ilosci, ptaci¢ naleznos¢ do rgk innego pracownika /np. w ka-
sie/, a odbiera¢ towar z rgk trzeciego pracownika /np. w pakowni/.
Kazdy bowiem z tych pracownikéw dziata w ramach pelnomocnictwa doro-
zumianego /art. 97 k.c./, zas$ strong umowy sprzedazy, czyli sprze-
dawcg w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest spotdzielnia.

Jak przy kazdej umowie, tak i przy umowie sprzedazy istotne i
konieczne do jej zawarcia jest ztozenie dwu zgodnych ze sobg osSwiad-
czen woli stron, przy czym spos6b, forma i czas ich zlozenia mogg
by¢ r6zne. Oswiadczenie woli sprzedawcy Bkladane jest najczesciej
w sposéb dorozumiany przez wystawienie towaru w odejsou sprzedazy na

1 Istota sprzedazy pozostaje taka sama takze w znanych w handlowej
praktyce ztozonych sytuacjach, w ktérych np. umcwa detalicznej
sprzedazy artykutu trwatego uzytku dokonywana jest rownoczesnie
/Yacznie/ z odkupieniem /czyli takze umowg sprzedazy/ od konsu-
menta uzywanego artykutu tego rodzaju /tzw. sprzedaz z bonifika-

ta/.
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widok publiczny z oznaczeniem ceny2. Jest to tzw. oferta handlowa
adresowana do publicznosci, a wiec do kazdego potencjalnego nabywcy,
ktory w przysztosci zechce ja przyjac€. Zgodnie z istotg oferty /art. 66
i nast. k.c./ jest ona wigzgca dla oferenta, co pocigga za sobg ten
skutek prawny, ze samo jej przyjecie, ktore jest jednostronng czyn-
noscig prawng adresata oferty /konsumenta/, rodzi umowe i oferent-
-sprzedawca nie moze sie z niej wycofaé¢, odmawiajac np. sprzedazy
oferowanego wpierw towaru. Scisle rzecz biorac, byloby to réwnoznacz-
ne z odmowag wykonania juz zawartej, wigzacej umowy. Takg samg kons-
trukcje prawng oferty handlowej stosuje sie do sprzedazy z automa-
tow, z tym ze trzeba uwazaé, ze oferta ta jest aktualna do momentu
wyczerpania sie zapasu towaru w automacie.

Poza powyzszymi przypadkami dorozumianego o$wiadczenia woli sprze-
dawca moze takze ztozy¢ osSwiadczenie wyraznie; w spoétdzielni dokonu-
je tego przez swe organy albo petnomocnikéw /dorozumianych lub zwyk-
tych, w tym takze agentéw, akwizytoréow/. Oswiadczenie to moze byé
adresowane do konkretnej osoby, ktéra przejawi che¢ nabycia okreslo-
nego towaru. Wreszcie mozliwe sa jeszcze inne sposoby skiadania
oswiadczenia woli, np. przez czynnosci konkludentne sprzedawcy. Przy-
ktadem moze by¢ przystanie towaru do domu potencjalnego nabywcy bez
zamoOwienia: przez zatrzymanie i uzycie tego towaru /sg to takze czyn-
nosci konkludentne/ dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Obydwa
sposoby zalecane sg w szczegdlnosci przy zawieraniu uméw z konsumen-
tem, ktoéry dokonat wpisu w tzw. zeszycie niezaspokojonego popytu”:
po nadejsciu pozadanego towaru sklep powinien poinformowaé o tym
klienta, proponujgc mu réwnocze$nie zakup /jest to oferta do okres-
lonego adresata/, albo przesta¢ mu towar za zaliczeniem pocztowym
/przyjecie oferty przez czynno$¢ konkludentna/.

Oswiadczenie woli kupujgcego jest skladane badz ustnie /bezpo-
srednio albo przez telefon/, badz w inny sposéb, ktéry ujawnia wole
nabycia towaru w sposéb dostateczny /art. 60 k.c./, np. wiasnoreczne
zdjecie towaru z poOtki i wiozenie do przeznaczonego na to koszyka
w sklepie samoobstugowym albo wsuniecie w odpowiedni otwér monety i
nacisniecie guzika automatu. Wyjatkowo przy sprzedazy towaréw o war-
tosci powyzej 10 000 z+ wymagane jest zachowanie formy pisemnej

° Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 | 1964 r. w sprawie uwidacz-
niania cen artykuldw wystawionych na sprzedaz oraz $wiadczonych
ustug. Dz.U. z 1964 r., nr 37, poz. 235.

"Komunikaty Handlowe" z 1971-r., nr 13.
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/art. 75 § 1 k.c./, co sprzedawca realizuje zwykle przez wystawienie
faktury /rachunku/, na ktérej oznacza on przedmiot sprzedazy i cene
oraz kwituje odbiér tej ceny od kupujacego.W razie jednak, gdyby ra-
chunek taki nie zostat wystawiony i wreczony kupujacemu, umowa sprze-
dazy bedzie i tak wazna i powinna by¢ przez strony wykonana, forma
pisemna ma tu bowiem jedynie znaczenie dowodowe /art. 74 k.c./.

Uzgodniona przez strony tresc¢ skitadanych oswiadczen woli powinna
co najmniej wyczerpywaé¢ przedmiotowo istotne postanowienia umowy
sprzedazy, tj. obejmowaé rodzaj i ilos¢ towaru oraz Jego cene. Co do
rodzaju towaru regutlg Jest, ze nabywca oglada go i okresla przy za-
wieraniu umowy albo wskazuje jedynie rodzaj /ew. gatunek/ towaru,
albo tez wybiera towar na podstawie prébki lub wzoru, albo dopiero
przy wydaniu mu towaru ustala jego szczeg6towe cechy czy nawet wy-
biera konkretny egzemplarz ewentualnie poszczegdlne sztuki, jak to
ma miejsce przy tzw. kupnie specyfikacyjnym. Ilos¢ towaru swobodnie
okresla nabywca, jesli nie ma ani faktycznych, ani prawnych ograni-
czen ilosciowych w sprzedazy detalicznej. Jesli zas chodzi o cene,
sprawa okazuje sie bardziej skomplikowana.

Zasadniczo w naszym systemie prawno-ekonomicznym ceny sg ustala-
ne w trybie administracyjnym i majg w handlu detalicznym charakter
cen sztywnych, nie podlegajg wiec uzgadnianiu przez strony. Kawet
w tych wypadkach, gdy cena jakiego$ towaru ma charakter ceny maksy-
malnej /np. cena owocéw, warzyw/ i sprzedawca moze jg obnizac¢, sto-
sujgc np. elastyczng marze, czyni to nie w zaleznosci od uzgodnienia
z kupujacym, lecz w zaleznosci od takich okolicznosci jak np. stan
sSwiezosci towaru, wielkos¢ podazy, pora dnia itp. Kupujacy zatem, na-
bywajac okreslony towar, musi akceptowa¢ jego urzedowg Ilub wskazang
przez sprzedawce cene i w konsekwencji cene te =zaptaci¢. Jednak za-
stanowi¢ sie warto nad waznoscig, a zatem i skutkami prawnymi umowy,
do ktdérej tresci strony - obojetne z Jakich przyczyn - wprowadzityby
cene inng, nizszag lub wyzszg niz urzedowa cena sztywna. Umowa taka
zasadniczo powinna by¢ uznana za waznag,z tym ze w miejsce ceny uzgod-
nionej wejdzie cena urzedowa /art. 58 § 1 oraz art. 537 § 1 k.c./.
Jest to unormowanie, ktére moze okaza¢ sie grozne w skutkach dla kon-
sumenta np. wtedy, gdy cena urzedowa jest zbyt duza, jak na jego moz-
liwosci finansowe, zas umowe sprzedazy zawierat w mylnym przekonaniu,
ze towar jest znacznie tanszy.

Szukajgc rozwigzania tego problemu w spos6b zgodny 2z zasada
ochrony interesu konsumenta, stwierdzi¢ trzeba przede wszystkim, ze
nie moze on skorzysta¢ z mozliwosci uchylenia sie od skutkéw prawnych



116

swego oswiadczenia woli, jako ztozonego pod wplywem biedu /art. 84 i
86 k.c./, bowiem przepisy o bledzie majg charakter legis generalis i
ulegajg wylgczeniu przez przepisy o cenie przy sprzedazy. Wolno jed-
nak sadzi¢, ze ochrona interesu konsumenta w omawianej sytuacji moze
by¢ realizowana na innej drodze. Trzeba tu rozrézni¢ dwie sytuacje,
z kazda bowiem wigza sie inne skutki prawne, oparte na innej podsta-
wie prawnej. Jezeli mianowicie $wiadczenie sprzedawcy nie zostato
jeszcze wykonane i przedmiot nie zostat wydany kupujgcemu i jezeli
z okolicznosci wynika, ze nabywca nie zakupitby towaru po urzedowej,
wyzszej cenie, to opierajagc sie na przepisie art. 58 § 3 k.c. mozna
bedzie uzna¢ cata umowe za niewazng”. Skoro bowiem przepisy szczeg6-
towe /czyli art. 537 k.c., do ktérego w tym wypadku odsyta art. 58
§ 1 k.c./ nie w catosci normujg skutki prawne sytuacji opisanej w
hipotezie normy, jaka wyraza art. 58 § 3 k.c. /a wiec hipoteza normy
zawartej w tych przepisach jest wezsza, bowiem obejmuje jedynie wy-
padek, gdy Swiadczenia stron zostaty juz speinione/,to nie ma prze-
szkdd w zastosowaniu art. 58 § 3 k.c. w razie ustalenia, ze nabywca
nie zawartby umowy sprzedazy po cenie urzedowej wyzszej niz omoéwio-
na. Za dopuszczeniem takiej wyktadni przemawia takze argument a mi-
nori ad maius z art. 537 § 3 k.c. Skoro bowiem ustawodawca przyzna-
ja kupujacemu prawo odstgpienia od wykonanej juz umowy, jezeli tylko
otrzymanego towaru nie zuzyt ani nie odprzedat, tym bardziej trudno
znalez¢ racje utrzymywania waznosci nie wykonanej jeszcze umowy wbrew
uzasadnionemu interesowi nabywcy. Interpretacja ta, zgodna z zasadg
ochrony interesu konsumenta, nie prowadzi wecale do naruszenia inte-
resu sprzedawcy, zwilaszcza gdy jeBt on jednostkg handlowa. Uznanie
bowiem umowy za niewazng w sytuacji gdy towar nie zostat jeszcze wy-
dany /podobnie zresztg - gdy zostanie zwrdcony przez nabywce w sta-
nie nienaruszonym/, daje sprzedawcy peilng mozliwo$s¢ uczynienia tego
samego towaru przedmiotem kolejnej umowy sprzedazy z innym nabyweca.

Skutki prawne wykonania umowy sprzedazy, w ktdrej strony uzgod-
nity cene inng niz cena urzedowa, zostang omoéwione w rozdziale I11
czesci czwartej, temat ten bowiem nalezy do problematyki ochrony re-
puleyjnej interesu konsumenta.

4 Przeciwny poglad wyrazit S. Buczkowski w Komentarzu do kodeksu cy-
wilnego, t. 2, 8. 1265, stwierdzajac, ze wobec istnienia przepi-
sow szczegoOtowych /o sprzedazy/ nie zachodzi w ogdle potrzeba sto-
sowania art. 58 k.c.
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Poza podstawowymi obowigzkami sgron, jakie powinna zawiera¢ umo-
wa sprzedazy, obowigzujgce przepisy”™ wprowadzajg szereg dalszych obo-
wigzkéw, nalezyte wypetnienie ktérych jest obwarowane odpowiedzial-
noscia odszkodowawczg kontraktowag. Wymieni¢ trzeba wazniejsze z nich:

Sprzedawca zobowigzany jest wydac ku;])ujqcemu nabytg rzecz w ca-
tosci™ i z wszystkimi przynaleznosciami', chyba ze bytyby w umowie
wylgczone /art. 52 k.c./.

Sprzedawca zasadniczo ma wyda¢ sprzedany towar kupujgcemu w miejs-
cu, gdzie ma swojg siedzibe, jednak w umowie strony moga ustalic, ze
towar zostanie przestany przez sprzedawce do innego miejsca /miejs-
cowosci/. W takim wypadku sprzedawca moze postuzy¢ sie jedynie zawo-
dowym przewoznikiem lub spedytorem, w przeciwnym razie, a takze wte-
dy, gdy dokonuje przewozu wiasnym Srodkiem transportowym, czyni to
na wiasne ryzyko. W razie gdy towar przesylany jest do nabywcy, jest
on zobowigzany zaptaci¢ cene dopiero po umozliwieniu mu zbadania
przesyitki. W umowie moze by¢ takze uzgodnione jakiekolwiek inne miejs-
ce jej wykonania, czyli wydania towaru; woéwczas ryzyko utraty czy
uszkodzenia towaru obcigza¢ bedzie sprzedawce az do momentu dostar-
czenia sprzedanej rzeczy do umdwionego miejsca.

Sprzedawca ma obowigzek opakowa¢ i zabezpieczy¢ rzecz zgodnie
z jej wiasciwosciami /fizycznymi i innymi/, tak aby zapewni¢ jej ca-
tos¢ i nienaruszalnos¢ . Ten sam wzglad winien decydowaé¢ o sposobie
przewozu, uzytym srodku transportowym itp., jesli dostawe realizuje
lub organizuje sprzedawca. Sprzedawca ponosi tez koszty wydania rze-
czy, to jest m.in. opakowania, zmierzenia, zwazenia, podziatu, chyba

Znajduja tu zastosowanie przepisy o0 sprzedazy /art. 535 i n. K.c./
oraz przepisy o wykonywaniu zobowigzan, a zwlaszcza wykonaniu zo-
bowigzann z uméw wzajemnych /art. 450 i n. k.c./.

6 Kompletno$¢ rzeczy oznacza,ze - w razie braku wyraznego odmiennego

porozumienia stron - rzecz powinna mie¢ wszystkie czesci skladowe,
przy czym za_czes¢ skitadowa trzeba uwaza¢ takze np. karte gwaran-
cyjng, a w niektérych wypadkach réwniez instrukcje obstugi.

7 Przynaleznos$¢ z reguly jest objeta ceng rzeczy gtdéwnej, co cza-
sem jest wyraznie stwierdzone na tzw. metce, np. przynaleznosciag

ptaszcza bywa plastykowy worek do jego przechowywania i tzw. ra-
migczko do wieszania.

Jest zatem sprawg jednostki handlowej zapewnienie sobie dostatecz-
nej liczby 1 odpowiedniego rodzaju opakowan. Zdarzajace sie w prak-
tyce, a powodowane niedostatkiem™ materiatébw opakowaniowych przy-
padki odmowy opakowania sprzedawanego towaru mogg dotyczy¢ opako-
wan szczego6lnego rodzaju, np. dekoracyjnych, albo pakowania przed-
miotéw, w wystarczajacy sposéb zabezpieczonych opakowaniem fabrycz-
nym.
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ze z zarzadzen okres$lajacych cene wynika w szczegdlnym przypadku, ze
koszt okreslonego rodzaju opakowania nie jest wliczony w cene jednost-
kowg. W takim jednak razie nalezy wprowadzi¢ stosowne postanowienie
do umowy, a w praktyce - trzeba w stosowny spos6b poinformowaé¢ na-
bywcéw, ze za okreslone opakowanie doliczono cene osobno. Mozna unik-
ng¢ w ten sposéb podejrzen i zarzutdw niedozwolonego podwyzszania
jednostkowych cen towaréw rynkowych. Szczegdlne obowiagzki sprzedawcy
detalicznego wigza sie ze stosowaniem opakowan wielokrotnego uzytku,
jako opakowan jednostkowych, ktére podlegajg odkupieniu przez jednost-
ki handlu detalicznego od konsumentow /np. butelki okreslonego ro-
dzaju/.

Na sprzedawcy ci%iy szczegOlny obowiazek wudzielania Kkupujgcemu
wszelkich informacji o stosunkach prawnych i faktycznych, dotycza-
cych sprzedanej rzeczy, przekazania instrukcji o sposobie korzysta-
nia z niej, udzielenie ostrzezen o ewentualnych niebezpieczenstwach
wigzacych sie z uzywaniem czy nawet przechowywaniem rzeczy, a takze
wreczenie kupujacemu wszelkich dokumentow zwigzanych z rzeczg /ates-
ty, certyfikaty, karty gwarancyjne itp./, bez ktérych rzecz moze byc¢
uwazana za niekompletng, czyli wadliwa/zob. rozdziat 1l czesci czwar-
tej/. Z tego obowiazku szczegdlnie starannie powinny wywigzywa¢ Bie
wiasnie jednostki handlowe spoétdzielczosci spozywcéw, o czym obszer-
niej bedzie mowa w dalszym ciggu niniejszego opracowania.

Roszczenia jednostek handlowych z tytutu sprzedazy moga by¢ do-
chodzone w terminie 2 lat, po czym ulegaja przedawnieniu. Wymagal-
nos¢ tych roszczen - wobec zakazu kredytowania - liczy sie od chwili
wykonania umowy sprzedazy.

I1. SPRZEDAZ ODRECZNA%0

Najpowszechniej w zyciu codziennym stosowana jest sprzedaz od-
reczna w sklepach detalicznych. Charakteryzuje sie ona tym, ze bezpo-

Coraz szerzej przyjmuje sie w praktyce tzw. metkowanie informa-
cyjne, stosuje sie nadruki informacyLne na opakowaniu, ulotki in-
formacyjne dla konsumentéw, wywieszki z informacjami w skle-
pach itp. S to wszystko formy zastepujgce czy utatwiajgce wywig-
zanie sie sprzedawcy z tej powinnosci.

10 Przedstawione pokrétce w kolejnych paragrafach formy prawne sprze-
dazy nie odpowiadajg oczywiscie zadnemu podziatowi sprzedazy, brak
bowiem kryterium podziatu, a nF. sprzedaz odreczna moze byC réw-
noczesnie sprzedaza na probe albo sprzedaz prenumeracyjna -~ sprze-
dazg z przywozem towaru do mieszkania nabywcy.
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Srednio po zawarciu umowy zostajg dopeinione obowigzki stron, przy
czym nastepuje to rowvvnoczesnie, tak ze w odczuciu stron
chwila zawarcia umowy i chwila jej realizacji zlewajg sie 1 mozna
moéwié o zawarciu umowy przez jej wykonanie. W sprzedazy odrecznej
najpeiniejsze i1 najczestsze zastosowanie ma wiasnie przepis art. 488
k.c. o jednoczesnym spetnianiu swiadczen z uméw wzajemnych /z reki
do reki/. W razie gdyby jedna ze stron wstrzymywala sie ze speinie-
niem catosci lub choéby czescill swego Swiadczenia, druga strona mo-
ze takze wstrzymaé sie ze speilnieniem Swiadczenia wzajemnego.

Zasadniczo sprzedaz odreczna powinna by¢ sprzedazg gotowkowa,
tzn. Kkupujacy powinien uisci¢ cene odpowiadajgca okreslonej sumie
pieniedzy w walucie polskiej /art. 358 § 1 k.c./. Jednak dla wygody
nabywcow wprowadza sie rézne inne formy zaptaty, jako réwnorzedne,
np. surogaty pienigdza, takie jak bony towarowe lub tzw. przekazy to-
warowe, bony turystyczne "Orbis", albo tez przyjmuje sie dokumenty
bankowe, bedace papierami wartosciowymi, np. czeki /tzw. podrdznicze,
oszczednosciowo-rozliczeniowe PKO/. Scisle biorac, przemiotem $wiad-
czenia nabywcy jest okreslona wwartosc ekonomiczna, zawarta
w sumie pienieznej. Z tej przyczyny wreczenie sprzedawcy surogatow
pienigdza, ucielesniajgcych nie bezposrednio wartos¢, lecz tylko
wierzytelno$¢ pienieznag, nie umarza zobowigzania kupujacego, czyli
nie bedzie stanowic¢ zaptaty w takich wypadkach, gdy surogaty te oka-
zg sie bezwartosciowe /np. bon towarowy okaze sie niewazny, czek
pozbawiony jest pokrycia w rachunku oszczednosciowo-rozliczenioiym/.
Podobnie trzeba rozumowaé¢ w razie ‘'zaptaty" pienigdzem falszywym.
Zgodnie z obligacyjna naturg umowy sprzedazy sprzedawca miatby wow-
czas roszczenie o zaptate ceny petnoprawnymi  Srodkami  ptatniczymi
lub ich realnymi odpowiednikami. Podobnie uksztattowa¢ by sie mogta
sytuacja w razie np. omytkowego wydania nabywcy innego towaru niz
ten, ktéry byt przedmiotem umowy, wéwczas bowiem nabywca miatby rosz-
czenie o wydanie zakupionego towaru.

11 W literaturze wyrazono poglad /A. Ohanowicz, J. GOrski: Zarys prawa
zobowigzan. Warszawa 1970, s. 175/ nawigzujgcy do tresci uchylo-

nego juz art. 217 k.z.,zew razie niespetnienia nieznacznej czesci
Swiadczenia druga strona nie zawsze moze skorzystaC z prawa wstrzy-
mania sie ze Swiadczeniem wzajemnym, wykonanie bowiem tego prawa
podle/ga ocenie w Swietle art. 5 K.c. /"nie korzysta z ochrony praw-
nej"'/. Sadzi¢ wolno, ze poglad ten nie moze znalezé zastosowania
do "odrecznej sprzedazy w sklepach detalicznych, gdzie obydwa

wzajemne $wiadczenia muszg by¢ spetnione w catosci.
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Dalszg cechag, charakteryzujaca sprzedaz odreczng w sklepach de-
talicznych, Jest to, ze miejscem wykonania $wiadczenia sprzedawcy
Jest sklep detaliczny, a zatem z reguty sam konsument zajmuje sie
przewozem nabytego towaru, Jego tez obcigza ryzyko utraty lub uszko-
dzenia towaru w czasie tego przewozu~“. Jezeli przy tego rodzaju
sprzedazy przetransportowania towaru do domu konsumenta podejmuje
sie sprzedawca, umowe taka trzeba zakwalifikowa¢ Jako umowe o cha-
rakterze mieszanym, w ktorej sprzedawca za dodatkowo wykonane ustugi
przewozowe zastrzega sobie osobne wynagrodzenie. Ryzyko przewozu ob-
cigza go wodwczas na zasadach stosowanych przy umowach o ustugi, czyli
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy Jest uwarunowana Jego wing /niestaran-
nos¢ w dokonywaniu czynnosci przewozowych - art. 471 i nastepne k.c./.

111. SPRZEDAZ PRENUMERACYJNA

Tak zwana sprzedaz prenumeracyjna charakteryzuje sie tym, ze pod-
stawowe Swiadczenie kupujacego, Jakim Jest zaptata ceny, dokonywane
jest wczesniej, zwykle réwnoczes$nie z zawarciem umowy, zas wzajemne
Swiadczenie sprzedawcy nastepuje po6zniej, sukcesywnie w czesciach,
zwykle w oznaczonym z goéry czasie i wtedy tez kupujacy tak spetnia-
ne czesciowo S$wiadczenia zobowigzany jest przyja¢. Suma S$Swiadczen
czesciowych stanowi odpowiednik ceny i dopiero po dokonaniu ostat-
niego z nich mozna uwazac, ze sprzedawca wywigzat sie ze zobowigzania.

Z punktu widzenia kupujgcego ta forma sprzedazy jest dogodna
z tej przede wszystkim przyczyny, ze ma on zapewnione rytmiczne $Swiad-
czenia czesciowe, zwykle drobne, a obejmujgce przedmioty, ktdére nie
nadaja sie do robienia zapasdw, a sga co dzien potrzebne /np. mleko,
pieczywo, prasa/. Dla sprzedawcy sprzedaz prenumeracyjna tez ma za-
lety, pozwala mianowicie na zmniejszenie ryzyka planowania wielkosci
zaopatrzenia co do takich przedmiotéw, a takze zapewnia mu z gory
srodki pieniezne na spetnianie kolejnych swiadczen czesciowych, sta-
nowi zatem swoiste kredytowanie sprzedawcy przez kupujgcego.

Z zagadnien zwiazanych z wykonywaniem $wiadczen sprzedawcy przy
sprzedazy prenumeracyjnej nalezy omowi¢ dwa, wazne z punktu widzenia
interesu konsumenta.*

Z wyjatkiem wypadkow, w ktérych zostatoby udowodnione, ze uszko-
dzenie lub utrata byly nastgpstwem wytacznie jednej przyczyny:
opakowania nienalezycie zabezpieczajgcego towar.
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Po pierwsze trzeba rozwazy¢ skutki prawne urzedowej zmiany ceny
w okresie po zawarciu umowy i wptaceniu ceny, a przed wykonaniem
wszystkich $Swiadczen czesciowych. W sprzedazy detalicznej bedzie to
z reguty cena sztywna /art. 537 k.c./, a zmiana moze polega¢ badz na
jej podwyzszeniu, badz na obnizeniu. Z kierunku unormowania kwvestii
zmiany cen przez kodeks cywilny trzeba wnioskowa¢ /a contrario z
art. 542 § 1 k.c./, ze w stosunkach miedzy spo6tdzielnig, jako jed-
nostka gospodarki uspotecznionej a indywidualnym nabywcg nie naste-
puje w takim wypadku automatyczna zmiana tresci umowy, czyli wprowa-
dzenie do niej nowej ceny z dalszymi tego konsekwencjami, a wiec albo
obowigzkiem doptaty, albo obowigzkiem zwrotu nadptaconej czesci ce-
ny. Przyja¢ zatem wypadnie, ze w razie podwyzszenia ceny nabywca be-
dzie miat prawo odstgpienia od umowy /w catosci lub stosownej czesci
przez zredukowanie ilosci dostarczanego towaru/, zgodnie z art. 495
§ 2 k.c., zmiana bowiem cen jest okolicznoscig, za ktdérg zadna ze
stron odpowiedzialnosci nie ponosi, a ktéra uniemozliwia spoétdzielni
wykonanie zobowigzania po cenach poprzednio obowigzujacych /ceny
sztywne/. Gdyby za$ nabywca od umowy nie odstgpit i nadal przyjmowat
kolejne Swiadczenia czesciowe, przyja¢ by to trzeba za dorozumiane
wyrazenie zgody na zmiane tresci umowy i zgda¢ odpowiedniej doptaty.
V wypadku natomiast obnizenia ceny sztywnej sprzedawca-spotdzielnia
winna realizowa¢ umowe do korica umoéwionego okresu w niezmienionej
ilosci towaru i zwr6ci¢ nabywcy nadptacong przez niego kwote. Wymaga
tego zasada ochrony interesu konsumenta oraz wzglad na to, aby nie
doszto do bezpodstawnego wzbogacenia spotdzielni kosztem konsumenta.

Po drugie, rozpietos¢ czasowa miedzy zawarciem umowy i spelnie-
niem Swiadczenia nabywcy a spetnieniem sukcesywnych Swiadczen przez
sprzedawce kaze ponadto rozwazy¢ drugi problem, a mianowicie skutki
niemozliwosci speilnienia czesci Swiadczen sukcesywnych, niemozliwosci
zaistniatej w trakcie wykonywania $Swiadczen. Chodzi tu wiec o tzw.
niemozliwo$¢ nastepczal3, przy czym moze to byé zaréwno niemozliwosé
faktyczna /np. wydanie rzeczy indywidualnie oznaczonej, ktéra ulegta
zniszczeniu/, jak 1 niemozliwo$¢ prawna /np. wykonanie umowy sprze-
dazy rzeczy, co do ktdérej wprowadzono prawny zakaz sprzedazy/. Obo-
jetne jest takze, czy zachodzi niemozliwo$s¢ podmiotowg /subiektyw-
na/, tzn. spelnienie okreslonego sSwiadczenia jest niemozliwe dla
okreslonego diuznika, czy tez niemozliwos¢ ma charakter przedmiotowy

13 Niemozliwos$¢ pierwotna i obiektywna powoduje niewaznos¢ umowy od
poczatku - art. 387 k.c.
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/obiektywny/, tzn, speinienie okreslonego Swiadczenia Jest niemozli-
we w ogole, nikt wiec nie mogtby go speini¢. 0Od tej reguly istnieje
jednak wazny wyjatek dotyczacy faktycznej niemozliwosci Swiadczenia
rzeczy rodzajowo oznaczonych - a zatem obejmujgcy sytuacje zachodza-
ce wiasnie w handlu detalicznym. Poniewaz niemozliwos¢ taka mogtaby
by¢ wywotana jedynie catkowitym zniszczeniem /zaginieciem, rozdyspo-
nowaniem/ danego rodzaju rzeczy, co zdarzy¢ sie moze chyba wyjatkowo,
z reguty w takich razach nie mozna moéwi¢ o niemozliwosci.

Na réwni z niemozliwoscia traktuje sie sytuacje, w ktorych spet-
nienie Swiadczenia bytoby wprawdzie mozliwe, ale wymagatoby tak wiel-
kich zabiegéw, kosztéw i staran ze strony diuznika, ze zgodnie z za-
sadami wspotzycia spotecznego nie mozna od niego tego wymagacl”h.

W razie zatem niemozliwosci $wiadczenia wyniktej po zawarciu umo-
wy, spotdzielnia-dtuznik moze by¢ zwolniona od odpowiedzialnosci je-
dynie wtedy, gdy udowodni, ze niemozno$¢ speinienia Swiadczenia wy-
nikta z przyczyn niezaleznych od niej. Zgodnie z art. 475 § 1 k.c.
zobowigzanie Swiadczenia wygasa wowczas /ew. w czesci niespetnionej/,
ale takze i w tym wypadku spétdzielnia powinna zwrdci¢ nabywcy odpo-
wiednig czes¢ wplaconej przez niego ceny, tak aby nie doszito do bez-
podstawnego wzbogacenia spotdzielni kosztem konsumenta /art. 495 Kk.c.
- argumentem a minori ad maius/.

Jezeliby natomiast okazato sie, ze niemozliwos$¢ Swiadczenia jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére spoétdzielnia-dluznik ponosi odpo-
wiedzialnosé¢, nabywcy wolno, wedlug jego wyboru, albo zada¢ napra-
wienia szkody wynikiej z niewykonania zobowigzania lub czeSciowego
niewykonania, albo tez od umowy odstgpi¢, zwracajagc to, co sam ewen-
tualnie otrzymat i zadajgc zwrotu tego, co sam $wiadczyt oraz napra-
wienia szkody wyniklej z niewykonania zobowigzania /art. 493 i 494
k.c./

W koncu jesli speilnienie Swiadczeh staloby sie niemozliwe w na-
stepstwie okolicznosci niezaleznych od zadnej ze stron i za ktére
zadna z nich odpowiedzialnosci nie ponosi, spo6tdzielnia obowigzana
jest zwréci¢  otrzymang wpierw cene lub jej stosowng czesé¢, zgodnie
Z przepisami 0 bezpodstawnym wzbogaceniu /art. 495 k.c./.

Podobne stanowisko zajat P. Btahutaw Komentarzu do kodeksu cywil-
nego, t. 2, s. 924 oraz M. Piekarski, ibid., s. 476.
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IV. SPRZEDAZ NA RATY

W jezyku potocznym uzywa sie zamiennie okreslen: 'sprzedaz na
raty /ratalna/'" i "sprzedaz na kredyt /kredytowa/". Jest to spowodo-
wane tym, ze z punktu widzenia nabywcy sytuacja faktyczna ksztattu-
je sie w obu wypadkach podobnie, nabywca bowiem otrzymuje towar i
moze zacza€ z niego korzysta¢, a sptata naleznosci za ten towar ma
nastgpi¢ w przysztosci, najczesciej w postaci kilku wptat czescio-
wych. Z punktu widzenia ekonomicznego tzw. kredyt konsumpcyjny ma je-
den zasadniczy cel i w zasadzie cel ten osigga. Jest nim ksztattowa-
nie konsumpcji w ten sposdb, aby umozliwi¢ jej realizacje przed uzys-
kaniem przez konsumenta takich zasobow pienieznych, ktére umozliwi-
tyby mu zakup gotowkowy. Przedmiotem tej konsumpcji sg z reguty tzw.
dobra wyzszego rzedu, wyznaczajgce nie najnizszy standard zycia kon-
sumenta.

Na gruncie obowigzujacych u nas przepisow prawnych trzeba jednak
rozrézni¢ dwie sytuacje. Sprzedaz na kredyt przez jednostki gospo-
darki uspotecznionej jest niedopuszczalna, takze wiec spoéldzielcze
jednostki handlu detalicznego nie mogg sprzedawaé towar6w na warun-
kach kredytowych. Kredytu bowiem moze udzieli¢ jedynie specjalnie do
tego powotana instytucja kredytowa/obecnie - Powszechna Kasa Oszczed-
nosci i banki spdétdzielcze/. Sprzedawca - jednostka handlowa przy
sprzedazy ratalnej zatem otrzymuje catos¢ swej naleznosci od razu,
z tym jedynie, ze cze$¢ jej ptaci w gotdbwce nabywca /tzw. pierwsza
rata/, a reszte rozlicza na rzecz sprzedawcy instytucja kredytowa,
udzielajaca tym samym nabywcy kredytu w odpowiedniej wysokoscil.
Oczywiscie z istoty kredytu wynika, ze nabywca towaru musi kredyt ten
sptaci¢, czyni to jednak na rzecz instytucji kredytowej, a nie na
rzecz sprzedawcy, ktéry otrzymat juz swojg naleznosc.

Sprzedaz ratalna - prawniczo rzecz ujmujgc - jest w pewnym stop-
niu odwrdceniem sprzedazy prenumeracyjnej, bowiem charakteryzuje sie
ona tym, ze wydania towaru z reguty nastepuje tu réwnoczes$nie lub
bezposrednio po zawarciu umowy, za$ spetnienie Swiadczenia wzajemne-
go, tj. zaptata ceny, dokonywane jest w okresie poézniejszym,w uzgod-
nionych czesciach przez uzgodniony czas /art. 583 k.c./.

Z punktu widzenia ekonomicznego raty sa odwrotnoscig przedptat,
subskrypcji, czy tez tzw. docelowego oszczedzania, kiedy to towar

Jest to instytucja P(rawna przekazu, normowanego dawniej przez prze-
n. k.z.

pisy art. 613 i , ktérego ogdblne unormowanie kodeks «ywil-

ny pominat.



124

zostaje wyprodukowany i dostarczony dopiero wtedy, gdy z wptaconych
przez przysztych nabywcéw kwot powstaje fundusz potrzebny do produk-
cji. Sprzedaz ratalna jest tg formg sprzedazy, ktdéra przynosi okres-
lone, szczeg6lne korzysci obydwu stronom: nabywcy daje mozno$d ko-
rzystania z nabytej rzeczy zanim jeszcze zbierze sume potrzebna do
zaptaty ceny, a ponadto zaptata ta, roztozona w czasie, zmusza go do
relatywnie mniejszego, cho¢ dtugotrwatego, wysitku finansowego. Dla
sprzedawcy za$ sprzedaz ratalna jest sposobem ozywienia popytu.

Przy omawianiu problematyki prawnej zwigzanej ze sprzedazg na
raty trzeba mie¢ na uwadze, ze interesy stron realizowane sg w dos¢
ditugim okresie, w ciggu ktérego wiele jej elementéw faktycznych moze
ulec zmianie, np. Kupujacy moze popas¢ w tarapaty finansowe. Ponadto
sprawe komplikuje okolicznos$¢, ze w chwili zawierania umowy, a z re-
guly takze przez caly czas jej wykonywania, sprzedawca, ktory wydaje
towar kupujgcemu, podejmujgc ryzyko zwigzane z okresem oczekiwania
na zaptate ceny, jest strong ekonomicznie silniejszg od kupujgcego i
moze wykazywa¢ zrozumiatg sktonno$¢ do wykorzystywania swojej prze-
wagi dla narzucenia kupujagcemu takich warunkéw umownych, ktdre jego

ryzyko mogltyby zmniejszy¢ i zapewni¢ mu zwiekszenie korzysci ze
sprzedazy. Nie mozna jednak negowaé tego, ze pewna cze$¢ kupujacych
okazuje sie kontrahentami nierzetelnymi i nie dostrzega¢ potrzeby

ochrony interesu sprzedawcy przed mozliwoscig naduzy¢. Powyzsze mo-
menty stanowig uwarunkowanie faktu, ze wszystkie ustawodawstwa nor-
mujg sprzedaz ratalng stosunkowo obszernie, chronigc w pewnym stop-
niu interes Kkupujgcego, oraz ze wyksztalcone zostaly rézne sposoby
zmniejszania ryzyka sprzedawcy, zabezpieczenia jego interesu przed
naruszeniem przez niewyptacalnego czy tez nierzetelnego diuznika -
kupujacego.

Wymieni¢ mozna zastrzezenie na rzecz sprzedawcy wiasnosci rzeczy
sprzedanej na kredyt do czasu catkowitej sptaty naleznosci /warunek
zawieszajacy/, czy przewlaszczenie na zabezpieczenie, stosowane w ra-
zie udzielenia kredytu nie przez sprzedawce, lecz przez instytucje
kredytowg, ktora w rezultacie nabywa prawo wiasnosci zakupionego na
kredyt przedmiotu bedgcego w zaleznym posiadaniu kupujacego i traci
je dopiero z chwilg sptaty naleznosci kredytowych /warunek rozwigzu-
jacy/. Role zabezpieczenia speinia tez instytucja ustawowego prawa
zastawu na rzeczy sprzedanej, dopoki znajduje sie ona we wiadaniu
nabywcy. Takie samo prawo zastawu nha rzeczy sprzedanej moze przy-
stugiwaé instytucji kredytowej. Wreszcie interes prawny sprzedawcy
moze znalez¢ ochrone w poreczeniu udzielonym przez osobe trzecia,
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w wekslu na zabezpieczenie /lub na pokrycie/ ceny kupna, oraz w weks-
lu na zabezpieczenie udzielonego kredytu. Kazdy z wymienionych spo-
sobéw zabezpieczen wykazuje inng skuteczno$¢; zaden z nich nie jest
w peini niezawodny. Sposobu na pokrycie nieuchronnych strat szukajg
sprzedawcy w ustalaniu nieco wyzszych cen na towary sprzedawane na
kredyt od cen przy sprzedazy gotéwkowej™.

Zgodnie z zatozeniami naszego ustroju w zasadniczym unormowaniu
umowy sprzedazy na raty polski ustawodawca chroni przede wszystkim
interes nabywcy-konsumenta /ktérym moze by¢ jedynie osoba fizyczna/,
jako strony ekonomicznie stabszej, przed samg juz mozliwoscia naru-
szen. Natomiast ochrona prewencyjna interesu sprzedawcy /najczesciej
uspotecznionego/ jest skonstruowana zasadniczo w ten sposob, aby nie
kolidowata ze stusznymi interesami kupujgcego, za$ dopiero w razie
naruszenia tego interesu wchodzg w zastosowanie $rodki majgce na ce-
lu usuniecie skutkbw naruszenia, czego z kolei wymaga zasada ochrony
mienia spotecznego.

Drugim, po zabezpieczeniu przed niewyptacalnoscig, problemem ja-
ki trzeba tu rozwazy¢, jest mozliwos¢ zmiany cen w okresie pomig-
dzy zawarciem umowy sprzedazy na raty a momentem zaptacenia ostat-
niej raty. W kwestii tej trzeba przyjac¢, ze o wysokosci naleznosci za
zakupiony towar decyduje chwila zawarcia umowy - niezaleznie od te-
go, czy cena ulegnie nastepnie podwyzszeniu, czy obnizeniu. Stanowis-
ko to znajduje uzasadnienie przede wszystkim w naturze przekazu. Ins-
tytucja kredytowa bowiem pokrywa przekazy wystawione na podstawie
umowy kredytowej, w wysokosci zgodnej z trescig umowy sprzedazy, za-
tem musi uzyska¢ nastepnie peine pokrycie zaptaconych kwot w formie
splaty rat kredytu. Co wiecej, identyczne stanowisko trzeba by zajgé
w sytuacji, gdyby kredytu udzielat sam sprzedawca, bowiem rodzaj i
zakres Swiadczen stron ustala¢c moze jedynie umowa /zgodna z cenami
urzedowymi/. Po zawarciu umowy zmiany dotyczy¢ by mogly jedynie wy-
sokosci Swiadczenn okresowych /np. czynszu przy umowie najmu/, zas
umowa sprzedazy nie stanowi podstawy takich Swiadczen;w szczegolnos-
ci nie sg nimi czesci ceny kupna, czyli raty.

Jak juz powiedziano, unormowanie sprzedazy na rsty przez polski
kodeks cywilny stanowi szczeg6lny przykitad rozwigzan ustawodawczych
majgcych na celu ochrone intereséw kupujgcego-konsumenta. Doda¢ trze-
ba, ze przepisy kodeksowe majgce charakter ochronny uzyskaty range
przepisbw iuris cogentis /art. 584, 5851 586 k.c./, co jest zjawis-

16 Bardziej szczegotowo - K. Gandor: Sprzedaz na raty. Warszawa 19t6.
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kiem rzadkim w normowaniu umow. Tres¢ zasad kodeksu, ktére nie moga
by¢ zmienione postanowieniami umownymi, mniej korzystnymi dla kupu-
jacego, przedstawia sie nastepujaco: Podstawowym obowigzkiem kupuja-
cego jest terminowe ptacenie rat. Sprzedawcy wolno zastrzec w umo-
wie, ze na wypadek uchybienia temu obowigzkowi cata nie uiszczona
reszta ceny stanie sie natychmiast wymagalna, ale zastrzezenia takie-
go musi dokona¢ na piSmie przy zawarciu umowy, a jego skutecznosc¢
zalezy ponadto od tego, czy kupujagcy popadt w zwiloke z zaptatg co
najmniej dwu rat, a suma jego zalegtosci przewyzsza jedng pigta umoé-
wionej ceny. Te same przestanki przy braku umownego zastrzezenia o
natychmiastowej wymagalnosci umozliwiajg sprzedawcy odstgpienie od
umowy, ale musi on je poprzedzi¢ wyznaczeniem kupujagcemu  odpowied-
niego terminu dodatkowego do zaptacenia naleznosci, z zagrozeniem ze
w razie bezskutecznego uptywu tego terminu bedzie uprawniony do od-
stgpienia od umowy.

Kupujagcemu wolno spetni¢ swéj obowigzek przed terminem, sprze-
dawca nie moze wiec uchyli¢ sie od obowigzku przyjecia przedtermino-
wo splacanych rat, musi ponadto zgodzi¢ sie na potrgcenie kwoty od-
powiadajgcej wysokosci bankowej stopy procentowej obowigzujgcej dla
danego rodzaju kredytow. Jezeli towar zakupiony na raty okaze sie wad-
liwy, kupujacy moze wykorzysta¢ przeciwko sprzedawcy wszelkie usta-
wowe uprawnienia z tytutu rekojmi w trybie i w sposéb wskazany prze-
pisami o rekojmi, nawet w wypadku gdyby umowa stron przewidywata co
innego, bowiem umowne postanowienia utrudniajgce kupujagcemu realiza-
cje uprawnien z rekojmi bytyby niewazne. Tylko w wypadkach przewi-
dzianych przez przepisy szczeg6lne umowa stron moze skutecznie ogra-
niczy¢ lub nawet wylgczy¢ ustawowag odpowiedzialnosS¢ sprzedawcy z ty-
tutu rekojmi. Co do gwarancji natomiast trzeba powiedzieé, ze w przy-
padkach gwarancji obligatoryjnej 17 wydanie kupujacemu karty gwaran-
cyjnej stanowi o kompletnosci wydawanego przedmiotu, za$ ksztatt
prawny gwarancji wynika z przepisow szczegolnych

17 Zob. blizej rozdz. Il czesci czwartej.

18 W razie gdy kupujacy prowadzi przedsiebiorstwo /w znaczeniu przed-
miotowym/, towary pozostajgce w zakresie dziatalnosci tego przed-
siebiorstwa nie moga by¢ nabywane na raty, co stanowi jedno z ogra-
niczen przedmiotowych ~wyst puqu((:ych w sprzedazy na raty. W lite-
raturze wyjasniono /S. Buczkowski: Komentarz do kodeksu cywilne-
go, t. 2, s. 1319/, ze chodzi tu o wytaczenie z mozliwosci korzys-
tania ze szczegdlnej ochrony kupujacego, realizowanej poprzez ko-
deksowe przepisy o0 sprzedazy na raty - tych osob, ktore chciatyby

c.d. odno$nika na s. 127
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Zrelacjonowane kodeksowe unormowanie sprzedazy na raty w prakty-
ce nie znajduje bezposredniego zastosowania, bowiem w oparciu o
art. 588 k.c. wprowadzony zostat szczegdllny system sprzedazy ratal-
nej, realizowany w tréjkacie: kredytobiorca - instytucja kredytowa
/PKO lub bank spoétdzielczy/ - jednostka handlu detalicznego /takze
spotdzielcza/19. w ramach tego systemu konsument-kredytobiorca zawie-
ra z instytucja kredytowg umowe o udzielenie kredytu /umowe pozycz-
ki/ w wysokosci kwoty limitowanej przepisami wewnetrznymi instytucji
kredytowej na zakup towarow lub optacenie ustug objetych ustalonym
przez Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug "Wykazem artykutéw i
ustug dopuszczonych do sprzedazy na warunkach kredytu ratalnego™. Na
podstawie takiej umowy instytucja kredytowa wydaje kredytobiorcy li-
mitowang ksigzeczke imiennych przekazéw /lub imienny przekaz limito-
wany/ na kwote kredytu. Przekazy te stuzg nastepnie do uiszczania
naleznosci przez konsumenta w sklepach uspotecznionych. Kredytobior-
ca okresla ilos¢ rat sptaty kredytu w ramach najwyzszej ilosci rat
ustalonych w "Wykazie" i sptaca je w terminie Ilub przedterminowo.
Sprawa spitat, jak i ewentualnych opd6znien w sptacaniu kredytu pozo-
staje juz poza gestig jednostki handlowej /spotdzielni/.

Sprzedaz ratalna w opisanym tu ksztatcie jest wiec dla jednostki
handlowej zwyktg umowg sprzedazy, rodzaca wszelkie normalne obowigz-
ki stron /w tym zwlaszcza odpowiedzialnosci za wady zakupionego przed-
miotu/, ktdérej specyficznos¢ stanowi jedynie sposob zaptaty ceny
imiennymi przekazami instytucji kredytowej. Scisle rzecz biorac, umo-
rzenie zobowigzania nabywcy, wynikajgcego z umowy sprzedazy, naste-
puje w chwili, gdy instytucja kredytowa zaptaci sprzedawcy naleznosc

c.d. ze s. 126

naby¢ rzecz na raty w celu jej dalszego zarobkowego odprzedania
w ramach swej dziatalnosci zawodowej. Nie poddaje tu tego przelplisu
szerszej analizie, bowiem tematyka niniejszego opracowania /ochro-
na konsumenta/ kaze wytgczy¢ powyzszy problem.

19 Podstawe prawng tego systemu stanowig: Uchwata nr 190 Rady Minis-
trow z dnia 11 VIII 1973 r. w sprawie detalicznej sprzedazy oraz
Swiadczenia ustug dla ludnosci przez jednostki gospodarki uspo-
tecznionej na warunkach kredytu ratalnego /MP z 1973 r., nr 37,
poz. 225/, Zarzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 IX 1972 r.
w sprawie udzielania, zabezpieczania 1 _splaty kredytu na zakup
artykutow przemystowych i optacania naleznosci za ustugi /MP_nr 44
z 1972 r., poz. 236 1 MP z 1973 r., nr 40, poz. 241/, oraz Zarza-
dzenie nr 18 Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug z dnia 20 111
1974 r w sprawie zasad i warunkow detalicznej sprzedazy artyku-
tow przemystowych, srodkéw i narzedzi produkcji rolnej i $Swiadcze-
nia ustug dla ludnosci przez jednostki gospodarki uspotecznio-
nej na warunkach kredytu ratalnego /Dz.Urz. MHWiU z 1974 r., nr 2,

poz. 10/.
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z przekazuzo. Konsument - kredytobiorca natomiast na podstawie prze-

pisébw szczegolnych - do czasu peilnej spiaty kredytu nie ma prawa roz-
porzadza¢ zakupionym artykutem, tzn. nie moze go ani sprzedac¢, ani
podarowaé, ani zastawi¢. To ograniczenie Kkredytobiorcy w prawach
wiasciciela, dyktowane checig ochrony mienia spolecznego przed nie-
wyptacalnymi, czy nawet nieuczciwymi kredytobiorcami - jest zabez-
pieczeniem bardzo stabym, trudnym /o ile nie wrecz niemozliwym/ do
wyegzekwowania. Z mocy przepisu art. 588 § 2 k.c. jednostka udziela-
jaca kredytu ma ustawowe prawo zastawu ha rzeczy sprzedanej, jednak
tylko dopéty, dopdki rzecz ta znajduje sie u kupujgcego. Jest to za-
bezpieczenie rowniez stosunkowo stabe, po pierwsze ze wzgledu na wy-
gasanie prawa zastawu z chwilg przekazania rzeczy innej osobie /dla-
tego wprowadzono ograniczenia uprawnien nabywcy w tym zakresie/, a po
drugie z uwagi na to, ze w naszych warunkach licytacyjna sprzedaz
przedmiotu uzywanego nastepuje z reguty po cenie tak niskiej, ze
problematyczna sie staje optacalno$¢ catej procedury, ktéra zreszta
takze pocigga za sobg koszty. W praktyce zatem lepsze zabezpieczenie
dajg inne wymienione sposoby, jak weksle gwarancyjne i poreka. Wy-
jatkowo tylko na podstawie przepiséw szczegotowych, stosuje sie tez

zastrzezenie witasnosci rzeczy sprzedanej oraz przewiaszczenie na za-
bezpieczenie2l.

V. SPRZEDAZ HA PROB?

Szczegdlnie dogodng dla nabywcy formg sprzedazy jest sprzedaz na
prébe /art. 592 k.c./. Jest to sprzedaz zawarta pod warunkiem zawie-
szajgcym, ze kupujacy uzna przedmiot sprzedazy za dobry /art. 592
k.c./. Kupujacy ma zatem mozliwos¢ dokladnego obejrzenia i zbadania
przedmiotu u siebie w domu, wyprébowania go itp., w rezultacie czego
moze dojs¢ do wniosku, ze przedmiot mu nie odpowiada 1 zwrdci¢ go
sprzedawcy w umowionym lub wyznaczonym mu przez sprzedawce terminie,
uzyskujac rownoczesnie zwrot zaptaconej wpierw ceny. Zgodnie z art. 89
k.c. skutki prawne umowy sprzedazy w takim wypadku zalezg zasadniczo
od woli kupujgcego, a mianowicie powstajg w razie, gdy nie ztozy on
stosownego oswiadczenia, ze towaru nie chce zatrzymac¢, sScisle rzecz

20 Analogicznie przy zaptacie surogatem pienigdza - zob. rozdz. 11.

21 Szerzej - J. Skapski: Przewtaszczenie na zabezpieczenie. "Studia
Cywilistyczne"”, t. XIII-XIV, s. 305 i n.
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biorgc, milczenie kupujgcego, chocby nie byto spowodowane jego wola,
czyli checia zatrzymania towaru, jest réwnoznaczne ze spetnieniem sie
warunku 1 powoduje powstanie petnych skutkOw umowy sprzedazy. Przy
sprzedazy na probe mamy zatem do czynienia z warunkiem szczegolnym,
a mianowicie takim, ktdérego nastgpienie zalezy od woli jednej ze
stron umowy warunkowej. Ewentualna decyzja kupujagcego o zwrocie to-
waru jest catkowicie swobodna, nie musi by¢ wcale uzasadniona np.
jakas wadliwoscig czy niestosownoscig towaru, wobec czego nie wolno
jej myli¢ z reklamacjg wad towaru. Wymaga sie jedynie, aby kupujacy
ztozyt stosowne oswiadczenie w stosownym terminie /zob. wyzej/ i aby
zwracany towar nie nosit $ladéw uzywania, to bowiem narazatoby sprze-
dawce na szkode.

Na podstawie przepisow szczegotowych”™ wiekszos¢ artykutdéw prze-
mystowych jest sprzedawana z zastrzezeniem mozliwosci zwrotu w ter-
minie okreSlonym w tych przepisach /10 dni/j jest to zatem w istocie
sprzedaz na probe. Poza korzyscig i' wygoda konsumentéw taka forma
sprzedazy ma ozywi¢ popyt na te artykuty, lezy wiec takze w intere-
sie jednostek handlowych /spdotdzielni/.

VI. SPRZEDAZ Z DORECZENIEM

Dla wygody kupujacego sprzedawca obok podstawowego $wiadczenia
z umowy sprzedazy moze zobowigza¢ sie do speilnienia innych jeszcze
Swiadczen, takich jak np. przewiezienie zakupionego przedmiotu do
miejsca wskazanego przez nabywce /zwykle do domu nabywcy/, wniesie-
nie, ustawienie i zamontowanie tego przedmiotu. W sytuacjach takich
powstajg watpliwosci co do prawnej kwalifikacji umowy stron. Mogg to
by¢ nastepujgce rodzaje umoéw:

1. Umowa Bprzedazy, w ktorej strony uzgodnity przestanie przez
sprzedawce towaru do miejsca innego niz miejsce speinienia Swiadcze-
nia /art. 544 Kk.c./, znana tez jako sprzedaz wysytkowa.

2. Umowa sprzedazy z rozbudowaniem zakresu $wiadczen stron, a mia-
nowicie z dotozeniem obowigzkéw dodatkowych, polegajacych - po stro-
nie sprzedawcy - na spetnieniu $Swiadczenia z umowy sprzedazy poza
swojg siedzibg, np. sklepem, magazynem /art. 545 K.c./.

22 7ob. cz. VI Instrukcji nr 2 Ministra Handlu Wewnetrznego 2z dnia
29 VI 1968 r. w sprawie zatatwiania w sklepach jakosciowych re-
klamacji nabywcéw oraz zamiany artykutdw przemystowych /Dz.Urz.
MHW z 1968 r., nr 26, poz. 53/-



130

3. Umowa mieszana, skiladajgca sie z elementow umowy sprzedazy i
umowy o $wiadczenie ustug /art. 750 k.c./.

4. Dwie powyzsze umowy potgczone jedynie wspolnym celem gospo-
darczym.

5. Umowa sprzedazy potgczona z przyjeciem przez sprzedawce zle-
cenia /art. 734 k.c./ na wykonanie czynnosci /takze prawnych, np.
zawarcia umowy z przewoznikiem/ o charakterze ustug guasi-spedycyj-
nych, majagcych na celu dostarczenie towaru na miejsce wskazane przez
kupujacego.

Rozstrzygniecie watpliwosci co do prawnej kwalifikacji stosunku
prawnego stron ma .zasadnicze znaczenie w praktyce, od tego bowiem
zalezg skutki prawne, réznie normowane przez rdzne grupy przepisow
kodeksowych i innych, bardziej szczegdétowych.

Kazda z powyzej wskazanych konstrukcji prawnych moze znalez¢ za-
stosowanie w zaleznosci od konkretnego uksztattowania przez strony
/przy zastosowaniu ewentualnych przepiséw szczegotowych/ taczgcego
je stosunku prawnego w umowie, z tym zastrzezeniem, ze umowa winna
by¢ interpretowana zgodnie z zamiarem stron i celem, w jakim zostata
zawarta /art. 65 § 1 k.c./. Jednak w wypadkach budzgcych watpliwosci
nalezy pamieta¢ o podstawowej dla kodeksu cywilnego zasadzie wzmozo-
nej ochrony interesu kupujgcego - konsumenta i w konsekwencji przyj-
mowaé raczej te konstrukcje prawng, ktora lepiej chroni ten interes.
Na przyktad w razie gdy towar wybrany u sprzedawcy przez nabywce i
dowieziony nastepnie do nabywcy okaze sie uszkodzony, a okolicznosci
beda wskazywaty, ze jest to nastepstwem niedostosowania przez sprze-
dawce opakowania transportowego do uzytego $rodka transportu, ko-
rzystniejsze dla kupujacego bedzie przyjecie alternatywy 2 niz al-
ternatywy 4. W sytuacji bowiem opisanej w punkcie 2 kupujacy bedzie
mogt skorzysta¢ z uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne towa-
ru, zas w sytuacji opisanej w punkcie 4 sprzedawca moze powotaé sie
na to, ze towar wybrany, wydany i zaaprobowany przez kupujacego byt
niewadliwy, za$ kupujacy, chcac dochodzi¢ odpowiedzialnosci z tytutu
nienalezytego wykonania czynnosci transportowych, musiatby udowadnia¢
brak nalezytej starannosci ze Btrony $wiadczgcego te ustugi.



Czes$¢ czwarta

Kompleksowe spojrzenie na zagadnienia prawne ochrony interesu
konsumenta kaze z kolei rozwazy¢ konsekwencje prawne sytuacji, w Kto-
rej interes jednostkowy konkretnego konsumenta zostat naruszony lub
choéby zagrozony naruszeniem. Z punktu widzenia poszczegolnego kon-
sumenta jest to problematyka bardziej interesujgca, rozwazania moga
by¢ bezposrednio przydatne, unormowania i1 rozstrzygniecia orzecznic-
twa bardziej prowokujg do komentarzy i polemik. Jest to oczywiste,
skoro w gre wchodzi lub moze wchodzi¢ jednostkowy osobisty interes
kazdego konsumenta, kazdego z nas. W sytuacjach tych konsument nie
wystepuje jako jedna z wielu os6b, dla ktérych produkuje sie towary
i organizuje ich sprzedaz, lecz jako cztowiek, ktéry ucierpiat lub
poczut sie zagrozony przez czyje$s postepowanie i ktory wobec tego
chce znalez¢ ochrone prawna.

W czesci czwartej niniejszego opracowania oméwione zostaty naj-
wazniejsze, najbardziej typowe i najczestsze sytuacje, w ktdrych in-
teres jednostkowy konsumenta doznaje uszczerbku lub zagrozenia, jego
ochrona prawna zatem ma na celu albo usuniecie . skutkbw naruszenia,
albo zapobiezenie naruszeniu.

Podkresli¢ jednak trzeba, ze ochrona ta nie dzialta automatycz-
nie, ani tez - zasadniczo - nie uruchamia jej samodzielnie zaden or-
gan czy osoba trzecia. Mechanizm jej dziatania zostat bowiem skon-
struowany tak, ze sam podmiot, dla ochrony interesu ktdrego zostata
ona stworzona, czyli konsument, uzyskuje okreslone uprawnienia - jak
gdyby narzedzie obrony. Od niego wiec tylko zalezy, czy zechce i czy
potrafi je uruchomié. Organy spoétdzielcze i Inne mogg mu w tym jedy-
nie pomaga¢, stwarza¢ sprzyjajace warunki do realizacji uprawnien
konsumenckich - jednak zasadniczo nie moga go wyrecza¢ ani zastepo-
waé w podejmowaniu inicjatywy. Dlatego - co wynika zaréwno z badan
naukowych o charakterze socjologiczno-prawnym, jak i z codziennych
naszych obserwacji i doswiadczen - skuteczno$¢ tej ochrony /tzn.
ochrony repulsyjnej/ jest niewielka. Konsumenci najczesciej nie wie-
dzg o przystugujgcych im uprawnieniach, nie umieja z nich nalezycie
korzysta¢, cho¢ réwnoczesnie czujg niedosyt ochrony prawnej. Po-
wszechne sg postawy biernosci,z réwnoczesnym malkontenctwem. Poszko-
dowani konsumenci narzekajg, nie podejmujac zadnych dziatan w celu
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wykorzystania przystugujacych im uprawnien lub ustepujac przy pierw-
szej napotkanej trudnosci, albo tez podejmujg wysitki niecelowe, an-
gazujac prase, radio, zadajac interwencji ze strony radnych, po-
stow itp.!

Glownym sposobem przeciwdziatania temu stanowi rzeczy moze byé
nalezycie rozumiana edukacja konsumenta, w szcze-
golnosci w zakresie prawa. Edukacja konsumenta w szerokim rozumieniu
stanowi tres¢ postulatu, ktdérego zasadnos$¢ powszechnie sie uznaje i
r6znorodnie motywuje. Bezposrednimi i najwazniejszymi wzgledami sa:
interes wilasny konsumenta, ktdrego chroni sie w ten sposéb przed do-
konywaniem wydatkdw nieracjonalnych, nie przysparzajgcych mu rzeczy-
wistych korzysci, oraz interes gospodarczy ogolny, sprowadzajacy sie
ostatecznie do tego, ze nakltady gospodarcze w skali catego spote-
czenstwa przeznaczane sg na cele godne spotecznej aprobaty, racjonal-
nie uzasadnione, a nie sg marnowane na realizacje zamierzen zbed-
nych, albo tez stuzacych zaspokojeniu potrzeb wprawdzie istnieja-
cych, ale zastugujacych na ocene negatywng z punktu widzenia szeroko
i racjonalnie pojmowanego dobra jednostki i spoteczeristwa.

Dziatalnos¢ edukacyjna obejmuje dwa nurty: przekazywanie infor-
macji i sugerowanie dokonywania racjonalnie uzasadnionych wyboréw
sposobow postepowania. To drugie dziatanie jest znacznie bardziej
skomplikowane, a ponadto trzeba zastrzec, ze nie powinno naruszac
wolnosci wyboru konsumenta, ani zamienia¢ sie w tzw. manipulowanie
konsumentem.

Realizacjg zadan w zakresie edukacji konsumenta obarcza sie wie-
le instytucji i organizacji, zarébwno jednostki handlu detalicznego,
jak 1 wyspecjalizowane jednostki organizacyjne, np. Komitet do Spraw
Gospodarstwa Domowego, Osrodek Badania i Wspoéipracy z Konsumentem
"Opinia", Instytut Handlu Wewnetrznego, lInstytut Zywnosci i Zywienia.
Zadania w tej dziedzinie powinny tez realizowa¢ wszelkie jednostki

Uzywam okres$lenia "niecelowy", nie majac na wzgledzie skutecznosci,
ale z teﬁ' przyczyny, ze interwencje poselskie czy prasowe powinny
by¢ uruchamiane w sprawach wyjatkowo trudnych, skomplikowanych, albo
wtedy, gdy czyjas zta wola stoi na przeszkodzie realizacji ochro-
ny prawnej, prowadzi do naruszania praworzadnosci itp. Uzywanie
tych "nadzwyczajnych drég" do zatatwiania drobnych nieraz spraw,
jednoznacznie unormowanych, ktére nadajg sie np. na zwyklg droge
reklamacji konsumenckiej - nie wydaje sie wiasciwe i zgodne z ce-
lem instytucji interwencji.

2 Zob. R. Kurzyk: Rola edukacji konsumenta w ochronie intereséw na-
bywcy. W: Interesy konsumentéw..., s. 286.



133

organizacyjne, ktére przy wykonywaniu innych, podstawowych zadan, ma-
ja okazje i obiektywne warunki do dziatalnosci na tym polu.

Spoétdzielczos¢ spozywcdédw maw omawianej dziedzinie zadania szcze-
golnie szerokie, ma tez mozliwosci ich realizacji przy okazji sta-
tych, masowych kontaktéw z duzg liczbg konsumentéw. Zaliczy¢ tu
trzeba dziatalnos¢ wychowawczg i kulturalng spétdzielni, dziatalnosé
w zakresie reklamy, w zakresie instruktazu towarowego o cechach, spo-
sobach konserwacji i eksploatacji towaréw, kontakty z cztonkami i
z nie-cztonkami przy réznych imprezach, akcjach itp. Prawniczy cha-
rakter niniejszych rozwazan skiania do ograniczania wywodéw do spraw
unormowan prawnych, jednak nie wylgcza mozliwosci szerszego spojrze-
nia na zadania i obowiazki spoétdzielczosci spozywcow w waznej spo-
tecznie dziedzinie edukacji konsumenta. Ten wiasnie bowiem pion spo6t-
dzielczy ma ogromne pole do dziatania - prowadzenie wielokierunko-
wych akcji informacyjnych, edukowanie konsumenta w wielu plaszczyz-
nach, w tym takze w plaszczyznie prawnej, stwarzanie mozliwie najdo-
godniejszych warunkéw do realizacji ochrony prawnej naruszonych in-
teresbw konsumentéw, state ulepszanie istniejgcych warunkéw zaspoka-
jania potrzeb konsumentéw.

I. REKLAMA
1. Uwagi ogdlne

Istota reklamy lezy w ptaszczyznie psychologicznej, nie za$
prawnej ani ekonomicznej. Reklama polega na takim oddziatywaniu na
proces motywacyjny potencjalnego nabywcy, aby go skioni¢ do podjecia
decyzji zakupu u danego sprzedawcy towaru okreslonego producenta
/okreslonego pochodzenia/, albo aby w ogdle zacheci¢ go do nabycia
okreslonego rodzaju towaru, albo nawet - rozbudzi¢ w nim potrzebe
posiadania, a zatem i nabycia tego rodzaju towaru. Reklama zatem po-

winna by¢ realizowana w Scistym wspoétdziataniu zainteresowanych pro-
ducentéw i jednostek handlowych”.

3 Takie tez m.in. zasady organizacyjne reklamy omawiano na miedzyna-
rodowym kongresie reklamy socjalistycznej, ktéry pod hastem “Rekla-
ma w stuzbie spoteczenstwa" obradowat w 1972 r. w Warszawie. "Ko-

munikaty Wewnetrzne" z 1972 r., nr 4.
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W ujeciu nauk ekonomicznych reklama jest jedna z podstawowych
form tzw. promocji sprzedazy”. Z uwagi na te jej funkcje w dziedzi-
nie ksztaltowania popytu jednostki handlowe powinny dokitada¢ staran,
aby w umowach zawieranych z producentami o dostawy towaréw, zamiesz-
cza¢ postanowienia dotyczgce prowadzenia akcji informacyjno-reklamo-
wej nabywanego towaru. Glownie chodzi¢ tu bedzie o uzyskanie odpo-
wiednich materiatéw informacyjnych od producenta i o ponoszenie przez
niego czesci kosztéw akcji reklamowych w handlu.

Jednak z uwagi na przedmiot reklamy nalezy rozgraniczy¢ reklame
producenta i reklame jednostki handlowej. W szczegdlnosci producent
reklamuje swoj wyréb /towar/, ktéory chce utrzyma¢ na rynku albo wpro-
wadzi¢ na rynek, wzbudzajgc, rozszerzajac 1 umacniajgc istniejgce
u potencjalnych nabywcéw poczucie potrzeb, jakie ten towar ma zaspo-
koi¢. Producent powinien zatem w ramach reklamy formutowaé uzyteczne
informacje o towarze i zachwala¢ jego walory. atomiast  jednostka
handlowa przede wszystkim reklamuje tzw. ustuge sprzedazy detalicz-
nej towaru, a zatem zaréwno cechy samego towaru /zwlaszcza te, ktore
wzmagajg jego pokupnosé/, jak i miejsce, warunki i sposOb sprzedazy.
Czasem ogranicza sie tylko do reklamy miejsca 1 sposobu sprzedazy.
Wskazanie tej roznicy jest niezbedne z uwagi na odmienne skutki praw-
ne reklamy producenta i reklamy jednostki handlowej, o czym bedzie
mowa w dalszym ciggu pracy.

Z spoteczno-ekonomicznych funkcji reklamy wynika, ze mozna wy-
réozni¢ w niej dwie warstwy: IiNnforrmacje o towarze i jego
sprzedazy i zZzachwvwvalanie waloréw towaréw 1 warunkéw jego
sprzedazy. Proporcje, jakie mogg wystgpi¢ miedzy powyzszymi warstwami
znaczeniowymi reklamy ksztattujga sie w praktyce réznie - az do cat-
kowitego zdominowania jednej z nich przez drugg. Zgodnie z zatoze-
niami ustrojowymi naszej gospodarki w szczegdlny sposéb rozwijana i

4 J. Szymczak: Promocja sprzedazy /sales promotion/ jako czynnik
ksztattowania popytu. Warszawa 1974, zwt. s. 100 i n. W ogole za-
gadnienia reklamy interesuja szczego6lnie, co oczywiste, ekonomis-
tow, ktorzy widza w niej gléwny sposéb aktywizacji sprzedazy towa-
row. Zob. np. T. Sztucki: Reklama i1 aktywizacja sprzedazy. Warsza-
wa 1971, a takze Z. Misiaszek: Kierowanie konsumpcja...,zwt s. 92
i n.

5 Okreslenie to przyjmowane jest w dyscyplinach ekonomicznych, a opar-
te na nomenklaturze stosowanej w badaniach statystycznych. Zastrzec
jednak trzeba, ze z prawniczego punktu widzenia jest ono niepra-
widlowe, sprzedaz bowiem nalezy do grupy uméw o pizeniesienig praw,
a nie do grupy uméw o ushtugi, przy czym to ostatnie okreslenie na-
lezy do tzw. nieostrych i wzbudza kontrowersje wsréd prawnikéw.
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akcentowana powinna by¢ warstwa informacyjna reklamy i zasadniczo

z niej wiasnie ma wyptywa¢ zacheta majgca pobudzi¢ konsumenta do na-
bycia towaru”.

Wspomnie¢ jeszcze warto o szczegdlnie rozlegtych zadaniach, ja-
kie powinny by¢ realizowane przez spo6tdzielcze jednostki handlowe
w zakresie edukacji konsumenta, co nie stanowi wprawdzie wi#asciwej
reklamy, ale w praktyce czesto sie z nig taczy i przeplata. Funkcjo-
nowanie edukacyjne reklamy' obejmuje przede wszystkim informacje o
istnieniu okreslonych artykutdéw oraz szeroko rozumiany instruktaz
w zakresie racjonalnego gospodarowania i sposobéw korzystania z tych
artykutow /zwilaszcza nowosci produkcyjnych/, a takze ostrzezenia
przed ewentualnymi niebezpieczeristwami wigzacymi sie z Kkorzystaniem
z okreslonych towaréw, czy tez ich szkodliwoscig i1 sposobami jej re-

dukowania. Reklama stanowi podstawowe, cho¢ nie jedyne zrédio wszyst-
kich tych informacji®. Reklama jest wiec jednym z waznych instrumen-

tow edukacji konsumenta w dziedzinie racjonalizacji konsumpcji, kto-

ra z kolei nalezy do podstawowych zadann stawianych handlowi w naszym
ustroju®.

Czasem moga powsta¢ watpliwosci co do zaliczenia niektorych form
dziatalnosci, jako dziatan reklamowych: np. informacja o dziatal-
nosci przedsiebiorstw zasadniczo nie jest reklama, nie ma w niej
bowiem zachety do zawierania uméw, ale” moze przeciez wywotaé ten
"reklamowy" skutek, ze czytajgcy skorzysta z informacji i zwréci
sie do reklamujgcego z propozycja zawarcia umowy. Odwrotnie - pub-
likowanie tzw. porad praktycznych jest kryptoreklamg, doradza sie
bowiem uzycie okreslonych $rodkow, preparatow itp., zapewniajgc o
uzyskaniu przez to pozadanego efektu.

W literaturze francuskiej proponuje sie nawet é)rzyj(—;cie _kor]cep(y'i
istnienia osobnego  obowigzku zawodowego sprzedawcy: obligation de
renseignement. Takze polska spotdzielczos¢ spozywcow docenia po-
trzebe dziatan w powyzszym kierunku - np. w specjalnych wydawnic-
twach wewnetrznych /"Komunikaty Handlowe"/ prowadzi sie swoisty
serwis informacyjny dla sprzedawcéw, szkolgc ich m.in. w dziedzi-
nie towaroznawstwa, organizujgc konkursy "WSszystko o towarze" itp.

Obok reklamy funkcjonuje wiele innych zrédet, np. informacje uzys-
kane od innych uzytkownikéw, zrédia naukowe opisujgce cechy okres-
lonych surowcow, materiatéw, informacja sprzedawcy w sklepie itp.
0 koniecznosci zorganizowania w sieci handlowej spoétdzielczosci spo-
zywcow odpowiedniej informacji handlowej, dotyczacej wiasciwoscl i
przydatnosci towarow wprowadzanych do sprzedazy detalicznej zob.
cyt. Uchwala nr 11 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia 21 IV 1971 r.

® Zob. tez glosy ekonomistéw: K. Boczar, Z. Hodoly, M. Struzycki:
Handel wewnetrzny w dyskusji i1 Uchwale VI Zjazdu PZPR. "Handel We-
whnetrzny" z 1972 r., nr 1.
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Reklama ma zatem oddziatywa¢ ostatecznie na konsumenta i naj-
czesciej, cho¢ nie wylgcznie, do niego jest adresowana. W "drodze",
Jjaka przebywa towar od chwili wytworzenia, zanim trafi do rgk konsu-
menta, przechodzi przez Kkilka jednostek organizacyjnych, ktoére po-
dejmuja decyzje o jego nabyciu i skierowaniu do dalszej odprzedazy
lub ktore posredniczg w sprzedazy danego towaru. Jednostki te, decy-
dujac sie na wybdr okreslonego towaru, oceniajg go przede wszystkim
wedtug jego pokupnosci, tzn. uwzgledniaja wymienione funkcje reklamy
z punktu widzenia przysztych konsumentéw towaru. Taka postawa jest
charakterystyczna dla tzw. aktywnej sprzedazy, bedacej przeciwiens-
twem administracyjnego trybu "przesuwania" wyprodukowanej masy towa-
rowej do handlu detalicznego, bez uwzglednienia tego, czy, w jakim
stopniu i jak towary te zaspokojg potrzeby przysztych konsumentéw.

Skutki stosowania reklamy przejawiaja sie u Kilku grup podmio-
téw, a mianowicie:

1. Nabywcow 1 uzytkownikéw towaréw reklama skilania do zakupu.

2. Producentowi i jednostce handlowej reklama zapewnia zbyt to-
waru przez zwiekszenie popytu, a co za tym idzie - zwieksza produk-
cje i obrot, dajac w rezultacie zwielokrotnienie zyskow.

3. Odbiera "nabywcéw" innym producentom i innym jednostkom hand-
lowym produkujacym i sprzedajgcym towary o podobnym przeznaczeniu,
a zatem zmniejsza oczekiwane przez nich zyski. Reklama jest zatem
waznym narzedziem w walce konkurencyjnej.

Trzeba przeanalizowaé¢ tu oddziatywanie reklamy tylko w stosunku
do nabywcéw 1 uzytkownikéw towaréw, czyli w pierwszej sferze podmio-
tow. Jest to zresztg sfera podstawowa; dwie dalsze majg charakter
pochodny. Drugie ograniczenie, dyktowane tematyka niniejszej pracy,
dotyczy ptaszczyzny rozwazan. Przedstawione tu bowiem bedg jedynie
prawne aspekty reklamy.

Dziatalnos¢ reklamowa ani w Polsce, ani w zadnym innym panstwie
Nnie =zostalta odrebnie, catlosciowo unNormowvvana. Nie
stworzono mianowicie wigzacych regut prawnych co do sposobu, warun-
kéw i wszystkich skutkéw prawnych prowadzenia dziatalnosci reklamo-
wej 1 korzystania z niej, oraz co do wszystkich skutkéw prawnych na-
ruszenia regut postepowania w tej dziedzinie. W wielu panstwach po-
stuluje sie wprowadzenie takiego unormowania, ktére miatoby charak-
ter kompleksowy, obejmowatoby bowiem przepisy z dziedziny prawa cy-
wilnego, prawa administracyjnego i prawa karnego. Istnieja, jak do-
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tychczas, fragmentaryczne unormowanial0 takich problemoéw, Jak: mini-

mum wymagan, ktérym reklama powinna czyni¢ zado$¢, zwilaszcza z punk-
tu widzenia ochrony konkurentéw, ale takze ochrony interesbw konsu-
mentéw, niektdre skutki prawne naruszenia tych wymogdéw, zakazy wyko-

rzystywania niektdrych technik oddziatywania na nabywcéw, a takze
zakazy reklamowania niektérych produktéwil. Ponadto - fragmentarycz-

nie mozna podporzagdkowa¢ niektdére sposoby i przejawy dziatalnosci
reklamowej przepisom normujgcym okreslone instytucje prawa cywilne-
go, administracyjnego i karnego~". W konicu pewne zasady postepowania
w dziatalnosci reklamowej trzeba wyprowadzaé z ogdolnych zasad praw-
nych i z zasad wspo6tzycia spotecznego.

Gtowne wymagania stawiane reklamie sprowadzajg sie do kilku grup:

1. Reklama powinna by¢ prawdziwa i wiarygodna, inaczej moéwiac,
nie moze wprowadza¢ adresata w biad ani wprost /przez kiamliwe dane/,
ani przez zasugerowanie, falszywe roztozenie akcentéow, aluzje, czy
wrecz przez zatajenie niekorzystnych cech towaru.

2. Reklama powinna by¢ rzetelna i zgodna z dobrymi obyczajami
handlowymi, co trzeba podkresla¢ zwilaszcza wtedy, gdy w pewnych dzie-
dzinach obrotu plenig sie obyczaje, ktorym nie mozna udzieli¢ moral-
nej aprobaty.

3. Reklama powinna by¢ realizowana w sposéb nieszkodliwy dla
adresata z uwagi na Jego wrazliwosé, poczucie piekna, kryteria dobre-

Uie wszystkie stanowig unormowania w sensie prawnym, np. Miedzy-
narodowy Kodeks Reklamy z 1966 r. wydany przez Miedzynarodowg lzbe
Handlowg w Paryzu, ma charakter zbioru postulatéw, nie obwarowa-
nych bezposrednio sankcjami prawnymi, cho¢ moze mie¢ takze zna-
czenie prawne, w razie gdy zachodzi potrzeba zastosowania Kkryte-
riow ocennych do jakie)$s dziatalnosci reklamowej, skutki ktorej
stanowiag przedmiot rozstrzygnie¢ prawnych. Ha Miedzynarodowym Kon-
resie Reklamy Socjalistycznej pod hastem "Reklama w stuzbie spo-
eczenstwa" /Warszawa, 14-17 1X 1972 r./ postulowano opracowanie
kodeksu reklamy socjalistycznej.

11 Szersze opracowanie zagadnieri prawnych zwigzanych z niedozwolony-
mi formami dziatalnosci reklamowej w panstwach kapitalistycznych
- zob. A. Mokrysz-Olszyrniska: Ochrona prawna przed nieuczciwg rek-
lamg w panstwach kapitalistycznych. "Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny" z 1974 r., t. 1, s. 15 i n./.

Przyktadowo - mozna wskaza¢ przepisy kodeksu cywilnego o ofercie
handlowej, przepisy prawa o ochronie znakéw towarowych, przepisy
kodeksu karnego o oszustwie. Stosunkowo najobszerniej unormowane
zostato zagadnienie nieuczciwej konkurencji w ustawie o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji /tekst jednolity Dz.U. z 1930 r.,
nr 56, poz. 467/- jednakze sprawa ta nie ma bezposredniego_ zwigz-
ku z zagadnieniami ochrony konsumenta, omawianymi w niniejszym

opracowaniu.
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go smaku, przyzwoitosci itp. Zabrania sie stosowania takich sposobow
oddzialywania na adresatow reklamy, ktére omijatyby w ogodle ich sfe-
re intelektualng, wylgczajgc mozliwos¢ krytycznej kontroli tresci
reklamy /np. hipnoza, oddziatywanie na podswiadomos¢ widzow przez
obrazy telewizyjne lub kinowe trwajgce tak krotko, ze nie mozna ich
Swiadomie zarejestrowac/, a takze sposoby zblizone, np. wykorzysty-
wanie strachu, przesgdow, ignorancji, braku doswiadczenia zyciowego
danej grupy adresatow.

Na tle ogolnych uwag o reklamie zagadnienia szczegélne, ale o du-
zym znaczeniu praktycznym, wigzg sie z reklamowg funkcjg znakéw to-
warowych! \ szeroko stosowanych dla oznaczania i identyfikacji towa-
row, jako pochodzgcych od okreslonego producenta. Funkcja reklamowa
pozostaje w Scistym zwigzku z funkcjg konkurencyjng i gwarancyjna.
Sprowadza sie ona do tego, ze producent, stosujac zarejestrowany znak
towarowy, potwierdza tym samym dobrg jako$¢ swoich wyrobéw, wzbu-
dzajac u potencjalnych nabywcéw zaufanie co do jakosci wyrobéw za-
rowno juz im znanych, jak tez zwiaszcza - korzystajgc z "kredytu zau-
fania" - wyrob6éw nowych, wprowadzanych dopiero na rynek. W ten spo-
sOb producent zjednuje sobie nabywcéw dla swoich wyrobow.

Inne natomiast pod wzgledem prawnym znaczenie ma stosowanie przy
oznaczaniu towaréw tzw. znakéw wysokiej jakosci 1 znakéw zgodnoSci

z normg techniczng, omoéwionych w rozdziale 11 czesci pierwszej.
0 skutkach prawnych umieszczenia na towarze lub jego opakowaniu jed-
nego z powyzszych znakéw bedzie mowa w rozdziale Il tej czesci.

W pewnym stopniu, i niejako ubocznie, funkcje reklamowe mogg tez
spetnia¢ dokumenty majgce zasadniczo niereklamowe zadania, jak np.
instrukcja obstugi, pouczenie o0 sposobach zastosowania towaru, in-
formator.

Znaczenie prawne reklamy z punktu widzenia ochrony interesu kon-
sumenta przez przepisy prawa cywilnego nalezy rozwazy¢ w dwu ptasz-
czyznach! jako formy wyrazenia inicjatywy zawarcia umowy i jako ro-
dzacego skutki prawne zapewnienia o cechach towaru.

2. Reklama jako wyraz inicjatywy zawarcia umowy

Omawiajgc reklame jako forme ImNMicj owvvania zawierania
z konsumentami umow sprzedazy reklamowanego towaru, trzeba na-

J. Koczanowski: Funkcje znakéw towarowych. "Wynalazczos¢ i Racjo-
nalizacja™ z 1970 r., nr 11, oraz T. Opalskis Ochrona prawna zna-
kow wspolnych /zwigzkowych/. "Przeglad Ustawodawstwa Gospodarcze-
go" z 1975 r., nr 1.
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wigza¢ do zréznicowania reklamy pod wzgledem jej ekutkéw prawnych
w zaleznosci od tego, czy jest to reklama producenta, czy tez jed-
nostki handlowej, o czym wspomniano w uwagach ogoélnych.. Z reguty rek-
lamie producenta nie mozna nada¢ charakteru oferty sprzedazy deta-
licznej ani charakteru zaproszenia do zawarcia takiej umowy z konsu-
mentem14. Jedynie reklama jednostki handlowej moze mie¢ taki wiasnie
charakter, tzn. moze wywolywa¢ skutki prawne oferty, albo tez - skut-
ki prawne nie tak silnie wigzacego zaproszenia do prowadzenia roko-
wan /pertraktacji/ umownych.

Tak zwana oferte handlowg, skladang w sposéb dorozumiany, normu-
je przepis art. 543 k.c. omOowiony w rozdziale 1, czesci trzeciej.
Zgodnie z tym przepisem uwaza sie, ze ofertg jest wystawienie towaru
na widok publiczny w miejscu sprzedazy z rdOwnoczesnym oznaczeniem
jego ceny, co w praktyce stanowi wi}asnie najpopularniejszy chyba
spos6b reklamowania towaru, umieszczanie towarOw w oknach wystawo-
wych sklepéw, eksponowanie ich wewnatrz sklepéw na poétkach, szafkach,
na manekinach, w aranzowanych wnetrzach itp. Nabywca, os$wiadczajac
wole nabycia tego towaru, przez dokonang tym samym jednostronng czyn-
nos¢ prawng /przyjecie oferty/ doprowadza do zawarcia umowy sprzeda-
zy. W tej sytuacji wydanie towaru wskazanego przez nabywce stanowi
jedynie wykonanie obowigzku sprzedawcy, wynikajgcego z juz zawartej
umowy sprzedazy. Sprzedawca zatem nie moze odméwi¢ np. zdjecia jedy-
nego egzemplarza towaru z wystawy, jesli identycznego nie ma w skle-
pie, nie narazajgc sie na skutki prawne niewykonania umowyl”.

Z powyzszego unormowania trzeba wyprowadzi¢ praktyczne wnioski i
sformutowaé je jako dwie nastepujgce wskazéwki: na wystawach sklepo-
wych i w podobnych miejscach nalezy eksponowaé¢ egzemplarze towaréw
catkowicie identyczne z tymi, jakie znajdujg sie w sklepie, za$
w razie wyczerpania sie zapasu lub sprzedania towaru z wystawy przed
zmiang jej dekoracji - trzeba koniecznie zamieszcza¢ przy eksponowa-

4 Reki»ma producenta, skierowana do jednostki handlowej, moze miec
taki charakter, stanowi to jednak zagadnienie inne, nie zwigzane
bezposrednio z tematyka niniejszego opracowania.

Tak samo S. Buczkowski w Komentarzu do kodeksu cywilnego, t. 2.,
s, 1272. Trzeba zatem prostowa¢ btedne mniemanie wielu sprzedaw-
cow sklepowych, ze zawarcie umowy sprzedazy detalicznej w sklepie
nastepuje dopiero z chwilg przygotowania towaru do wydania /zwa-
zenie, odciecie, zapakowanie itp./.
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nym towarze informacje dodatkowa”, ze egzemplarz ten zostat Juz

sprzedany, lub ze nie Jest przeznaczony do sprzedazy, lub ze moze
zosta¢ sprzedany po zmianie dekoracji itp. 17 Tylko ten spos6éb mozna
uzna¢ za zadowalajgcy dla ochrony zaufania konsumenta do omdéwionej
formy oferty handlowej.

Drugie unormowanie cywilno-prawnych skutkéw reklamy zawiera prze-
pis art. 71 k.c., bedacy regutg interpretacyjng. Zgodnie z tym prze-
pisem reklame, podobnie Jak ogtoszenia, cenniki 1 inne informacje
skierowane do ogd6tu konsumentéw lub do poszczegdlnych oséb, poczytu-
je sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do roz-
poczecia rokowan lub - wystgpienia z wigzacg ofertg. W konsekwencji
umowa nie powstaje z chwilg Jednostronnego przyjecia oferty reklamo-
wej przez konsumenta, lecz zostaje zawarta dopiero w tym momencie,
gdy strony dojdg do porozumienia co do wszystkich tych postanowien,
ktore byty przedmiotem rokowan /art. 72 k.c./, albo tez, gdy sprze-
dawca przyjmie oferte nabywcy zacheconego do jej ztozenia trescig re-
klamy /art. 70 k.c./.

Powotany przepis art. 71 k.c. stanowi tzw. regute interpretacyj-
nal , wskazuje wiec prawidtowg wyktadnie woli stron w tych sytua-
cjach, gdy strony wyrazity jg w sposOb budzacy watpliwosci, albo gdy
nie wyrazity jej w ogdle . Tak wiec strona prowadzgca dziatalnosc¢
reklamowg i1 proponujgca przez to zawieranie uméw moze - wedle swej
woli - nada¢ swej propozycji reklamowej charakter wigzacej oferty
przez odpowiednie jednoznaczne jej sformutowanie™ . Watpliwosci mogg

18 Podstawowa informacja jest oznaczenie ceny, stanowigce obowigzek
wynikajacy z przepisobw Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 7 X
1964 r. w sprawie uwidaczniania cen artykuldw wystawionych na
sprzedaz oraz Swiadczonych ustug /Dz.U. z 1964 r., nr 37, poz. 235/.

Zwhaszcza przy sprzedazy niektorych artykuldw spozywczych /warzy-
wa, owoce/ ostrzegajgca informacja bylaby celowa, bowiem na wysta-
wie umieszcza sie zwykle wybrane, najtadniejsze egzemplarze /tzw.
strojenie towaru/.

18 S. Grzybowski: System prawa cywilnego, s. 108.

18 Z tego chyba wzgledu niektoérzy uwazajg regutly interpretacyjne za

przepisy wzglednie obowiazujgce. Zob. A. Wolter: "Prawo cywilne.
Zarys czesci ogolnej”. Warszawa 1972, s. 75.

Prasa codzienna przynosi coraz czesciej doniesienia o faktach,
zdradzajgcych catkowitg, zenujgca nieznajomosc skutkow prawnych
reklamy 1 nieporadno$¢ w Jej stosowaniu: zob. np. felieton Anty-
reklama handlu. "Dziennik Polski" nr 186/9771 z dnia 26 VIII
1975 r., z ktorego wynika, ze przedsiebiorstwo handlowe stosuje
reklamg, nadajac_jej wyrazng tresC oferty, po czym nie respektuje
mocy wigzacej tej oferty.

20
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powsta¢ w razie koniecznosci interpretowania tresci reklamy woéweczas,
gdy z jej sformutowania nie wynika jednoznacznie, czy jednostka pro-
wadzgca reklame miata intencje zamieszczania w niej wigzgcej oferty,
czy tez nie. Przy rozstrzyganiu takich wilasnie watpliwosci wejdzie
w zastosowanie przepis art. 71 k.c., a nie przepis art. 65 § 1 k.c.
o ttumaczeniu os$wiadczen woli, chociaz zastosowanie tego ostatniego
mogtoby ewentualnie okazac¢ sie korzystniejsze dla konsumenta. W szcze-
golnosci przepis ten madgtby pozwoli¢ na uwzglednienie np. zwyczaju i
uznanie, ze reklama stanowi wigzacg oferte nawet w takich sytuacjach,
w ktorych ani tres¢ reklamy nie wskazywataby na to, ani tez reklamu-
jacy nie miatby intencji nadawania reklamie charakteru wigzacej ofer-
ty. W celu uzasadnienia powyzszego pogladu co do wiasciwego sensu
art. 71 k.c. przytoczy¢ mozna dwa argumenty: po pierwsze, przepis
art. 71 k.c. stanowi lei specialis, wylgcza zatem stosowanie art. 65
k.c., a po drugie reklama, nie zawierajgca aktu woli zobowigzania sie
do zawarcia umowy, nie moze w ogole by¢ traktowana jako oswiadczenie
woli, stanowigce konieczny element czynnosci prawnej /art. 60 k.(:./21

Zajecie powyzszego stanowiska nie jest jednak roéwnoznaczne z
mniemaniem, ze jesli w konkretnym wypadku trzeba bedzie przyjaé, iz
reklama jest jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan, to nie wy-
nikaja z niej zadne skutki prawne, czyli ze jednostka handlowa, pro-
wadzaca taka dziatalnos$¢ reklamowg moze dowolnie wycofa¢ sie z za-
warcia umowy, powotujac sie na niewigzacy charakter swojej reklamy.
Mogtoby to naraza¢ na szkody tych konsumentéw, ktérzy potraktowali
reklame na serio 1 choieli zakupi¢ reklamowane towary czy tez sko-
rzysta¢ z reklamowanych ustug na warunkach umownych, stosowanych
zwykle przez dang jednostke handlowg i ktérych spotkata odmowa za-
warcia umowy. Interes konsumenta musi tu znalez¢ ochrone prawnag.
W szczegolnosci partnerzy rokowan, cho¢ nie zwigzani jeszcze weziem
umownym, sg odpowiedzialni wzgledem siebie za zawinione wyrzadzenie
szkody, co okresla sie jako odpowiedzialno$¢ za culpa in contrahendo.

21 Catkiem przeciwne stanowisko, aczkolwiek bez blizszego uzasadnie-

nia, zajat E. Drabienko: Wpybrane zagadnienia prawne w dziatal-
nosci reklamowej."Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego™ z 1975 r.,
nr 6, s. 185. Wbrew brzmieniu art. 71 k.c. uwaza on, ze "jesli
tresc o%’roszenia lub innej informacji, skierowanej do l;()otencjonal—
nego odbiorcy bud=z=zi watpliwosci - nalezy ja traktowaé jako
oferte™. Takze praktyczne nastgpstwa takiego stanowiska /sparali-
zowanie dziatalnosci reklamowej obawg, ze nieprzewidywalna ilos¢
"przyjec¢ oferty" spodowuje automatycznie zawarcie takiej ilosci
uméw/ kazg zdecydowanie odrzuci¢ ten poglad autora.
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Wyrazajac powyzszy poglad, rozstrzygnac¢ trzeba zarazem nasuwajgca sie
watpliwo$¢ co do Jego podstawy prawnej oraz co do zakresu przystugu-
jacego w takim wypadku odszkodowania.

Na gruncie poprzednio obowigzujacych przepiséw /art. 73 § 2 k.z./
sprawa ta unormowana byta Jednoznacznie: strona, ktdra wpierw wystg-
pita z zaproszeniem do rozpoczecia rokowan, a nastepnie bez uspra-
wiedliwionego powodu odmoéwita zawarcia umowy, byta zobowigzana do za-
ptaty odszkodowania. Zaréwno orzecznictwo, Jak i doktryna przyjmowa-
ty zgodnie, ze granicg odszkodowania w takiej sytuacji byt negatywny
interes umowny. Rozumie¢ przez to nalezy koniecznos$¢ pokrycia wszel-
kich strat i uzasadnionych wydatkéw, ktére poniosta druga strona
/konsument/, liczac na zawarcie umowy, a ktdre okazaty sie bezuzy-
teczne.

Kodeks cywilny nie przejal powyzszego unormowania, pomijajgc mil-
czeniem zaréwno kwestie podstawy, jak 1 zakresu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w omawianej sytuacji. Nie spos6b zatem na gruncie
aktualnie obowigzujgcych przepisow wskrzesza¢ dawnej koncepcji odpo-
wiedzialnosci~™ . W tematyce niniejszego opracowania nie zostaty row-
niez uwzglednione przepisy szczeg6lne, ktéore naktadatyby na spot-
dzielcze jednostki handlowe obowigzek zawierania uméw sprzedazy na
zadanie konsumenta®™ , co mozna by zwigzaé z tresScia reklamy, wskazu-
jacej zakres i przedmiot uméw zawieranych przez dang Jednostke hand-
lowg. W literaturze prawniczej pojawit sie wprawdzie ostatnio bardzo
daleko idacy poglad o istnieniu takiego ogoélnego obowigzku, cigzace-
go na wszystkich jednostkach gospodarki uspotecznionej zawierajgcych
wszelkiego rodzaju umowy z indywidualnymi kontrahentami /a wiec tak-
ze z konsumentami/. Tredcig tego obowiazku bytoby zawieranie wszyst-
kich rodzajéow uméw na zadanie konsumentéw, Jezeli tylko lezatyby one
w granicach statutowej dziatalnosci danej jednostki. Istniataby po-
nadto mozliwo$s¢ wymuszenia przez konsumenta zawarcia takiej umowy,

22 Tak tez rozumie pominiecie w kodeksie dawnego unormowania F. Bta-

huta /Komentarz do kodeksu cywilnego, t. 1, s. 194/, piszgc o0 wy-
cofaniu sie polskiego kodyfikatora z poprzednich ekstremistycz-
nych pozycji. Inaczej Jednak, zwilaszcza w sSwietle przepisu art. 386
K.c., przedstawia sie ta kwestia w obrocie uspotecznionym. J. Tro-
janek: Roszczenie jednostki gospodarki uspotecznionej o zawarcie
umowy - art. 386 K.c. "Nowe Drogi" z 1969 r., nr 4.

Obowiazek taki przewidujg przepisy szczegolne np. przy umowach o
przew6z kolejowy, pocztowy, o dostawe gazu i energii elektrycz-
nej, o ubezpieczenie itp.

23
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w drodze procesu sadowe9024. Akceptacja streszczonego tu pogladu nie
wydaje sie mozliwa. Jest on sprzeczny, z art. 71 k.c., pozbawiajac go
Jakiegokolwiek znaczenia 1 mozliwosci zastosowania, a zatem czynigc
go w ogole zbednym. Zgodnie z tg koncepcja - ogtoszenia, reklamy,
cenniki itp. mialyby walor prawny umowy przedwstepnej, a nie zapro-
szenia do rozpoczecia rokowan.

Na gruncie przepisow kodeksu cywilnego za podstawe prawng odpo-
wiedzialnosci - wobec braku tgczacego strony stosunku obligacyjnego
- przyja¢ wypadnie przepisy ogolne o odpowiedzialnosci deliktowej
/art. 415 i nast. k.c./. Wina Jednostki handlowej /culpa in contra-
hendo/ polega¢ wiec bedzie na lekkomysinym operowaniu reklamg stwa-
rzajgca szerokiej publicznosci ztudzenie mozliwosci nabycia reklamo-
wanych towaréw w okreslonej jednostce handlowej lub uzyskanie rekla-
mowanych ustug. Dziatanie takie mozna uzna¢ za zawiniorilg i bezpraw-
ne, jako sprzeczne z zasadami wspoOtzycia spotecznego , a ponadto
w szczegolnosci z podstawowymi.zasadami organizacji spotdzielczosci
spozywcow, ktorej jednostki organizacyjne powinny stara¢ sie jak
najlepiej zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw.

Zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej musi zamkng¢ sie w ra-
mach negatywnego interesu umownego, bowiem szkoda powstaje tu nie
z niewykonania zawartej umowy, a jedynie z jej niezawarcia2”. Harmo-
nizuje to z przyjetym w naszym kodeksie charakterem prawnym umowy
sprzedazy, jako umowy, ktorej zawarcie zasadniczo rodzi jedynie zo-
bowiazanie do wykonania Swiadczen /art. 535 k.c./, nie jest natomiast
robwnoznaczne z ich wykonaniem.

Przedstawiony tu poglad moze wydawaé sie trudny do przyjecia
z uwagi na duzy, zbyt niebezpieczny dla jednostek handlowych zakres

Zob. Z. Radwanski: Obowigzek zawierania uméw miedzy jednostkami

gospodarki uspotecznionej z indywidualnymi konsumentami. "Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny" z 1974 r., t. 111, s. 213
i n

25 0 obowigzkach stron w stadium "przedumownym" pisze szerzej
S. Grzybowski: ... CIQZQC% na kazdej stronie obowigzek obejmu-
je... nie wycofywanie sie bez uzasadnlonej przyczyny z przedsta-
wionych, chociazby nawet nie wigzacych propozycji™. "System pra-

wa cywilnego"”, s. 550. Zob. tez F. Bitahuta: Komentarz do Kodeksu
cywilnego, t. 2, s. 925.
26 Obszerniej na temat negatywnego interesu umownego zob. W. Cza-

chorski: Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza w ramach tzw. UJemnego
interesu umowy. "Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny'
z 1968 r., t. Ill, s. 23 i n., S. Grzybowski /op. cit./ idzie da-
lej, uwaza bowiem, ze odszkodowanie objgé moze takze np. szkode
wyniktg z odrzucenia innej oferty”™
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odpowiedzialnosci odszkodowawczej, grozacej w razie odméwienia za-
warcia umowy o tresci i przedmiocie wskazanym w reklamie. Blizsza
analiza wykazuje jednak, ze jednostki handlowe majg okreslone mozli-
wosci uchronienia sie od tej odpowiedzialnosci, a takze dostarcza
praktycznych wskazéwek dotyczacych prawidlowego z prawnego punktu
widzenia prowadzenia dziatalnosci reklamowej. Trzeba przypomnieé, ze
przy dochodzeniu odszkodowania wierzyciel /konsument/ musi udowodnié
wine, szkode i zwigzek przyczynowy miedzy zdarzeniem, na ktore sie
powotuje /czyli reklama/ a powstalg szkoda27. Zgodnie z przyjeta
w kodeksie cywilnym teorig adekwatnego zwigzku przyczynowego odpo-
wiedzialno$¢ odszkodowawcza obejmuje tylko normalne /typowe/ nastep-
stwa zdarzen, z ktérych szkoda wynikta /art. 361 § 1| k.c./. W oma-
wianej sytuacji decydowaé zatem bedzie zawsze wzglad na to, czy rek-
lama, nie sformutowana jako oferta, a tylko jako zaproszenie do roz-
poczecia rokowan, w zwyczajnym biegu rzeczy pobudza konsumentéw do
podejmowania dziatann i wydatkéw, obliczonych na dojscie danej umovzvg
do skutku. W konsekwencji np. stosowanie reklamy o tresci hastowej
lub ogélnikowej nie moze by¢ podstawg omawianych zgdan odszkodo-
wawczych konsumentow*=" .

3. Reklama jako zapewnienie o cechach towarow

Reklama w wiekszosci przypadkéw wylicza, opisuje i z a ¢c hw a-
1 a rbézne cechy towaru pozgdane przez nabywcow, ktdrzy, opierajac
sie na reklamie, zakupuja reklamowany towar. Przedstawi¢ tu nalezy
skutki prawne, jakie powstajg w sytuacji, gdy nabyty towar nie odpo-
wiada lub nie w catosci odpowiada wyobrazeniu, jakie nabywca wyrobit
sobie opierajgc sie na reklamie”™l. Nastepstwa te mogg uksztattowac

sie dwojako. Nabyty towar moze okaza¢ sie obiektywnie gorszy, niz

2? Szczeg6towo W. Czachérski: Prawo zobowigzan w zarysie. 1973 r.,

s. 131 i n.
23 Na przykiad: "Pijcie mleko", "Ryby zZrédiem cennego biatka™ itp.

2" Na przyktad: "Polecamy zawsze nasze ustugi'.

30 Podstawa taka mogtoby by¢ natomiast ogtoszenie reklamowe o tresci:

"Dzieki catodziennym ciagtym dostawom pieczywa z naszych piekarn
utrzymujemy stale pelny asortyment swiezego pieczywa", albo "Res-
(tjaltjjracja nasza zapewnia konsumentom cieple positki przez catg
obe".

Obiektywng zasadno$C trzeba zaakcentowaC dlatego, ze charakter
dziatalnosci reklamowej i1 utarte w tej mierze zwyczaje dopuszcza-
ja formutowanie jej w sposdb nie zawsze nadajgcy sie do dostowne-
go rozumienia, np. sposob zartobliwie przesadny /tzw. puffing/.
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zapowiadata reklama. Poniesiona szkoda wyraza sie wowczas w kosztach
nabycia towaru albo nawet jest mniejsza - w razie czeSciowej przy-
datnosci towaru. Adresat reklamy, ktdéry na podstawie reklamy nabyt
przedmiot i zastosowal go zgodnie z przeznaczeniem, moze tez poniesc
dalej idaca szkode, np. na skutek tzw. efektow ubocznych uzycia na-
bytego towaru, na skutek zmarnowania innych nakladéw i wydatkow,
albo nawet na skutek tzw. nieszczesliwego wypadku /zatrucie, wypadek
drogowy itp./ wywotanego brakiem cechy, o istnieniu ktorej zapewnia-
ta reklama.

Wskazanie skutkéw prawnych, jakie powstang w wymienionych sytua-
cjach, trzeba poprzedzi¢ rozwazaniem, jaka tres¢, zawarta w reklamie,
moze pociggac¢ powstanie skutkéw cywilno-prawnych. Ot6z wydaje sie,
ze nawigza¢ tu nalezy do tego, co powiedziano w uwagach ogdlnych o
reklamie jako informacji oraz jako o sposobie zachwalania towaru.
Zawarte w reklamie informacje np. co do skiadu, konstrukcji, zasto-
sowan przedmiotu rodzg skutki prawne, moga by¢ traktowane jako zapew-
nienie sprzedawcy o okreslonych cechach jakosciowych towaru /art.556
§ 1 k.c./. Kie mozna natomiast uwaza¢ za wigzace zapewnienie tych
czesci reklamy, ktérych trescig i celem jest tylko zachwalenie towa-
ru> np. przez uzycie okreslen w superlatywach, przez stosowanie fo-
tografii pieknych modeli lub przedstawianie atrakcyjnych sytuacji zy-
ciowych, w ktérych znajduje zastosowanie reklamowany towarJ]

Wskazane rozréznienie miedzy informacjg a zachwalaniem moze bu-
dzi¢ wiele watpliwosci: linia podziatlu jest tu wyjgtkowo nieostra.
Rozstrzyganie tych watpliwosci stanowi zadanie orzecznictwa. Jednym
z kryteriébw pomocnych przy rozstrzygnieciach moze by¢ ocena, czy da-
ny element reklamy dziata bezposrednio na intelekt odbiorcy /warstwa
informacyjna/, czy tez na sfere emocji i wyobrazni /zachwalanie/.

Jezeli informacje zawarte w reklamie kwalifikujg sie jako zapew-
nienie sprzedawcy o cechach jakosciowych towaru, to brak tych cech
/Scislej - brak lub obnizenie stopnia nasilenia cech pozytywnych po-
zadanych przez nabywce albo wystgpienie niedopuszczalnych lub pod-
wyzszenie stopnia nasilenia dopuszczalnych cech ujemnych/ stanowi
przestanke powstania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, o ktérej be-
dzie mowa w rozdziale Il/. W razie gdy taka dziatalnos¢ reklamowag

Nie dostrzega tej réznicy E. Drabienko /op. cit., s. 186/, piszac,
ze tres¢ materiatow reklamowych 'stanowi zobowigzanie wobec ewen-
tualnego nabywcy, ze towar lub ustuga posiadajg opisane wias-
ciwosci™ .
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prowadzi producent, a konsument zakupit towar od jednostki handlo-
wej, straty poniesione w zwigzku z odpowiedzialnoscig z tytutu re-
kojmi przez jednostke handlowg moga by¢ dochodzone od producenta na
podstawie przepisow o odpowiedzialnosci kontraktowej.

Rozwazy¢ jednak trzeba réwniez, czy w razie gdy cechy towaru nie
odpowiadajg reklamie, moze to Btanowi¢ dla nabywcy podstawe do powo-
tania sie na to, ze zostat wprowadzony w btad przez sprzedawce. Gdy-
by odpowiedZz mogta byé pozytywna, to w konsekwencji nabywca moégtby
uchyli¢ sie od skutkow prawnych swego o$wiadczenia woli, ztozonego
przy zawieraniu umowy sprzedazy /art. 84 i 86 k.c./33. Problem ten
dostrzezono i oméwiono w literaturze w zwigzku z rekojmig i gwaran-
cja”™. Rozstrzygniety on zostat negatywnie na podstawie argumentu,
ze skutki prawne wadliwosci zakupionego przedmiotu unormowane zosta-
ty przez przepisy szczegdlne o rekojmi czy gwarancji, zatem ochrony
kupujgcego nie mozna opiera¢ na przepisach ogoélnych. Doda¢ tu warto,
ze zweryfikowanie trafnosci powyzszego stanowiska mozna oprze¢ na
przepisie art. 564 k.c. Sam przeciez ustawodawca w sytuacji kwalifi-
kujacej sie jako podstep sprzedawcy /hipoteza normy/ przewiduje w
konsekwencji odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, a nie odsyta do prze-
pisébw o skutkach podstepu.

Przyzna¢ trzeba jednak, ze zarbwno biad nabywcy /co do cech ja-
kosciowych kupowanego towaru/, jak i1 podstep, czyli dziatanie, ktére
ten btad wywotato, sg konstrukcjami prawnymi dla sytuacji bardzo
bliskich dziatalnosci reklamowej. Z tej tez przyczyny w praktyce
handlowej /zwitaszcza w krajach zachodnich/ w celu wzmozenia skutecz-
nosci reklamy stosuje sie roznego rodzaju ‘“chwyty psychologiczne”,
majgce usmierzy¢ obawy konsumenta, ze reklama wprowadzi go w biad.
Mozna tu wymieni¢ udzielanie tzw. gwarancji na okres uzytkowania np.
drobnych przedmiotbw z mas plastycznych, przyrzeczenie zwrotu ceny
w razie niezadowolenia konsumenta, np. z efektbw stosowania jakiego$
preparatu. Réwnolegle stosuje sie w celach reklamowych takze inne

E. Drabienko /op. cit., s. 187/ w opisanej sytuacji chce przyzna¢
nabywcy jedynie roszczenia odszkodowawcze, a w braku szkody -
uprawnienie odstgpienia od umowy. Nie podaje jednak podstaw praw-
nych takiego uszczuplenia ochrony prawnej, nie mozna zatem pole-
mizowa¢ z jego stanowiskiem.

Z.K. Nowakowski: Ochrona nabywcy rzeczy zwadami. "Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny'z 1967 r., t. Il, s. 6 i n.; Cz. Zu-
tawska: Gwarancja., e. 203. Odmiennie jednak A. Ohanowicz: Zbieg
norm w polskim prawie cywilnym. Warszawa 1963, 0. 8° i a.
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sposoby, np. zachecanie do wyprdébowania towaru przez wreczanie kon-
sumentom bezptatnych prébek reklamowych, degustacje, pokazy uzywania.
Stosowanie takich i podobnych sposobow wyklucza faktyczng mozliwosé
powotania sie konsumenta na blgd czy podstep sprzedawcy, a niezalez-
nie od tego moze stuzy¢ ochronie interesbw konsumenta, spetnia funk-
cje informacji o towarze i funkcje zachwalania towaru.

Kontrowersyjna jest odpowiedZz na pytanie o podstawe prawnag i za-
kres odpowiedzialnosci odszkodowawczej reklamujgcego towar w razie
gdy adresat reklamy, dziatajgc w zaufaniu do informacji w niej za-
wartych, poniesie dalej idaca szkode. W literaturze pojawity sie na-
wet poglady, zgodnie z ktérymi reklama stanowi przyrzeczenie gwaran-
cyjne, obcigzajgce reklamujgca jednostke pelng odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg o charakterze absolutnym, tj. bez zadnych mozliwosci
uwolnienia sie od tej odpowiedzialnosci i obejmujaca szkody  ponie-
sione przez wszystkich, ktoérzy postugiwali sie reklamowanym towarem,
wyjawszy jJedynie posiadaczy w ztej wierze"~. Wydaje sie, ze poglady
te sg zbyt skrajne i nie moga by¢ zaakceptowane, cho¢ nie tu miejsce
na ich szczegotowy rozbidr i krytyke. Wystarczy powiedzie¢, ze za-
kres i charakter postulowanej w nich odpowiedzialnosci jednostek po-
stugujacych sie reklamg-~ bytby dla nich tak grozny, ze doprowadzi-
toby to do sparalizowania wszelkiej dziatalnosci reklamowej i infor-
macyjnej dla konsumentéw, bez czego wrecz trudno wyobrazi¢ sobie
normalng dziatalnos¢ handlowsa.

Uzasadnione zar6wno ze wzgledéw prawnych, jak i gospodarczych
jest stanowisko bedgce rozwinieciem koncepcji przyjetej w punkcie 1.
Reklame w jej czesci informacyjnej trzeba traktowac jako zapewnienie
sprzedawcy o okreslonych cechach towaru i1 wigza¢ z tym mozna jego
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg zgodnie z art. 566 k.c. Odpowiedzial-
nos¢ ta obejmuje wszelkie szkody, z tym ze w odniesieniu do szkéd
w granicach negatywnego interesu umownego ma ona charakter absolut-
ny, zas co do pozostatych szkdéd, tzn. obejmujgcych pozytywny interes

35 To jest osoby, ktére wiedzag o tym, Zze nie majg praw korzystania
z danego przedmiotu, np. ztodziej. Koncepcje te rozwija S. Sotty-
sinski: Odpowiedzialno$¢ producenta wobec konsumenta za szkody
wyrzadzone wprowadzeniem do obrotu rzeczy z wadami. "Studia Cywi-
listyczne”, t. XV, s. 172 i n.

36 s. Sottysinski postuluje nawet wigzanie identycznych skutkéw praw-

nych ze stosowaniem znaku fabrycznego /towarowego/, a nawet ze
zwyklym napisem na opakowaniu towaru, wskazujgcym nazwe 1 adres

producenta.
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umowny”?, ma charakter normalnej odpowiedzialnosci kontraktowej, a za-

tem dopuszcza mozliwos¢ ekskulpacji dtuznika. Sprzedawca bedzie mdgt
zwolni¢ sie od tej odpowiedzialnosci, jesli zdota udowodnié, ze kon-
kretng przyczyng szkody jest okolicznos$é, za ktdra nie ponosi on od-
powiedzialnosci /art. 471 k.c./. Za okolicznos¢ taka nie moze by¢
uznany fakt, ze sprzedawca jest jednostka handlowg, ktdéra nie produ-
kowata towaru i nie uktadata jego reklamy, bowiem sprzedajgc towar
wraz z reklamowag informacja jednostka handlowa powtarza jg i przyj-
muje odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta za to, ze informacja ta jest
prawdziwa i rzetelna. Jednak w razie gdy jednostka handlowa sprzeda-
ta towar, dla ktérego tres¢ reklamy redagowal producent, ma ona
z kolei wobec niego roszczenie odszkodowawcze na podstawie tych sa-
mych przepisow /art. 471 i nastepne Kk.c./. Szkoda jednostki handlo-
wej réwna sie wysokosci $wiadczen, Jakie musiala sama ponies¢ na
rzecz poszkodowanego konsumenta.

Takze konsument, cho¢ nie zwigzany weziem umownym z producentem,
moze mie¢ bezposrednio wobec niego roszczenia odszkodowawcze, a mia-
nowicie w sytuacji, gdy szkoda wyrzgdzona zostata przez czyn niedo-
zwolony producenta /art. 415 k.c./, np. przez wprowadzenie do obrotu
wyrobu niezgodnego z wymogami nhormy panstwowej przy roéwnoczesnej
informacji /reklamie/, ze jest on zgodny z normg, przez wprowadzenie
do obrotu przedmiotu niezgodnego z wymogami zapewnienia bezpieczens-
twa uzytkownikom itp. Na tej samej podstawie prawnej moze dochodzi¢
odszkodowania kazdy /a zatem nie tylko nabywca towaru/, kto poniost
szkode na skutek skorzystania z towaru nie odpowiadajagcego wymogom
bezpieczenstwa itp.

Oméwione tu wymagania stawiane reklamie, cho¢ pozbawione bezpo-
Srednich sankcji prawnych, nie pozostajg jednak bez znaczenia dla
oceny - zwilaszcza przez sad - winy Jednostki operujacej rekigmg wow-
czas, gdy jest ona obcigzana odpowiedzialnoscig odszkodowawczg wobec
konsumenta. W dziatalnosci reklamowej powinno sie zatem uwzgledniaé
nie tylko aspekt skutecznosci i optacalnosci reklamy, ale takze jej
aspekty moralne.

! Pozytywny interes umowny obejmuje wszystkie straty, jakie poniost
konsument w nastepstwie wadliwosci towaru, a takze wszystkie Kko-
rzysci, osiggniecie ktorych uniemozliwita mu ta wadliwosc¢.
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11. OCHRONA NABYWCY RZECZY WADLIWE]

1. Pojecie wad

W celu oznaczenia zespotu cech towaru w praktyce handlowej uzywa
sie okreslenia "jakos¢'": moéwi Bie wiec o dobrej lub ztej /niewtasci-
wej, nienalezytej/ jakosci towaru, o odbiorze jakosciowym, kontroli
jakosciowej itp. Przepisy prawne réwniez operuja pojeciem jakosci38,
jednak przy unormowaniu odpowiedzialnosci sprzedawcy za nienalezytg
jakos¢ sprzedanego towaru prawo cywilne wprowadza szczeg6lne pojecie
"wady Fizycznej" . Jest to okreslenie szeroko zdefinio-
wane przez kodeks cywilny /art. 556 § 1/, konieczne jest zatem przed-
stawienie jego znaczenia.

Z wadami fizycznymi sprzedanej rzeczy mamy do czynienia w czte-
rech réznych sytuacjach:

1. Jezeli rzecz wykazuje ceche zmniejszajaca jej wartos¢ /np.
okazuje sie, ze koperta zegarka jest nie ze ztota, jak mozna byito
sadzi¢ z wysokosci jego ceny, lecz z innego, nieszlachetnego metalu/.

2. Jezeli rzecz wykazuje ceche zmniejszajacg jJej uzytecznosgé,
przy czym uzytecznos¢ spodziewana /zakitadana/ przez nabywce musi wy-
nika¢ albo z przeznaczenia rzeczy /bedzie to zwyczajne, normalne za-
stosowanie rzeczy/, albo z okolicznosci /gdyby np. w sklepiku na te-
renie klubu sportowego sprzedawano kostiumy kgpielowe kolorowe, w Kto-
rych nie wolno korzysta¢ z basenu w tymze klubie/, albo z uwzgled-
nienia szczegodlnego celu oznaczonego przez strony w umowie /jesli
np. z umowy wynika, ze nabywca kupuje dany przedmiot do szczegdlnego
zastosowania, innego niz zwyczajne przeznaczenie takich przedmiotéw/.

3. Jezeli rzecz nie ma wihasciwosci /cech/, o ktérych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujgacego. Moze to by¢ zapewnienie albo wyraz-
ne, np. informacja o celu i charakterze reklamowym, albo dorozumiane,
z ktérym mamy do czynienia np. przy sprzedazy wedtug prébki lub wzo-
ru - uwaza sie bowiem woOwczas, ze sprzedawca zapewnia, iz cechy to-
waru beda scisle odpowiada¢ cechom prébki lub wzoru.

4. Jezeli rzecz wydana zostata kupujgcemu w stanie niezupetnym.
Niekompletno$¢ rzeczy moze polegac¢ nie tylko na braku czesci skiado-
wej rzeczy albo na braku objetej umowg przynaleznosci utatwiajacej
korzystanie z rzeczy lub na braku czes$ci zamiennych, jesli stanowiag
komplet wyposazenia rzeczy, ale takze na braku dokumentéw i instruk-

38 0 pojeciu jakosci w unormowaniach prawnych zob. Cz. Zutawska:
Gwarancja..., s. 70 i n.



150

eji potrzebnych przy postugiwaniu sie rzeczg lub przy korzystaniu
z praw z nig zwiazanych, jak np. karty gwarancyjnej, certyfikatu itp.

Jak z tego wynika o niewadliwosci rzeczy sprzedanej mogg decydo-
wa¢ inne przestanki, a nie tylko i nie zawsze zgodnos$¢ towaru z wy-
naganiani norm technicznyct?g, co jest podstawg kontroli jakoscio-
wej przy odbiorze towaréw przez handel od producenta. Istnieje wiec
niewatpliwe ryzyko handlowe wszystkich jednostek handlu detaliczne-
go, w ktérym muszg sie zmiesci¢ przypadki objete odpowiedzialnoscig
sprzedawcy wobec konsumenta za wady rzeczy sprzedanej - przy row-
noczesnym braku odpowiedzialnosci producenta towaru, ktdrej podsta-
wy, unormowane przez przepisy ogolnych warunkédw uméw sprzedazy i
uméw dostawy, omowione zostaty w rozdziale 11 czesci drugiej. To
ryzyko moze byé w pewnym stopniu zmniejszane przez wprowadzanie do
uméw zawieranych z producentami postanowien dotyczacych jakosci za-
mawianych towaréw zaréwno objetych normami technicznymi, jak i ta-
kich, na ktdére nie wydano norm technicznych. Postanowienia te powin-
ny dotyczy¢ zwiekszania uzytecznosci towaréw, zgodnosci ich cech z in-
formacjg reklamowa producenta itp.

Podstawowe przepisy o rekojmi za wady fizyczne przy sprzedazy
nie znajg zréznicowania wad na wady jawne i wady ukryte, czego kon-
sekwencje prawne zostang omoéwione w dalszym ciggu pracy. Jednak zréz-
nicowanie charakteru wad na ukryte i1 jawne wystepuje w kodeksowym
unormowaniu zagadnienn szczegotowych dwukrotnie, a mianowicie przy
sprzedazy z sukcesywnym dostarczaniem kolejnych partii /czesci/
sprzedanej rzeczy /art. 562 § 2 k.c. - w handlu detalicznym jest to
przypadek sprzedazy prenumeracyjnej/ oraz przy sprzedazy komisowej
/art. 770 K.c./. Ponadto z art. 563 § | k.c. wynika, ze badanie rze-
czy moze by¢ w danych stosunkach przyjete i wowczas nalezy dotozyc¢
nalezytej starannosci, aby wykry¢ wady. Tak zatem winna by¢ przepro-
wadzana analiza i tak sprecyzowane kryteria zréznicowania wad, zwilasz-
cza ze istnieje tu sporo watpliwosci4”.

Pojecie wady ukrytej i przeciwstawne pojecie wady jawnej sprze-
zone sg z kwestiag badania cech jakosciowych sprzedanej rzeczy, przy

Wydaje sie godne podkres$lenia, ze nawet w stosunkach miedzy jed-
nostkami uspotecznionymi o wadliwosci towaru decyduje to, czy mo-
ze on by¢ uzyty zgodnie z przeznaczeniem, a nie to, czy jest for-
malnie zgodny z warunkami technicznymi producenta: Orzeczenie GKA
z dnia 27 X 1970 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich i1 Komisji Ar-
bitrazowych™ z 1971 r., nr 7-8, poz. 130.

40 Szeroka analiza poje¢ wady jawnej i wady ukrytej przedstawiona
zostala w pracy Cz. Zulawskiej: Gwarancja..., s. 119 i n.
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czym w réznych unormowaniach obowigzek badania moze obcigza¢ albo
sprzedawce, albo kupujacego. Roéznie tez moze by¢ ustawiony poziom wy-
magan co do fachowos$ci i starannosci dziatania osoby przeprowadza-
jacej odbidr i1 badajgcej rzecz. Wedlug art. 562 § 2 i1 art. 563 § |
k.c. za wady jawne trzeba uwaza¢ te, ktére kupujagcy moze ujawni¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Natomiast wedlug przepisu art. 770
k.c. wadami jawnymi sg te wady, o ktdrych komisant /sprzedawca/ wie-
dziat lub z tatwoscig moégt sie dowiedzie¢. Whnikliwe przyjrzenie sie
tresci i ukierunkowaniu tych unormowan wykazuje dalsze réznice w po-
jeciu "jawnosci" wady.

Zgodnie z art. 562 § 2 k.c. kupujacy powinien z nalezytg staran-
noscig bada¢ otrzymywane sukcesywnie partie towaru. W razie bowiem,
gdyby wczes$niej otrzymana partia wykazywata mozliwe do wykrycia, przy
starannym odbiorze, wady /wady jawne/, a kupujacy wad tych by nie
wykryt i nie zgtositby reklamacji, traci prawo kwestionowania tych
samych wad w dalszych partiach towaru. Ustawodawca przyjmuje tu jak-
by dorozumiang zmiane umowy, traktujac milczenie kupujgcego w przed-
miocie wadliwosci towaru jako jego zgode na zaproponowang przez
sprzedawce w drodze czynnosci konkludentnej zmiane umowy co do cech
jakosciowych towaru. Ta supozycja co do zamystu ustawodawcy znajduje
dodatkowe oparcie w zdaniu Il tegoz paragrafu, gdzie wytaczono moz-
liwos¢ przyjecia takiej "dorozumianej zmiany” umowy,w razie gdy wad-
liwos¢ rzeczy jest nastepstwem naruszenia przepisOw o normach tech-
nicznych i podobnych przepiséw normujacych produkcje, co kwalifikuje
sie jako czyn niedozwolony, wobec czego powodowatoby niewazno$¢ umo-
wy. Omoéwione unormowanie jest niezgodne z zasadg ochrony interesu
konsumenta i z tego wzgledu spotkato sie ze stuszng krytyka”™l. Przy
stosowaniu art. 562 § 2 k.c. w praktyce zalecac¢ by trzeba co najmniej
bardzo rozwazne i1 wzgledne dla konsumenta kwalifikowanie wymogéw do-
tyczacych '"nalezytej starannosci' przy badaniu kolejnych partii to-
waru, nie moga to by¢ zatem wymogi zbyt wysokie. W ten sposéb ostrze
omawianego przepisu skierowane przeciwko konsumentowi zostanie w pew-
uym stopniu stepione

Artykut 770 k.c. normuje mozliwos¢ daleko idgcego ograniczenia
odpowiedzialnosci komisanta z tytutu rekojmi za wady sprzedanego to-

S. Buczkowski: Komentarz do Kodeksu Cywilnego, t. 2, s. 1295.

Na podobnym stanowisku stoi takze orzecznictwo sgdowe, co prawda
tylko co do rzeczy, ktorych badanie wymaga wiadomosci specjalnych:
Orzeczenie SN z dnia 14 Il 1967 r. "Orzecznictwo Sadu Najwyzsze-
go, lzba Cywilna i Pracy" z 1967 r., nr 1, poz. 9
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waru, ma wiec réwniez Scisty zwigzek ze sprawag ochrony interesu kon-
sumenta. Wedilug tego przepisu komisant ogranicza swg odpowiedzial-
no$¢ z tego tytulu jedynie do wad jawnych, a za takie trzeba uwa-
za¢ wady, o ktérych komisant wiedziat lub z #atwoscig mogt sie do-
wiedzie¢. Ten ostatni zwrot wymaga blizszego omodwienia, konieczne
jest bowiem sprecyzowanie kryteridow oceny tej "latwosci dowiedzenia
sie". Sadzi¢ trzeba, ze miare takg stanowi¢ powinna starannosc¢ i fa-
chowosé¢, jakiej mozna oczekiwa¢ od jednostki zawodowo zajmujgcej sie
prowadzeniem dziatalnosci komisowej w okreslonej branzy towarowej,
jednostki, do podstawowych zadann ktdrej nalezy dbatos¢ o interes
konsumenta i do ktdérej konsument powinien mie¢ zaufanie. Uzasadnie-
nie to w pierwszym swym czitonie oparte jest na ustawowej definicji
umowy komisu /art. 765 k.c. - "w zakresie dziatania swego przedsie-
biorstwa"/”, oraz na przepisach resortowych, ktére, nakazujgc bada-
nie jakosci przyjmowanego do sprzedazy przedmiotu, pozwalaja nawet
sklepowi komisowemu postuzy¢ sie powotanym na wiasny koszt rzeczo-
znawcag™4. Drugi czion przytoczonego uzasadnienia znajduje podstawe
w statutowych zadaniach dziatalnosci spoétdzielczosci spozywcéw. Oczy-
wiste jest bowiem, ze zaostrzenie wymogéw co do starannosci i facho-
wosci badania przyjmowanego do komisowej sprzedazy towaru lezy w in-
teresie konsumenta, zmniejsza bowiem ryzyko zakupu komisowego. He-
dukcji ulega tu bowiem sama mozliwos¢ wystgpienia takich cech towa-
ru, ktore kwalifikowalyby sie jako wady ukryte, nie objete zatem od-
powiedzialnoscig z tytutu rekojmi.

Zgodnie z art. 556 § 2 k.c. wada prawvvna rzeczy wy-
stepuje wtedy, gdy sprzedano rzecz stanowigcg wilasnos¢ osoby trze-
ciej, albo gdy rzecz sprzedana jest obcigzona prawem osoby trzeciej

takim, jak np. prawo rzeczowe ograniczone, prawo zatrzymania, prawo
najmu, uzyczeniad”.

4™ Podobny poglad wyraza A. Kedzierska-Cieslak: Komis s. 110,a tak-
ze M. Piekarski: Komentarz do Kodeksu Cywilnego, t. 2, a. 1585.

44 Zob. § 9 pkt 3 cyt. Zarzadzenia nr 130 Ministra Handlu Wewnetrzne-
fo. Zauwazy¢ jednak trzeba, ze nie harmonizuje z tym unormowanie
12 ust. Instrukcji nr 2 Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia
29 VI 1968 r. w sprawie zatatwiania w sklepach jakosciowych rek-
lamacji nabywcow oraz zamiany artykutdw przemystowych /Dz.Urz.
MHW, nr 26, poz. 53/i zgodnie z ktorym za wade jawna uwazaé¢ by
trzeba wade, o ktdérej komisant "przy dotozeniu zwwyktej sta-
rannosci z d+atwwoscia mdigt sie dowiedziec".
45 Celowo nie wymieniam tu wad prawnych, jakie moga cigzy¢ na nieru-
chomosciach /dzierzawa, dozywocie/, jako nie objetych tematem.
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Wyjatkowo tylko mozna mie¢ do czynienia w zwyklym handlu deta-
licznym z wada prawng rzeczy sprzedanej,towary bowiem nabywane sa
w zrodiach, ktdére z natury rzeczy czynia ewentualno$¢ wystgpienia
*ady prawnej mato prawdopodobng. Nie da sie jednak catkowicie wyklu-
czy¢ mozliwosci powstania pewnych nieprawidtowosci w obiegu towardw,
na skutek ktorych w sprzedazy detalicznej znajdzie sie rzecz nie be-
daca wiasnoscig sprzedawcy /a odnosnie handlu detalicznego panstwo-
wego: rzecz, co do ktdrej sprzedawca nie ma prawa swobodnego rozpo-
rzadzania/, albo tez rzecz obcigzona prawem przystugujacym innej,
trzeciej osobie. Wystgpienie wad prawnych rzeczy sprzedanej jest na-
tomiast znacznie bardziej prawdopodobne w handlu komisowym, gdzie
rzecz oddawana jest do sprzedazy przez osobe prywatng, a to zrodio
kaze liczy¢ sie zarébwno z tym, ze komitent moze nie mie¢ prawa swo-
bodnego rozporzadzania rzeczg /np. rzecz stanowi wspotwiasnosé, albo
nawet, w skrajnym wypadku, rzecz pochodzi z kradziezy/, jak i z tym,
ze rzecz jest obcigzona prawami os6b trzecich.

Rekojmia za wady
Zasady odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
sprzedanej rzeczy powstaje wOwczas, gdy po wydaniu rzeczy /przy rze-
czach oznaczonych tylko co do gatunku/ albo juz po zawarciu v owy
/przy rzeczach oznaczonych indywidualnie/ okaze sie, ze rzecz uest
wadliwa, chyba za wadliwos¢ powstata po wydaniu rzeczy kupujgcemu
z przyczyny innej niz tkwigca w sprzedanej rzeczy /art. 559 k.c./.
Woczesniejsza znajomos¢ wadliwosci przez kupujgcego wylgcza te odpo-
wiedzialnos¢ sprzedawcy /art. 557 k.c./, rekojmia bowiem jest insty-
tucjg prawng chronigca zaufanie nabywcy do niewadliwosci przedmiotu
i opartej na niej ekwiwalentnosci Swiadczen, nie moze za$ by¢ mowy
0 takim zaufaniu, jesli kupujacy wie o istnieniu wadliwosci nabywa-
nego przedmiotu.

Skoro od faktu $swiadomosci /lub nieswiadomosci/ kupujgcego o wa-
dzie zalezy istnienie /lub nieistnienie/ odpowiedzialnosci z tytutu
fekojmi za te wade, odpowiedzie¢ trzeba na pytanie, ktdra ze stron
ma fakt ten udowadnia¢ w ewentualnym sporze i jakie sposoby dowodze-
nia mogg mie¢ tu najszersze zastosowanie.

Nie powinien budzi¢ watpliwosci poglad, zgodnie z ktorym ciezar
dowodu spoczywaé musi na sprzedawcy, ktory, chcac zwolni¢ sie od od-
powiedzialnosci, ma udowodni¢ fakt warunkujacy to zwolnienie /art. 6
k.c./. Ponadto ogodlne reguty dowodzenia ucza, ze przeprowadzenie do-
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wodu negatywnego.udaj* sie jedynie w bardzo szczegdlnych sytuacjach
faktycznych, nie mozna by zatem zada¢ od nabywcy przeprowadzenia do-
wodu jego wiasnej nieswiadomosci. V koncu - powotaé sie mozna takze
na analogie nieSwiadomosci nabywcy o wadzie z dobrg wiarg, ktorej
istnienia kaze domniemywac¢ sie art. 7 K.c.

Sprzedawca, a zwilaszcza sprzedawca w handlu detalicznym, musi
stosowaC sposoby utatwiajgce mu przeprowadzenie tego nielatwego do-
wodu. W praktyce najpowszechniej korzysta sie przy tym z domnieman
faktycznych, a mianowicie umieszcza sie przy stoiskach sprzedazy
tatwo czytelne, rzucajgce sie w oczy napisy informujace o wadliwosci
towaréw sprzedawanych w tych stoiskach np. po obnizonych cenach po to,
by méc potem powota¢ sie na domniemanie, ze kupujacy przeczytat te
informacje. Oczywiscie domniemanie takie moze by¢ w procesie obalone
przez kupujgcego, dlatego skuteczniejszym sposobem jest indywidualne
informowanie kupujacego w toku tzw. rozméw sprzedazowych o konkret-
nych wadach przecenianych przedmiotéw”. Jak widaé, celem oméwionego
przepisu art. 557 k.c. jest niewatpliwie ochrona nabywcy - konsumen-
ta, od ktérego nie zada sie juz, tak jak to czynity przepisy poprzed-
nio obowigzujgce, aby z nalezytg starannoscig badal rzecz przy zaku-
pie pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmin?.

Taki sam cel, czyli wzmocnienie ochrony konsumenta8, mial kody-
fikator, ograniczajgc w kolejnym przepisie /art. 558 § 1 k.c./ moz-
liwos¢ umownego wytgczenia lub zwezenia zakresu odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi w tych wypadkach, gdy umowa sprzedazy zawierana jest

4 Kie wydaje sie natomiast, by mozna byto na gruncie przepiséw ko-
deksu cywilnego broni¢ pogladu, wyrazonego przez A. Kedzierska-
-Cieslak /op. cit., s. 108/, ze w wypadku kazdej wady jawnej, moz-
na domniemywa¢, iz kupujacy o niej wiedziat, prowadzitoby to bo-
wiem do obcigzenia kupujgcego przeciwdowodem, czyli dowodem wias-
nej jego nieswiadomosci.

47 Art. 323 k.z. Zmiana unormowania spotkata sie tez z krytyczng oce-
na, jako zbyt daleko idgca /W. Wasiak: Rekojmia za wady fizyczne
wedtug kodeksu cywilnego. "Panstwo i Prawo" z 1967 r., nr 3/-
PrzyznaC trzeba, ze nawet bedac przekonanym o potrzebie daleko po-
sunietej ochrony interesébw konsumenta trudno jest bez zadnych za-
strzezen zaaprobowa¢ unormowanie cywilno-prawne, zgodnie z Kkto6-
rym nawet razgce niedbalstwo kupujgcego, pozbawiajgce go rozezna-
nia co do oczywistych wad kupowanej rzeczy, nie pozbawia go upraw-
nien z tytutu rekojmi przeciwko sprzedawcy, ktorym, na domiar,
wcale nie musi by¢ jednostka zawodowo zajmujgca sie sprzedazg to-
warow.

4® Odmienne stanowisko co do oceny kierunku unormowari kodeksu cywil-
nego zajmuje S.Sottysinski, wyrazajgc poglad, ze ochrona prawna i
pozycja konsumenta uleglty znacznemu pogorszeniu. S. Soltysinskis
Ochrona praw konsumenta. "Panstwo i Prawo" z 1971 r., nr 12.
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®iedxy jednostka gospodarki uspotecznionej a inng osoba /konsumen-
tem/. Wylaczenie lub ograniczenie takie moze mie¢ miejsce jedynie

w wypadkach przewidzianych w przepisach szczegdlnych, a i wtedy moze
okaza¢ sie bezskuteczne w razie podstepnego =zatajenia wady przez
sprzedawce /5 2 tegoz artykutu/~. Przykiadem przepiséw szczegdlnych
dopuszczajgcych ograniczenie odpowiedzialnosci uspotecznionego sprze-
dawcy wobec konsumenta - nabywcy za wady rzeczy sprzedanej sa przepi-
sy 0 sprzedazy komisowej, ktdre zostang omowione w dalszym ciggu pra-
cy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady jest odpowiedzialnos-
cig ustawowg i ma charakter absolutny, tzn. nie zalezy ani od tego,
ozy sprzedawca zawinit, spowodowat lub chocby przyczynit sie do po-
wstania wadliwosci rzeczy, ani nawet od tego, czy sam sprzedawca znat
lub choéby mégt zna¢ wade. Jest to zatem odpowiedzialno$¢ bardzo su-
rowa i dobrze chroni interes nabywcy - konsumenta.

Unormowanie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przy umo-
wie sprzedazy pozwala na wytaczenie innych podstaw prawnych, jakie
ewentualnie moglyby by¢ zastosowane w razie sprzedania rzeczy wad-
liwej. Taka inng podstawe moglyby stanowi¢ ewentualnie przepisy o
btedzie, zwyklym lub kwalifikowanym /art. 84-86 k.c./™O.

Zakres odpowiedzialnosci

Uprawnienia, jakie przystugujg kupujacemu oraz jego nastepcom
prawnym”™ z tytulu odpowiedzialnosci za wady rzeczy /art. 560-561

~Nec./, wyznaczajg rownoczesnie zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy.
Do uprawnien podstawowych, w kazdej sytuacji mozliwych do zrealizo-
wania, nalezy albo odstgpienie od umowy za zwrotem wzajemnych $wiad-
czen wedlug zasad obowigzujgcych przy odstgpieniu od umowy wzajemnej

9 sie mogtabym jednakze podzieli¢ wypowiedzianego w literaturze
przedmiotu pogladu, zgodnie z ktérym 'Sprzedawca nie informujacy
nabywcy 0 znanych mu wadach rzeczy dokonu!le transakcji_niewaznej,
a wiec” nie wywotujacej skutkéw prawnych". J. Lewandowski i A. Wis-
niewski: Skuteczno$¢ ochrony intereséw konsumenta w Swietle prze-
pisbw prawa. Interesy konsumentow..."”, s. 299. Polemika z tym po-
gladem nie jest jednak mozliwa, Autorzy bowiem nie poparli go uza-
sadnieniem, wydaje sie za$ on sprzeczny z art. 564 K.c.

Orzeczenie Sadu najwyzszego z dnia 30 1 1969 r. "Orzecznictwo Sadu
najwyzszego, lzba Cywilna i Pracy" z 1970 r., nr 1, poz. 9.

Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 9 IV 1974 r. "Orzecznictwo Sa-
dow Polskich i1 Komisji Arbitrazowych" z 1975 r., nr 2, poz. 64.

Art. 494 k.c.s ""Strona, ktora odstepuje od umowy wzajemnej, obowig-
zana jest zwr6ciC drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na
mocy umowyj moze zadacC nie tylko zwrotu tego, co Swiadczyta, lecz
réwniez naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowiazania™.

50

51

52
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albo tez obnizenie ceny stosownie do obnizenia wartosci rzeczy wad-
liwej, w razie gdy kupujgcy decyduje sie rzecz te zatrzymac¢ mimo jej
wadliwosci. Wybor miedzy tymi uprawnieniami nalezy w zasadzie do ku-
pujacego, z tym ze sprzedawca moze mu udaremni¢ odstgpienie od umo-
wy, jezeli zdota wade niezwtocznie usung¢ albo tez dokona natych-
miastowej wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad. Speinienie
kazdego z tych warunkéw starczajgco chroni interes nabywcy, ktory
uzyskuje rzecz niewadlivé . Jezeli natomiast strony obnizajg cene,
stosujg przepisy o0 przecenie artykutdbw mniej wartosciowych lub o
przeklasyfikowywaniu towarow.

Dwa dalsze uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi zalezg od ro-
dzaju przedmiotu sprzedazy. Przy rzeczach oznaczonych tylko co do ga-
tunku /rzeczy rodzajowo okreslone/ Kkupujacy moze zada¢ wymiany na
egzemplarz niewadliwy 1 naprawienia ewentualnej szkody wynikiej
z opoOznienia realizacji sprzedazy. To ostatnie uprawnienie tworzy
bardzo daleko idaca ochrone interesu kupujacego, sprzedawca bowiem
musi pokry¢ wszelkie straty, pozostajace w zwyklym zwigzku przyczy-
nowym z opdznieniem33, nie mogac sie w zaden sposéb uwolni¢ od odpo-
wiedzialnosci, np. przez wykazanie, ze wadliwos¢ i zwigzane z nig
opoéznienie prawidilowego wykonania Swiadczenia z umowy byly przez
niego niezawinione' . Przy rzeczy o okreslonej tozsamosci, jezeli po-
nadto sprzedawca jest jej wytworca, kupujagcy moze zgda¢ usuniecia
wady w odpowiednim terminie, wyznaczonym pod rygorem odstgpienia od
umowy. Sprzedawcy wolno odméwié¢ usuniecia wady, w razie gdyby wyma-
gato to nadmiernych kosztéw. To ostatnie unormowanie, najbardziej
dyskusyjne z punktu widzenia interesGw nabywcy, nie bedzie tu szerzej

53 W literaturze /S. Soltysinski: op. cit., s. 893/ mozna spotkac
krytyczne uwagi na_temat tego unormowania, bo tez rzeczywiscie
z dostownego rozumienia tekstu przepisu mozna rozumie¢, ze samo
"Os$wiadczenie gotowosci" wymiany, czyli deklaracja stowna sprze-
dawcy moze pozbawi¢ nabywce uprawnienia-odstgpienia od umowy. Jed-
nak wzglad na spoteczng 1 ekonomiczng funkcje instytucji rekojmi
wyklucza takg interpretacje, ochrona bowiem interesu konsumenta
wymaga, aby doszto do rzeczywistego dokonania wymiany rzeczy wad-
liwej na niewadliwa.

54 Zob,. Uchwata nr 67 Rady Ministréw z dnia 7 111 1972 r. w sprawie
zasad i trybu ustalania cen przedmiotoéw niepetnowartosciowych. MP
z 1972 r., nr 16, poz. 104.

33 Trzeba podkresli¢, ze odszkodowanie nalezy sie juz za samo op6z-
nienie, nie za zwioke sprzedawcy /zob. art. 476 Kk.c./.

3" Zob. uwagi na temat charakteru odpowiedzialnosci z tytutu rekoj-

mi, jako odpowiedzialnosci absolutnej.
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omawiane, bowiem w praktyce sprzedazy detalicznej problem ten w o0go6-
le nie wystepuje, skoro sprzedawcy detaliczni nie zajmuja Bie produ-
kowaniem rzeczy oznaczonych indywidualnie.

Poza oméwionymi uprawnieniami zwigzanymi Scisle tylko z wadliwg
rzeczga kodeks cywilny przewiduje roszczenie odszkodowawcze Kkupujgce-
go przeciwko sprzedawcy rzeczy wadliwej /art. 566 oraz art. 574 k.c./,
w razie gdy kupujacy realizuje jedno z oméwionych czterech uprawnien
2 tytutu rekojmi. Ha zgdanie kupujgcego sprzedawca musi pokry¢ po-
niesione przez niego koszty odebrania, przewozu, przechowywania i
ubezpieczenia rzeczy, a takze koszty zawarcia umowy oraz wszelkie
nakltady na zakup danej rzeczy, jesli kupujacy nie odnidst korzysci
z tych nakfadéw wskutek wadliwosci rzeczy. Odszkodowanie to zatem
winno objg¢ wszelkg szkode poniesiong przez nabywce, na skutek za-
warcia umowy w nieswiadomosci istnienia wady /negatywny interes umow-
ny/. Takze i w tym zakresie odpowiedzialno$¢ sprzedawcy ma charakter
absolutny, interes nabywcy zatem, jak widaé, moze korzysta¢ z bardzo
daleko idacej ochrony.

Wymienione przepisy przewidujg takze petng odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawczg sprzedawcy rzeczy wadliwej, tzn. obowigzek pokrycia
wszelkiej szkody bedgcej nastepstwem wady towaru, a zatem zar6wno
efektywnie poniesionej straty, jak i utraconych korzysci /tzw. pozy-
tywny interes umowny - np. koszty leczenia i utraconego w tym czasie
zarobku w razie choroby wywotanej wadliwoscig produktu spozywczego,
pokrycie wszelkich szkéd bedacych nastepstwem pozaru mieszkania, wy-
wotanego wadg telewizora itp./. W tym jednak wypadku sprzedawca moze
uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli potrafi udowodnié¢, ze w mysl
przepisow prawnych albo umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za oko-
licznosci, ktore spowodowaty powstanie szkody. Najczesciej bedzie to
dowdd, ze wada miata charakter produkcyjny, a zatem odpowiedzialnosc
odszkodowawcza za jej nastepstwa winna obcigzy¢ producenta, a nie
sprzedawce*’l‘:*7 .

Przyktadem rozstrzygniecia sadowego w tym przedmiocie jest orze-
czenie Sadu Najwyzszego | CE 443/70, zrelacjonowane w artykule:
Producent zakazonej wedliny zaptaci odszkodowanie za $miertelne
zatrucie. "Ekspres Wieczorny” z 1971 r., nr 136.
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Zgodnie z pogladem przewazajagcym ostatnio w doktrynie58 i usta-
bilizowanym w orzecznictwie roszczenia odszkodowawcze w ramach po-
zytywnego interesu umownego nie sg objete rezimem rekojmi, mozliwosé
zatem ich dochodzenia nie zalezy od tych uwarunkowan, ktérych docho-
wanie przez kupujacego Jest konieczne, Jezeli chce on skorzysta¢
z uprawnien z tytutu rekojmi.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady prawne nie réznig sie w unor-
mowaniu kodeksowym od Uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
Jednak realizacja bedzie w pewnym stopniu odmienna. Na przyktad czes-
to bedzie miato miejsce odstgpienie od umowy, a ewentualne usuniecie
wady moze polega¢ na zwolnieniu rzeczy od obcigzen, a nie na jej na-
prawie.

Natomiast w szczegdlny spos6b unormowane zostaly skutki wady
prawnej w sytuacji, kiedy kupujacy w nastepstwie takiej wady zostaje
zmuszony do wydania zakupionej rzeczy osobie trzeciej /np. wiasci-
cielowi/. Zgodnie z art. 575 k.c. sprzedawca musi w takim wypadku
zwrdci¢ otrzymang wpierw cene, chocby nawet strony dokonaty umownego
wylaczenia odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Zwrot ceny nie bedzie
przystugiwat kupujacemu Jedynie woweczas, gdy wiedziat, ze prawa sprze-
dawcy byty sporne albo gdy nabyt rzecz na wiasne ryzyko. Takze w tym
przedmiocie ciezar dowodu obcigza sprzedawce, ktory w ten sposdb mo-
ze sie uchroni¢ od obowigzku zwrotu ceny.

Nietatwy problem wynika z zestawienia powyzszego przepisu z omé-
wionym przepisem art. 770 k.c. dopuszczajgcym wylgczenie odpowie-
dzialnosci komisanta za wady prawne rzeczy sprzedanej w komisie. In-
nymi stowy - chodzi o zastosowanie przepisu art. 575 k.c. do sprze-
dazy komisowej, gdzie oddanie do sprzedazy i w nastepstwie sprzedaz
rzeczy skradzionej lub zgubionej przez wiasciciela Jest zdarzeniem
prawdopodobnym i realnym.Postawi¢ zatem nalezy pytanie, czy i w Jaki
spos6b w sytuacji powyzszej chroniony Jest interes nabywcy?

5 Zob. zestawienie pogladéw doktryny - W. Czachorski: Prawo zobo-
wigzan w zarysie: Warszawa 1970, s. 442 i n. oraz J. Skgpski: Glo-
sa do Uchwaty Sgdu Najwyzszego z dnia 30 1 1970 r. "Orzecznictwo
Sadow Polskich 1 Komisji Arbitrazowych™ z 1971 r., nr 2, poz. 31
oraz S. Buczkowski: Glosa do tejze Uchwaly. Panstwo i Prawo"
z 1971 r., nr 5.

Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 7 VIII 1969 r. "Orzecznictwo Sgdu
Najwyzszego, lzba Cywilna 1 Pracy” =z 1970 r.", nr 11, poz. 218
z glosa S. Buczkowskiego i J. Strzepki. "Panstwo 1 Prawo" z 1971 r.,
nr 65 Uchwata SN z dnia 30 I 1970 r., cyt. wyzej oraz orzeczenie
GKA z dnia 13 XII 1968 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji
Arbitrazowych™ z 1969 r._, nr 9, poz. 144 z glosa aprobujacga W. Cza-
chorskiego.
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Zgodnie z art. 575 k.c. komisant moze odméwi¢ zwrotu pobranej
ceny, powotujagc sie na umowne ograniczenie swojej odpowiedzialnosci
przez stosowne powiadomienie kupujgcego przed zawarciem umowy sprze-
dazy. 0 "umownym" ograniczeniu, mimo ze dokonywane jest przez jed-
nostronne powiadomienie kupujgcego - mozna mowicze wzgledu na to,
ze umowa sprzedazy komisowej jest zawierana przez adhezje, tj. przy-
stgpienie przez kupujgcego do warunkéw umownych  zaproponowanych
przez sprzedawce. Przepis art. 770 k.c. stanowi bowiem lex specialis
w stosunku do przepisu art. 558 § 1 k.c., ktory do ograniczenia czy
wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wymaga wiasnie umowy
stron. Skoro zatem kupujgcy, mimo ostrzezenia go, jeszcze przed za-
warciem umowy,0 ryzyku komisowego zakupu decyduje sie naby¢ rzecz,
mozna uwazac, ze czyni to na wiasne ryzyko.

W tym stanie rzeczy ochrona prawna nabywcy towaréw w sklepie ko-
misowym musi by¢ realizowana inaczej. Komisant, na zadanie nabywcy
pozbawionego zakupionej rzeczy, wskazuje osobe komitenta /nazwisko i
adres/, umozliwiajgc w ten sposdb proces odszkodowawczy. Ha ten wias-
nie wypadek komisant przy zawieraniu umowy komisu sprzedazy odbiera
od komitenta pisemne os$wiadczenie™l, ze oddawany do sprzedazy przed-
miot stanowi jego wiasnoscé, nie jest zajety przez komornika ani przez
wydziat finansowy urzedu wojewoédzkiego. Os$wiadczenie to stanowi ko-
ronny dowod w procesie zarowno cywilnym, jak i w ewentualnym procesie
karnym przeciwko komitentowi.

Uwarunkowania realizacji uprawnien z tytutu rekojmi

V instytucji rekojmi stworzona zostata bardzo daleko idgca ochro-
na prawna interesu nabywcy rzeczy wadliwej nieSwiadomego jej wad-
liwosci. Prawodawca, ustanawiajac grozng w skutkach dla sprzedawcy
odpowiedzialno$s¢ o charakterze absolutnym, ztagodzit jg nieco przez

6° Do podobnego wniosku dochodzi A. Kedzierska-CieSlakowa: op. cit.,
e. 106-107, cho¢ wzbrania sie przed przyjeciem umownego charakte-
ru "wylgczenia odpowiedzialnosci” z art. 770 k.c. Wydaje sie jed-
nak, ze dyspozycja tego przepisu, pozbawiajaca skutecznosci umowe
stron o wylaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy, nie moze zostac
"przeskoczona" w rozumowaniu, bowiem dwa ostatnie cziony przepisu
/od stow: "chyba, ze ...""/ stanowia przeciez wyjatek od reguty,
wyrazonej w tej dyspozycji.

61 Zgodnie z Instrukcja nr 3 Ministerstwa Handlu Wewnetrznego z dnia
28 11 1968 r. w sprawie dokumentacji, rozliczen i ewidencji obro-
tu komisowego /Dz.Urz. MHW nr 20, poz. 39/ oswiadczenie takie ko-
mitent zamieszcza zaréwno na "Pokwitowaniu /przyjecia towaru do
sprzedazy/, jak 1 na "Potwierdzeniu zawarcia umowy /gdy towar
zostaje w posiadaniu komitenta/.



rownoczesne wprowadzenie szczegolnych wymogow, ktoére musi wypetnié
kupujacy, chcgc skorzysta¢ z uprawnien z tytutu rekojmi. Jest to tzw.
rezim rekojmi.

Kupujacy, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi, musi
zavviadomic sprzedawce o wadzie w terminach reklamacyjnych,
okreslonych szczegétowo przez Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug
w odniesieniu do artykuldw zywnosciowych”, zas w terminie najdalej
do 1! miesigca w odniesieniu do wszelkich innych artykuldw. Terminy
zgtoszenia reklamacji dotyczacej artykutdw zywnosciowych liczy sie
od dnia wydania towaru, za$ pozostatych artykutéw - od dnia wykrycia
wady. Znaczy to, ze kupujacy powinien udowodni¢, kiedy wada zostata
wykryta, chyba ze w momencie skitadania reklamacji nie uptynat jesz-
cze termin reklamacyjny, liczony od dnia wydania mu towaru.

Dodatkowym wymogiem, jaki moze /cho¢ nie musi/ wynika¢ z przyje-
tego w danych stosunkach sposobu postepowania, jest obowigzek bada-
nia nabytego towaru”, w takich wypadkach termin reklamacji liczy sie
od dnia, w ktérym nabywca, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
mogt wykry¢ wade.

Wspomniany rygor utraty uprawnien z tytutu rekojmi nie znajduje
zastosowania w razie podstepnego dziatania sprzedawcy, tj. w razie
zatajenia przez niego znanej mu wady towaru /bowiem rozumie sie, ze
przyczyna zatajenia byta che¢ sprzedania, "pozbycia sie'" towaru wad-
liwego/, albo w razie zapewnienia sprzedawcy, ze wady nie istniejg
/art. 564 k.c./. Z orzecznictwa wynika, ze za takie "zapewnienie"
mozna uwaza¢ atest, certyfikat, znak jakosci”™, a takze oczywiscie

wyrazng deklaracje /zwang dawniej gwarancja/, ze sprzedawany towar
nie ma wad”. jako zapewnienie zgodnie z art. 564 Kk.c., traktuje sie

Rozporzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 14 U 1970 r.
w sprawie ustalenia terminéw zawiadamiania o wadach fizycznych
artykutéw zywnosciowych /Dz.U. z 1970r.,nr 23, poz. 186/, Instruk-
cja nr 1 z dnia 20 I 1971 r. w sprawie zalatwiania w sklepach ja-
kosciowych reklamacji artykutéw spozywczych, zgtaszanyc przez
kupujacych /Dz.Urz. MHW z 1971 r., nr 1, poz. 2/ oraz Instrukcja
nr 2 z dnia 29 VI 1968 r. w sprawie zatatwiania w sklepach f'akoé-
ciowych reklamacji nabywcow oraz zamiany artykutdow przemystowych
/Dz.Urz. MHW z 1968 r., nr 26, poz. 53/.

Na przykiad witasnie w odniesieniu do artykuldéw zywnosciowych przy-
jeto, ze majg by¢ badane bezposrednio po ich wydaniu nabywcy.
Zob. orzeczenie GO z dnia 11 111 1970 r. /"Orzecznictwo Sadow
Polskich 1 Komisji Arbitrazowych™ z 1971 r., nr 6, poz. 124/.

Nie nalezy myli¢ takiej "gwarancji" z instytucjg kodeksowg gwa-
rancji, o ktorej bedzie mowa dalej.
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takie t«w. termin waznosci /przydatnosci/, tj. oznaczenie przez pro-
ducenta na opakowaniu towaru /z reguty artykutdw zywnosciowych, far-
maceutycznych, chemicznych itp./ daty jego produkciji, od ktérej liczy
sie okres zdatnosci towaru do zuzycia zgodnie z przeznaczeniem. Bied-
ne i mylace jest nazywanie tego terminu zdatnosci /waznosci/ 'okre-
sem gwarancyjnym"~. Nie ma on bowiem nic wspdlnego z gwarancja,
o ktorej obszerniej bedzie mowa w dalszym ciaggu pracy.

Podstepne, a wiec nielojalne, niemoralne dziatanie strony w sto-
sunkach prawnych zawsze pocigga za sobg ten skutek, ze prawodawca
wzmacnia ochrone prawng dla "ofiary" podstepu, a réwnocze$nie odma-
wia ochrony prawnej interesom tego, kto z podstepu korzysta”™~Unor-
mowania takie oparte sg na stusznym zatozeniu, ze nie wolno tolero-
waé wyciggania korzysci z postepowania moralnie nagannego.

Przepis omawianego art. 564 k.c., aczkolwiek trafny i stuszny,
w praktyce moze prowadzi¢ do wielu trudnosci i watpliwosci - zwilasz-
cza dla orzecznictwa. Watpliwosci mogg dotyczy¢ zwiaszcza oceny skut-
kow prawnych reklamy jako informacji o towarze /a zatem réwniez o je-
go wadach/ oraz jako zachwalania zalet towaru, a takze - oceny dowo-
déw, ze wada znana byta sprzedawcy i zostata podstepnie zatajona.
Natomiast dla jednostek handlu detalicznego ponad wszelka watpliwosc
wynika z omowionego przepisu koniecznos¢ udzielania kupujacym pet-
nej, rzetelnej, wszechstronnej informacji o sprzedawanym towarze, to
bowiem jedynie moze je uchroni¢ przed zarzutem podstepnego dzi 4-
nia, zarzutem powaznym i powodujacym dotkliwe skutki prawne.

Kupujacy, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi, musi je
zrealizowac¢ przed uptywem roku od dnia wydania mu wadliwej rzeczy.
Takze i przy tym wymogu rygor utraty uprawnien nie znajdzie zastoso-
wania w razie podstepnego =zatajenia wady przez sprzedawce, nie be-
dzie on zatem mogt zastoni¢ sie zarzutem uplywu rocznego terminu
przed po6zniej zgtoszonymi do realizacji uprawnieniami kupujgcego
/art. 568 k.c./.

Przy omawianiu powyzszego przepisu konieczne jest przedstawienie
bardzo niekorzystnej - takze z punktu widzenia ochrony intereséw
konsumenta - rozbieznosci pogladow na charakter terminu wykonywania

66 Na przyktad Zarzadzenie Ministra Przemystu Chemicznego z dnia
18 X 1971 r. w sprawie okreséw gwarancyjnych dla wyrobow kosme-
tycznych i1 perfumeryjnych. Dz.Urz. MHff z 1971 r., nr 19, poz. 50.

Por. art. 86 k.c., normujacy skutki prawne zltozenia oswiadczenia
woli pod wptywem btedu wywotanego podstepnie.
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uprawnien z tytutu rekojmi, rozbieznosci, do jakiej doszio pomiedzy
orzecznictwem Sadu Najwyzszego a orzecznictwem Giownej Komisji Ar-
bitrazowej. Przedmiotem rozstrzygnie¢ byta mozliwos¢ przywracania
powyzszego terminu w razie, gdy jego uchybienie byto usprawiedliwio-
ne wyjatkowymi przyczynami, a réwnoczesnie - nie byto nadmierne
/art. 117 § 3 k.c./888IW kwestii tej Gidwna Komisja Arbitrazowa za-
Jjeta stanowisko /wigzace dla stosunkéw miedzy jednostkami podlegtymi
jej orzecznictwu/, zgodnie z ktérym arbitraz moze przywraca¢ termin
z art. 568 k.c., potraktowata go zatem jako zwykly termin przedaw-
nienia”, natomiast Sad Najwyzszy uchwalit zasade przeciwng, zgodnie
z ktdérg "sgd nie moze na podstawie art. 117 § 3 k.c. nie uwzgledni¢
uptywu termindéw przewidzianych w art. 568 § 1 k.c. dla dochodze7rbia
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzedanej rzeczy"
uzasadniajac, ze termin z art. 568 k.c. nie jest terminem przedaw-
nienia, ale terminem zawitym /prekluzyjnym/. Sprawa ta, jak wida¢, ma
walor nie tylko teoretyczny, ale jest bardzo istotna z punktu widze-
nia interes6bw nabywcy, a zatem i Kkonsumenta. Moze sie przeciez zda-
rzy¢, ze wada nabytego przedmiotu nie wyjdzie i nawet nie moze wyjs¢
na jaw przed uptywem roku od wydania tego przedmiotu kupujgcemu:
przyktadem mogg by¢ nasiona lub sadzonki roslin, ktérych cechy /wady/
ujawniajg sie dopiero w czasie owocowania, co moze mie¢ miejsce po6z-
niej niz w ciggu roku od wydania nasion /sadzonek/. Niestety, Kieru-
nek przyjety w orzecznictwie Sadu Najwyzszego w takim wypadku pozba-
wia nabywce uprawnien z tytutu rekojmi ze wzgledu na uptyw terminu
zawitego, ktory nie moze by¢ przez sad przywrécony. Jedynym ratun-
kiem dla nabywcy moze by¢ tylko zastosowanie oméwionego wyzej art. 564
k.c. i art. 568 § 2 k.c., normujgcych skutki podstepnego dziatania
sprzedawcy. W celu zapewnienia nalezytej ochrony interesu konsumenta
nalezy zatem szeroko stosowac¢ atesty, certyfikaty i tym podobne "za-

88 Dalszg konsekwencjg tych rozstrzygnie¢ jest mozliwo$¢ stosowania
/lub brak tej mozliwosci/ przepisbw o0 zawieszeniu i przerwie bie-
gu terminu - art. 121/ zwiaszcza § 3/ k.c. i art. 123 k.c./.

89 Orzeczenie GKA z dnia 22 | 1969 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich i
Komisji_ Arbitrazowych” =z 1970 r., nr 7-8, poz. 133 z glosami
Z. Wasilkowski«j i Z. Mastowskiego.

70 Uchwata Sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 19 V 1969 r. "Orzecznictwo
Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazowych™ z 1970 r., nr 7:-8, poz. 147.
Poglad ten, cho¢ niekorzystny dla kupujgcego, jest uzasadniony
na gruncie przepisow kodeksowych i takie tez stanowisko zajmuje
przewazajgca czes¢ autorow: np. S. Grzybowski: System Prawa Cy-
wilnego, s. 652 1 cytowani tam autorzy.
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pewnienia” producenta lub sprzedawcy o niewadliwosci towaru w tych
wszystkich sytuacjach, gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy, co do
ktorych da sie przewidzie¢, ze ich wady mogg by¢ stwierdzone dopiero
po uptywie roku od wydania ich kupujgcemu.

Pocieszajgce jest natomiast, ze orzecznictwo arbitrazowe, ktoére
wprawdzie - z uwagi na wiasciwosci komisji arbitrazowych - nie daje
bezposredniej ochrony naruszonym interesom konsumenta, pozwala jed-
nak odbiorcy-kupujacemu /tu - spoétdzielni/ liczy¢é na to, ze termin
okreSlony w art. 568 § 1 k.c. w razie jego uchybienia moze zosta¢
przywrocony przez komisje arbitrazowg w wyjgtkowo uzasadnionych wy-
padkach.

Szczegoblne unormowanie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wa-
dy fizyczne i za wady prawne rzeczy sprzedanej w trybie sprzedazy
komisowej wymaga obszerniejszego omoéwienia.

Zgodnie z przepisem art. 770 k.c. komisant nie ponosi odpowie-
dzialnosci za ukryte wady fizyczne rzeczy ani za jej wady prawne,
jednak pod warunkiem, ze przed zawarciem umowy podat to wyitgczenie do
wiadomosci kupujgcego. Z unormowania tego wyptywa wskazowka, ze sprze-
dawcy sklepowi majg obowigzek informowac¢ indywidualnie kazdego kupu-
jacego o powyzszym ograniczeniu odpowiedzialnosci, w przeciwnym bo-
wiem razie kupujacy moégtby zgtasza¢ zadania z tytulu rekojmi, powo-
tujgc sie na to, ze ograniczenie odpowiedzialnosci nie nastgpito.
W literaturze postuluje sie?1, azeby obowigzek powyzszy nie byt wy-
konywany w sposéb uproszczony, przy ktdrym watpi¢ by mozna, czy zostat
osiggniety zatozony cel, tj. rzeczywiste uswiadomienie kupujacego
0 tym, ze nie bedzie mial roszczen z tytutu rekojmi w razie pdézniej-
szego ujawnienia sie wad ukrytych Ilub wad prawnych nabytego przed-
miotu. Takie "uproszczone sposoby", wcigz jeszcze stosowane w prak-
tyce' , polegaja na tym, ze informacje o ograniczeniu odpowiedziat-

A. Kedzierska-Cieslak, Komis, e. 111 i n.

Uzywam stowa "jeszcze", bo praktyka taka uksztattowata sie na
gruncie przepisow kodeksu zobowigzan /art. 308/, uchylonego w
1965 r., a zgodnie z ktorym przepisy o rekojmi miaty charakter
w peitni dyspozytywn”r. Odpowiedzialno$¢ zatem sprzedawcy z tego
tytutu mogta zosta¢ wylaczona takze poprzez tres¢ regulaminu
/sprzedazy/, o kt()re{('druga strona mogta sie z Jfatwoém% dowie-
dzie¢" /art. 71 § 1 .z./. Natomiast omawiany tu art. 770 Kk.c.,
majacy charakter wyjatku od reguty nieuszczuplania odpowiedzial-
nosci z tytutu rekojmi /art. 558 k.c./, wymaga podania do
wiadomosci kupujgcego i to przed zawarciem umowy, zastrze-
zenia o wylgczeniu odpowiedzialnosci.



164

mosci umieszcza sie w postaci nie zawsze tatwo wpadajgcych w oko wy-
wieszez, wyciggébw z aktow prawnych itp. albo zamieszcza sie Jg na
odwrocie dowodu sprzedazy /tzw. paragonu/, ktéry Kkupujacy czyta Juz
po dokonaniu zakupow, a czesciej - wyrzuca bez przeczytania. Ustna na-
tomiast informacja, udzielona przez sprzedawce w toku tzw. rozmowy
sprzedazowej, najskuteczniej moze zapewni¢ rzeczywiste ostrzezenie
kupujacego o szczegblnym ryzyku, Jakie wigze sie z zakupem komisowym.
Zwroci¢ tu tez warto uwage na fakt, ze zgodnie z przepisami obowig-
Zujacymi w resorcie handlu73, w specjalnej "ksigzce komisowej",w kto-
rej prowadzona jest analityczna ewidencja wszystkich towaréw przyje-
tych w komis, nalezy odnotowa¢ nazwisko m.in. sprzedawcy, ktory po-
informowat nabywce, ze sklep nie odpowiada za ukryte wady towaru.
W razie zatem zadan nabywcy z tytutu rekojmi za wady ukryte lub praw-
ne sprzedawca ten bedzie sSwiadkiem, czy nawet, potem, ewentualnie
pozwanym w Sporze regresowym.

Przewidziane w oméwionym przepisie art. 770 k.c. wylaczenie od-
powiedzialnosci sprzedawcy - komisanta za wady ukryte i wady prawne
towaru nie Jest réwnoznaczne z catkowitym pozbawieniem ochrony praw-
nej nabywcy towaru obcigzonego takimi wadami. W razie ich ujawnienia
komisant powinien poda¢ nabywcy nazwisko i adres komitenta'’, co
umozliwia poszkodowanemu nabywcy zgloszenie odpowiednich roszczen
przeciwko temu, kto wadliwy towar powierzyt do sprzedazy komisowej.

Odpowiedzialno$¢ za wady jawne towaru75 sprzedanego w sklepie
komisowym przedstawia sie inaczej. Punkt wyjscia stanowi tu unormo-
wanie art. 557 k.c., zgodnie z ktorym komisant moze wytgczy¢ swoja
odpowiedzialnos¢ za wady jawne jedynie woOwczas, gdy wyraznie wskaze
te wady nabywcy konkretnego artykutu, znajomosé¢ bowiem wady przez ku-
pujacego zwalnia sprzedawce od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
Przypomni ps. tu trzeba, ze kupujacy nie ma natomiast prawnego obo-
wiazku starannego badania kupowanej rzeczy, nie mozna mu zatem za-
rzucic¢, ze mogt byt wykry¢ Jej wady przy zakupie. W tym stanie rze-
czy pracownik sprzedawcy - komisanta, dokonujgcy przyjecia towaru do

73 zob. § 4, ust. 3, lit. b Instrukcji nr 3 Ministerstwa Handlu We-
wnetrznego z dnia 28 Il 1968 r. w sprawie dokumentacji, rozliczen
i ewidencji obrotu komisowego /Dz.Urz. MHW 2z 1968 r., nr 20,
poz. 39/.

74 zasady rozliczania skutkow reklamacji Jakosciowych w sklepach ko-
misowych. "Komunikaty Handlowe" z 1969 r., nr 8.

75 zob. ogdblne zasady odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
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sprzedazy komisowej, powinien zbada¢ towar fachowo i starannie. W ra-
zie ujawnienia przy tym wad ma obowigzek uzgodni¢ z komitentem sto-
sownie obnizong cene przedmiotu wadliwego, _a nastgpnie tak oznaczyC
wady /na wywieszce-metce, na towarze itp./ S, aby w czasie rozmowy
sprzedazowej wada ta mogta by¢ zademonstrowana kupujgcemu. Jesli
sprzedawca zaniedba powyzsze czynnosci, moze narazi¢ spoidzielnie -
komisanta na odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zawady jawne /art. 770,
zd. 1l k.c./, a w konsekwencji tego - sam poniesie odpowiedzialnos¢
wobec spdétdzielni, w trybie regresu.

Z zagadnieniem ochrony prawnej nabywcy towaru obcigzonego wadami
prawnymi, ktdra opiera sie na instytucji rekojmi, wigze sie problem
ochrony nabywcy w dobrej wierze, unormowany w przepisach o nabyciu
prawa wiasnosci /art. 169 k.c./.

Instrukcje o reklamacjach
7

Przepisy instrukcyjne wydane w resorcie handlu wewnetrznego7
nie we wszystkim odpowiadajga wyzej omowionym zasadom kodeksu. Stwier-
dzi¢ tu nalezy, ze w razie gdyby odmiennosci zawartych w nich unor-
mowan tworzyty sytuacje mniej korzystng dla konsumenta, niz to wyni-
ka z przepiséw kodeksowych, nalezy stosowaé przepisy kodeksu /art. 553
k.c./. Z tego tez wzgledu konieczne sie wydaje wskazanie nastepuja-
cych odrebnosci unormowan instrukcyjnychs

Zgodnie z § 7 ust. 5 cyt. Instrukcji nr 1, w razie gdy sprzedaw-
ca powezmie watpliwos¢ co do zasadnosci reklamacji jakosciowej okres-
lonych rodzajow artykutéw spozywczych, "kupujacy obowigzany jest udo-
wodni¢ stusznos¢ zgtoszonej reklamacji. To niezbyt fortunne, zbyt
obszerne sformutowanie moze w praktyce utrudnia¢ zatatwianie rekla-
macji wymienionych w instrukcji rodzajow artykutdéw. Rozumie¢ trzeba,
ze kupujacy ma wskazaé, na czym polegajg wady reklamowanego artykutu
i ze wskazanie to ma by¢ obiektywnie prawdziwe i sprawdzalne, nato-
miast nie mozna od niego zgda¢ dowodu np. przedkiadania ekspertyzy
wad sporzadzonej przez rzeczoznawce.

Zgodnie z § 3 ust. 1 cyt. Instrukcji nr 1 wadliwy towar moze by¢
zamieniony na taki sam towar, wolny od wad, albo tez ma nastgpic

76 Zob. odsytacz 74.

77 Instrukcja nr 2 z dnia 29 VI 1968 r. oraz Instrukcja nr 1 Minis-
tra Handlu Wewnetrznego z dnia 20 | 1971 r. w sprawie zatatwiania
w sklepach jakosciowych reklamacji artykutdw spozywczych, zgta-
szanych przez kupujacych. Dz.Urz. z 1971 r., nr 1, poz. 2.
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zwrot ceny.V obydwu wypadkach miarg ilosci na by¢ llos¢ towaru zwré-
conego w ranach reklamacji. Takze to sformutowanie nie moze by¢ uzna-
ne za prawidtowe, niejednokrotnie bowiem nabywca przekonuje sie o
wadliwosci artykutu zywnosciowego po Jego czesciowym zuzyciu, albo
w rozumieniu dostownego spozycia /np. w razie, gdy nie da sie poznaé
wad towaru po smaku ani zapachu, a stwierdzi¢ mozna ich istnienie
dopiero na podstawie skutkéw chorobowych/, ale takze wtedy, gdy wad-
liwy artykut zostaje spozytkowany Jako surowiec do przygotowania po-
trawy. Zrozumiale Jest, ze moga tu powsta¢ trudnosci dowodowe co do
ilosci faktycznie zakupionego wadliwego towaru, ale nie Jest to wy-
starczajgca podstawg do ograniczania zakresu uprawnien konsumenta.

Ten sam przepis budzi Jeszcze Jedng watpliwos¢ interpretacyjna,
a mianowicie ogranicza ilos¢ uprawnien przystugujgcych nabywcy rze-
czy wadliwej wedtug przepiséw kodeksowych. Pomija on mianowicie u-
prawnienie zagdania obnizenia ceny /np. przez przeklasyfikowanie to-
waru do nizszych "wyboréw" czy klas JakosSciowych/.

Na podkreslenie zastuguje takze zgodne z interesem konsumenta,
cho¢ nie zawsze gospodarczo uzasadnione /zob. Jw./ postanowienie § 9
ust. | cyt. Instrukcji, zgodnie z ktérym artykuty zwrécone przez ku-
pujacego w wyniku uznania reklamacji Jakosciowych nie moga by¢ przed-
miotem dalszego obrotu, powinny natomiast by¢ utylizowane lub nisz-
czone.

Sformutowania cyt. Instrukcji nr 2 nie nasuwajg powazniejszych
zastrzezen - moze z wyjatkiem przepiséw dotyczacych reklamacji towa-
row komisowych. Zgodnie mianowicie z § 12 ust. 3 tej Instrukcji
w razie uzasadnionej reklamacji wad Jawnych sklep komisowy ma nie-
zwitocznie zwrdci¢ cene nabywcy, a towar komitentowi, Jezeli tylko
do chwili zgtoszenia reklamacji nie wyptacit komitentowi naleznosci
za sprzedany towar. Jest to przykitad rozwigzania normatywnego kusza-
co tatwego, Jednak niezgodnego zaréwno z przepisami o rekojmi za wa-
dy, Jak i z przepisami o komisie. W stosunku do nabywcy stanowi to
niedopuszczalne uszczuplenie ilosci jego uprawnien z .tytutu rekojmi
oraz pozbawienie go prawa wyboru miedzy tymi uprawnieniami. W sto-
sunku do komitenta za$ Jest réwnoznaczne z przerzuceniem na niego
skutkéw niedbalstwa i niedopatrzen sklepu komisowego przy przyjmowa-
niu towaru /zob. kwalifikacje wady jawnej przy sprzedazy komisowej -
ust. 1., przy réwnoczesnym przekroczeniu granic umocowania z umowy
komisowej, zgodnie z ktdérg komitent nie jest wiascicielem ani towa-
ru, ani uzyskanej za niego ceny, zas$ po dokonaniu sprzedazy towaru
ma obowigzek przekaza¢ uzyskang cene na rzecz komitenta. Jednak pa-
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trzac na omdéwione sagadnienie z punktu widzenia ochron; konsumenta,
trzeba przyzna¢, ze wskazany w instrukcji sposob zatatwiania jego
reklamacji moze by¢ mimo wszystko dogodniejszy /cho¢ nie zawsze ko-
rzystniejszy, jesli np. komitentowi zalezy na zatrzymaniu towaru/,
niz gdyby sklep komisowy miat odmawia¢é zatatwiania takich reklama-
cji, odsylajac je ewentualnie do komitenta.

niewatpliwie korzystne dla nabywcy i zgodne z kodeksem cywilnym
jest natomiast unormowanie sposobu zatatwiania reklamacji towaréw
o obnizonej w zwigzku z wadami cenie, przecenionych po sezonie itp.
Wspomnie¢ o tym nalezy dlatego, ze praktyka 1 uksztaltowane na jej
podstawie powszechne wyobrazenia zaréwno nabywcow, jak 1 sprzedawcow
sklepowych daleko odbiegajg od tego unormowania. Przyjeto sie miano-
wicie uwazac, ze przy sprzedazy wszelkich artykutéw  przecenionych
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady w ogoéle nie istnieje; spotyka
sie nawet w sklepach wywieszki z informacjg tej tresci. Jest to bied-
ne. Prawidlowo stanowi § 2 ust. 3 cyt. Instrukcji nr 2, ze "nabywcy
przestuguja prawa z tytutu rekojmi za wady artykuldéw o obnizonej ce-
nie z wyjatkiem wad, z powodu ktérych obnizona zostata cena, a 0 kto-
rych istnieniu nabywca zostat powiadomiony".

Trzeba zauwazy¢, ze tres¢ przepiséw omoéwionych w instrukcji nie-
zbyt dobrze harmonizuje z trescig przepisbw o0 orzekaniu przez organy
Panistwowej Inspekcji Handlowej w postepowaniu zwigzanym z zakwestio-
nowaniem jakosci towaréw, bowiem te wiasnie przepisy przewidujg moz-
liwos¢ zar6wno utylizowania, jak i poprawek oraz przerobu wszelkiego
rodzaju wadliwych artyku+éw7 .

3. Gwarancja dotyczgca jakosci rzeczy sprzedanej

Zasady odpowiedzialnosci gwarancyjnej

Gwarancja dotyczgca jakosci rzeczy sprzedanej - zgodnie z zamys-
tem ustawodawcy - ma speinia¢ spoteczno-ekonomiczng funkcje, analo-
giczng do funkcji rekojmi za wady fizyczne, tzn. ma chroni¢ naruszo-
ny interes konsumenta. Gwarancja, w odroznieniu od rekojmi za wady,
jest instytucjg umowng, tj. odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji moze
powsta¢ tylko wtedy, gdy w umowie sprzedazy przewidziano udzielenie
gwarancji na dany artykut, przy czym gwarancja musi by¢ udzielona na

78 Zarzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego z dnia 20 1 1969 r.
w sprawie zakresu wykonywania przez organy PIH kontroli jakosci
artykutdw oraz orzekania o ich zniszczeniu lub oddaniu do prze-

robu. MP z 1969 r., nr 49, poz. 378.
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piSmie, Najczesciej ma ona forme karty /ksigzeczki/ gwarancyjnej,
ktoérg wrecza sie nabywcy takiego artykutu. Na podstawie obowigzuja-
cych przepiséw szczegé+owych7 udzielenie gwarancji jest obowigzkowe
przy sprzedazy przez jednostki gospodarki uspotecznionej na rzecz
ludnosci okreslonych rodzajow towardéw, wymienionych (szczegétowo w
urzedowym wykazie. Towary te to artykutly trwalego uzytku, np. pojaz-
dy mechaniczne, sprzet elektroniczny, maszyny, mechanizmy, aparatura,
a zatem przedmioty skomplikowane technicznie.

W celu sprawdzenia ich jakosci nie wystarczy dokona¢ obejrzenia,
czy nawet prébnego uruchomienia w chwili dokonywania zakupu. Miaro-
dajna moze by¢ dopiero diugotrwata proba funkcjonowania} w odniesie-
niu do niektdérych przedmiotow méwi sie nawet o okresie tzw. dociera-
nia. W czasie tej diugotrwatej préby funkcjonowania /docierania/ na-
lezy liczy¢ sie ze statystycznie nieuchronng koniecznoscig wystgpie-
nia wad i nieprawidtowosci funkcjonowania oraz ze zwigzang z tym po-
trzebg usuwania usterek.

Gwarancja wystepuje w obrocie w dwu postaciach, czesciej - jako
gwvwvarancja producenta, ktéry przez jednostronng
czynnos¢ prawng /art. 582 k.c./ przyjmuje na siebie zobowigzanie gwa-
rancyjne wobec przyszlego, nieznanego jeszcze nabywcy - uzytkownika
przedmiotu objetego gwarancja. Przy sprzedazy detalicznej jednostka
handlowa przekazuje zobowigzanie producenta nabywcy - uzytkownikowi,
wreczajgc mu karte gwarancyjng producenta. Rzadziej zdarzajg sie wy-
padki udzielania gwvvarancji handlowvvej, ktora jest
ubocznym postanowieniem umowy sprzedazy detalicznej /art. 577 § 1
k.c./. Gwarantem jest wowczas jednostka handlu detalicznego, co po-
winno wyraznie wynika¢ z tresci wreczanej nabywcy karty gwarancyjnej.

Z punktu widzenia konsumenta obie te postaci gwarancji sg praw-
nie rownorzedne, istnieja jednakze racje ogolniejsze, ktore kaza
preferowa¢ gwarancje producenta - przede wszystkim pozwala ona "do-
prowadzi¢" odpowiedzialnos¢ za wady wyrobéw do tego ogniwa, od kto-
rego przede wszystkim zalezy jakos¢ tych wyrobéw, dziata zatem sty-
mulujaco na podnoszenie jakosci produkcji. Ponadto dopuszcza petne
solidaryzowanie sie jednostki handlowej =z nabywcg 1 sprawniejszg
przez to realizacje wuprawnien nabywcy z tytutu gwarancji, bowiem

Zarzgdzenie Przewodniczgcego Komisji Planowania przy Radzie Mi-
nistrow z dnia 24 IV 1964 r.w sprawie wykazu przedmiotéw, na kto-
re producenci sg obowigzani wystawia¢ Kkarty gwarancyl:{ne. MP
z 1964 r., nr 32, poz. 141. W § 19 cyt. Uchwaly nr 192 ady Mi-
nistrow z 1973 r. zapowiedziano wydanie nowego wykazu.
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przy gwarancji producenta unika sie bezposredniego przeciwstawiania
interesu wilasnego jednostki handlowej interesowi nabywcy.

Istote gwarancji etanowi zapewnienie, ze objety nig przedmiot be-
dzie funkcjonowat sprawnie i nalezycie. Odpowiedzialno$¢ gwaranta
w razie wystgpienia wady fizycznej wyraza sie wiec w obowigzku szyb-
kiego przywrécenia uzytkownikowi przedmiotu mozliwosci normalnego,
nie zakléconego korzystania z niego. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna
obejmuje zatem nie samo wykonywanie $Swiadczen /naprawy, wymiany/, ale
terminowe osiggniecie ich wiasciwego celu. Jest to wiec odpowiedzial-
nos¢ za uzyskanie okre$lonego rezultatu dzialania, dlatego
tez gwarantowi pozostawiony jest wyboér sposobu /drogi/, jakim osigg-
nie ten rezultat; moze tego dokona¢ przezs naprawe, wymiane elementu
czy czesci skltadowej badZ przez wymiane catlego przedmiotu wadliwego
na inny egzemplarz, nowy, niewadliwy. Podobnie, jak odpowiedzialno$¢
z tytutu rekojmi, odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ma przy tym charakter
absolutny, tzn. nie dopuszcza mozliwosci ekskulpacji gwaranta. Zwol-
nienie sie od niej wymaga przeprowadzenia przez gwaranta pozytywnego
dowodu, ze okreslona wadliwo$¢ przedmiotu objetego gwarancjg jest
nastepstwem przyczyn innych niz tkwigce w tym przedmiocie, np. zo-
stata spowodowana przez niewlasciwg eksploatacje przedmiotu.

Dowod powyzszy jest nietatwy do przeprowadzenia, zwazywszy ze
przedmiot objety gwarancjg zostaje wydany nabywcy 1 usuwa sie przez
to z bezposredniej obserwacji zaréwno gwaranta, jak i sprzede jy.
Z tej tez przyczyny producenci stosujg sposoby utatwiajgce przepro-
wadzenie dowodu, a mianowicie korzystajg z domnieman  faktycznych.
Zaktadaja w tym celu plomby i inne oznaczenia na '"newralgicznych
punktach"™ aparatury czy mechanizmu, zastrzegajac w karcie gwarancyj-
nej, ze osobom nieuprawnionym®0 nie wolno narusza¢ tych plomb lub
innych oznaczen zabezpieczajgcych dostep do takich punktéw. W razie
naruszenia plomb /oznaczeri/ gwarant moze powota¢ sie na domniema-
nie, ze ujawniona wada funkcjonowania przedmiotu jest nastepstwem
niefachowego manipulowania ta czescig przedmiotu. Oczywiscie prze-
ciwko temu domniemaniu, jak przeciwko kazdemu domniemaniu faktyczne-
mu, uprawniony z gwarancji moze przeprowadzi¢ dowod przeciwny, wyka-
zujgc brak zwigzku przyczynowego miedzy naruszeniem plomb a konkret-

"Osobg uprawniong" bedzie albo sam gwarant, albo upowazniona przez
niego jednostka obstugi gwarancyjnej /tzw. autoryzowany serwis
gwarancyjny/, dziatlajgca na podstawie umowy z gwarantem i pod je-

go nadzorem.
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ng ujawniong wada przedmiotu /np. miedzy naruszeniem plomb natozo-
nych na agregat chtodziarki,a rdzewieniem pod lakierem jej obudowy/.

Powyzsza sprawa wymagata oméOwienia z tej przyczyny, ze w wiek-
szosci stosowanych w obrocie kart gwarancyjnych widniejg postanowie-
nia o odmiennej tresci, sprzeczne z istotg i funkcjg gospodarczg gwa-
rancji, a wprowadzajgce w btad nabywcéw. W szczegdlnosci gwarant za-
strzega zwykle, ze zerwanie plomby Ilub inne Slady podejmowania prob
naprawy czy choéby tylko ustalenia przyczyny wadliwosci - powodujg
uniewaznienie gwarancji /pozbawiajg uprawnienn gwarancyjnych/. Taka
swoista "sankcja cywilna" za naruszenie "tabu'" nie znajduje oparcia
w obowigzujacych przepisach, a nawet przeciwnie, gdyby miata by¢
traktowana serio, trzeba by jg uzna¢ za sprzeczng z zasadg ochrony
interesbw nabywcy, wyrazong chociazby w omoéwionym w ust. 2. art. 558
k.c.

Terminy gwarancji

Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna jest ograniczona uplywem czasu,
z tym,ze czas ten /okres gwarancyjny/, liczony od chwili wydania
przedmiotu do rgk nabywcy - uzytkownika, moze mie¢ rbézng dtugosc.
Okres gwarancyjny obliczany jest zwykle w miesigcach lub latach,
albo tez - przez wskazanie ilosci pracy, jaka ma wykona¢ przedmiot
objety gwarancja

Dtugo$¢ trwania okresu gwarancyjnego ustalona przy udzielaniu
gwarancji /w karcie gwarancyjnej/ moze by¢ okreslona przede wszyst-
kim zgodnie ze szczegbtowymi przepisami wydanymi przez  jednostke
nadrzedng producenta w porozumieniu z Ministrem Handlu Wewnetrzne-
go. Jezeli nie zostanie ona sprecyzowana w ten sposOb przez gwaran-
ta, wowczas z mocy art. 577 § 1 k.c. wynosi rok. Jednak kazda napra-
wa przedmiotu w okresie gwarancyjnym oraz wszelkie inne Swiadczenia
gwaranta, jak np. zabiegi konserwacyjne, powodujg przedituzenie tego
okresu o czas réwny temu, w jakim nabywca pozbawiony byt mozliwosci
korzystania z przedmiotu. W razie wymiany przedmiotu lub jego istot-
nej naprawy - okres gwarancyjny liczy sie od nowa od dnia wydania
nabywcy kolejnego lub naprawionego przedmiotu, zas$ w razie wymiany
czesci skltadowej - okres gwarancyjny biegnie tez na nowo, ale tylko
w odniesieniu do tej czesci, stwarza¢ to moze w praktyce kilopotliwe

81 Na rzyktad liczba obrotéw maszyny, liczba kilometrow przejecha-

nych przez pojazd itp. Sg tez stosowane kombinowane sposoby ozna-
czania dtugosci okresu gwarancyjnego: praca limituje czas i od-
wrotnie.
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sytuacje, jesli okres gwarancyjny na niektdére czesci skltadowe przed-
miotu trzeba uzna¢ za wygasty, za$ na inne - za jeszcze trwajacy.

Waznym z punktu widzenia interesu konsumenta zagadnieniem jest
takze sprawa terminu wykonania obowiazkbw gwarancyjnych. Zgodnie
2 § 59 ust. 1 ogdlnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy termin
ten dla towaréw przeznaczonych na zaopatrzenie ludnosci nie moze
przekracza¢ 14 dni od dnia zgloszenia zadania /reklamacji gwarancyj-
nej/ przez nabywce82, chyba ze w karcie gwarancyjnej ustalono termin
krotszy. Przekroczenie tego terminu przez gwaranta jest réwnoznaczne
z niewykonaniem obowigzkéw gwarancyjnych, co wynika z przedstawione-
go wyzej charakteru odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jako absolutnej
odpowiedzialnosci obejmujacej rzeczywiste osiggniecie okreslonego
rezultatu. Ze wzgledu na zasade ochrony konsumenta za niedopuszczal-
ne nalezy wiec uzna¢ uzgadnianie przez jednostke handlowg z produ-
centem-gwarantem takiego sposobu postepowania, ze jednostka handlowa
gromadzi u siebie przez okreslony, zwykle dtuzszy czas reklamowane
przez nabywcow przedmioty /np. radia, telewizory/, po to, aby po ze-
braniu sie wiekszej ich ilosci wezwa¢ pracownika gwaranta w celu do-
konania napraw.

Uprawnienia nabywcy-uzytkownika

Udzielenie nabywcy gwarancji zawiesza czasowo rekojmie. Znaczy
to, ze w razie ujawnienia sie wady w okresie gwarancyjnym nabyw-
ca-uzytkownik musi przede wszystkim umozliwi¢ gwarantowi wykonanie
obowigzkéw gwarancyjnych i dopiero gdyby gwarant nie uczynit zadosc
tym obowigzkom 1 nie przywrdcit uzytkownikowi w odpowiednim terminie
mozliwosci normalnego korzystania z przedmiotu objetego gwarancjg
- wolno mu szuka¢ ochrony prawnej w przepisach o rekojmi sprzedawcy
za wady fizyczne /art. 579 Kk.c./. Tak wiec uprawnienia nabywcy-uzyt-
kownika przedstawiajg sie nastepujaco:

1. W razie gdy w ciggu okresu gwarancyjnego ujawni sie wadliwos¢
przedmiotu objetego gwarancja, uprawniony z gwarancji moze zgdac
przywroécenia mu mozliwosci normalnego korzystania z tego przedmiotu,
co powinno nastgpi¢ w terminie najdalej 14 dni od zgtoszenia zadania
i przekazania przedmiotu wadliwego do naprawy lub wymiany.

82 }
Scisle rzecz biorgc, przy gwarancji nie zawsze jest konieczne

zgtaszanie reklamacji wad, chodzi jedynie o to, aby gwarant dowie-
dziat sie o ich istnieniu, co moze tez nastaplc jesli np. sam
gwarant wykryje wade w toku przegladu gwarancyjnego, chocby nawet
uzytkownik nie wiedziat o jej istnieniu.
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2. W razie gdy gwarant odméwi przyjecia reklamacji gwarancyjnej
albo gdy nie wypetni w terminie obowigzkéw gwarancyjnych, albo gdy
nie osiggnie nalezytego rezultatu swoich $Swiadczen /np. naprawa jest
bezskuteczna, zwitaszcza, jesli na domiar jest parokrotna, albo wymie-
niony przedmiot okaze sie takze wadliwy/, uprawniony z tytutu gwa-
rancji ma do wyboru:

- dochodzi¢ prawidlowego wykonania naprawy, jesli jest technicznie
mozliwa i ekonomicznie optacalna,

- zada¢ dokonania wymiany na nowy, niewadliwy przedmiot tego samego
rodzaju,

- zmieni¢ podstawe prawng swoich roszczen z gwarancji na rekojmie i
wykona¢ wobec sprzedawcy /a nie wobec gwaranta/ wybrane przez sie-
bie uprawnienia z tytutu rekojmi.

Wszystkie uprawnienia nabywcy korzystaja z peilnej ochrony praw-
nej, to znaczy,ze w razie gdyby jego zadania nie zostalty zaspokojone
dobrowolnie, moze on wystgpi¢ z odpowiednim powodztwem na droge sag-
dowg. Sad w wyroku moze zobowigza¢ pozwanego-gwaranta do spetnienia
Swiadczeh gwarancyjnych, albo tez zasgdzi¢ pozwanemu sprzedawcy zwrot
ceny za rOéwnoczesnym zwrotem wadliwej rzeczy, badz tez zwrot czesci
ceny rzeczy wadliwej.

Mowigc o drodze sgdowej nalezy odpowiedzie¢ roéwnoczesnie na py-
tanie, jak diugi jest termin przedawnienia powyzszych roszczen oraz
od jakiego momentu liczy sie wymagalnos¢ .

Roszczenia oparte na gwarancji moga by¢ zwrécone przeciwko pro-
ducentowi /przy gwarancji fabrycznej/ badz tez przeciwko sprzedawcy
/przy gwarancji handlowej/. Pakt, ze ustawodawca nie unormowat odreb-
nie kwestii przedawnienia roszczen z tytulu gwarancji, pocigga za
soba te niedogodna dla konsumenta konsekwencje, ze przy kazdej z dwu
rodzajéow gwarancji, ma on otwarty inny termin do dochodzenia rosz-
czen. Zgodnie mianowicie z przepisem art. 118 k.c. przy gwarancji
wytwdrcy termin ten wynosi dziesie¢ lat84, za$ przy gwarancji handlo-
wej, udzielonej przez detalicznego sprzedawce w umowie sprzedazy,,
jest znacznie krétszy i wynosi dwa lata /art. 554 k.c./. W obydwu
przypadkach dniem wymagalnosci bedzie dziern ujawnienia  wadliwosci

Szersze przedstawienie tej problematyki - Cz. Zulawska: Gwarancja
producenta przy sprzedazy artykutdw trwatego uzytku. "Handel We-
wnetrzny" z 1975 r., nr 2.

84 Takie tez stanowisko w tej kwest! zajat Sad najwyzszy w orzecze-

niu z dnia 23 XI 1970 r. "Orzecznictwo Saddéw Polskich i Komisji
Arbitrazowych" z 1972 r.,'nr 5» poz. 78.
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przedmiotu objetego gwarancja, a scislej - dzien, w ktérym uprawnio-
ny dowiedziatl sie o wadzie /art. 120 § 1 k.c./.

Roszczenia oparte na rekojmi podlegaja krotkiej, jednorocznej
prekluzji8® i moga byd skierowane tylko przeciwko sprzedawcy, a nie
producentowi. Jednak trzeba podkresli¢, ze fakt udzielenia gwarancji
wywiera istotny wplyw na termin dochodzenia roszczen z tytutu rekoj-
mi, a mianowicie zgodnie z art. 581 § 3 k.c. termin rekojmi ulega
wydtuzeniu do chwili uptywu 3 miesiecy od zakonczenia okresu gwaran-
cji, zas$ ten okres, czy to na podstawie umowy, czy na skutek przediu-
zen, bywa z reguty dituzszy niz rok. Zatem przy sprzedazy artykutow
objetych gwarancja sprzedawca zawsze musi sie liczy¢ z przediuzeniem
okresu swej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i to przediuzeniem
0 czas, ktérego diugosci nie da sie z goéry przewidziec. Oczywiscie
w razie poniesienia tej odpowiedzialnosci na skutek uchybienia, spo-
wodowanego przez gwaranta-producenta, jego obowigzkom z tytutu gwa-
rancji - sprzedawca /jednostka handlu detalicznego/ ma przeciwko
producentowi odszkodowawcze roszczenia regresowe.

Niezaleznie od powyzszych uprawnien, ptynacych z gwarancji lub
z rekojmi, nabywcy stuzg takze roszczenia odszkodowawcze, w razie
gdy w nastepstwie wadliwoéci przedmiotu objetego gwarancjg poniOBt
jakas szkode. Podstawe prawna tych roszczen stanowi art. 566 Kk.c.
/oméwiony w ust. 2./, przy czym trzeba podkresli¢, ze nie ulegaja
one zawieszeniu na czas trwania gwarancji.

Przedstawienie uprawnienn z tytutu gwarancji wymaga uzupeinienia
krotkg bodaj wzmiankag o uprawnieniach ubocznych, zwigzanych z reali-
zacjg gtéwnych obowigzkéw gwarancyjnych. Nabywca mianowicie moze za-
da¢ pokrycia kosztow przewozu wadliwego przedmiotu do miejsca napra-
wy wskazanego w karcie gwarancyjnej albo do miejsca, w ktérym przed-
miot wpierw wydano nabywcy przy zakupie. W czasie od wydania przed-
miotu gwarantowi do odebrania go z powrotem przez nabywce ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia tego przedmiotu ponosi gwarant.

Trzeba podkresli¢, ze gwarancja, cho¢ czasowo zawiesza uprawnie-
nia z tytutu rekojmi, przeciez nie przekresla ich catkowicie. Nabyw-
ca moze skorzysta¢ z uprawnien z tytutu rekojmi nie tylko wtedy, gdy
gwarant we wiasciwym czasie nie uczyni zados$¢ obowigzkom wyptywaja-
cym z gwarancji, ale takze po uptywie okresu gwarancyjnego. Zgodnie

85 Istniejgce rozbieznosci co do charakteru prawnego terminu z art.5c6
k.c. miedzy orzecznictwem Sadu Najwyzszego a orzecznictwem  Glow-
nej Komisji Arbitrazowej zostaty omowione.



174

z art. .581 § 3 k.c. termin do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi
nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz w trzy miesigce po uptywie ter-
minu gwarancji; rekojmia zatem na ten czas odzywa. Oczywiscie nabyw-
ca przedmiotu, ktéry okazat sie wadliwy, moze realizowac¢ swoje upraw-
nienia z tytutu rekojmi tylko wobec sprzedawcy, nie wobec producen-
ta-gwaranta.

Przyjeta w praktyce handlowej pisemna forme udzielania gwarancji
stanowi wspomniana juz karta gwarancyjna. W literaturze brak zgod-
nosci pogladéw co do jej charakteru prawnego%, jednak panuje jedno-
mys$Iinos¢ co do tego, ze podstawowg jej funkcjg jest legitymowanie
osoby uprawnionej.z tytutu gwarancji. Z punktu widzenia ochrony in-
teresbw konsumenta wyeksponowaé trzeba takze drugg funkcje karty gwa-
rancyjnej, a mianowicie funkcje informacyjna.

Karta gwarancyjna powinna w skrocie przekazywa¢ konsumentowi in-
formacje o zasadach odpowiedzialnosci gwarancyjnej i 0 wszystkich
uprawnieniach, jakie przystugujg nabywcy rzeczy obcigzonej wadliwos-
cig, a juz co najmniej - o uprawnieniach zwigzanych z gwarancjg. Tym-
czasem, jak wynika z badan tresci kart gwarancyjnych stosowanych
w obrocie handlowym, nie dajg one peilnej informacji w tym zakresie,
a co gorsze, czasem podajg informacje mylne, z reguty na niekorzysc¢
konsumenta. Fakt ten, poza tym ze stanowi podstawe wystgpien~ o0 ge-
neralng rewizje tresci stosowanych w obrocie kart gwarancyjnych, po-
winien /zwilaszcza dla jednostek handlu spoétdzielczosci spozywcow,
dbatej o interes konsumenta/ stanowi¢ dodatkowy bodziec dla szero-
kiej akcji informacyjnej 1 edukacyjnej w tym przedmiocie. Pelne in-
formacje powinni mie¢ pracownicy sklepéw spoétdzielczych, sprzedaja-
cych artykuty objete obowigzkowg gwarancjg, po to aby méc je jak
najszerzej przekazywac¢ konsumentom w formie porad, wyjasnien, ulotek
informacyjnych itp. Konkretng postaciga ulotki informacyjnej, jaka
wydaje sie odpowiednia i mozliwa do zaproponowania, jest opracowa-
nie tzw. karty praw klienta, czyli wyciggu z uchwaly nr 11 Zarza-
du "Spotem™ ZSS z dnia 21 IV 1971 r. w sprawie zapewnienia klien-

S. Buczkowski uwaza ja jedynie za znak legitymacyjny /Komentarz
do Kodeksu Cywilnego, t. 2, s. 1312/, Cz. Zulawska - za dokument
na okaziciela /zob.Gwarancja..., s. 136/.

Prowadzone sg przez Instytut Handlu Wewnetrznego badania naukowe
oparte na danych empirycznych,w ramach ktérych autorka nin. opra-
cowania wysuneta odpowiednie wnioski.

87
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tom petnowartosciowych ustug handlowych w sklepach spétdzielni spo-
Zywcowss .

Wykonywanie obowigzkéw gwarancyjnych

Z punktu widzenia ochrony interesébw konsumenta donioste znacze-
nie maja dwa problemy zwigzane z praktyczng realizacjg obowigzkow
gwarancyjnych ”s problem tzw. armorty zacji, S$cigganej przez
gwarantdw przy wymianie gwarancyjnej przedmiotu wadliwego na przed-
miot nowy oraz problem wwymiany gwarancyjnej na przedmioty lub
ich czesci nie nowe, lecz renowvvowwane. W obydwu wypadkach
praktyka ksztaltuje sie zgodnie z interesem gwaranta, nie konsumen-
ta, tym bardziej zatem wymaga podkreslenia, ze praktyka orzecznicza
na gruncie obowigzujgcych przepiséw bierze w obrone interes konsu-
menta.

Na temat potrgcania tzw. amortyzacji wypowiedzial sie wyraznie
Sad Najwyzszy, formutujac zasade™O, zgodnie z ktéra w razie dostar-
czenia zamiast sprzedanej wadliwej rzeczy, rzeczy wolnej od wad -
ani przepisy o rekojmi, ani przepisy o0 gwarancji nie uzasadniajg
obowigzku zaptacenia przez kupujgcego wynagrodzenia za zgodne z prze-
Znaczeniem zuzycie rzeczy wymienionej; nie jest tez dopuszczalne na-
tozenie na kupujgcego takiego obowigzku w drodze umowy. Sad Najwyz-
szy orzekt tez, ze w razie wymiany gwarancyjnej gwarant nie moze za-
da¢ od kupujacego zwrotu ewentualnych korzysci uzyskanych przez uzy-
wanie rzeczy wadliwej lub przez to, ze w miejsce czesciowo zuzytej
nabywca otrzymat rzecz nowa.

Stanowisko Sadu Najwyzszego mozna dodatkowo podbudowaé argumen-
tem opartym na przepisie art. 591 k.c./argumentum a contrario/. Je-

"Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 9; zm. z dnia 20 VII 1972 r.
"Komunikaty Wewnetrzne" z 1972 r., nr 14 oraz Wytyczne do Uchwaly
nr 11. "Komunikaty Wewnetrzne" z 1971 r., nr 17.

89 z uwagi na ukierunkowanie niniejszego opracowania nie rozrdzniam
tu gwaranta-producenta od wyspecjalizowanego przedsiebiorstwa ob-
stugi gwarancyjnej, ktére faktycznie dokonuje obstugi gwarancji
na podstawie umowy z gwarantem 1 na jego koszt. Dla nabywcy bo-
wiem jest to obojetne.

90 Orzeczenie Sgdu Najwyzszego z dnia 26 X 1972 r. "Orzecznictwo Sa-
déw Polskich i Komisji Arbitrazowych™ z 1973 r., nr 9, poz. 180;
oraz orzeczenie Sadu Nal'&wgzszego z 4V 1972 r. "Orzecznictwo Sg-
dow Polskich i Komisji Arbitrazowych” z 1972 r., nr 12, poz. 235.
Por. takze orzeczenie GKA z dnia 1$ X 1973 r. "Przeglad Ustawo-
dawstwa Gospodarczego" z 1974 r., nr e-9, poz. 1091 - co do ceny
pT-raAtrintbw regenerowanych, uzywanych przy naprawach gwarancyj-

nych.
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dynie bowiem zastrzezenie wilasnosci rzeczy sprzedanej uprawnia sprze-
dawce do zadania odpowiedniego wynagrodzenia za czesciowe zuzycie
lub uszkodzenie rzeczy, natomiast przy sprzedazy przedmiotu objetego
gwarancjg nie wystepuje zastrzezenie wilasnosci na rzecz sprzedawcy,
przeciwnie, wiasno$¢ przechodzi na kupujgcego, sprzedawca zatem nie
ma zadnej podstawy prawnej do zadania zaptaty tzw. amortyzacji.

Co do wymiany gwarancyjnej na przedmiot renowowany brak jest za-
sad ustalonych przez publikowane orzecznictwo. Z praktyki wiadomo
zas, ze w odniesieniu do niektérych rodzajow przedmiotéw /lub ich
czesci/ przedsiebiorstwa wykonujgce tzw. obstuge gwarancyjng, stosu-
ja wymiane na przedmioty renowowane, a nie fabrycznie nowe. W obec-
nym stanie prawnym trzeba uwazaé, ze nabywcy wolno nie przyja¢ takie-
go Swiadczenia , moze on zatem uznaé, ze gwarant nie wypetnia nale-
zycie obowigzkéw gwarancyjnych i w konsekwencji - zmieniajgc podsta-
we prawng zadan - odstgpi¢ od umowy w trybie rekojmi. Poglad ten
opiera sie na analogii ze stanowiskiem orzecznictwa na temat amor-
tyzacji, skoro bowiem gwarant, dajgc przedmiot nowy w zamian za
przedmiot uzywany /wadliwy/ nie moze "wyréwnywacé" wartosci wymienia-
nych przedmiotdéw, nie powinien tego czyni¢ takze w inny sposéb, a mia-
nowicie w drodze renowacji przedmiotu wymienianego. Renowacja bowiem,
cho¢by nawet przywroécita biezacg zdolnos¢ do funkcjonowania przed-
miotu, nie zdota mu nigdy w peilni przywroéci¢ zywotnosci, ktéra jest
uwarunkowana nieodwracalnymi zjawiskami fizycznymi, takimi jaks zme-
czenie materiatdw, niektdre procesy chemiczne, fizyczne itp.

Przy omawianiu tematyki zwigzanej z wykonywaniem $Swiadczeh gwa-
rancyjnych trzeba wspomnie¢ o szczegdlnym sposobie rozliczania kosz-
tow tych Swiadczen, w razie gdy jednostka handlowa przejmuje na sie-
bie wykonywanie lub organizowanie ich wykonywania. Zgodnie z przepi-
sami § 60 ogdllnych warunkéw uméw sprzedazy i uméw dostawy dostawca i
odbiorca mogg uzgodni¢c ryczadt gwvvarancyjny /wy-

nagrodzenie, obliczane jako procentowa obnizka ceny zbytu, a nazywa-
ne tez rabatem obstugi gwarancyjnej”/, z czego odbiorca, czyli jed—

Jezeli zatem nabywca je przyjmuje, uwaza¢ to nalezy za rodzaj ugo-
dy zawierajgcej ustepstwo ze strony nabywcy. Powinno sie z nim
tgczy¢ obnizenie ceny przedmiotu wymienianego /renowowanego/, czy-
I1 zwrot na rzecz nabywcy czesci wpierw przez niego zaptaconej
ceny kupna przedmiotu nowego.

Od rabatu tego nalezy odrézni¢ tzw. rabat obstugi klienta, znacz-
nie nizszy, ktéory stuzy na IE)lokrycie kosztow czynnosci prz?i?oto-
wawczych do sprzedazy, takich jak np. zamontowanie czesci sklado-
wych rozmontowywanych na .czas transportu, sprawdzenie funkcjono-
wania, oczyszczenie itp.
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nostka handlowa, tworzy odpowiedni fundusz gwarancyjny. V ciezar te-
go funduszu pokrywane sa koszty $wiadczehn gwarancyjnych, tj. napraw
1 wymian, natomiast ewentualne roszczenia odszkodowawcze kierowane
moga by¢ przeciwko producentowiq

Problematyka niniejszego opracowania kaze zauwazy¢ Krytycznie,
ze z punktu widzenia ochrony interesu konsumenta, tj. uzytkownika
przedmiotu objetego gwarancjg, stosowanie ryczattu gwarancyjnego
w praktyce trzeba oceni¢ negatywnie. Jednostka handlowa bowiem, otrzy-
mujgca ryczalt gwarancyjny, zainteresowana jest w zminimalizowaniu
wydatkéw dokonywanych na s$wiadczenia gwarancyjne, jej interes zatem
staje sie przeciwstawny interesowi konsumenta, co stwarza zrozumiate
zagrozenie tego ostatniego. Zagrozenie takie nie powstaje natomiast
w sytuacji, gdy jednostka handlowa przyjmuje reklamacje konsumenta,
ocenia jej zasadnos$¢ i dokonuje Swiadczen gwarancyjnych, a koszt ich
rozlicza nastepnie z producentem. Oczywiste jest bowiem, ze w takiej
sytuacji nie zachodzi sprzecznos¢ miedzy interesem konsumenta a in-
teresem jednostki handlowej, ktdra zatatwia jego sprawe.

Oceniajac krytycznie stosowanie ryczaltu gwarancyjnego, przyznaé
jednak trzeba, ze jest on wygodny, utatwia rozliczenia miedzy produ-
centem a jednostka handlowg, dlatego tez jest i musi by¢ stosowany
w sytuacjach, gdy chodzi o towary niezbyt drogie, a sprzedawane ma-
sowo. Pamieta¢ jednak nalezy, aby nie rozszerza¢ ponad rzeczywistg
potrzebe stosowania tego sposobu rozliczen jako zagrazajgcego . ce-
resowi konsumenta, a takze aby realizacja przez jednostki handlu
spotdzielczego Swiadczenn gwarancyjnych w omawianej sytuacji byla jak
najbardziej rzetelna, co powinno podlega¢ szczegolnie wnikliwej kon-
troli wewnetrznej.

.4, Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Podstawy prawne i zasady
odpowiedzialnosci odszkodowawczej kontraktowej

Z mocy przepisow kodeksu cywilnego /art. 471 i nastepne k.c./
sprzedawca ponosi wobec kupujgacego odpowiedzialno$¢ za niewykonanie

93 Zgodnie z przepisem § 67 ogolnych warunkéw uméw sprzedazy i umow

dostawy w takiej sytuacji wady towaru ujawnione przez uzytkownika
nie daja podstaw do naliczania kar umownych za wady w stosunkach
miedzy dostawcg i odbiorca. Inaczej uwaza /zd. m., bez oparcia
w tekscie przepisu/ W. Baginski: Sprzedaz i dostawa..., s. 297,
ktérego zdaniem jednostka handlowa, otrzymujgca ryczatt gwarancyj-
ny, przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych za
wady towaru wobec uzytkownikéw.
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lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw z umowy sprzedazy. Swiad-
czenia swoje powinien wypetnia¢ nalezycie 1 starannie, zgodnie z umo-
wa, przepisami prawnymi, zasadami wspoOtzycia spolecznego i zwyczaja-
mi. Jezeli nie speini tych wymagan, zachowanie jego mozna okresli¢
jako obiektywnie bezprawne i zawinione94, co zasadniczo wystarczy do
obcigzenia go odpowiedzialnoscig odszkodowawcza wobec kontrahenta.
Tres¢ i zakres gtownych obowigzkéw wynikajacych dla sprzedawcy z u-
normowania umowy sprzedazy, zostaly przedstawione w czeci trzeciej
niniejszego opracowania. Ponadto nalezy pamieta¢, ze oprécz obowigz-
kéw przewidzianych w przepisach prawnych moga zdarzy¢ sie sytuacje,
w ktérych sprzedawca w konkretnej umowie z okreslonym nabywca przyj-

mie na siebie dalsze, uzupetniajgce zobowigzania - co roéwniez jest
wigzgce i moze stanowi¢ przestanke odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej.

Trzeba takze rozwing¢ kwestie szczego6lnag, a mianowicie rozwazyc¢
problem miary starannosci, jakiej mozna oczekiwaé i1 wymaga¢ od jed-
nostek handlowych spétdzielczosci spozywcéw. Starannos¢ 1 wina kon-
traktowa jest to bowiem para poje¢, ktéra stanowi klucz do nalezyte-
go zrozumienia istoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej kontraktowej
i wywazania tej odpowiedzialnosci: wina polega tu na braku nalezytej
starannosci przy wykonywaniu obowigzkéw umownych, za$ miara wymaga-
nej a niedotozonej starannosci jest zarazem, w odwrdconej proporciji,
miarg winy dituznika. Artykut 472 k.c. stanowi, ze "dtuznik odpowie-
dzialny jest za niedochowanie nalezytej starannosci', zas$ zaréwno
doktryna7 , jak i orzecznictwo/ uwazajg zgodnie, ze poziom wymagan,
jakie in concreto mozna stawia¢ starannosci diuznika, zalezy od wie-
lu okolicznosci, m.in. od charakteru stosunku prawnego, od kwalifi-
kacji i charakteru dtuznika, od wiasciwosci danego zobowigzania i za-
sad wspoizycia spotecznego.Z uwagi na to trzeba stwierdzi¢, ze usta-
lenie miary starannosci, jakiej mozna wymaga¢ od jednostek handlo-58

54 Sprzedaz zalicza sie w doktrynie do uméw rodzgcych tzw. zobowia-
zania rezultatu /Z.K. Nowakowski: Zobowigzania rezultatu i sta-
rannego dziatania. "Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny"
z 1960 r., t. 11, s. 97 i n./, przy ktdérych nieosiggniecie przy-
rzeczonego rezultatu stanowi o tzw. winie kontraktowej.

55 J. Dagbrowa: Wina jako przestanka odpowiedzialnosci cywilnej. Wroc-
taw 1968.

56 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 12 V 1951 r./"Panstwo 1 Prawo
z 1951 r., nr 10, 8. 632/ oraz orzeczenie GKA z dnia 15 111
1966 r. "Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego™ z 1966 r., nr 12,
poz. 542.
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wych spoétdzielczosci spozywcow w stosunku do konsumenta, musi nastg-
pi¢ z uwzglednieniem celéw i zadan spdétdzielczosci spozywcow w 0go-
le. Wiasnie w tym uktadzie stosunkéw i przy tym charakterze diuznika
/sprzedawcy detalicznego/ oczekiwaé¢ wolno, ze miara Jego starannosci
w wypetnianiu obowigzkéw z uméw z konsumentami bedzie szczegdlnie
wysoka. Stosownie do tego - niewielki nawet stopien winy /zaniedba-
nia/ moze sta¢ sie wystarczajagcag podstawag odpowiedzialnosci odszko-
dowawczej. Bardzo dobitne zatem potwierdzenie znajduje tu teza o
szczegoblnej ochronie. Jakg w dziatalnosci spoétdzielczosci spozywcow
znajduje interes konsumenta.

Przy wykonywaniu swoich zobowigzan sprzedawca z reguty postuguje
sie pracownikami, petnomocnikami, czasem - pomocnikami I w ogdle in-
nymi Jednostkami, ktorym powierza wykonanie czesci czy nawet catosci
swoich zobowigzan. Zgodnie z przepisem art. 474 k.c. za dziatanie
wszystkich tych osob diuznik-sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢, Jak
za dziatania wiasne, stoeuje sie tez do nich te samag miare staran-
nosci i poziom wymagan, Jakich spetniania oczekuje sie od samego
dtuznika-sprzedawcy. Wszelkie zatem ich braki kwalifikacji, niedopa-
trzenia i zaniedbania ocenia sie tak. Jak gdyby dopuscit sie ich sam
sprzedawca, czyli Jednostka handlu spétdzielczego. Zasada ta powinna
skitoni¢ jednostki spétdzielczosci spozywcow do szczegdlnie staranne-
go szkolenia personelu, dobierania petnomocnikéw i pomocnikéw oraz
do czuwania nad wykonywaniem przez nich powierzonych im obowigzkéw”.
Konkretne zadania w tej dziedzinie, zwilaszcza w zakresie nadzoru,
cigza na organach samorzadowych /komitety cztonkowskie/.

Przestanki i zakres
odpowiedzialnosci odszkodowawczej kontraktowej

Aby powstata odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza kontraktowa wobec
konsumenta, musi by¢ stwierdzone:
1/ istnienie szkody,
2/ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw sprzedawcy,
3/ istnienie zwigzku przyczynowego miedzy szkodg a niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowigzkéw sprzedawcy.

"7 Pormalnie rzecz biorac, istnieje mozliwo$s¢ umownego ograniczenia
odpowiedzialnosci dtuznika-sprzedawcy za dziatania wymienionych
wyzej 0sOb /z wyjatkiem odpowiedzialnosci za szkode, Jaka mogtyby
one wyrzadzi¢ konsumentowi umysSlnie/, ale w praktyce ograniczen
takich sie nie stosuje, ani nie nalezy zachecaC do ich stosowania
— wiasnie z uwagi na podstawowe zatozenia i cele ruchu spoétdziel-
CzOoSCi spozywcOow.
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Ad 1/. Za szkode * prawie cywilnym uwaza sie uszczerbek majgtko-
wy, czyli zmniejszenie sie majagtku osoby poszkodowanej, zas w od-
niesieniu do odpowiedzialnosci odszkodowawczej kontraktowej - zmniej-
szenie sie majatku jednego z kontrahentéw na skutek zdarzenia, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi drugi kontrahent. Uszczerbek ten moze
polega¢ na zmniejszeniu sie aktywédw majgtkowych, na zwiekszeniu pa-
sywoéw, czyli obcigzen, albo tez na utracie spodziewanych korzysci,
uzyskaniu ktoérych przez poszkodowanego przeszkodzito zdarzenie wywo-
tujgce szkode. Jak widaé, pojecie szkody jest szerokie, a odszkodo-
wanie catlg te tak rozumiang szkode ma wyréwnac. Spoteczno-ekonomicz-
na funkcja odszkodowania polega na zapewnieniu poszkodowanemu takiej
sytuacji majatkowej, w jakiej znalaztby sie wowczas, gdyby obowigzki
z umowy sprzedazy zostaly przez sprzedawce nalezycie wykonane, to
jest gdyby szkoda nie powstata.

Ad 2/. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw sprze-
dawcy, zwigzane ze starannos$cia, jakiej mozna oczekiwaé od sprzedaw-
cy spotdzielczego, jego pracownikéw, pomocnikéw i zastepcodw, omowio-
ne zostato w zwigzku z podstawowymi zasadami odpowiedzialnosci kon-
traktowej. Doda¢ tu trzeba, ze zgodnie z orzecznictwem sgdowym, chro-
nigcym nabywce, w razie zbiegu podstaw odpowiedzialnosci za nienale-
zyte wykonanie umowy i odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi uptyniecie
terminu rekojmi nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
w oparciu o art. 471 k.c.™

Ad 3/. Ustawodawca nasz przyjat, jako bezwzglednie obowigzujgca
we wszystkich sprawach odszkodowawczych, zasade normalnego /zwykie-
go/ zwigzku przyczynowego miedzy dwoma pierwszymi przestankami, co
oznacza, ze odpowiedzialnos¢ nie moze by¢ rozciggnieta na takie skut-
ki zdarzenia wywotujagcego szkode, ktére w normalnym rozwoju wydarzen
nie moglyby powstac.

Zasada normalnego zwigzku przyczynowego pozwala na rozstrzygnie-
cie watpliwosci nie tylko dotyczacych rzeczowego zakresu szkody, ale
takze dotyczacych osob uprawnionych do odszkodowania. Zasadniczo bo-
wiem osobg uprawniong jest poszkodowany kontrahent, ale przyjac¢ trze-
ba, ze przy sprzedazy przedmiotow, ktorych zwyklym przeznaczeniem

Orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 1 11 1968 r. "Orzecznictwo
Sadu Najwyzszego, lzba Cywilna i Pracy” z 1969 r., nr 1, poz. 1,
oraz orzeczenie z dnia 30 I 1970 r. "Orzecznictwo Sadéw Polskich
i Komigji Arbitrazowych™ z 1971 r., nr 2, poz. 31, z glosa apro-
bujaca J. Skgpskiego.
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jest stuzy¢ potrzebom rodziny, za poszkodowanych uprawnionych do od-
szkodowania mozna uzna¢ takze czionkéw rodziny nabywcy-".

Mozliwoé¢ uwolnienia sie od odpowiedzialnosci

Obcigzony odpowiedzialnoscig odszkodowawczg sprzedawca moze sie
broni¢ przed jej ponoszeniem, jesli zdota udowodni¢, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiagzania byto nastepstwem okolicz-
nosci, za ktdére nie ponosi odpowiedzialnosci ani on sam, ani osoby
/jednostki organizacyjne/, ktérymi postugiwal sie przy wykonywaniu
swoich obowigzkéw, albo ktérym wykonanie tych obowigzkéw powierzyt
/art. 471 i 474 k.c./.

Przede wszystkim taka okolicznoscig ekskulpujgcg moze by¢ dzia-
tanie sity wyzszej. Zgodnie z zasada przyjeta w prawie cywilnym za
site wyzsza mozna uwaza¢ jedynie nadzwyczajne zdarzenie, przychodza-
ce z zewnagtrz /a zatem nie wynikajgce z dziatalnosci zakladu sprze-
dawcy/, ktérego nie mozna przewidzie¢, ani tez - choéby sie je prze-
widziato - nie mozna mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wymaganej w danej sytuacji od dtuznika-sprzedawcy. W literatu-
rze i orzecznictwie jako przykitady sity wyzszej podaje sie katastro-
falne zdarzenia wynikie z dziatania sit przyrody, zamieszki, wojne,
a takze zarzadzenia organéw wiladzy i administracji panstwowej wigza-
ce dla stron. Nie ma natomiast podstaw do uwazania za 'site wyzszg"
decyzji wydanej przez organ administracyjny /np. zjednoczenie albo
nawet ministra/, ktéremu druga strona umowy nie podlega, choc¢by nawet
decyzja ta byta wigzaca dla dtuznika i rzeczywiscie uniemozliwita mu
nalezyte wykonanie umowy%00.

Streszczone tu ujecie sity wyzszej wymaga szczegolniejszego pod-
kreslenia dlatego, ze w praktyce bardzo szeroko rozpowszechnito sie
okreslenie "trudnosci obiektywne", ktére wiele os6b rozumie jako row-
noznaczne z pojeciem sity wyzszej i sadzi, ze powotanie sie na takie
"trudnosci obiektywne" wystarczy do zwolnienia od odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Jest to nieporozumienie szkodliwe dla zycia gospo-
darczego w ogole, rozluznia bowiem poczucie dyscypliny spotecznej.

Na przyktad niemoznos¢ korzystania z pralki przysporzy zwiekszo-
nych wydatkow nie tylko ojcu rodziny, ktéry dokonat zakupu pral-
Ki, ale i1 dzieciom, nawet samodzielnie juz zarabiajgcym, jesli
mieszkajg wspolnie z ojcem.

100 Orzeczenie GKA z dnia 24 VI 1970 r. "Orzecznictwo Sadéw Pols-
kich 1 Komisji Arbitrazowych™ z 1972 r., nr 9, poz. 181, z glosa
A. Stelmachowskiego.
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Poza sitg wyzsza zwolni¢ noze od odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej udowodnienie, ze szkoda byta nastepstwem dziatania oséb, za kto6-
re dituznik nie ponosi odpowiedzialnosci 1 na ktore nie mogt miec
wpltywu. Jezeli dtuznikowi wuda sie wykazaé, ze poszkodowany tylko
przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody, odszkodowanie
obcigzajgce go ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do oko-
licznosci, a zwiaszcza do stopnia winy obydwu stron /art. 362 Kk.c./.

Odpowiedzialnos¢ deliktowa

Trzeba tez wspomnie¢ o mozliwosci obcigzenia sprzedawcy odpowie-
dzialnoscig deliktowg w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw z umowy
sprzedazy. Odpowiedzialno$¢ ta moze mie¢ miejsce np. w razie wprowa-
dzenia do obrotu przedmiotéw niebezpiecznych dla zycia lub zdrowia
konsumentow. Jest ona szersza od odpowiedzialnosci kontraktowej o ty-
le, ze obejmuje szkody majatkowe 1 niemajatkowe, zar6wno poniesione
przez kontrahenta i Jego rodzine, jak i przez wszystkie osoby trze-
cie, nie zwigzane weztem umownym ani ze sprzedawca, ani z Kkupuja-
A
5. Ochrona nabywcy w dobrej wierze

Przedstawienie ochrony prawnej nabywcy byloby niepetne, gdyby po-
ming¢ unormowanie problematyki ochrony rzeczowo-prawnej nabywcy rze-
czy od osoby nieuprawnionej do rozporzadzania. Unormowanie to zawar-
te Jest w przepisach o nabyciu prawa wilasnosci. * praktyce dziatal-
nosci handlowej spoétdzielczosci spozywcow moze wystgpi¢ koniecznoscé
zastosowania tych przepisdw zwlaszcza przy sprzedazy komisowej.

Ogolnie biorgc, zgodnie z przepisem art. 169 k.c. podstawowym i
koniecznym warunkiem skorzystania z ochrony prawnej przez nabywce
jest jego dobra wiara, tak wiec wpierw sprecyzowaé trzeba sens tego
okreslenia.

"Dobra i zta wiara" w znaczeniu subiektywnym wigze sie ze stanem
Swiadomosci osoby, ktdra pozostaje w stanie "dobrej" lub "ztej" wia-
ry, czyli nie wie, lub wie o Jakim$ stanie faktycznym lub prawnym.

1 Odpowiedzialnos¢ ta moze obejmowaé, poza szkoda majgtkowsa, takze

krzywde poniesiong przez kazda z powyzszych os6b na skutek uszko-
dzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia - art. 445 i 444

k.c. Zob. tez orzeczenie SN z dnia 28 IV 1964 r. "Nowe Prawo"
z 1965 r.,nr7-8, s. 929 i n. z glosa A. Ohanowicza 1 "Orzecz-
nictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazowych™ z 1965 r., nr 9,

poz. 197, z glosg S. Garlickiego.
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W omawianym wypadku nabywca przekonany jest o tym, ze zbywca byt
uprawniony do rozporzadzania rzecza. Powetaje jednak dalszy problem,
niezaleznie od trudnosci dowodowych co do tej “wiedzy" nabywcy, a mia-
nowicie czy i w jakim zakresie mozna od nabywcy wymaga¢ dotozenia
starannosci w celu dowiedzenia sie, lub ujmujgc Bprawe od przeciwnej
strony, czy mozna postawi¢ mu zarzut, ze jego niewiedza jest nastep-
stwem jego niedbalstwa. Wedlug przewazajgcego w literaturze pogla-
du nieswiadomos¢ wyptywajaca z niedbalstwa wyklucza dobrg wiare
nabywcy.

Zasada ochrony konsumenta i zasada ochrony zaufania w obrocie
zwlaszcza z jednostkami gospodarki uspotecznionej wymagajg ztagodze-
nia kryteriow oceny. Miara niedbalstwa w tym wypadku nie powinna
opiera¢ sie na kryteriach wygo6rowanych, nie mozna wiec zgda¢ od na-
bywcy szczegoélnej starannosci i dociekliwosci w ustalaniu uprawnien
poprzednika prawnego. Zarzut ztej wiary musiatby by¢ oparty na dowo-
dzie razgcego niedbalstwa nabywcy /np. zakupienie ksiazki z pieczat-
ka biblioteki umieszczong na karcie tytutowej/.

Na gruncie przepisu art. 169 k.c. trzeba rozwazy¢ przy sprzedazy
komisowej trzy rdézne sytuacje:

1/ w ktérej komisant sprzedaje i wydaje nabywcy rzecz skradziona,
zgubiong lub w inny sposéb utracong przez wiasciciela,

2/ w ktoérej komisant zbywa i wydaje nabywcy rzecz, powierzong mu do
sprzedania przez osobe nieuprawniong do rozporzgdzania tg rzecza,

3/ w ktoérej komisant zbywa i wydaje nabywcy rzecz, cho¢ sam nie jest
uprawniony do rozporzgdzania ta rzecza.

W pierwszej sytuacji nabywca staje sie od razu jedynie posiada-
czem rzeczy, nie jej wiascicielem. Jezeli jednak zarébwno w chwili
zakupu, jak i potem, przez 3 lata od chwili, w ktoérej wiasciciel rzecz
utracit, tenze nabywca pozostaje w dobrej wierze, to po uptywie tego
okresu uzyskuje prawo wiasnosci nabytej rzeczy. Gdyby jednak zabrak-
to chocéby jednej z powyzszych przestanek, nabycie prawa wilasnosci
nie nastgpi, a kupujacy moze zosta¢ zmuszony do wydania zakupionej
rzeczy osobie trzeciej /np. prawowitemu wiascicielowi/. W takiej sy-
tuacji nie bedzie tez podstaw do zastosowania art. 575 k.c., doty-
czacego zwrotu ceny kupna.

102 j. Gorecki: Przeniesienie wiasnosci rzeczy ruchomej. Wroetaw
1950 r., s. 79} K. Przybytowski: Dobra wiara w polskim prawie
cywilnym. Ogolne uwagi 0" pojeciu. "Studia Cywilistyczne"”, t. XV,
s. 13, a takze J. Majorowicz: Komentarz do Kodeksu Cywilnego,
t. 2, s. 465«
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Jak wida¢, ustawodawca daja tu pierwszenistwo ochronie praw wias-
ciciela, ktéry wbrew swej woli i najczesciej przez czyjs czyn nie-
dozwolony zostat pozbawiony posiadania rzeczy, przed ochrong nabyw-
cy. Réwnoczesnie jednak nabywca dziatajgcy w dobrej wierze ma szanse
na uzyskanie wiasnosci nabytego przedmiotu, zwiaszcza jesli wiasci-
ciel nie zdota lub nie chce przedmiotu tego odzyskac.

V drugiej sytuacji brak uzasadnienia do tak daleko idacej ochro-
ny praw wiasciciela. Komitent ma tu rzecz w swym posiadaniu nie wbrew
woli wiasciciela J i zawierajgc umowe komisu przekracza jedynie gra-
nice swoich uprawnien przystugujgcych mu z uwagi na rzecz. Okresle-
nia "jedynie" uzywam tu dlatego, ze komisant nie ma mozliwosci pet-
nego sprawdzenia zakresu uprawnien posiadacza rzeczy; wszystko, co
moze w tej mierze uczynié, sprowadza sie do odebrania od komitenta
stosownego oswiadczenia co do zakresu przystugujgcych mu uprawnien.
Skoro zatem w omawianej sytuacji wzglad na ochrone wiasciciela nie
moze by¢ uznany za dominujacy, nie ma przeszkdd w przyznaniu peinej
ochrony interesowi nabywcy. W konsekwencji nalezy uznaé¢, ze nabywca
w dobrej wierze uzyskuje wilasnos¢ nabytej w komisie rzeczy juz z chwi-
la jej objecia w posiadanie¥ Twierdzenie to znajduje oparcie w
przepisie art. 169 § 1 k.c., jezeli bowiem nabywca uzyskuje wilasnosc
rzeczy nawet wtedy, gdy wydaje mu jg osoba przekraczajgca swoje upraw-
nienia, to nie moze by¢ w gorszym potozeniu ten nabywca, ktérego od
osoby takiej "oddziela" ogniwo posrednie, uspoteczniony komisant.

W trzeciej sytuacji, przyczyna powstania ktérej moze by¢ np. nie-
waznos¢ umowy komisu lub cofniecie przez komitenta zlecenia sprzeda-
nia rzeczy, nabywca w dobrej wierze uzyskuje wilasnos¢ nabytej i wy-
danej mu rzeczy w oparciu o art. 169 § 1 k.c. W peini zatem dochodzi
tu do gtosu zasada ochrony dobrej wiary i ochrony bezpieczenstwa
obrotu, co lezy w interesie nabywcOow-konsumentéw. Dzieje sie to wpraw-
dzie kosztem interesu wiasciciela rzeczy, ktéoremu jednak prawo nie
odmawia ochrony: bedzie on miat roszczenia odszkodowawcze przeciwko
znanemu mu posiadaczowi rzeczy, ktéry przekroczyt zakres swoich upraw-

W literaturze stusznie zauwazono, ze nawet sam wiasciciel moze
by¢ "osobg nieuprawniong do rozporzadzania rzeczg", np. wtedy, gdy
obowiagzuje go zakaz pozbycia /zob. J. Gorecki, op. cit., s. 67/,
albo gdy jest jedynie wspotwiascicielem tgcznym /w matzenstwie/,
a dziata bez aprobaty drugiego wspotwiasciciela.

1°4 Podobne stanowisko zajat Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 24 111

1959 r. /"Orzecznictwo Sadu Najwyzszego, lzba Cywilna i Pracy"”
z 1960 r., nr 2, poz. 32/.
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nien, a mianowicie przeciwko komitentowi, ktory wilasnowolnie zbyt
cudza rzecz.

111. OCHRONA NABYWCY ZWIAZANA Z CENA

1. Naruszenie ceny

Cena jest przedmiotowo istotnym elementem umowy sprzedazy, a za-
tem bez niej umowa taka nie moze istnie¢. Cena, jako jedno z posta-
nowien umownych, nie musi jednak by¢ okreslona cyfrowo; wystarczaja-
ce jest wskazanie podstaw do jej ustalenia /art. 536 § ! k.c. - np.
cena zdekompletowanego serwisu ustalana po zawarciu umowy przez spec-
jalng komisje lub rzeczoznawce/. Przy sprzedazy detalicznej regula
jest jednak, ze kazdy artykut ma wpierw ustalong cene, nawet zatem
w razie braku jej okreslenia w umowie nalezy uwazac¢, ze strony miaty
na mysli cene obowigzujgcg. Ceny na towary sprzedawane w handlu de-
talicznym sg ustalane badz przez wilasciwe organy cenowe, badz uzgad-
niane przez kontrahentdéw uméw zawieranych przez jednostki handlowe
w celu zaopatrzenia sklepow w artykuly rynkowel0”. Dla konsumenta
zatem cena jest elementem umowy zasadniczo danym z gory; moze on ja
zaaprobowac i zawrze¢ umowe albo nie zaaprobowac i zrezygnowac¢ z ewen-
tualnego zamiaru zawarcia umowy, nie moze natomiast w toku pertrak-
tacji ze sprzedawca uzyska¢ obnizenia ceny /'targowanie sie"'/.

W tej sytuacji prawnej moga jednak powsta¢ w ksztattowaniu tresci
umowy sprzedazy detalicznej oraz w jej wykonaniu pewne nieprawidto-
wosci, ktorych skutki prawne wymagajga analizy i rozwigzania nasuwa-
jacych sie watpliwosci.

Przede wszystkim trzeba rozwazy¢ skutki prawne zawarcia umo-
wy, w ktérej cena przyjeta zostaje przez str-ony na poziomie
NnNizszym lub wyzszym niz obowigzujgca cena deta-
liczna. Moze to by¢ nastepstwem omyiki 1 wigza¢ sie z niezawiniong
nieSwiadomoscig obydwu stron, albo moze wyptywaé¢ z niesSwiadomosci tyl-
ko jednej strony /najczesciej konsumenta, wprowadzonego w biad przez
sprzedawece/, albo tez obydwie strony mogag dziata¢ sSswiadomie. W pierw-
szym wypadku powstajgce skutki prawne wypadnie ocenia¢ na podstawie
przepisbw prawa cywilnego, w dwu dalszych - obok skutkéw cywilno-
prawnych nalezy wskaza¢ takze na konsekwencje karne.

105 Zagadnienia te przedstawione zostalty w rozdz.UIl czesci pierw-
szej.
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Ceny detaliczne majg charakter cen sztywnych, albo, rzadziej, cen
maksymalnych, w zaleznosci od czego roéznie ksztattujg sie skutki
prawne ich naruszenia w umowie sprzedazy detalicznej.

Gdyby w umowie strony uzgodnity cene wyzsza niz cena sztywna lub
maksymalna, nalezy uwazaé, ze w miejsce uzgodnionego postanowienia
0 cenie wchodzi cena urzedowa /art. 537 § 1 i 2 oraz art. 538 k.c./.
W konsekwencji wiec, gdyby umowa taka zostata wykonana zgodnie z jej
brzmieniem uzgodnionym przez strony i kupujacy zaptacitby sprzedawcy
cene wyzszg, moze nastepnie domaga¢ sie zwrotu nadptaty. V razie na-
tomiast, gdyby strony uzgodnity w umowie cene nizszg niz cena maksy-
malna, umowa taka.bedzie wazna, sprzedawca zatem powinien ja wyko-
nac¢, respektujgc uzgodniona cene.

Szerszej analizy wymaga szczego6lny wypadek uzgodnienia w umowie
ceny nizszej niz cena sztywna, a nastepnie - wykonania takiej umowy.
Przepis art. 537 § 3 k.c. zawiera unormowanie dwu réznych sytuacji
/hipotez normy/, zaleznie od loséw zakupionego przedmiotu. Jezeli
kupujacy ma zakupiong rzecz, nie zuzyt jej, ani nie odprzedat, moze
odstgpi¢ od umowy, skoro wzbrania sie przed doptaceniem rdéznicy ceny
do wysokosci ceny urzedowej. Hatomiast w razie gdy nabywca zuzyt wy-
dany mu we wiladanie przedmiot lub odprzedat po cenie obliczonej na
podstawie ceny /nizszej/ umowionej, nie jest obowigzany do doptaca-
nia réznicy miedzy zaptacong nizszg ceng uzgodniong a obowigzujgca
ceng urzedowsg, chyba ze ustalone zostanie, ze przed zuzyciem lub od-
przedaniem przedmiotu znat urzedowg cene sztywng Ilub mogt byt Jg
znac¢, gdyby dotozyt nalezytej starannosci. Jedynie wiec zta wiara
lub zawiniona nieznajomos$¢ ceny przez Kkupujgcego pozwalajg sprzedaw-
cy uzyska¢ ostatecznie petng, nalezng za towar cene w sytuacjach, gdy
z jakichs$ przyczyn dopusci do tego, ze w umowie znajdzie sie cena
nizsza od ceny sztywnej,a towar bedzie wydany do ragk kupujgcego. Ta-
kie unormowanie stanowi przykitad bardzo daleko idacej ochrony inte-
resu kupujgcegol0”™, a rOéwnoczesnie obarcza sprzedawce powaznym ry-
zykiem, bowiem nie da sie przeciez wykluczyé¢, ze kupujacy odméwi do-,
ptaty, oswiadczajgc /nawet niezgodnie z prawda/, ze np. towar zuzyt,
a sprzedawca nie zdota wykaza¢ jego ztej wiary lub zawinionej nie-
znajomosci ceny.

1 Unormowanie to, oparte na zasadzie ograniczonej odpowiedzial-
nosci nabywcy, jest podobne do przyg]etego przy bezpodstawnym
wzbogaceniu /art. 405 i n. k.c./, cho¢ roszczenie sprzedawcy
o doptate ceny ma oczywiscie odrebng podstawe prawng /zob. takze
art. 541 k.c. o rocznym terminie przedawnienia/.
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Ani wyktadnia stowna i logiczna przepisu art. 537 § 3 k.c., ani
Jego wyktadnia celowosciowa nie uzasadniajag pogladul0?, zgodnie
z ktérym ustawowe prawo odstgpienia od umowy w opisanej w nim sytua-
cji przystugiwatoby kupujagcemu  jedynie wtedy, gdy przy zawieraniu
umowy nie znat ceny sztywnej ani nie mogt sie o niej dowiedzie¢ do-
kladajgc nalezytej starannosci. Poglad taki byitby ponadto sprzeczny
z zasada ochrony interesu konsumenta-kupujacego, czesto bowiem naby-
wajgc towar konsument nie sprawdza prawidtowosci wskazanej przez
sprzedawce ceny, cho¢ mogitby to zrobié¢, gdyby dziatat starannie. Wy-
daje sie, ze w takiej sytuacji nie nalezatoby pozbawia¢ go prawa od-
stgpienia od umowy, jesli zdota on zwréci¢ towar w stanie nienaru-
szonym. Stanowitoby to zbyt daleko idgcg ochrone interesu sprzedaw-
cy, on bowiem przeciez przede wszystkim ma obowigzek zna¢ i stosowac
prawidtowe, urzedowe ceny. Wyprowadzajagc najdalsze konsekwencje z pod-
wazanego tutaj pogladu, sprzedawca mogtby przeciez nawet dla zache-
ty, podawaé¢ kupujacemu nizsze ceny, a potem egzekwowaé¢ zaptate wyz-
szych cen urzedowych.

W omoéwionym wypadku, gdy kupujacy odstepuje od umowy na podsta-
wie art. 537 § 3 k.c., powstaje problem, wedlug jakich zasad ma na-
stgpi¢ zwrot wzajemnych Swiadczen stron, zasad tych bowiem nie wska-
zuje powyzszy przepis. Uwaza¢ trzeba, ze skoro mamy tu do czynienia
z przypadkiem ustawowego prawa odstgpienia od umowy wzajemnej, za-
stosowanie powinien znalez¢ przepis art. 494 k.c., zgodnie z ktorym
strona, ktdra odstepuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwrocic
drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy umowy: moze
zgda¢ nie tylko zwrotu tego, co Swiadczyta, lecz réwniez naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania zobowiazania.

Wyrazony w doktrynie w powyzszej sprawie poglad108 jest mniej
korzystny dla intereséw nabywcy, bowiem skutki prawne takiego odsta-
pienia od umowy kaze poddawaé¢ unormowaniu przez przepisy o0 uchyleniu
sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli z powodu btedu kupujgcego
/art. 84 k.c./. Poglad ten nie wydaje sie przekonywajacy. Po pierw-
sze, skutki prawne zawarcia umowy z ceng ustalong sprzecznie z obo-
wigzujacymi przepisami sg unormowane odrebnie, zatem przepis art. 494
k.c. stanowi lex specialis w zestawieniu z przepisami o btedzie. Po
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drugie, poglad ten nie harmonizowatby z przedstawiong prawidtowg wy-
kfadnig art. 537 § 3 k.c., nie wymagajagcego przeciez nieznajomosci
urzedowej ceny przez kupujacego, jako niezbednej przestanki odstg-
pienia od umowy. Po trzecie wreszcie, uzna¢ trzeba za stuszne zagro-
zenie odpowiedzialnosciag odszkodowawczg sprzedawcy, ktérego nie da
sie niczym usprawiedliwi¢, jesli - sprzedajgc towar majacy urzedowo
ustalone, sztywne ceny - nie zna tych cen. To wiasnie musiat mie¢ na
uwadze ustawodawca w pierwszym czionie art. 537 § 3 k.c., przerzuca-
jac na sprzedawce ryzyko zuzycia towaru przez kupujgcego przed po-
wzieciem przez niego wiadomosci o urzedowej cenie. Od ryzyka tego
moze sprzedawce zirolni¢ tylko zta wiara lub brak starannosci kupuja-
cego, podobnie tez przed ewentualnym roszczeniem odszkodowawczym od-
stepujagcego od umowy nabywcy moze sie sprzedawca skutecznie zastonicé
jedynie powotujgc sie na niegodziwos¢ dziatania nabywcy, zgodnie
z regutg nemo turpitudinem suam allegans auditur.

W razie urzedowej zmiany cen w okresie miedzy zawarciem a wy-
konaniem umowy sprzedazy nalezy rozstrzygna¢ watpliwosc¢, jaki moment
jest miarodajny dla ustalenia poziomu cen obowigzujgcego dla stron.
Przepis art. 542 § 1 k.c. stanowi, ze w stosunkach miedzy jednostkami
gospodarki uspotecznionej o poziomie cen decyduje chwila wydania to-
waru kupujacemu. Stosujgc zatem argumentum a contrario trzeba uznag,
ze w umowach sprzedazy detalicznej zawieranych miedzy konsumentami
a jednostkami handlu detalicznego miarodajny w tym przedmiocie jest
moment zawarcia umowy.

2. Przestepstwa zwigzane z cena

Zawarcie i1 wykonanie umowy przewidujgcej cene rézng od ceny urze-
dowej moze mie¢ charakter dziatania przestepczego. Jezeli obydwie
strony dziatajg przy tym Swiadomie, majac na celu uzyskanie korzysci
przez przywilaszczenie réznicy ceny - czyn ich moze kwalifikowa¢ sie
jako zagarniecie mienia spotecznego /art. 202 i ewentualnie art. 200
k.k./. Jezeli natomiast sprzedawca wprowadza nabywce w bigd co do
wysokosci ceny, majagc zamiar przywiaszczy¢ sobie rdéznice ceny - po-
peinia przestepstwo wytudzenia/art. 205 k.k./ albo oszustwa /art. 225
§ 1 kik. lub art. 134 § 1 k.w./ stanowigcego szczegdlny rodzaj wy-
tudzenia. Ochrona interesu konsumenta idzie tu tak daleko, ze kara-
ne jest nawet usitowanie przestepstwa, polegajgce na zamieszczeniu
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w ofercie handlowej ceny wyzszej niz urzedowalO”. Droga argumentacji

a maiori ad minus wnioskowaé¢ trzeba, ze samo zawarcie umowy, choéby
nastepnie nie doszto do jej wykonania, rowniez uwaza¢ by mozna cc
najmniej za usitowanie przestepstwa i kara¢ je.

Przestepstwa oszustwa na szkode konsumenta, wigzgce sie z ceng
w umowie sprzedazy detalicznej, mogg by¢ dokonywane takze przez tzw.
podmiane gatunkéw, przez niedomierzanie sprzedawanych towaréw albo
ich niedowazanie, a w tym, szczegollnie czeste, nieprzestrzeganie za-
sady sprzedazy wedlug wagi netto. Specyficznym przypadkiem oszustwa
co do ilosci towaru jest postugiwanie sie nierzetelnym narzedziem
pomiarowym*10. Ustawodawca, chcgc utrzymac¢ zasade rzetelnosci w obro-
cie handlowym, chroni interes strony stabszej i bardziej narazonej
na pokrzywdzenie. Przy sprzedazy detalicznej strong takag jest konsu-
ment, ktéry z natury rzeczy jest mniej zorientowany w cenach rézno-
rodnych artykutéw, mniej wprawny w obliczaniu naleznosci, nie zawsze
tez moze 1 umie skontrolowa¢ cene, jako$¢, wage, miare itp.111 Zna-
czenie omawianej ochrony karnej sprowadza sie nie tylko do prewenciji;
oddziatuje ona takze na profilaktyke przestepczosci gospodarczej.
Wszystkie organy kontroli, analizujgc warunki dziatalnosci jednostek
handlu detalicznego i pracy ich pracownikéw, wykrywajg przyczyny
powyzszych przestepstw, wskazujac brak nadzoru kierownikoéw, nieprze-
strzeganie przepiséw prawnych, niedoktadnosci w inwentaryzacjach itd.
Sprawy te sa przedmiotem troski naczelnych wiadz spotdzielczosci

1°9 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 23 XII 1971 r. "Orzecznictwo
Sadu Najwyzszego, Izba Karna i Wojskowa" z 1972 r., nr 3, poz. 44.

110 W tym przedmiocie zob. Uchwate nr 9 Rady Ministrow z dnia 24 |
1967 r. w sprawie obowiazkéw jednostek gospodarki uspotecznionej
w zakresie okresowego sprawdzania oraz wiasciwego stosowania 1
wykorzystywania narzedzi pomiarowych. M»> z 1967 r., nr 9, poz. 47,
zm. MP z 1971 r., nr 54, poz. 354; oraz Zarzadzenie nr 10 Minis-
tra Handlu Wewnetrznego z dnia 18 11 1971 r. w sprawie okresowe-
go sprawdzania oraz wiasciwego stosowania i wykorzystywania na-
rzedzi pomiarowych. Dz.Urz. MAW z 1971 r., nr 3> poz. 7/. Zob.
tez Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 27 Xl
1972 r. w sprawie okres$lenia wykroczen, za ktore funkcjonariusze
organéw administracji miar upowaznieni sa do nakladania grzywien
w drodze mandatu karnego oraz zasady i s;)os()b wydawania im upo-
waznien. Dz.U. z 1972 r., nr 54, poz. 357/.

111 Z podobnych wzgledéw ustawodawca chroni interes sprzedawcy-do-
stawcy produktéw rolnych i hodowlanych. Art. 225, § 2 k.k.
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spozywcow, ktore analizujag przyczyn¥ wykrywanych naduzy¢ i podejmujag
préby dziatalnosci zapobiegawczej 1

Z punktu widzenia konsumenta stwierdzenie faktu popeinienia jed-
nego z wymienionych przestepstw i ukaranie jego sprawcy nie stanowi
ochrony tylko posredniej dla naruszonego interesu indywidualnego, ale
ma tez dla niego znaczenie bezposrednie. Mianowicie w razie gdy kon-
sument, dziatajgc w btedzie, zakupit towar po cenie 'r6znej od urze-
dowej i w nastepstwie tego ponidst dalej idgca szkode, moze domagac
sie jej wyréwnania na zasadach odpowiedzialnosci odszkodowawczej de-
liktowej. Ustalenia sagdu karnego w przedmiocie przestanek odpowie-
dzialnosci karnej.pozwolg mu tatwo dowies¢ winy sprzedawcy, co jest
konieczne dla uzyskania odszkodowania, brak bowiem przepiséw, ktore
stwarzatyby inng podstawe prawng odpowiedzialnosci odszkodowawczej.
Taki dowdd winy - w braku wyroku sadu karnego - moze okazac¢ sie bar-
dzo trudny, o ile w ogdle mozliwy bedzie do przeprowadzenia, bowiem
sprzedawca zawsze bedzie sie zastaniat niezawinionym  przeoczeniem
czy tez pomytkg co do ceny.

Do przestepstw przeciwko interesom konsumenta posrednio wigza-
cych sie réwniez z ceng, nalezy tez spekulacja /art. 221 § 2 k.k./.
Prowadzi ona do nielegalnego wilaczenia sie do procesu wymiany dodat-
kowego ogniwa, spekulanta, ktoéry odprzedajgc konsumentowi nabyty
w jednostce gospodarki uspotecznionej towar, podnosi jego cene powy-
zej poziomu ceny detalicznej. Konsument doznaje wiec podwdjnego na-
ruszenia swego interesu: po pierwsze dlatego, ze nie znajduje w skle-
pach poszukiwanego towaru, mimo ze jest on produkowany i kierowany
na rynek, po drugie zas - ptaci spekulantowi znacznie wyzszg cene za
towar, ktéry powinien znajdowaé¢ sie w sprzedazy detalicznej po urze-
dowej cenie. Przy spekulacji karg zagrozony jest zardwno spekulant
jak i sprzedajacy mu towar pracownik przedsiebiorstwa handlu deta-
licznego, a umowa miedzy nimi zawarta z punktu widzenia przepiséw
prawa cywilnego jest niewazna, jako majaca cel przestepczy /art. 58

Uchwata nr 3 Zarzadu "Spotem™ CZSS z dnia 11 Il 1976 r. w spra-
wie ochrony mienia spotecznego i zwalczania naduzy¢, a zwlaszcza
jej czes¢ 11: "W zakresie zapobiegania /.../ dziataniu na szkode
onsumenta”. Ponadto: Uchwata nr 35 Zarzadu "Spotem" ZSS z dnia
29 111 1971 r. w sprawie regulaminu Erzyznawania nagrod za wy-
krywanie przestepstw gospodarczych /takze na szkode konsumentow.
"Komunikaty Wewnetrzne" z 1972 r., nr 5/ i cyt. Uchwata nr 24/74
RadY "Spotem" CZSS z dnia 10 X 1974 r. Zob. tez J. Warecki: Kon-
trola handlu. Warszawa 1968, tegoz: Dziatania na niekorzys¢ kon-
sumenta w obrocie towarowym i metody ich zwalczania. W; Interesy
konsumentéw..., s. 69.
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k.c./. Spekulacja jest przestepstwem formalnym, a dokonana zostaje
z chwilg, w ktérej przy normalnych, legalnych transakcjach nastepuje
przeniesienie wilasnosci, czyli - w odniesieniu do towar6éw nabywanych
w handlu detalicznym - z chwilg wydania towaru we wiadanie spekulan-
ta-nabywcy.

IVV. EDUKACJA PRAWA KONSUMENTA

Podstawowym sposobem zapewnienia jednostce ochrony prawnej jest
stworzenie dla niej sfery okreslonych Scisle praw podmiotowych w réz-

nych dziedzinach zycia, czy to jednostkowego, czy grupowego /np. w ro-
dzinie, pracy zawodowej/, czy wreszcie - spotecznegoll\ Zgodnie

z okresleniem doktryny*14 prawo podmiotowe stanowi sfere moznosci

postepowania, przyznang podmiotowi stosunku prawnego przez norme
prawng po to, aby chronié okreslone jego interesy. Przejawem prawa
podmiotoWego sg uprawnienia. Mie¢ uprawvvnienie, to znaczy
moc zachowywa¢ sie w okreslony, korzystny dla siebie sposob, a w ra-
zie gdyby kto$ inny uniemozliwiat to, utrudniat lub chocby tylko gro-
zit utrudnieniem, uprawniony moze uzyska¢ pomoc ze strony organéw
panstwowych w celu wymuszenia realizacji swoich uprawnien albo tez
porzadek prawny zapewnia mu inna, szczegolng posta¢ ochrony.
Wszyscy uprawnieni /w omawianej tematyce - konsumenci/ powinni
by¢ jak najszerzej i jak najbardziej rzetelnie i dokfadnie informo-
wani o przystugujacych im uprawnieniach, znajomos¢ bowiem tych upraw-
nien - o czym byta juz mowa poprzednio - stanowi podstawowy warunek
korzystania z nich, czyli realizacji kreowanej przez nie ochrony
prawnej. Odnosi sie to przede wszystkim do ochrony repulsyjnej, kto-
rej gtébwne formy prawne zostaty przedstawione w czesci czwartej ni-
niejszej pracy. Konsument zatem powinien by¢ informowany o rodzaju
i zakresie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, o zasadach reklamo-
wania wadliwego towaru na podstawie przepisOw o rekojmi za wady, 0 za-
kresie odpowiedzialnosci odszkodowawczej, o charakterze i skutkach
prawnych reklamy. Co wiecej, z informacjami tymi powinna #gczyc¢ sie
zacheta do rzeczywistego skorzystania z uprawnien ze wskazaniem pty-

11* To maksymalnie uproszczone ujecie abstrahuje oczywiscie od to-
czacej sie od lat w teorii prawa dyskusji na temat pogecia praw
podmiotowych i od krytyki tego pojecia. Zob. K. Opatek: Prawo pod-
miotowe - Studium z teorii prawa, Warszawa 1957.

114 S. Grzybowski: System Prawa Cywilnego, s. 213 i n.
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nacych stad korzysci zar6wno dla uprawnionego, jak i1 korzysci ogol-
nych, wyrazajgcych sie w stymulujacym oddziatywaniu odpowiedzial-
nosci majatkowej, zwilaszcza na producentdw, oraz w ogdlnie dyscypli-
nujagcym dziataniu spotecznym prawa.

W literaturze zauwazono trafnie , ze edukacja konsumenta jest
w istocie formg ochrony jego interesbw przed nim samym, przed jego
niewiedza i1 brakiem doswiadczenia. Okreslenie to w peini mozna od-
nies¢ takze do informacji /edukacji/ prawnej, ktdéra dostarcza konsu-
mentowi skutecznej broni dla obrony swego interesu. Jezeli bowiem
np. konsument nabywa towar, ktoéry okazuje sie wadliwy 1 niezdatny do
zaspokojenia jego .potrzeb, a nie wiedzac o0 uprawnieniach z tytutu
rekojmi, nie realizuje ich i ponosi wobec tego szkode, to ta jednost-
kowa szkoda jest przede wszystkim i bezposrednio nastepstwem jego
ignorancji prawnej, a nie tylko tego, ze jakis producent wyproduko-
wat towar nienalezytej jakosci, za$ kontrole jakosciowe towaru oka-

115

zaty sie nieskuteczne.

Whrew pozorom, prawna edukacja konsumenta powinna obejmowaé nie
tylko informowanie go o uprawnieniach przystugujgcych mu w razie na-
ruszenia jego interes6w, ale takze zaznajamianie konsumentéw z for-
mami ochrony kreatywnej, a to przede wszystkim w celu pobudzenia ich
do aktywnego udziatu w tych formach dziatalnosci, ktdére przewidujag
udziat konsumentéw 1 opierajg sie na nim /np. ankietowanie,wypowiedzi
w prasie, korzystanie z instytucji skarg i wnioskéw, udziat w roz-
nych formach kontroli spotecznej/. Uzasadnieniem dla rozbudzania za-
interesowan i aktywnosci spotecznej w tym Kkierunku jest przede
wszystkim wzglagd na interes ogo6tu konsumentéw, ale posrednio takze
interes poszczegoblnego aktywnego w tej dziedzinie konsumenta.

Bytoby jednak znacznym uproszczeniem, a nawet zwulgaryzowaniem
calego problemu, gdyby motywacje dziatan w zakresie edukacji prawnej
konsumenta ogranicza¢ tylko do sfery ¢ konmnomicznej, ujmo-
waé ja tylko w kategoriach szkéd i korzysci gospodarczych, jakie mo-
ga by¢ osiagniete przez konsumenta znajgcego i realizujgcego swe
uprawnienia. Bodaj skrétowo nalezy wskaza¢ takze glebsze, bardziej
ogolne, a zatem, w szerszym spojrzeniu, bardziej podstawowe konsek-
wencje psychiczne i spoteczne, jakie wynikajg
z ksztattowania w ludziach swiadomosci ich uprawnien i naleznej im

115 .. Kurzyk: Rola edukacji konsumenta w ochronie intereséw nabyw-
cy. W: "Interesy konsumentéw...", s. 291.
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ochrony prawnej. Postawa psychiczna cztowieka S$wiadomego swej po-
zycji prawnej i ochrony prawnej przystugujgcej jego interesom w Nnaj-
szerszym tego stowa znaczeniu, jest jedyng postawag, ktorej formowa-
nie jest zgodne z zasadami ustrojowymi naszego kraju. Przeciwiens-
twem takiej postawy jest mentalnos¢ czitowieka z dominujgcymi uczu-
ciami alienacji, niepewnosci oraz poczuciem zagrozenia wiasnych in-
teres6w, czego konsekwencjg jest frustracja i malkontenctwo, a takze
podejmowanie zabiegéw o0 uzyskanie przywilejow i ustepstw dla ochrony
swoich intereséw. '"Zatatwianie z grzecznosci" zamiast zwyklej reali-
zacji uprawnien prowadzi do gtebokiej demoralizacji obydwu "zatat-
wiajgcych” stron, tworzy okazje do tapownictwa, tzw. rewanzow itp.
Zwazy¢ trzeba wreszcie i te okolicznosé, ze cztowiek S$Swiadomy swych
praw i pewny ich ochrony stanowi jednostke bardziej wartosciowg spo-
tecznie - takze i z tego wzgledu, ze rozumie, akceptuje i lepiej, bo
Swiadomie, wykonuje swoje obowiagzki - anizeli cztowiek, ktory, nie
znajac swoich praw, lekcewazy takze swe obowigzki.

Na koniec dokona¢ trzeba krétkiego przegladu mozliwych do wyko-
rzystania form d=ziatania edukacyjnego
w dziedzinie prawnej i ocenic¢ je.

Wobec dos¢ specyficznej i nietatwej materii, jaka ma by¢ tresciag
przedsiewzie¢ edukacyjnych oraz liczagc sie z realiami spotecznymi,
tj. dos¢ powszechng ignorancjg prawng i1 niewysokim jeszcze poziomem
ogollnego wyksztatcenia ogromnej czesci spoteczernstwa, preferowe., na-
lezy pisemne formy informacji /karty gwarancyjne, ulotki ze skrétem,
tzw. karty praw konsumenta, wywieszKki zawierajgce wyciagi z instruk-
cji o reklamacjach, broszury z obszerniejszymi opracowaniami infor-
macji prawnej, porady prawne w prasie itp./.

Uzasadnieniem tej preferencji jest to, ze z jednej strony przy
pisemnych informacjach jest mozliwe optymalne, tj. przystepne a pre-
cyzyjne opracowanie ich tresci, a z drugiej - zainteresowany nabywca
moze przeczytaé¢ parokrotnie te tres¢ i ewentualnie zasiegna¢ u kogo$
uzupetniajgcych informacji. Audycje radiowe czy telewizyjne /porady,
omowienia konkretnych spraw/ mogg by¢ takze kontrolowane co do pra-
widtowosci sformutowan ich tresci, jednakze w odbiorze, cho¢ bar-
dziej atrakcyjne, sa trudniejsze i wiaze sie z nimi znacznie wieksze
ryzyko btednego zrozumienia. Najbardziej, bo podwodjnie ryzykowne sg
informacje udzielane ustnie w rozmowie pracownika sklepowego z zain-
teresowanym konsumentem, zachodzi tu bowiem zaréwno prawdopodobiens-



194

two blednego ujecia tresci informacji przez informujacego, jak i
btednego jej odbioru przez rozméweceell

Ostatnia forma ma jednak te przewage nad poprzednimi, ze w razie
niepetnego wyjasnienia watpliwosci zainteresowany konsument moze od
razu uzyska¢ uzupetniajace wyjasnienia. Dlatego konieczne Jest state
i systematyczne szkolenie w tej materii personelu sklepowego, czyli
0os6b majacych najwiekszg stycznos¢ z konsumentami, aby mogly one za-
rowno zatatwiac¢ reklamacje konsumentéw, jak i mozliwie wyczerpujgco
udziela¢ im podstawowych informacji prawnych.

Ujmujac sprawe od strony moiliwgch tu bledéw i nieporozumien mam
na uwadze interes konsumenta: tedna informacja bywa bardziej
niebezpieczna od braku informacji, pozostawia bowiem zaintereso-
wanego w przekonaniu, ze wyjasnit sprawe, zainteresowany zatem
przyjmuje ja za podstawe decyzji, nie szukajac rozproszenia wat-
pliwosci, skoro watpliwosci tych nie ma.



Zakonczenie

Skuteczno$¢ ochrony prawnej konsumenta jest uwarunkowana wieloma
czynnikami. W niniejszym opracowaniu sporo uwagi po$wiecono momen-
tom natury subiektywnej,a mianowicie znajomosci uprawnienn przez kon-
sumentow, umiejetnosci ich dochodzenia 1 aktywnej postawie konsu-
menta, czyli woli realizacji tych uprawnien. W lapidarnym skrécie
uwarunkowania te wyrazi¢ mozna przez trzy stowa: wwiedziec -
umiec-chciec. Jest oczywiste, ze kazdy z tych czynnikéw
ma zasadnicze znaczenie dla uruchamiania instrumentéw prawnych, zwiasz-
cza nalezacych do arsenatu s$rodkéw ochrony repulsyjnej w konkretnych,
indywidualnych przypadkach naruszen czy zagrozen interesu konsumenta.

Jednak podstawowym warunkiem prawidtowego, czyli zgodnego z za-
mierzeniem normodawcy funkcjonowania instrumentéw kazdej ochrony
prawnej jest prawidlowe ich uksztattowanie 1 prawidlowe osadzenie
w realiach,w jakich majg dziata¢. W szczegdlnosci instrumenty ochro-
ny prawnej interesu konsumenta powinny by¢ skonstruowane tak, aby
nie kolidowalty z interesem wilasnym pracownikéw spétdzielni, w tym
zwhaszcza personelu sklepowego, ani z interesem samej spoétdzielni, bo
konflikt taki sparalizuje ich dziatanie, albo tez, co wiecej, moze
prowokowa¢ do gwatcenia przepiséw prawnych. Same przepisy, majgce byc¢
stymulatorami zamierzonych przez normodawce dziatan, przerodzi¢ sie
moga w ich hamulce, a w okreslonych sytuacjach, sktaniajac do ich
naruszania, powodujg demoralizacje tych, ktérych miaty pobudza¢ do
prawidtowego postepowania.

Problematyka skutecznosci dziatania pra-
w a Jjuz od stuleci zaprzata uwage zaréwno ustawodawcow, jak i teo-
retykbw prawa, a w ostatnich dziesiecioleciach - takze socjologow
prawa. Jest to problematyka ogromnie trudna i niewiele zagadnien uda-
to sie dotychczas rozwigzac¢. liektoére kwestie czekajg dopiero na ich
naukowe sformutowanie, na analize uwarunkowan i wspotzaleznosci. Ana-
liza taka musi uwzgledni¢ momenty zaréwno psychologiczne, jak i
socjologiczne, ideologiczne, kulturowe, historyczne, polityczne, gospo-
darcze. Tyl-an-iajg sie problemy trudne zar6wno do naukowego, uogol-
niajgcego ujecia, jak i - tym bardziej - do praktycznego prawidio-
wego rozwigzania. Poniewaz za$ wymogi tycia zmuszajg do normowania
wielu takich witasnie tematéw, dokonuje sie potrzebnych unormowan, po-
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dojmujac z koniecznosci cate ryzyko nietrafnosci poszczegdélnych roz-
wigzan. Ich weryfikacje przeprowadza praktyka.

Przyktady normatywnych rozwigzan ochrony prawnej konsumenta,
omoOwione w niniejszym opracowaniu, mogg stanowi¢ skromny przyczynek
do materiatow z praktyki, jakie powinny systematycznie by¢ poddawane
analizom, normodawca bowiem stale musi poszukiwa¢ najwilasciwszych
rozwigzan.

Przyktadem unormowania funkcjonalnie poprawnego jest uniezalez-
nienie zarobkdw personelu sklepowego od sposobu /kierunku/ zatatwie-
nia reklamacji konsumentéwl12 z réwnoczesnym obcigzeniem specjalnego
funduszu konsekwencjami majatkowymi uwzgledniania tych reklamacji.
Podobna w zatozeniu i w szansach praktycznej realizacji wydaje sie
tez zasada szczegOtowa, zgodnie z ktdrg nie wolno sprzedawcy odmoéwic
konsumentowi sprzedazy dowolnej ilosci tkaniny bez wzgledu na przy-
datnos$¢ pozostatej resztki , ktéra w konsekwencji musi ulec przece-
nie w ciezar tego samego funduszu. Przy zatozeniu wyeliminowania po-
wigzan /a w kazdym razie - blizszych powigzan miedzy wysokoscig i
obcigzeniami tego funduszu, a interesem spodétdzielni, jej czlonkéw i
pracownikow/ mozna oczekiwaé, ze obiektywne uwarunkowania nie bedg
utrudniaty konsumentom korzystania z ochrony prawnej w tym zakresie
w miare ich znajomosci przepiséw, umiejetnosci i1 woli korzystania
z nich.

Inny przykitad stanowig dwa unormowania, majgce na celu niedo-
puszczanie do sprzedazy konsumentom artykutdw nienalezytej jakosci.
Przy identycznym ukierunkowaniu unormowania te oparte sg na rdéznych
metodach oddziatywania: jedno z nich przewiduje premiowanie persone-
lu sklepowego za ujawnienie niewfasciwej jakosci towaréw”, drugie
za$ stanowi objety kontrolga nakaz niedopuszczania do sprzedazy Ilub
wycofania ze sprzedazy wyrobdéw spozywczych niewtasciwej lub chocby
tylko watpliwej jakosci”. Skuteczno$¢ dziatania kazdego z tych roz-
wigzan mogtaby by¢ przedmiotem obserwacji i1 dyskusji, bowiem zalezy
ona ponadto od wysokosci premii i sposobu sankcjonowania nakazu.

1 Czes$¢ pierwsza, rozdz. 11.

"Komunikaty Handlowe" z 1969 r., nr 1.
Czes¢ pierwsza, rozdziaty Il i iv.

Uchwata nr 11 Zarzadu "Seotem™ ZSS z dnia 21 17 1971 r. oraz roz-
porzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 IV 1973 r. w sprawie zasad
Eostepowania ze Srodkami spozywczymi i uzywkami o niewlasciwej ja-
osci zdrowotnej. Dz.U. z 1973 r., nr 191, poz. 110.
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Przyktadem rozwigzania normatywnego tylko pozornie poprawnego
jest wprowadzenie korzystnej dla konsumenta zasady sprzedawania to-
waréw wedtug wagi netto, z odliczaniem lub odcinaniem nieuzytecznych
koncowek, zabezpieczen, okrawkow, opakowan itp. i z rGwnoczesnym usta-
nowieniem stosownych norm ubytkéw naturalnych dla towarow, ktére
ulegaja wysychaniu, rozsypywaniu, rozlewaniu, réznym trudnym do unik-
niecia uszkodzeniom /tzw. limit ubytkéw/. Dziatanie powyzszych za-
sad, ktdre majg chroni¢ interes konsumenta i interes pracownikow
sklepéw jest paralizowane jednak przez inne unormowania, a mianowi-
cie przez premiowanie pracownikow sklepowych za tzw. dbatos¢ o towar,
dbatos¢ mierzona ilosciowo, czyli poprzez stopien wykorzystania norm
ubytkéw naturalnych . Obawia¢ sie mozna, ze personel sprzedajacy,
chcac zastuzy¢ na premie, bedzie zastepowat rzeczywistg dbatos¢ o to-
war drobnymi oszustwami na szkode konsumenta: niedowazaniem, niedo-
mierzaniem, sprzedawaniem towarow przeterminowanych, odmowg uwzgled-
niania zasadnych reklamacji konsumentéw itp.

Przyktad rozwigzania wzorowego w intencjach, ale budzacego wat-
pliwosci co do szans prawidtlowego funkcjonowania, etanowi wprowadze-
nie bezwzglednego i1 pelnego zakazu dokonywania przez pracownikéw
spotdzielni zakupéw towaréw przecenionych w spétdzielni”. Wystepuje
tu wyjatkowo ostre zderzenie interesu wilasnego pracownikéw spo6t-
dzielni z "papierowym” zakazem. Obawia¢ sie wiec trzeba, ze zakaz ten
niejednokrotnie bedzie albo wprost gwatcony, albo tez pracownicy be-
da go obchodzi¢ przez podstawianie innych osob itp.

Dalszym przyktadem unormowania, ktdre pobudza do refleksji z punk-
tu widzenia interesu konsumenta jest zasada premiowania lub prowizji
dla personelu sklepowego za intensyfikacje sprzedazy niektérych ar-
tykutdw przemystowych i spozywczych /tzw. premia dla detalu/?.
Z jednej bowiem strony w ramach zadania edukacji konsumenta trzeba
oceni¢ pozytywnie np. popularyzacje spozycia korzystnych dla zdrowia
a niedrogich artykutéw /maslanka, ryby/, albo uznawane za niezbedne

"Komunikaty Wewnetrzne" z 1972 r., nr 4.

Q czesc¢ pierwsza, rozdziat 11.

? "Komunikaty Wewnetrzne" z 1970 r., nr 15 oraz Zarzadzenie nr 172
Ministra Handlu Wewn%trznego z dnia 31 HI 1966 r. w sprawie pre-
miowania sprzedazy lub zuzycia do produkcji niektorych _artykutéw
spozywczych w_panstwowych przedsigbiorstwach podlegtych 1 nadzoro-
wanych przez Ministra Handlu Wewnetrznego, prowadzacych handel de-
taliczny, zaklady gastronomiczne i inne punkty zywienia zbiorowego
oraz zaklady garmazeryjne. Dz.Urz. MHW z 19&9 nr 17» poz. 34*
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zwiekszanie stosowania nawozéw sztucznych w rolnictwie, czego wyma-
ga takie ogoélny interes spoteczny, z drugiej jednak strony istnieje
obawa, aby racjonalnej edukacji konsumenta nie zamieni¢ w "manipulo-
wanie konsumentem", albo, co gorsze, w niekorzystne dla niego nakta-
nianie do podjecia okreslonej decyzji zakupu, co w skrajnych sytua-
cjach moze nawet mie¢ znamiona dziatania o cechach podobnych do prze-
stepstwa wytudzenia.

Przypomniane tu uwarunkowania zaréwno subiektywne, jak i obiek-
tywne, od ktérych zalezy efektywnos¢ ochrony prawnej interesu konsu-
menta w praktyce spo6idzielczego handlu detalicznego pozwalajg na wy-
prowadzenie pewnych uogélniajgcych wnioskéw i wysuniecie postulatow
dotyczacych dziatalnosci i zadan spoétdzielczosci spozywcoéw. Przede
wszystkim wiec powtdrzy¢ by warto to wszystko, co powiedziano po-
przednio o potrzebie i celowosci statego prowadzenia dziatan w za-
kresie edukacji konsumenta i to we wszystkich dziedzinach, takze
w dziedzinie informacji prawnej. Po wtére - trzeba postulowac¢ state
obserwowanie 1 analizowanie funkcjonowania réznych rozwigzarn norma-
tywnych i organizacyjnych w celu eliminowania tych, ktére dzialaja
nienalezycie lub sg martwe, oraz w celu zastepowania ich przez roz-
wigzania b&rdziej funkcjonalne. Za jedno z waznych zadan spoétdziel-
czosci spozywcow uznaC tez trzeba state prowadzenie szeroko zakrojo-
nej dziatalnosci wychowawczej majacej na celu podnoszenie moralnego
poziomu pracownikow spotdzielczego handlu detalicznego i ugruntowa-
nie w nich przekonania o stusznosci realizowania w codziennej ich
pracy polityki ochrony intereséw konsumentéw. Podkresli¢ réwniez na-
lezy koniecznos$¢ statego doskonalenia dziatalnosci organizacyjnej i
innej organéw samorzadowych spoétdzielni oraz jej pracownikow, a tak-
ze rozwijanie aktywnosci spoteczenstwa w kierunku dziatan inicjatyw-
nych i kontrolnych w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
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