DZIENNIK URZEDOWY

Wojewoddzkiej Rady Narodowej w Bydgoszczy

Bydgoszcz, Minia 15 ngja 1962 r.

TRESC .
Cze$¢ | — krzepisy obowigzujace

ppz 22 —UchvBia Nr '//62' Wojewddzkiej Rady
Narodowej w bydgosz¢ézy z dnia 26 mar-
ca 1962 r. w sprawie osiggniecia zasaoni-
czej poprawy w sferze stosunkéw mie-
dzy obywatelem a urzedem.

poz. 23— Podstawowe wytyczne Prezydium WRN
w Bydgoszczy w sprawie likwidacji nie-
prawidtowos$ci oraz osiggniecia zasadni-
czej poprawy, w stosunkach miedzy oby-
watelem a urzedem.

poz. 24—waZarzadzenie 'Nr 53/62 Prezydium WRN
w Bydgoszczy z dnia 12 mala 1962 roku
"w spraWie wykonania uchwaty Nr 7/62

WRN w Bydgoszczy.

Uchwata Nr. 7/62.

Wojewo6dzkiej Rady Narodowej w Bydgoszczy
podjeta na VI Sesji WRN w dniu 26 marca 1962 r.

w sprawie osiggniecia zasadniczej poprawy w
sunkéw Miedzy Obywatelem a Urzedem

sferze sto-

W ciggu ostatnich lat z inicjatywy Polskiegj
Zjednoczonej Partii Robotniczej — podjete zostaty
wazne decyzje polityczne i gospodarcze oraz akty
prawne, zmierzajagce do zdecydowanego umocnie-
nia organéw witadzy ludowej-

W systemie wiadzy w szczeg6lnie troskliwy
sposdb potraktowana zostata rola terenowych rad
narodowych jako petnoprawnych kierownikow?7i ko-
ordynatoréw zycia gospodarczego, spotecznego i
kulturalnego w terenie. Rozszerzony zostat zakres
dziatania, uprawnienia i spoteczna rola rad naro-
dowych. Dzieki temu wzrosta pozycja rad narodo-
wych w systenre organéw panstwowych, zwiek-
szyta sie ich rola w kierowaniu gospodarkg i regu-
lowaniu probleméw spotecznych swego terenu.
Dokonane przemiany ’-zvniostv pozytywne rezul-
taty gospodarcze i spoteczne. Z toku na rok gosno-
darka kierowana i nadzorowana przez rady, za-
spokaja w coraz wyzszym stopniu potrzeoy spo-
teczenstwa. Poprzez rady naiooowe zwiekszyt sie
pi zede wszystkim wplyw szerokich mas pracuja-
cych na rozwigzanie wielu zasadniczych spraw te-
renowych, co #gcznie z przemilinami w pracy ad-'
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ministracji stworzyto szerokie mozliwosci i warun-
ki lepszej obstugi ludnosci.

Przebieg ostatniej kampanii wyborczej do Sejmu
i do rad narodowych wskazat na istotny wzrost bli-
skiego zainteresowania dziatalnoscia rad narodo-
wych ze strony najszerszych rzesz spoteczenstwa.
Liczne inicjatywy ludnosci, postulaty pod adresem
wiadz terenowych, wnioski i uwagi obywateli 'kie'?
rowane do rad narodowych byly wyrazem zaufa.-
nia obywateli do witadz terenowvch, a jednocze$nie
wyrazem dazenia spoteczenstwa do umocnienia ro-
li rad jako najwazniejszych organdéw' wiadzy pan:
stwowej w terenie.

Zaufanie spoteczenstwa znalazto swe potwierdze-
nie w praktyce dziatania rad narodowych oraz po-
dlegtych im organéw administracji panstwowej i
gospodarczej. Systematyczne ulepszanie metod pra-
cy, usprawnianie organizacji dziatania, podwyzsza-
nie kwalifikacji kadrv urzedniczej stanowito tez
jedng z najistotniejszych cech przemian, dokonuja-
cych sie w organach wiladzy wojewddztwa bydgo-
skiego.

Dokonano w nich wielu pozytywnych zmian, a
przede Wszystkim osiggnieto juz znaczng poprawe,
ich dziatalnosci w dziedzinie obstugi obywatela
Swiadczy o tym iakt prawidlowego zaspokajania
wielu potrzeb w zakresie roznorodnych ustug
Swiadczonych na rzecz obywateli. Swiadczy o tym
coraz lepsze realizowanie postulatow i wnioskow
ludnosci oraz coraz bardziej, wnikliwe zatatwianie
skarg obywateli. Nowe przepisy kodeksu postepor
wania administracyjnego sg stosowane przy zala-
twieniu spraw obywateli z coraz wiekszg doskona-
toscia.

Polepszeniu ulegty tez sposoby obstugi obywate-
la pizez urzedy i urzednikow.

Niemniej — Wojewodzka Rada Narodowa p.o
szczegOtowym przeanalizowaniu i przedyskutowa-
niu sytucji i zjawisk, wystepujgcych jeszcze na
ptaszczyznie szerokich stosunkéw miedzy Urzedem
a Obywatela, stwierdza, iz mimo wyraznego i wido-
cznego postepu w organizacyjnej, spotecznej i go-
spodarcze, dziatalnosci organdéw wiadzy, a w szcze-
goélnosci terenowych .rad. narodowych, ich komisji
i organéw wykonawczych, metody i styl ich pracy
wymagaja dalszego, zasadniczego usprawnienia ja-
kosciowego, dalszych korzystnych przemian, zwia-
szcza w dziedzinie obstugi obywatela.

Koniecznos$¢ ta wynika z faktu, iz na wielu jesz-
cze odcinkach dziatania organéw wiadzy, ich urze-
déw, biur i zakladéw w dalszym ciggu wystepuja
nieprawidtowosci, wadliwosci i btedy, ktdre nie
stuzg sprawie uktadu stosunkéw miedzy obywatelem
a urzedem. W szeregu przypadkach miato i rua je-
szcze miejsce wiele uchvbien, $wiadczacych o biu-
rokratycznym podejsciu do interesow, spraw i bo-
laczek obywateli. Zdarzajg sie jeszcze przypadki
przewlektego, czesto bezdusznego zatatwiania po-
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dan, wnioskéw i skarg obywateli, zjawiska lekce-
wazgcego nieraz stosunku do obywatela. Wynikajg
one najczesciej z nietadu i niesystematycznosci, ze
ztej organizacji pracy urzedéw i jednostek im po-
dlegtych, a takze z niedostatecznie jeszcze rozwi-
nietego systemu nadzoru i szerokiej kontroli nad
dziatalno$cig urzedéw. Nie rzadkie sga przypadki
niewtasciwej reakcji urzedéw na wnioski, interpe-
lacje i interwencje zgtaszane przez komisje rad, ra-
dnych, komitety blokowe, prase i organizacje spo-
teczne.

Duzo uwag krytycznych wywotuje wérod obywa-
teli niski jeszcze poziom wustug $wiadczonych na
rzecz ludnosci przez instytucje i placowki, podle-
gte organom wiadzy. Szczeg6lnie wiele uchybien
wystepuje w zakresie ustug Swiadczonych przez
komunikacje, placowki stuzby zarowia i opieki spo-
tecznej, przez urzadzenia i zaklady gospodarki ko-
munalnej i mieszkaniowej, organizacje handlu, stuz-
be rolng itd., w ogdle przez te jednostki, w ktorych
obstuga obywatela polega na zaspokajaniu jego
wielostronnych potrzeb.

Stwierdza sie rOwniez, ze pracownicy zatrudnie-
ni w urzedach nie spetniajg nalezycie swoich obo-
wigzkOéw wobec obywateli z uwagi na niezadawa-
lajacy jeszcze stopien opanowania przepisow po-
stepowania administracyjnego, ze wzgledu na niski
poziom kwalifikacji ogdlnycn i zawodowych oraz
kultury osobiste;j.

W tej sytuacji w niewystarczajacej jeszcze mie-
rze wykorzystane zostaty atrybuty radnych i komi-
sji rad w zakresie kontroli spotecznej dzialania or-
ganéw administracji.

Nie wykorzystano w walce o lepszg obstuge oby-
watela wszystkich form kontroli spotecznej oraz
wspotpracy z innymi organami, powotanymi do na-
dzoru i kontroli praworzadnosci.

Jednym stowem — mimo duzych wysitkdw podej-
mowanych przez organy wiladzy — wzrost pozio-
mu obstugi obywateli nie nadgzyt za wymagania-
mi ludnos$ci pod tym wzgledem.

Wojewodzka Rada Narodowa

— bioragc pod uwage wszystkie powyzsze niewy-
korzystane zjawiska, wystepujace w stosunkach
miedzy uizedem a obywatelem,

— opierajagc sie na wynikach badan organdéw
kontrolnych i inspekcyjnych, na rozeznaniu po-
szczegblnych Komisji i radnych WRN, wynikach
powszechnej ankiety prasowej ,Urzad a Obywa-
tel",

— dazac do osiaggniecia zasadniczej poprawy na
ptaszczyznie kontaktdow miedzy urzedem a obywa-
telem,

— pragnac przez decydujace polepszenie obstugi
obywatela jeszcze silniej umocni¢ wiezy miedzy
wiadzg ludowg a spoteczenstwem wokot wspdélnych
zadan rozwoju gospodarki narodowej i poprawy
warunkow zyciowych ludnosci,

— w trosce o jak najbardziej prawidtowg realiza-
cje uchwaty VIII Plenum KC PZPR w dziedzinie ob-
stugi obywatela,

— w oparciu o art. 14 ust. 1 oraz art. 26 ust. 1
ustawy z dnia 25 stycznia 1958 r. o radach narodo-
wych (Dz. U. Nr. 5 poz. 16).
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uchwala:

1. Pomys$lne rozwigzanie proDiemu ,Urzad a
Obywatel”, polegajgce na wielostronnych wy-
sitkach dla osiggniecia zasadniczej poprawy
catoksztattu  stosunkéw, wystepujacych na
wszystkich plaszczyznach styku obywatela z
urzedem, wysunaC jako staty proces dziatania
w pracy wszystkich organdw terenowej admini-
stracji panstwowej i urzedow niezespolonych,
biur i zaktadow im podlegtych oraz dla wszyst-
kich organizacji spétdzielczych, biur i zakta-
déw im podporzadkowanych, dziatajgcych na
terenie wojewodztwa bydgoskiego.

Na sprawie zblizenia pracy urzedoéw, instytu-
cji, biur i zaktadow do obywatela pow nna by¢
skoncentrowana ze szczeg6lnym nasileniem or-
ganizacyjno-spoteczna dziatalnos¢ prezydiow
rad narodowych i kierownictw ich organow
administracyjnych, kierownictw urzedéw nie-
zespolonych i instytucji, dyrekcji przedsie-
biorstw i zarzagdéw organizacji spotdzielczych.

Catos¢ poczynahn w tym zakresie przebiegac
powinna pod hastem
,Urzad dla Obywatela™
i tym samym stuzyé powinna zwiekszeniu

udziatu mas pracujacych wojewddztwa bydgo-
skiego w realizacji zadan og6lnonarodowych.

2. Dla ukierunkowania i zabezpieczenia realizacji

powyzszego generalnego zadania Prezydium
WRN — ustali w ciggu najblizszego m-ca ,,pod-
stawowe wytyczne w sprawie likwidacji nie-
prawidtowosci oraz osiggniecia zasadniczej po-
prawy w stosunkach miedzy Obywatelem a
Urzedem".

Prezydium Wojewddzkiej Rady Narodowej
dopilnuje, aby wytyczne te dotarty jak naj-
szybciej do wszystkich zainteresowanych urze-
doéw i jednostek — i staty sie dla nich punktem
wyjsciowym do ustalenia wiasnych, szczeg6to-
wych planéw dziatania na odcinku wszech-
stronnej poprawy obstugi obywatela. Sporza-
dzenie tych planéw dziatania powinno by¢
skontrolowane.

Wojewo6dzka Rada Narodowa zaleca wszyst-
kim radom narodowym nizszych stopni prze-
znaczenie jednej z tegorocznych sesji ne zbada-
nie i rozpatrzenie problemu ,Urzad a Obywa-
tel" pod katem zjawisk wystepujacych na tere-
nie ich dziatania.

Prezydium WRN ustali w porozumieniu z za-
interesowanymi prezydiami PRN terminarz
prac przygotowawczych i sesji terenowych rad
narodowych.

Sesje nalezy przygotowac¢ w oparciu o szerokie
rozeznanie sytuacji w drodze kontroli przepro-
wadzonych przez komisje rad i radnych oraz
wykorzystanie uwag instancji organizacji poli-
tycznych oraz spotecznych.

W podjetych uchwatach i
gramach dziatania powinny by¢ okreslone w
sposéb Konkretny zadania kontrolne komisji
rad oraz zadania wykonawcze poszczeg6lnych
organow administracyjnych i gospodarczych.
Realizacja uchwat sesji winna byc zabezpie-
czona przez systematyczng kontrole samych
rad, komisji i prezydiow rad

przyjetych pro-
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4. Zobowiazuje sie wszystkie Komisje WRN do

uwypuklenia w ich planach pracy problematy-

ki ,,Urzad a Obywatel', a w szczeg6lnosci:

a) zwielokrotnienia ilosci bezposrednich kon-
troli przeprowadzanych w wydziatach Prez.
WRN, Zjednoczeniach-oraz innych jednost-

kach administracji i gospodarki, réwniez
niepodporzgaKOwanych Radom.
b) zwiekszenia badan i kontroli w zakresie

obstugi obywatela przez oroany admini-
stracyjne, a zwiaszcza zatatwienia skarg
i wnioskow obywateli,

c) czestszego poddawania analizie dziatalno-
§ci poszczeg6lnych komorek aparatu admi-
nistracyjnego Prez. WRN na posiedzeniach
komisji,

d) zwiekszenia wymogoéw w stosunku do Kie-
rownikow organdéw administracji Prezy-
dium WRN w dziedzinie zafatwiania wia-
snych wnioskow Komisji, oraz interpelacji
radnych,

e) energiczniejszego wystepowania do Pre-
zydium WRN z wnioskami o ukaranie
urzednikéw, lekcewazgcych sprawy oby-
wateli,

f) inicjowania i organizowania szerokich kon-
troli spotecznych na odcinkach, gdzie wy-
stepujg szczeg6lnie czeste przypadki ziej
obsiulgi wzgl. niez.aspokajdnia potrzeb oby-
wateli,

g) szerszego nawigzania wspotdziatania kon
trolnego z Delegaturg NIK i zwigzkami za-
wodowymi.

Wydaje sie rzeczg stuszng, aby koordynacja
catosci dziatania poszczeg6lnych komisji WRN
na ptaszczyznie zagadnien obstugi Obywatela
przejat Konwent Seniorbw WRN jako najbar-
dziej reprezentatywny organ koordynujacy
dziatalnosé wszystkich komisji.

Prezydium WRN powinno zabezpieczy¢ w petni
mozliwos¢ wykonywania przez Komisje WRN
powyzszych zadan i obowigzkow.

Wojewddzka Rada Narodowa zwraca sie do
wszystkich radnych terenowych rad narodo-
wych o szersze wykorzystywanie swej pozycji
i uprlawnieﬁ w zakresie nalezytej obstugi oby-
wateli.

. Wojewodzka Rada Narodowa zwraca sie do
Wojewddzkiej Komisji Zwiazkow' Zawodowych
0 rozszerzenie zakresu i foim kontroli instancji
zwigzkowych w dziedzinie obstugi Obywateli,
tak w zakresie zaspokajania ich potrzeb, jak
1 sposobow zatatwiania ich spraw.

Szczegblng role w tej dziedzinie zdaniem Woje-
wodzkiej Rady Narodowej — mogtyby spetniaé
najnizsze ogniwa zwigzkowe — rady zaktadowe
zwigzkéw zawodowych, majgce bezposSredni
wptyw na tok pracy urzedu, instytucji czy za-
ktadu. Obok ochrony praw i intereséw pracow-
niczych rady zaktadowe mogtyby wptywaé na
spos6b zalatwiania spraw obywateli, pozosta-
jacych w kontaktach z danym urzedem, insty-
tucjg czy zaktadem. W sposob radykalny likwi-
dowane by¢ powinny tendencje kierownictw
irzedéw czy dyrekcji zaktadow do hamowania

funkcji kontrolnych rad zaktadowych w tym
zakresie.
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Specjalne zainteresowanie mogltyby wykazac
rady zakladowe sprawom zalatwiania skarg
i wnioskéw, wptywajacych do urzedu lub za-
ktadu i sprawom organizowania ogo6lnych na-
rad pracowniczych dotyczacych usprawnienia
pracy urzedu i zakradli w zakresie obstug?
obywatela.

Wojewddzka Rada Narodowa widzi w dziatal-
nosci instancji i ogniw zwigzkow zawodo-
wych wielkiego sojusznika w osiggnieciu szyb-
kiej i radykalnej poprawy stosunkéw miedzy
urzedem i obywatelem.

. Wojewodzka Rada Narodowa zwraca sie do

Prokuratury Wojewddzkiej o nasilenie nadzo-
ru prokuratorskiego nad dziatalnoscig orga-
noéw administracji pénstwowej, w szczegolno-
§ci za$ w dziedzinie badania legalnos$ci i pra-
worzadnosci podejmowanych przez organy ad-
ministracji — decyzji — oraz prawidtowosci
stosowania przepisow Kk.p.a.

Wojewodzka Rada Narodowa widzi w instytu-
cji nadzoru prokuratorskiego istotny czynnik
usprawnienia pracy urzeddéw, a tym samym
polepszenie obstugi obywatela.

Zobowiazuje sie Prezydium WRN do:

a) ustalenia w porozumieniu z Prokuraturg
Wojewo6dzkag konkreinycn zasad i form
wspoétdziatania w tej dziedzinie,

b) skoordynowania dziatalnosci nadzoru pro-
kuratorskiego z nadzorem wewnetrznym
prezydiéw rad narodowych,

c) zabezpieczenia prawidtowej realizacji za-
skarzen, odwotan wzgl. wystapien proku-
ratorskich przez prezydia rad narodowych
i organy im podlegte.

Zohowigzuje sie Prezydium Wojewddzkiej Ra-
dy Narodowej do rozszerzenia form tak pozy-
tywnej dotad wspdtpracy z Delegaturg Naj-
wyzszej lzby Kontroli.

Doswiadczenia i wyniki kontrolne Delegatury
NIK winny by¢ szerzej wykorzystywane i u-
powszechniane ws$réd aparatu wykonawczego
prezydidw rad narodowych oraz w jednost-
kach gospodarczych podlegtych radom naro-
dowym.

Praca komorek inspekcyjnych i rewizyjnych
prezydiow rad narodowych powinna by¢ Sci-
§lej skoordynowana z pracg kontrolng NIK-u.

. Wyrazajgc wysokie uznanie dla Redakcji miej-

scowej prasy i radia za bardzo aktywny do-
tad udziat w walce o lepszag ohstuge obywate-
la — Wojewddzka Rada Narodowa zwiaca sie
jednoczes$nie z apelem o rozszerzenie zakresu
informacji prasowych i radiowych w sprawie
stosunkéw miedzy obywatelem a urzedem.

W informacjach tych — bez rezygnacji z bez-

kompromisowego ujawniania i napietnowania

wszystkich  stwierdzonych nieprawidtowosci

i btedow w dziatalno$ci urzedéw i urzednikow

wobec obywatela — stuszne oyloby —

a) szersze spopularyzowanie pozytywnej pra-
cy urzeddéw, biur i zakltadéw w stuzbie oby-
watela,

b) szersze informowanie spoteczenstwa o ak-
tualnych przepisach, regulujagcych obowig-
zki obywateli wobec Panstwa, a wiec o tej
stronie zasady praworzadnos$ci socjalistycz-
nej, ktéra okresla obowiazki Ooywatela.
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Kiytycznym uwag ym prasy i radia o pracy
urzedow czy urzednikow powinien byn nadany
charakter ,sitargi", a wiec sprawy wymagajg-
cej palezytego rozpatrzenia i zatatwienia przez

, . uezaci w trybie dziatg IV-go. kodeksu postepo-
. wania gdministacyjnego W ,ten sposéb zabez-
pieczy sie prawidtowo$¢ reagowania /urzedow,
instytucji 1 zakladéw na krytyczne notatki
..prasowe i.radiowe.

10. Zobowigzaé Prezydium Wojewddzkiej Rady
Narodowej do bezwzglednego wykorzystania
wszystkich uwag, skaig i wnioskow obywate-
li. ktére wptynety do Redakcji prasy i radia
w ranach ankiety ,,Urzad a Obywatel" — ido
przyspieszenia ich zatatwienia.

Zobowigza¢ wszystkie Komisje WRN do skon-
trolowania: witasciwego zatatwienia przez wy-
dziaty Prezydium WRN i inne jednostki wszy-
stkich skarg i wnioskéw zgtoszonych w ra-
mach ankiety ,Urzad a Obywatel" — oraz
zgtoszonych w czasie dyskusji na obecnej Se-
sji,

11. a) zobowigza¢ Prezydium WRN do przedsta-

wiania Wojewddzkiej Radzie Narodowej

w okresach poétrocznych sprawozdan o sto-

pniu usprawniania dziatalnosci organéw ad-

ministracji panstwowej i gospodarczej,

b) czestego analizowania na posiedzeniach
Prezydium poszczegélnych odcinkéw pro-
blemu ,,Urzad a Obywatel”, a w szczegdl-
nosci zagadnien i prawidlowosci stosowa-
nia k. p. a, zatatwiani skarg i wnioskow
i podwyzszania kwalifikacji aparatu urze-
dniczego,

€) nastawienia aparatu kontrolnego i inspek-
cyjnego na badanie pracy organdéw admi-
nistracji wszystkich szczebli pod katem re-
alizacji zadan ujetych w niniejszej uchwale
i wytycznych Prezydium WRN.

Wojewo6dzka Rada Narodowa

zwraca sie z gorgcym apelem do wszystkich orga-
nizacji miodziezowych — ZMS, ZMW i ZHP oraz
organizacji kobiet — Ligi Kobiet do wszystkich or-
ganizacji spotecznych i zawodowych, do organdéw
samorzadu robotniczego i chtopskiego, do rad nad-
zorczych i komitetbw cztonkowskich w organiza-
cjach spoéidzielczych, aby szerokim frontem wiaczy-
ty swoj wielotysieczny aktyw do walki o poprawe
stosunkéw miedzy obywatelem a urzedem, do
usprawnienia pracy urzeddw i zaktadéw, do polep-
szenia obstugi obywatela.

Jako najbardziej witasciwg forme udziatu orga-
nizacji masowych w procesie usprawnienia stosun-
kéw miedzy urzedem a obywatelem uznaé nalezv
szeroki ich udziat w kontrolach spotecznych orga-
nizowanych przez rady narodowe.

Niechaj kazda organizacja poswieci czes¢ swych
wysitkéw i czasu tym sprawom, a w krétkim cza-
sie zlikwidowany zostanie problem ztej obstugi
obywatela i w krétkim tez czasie ulegnie decydu-
jacej poprawie dziatalno$¢ urzedow.

Niechaj wszyscy pracownicy poszczeg6lnych
wydziatbw prezydiow iad narodowych wszystkich
szczebli, przedsiebiorstw, urzedéw, zjednoczen oraz
wszystkich placéwek i instytucji podporzadkowa-
nych, jak i niepodporzadkowanych radom narodo-
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wym mprzyjmag za swoéj obywatelski obowigzek
i sprawg zawodowej ambicji nieustanne i systema-
tyczne dazenie do statego usprawnienia i polepsze-
nia swojej osobistej dziatalno$ci i dziatalno$ci swo-
ich komérek administracyjnych-w kierunku dosko-
nalenia obstugi obywateli; . , o . .

<A Niechaj wszyscy obywatele wojewodztwa byd-
goskiego wiaczg sie: do wielkiej-'pracy o uksztat-
towanie warunkéw socjalistycznego- wspotzycia
Obywatelskiego nacechowanego kulturg i wzajem-
ng zyczliwosSciag oraz wspdétodpowiedzialnoscig
wszystkich obywateli i urzedéw za..-realizacje
wspoélnych, wielkich zgdan budownictwa- socjali-
zmu w Polsce. b

- Przewodniczacy Prezydium WRN
(Aleksander Schmidt)

Sekretarz Prezydium WRN
(Sergiusz Melaniuk)
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W wykonaniu pktu 2 uchwaty Wojewddzkiej
Rady Narodowej Nr 7/62 z dn. 26.111.1S62 r.

Prezydium Wojewddzkiej Rady Narodowej

ustala

nastepujgce podstawowe wytyczne dziatania dla rad naro-
dowych i ich organéw wykonawczych, urzedow, instytucji
i organizacji .spétdzielczych w sprawie likwidacji nieprawi-
dtowosci oraz osiggniecia zasadniczej poprawy w stosun-
kach miedzy obywatelem a nrzedem:

I. Obstuga ubywetela z punktu sposobdéw
zatatwiania jego spraw.

A. W dziedzinie stosowania przepisow K.P.A.

1 Wszystkie komorki administracji pansLwowej
i gospodarczej zobowigzane do stosowania
przepisow K.P.A., powinny natychmiast pod-
ja¢ praue nd¢ pugtebieniem znajomosci i umie-
jetnego stosowania ich w praktycznej dziatat-,
nosci przez pracownikow.

W tym celu nalezy rozwing¢ doskonalenie pra-
cownikéw wzglednie szkolenie pracownikow
nowych.

Prezydia rad narodowych ustalg terminarze do-
szkalania wzglednie dodatkowego szkolenia
wszystkich pracownikow.

2. Kierownictwa komorek administracji panstwo-
wej i gospodarczej powinny dokonywac conaj-
mniej raz na pot roku oceny praktycznego sto-
sowania przepiséw K.P. A. przez podlegtych
pracownikéw. Przedmiotem szczeg6lnej uwagi
i troski powinny byé przede wszystkim termi-
nowos$¢ zatatwiania spraw, poprawno$¢ podej-
mowanych decyzji pod wzgledem prawnym,
oraz prawidtowos¢ i petnos$¢ uzasadnien podje-
tych decyzji, a wiec stworzenie warunkdw,
aby obywatel zatatwiany byt szybko i zgodnie
z prawem.

3) Wszystkie komorki administracji panstwowej
i gospodarczej potozg nacisk na zorganizowa-
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nie wiasciwej informacji obywatela (tablice
informacyjne o godzinach przyje¢) oraz odpo-
wiednich warunkéw dla przyje¢ obywateli
(fawki, krzesta, stoty, prz* bory do pisania itp.).

W wyznaczonych dniach i godzinach przyjec
(zalatwiania) interesantow kierownicy oraz
wyznaczeni pracownicy komorek administra-
cji panstwowej i gospodarczej powinni bez-
wzglednie przebywa¢ w urzedach i biurach.
Niedopuszczalne jest organizowanie w tym
czasie konferencji, narad wzglednie wyjazdow
stuzbowych.

Ustalone dni wzglednie godziny przyje¢ oby-
wateli nie moga stanowi¢ przeszkody w nale-
zytej obstudze obywateli, ktorzy stawili sie do
zatatwiania swych spraw w innych terminacn.

Pracownicy, ktorzy nie zdali egzaminu w ob-
studze obywatela z uwagi na czeste nieprawi-
dtowe stosowanie przepiséw kpa, wadliwg in-
formacje obywateli wzglednie niewtasciwy sto-
sunek do obywatela powinni by¢ bezwzglednie
odsunieci od zatatwiania spraw obywatelskich
i ukarani — w jaskrawych za$ przypadkach
ztej woli w obstudze spraw obywateli — zwol-
nieni z pracy.

Wszystkie komdrki administracji panst.vowej
i gospodarczej powinny w peini i natychmiast
wykorzystywaé¢ do usprawnienia swej pracy
uwagi organdw inspekcji, kontrob i nadzoru
prokuratorskiego. Niewykorzystanie  tych
uwag i niewykonanie zalecern pokontrolnych
traktoware by¢ powinno z calg surowoscig.

Wszystkie komorki administracji panstwowej
i gospodarczej powinny w maksymalnym sto-
pniu upowszechnia¢ obowigzujace przepisy
prawne i tryb zalatwiania spraw obywateli.
Dazy¢ nalezy do likwidacji sprzecznosci w wy-
dawhanych przepisach prawnych i procedural-
nych.

W dziedzinie zalatwiania skarg i wnioskéw
obywateli.

Wszystkie komdérki administracji panstwowej
i gospodarczej powinny specjalnie wyczuli¢ sie
na prawidtowe zatatwianie skarg i wnioskow'
obywateli. Skargi i wnioski — jak réwniez kry-
tyczne uwagi prasy i radia — powinny by¢ za-
tatwiane w pierwszej kolejnosci, wnikliwie
i w obowigzujagcych terminach nakre$lonych
w K. P.A. Zabezpieczy¢ nalezy ochrone oséb
krytykujacych.

panstwowej
i gospodarczej powinny co kwartat dokonywac
specjalne oceny zatatwiania skarg i wnioskow'
ludnosci, tak pod katem usprawnienia sposo-
béw ich zatatwiania, jak i analizy przyczyn,
powodujacych powstawanie skarg.

Wszystkie organa administracji pafAstwowej
i gospodarczej powinny ukierunkowac dziatal-
nos$¢ swych komorek inspekcyjnych, rewizyj-
nych i kontrolnych w szczegdlnym stopniu na
badanie zatatwiania skarg i wnioskdw obywa-
teli przez jednostki sobie podporzadkowane.

Podkresla sie, ze w odniesieniu do terenowych
organow administracji panstwowej wszystkich
stopni w dalszym ciagu w catej rozciggtosci

11.
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obowigzuje zarzadzenie Przewdd. Prezydium

WRN z unia 5X.1961 r. (Nr Or. Ill. 36/5/61

w sprawie zalatwiania skarg i wnioskéw.

Szczegblng uwage przy tym zwrdéci¢ nalezy na;

— omawianie i analizowanie zalatwiania
skarg i wnioskbw na naradach wewnetrz-
nych, organizowanych w poszczeg6lnych
komdrkach prezydiéw rad wesp6t z oiga-
nizaciami partyjnymi i zwigzkowymi,

— nawigzanie Scistej wspodtpracy z Komisjami
Rad w celu pogiebienia kontroli w podle-
gtych organach administracji, instytucjach
i zakiadach w przedmiocie zalatwiania
skarg i wnioskow,

— skiadanie Komisjom Rad conajmniej iaz na
kwartat szczeg6towycn informacji o zata-
twianiu skarg i wnioskow,

— przyspieszenie obiegu spraw skargowych
miedzy zainteresowanymi wydziatami.

W stosunku do kierownikéw i pracownikéw
jednostek, w ktorych stwierdzono bagatelizo-
wanie skarg i wnioskéw wzgl. inne jaskrawe
przypadki niezalatwienia, zatatwienia w spo-
sob niezgodny z przepisami lub spowodowania
powstania na skutek niedbalstwa skarg m—na-
lezy w spos6b bezwzgledny stosowaé konsek-
wencje stuzbowe i dyscyplinarne.

We wszystkich placéwkach ustugowych przy-
wrdci¢ nalezy znaczenie ,ksigzek skarg i zaza-
len" oraz zabezpieczy¢ wykorzystanie wpisy-
wanych uwag.

C. Podnoszenie kwalifikacji i szkolenie
pracownikéw urzeddw.

Wszystkie organa administracji panstwowej
i gospodarczej dokonajg w terminie do 30.Y1.
1962 r. ponownej analizy i oceny przydatnosci
kadr w ich aparacie wykonawczym.

Whnioski z tej oceny powinny by¢ wykorzy-

stane dla zorganizowania warunkow:

a) podniesienia kwalifikacji zawodowych i
spotecznych wszystkich zainteresowanych
pracownikéw,

b) dokonania ewent. zmian personalnych,
zmierzajacych do zwigkszenia kadr o wyz-
szych kwalifikacjach zawodowych i spote-
cznych.

Do kryteriow dot. nagradzania, premiowania
wzgl. awansowania pracownikéw organéw ad-
ministracji paAstwowej i gospodarczej powin-
no by¢ wprowadzone jako kryterium zasadni-
cze:— prawidtowos$¢ obstugi obywatela.

W prezydiach rad narodowych wszystkich sto-
pni nalezy wprowadzi¢ natychmiast bezwzgle-
dng zasade nieprzyjmowania do pracy osob,
nie posiadajgcych wymaganego poziomu kwa-
lifikacji ogdlnych i zawodowych oraz odpo-
wiedniej kultury osobistej.

W zakresie umoéw o prace nalezy konsekwent-
niej stosowac¢ zasade okresu probnego, podda-
jac w tym czasie nowoprzyjetych pracownikow
szczegblnej kontroli w zakresie znajomosci
przepisow KPA, oraz stosunku do obywatela.
Szczegolny nacisk w polityce kadrowej poto-
zy¢ nalezy na poziom polityczno-spotecznei
postawy pracownikéw.
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Zasadnicze posuniecia w zakresie poprawy po-
ziomu kwalifikacji ogélnych i zawodowych do-
konaé powinny Prez. MRN w Bydgoszczy
i Inowroctawiu, Prez. P.R.N. w Bydgoszczy,
Chojnicach, Inowxoctawiu, Szubinie. Sepoélnie
i Tucholi — oraz Gromadzkie Rady Narodowe.

Wszyscy kierownicy organdéw administracji
panstwowej i gospodarczej powinni zwiekszy¢
wymogi dot. kultury zachowania sie w urze-
dzie (kulturalnego traktowania obywatela, do-
brego wychowania urzednika, zasad wspotzy-
cia spotecznego). Bezwzglednie tepione byc¢
winny wszelkie przejawy kumoterstwa, kliko
wosci i przekupstwa.

Wszyscy kierownicy organow administracji

pafnstwowej i gospodarczej powinni organizo-

wact bezwzglednie w porozumieniu z organiza-
cjami partyjnymi i zwigzkowymi,

a) systematyczne wewnetrzne szkolenie za-
wodowe, obejmujace w pierwszym rzedzie
metody praktycznego stosowania przepisow?
kpa ora.6 konsultowanie posiadanych przez
pracowniKow  wiadomosci  zawodowych
i spotecznych

b) systematyczne odbywanie ogélnych narad
zawodowych wszystkich pracownikéw, w7
ktérych na pierwszy plan wysuniete byc
winny zagadnienia usprawnienia stylu i
metod pracy, ze szczegdlnym uwzglednie
mem spraw obstugi obywatela.

D. Nadzo6r nad organami nizszych stopni.

Wszystkie organy administracji panstwowej
i gospodarczej powinny rozszerzy¢ i pogtebié
system nadzoru nad jednostkami nizszych sto-
pni (nad prezydiami rad nizszych stopni, wy e
dziatami i przedsiebiorstwami podlegtymi).
W tym zakresie nalezy przede wszystkim:

a) zwiekszyé czestotliwos$¢ analiz i ocen dzia-
talnosci prezydiow PRN i MRN oraz pracy
poszczegOlnych Wydziatdw i Zjednoczen
(przeds. wojewddzkich) przez Prezydium
WRN,

b) rozszerzy¢ zakres wystuchiwania przez
Prezydium WRN sprawozdan jednostek
mepodporzagdkowanych, zwilaszcza tych, w
ktérych dziatalnosSci obywatele widzg naj-
czeSciej wadliwosci i nieprawidtowosci,

c) zwiekszy¢ czestotliwo$¢ analiz i ocen dzia-

talnosci GRN oraz pracy poszczeg6lnych
wydziatéw i przedsiebiorstw przez prezydia
PRN i MRN.
W ramach pow. analiz i ocen, wykonywa-
nych w trybie nadzoru, szczeg6lna uwaga
powinna by¢ zwrdcona na zagadnienia ob-
stugi obywatela (stosownie kpa, skargi
i wnioski, realizacja zadan ustugowych na
rzecz ludnosci).

Zwiekszy¢ i pogiebi¢ nalezy nadz6r jednostek
wyzszego stopnia nad legalnoscig uchwat i de-
cyzji, podejmowanych przez jednostki nizszego
stopnia. Szczegllng role w tej dziedzinie spet-
nia¢ powinni radcowie prawni prezydiow rad
narodowych. Nalezy szczeg6towo okresli¢ za-
kres obowigzkéw wydziatdéw organizacyjno-
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prawnych i innych komoiek aamin. w zakresie
badania legalnosci uchwat i decyzji jednostek
administracyjnych nizszych stopni.

Zwiekszy¢ nalezy zakres i pogtebi¢ metody
kontroli (inspekcji, rewizji) dokonywanych
przez jednostki wyzszych stopni w jednost-
kach stopni nizszych. W szczeg6lnosci nalezy
w tej dziedzinie:

a) organizowaé czesciej
we, przeprowadzane prz® wspotudziale
cztonkow Komisji rad i radnych oraz in-
nych jednostek kontrolnych,

b) skoordynowaé poczynania kontrolne réz-
nych jednostek kontrolujgcych w odniesie-
niu do tych samych jednostek kontrolowa-
nych,

e) wzmocni¢ komoérki kontrolne (inspekcyjne,
rewizyjne) oraz ich wspotprace z Deleg. N.
I. K, L KLR,P.I.H — i innymi organami
powotanymi do kontroli,

d) wzmocnié egzekucie postanowien i zalecen
pokontrolnych,

e) wyniki kontroli przedstawia¢ komisjom ra-
dy i prezydiom rad, a w kazdym przypadku
na ogolnych narada< h pracowniczych,

f) umocni¢ role koordynacyjng w tym zakre-

sie przez Oddziat Inspekcji Wydziatu Or-
ganizacyjno Prawnego Prezydium WRN.

kotrole komplekso-

Obstuga obywatela pod katem zaspokojenia
iego potrzeb.

Poniewaz wiekszo$¢ skarg i uwag obywateli
rodzi sie na tle niepetnego lub nieprawidtowe-
go wykonania planéw gospodarczych i tech.-
finansowych, orzez co zmniejsza sie mozliwo-
§ci zaspokojenia potrzeb, nalezy przyjaé¢ jako
zasade wyciagania ostrych konsekwencji w
stosunku do organdw, zakladéw i innych jed-
nostek, ktére ponosza wine niewykonania lub
nieprawidtowego  wykonania zadan plano-
wych.

Kontrole i analizy realizacji planéw powin-
ny by¢ skierowane przede wszystkim na usta-
lenie stopnia zaspokojenia potrzeb obywateli,
w ramach realizowanych zadan planu gospo-
darczego. Niedociggniecia w tym zakiesie, ktd-
re nie znajdg uzasadnienia w przyczynach
obiektywnych, powinny by¢ traktowane jako
dziatanie na szkode Panstwa i obywatela.
W stosunku do os6b odpowiedzialnych za te
niedociggniecia powinny by¢ wyciggane ostre
konsekwencje — zgodnie z zasadg, iz uchwa-
lony plan gospodarczy jest prawem, a narusze-
nie prawa jest karalne.

Szczeg6lng troska nalezy otoczy¢ sprawy reali-
zacji postulatow i wnioskéw iudnusci, zgtoszo-
nych w czasie kampanii wyborczej do Sejmu
i rad narodowych. Prawidlowa i terminowa
realizacja wszystkich postulatéw, przyjetych
jako realne do wykonania, powinna by¢ pierw-
szoplanowym punktem dziatania wszystkich
zainteresowanych jednostek. Niewykonanie po-
stulatéw ludnosci przyjetych do wykonania
traktowane by¢ powinno jako powazne naru-
szenie obowigzkow pracowniczych.
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Dla zlikwidowania podstawowych nieprawidto-
wosci w zaspokojeniu potrzeb obywatela, wy-
stepujacych na poszczegblnych odcinkach zy-
cia gospodarczego w wojewoOdztwie zaintereso-
wana organy administracji panstwowej i go-
spodarczej powinny ustali¢ konkretne plany
dziatania i $Srodki w oparciu 0 nastepujace ge-
neralne wytyczne:

W zakresie rolnictwa:

Prezydia terenowych rad narodowych wszyst-
kich stopni — w ramacn swych funkcji kiero-
wania i koordynowania zagadnien produkcji
rolnej — skierujg swa uwage na jak najszyb-
sze wyeliminowanie gtéwnych wadliwos$ci wy-
stepu jacych:

W dziedzinie informacji rolnikow: — nalezy w
sposob generalny

a) skoordynowac czestotliwos¢ zebran wiej-
skich, poswieconych zagadnieniom piudukcji
rolniczej,

b) wyeliminowaé dowolno$¢ zwolywania ze-
bran wiejskich przez instytucje, wspotpracuja-
ce z rolnictwem.

Decydujacy glos w spraW|e zwotania zebrania

wiejskiego powinien mieC sottys na polecenie
lub w porozumieniu z GRN.

W zakresie obrotu ziemia. -- Szczegdlna uwa-
ga skierowana by¢ powinna na prawidtowos¢

a) zawierania umow dzierzawnych na grunty
dysponowane przez prezydia rad, przy
czym preferencje mie¢ winni dtugoletni
uzytkownicy gruntow,

b) ustalenia czynszow z tytulu uzytkowania
gruntow — w oparciu o dokumentacje geo-
dezyjna.

W dziedzinie regulacji rolnych
podejma specjalne wysitki dla
a) przyspieszenia prac pomiarowych i opraco-

wywania dokumentacji dla potrzeb uwtasz-
czen,

b) polepszenia informacji rolnikow o przebie-

gu i wynikach dokonywanych prac klasyfi-
kacyjnych.

W dziedzinie melioracji rolnych W szcze-
golnie wnikliwy sposob traktowane by¢ winny
sprawy:

prezydia

a) zwiekszenia nadzoru nad utrzymaniem i
konserwacjg urzadzen wodno-melioracyj-
nych,

b) zwiekszenia instruktazu ze strony liniowej
stuzby wodno-melioracyjnej,

c) polepszenia poprzez nasilenie kontroli
rob6t wymogow przy odbiorze rob6t — ja-
kosci wykonanych melioracji,

d) wykorzystania uwag i postulatéw ludnoSci
dot. lokalizacji robdét melioracyjnych.

W dziedzinie inwestycji rolnych — stuzba rol-
na powinna przede wszystkim pogtebié¢ infor-
mowanie rolnikbw o mozliwosciach inwesty-
cyjnych rad narodowych a zwilaszcza o zasa-
dach typowania obiektéw do planu (szczegdl-
nie w-dziedzinie elektryfikacji wsi),

W zakrfesie MAfdSiennictwa — w spos6b zdecy-
dowany nalezy postepowaé Z jednostkami,
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ktdre chtopom dostarczajg materiat siewny ziej
jakosci — oraz z tymi, ktdérzy nieprawidtowo
rozliczajg chtopéw z tytutu dostaw materiatu
siewnego. Szczegdlna uwaga powinna by¢ przy
tym zwrocona na prace Centrali Nasiennej.

W zakresie kwalifikacji plantacji nasiennych
u chtopdw nalezy zwroécié wiekszg uwage na
poziom zawodowy kwalifikatoréw w celu unik-
niecia nieuzasadnionej przesady w podejmo-
wanych ocenach.

Podobna uwaga skierowana by¢ powinna na
prace klasynkatoréw zwierzgt rzeznych celem
zlikwidowania nadmiernej ilosci nieuzasadnio-
nych zanizen klacy zwierzat, zniechecajgcych
do hodowli. Na odcinku tym nalezy zwiekszy¢
operatywno$¢ aparatu kontrolnego oraz egze-
kwowanie sankcji w stosunku do nieuczciwych
klasyfikatorow.

Skierowaé nalezy nasilng kontrole na prace
spétdzielni mleczarskich (zlewni mleka) zwta-
szcza w zakresie prawidtowej rejestracji ilo-
Sciowej dostaw, ustalania zawartosci ttuszczu
w mleku, oddawania mleka odtluszczonego
oraz rozliczen z chtopami.

Wyeliminowa¢ przypadki jednostronnego zry-
wania uméw kontraktacyjnych przez jednostki
i instytucje.

Wojew. Zjednoczenie PGR przeprowadzi we
wiasnym zakresie analize obstugi obywateli —
wiasnych pracownikéw, w szczegdélnosci pod
katem:

a) usprawnienia zagadnien mieszkaniowych,

b) zalatwiania spaw zwigzanych 2z umowg
0 prace,
c) prawidtowosci traktowania robotnikdw

przez kierownikéw gospodarstw,

d) prawidtowosci podziatu srodkéw funduszu
zaktadowego.
W dziedzinie tej powinny by¢ wydane w
terminie do 31.V. br. odpowiednie instruk-
cje do wszystkich gospodarstw — oraz na-
silona kontrola ich realizaciji.

Wydziat Rolnictwa i Le$nictwa Prez. WRN
opracuje w terminie do 31. V. br. w zakresie
pkt. 1--9 szczegdtowy plan dziatania i Srodkow
dla realizacji w/w wytycimych.

W zakresie gospodarki komunalnej i mieszka-
niowej.

Jako obowigzujgce wytyczne dla prezydidow
rad narodowych wszystkich stopni ustala sie
postanowienia uchwaty V Sesji WRN z dnia
13.XI11.1961 r. w sprawie gtownych proble-
moéw gospodarki komunalnej i mieszkaniowej
w wojew. bydgoskim.

Postanowienia w/w uchwaty zabezpieczajg
w tej dziedzinie wymogi nalezytej obstugi
Obywatela. Niemniej wszystkie prezydia rad
narodowych powinny skoncentrowa¢ swe
dziatanie na ujawnianiu i uruchamianiu wszel-
kich niewykorzystanych rezerw na odcinku
organizacji pracy przedsiebiorstw i aparatu
administracyjno - technicznego, .realizujgcego
remonty mieszkan.
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W szczeg6lnosci:

a) prezydia rad narodowfch wszystkich miast
winny opracowaé¢ na wszystkie lata 5-latki
plany remontéow kapitalnych budynkéw
mieszkalnych w taki spos6b, aby remonta-
tami objete zostalty wszystkie budynki, kto-
rych stan tego wymaga,

b) dokumentacja dla kapit. remontu budyn-
kéw mieszkalnych w danym roku powinna
byé¢ dostarczana przedsiebiorstwom wyko-
nawczym co najmniej na 2 miesigce przed
uptywem roku poprzedzajgcego,

c) dla zabezpieczenia terminowosci i jakosci
rob6t nalezy intensywniej wdraza¢c w M.
P. R. B. i ekipach (zakladacn) remontowych
lepszg organizacje pracy, i mechanizacje
robot, zwieksza¢ stopien wykorzystania
przez przedsiebiorstwa posiadanych ma-
szyn i urzadzen,

d) zarzady budynkéw mieszkalnych powinny
we wiasnym zakresie wykonywaé wszelkie
naprawy biezace oraz naprawy zlecane
przez lokatoréw.

W zakresie gospodarki lokalowo-kwaterunko-

wej.

Jako wytyczne polityki lokalowej dla wszyst-

kich prezydiow terenowych rad narodowych i

spotecznych organéw dziatajagcych na tym od-

cinku — obowiazujg nadal w catej rozciggtosci
przepisy:

a) Uchwata Nr 239/61 Rady Ministréw z dnia
3.VIL.1961 r. w sprawie zatwierdzenia tez
dotyczacych usprawnienia gospodarki mie-
szkaniowej,

b) Uchwata Nr 240/61 Rady Ministrow z dnia

4.VI1.1961 r, w sprawie zasad przydziatu
mieszkan na lata 1961—6b5,

c) Zarzadzenie Nr 55 Ministra Gospodarki Ko-
munalnej z dnia 19.VII.1961 r. w sprawie
realizacji zasad przydzialu mieszkan na la-
ta 1961—1965,

d) Zarzadzenie
Prezydium WRN

Nr 40/61 Przewodniczacego
z dnia 24.VII.1961 r. w

sprawie powotania Wojewodzkiej Komisji
do kontroli wykorzystania lokali biuro-
wych,

e) Wytyczne Prezydium Wojewodzkiej Rady
Narodowej z dnia 24 lipca 1961 r. Nr GKM-
L-1/21/61 w sprawie polityki przydziatu
mieszkan na lata 1961—65,

Wytyczne te, potwierdzone uchwalg V Sesji
WRN z 13.XI1.1961 r. powinny by¢ bezwzgled-
nie respektowane przy zatatwianiu spraw lo-
kalowych obywateli wojewddztwa bydgoskie-
go. Wszelkie przypadki tamania ustalonych
przepiséw i wytycznych powinny by¢ w spo-
sob zdecydowany przez prezydia rad narodo-
wych likwidowane.

W zakresie komunikacji i transportu.

Przedsiebiorstwo PKS. powinno zwiekszy¢ na-
tychmiast wysitki w celu zasadniczej poprawy
warunkdéw w przewozach pasazerow Srodkami
PKS. Zabezpieczone by¢ winny przede wszyst-
kim Srodki dla:

4.

H.
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a) dalszej poprawy punktualnosci kurséw au-
tobuséw m. in. przez zwiekszenie dyscypli-
ny pracy stuzby ruchu,

b) podniesienia uprzejmosci w
podréznych,

C) zagwarantowania przejazdow autobuso-
wych posiadaczom biletow miesiecznych
(mtodziezy szKolnej, dojezdzajgcej do pra-
cy).

d) polepszenia informacji o ruchu pasazer-
skim tak w samych autobusach, jak i w po-
czekalniach,

e) podniesienia czystosci i
czekalni autobusowych,

f) uwzglednienia w maksymalnym stopniu po-
stulatéw ludnosci w zakresie zageszczenia
kurséw autobusowych, uruchomienia no-
wych linii  komunikacyjnych, sieci przy-
stankow oraz rozktaddw jazdy.

Wojew. Przeds. PKS. przedstawi Prezydium

WRN w terminie do 30.V.1962 r. sprawozdanie

z prac podjetych dla uzyskania poprawy w

przewozach pasazerow.

stosunku do

wyposazenia po-

Wydzialy Komunikacji prezydiéw rad naro-
dowych podejmag natychmiast starama o

a) usprawnienie i przyspieszenie procedury
przy rejestracji pojazdéw mechanicznych i
iowerdw oraz wydawanie pozwoleA na ich
prowadzenie po drogach Dublicznych.
Dazy¢ przy tym nalezy przede wszystkim
do wyeliminowania utrudnien i przewlekto-
§ci m. in. poprzez skoncentrowanie wszyst-
kicn optat itp. w jednym miejscu,

b) polepszenie jako$ci okresowych badanh te-
chnicznych pojazdéw mechanicznych (zwie-
kszenie sumiennos$ci stuzby technicznej, le-
psze wyposazenie w urzadzenia i sprzet ba-
dawczy).

DOKP. Gdansk, Poznan i Warszawa wmny w
szerszym stopniu wykorzysta¢ wspOiprace z
radami narodowymi wojewddztwa bydgoskie-
go w sprawach zwigzanych z opracowywa-
niem rozkladow jazdy pociggéw. Dotyczy to
w szczeg6lnosci DOKP. Poznan i Warszawa.

Dyrekcje OKP. powinny bezwzglednie prze-
strzega¢ zasady uprzedniego konsultowania
z zainteresowanymi prezydiami rad narodo-
wych oraz WKPG. kazdorazowych zamierzen
w zakresie likwidacji pociggow wzgt. przesu-
nie¢ w kursach lub godzinach jazdy pocia-
gow.

Wszystkie Wydziaty Komunikacji W ra-
mach realizacji programu budowy 1000 km
drog — powinny w podejmowanych robotach
drogowych uwzglednia¢ w pierwszej kolejno-
§ci te odcinki drég lokalnych, co do budowy
(ulepszenia) ktorych wysuniete zostaty wnio-
ski i postulaty ludnoSci.

W zakresie handiu.

Wydziaty Handlu jjowinry pogtebié proste for-
ny badania popyta kons.umpc7jnegc ludnosci,
w celu lepszego zaopatrzenie ludnosci w nie-
ktore towary. Specjalna uwaga zwroécona by¢
powinna na:
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a) podjecie starah w celu uzyskania zwiek-
szonych przydziatbw rynkowej masy towa-
réw szczegOlnie przez ludno$¢ poszukiwa-
nych,

b) rekonstrukcje normatywéw zapaséw towa-
rowych w jednostkach hurtu i detalu,

c) bardziej prawidtowe rozmieszczenie
towarowej w miastach i na wsi.

masy

. Jednostki uczestniczagce w obrocie owocami i

warzywami (CSO, WZGS, ZSS, WZHP) powin-
ny spec jalny nacisk potozy¢ na usprawnienie
organizacji skupu owocow i warzyw od pro-
ducentdw, zabezpieczenie peinego zdjecia ma-
sy IOwarowej owocdw i warzyw w okresach
szczegO6lnego urodzaju oraz na peine zaopa-
trzenie sklepow detalicznych w poszukiwany
asortyment owocOw i warzyw.

. Wydzialy Handlu winny w spos6b specjalnie
konsekwentny dopilnowaé, aby jednostki han-
dlowe, uwtaszcza handlu detalicznego i piie-
mystu gastronomicznego w peini respektowa-
ty zasade: ,klient ma racje".

W zakresie tym:

a) jednostki handlowe powinny zwiekszy¢
wymogi jakoSciowe w stosunku do przed
siebioistw przemystowych — i nie przejmo-

wac towardw o ztej jakosci,

b) w petni uwzglednia¢ uzasadnione reklama-
cje obywateli w sprawie jakosci towaréw
i potraw. Postepowanie reklamacyjne po-
winno by¢ S$cislej powigzane z punktanr
sprzedazy detalicznej, w celu jak najszyb-
szego zatatwienia reklamacji.

. W dziedzinie ustug gastronomicznych gtéwna
uwaga powinna by¢ skierowana na:

a) rozszerzenie samoobstugowych form zywie-
nia zbiorowego (bazy szybkiej obstugi itp.),

b) urozmaicenie asortymentu potraw,

C) przyspieszenie obstugi kelnerskiej oraz po-
dniesienia kultury i uprzejmosci obstugi,

d) podniesienie estetyki i czystosci wnetrz lo
kati gastronomicznych

. Wszystkie jednostki handlowe powinny wzmoc
dziatanie w zakresie podniesienia kultury ob-
stugi konsumenta. W drodze stosowania

ostrycn sankcji w stosunku do niegrzecznych

sprzedawcdéw — oraz poprzez systematyczne

szkolenie personelu sklepéw winny byé wy-
eliminowane ostatecznie przejawy zbywania

i nieuprzejmego traktowania klientow.

. Wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na peine wy-
konanie planéw rozwoju sieci handlowej (tak
pod wzgledem iloSciowym, jak i branzowym)
i dalsze rozwiniecie nowych form sprzedazy —
soepdw samoobstugowych i preselekcyjnych.
W zakresie tym Wydziaty Handlu oraz jed
nostki handlowe uwzglednia¢ powinny propo-
z zeje lokalizacyjne, zgto zone przez Iludnos$é
(Komitety Blokowe itp.). Niemniejszg wage na-
lezy zwr6ci¢ na estetyke punktéw sprzedazy
oraz na wyposazenie sklepéw handlowych w
sprzei, utatwiajacy obstuge konsumentdw.

DZIENNIKiU‘RZE[DC')W/ WOJE_WODZKIEJ RADY NARODOWEJ W BYDGOSZCZY

7.

10.

11.

Str. 9

Wydziaty Handlu oraz jednostki handlowe
uregulujg w spos6éb zgodny z zyczeniami lud-
nosci sprawy:

a) godzin otwarcia skiepdw — tak, azeby
sklepy czynne byly w godzinach najdogod
niejszych dla wiekszosci odbiorcow,

b) godzin przeprowadzania remanentdéw, in-
wentaryzacji i przyjmowania towaréw —
tak, aby czynnosci te nie hamowaty wzgl.
nie ograniczaty normalnej obstugi odbior-
cow.

Wydziaty Handlu oraz jednostki handlowe po-
winny zaostrzy¢ sankcje w stosunku do tych
pracownikéw handlu, ktérzy z niedbalstwa lub
w spos6b Swiadomy dziataja na szkode na-
bywcoéw, m. in. poprzez pobieranie wyzszych
cen, niewydawanie reszty, niedomierzanie
wzgl. niedowazanie towarow, odmawianie
sprzedazy, dokonywanie sprzedazy ,spod la-
dy" dla os6b wybranych itp.

Dyrekcje przedsiebiorstw handlu uspotecznio-

nego powinny by¢ zobowigzane do nasilenia

biezacej kontroli sposobow obstugi klientow
oraz zatatwiania ich skarg, wnioskow i rekla-

macji. Przynajmniej raz na kwartat dyrekcje
pizedsiebiorstw powinny podawac¢ wnikliwej
ocenie caloksztatlt spraw obstugi obywateli

przez podlegte im jednostki handlowe.

Wydziat Handlu Prez. WRN w oparciu o pow.
wytyczne powinien w terminie do 31.V. br.
opracowaé jednolite i szczeg6towe zarzadze-
nia, obowigzujgce wszystkie jednostki handlo-
we w wojew. bydgoskim

Woj. Zwigzek Gm. Spéidziedni ,Samopomoc
Chtopska" powinien ponadto we wilasnym za-
kresie podjg¢ natychmiast wysitki dla popra-
wy dziatalnosci GS-6w w dziedzinie handlu
i skupu. Szczegdlnej uwagi wymaga uspraw-
nienie procedury spizedazy wegla oraz skupu
produktow rolnych (przyspieszenie zalatwie-
nia chtopéw-dostawcdw, usprawnienie wyptat,
zaopatrzenie punktéw skupu itp.). Nalezy pod-
nies¢ kwalifikacje fachowe personelu w bran-
Zy nawozow sztucznych celem nalezytego in-
formowania chtopéw o witasciwosciach nawo-
zow.

W zakresie tym konieczne bytoby pogtebie-
nie wspoOtpracy aparatu GS z agionomarni
gromadzkimi i kotkami rolniczymi. WZGS
okresli odpowiedzialno$¢ materialng tych pra-
cownikow GS-6w, ktérych niedbalstwo w pro-
wadzeniu spraw powoduje odcigganie chtopow
od pracy. Nalezy potozy¢ nacisk na uprzej-
mos$¢ obstugi chtopdw ze strony pracownikéw
GS-dw.

W zakresie dziatania spotecznych placéwek
stuzby zdrowia i opieki spoteczne;j.

Wy dziaty Zdrowia i Opieki Spotecznej prezy-
diow rad narodowych zastosujg natychmiast
konkretne S$roali dla osiggniecia zdecydowa-
nej poprawy dziatalnosci zakladéw stuzby
zdrowia, a zwiaszcza:

a) zmiane norm zatrudnienia lekarzy w lecz-
nictwie zamknietym i przesuwanie wysoko-
kwalifikowanych lekarzy do lecznictwa
otwartego,
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b) odcigzanie lekarzy od nadmiernych prac
administracyjnych, zlikwidowanie nadmier-
nej wzgl. zmodyfikowanie istniejgcej doku-
mentacji w placéwkach zdrowia,

c) zwiekszenie dyscypliny pracy w placéw-
kach lecznictwa, zwiaszcza ze strony leka-
rzy,

d) zwiekszenie fachowej kontroli dziatalnosci
kadr stuzby zdrowia — whnikliwsze ocenia-

nie niedociggnie¢ w pracy — przeprowa-
dzanie okresowej analizy pracy stuzby
zdrowia na terenowych naradach robo-
czych,

e) zwiekszenie szkolenia catego personelu
stuzby zdrowia pod katem nalezytej obstugi
pacjenta, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
uprzejmosci obstugi,

f) dalsze organizowanie pracowni do

prowadzenia badan pomocniczych
przychodniach i Osrodkach Zdrowia),

g) organizowanie Srodowiskowych zebran in-
formacyjnych dla ludnos$ci o sprawach ustug
leczniczych,

h) usprawnienie rejonizacji lekarzy i plac6-
wek lecznictwa otwartego — odpowiednio
do postulatéw ludnosci,

i) rozszerzenie porad domowych,

j) usprawnienie zastepstw w
otwartych

k) zwiekszenie opieki lekarskiej nad miodzie-
23 szkolng, zwtlaszcza na wsi,

1) polepszenie dzialalnosSci pogotowia ratun-
kowego w obstudze pacjentow.

Wydziat Zdrowia Prezydium WRN w oparciu
0 wytyczne opracuje do 31.V. br. konkretny
plan uregulowania w/w odcinkéw pracy we
wszystkich podlegtych sobie wydziatach i pla-
cowkach lecznictwa.

prze-
(przy

placowkach

. Wydzialy Zdrowia i Opieki Spotecznej prezy-
diéw rad narodowych zwrocg szczegdlng uwa-
ge na prawidtowos$¢ obstugi Obywateli w za-
kresie opieki spotecznej, a zwiaszcza:

a) w zakresie udzielania zapomadg,

b) w zakresie kierowania podopiecznych do
zaktadéw opieki spotecznej — przyczym
zwiegkszony by¢ powinien zakres badan wa-
runkéw i uprawnien podopiecznych.

Z uwagi na liczne skargi Obywateli na prze-
wlektos¢ zatatwiania spraw rent — nalezy
zwréci¢ uwage Zakt. Ubezpieczen Spotecznych
na konieczno$¢ podjecia natychmiastowych
Srodkéw dla maksymalnego odformalizowania
catego procesu zatatwiania spraw rent.

W zakresie oS$wiaty i kultury.

. Kuratorium Okregu Szkolnego oraz inspektora-

ty Szkolne, w ramach wykonywanego nadzoru
organizacyjnego i pedagogicznego potozg na-
tychmiast nacisk na likwidacje szeregu nieko-
rzystnych zjawisk wywotujgcych niezadowole-
nie ludnosci, a w szczego6lnosci —

a) w szkotach i przedszkolach — na niewta-
Sciwe postepowanie nauczycieli i wycho-

K.
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wawcow w stosunku do dzieci i rodzicow,
— dowolnos$¢ zwalniania dzieci od ODOwigz-
ku szkolnego przy przyjmowaniu dzieci do
przedszkoli itp.,

b) w zakresie inwestycji i remontéw szkol-
nych — na niegospodarno$¢ w wykonaw-
stwie buddw i remontéw na nieprawidto-
wosci w zalatwianiu wywitaszczen gruntéow
pod budowe szkot itp.

Catoksztatt spraw obstugi obywateli przez
szkolnictwo winien by¢ przedmiotem konfe-
rencji nauczycielskich.

Wydziaty kultury prezydiéw rad narodowych
— oraz Woj. Zarzad Kin podejmg konkretne
kioki dla usprawnienia obstugi ludnosci wiej-
skiej przez kina wiejskie.

Nie powinno byé na terenie wojewddztwa
bydgoskiego wsi, do ktdrej nie docieratoby
kino.

Wydziat Kultury Prezydium WRN — powi-
nien opracowac¢ szeroki program obstugi kul-
turalnej wsi przez istniejgce placowki kultu-
ralne.

W zakresie przemystu i ustug.

Centralnym punktem dziatania wydziatow
przemystu, wojewddzkicti jednostek przemy-
stu drobnego, jak i przedsiebiorstw (spotdzielni)
im podlegtych oraz lzby Rzemie$lniczej po-
winny by¢ w latach 1961 i 1963 osiaggniecie
decydujacej poprawy w dziedzinie zaspokoje-
nia potrzeb ludnosci w zakresie ustug przemy-
stowych i nieprzemystowych.

Opracowane dla wojewddztwa i powiatow
kompleksowe progiamy rozwoju ustug, za-
twierdzone przez prezydia rad narodowych,
powinny by¢ konsekwentnie realizowane —
przyczym organizacja sieci punktéow ustugo-
wych, ich branzowy ukiad powinny by¢ w spo-
sub elastyczny dostosowane do postulatow lu-
dnosci.

Wszystkie wydziaty przemystu oraz organiza-
cje prowadzace dziatalno$¢ ustugowga na rzecz
ludnosci, nasilag kontrole jakosci Swiadczo-
nych ustug przez podlegte im jednostki (zakta-
dy). Nalezy dazy¢ do rozwiniecia form ustug,
Swiadczonych bezposrednio u ustugobiorcy.

Specjalng uwage nalezy zwrdéci¢ na uspraw-
nienie i rozszerzenie ustug S$wiadczonych na
rzecz ludnosci wiejskiej, m. in. w zakresie ustug
tartacznych, przemiatu oraz wypozyczalni zme-
chanizowanego spizetu gospodarstwa domo-
wego. W miastach i miasteczkach rozwingé na-
lezy sie¢ ustug radiotechnicznych i telewizyj-
nych.

Wydziaty przemystu oraz wojewodzkie jedno-
stki przemystu drobnego powinny potozy¢ na-
cisk na zagadnienie jakoS$ci artykutéow, prze-
znaczonych na rynek. W zakresie tym powin-
ny byé podjete zdecydowane kroki dla pogte-
bienia

a) jakosSciowej kontroli technicznej,

b) usprawnienia pracy biur konstrukcyjnych
i wzorcowni pod katem uwzgledniania wy-
mogéw i potrzeb nabywcdw towardw.
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Specjalne uwaga winna byc zwrocona na dait-
sze rozwiniecie produkcji, przedmiotow drop-
nych powrszechnego uzytku — (akcja 1001 dro-
biazgéw).

. Z uwagi na liczne uwagi i skargi ludnosSci wiej-
skiej Jot. dziatalnosci cukrowni —'Zjednocze-
enie Przemystu" Cukrowniczego w lorfAniu po-
winno podda¢ dokladnej analizie dotychczaso-
wy zakres obstugi dostawcow burakéw cukro-
wych przez stuzbe kontraktacyjng cukrowni —
elw zakresie tym podjagé w terminie do 31.V. br.
konkretne krokr dla wyeliminowania wszyst-
kich niedociggnie¢ w procedurze kontraKtacji,
dostaw i rozliczen z chtopami.

L. W zakresie spraw finansowych.
1. Wydziaty finansowe prezydiow rad narodo-

wych oraz biur gromadzkich rad narodowych
powinny zwiekszy¢ zakres informacji obywa-
teli o podstawowych zasadach postepowania
podatkowego (odmiennego od postepowania
w trybie k. p. a.).

2. Mimo dtuzszych terminéw postepowania po-

datkowego nalezy potozy¢ maksymalny wysi-
tek dla przyspieszenia zatatwiania spraw oby-
wateli, zwtaszcza:

whnioskéw o ulgi i prolongaty Swiadczen, wnio-
skow i sprostowanie pomytek wymiarowych
itp.

3. Wydziaty finansowe prezydiow rad narodo-

wych oraz biura G. R N. powinny rozszerzy¢
stopien wiasnego rozeznania sytuacji majatko-
wej podatnikéw—w celu sprawniejszego ipra-
widtowszego wymiaru obcigzen podatKowych.
Zlikwidowa¢ nalezy zjawiska niedoktadnosci
vv_)li(jziai()w finansowych w rozliczeniach podat-
nikow.

4. Wydzial Finansowy Prez. WRN powinien

zwiekszy¢ kontrole w zakresie zatatwiania
spraw obywateli w Wydziatach Finansowych
Prez, PRN i MRN oraz w GRN pod katem przy-
spieszenia zatatwiania spraw podatkowych.

K. W zakresie zatrudnienia:

1. Wydzialy Zatrudnienia polepsza wyposazenie

i wyglad lokali, w ktorych 'przebywajg osoby,
poszukujgce pracy.

2. W skierowaniach do pracy nalezy zabezpie-

czy¢ przede wszystkim interesy oso6b, beda-
cych jedynymi zywicielami rodzin — wzgle-
dnie 0s6b z rodzin robotniczych.
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b) zasieganie opinii Komisji wykonawczych
przed podjeciem wazniejszych decyzji,

c) zatatwianie wnioskow i polecen Komisji,

d) utatwianie komisjom przepiowadzenie bez-
posrednich kontroli w organach admini-
stracji,

e) konsekwenthe wykonywanie wnioskéw po-
kontrolnych Komisji,' tacznie z wnioskami
personalnymi,

mf) matatwianie ;na pismie :interpelacjicl- inter-
wencji radnych,

g) pomoc dla radnych w merytorycznej-i or-
-ganizacyjnej' obstudze spotkan -z -wyboieh*
;mi.s . i . u

h)minformowanie Komisji i radnych o: stopniu
. zatatwiania’skarg i wnioskow ludnosci.

. Wszystkie prezydia rad.narodowych potozg

nacisk na usprawnienie pracy i*ydziatoSy Or-

ganizacyjno-Prawnych oraz sekretarzy ; binr

gromadzkich, zwitaszcza w jzakresie. e 'r- o

a) szybkiego wprowadzenia w zycie poSinné-
wien rozdziatu L nin. wytycznych dot. po-
lepszenia obstugi obywatela z punktu spo-
sobéw zatatwiania jego spraw.

b) ulepszenia koordynacji pracy i trybu dziata-
nia wydziatow fachowych i prezydiéw rad
nizszego stopnia w zakresie wyzej poda-
nym.

. Wydziat Organizacyjno - Prawny Prezydium

Wojewodzkiej Rady Narodowej — w porozu-
mieniu z Oddziatem Zrzeszenia Prawnikéw Pol-
skich — zorganizuje spoteczne poradnictwo
prawne przy Komitetach Blokowych.

. Wydziat Organizacyjno - Prawny Prezydium

Wojewodzkiej Rady Narodowej — przedstawi
konkretne wnioski w sprawie powotania przy
Prezydium WRN stanowiska socjologa do ba-
dania spotecznych skutkow dziatania uchwat
rad narodowych.

Prezydium Wojewddzkiej Rady Narodowej

. wyda zarzadzenie w sprawie wykonywania

uchwaty Nr 7/61 Wojewddzkiej Rady Narodo-
wej i | rozdziatu niniejszych wytycznych.

Cato$¢ zagadnien, ujetych w nin wytycznych,

powinna by¢ podstawg okresowych sprawo-
zdan i informacji, sktadanych

a) przez wydziaty — prezydiom rad narodo-
wych,

b) przez prezydia — radom narodowym na
sesjach.

Sprawozdania z wykonania w/w wytycznych dla

potrzeb Prezydium WRN skiada¢ bedg Wydziaty
Prezydium WRN oraz Prezydia P.R.N, (M.R.N.)
w nastepujgcych terminach:

— za | potrocze — do 1 sierpnia kazdegc roku,

— za Il pdtrocze — do 1 lutego nastepnego
roku,

— do Wydziatu Organizacyjno-Prawnego Pre-
zydium WRN, ktéry winien przedstawiaé
Prezydium WRN w ciggu miesigca sprawo-
zdanie zbiorcze.

3. Przy udzielaniu zapomog dla os6b bez pracy
nalezy pogtebi¢ badanie warunkéw zyciowych
0s6b ubiegajacych sie o zapomogi oraz polep-
szy¢ terminowos$¢é przekazywania zapomdg.

I1l. Postanowienia koricowe.

1. Prezydia rad narodowych wszystkich stopni
zwrdcg specjalng uwage na prawidtowosé
wspbtpracy aparatu urzedniczego z radnymi
i komisjami rad. W szczegolnoSci za$ na:

a) petnosS¢ i prawidtowos¢ obstugi i informo-
wania Komisji o podstawowych pracach or-
ga néw,

Przewodniczacy Prezydium WRN
(Aleksander Schmidt)

Sekretarz Prezydium WRN
(Sergiusz Melaniuk)
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ZARZADZENIE Nr 53/62

Prezydium Wojewodzkiej Rady Narodowej
w Bydgoszczy

z dnia 12 maja 1962 r.

w sprawie wykonywania uchwaly Nr 7/62 Wojewo6dzkiej

Bady Narodowej w Bydgoszczy z dnia 26 marca 1962 roku

dot. osiagniecia zasadniczej poprawy w sferze stosunkdw

miedzy Obywatelem a Urzedem i Podstawowych Wytycznych

Prezydium WRN, z dnia 4 maja 1962 r. w sprawie likwida-

cji nieprawidtowosci oraz osiggniecia zasadniczej poprawy
w stosunkach miedzy Obywatelem a Urzedem.

Na podstawie art. 53 ust. 4 pkt. 4, art. 68 oraz
art. 56 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 25 stycznia 1958 r.
o radach narodowych (Dz. U. Nr 5, poz. 16 z 1958 r.)
Prezydium Wojewoddzkiej Rady Narodowej

zarzagdza

§1

Prezydia Powiatowych, Miejskich (miast stan
powiaty) Rad Narodowych zwolajg najpdzniej do
korica pazdziernika br. sesje Rad Narodowych na
temat ,Urzad a Obywatel".

§ 2

W toku prac przygotowawczych na sesje Powici
towej — Miejskiej Rady Narodowej jej Prezydium
wezmie pod uwage ,Podstawowe wytyczne Prezy
dium Wojewddzkiej Rady Narodowej dot. likwida-
cji nieprawidtowosci oraz osiggniecia zasadniczej
poprawy w stosunkach miedzy Obywatelem a Urze-
dem".

83

Cztonkowie Prezydium WRN przy udziale wy-
znaczonych Kierownikow Wydziatow PWRN i iclr
ZastepcOw wezmg udziat w wymienionych sesjach
Powiatowych — Miejskich Rad Narodowych.

W zwigzku z tym Wydziat Organizacyjno-Praw
ny Prez. WRN przedstawi w terminie do dnia 30
maja br. — Prezydium WRN terminarz sesji.

§ 4

Prezydia Powiatowych Rad Narodowych zobo-
wnaza Prezydia Gromadzkich, Osiedlowych i Miej
skich Rad Narodowych (miast nie stanowigcych
powiaty) do zwotania sesji tychze Rad Narodo-
wych celem omdwienia problematyki ,,Urzad a Oby-
watel" w terminie do konca 1962 r. jednak nie
wczesniej niz po odbyciu sesji Powiatowej Rady
Narodowej.

§5

Zobowigzuje sie Kier. Wydz. i pozostatych jed-
nostek organizacyjnych Prezydium Wojewddzkiej
Rady Narodowej oraz Przewodniczacych Prezydiow
Powiatowych — Miejskich Rad Narodowych do
sktadania w Wydziale Organizacyjno-Prawnym
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Prezydium WRN wyczerpujacych sprawozdan z
wykonania postanowienn Uchwaty i Wytycznych
w terminach:

— za | po6trocze — do dnia 1 sierpnia danego
roku,

— za |l pbétrocze — do dnia 1 lutego roku na-
stepnego.

86

Zobowigzuje sie Wydziat Oiganizacyjno-Praw-
ny Oddziat Inspekcji i Instruktazu Prezydium WRN
do prowadzenia na tym odcinku systematycznych
kontroli zaré6wno w jednostkach organizacyjnych
Prezydium WRN jak i w Prezydiach terenowych
Rad Narodowych.

87

Wydziat Organizacyjno - Prawny Prezydium
WRN opracuje zbiorcze materiaty z calego woje
woaztwa tgcznie z swoimi uwagami i wnioskami
i bedzie przedkiadat je Prezydium WRN w naste-
pujacych terminach:

— za | pétrocze do dnia 1 wrze$nia danego

roku,

— za Il pdbtrocze do dnia 1 marca
stepnego.

roku na-

88

Kierownicy Wydziatlébw oraz jednostek organi-
zacyjnych Prezydium Wojewo6dzkiej Rady Narodo-
wej zobowigzani sg do:

a) omodwienia zaréowno Uchwaly Wojewddzkiej
Rady Narodowej jak i Podstawowych Wytycz-
nych Prezydium Wojewo6dzkiej Rady Narodo-
wej na naradzie zawodowej wszystkich pracow-
nikbw Wydziatu (jednostki organizacyjnej) —
w terminie do 30 maja br.

b) przedsiewziecia odpowiednich krokow majg-
cych na celu zabezpieczenie nalezytej i systema-
tycznej kontynuacji postanowien Uchwaty
i Wytycznych. W tym celu opracujg w termi-
nie do dnia 10 czerwca br. szczeg6towe zada-
nia w zakresie zdecydowanej i szybkiej popra-
wy stosunkéw miedzy Urzedem a Obywatelem
i uymg je w planie pracy jako zagadnienie sta-
le obowigzujgce wszystkich pracownikow,

c) statej i systematycznej kontroli realizacji
Uchwaly i Wytycznych przez pracownikéw pod-
legtych organow i jednostek organizacyjny, ch
(przedsiebiorstw, zakiadow itp.) w terenie.

§9

Wydziat Organizacyjno - Prawny

WRN:

a) zorganizuje z dniem i pazdziernika br. kurs
szkoleniowy z zakresu KPA i usprawnienia or-
ganizacji pracy — dla pracownikéw Prezydium
WRN — nieprzeszkolonych i nowopr/yjetycii,

b) spowoduje w terminie okreslonym w punkcie a)
zorganizowanie i prowadzenie analogicznych

kursow w Prezydiach terenowych Rad Narodo-
wych.

Prezydium
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§ 10

Zobowigzuje sie kierownikéw Wydziatow i in-
nych jednostek organizacyjnych Prezydium WRN
oraz Przewodniczacych Prezydiow Powiatowych —
Miejskich Rad Narodowych do organizowania
okresowych konsultacji w zakresie prawidtowego
komentowania i stosowania obowigzujagcych w ua-
nej dziedzinie przepiséw, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem KPA

§ 11

Zobowigzuje sie kierownikéw Wydziatéw i jed-
nostek organizacyjnych Prezydium WRN do orga
nizowania w porozumieniu z organizacjami partyj-
nymi i zwigzkowymi systematycznego wewnetrzne-
go szkolenia zawodowego.

Szkolenie takie winno sij odbywac¢ conajmni-.-g
raz na dwa tygodnie.

§ 12

Komisja Usprawnienia Administracji Prezydium
Wojewoddzkiej Rady Narodowej, Kierownicy Wy-
dziatow i innych jeanostek organizacyjnych Prezy-
dium WRN oraz Prezydia Powiatowych — Miej-
skicn Rad Narodowyih bedg systematycznie popu-
laryzowaly tryb zalatwiania spraw obywateli oraz
obowiagzujacych w tej mierze przepisow prawiych
poprzez: prase, radio, radiowezty, prelekcje, tabli-
ce informacyjne, wywieszki, wzory pism i inne.

§ 13

Wydziaty i jednostki organizacyjne Prezydium
WRN dokonywaé¢ bedag oceny kwartalnej zalatwia-
nia skarg i wnioskéw ludnos$ci pod katem uspraw-
nienia sposob6w ich zalatwiania, jak réwniez ana-
lizy przyczyn powodujacych powstawanie skarg

Oceny takie winny by¢ dokonywane na k. lek-
tywie Wydzialu — jednostki organizacyjnej do
dnia 15 nastepnego miesigca po uptywie danego
kwartatu.

Kierownicy Wydziatéw i innych jednostek or-
Sanizacyjnych Prezydium WRN zobowigzg wszyst-
kich pracownikéw organu do badania podczas kon-
troli przeprowadzonych w jednostkach podlegtych
— sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw oraz przy-
czyn powstawania skarg.

§ 14

W przypadku stwierdzonych niedociggnie¢ kie-
rownik Wydzialu — jednostki Prezydium WRN
obowigzany jest przedsiewzig¢ odpowiednie kroki
w stosunku do kierownika jednostki kontrolowa-
nej.

O wystepujacych na tym odcinku niedociganie-
ciach kierownicy Wydziatltbow — jednostek P.ezy-
dium WRN skladajg odpowdedni meldunek w Wy-
dziale Organizacyjno-Prawnym, ktory z kolei skia-
da w tej sprawie informacje Przewodniczagc mu
Prezydium Wojewddzkiej Rady Narodowej.
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§ 15

Wydziaty Organizacyjno - Prawne Prezydium
WRN oraz Prezydiéw Powiatowych — Miejskich
Rad Narodowych przedstawig kazde swojemu Pre-
zydium ponowng analize i ocene przydatnos$ci kadr
w organach administracji panstwowej i gospodar-
czej w terminie do dnia 30 lipca 1962 r.

W zwigzku z tym organy administracji pan-
stwowej i gospodarczej przesla Wydziatowi Orga-
nizacyjno-Prawnemu w terminie do dnia 5 lipca br.
wyniki dokonanej w mys$l wytycznych armlizy
i oceny przydatnosci kadr w aparacie wykonaw-
czym.

§ 16

WTzakresie nadzoru nad organami nizszego sto-
pnia zobowigzuje sie Wydziat Organizacyjno-Praw-
ny Prezydium WRN do opracowania projektu wie-
loletniego planu, dokonywanych przez Prezydium
WRN analiz i ocen dziatalnosci Prezydiéw Powia-
towych — Miejskich Rad Narodowych oraz pracy'
poszczegllnych Wydziatéw' i jednostek organiza-
cyjnych Prezydium WRN, a nadto harmonogram
wystuchiwania sprawozdan jednostek niepodpo-
rzgdkowanych — w terminie do 30 maja 1962 r.

§ 17

Zobowigzuje sie Prezydia Powiatowych — Miej-
skich Rad Narodowych do zwiekszenia czestotli-
wosci analiz i ocen dziatalnosci organdéw, a gdy
chodzi o Prezydia PRN to réwniez Prezydiow' GRN,
RNO i MRN. W tym celu Prezydia Powiatowych —
Miejskich Rad Narodowych ustalg harmonogram
prac — w terminie do dnia 10 czerwca 1962 r.

Zobowigzuje sie Wydziat Organizacyjno Praw-
ny Oddziat Inspekcji i Instruktazu do opracowania
planu kompleksowych kontroli Prezydiéw Powiato-
wych — Miejskich Rad Narodowych, a Prezydia
PRN do opracowania tychze planéw w stosunku do
Prezydiow GRN, RNO i MRN (miast niest. poa.) na
okres dwuletni, tj. do 1963 r. W tym czasie nalezy
objaé kontrolg wszystkie Prezydia Rad Narodo-
wych nizszego stopnia.

§ 18

Zobowigzuje sie Wydziaty i jednostki organiza-
cyjne Prezydium WRN do opracowania planu kon-
troli organdw im podlegtych z tym zastrzezeniem,
ze w ciggu roku kalendarzowego Wydziat Prezy-
dium WRN winien objag¢ kontrolg wszystkie pod-
legte mu organy.

Przewodniczacy Prezydium WRN
IAleksander Schmidt)

Sekretarz Prezydium WRN
(Sergiusz Melaniuk)
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PRENUMERATA  ,Dziennika Urzedowego Wojewddzkiej Odbiorca
Rady Narodowej w Bydgoszczy wynosi rocznie 18— zi, pot-

rocznie 10— zk. Cena 'pojedynczego' egzemplarza do 4-ch

stron druku 0,90 zt. Przy wiekszej ilosci o 0,30 zt wiecej od

kazdej drukowanej strony.

CENY OGLOSZEN o zagubionych dokumentach: ryczatt 10,50

zt od jednego dokumentu, po 1,50 zt do kazdego dalszego do-

kumentu, konkursy i przetargi 1,80 zt za wiersz jednoszpal-

towy. Ogtoszenia handlowe i bilansowe oraz inne 2,70 zt za

\yiersz mm 1 szp. Za uklad tabelaryczny dolicza sie 100%.
Konto bankowe:

Dziennik Urzedowy Woj. Rady Narodowej w Bydgoszczy
Narodowy Bank Polski Ill Oddziat Miejski w Bydgoszczy
nr 20d-94/2-78.

Cena zt 3,90

Druk. WZPT Wtoct.-1193-62 Wz-16 2.000 druk. 70 gr, format A4



