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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji do Spraw Kontroli Painstwowej (nr 115)

12 marca 2019r.

Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej, obradujgca pod przewodnictwem posta
Woijciecha Szaramy (PiS), przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli realizacji zadan
w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje Handlowa.

W posiedzeniu udzial wzieli: Ewa Polkowska wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspétpra-
cownikami oraz Dorota Karczewska wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wraz
ze wspoélpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Tadeusz Ciesluk, Tadeusz Oset - z sekre-
tariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):

Prosze panstwa, otwieram posiedzenie Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej. Witam
na posiedzeniu panig prezes Ewe Polkowska razem ze wspolpracownikami. Skarb Pan-
stwa reprezentuje pani Dominika Manicka. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
reprezentuje pani prezes Dorota Karczewska. Jest z nami réwniez dyrektor Departa-
mentu Inspekcji Handlowej UOKIK, pani Anna Janiszewska. Rowniez pan dyrektor
Stawomir Grzelak z Najwyzszej Izby Kontroli. Wymienitem wszystkich tym samym.

Na poczatku przepraszam panig prezes za te 10 minut sp6znienia, ale na poprzednim
posiedzeniu Komisji rozmawialiSmy o informacji NIK i regionalnych izbach obrachun-
kowych. Tematy tgczyly sie, byly zwigzane z gospodarkg finansowg gmin. Byl szereg
uwag. Miedzy izbg obrachunkowa a Najwyzsza Izbg Kontroli byla prowadzona pewna
rozmowa, ktéra mogtaby byé wykorzystana.

Ja bede sugerowal kolegom z Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych zasta-
nowienie sie nad ewentualnymi zmianami ustawowymi, ktére beda powodowaé sku-
teczniejszg ingerencje regionalnych izb obrachunkowych w to, co sie dzieje. Kontrole
NIK na tym obszarze sg sporadyczne, natomiast dzialalnos¢ RIO jest dzialalnoScig sys-
temowa, obejmujaca kazdg gmine.

Czy sg jakie§ uwagi do porzadku obrad? Skoro nie ma, przystepujemy do realizacji
punktu pierwszego: rozpatrzenia informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach reali-
zacji zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje Handlowa.

Bardzo prosze, pani prezes.

Wiceprezes Najwyzszej 1zby Kontroli Ewa Polkowska:

r.k.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy.

Mam nadzieje, ze kontrowersji nie wywolamy. Sporu miedzy nami a podmiotami
kontrolowanymi nie byto. ChcielibySmy zwréci¢ panstwa szczegolng uwage na pewne
wnioski, ktére w zasadzie nie sg wnioskami stricte — sg bardziej uwagami, po to zebyscie
panstwo wzieli pod rozwage w swoich przyszlych pracach ksztaltujgcych organizacje
i ustréj panstwa.

Szanowni panstwo, kontrola realizacji zadan w zakresie ochrony konsumenta przez
Inspekcje Handlowg zostala przeprowadzona z wlasnej inicjatywy Najwyzszej Izby Kon-
troli przez Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji. JesteSmy wspélnie
do panstwa dyspozycji. Je§li pan przewodniczacy pozwoli, podziele sie glosem z panem
dyrektorem. Ja chcialabym kroétko przedstawic zarys tego problemu, na ktory chcieliby-
Smy zwroci¢ waszg uwage w zakresie dziatania Komisji.
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Zakres podmiotowy naszej kontroli obejmowal Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow oraz 9 wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej. Kontrolg objelismy
okres od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2018 r. W toku tej kontroli skoncentrowalismy
sie na ocenie prawidtowosci dziatania Inspekcji Handlowej, w ustalonych dla niej ramach
organizacyjno-prawnych, a takze na ocenie skutecznosci inspekcji w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentow.

Kilka stéw o rozleglych kompetencjach Inspekcji Handlowej, na tle slajdow — wiedza
o prawach konsumenta. Nasza ankieta, przeprowadzona wérod konsumentow, doskonale
obrazuje i pokazuje, w jakim miejscu jest Inspekcja Handlowa. Tak naprawde nalezatoby
znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy Inspekcja Handlowa w takim ksztalcie organizacyjno
-prawnym, w jakim jest, odpowiada na potrzeby konsumenta w XXI wieku?

Szanowni panstwo, Inspekcja Handlowa to wyspecjalizowany organ kontrolny powo-
tany do ochrony interesow i praw konsumentéw. Przeprowadza kontrole produktow,
ustug i dziatan przedsiebiorcow. Ma zapobiegac¢ zjawiskom, takim jak: falszowanie lub
niewlasciwe oznakowanie sprzedawanych towaréw, wprowadzanie do obrotu wyrobow
niespelniajgcych wymagan badz produktéw niebezpiecznych. Zadaniem inspekcji jest
takze ochrona interes6w konsumentéw. Udziela ona porad w sprawach konsumenckich,
przyjmuje skargi, podejmuje mediacje, a co niezmiernie wazne — prowadzi stale sady
polubowne.

Ze slajdow tymczasem wynika, na podstawie zleconych przez NIK badan opinii spo-
lecznej, ze wiekszoé¢ dorostych Polakéw nie wie, czym sie zajmuje Inspekcja Handlowa.
Nie rozréznia takze kompetencji poszczegdlnych instytucji, odpowiedzialnych za sprawy
konsumenckie. Instytucjami postrzeganymi przez Polakéw jako udzielajace obywatelom
pomocy w sprawach konsumenckich sg przede wszystkim rzecznicy konsumentéw oraz
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Do nich najczesciej zwracajg sie konsumenci w razie problemoéw. Wiecej niz co trzeci
Polak nie zna i nie identyfikuje zadnej instytucji publicznej, mogacej udzieli¢ obywa-
telowi pomocy przy dochodzeniu praw konsumenckich. 93% badanych odpowiedziato,
ze w ciggu ostatnich kilku lat nie skorzystalo z pomocy instytucji publicznej w indywi-
dualnej sprawie konsumenckiej.

Nie znaczy to tak naprawde, ze konsumenci nie majg probleméw. Zazwyczaj,
i to wiemy, sg to juz dosy¢ skomplikowane klopoty — nie indywidualne, ale bardziej juz
ukladajace sie w pewien schemat, w pewne grupy probleméw konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym i ustug bankowych. Tak jak powiedzialam, na tle tego badania rze-
czywiScie rodzi sie pytanie, czy Inspekcja Handlowa odpowiada potrzebom konsumen-
tow w XXI wieku.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenilta pozytywnie zapewnienie przez Inspekcje Handlowg
ochrony interesow i praw konsumentow. W naszej ocenie rzetelnie byly wykonywane
powierzone jej obowigzki. Nie stwierdzono istotnych nieprawidlowo$ci w prowadzonych
przez inspekcje kontrolach ani w wynikajacych z nich postepowaniach administracyj-
nych. Inspekcja Handlowa dzialala prawidtowo, zapewniajgc ochrone interesow i praw
konsumentow.

Pragniemy zwroci¢ panstwa uwage na istotny naszym zdaniem problem zwigzany
z organizacja Inspekcji Handlowej. Ot6z tworza ja prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow oraz 16 wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej wehodzacych
w sklad administracji rzadowej w wojewodztwie. Wojewodzcy inspektorzy odpowiadaja
zaréwno przed wojewoda, jak i merytorycznie przed prezesem UOKiK. Ten na przy-
ktad zleca wojewodzkim inspektorom kontrole. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli
ta podwojna podleglosé jest niekorzystna, z punktu widzenia efektywnego zarzadzania.
Gléwne zadania Inspekcji Handlowej maja charakter ogélnopanstwowy, nawet wspdlno-
towy, w bardzo niewielkim stopniu - lokalny.

Izba stwierdzita niewielki wplyw i znikome zainteresowanie wojewodow dziatalnoscia
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej — w przeciwienstwie do aktywnosci
prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Nadzor wojewodow ogranicza
sie jedynie do spraw administracyjnych, np. do zapewnienia §rodkéw na dziatalnosc.
W obecnym modelu zarzadzania moze doj$¢ do sytuacji, kiedy to prezes UOKIK zleci

r.k.
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wojewodzkiemu inspektoratowi Inspekcji Handlowej przeprowadzenie kontroli, ktore
nie zostang sfinansowane przez wojewode.

Ustanowienie wylgcznego podporzadkowania inspekcji prezesowi, de facto usank-
cjonowaloby faktyczne relacje wystepujace pomiedzy tymi organami. Mozliwo§¢ ksztal-
towania budzetu calej Inspekcji Handlowej daloby prezesowi UOKIK realne narzedzie
do adekwatnego zarzadzania wszystkimi jednostkami inspekgji — nie tylko, jak dotych-
czas, w zakresie merytorycznym, ale rowniez w zakresie organizacyjnym. Jesli do tego
dodamy problemy Inspekcji Handlowej, o ktorych za chwile, to zobaczycie panstwo,
ze ten problem, na ktoéry zwracamy uwage, jest wazny.

Pan dyrektor powie o dziatalnosci oraz o problemach Inspekcji Handlowej. Wedlug
nas s3 to problemy ograniczonego budzetu, duzej rotacji pracownikow i starzejacej sie
kadry. Panie dyrektorze... Jesli mozna, panie przewodniczacy.

Dyrektor Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej I1zby
Kontroli Stawomir Grzelak:

r.k.

Dziekuje bardzo.

Prosze panstwa, w toku naszej kontroli przyjrzeliémy sie réwniez dzialalno§ci mery-
torycznej Inspekcji Handlowej. Jak pani prezes powiedziala, zbadaliémy dzialalnosé
Urzedu Ochrony Konkurengji i konsumentow i 9 inspektoratéw wojewddzkich.

W okresie, ktory byl objety kontrola, czyli 2014 roku do pierwszego polrocza
2017 roku, zbadane przez Najwyzsza Izbe Kontroli wojewodzkie inspektoraty zrealizo-
waly 1gcznie 48 tysiecy kontroli. 40% tych badan kontrolnych dotyczylo artykulow rol-
no-spozywczych. Kontrolowano takze miedzy innymi produkty niezywnoSciowe i ustugi,
bezpieczenstwo produktow oraz to, czy ustugi i produkty spelniajg wymagania okre§lone
w normach i dyrektywach unijnych.

Wyniki kontroli Inspekcji Handlowej nie sg optymistyczne i §wiadczg o tym, ze rynek
wymaga dalszych intensywnych inspekcji. Przykladowo w obszarze spelnienia wyma-
gan okre§lonych przez normy i dyrektywy inspekcja zakwestionowala ponad 38% pobra-
nych partii produktéw, ktore znajdowaty sie w ponad 45% skontrolowanych placéwek.
W ramach kontroli ogélnego bezpieczenstwa produktow watpliwosci Inspekeji Handlo-
wej wzbudzilo ponad 29% partii w 30% placowek objetych kontrolami. W przypadku
produktow zywnosciowych i artykuléw spozywczych zakwestionowano nieco ponad 19%
partii, lecz uchybienia dotyczyly 60% skontrolowanych placéwek i sklepow.

Wzglednie pozytywnie wypadly badania jakosci paliw. To jest odwieczny problem.
Widaé, ze nastapila pewna poprawa, gdyz inspekcja zakwestionowala ponad 4% pobra-
nych proébek, a odsetek nieprawidlowosci wykazuje tendencje malejaca — z 6% w 2014
roku do ponad 2% w pierwszej potowie 2017 roku. W konsekwencji stwierdzonych nie-
prawidlowosci inspektoraty Inspekcji Handlowej wszczely ponad 5 tysiecy postepowan
administracyjnych, wydano ponad 6 tysiecy decyzji, naktadajacych blisko 4 tysiecy kar
pienieznych o Iacznej wartosci ponad 2,7 mln zI. W egzekwowaniu nalozonych kar pie-
nieznych stwierdziliémy réwniez pewne nieprawidtowosci.

Wedtug zleconego przez Najwyzszg [zbe Kontroli badania opinii spotecznej wiekszosé
Polakow nie rozréznia organéw ochrony konsumenta, a ponadto wiekszos$¢ naszego spo-
teczenstwa uwaza, ze produkty chemii domowej i artykuly spozywcze dostepne w Polsce
sg jakoSciowo gorsze od produktow tych samych marek oferowanych na rynkach zachod-
nioeuropejskich. Takie jest odczucie spoleczne.

W przypadku chemii domowej z opinig nizszej jakosci w Polsce zgadza sie blisko 3/4
respondentow, przy czym az 2/5 ogétu wyraza takie zdanie w sposob zdecydowany. Wobec
artykulow spozywezych poglad o nizszej jakosci podziela ponad potowa dorostych Pola-
kow. Szcezegbdlowy raport z tego badania zalgczyliémy do informacji o wynikach kontroli.

W listopadzie 2017 r. i w drugim kwartale 2018 r. Inspekcja Handlowa, w oparciu
o program opracowany przez prezesa UOKIK, poréwnala jako§é produktéw oferowanych
konsumentom z Polski i Europy Zachodniej. Wyniki tego badania sg znane. Przypomne
tylko, ze sprawdzono jako$¢ 101 par produktow. Istotne réznice dotyczyly 12 produktow,
przy czym czesciej nizsza jako$¢ wykazywaly produkty przeznaczone na polski rynek.
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Aczkolwiek zdarzaly sie rowniez takie produkty, ktorych jako$¢ na rynku polskim byta
wyzsza od produktéw w innych krajach — pani prezes UOKIiK na pewno to potwierdzi.

Z badania przeprowadzonego przez Inspekcje Handlowa wynika takze, ze 22 pro-
dukty byty drozsze w Polsce niz na przyktad w Niemczech. Nalezy zastrzec, ze ta proba
badania jest zbyt matla, zeby odnosi¢ ja do calego rynku. Wyniki testow poréwnawczych
urzad mial przekazaé do Komisji Europejskiej, ktora zajmuje sie problemem podwdjne;j
jakosci zywnosci na rynkach Unii Europejskie;j.

Wezeéniej testy poréwnawcze produktow zostaly przeprowadzone takze w innych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, miedzy innymi w Chorwacji, Czechach,
na Stowacji i na Wegrzech. W tych badaniach rowniez stwierdzono zjawisko podwdjne;j
jakoéci.

Z doniesien prasowych wiemy, ze Unia Europejska pracuje nad rozwigzaniem tej kwe-
stii. Trwaja prace poSwiecone nowelizacji dyrektywy o nieuczciwych praktykach han-
dlowych. W tych pracach sg dwa podejscia — jedno restrykcyjne, drugie nieco bardziej
liberalne. Wedlug artykuléw prasowych finalizacja tych prac jest spodziewana jeszcze
w tej kadencji Parlamentu Europejskiego.

Problemy Inspekcji Handlowe;j, ktore stwierdzilismy w toku naszych badan, sygna-
lizowane przez panig prezes, generalnie rzecz biorac wynikajg z niedofinansowania,
czyli powierzania nowych zadan bez zapewnienia dodatkowych funduszy. Wedlug
naszych szacunkéw dostepne Srodki budzetowe sg niewystarczajgce dla rownoczesnego
utrzymania obecnej bazy laboratoryjnej oraz prowadzenia jej rozwoju. Problemem jest
takze duza rotacja kadr. Dotyczy gtéwnie mtodych pracownikéw. Liczba zatrudnionych
w skontrolowanych 9 inspektoratach Inspekcji Handlowej systematycznie zmniejszata
sie. Na koniec 2013 roku zatrudniano 562 osoby, natomiast w polowie 2017 roku - 520
0s6b, czyli spadek o 7,5%.

Jedng z przyczyn zmniejszania sie zatrudnienie sg niskie zarobki. Co prawda prze-
cietnie wynagrodzenie w skontrolowanych inspektoratach wojewodzkich zwiekszato sie
z okolo 3,3 tys. zt w 2014 roku do blisko 3,9 tys. zI w 2016 roku — mowie tu o wyna-
grodzeniach brutto — ale to byly wynagrodzenie nizsze niz przecietne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej oraz w stuzbie cywilne;j.

Kolejnym problem jest starzenie sie kadry Inspekcji Handlowe;j. Spadek zatrudnienia
wynika z osiggania wieku emerytalnego przez pracownikéw. Nalezy przyjac, ze atrak-
cyjnoéc pracy dla os6b miodych jest niezbyt duza. Srednia wieku pracownikow Inspekcji
Handlowej roénie.

Postepuje zjawisko starzenia sie kadry. W okresie, ktory byl objety kontrolg Naj-
wyzszej Izby kontroli, odsetek os6b do 30. roku zycia zmniejszyl sie z 7,7% do 3,3%.
Jednocze$nie odsetek osob z grupy wiekowej powyzej 60 lat zwiekszy! sie z blisko 12%
do ponad 19%, a wiec 1/5 kadry. Osoby powyzej 50. roku zycia stanowig niemal potowe
zatrudnionych w Inspekcji Handlowe;.

W ocenie NIK, w celu zapewnienia cigglosci Inspekcji Handlowej, niezbedne jest
poprawienie warunkow pracy i placy, co moze tez przyczyni¢ sie do plynnej wymiany
kadry, a takze utrzymania kadry inspekcji na wlasciwym poziomie merytorycznym.
Szczegolowe wnioski dotyczgce nieprawidlowosci, ktore byly stwierdzone w toku kon-
troli, zamiesciliSmy na str. 66 naszego raportu. To wszystko.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Prosze, czy sg jakie§ pytania lub uwagi? Pan posel Wilczynski.

Posel Ryszard Wilczynski (PO-KO):
Czasami odnosze wrazenie, ze jestem jedynym, ktory pyta. Ale to wazny problem.
Chcialbym, zeby$cie panstwo odpowiedzieli, jaki proponujecie de facto model ochrony
praw konsumenckich. Jeszcze mamy rzecznika praw konsumentow , ktory jakos tam
dynda w powiecie — przepraszam za taki kolokwializm, ale w mniejszych jednostkach jest
to jaka$ czgstka etatu. Trudno wiec, zeby ta osoba utrzymywata na wysokim poziomie
swoje kompetencje.
Widzimy, jak zabiedzona jest tak stuzba. Mam nadzieje, ze panstwo nie wliczali. tak
jak pani minister edukacji, odpraw, trzynastek i jubileuszowek w §rednig, tylko liczy-

6 r.k.
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liScie to, jak Pan Bog przykazal. To znaczy, ile pieniedzy brutto na miesigc przecietnie
dostaje urzednik panstwowy. Zreszta nalezaloby w panstwie polskim ustalié, jak sie liczy
pieniadze wyplacane publicznie, zeby takie ekscesy jak z panig minister Zalewska sie nie
zdarzaly. Jaki$ spos6b komunikacji powinien tutaj wystepowac.

Ponawiam swoje pytanie o docelowy model, w szczegblno§ci w kontekscie rozpadaja-
cej sie stuzby. Ja to znam z autopsji jako wojewoda. Mialem olbrzymie problemy z utrzy-
maniem tej inspekgji.

Dodatkowo powiedzial pan o paliwach. Méwimy tu o paliwach plynnych. Natomiast
jezeli wezmiemy opal, to inspekcja w ogodle nie jest w stanie kontrolowac jego jakosci.
Gdyby zaczeta analizowaé, to zbankrutowataby natychmiast. W zwigzku z powyzszym
- to, co jest typowe, ze miliony ton opalowego wegla dostajg nieprawdopodobny wrzut
wody i mato ktory z tych opaléw spetnia normy jakoSciowe.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Bardzo prosze.

Wiceprezes NIK Ewa Polkowska:
Dziekuje bardzo, panie posle. My jesteSmy zawsze gotowi odpowiada¢ na pytania,
wezwani tez do tablicy. Czasami nawet sami z siebie.

Jesli chodzi o model — najwiecej bedzie mogla powiedzie¢ pani prezes, bo UOKiIK
jest urzedem majacym przemyslana koncepcje funkcjonowania i dziatania. My jesteSmy
zawsze gotowi do wspolpracy. PokazaliSmy i powiedzieliSmy, ze Inspekcja Handlowa
powinna by¢ jednorodnie podlegta — merytorycznie, organizacyjnie i finansowo — preze-
sowi urzedu. O szczegotach moze opowiedzieé pani prezes.

W kwestii metody badania wynagrodzen chce powiedzieé, ze w naszej sprawozdaw-
czosci budzetowej jest doskonaly instrument, do ktorego nalezy sie odnies¢, tylko trzeba
by¢ precyzyjnym i powiedzie¢, ze jest to wedlug sprawozdan Rb-70. Cala sfera publiczna,
finansowana z budzetu panstwa, przekazuje te sprawozdania, dotyczace wynagrodzen,
w zakresie kwartalnym i rocznym.

To sg wiarygodne dane, jednorodne w zakresie zbieranych informacji wszystkich
urzedow i dzielone na jednego pracownika. Tam sg trzynastki i nagrody jubileuszowe.
Odpraw emerytalnych tam nie ma. Stad sg nasze dane — ogélnodostepne — od Minister-
stwa Finansow, sprawozdanie Rb-70. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Bardzo prosze, pani przewodniczgca.

Posel Elzbieta Stepien (PO-KO):
Bardzo dziekuje za te kontrole. Chcialabym dopytadé, co sie dzieje z dalszym etapem kon-
troli, kiedy panstwo stwierdzacie gorszg jako$¢ produktéw? PotrafiliScie ocenic, ze czesc
produktow jest lepszej jakosci niz na pozostalych rynkach. Ale co wobec tego w przy-
padku tych ze stwierdzong gorszg jakoScig, ktore sg na naszym rynku?

Wiceprezes NIK Ewa Polkowska:
Panie przewodniczacy, to tez jest pytanie do pani prezes.

My przytoczyliémy badania UOKIiK. One sg o tyle wazne dla nas, dla wydzwieku calej
informacji o organizacji, o sposobie dzialania Inspekcji Handlowej, ze nadaja wyraz,
podkreslajg naszg uwage, na ktorg prowadze panstwa merytorycznie. Mianowicie tak
naprawde Inspekcja Handlowa jest wyzwaniem XXI wieku w kwestii organizacji i dzia-
falno$ci panstwa.

Mysle, ze pani prezes odpowie na to pytanie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):
Czy pani prezes chciala zabrac¢ glos? Prosze.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Dorota Karczewska:
Skoro juz zostalem wywolana, panie przewodniczacy, to juz wypada wyjasni¢ pewne
kwestie. One wcale nie sg oczywiste. Jak tylko zobaczylam badania NIK wnioskujace,
ze konsument nie rozumie, gdzie p6js¢ ze skarga...
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Prosze panstwa, od wielu lat, odpowiadajgc na panstwa interpelacje, zatgczam pira-
mide, z ktorej wynika, jak wyglada system ochrony konsumentéw w Polsce. OczywiScie
nie jest on staly, bo musi ewoluowac i odpowiadag¢, tak jak pani prezes slusznie zauwaza,
wyzwaniom XXI wieku.

Ja w pierwszej kolejnoSci podziekuje NIK za pozytywna ocene Inspekeji Handlowej,
bo jest to niesamowity pozafinansowy bodziec dla pracownikéw. W ich imieniu wiec
dziekuje. Oni zostali docenieni i dobrze ocenieni. Oprocz wynagrodzenia, ktore dostaja,
widzg jeszcze, ze kto§ ocenia ich pozytywnie — to jest na pewno nie do przecenienia.
Jezeli méwimy o wynagrodzeniach — one sg na poziomie takim, jakim sg.

Nie jest tajemnica, ze ludzie od konsumentéw nigdy nie byli w Polsce w szczegélny
sposob wynagradzani i to nie jest tylko problem Inspekcji Handlowej. Podobny watek
NIK tez podnosi, kiedy kontroluje UOKiK - czy warunki zatrudnienia sg takie, jakie
powinny. Zjawisko fluktuacji kadry jednak sie pojawia. Pytanie, czy ono jest ponad miare,
czy dotyczy tylko UOKIK i inspekgcji, czy moze calej administracji.

Mam nadzieje, ze NIK w swoim planie kontroli podejmie sie badania tego zagadnie-
nia. W mojej ocenie jest to interesujgce. Zwracalam na nie uwage na ostatnim kolegium
NIK, kiedy raportowalam inny temat. Wydaje mi sie, ze warto byloby to eskalowac.

Co do wynagrodzen — one sg na poziomie takim, jak raportuje NIK. Natomiast musze
powiedzie¢, ze prezes UOKIK, chociaz nie decyduje o polityce wynagradzania, gdyz jest
to domena wojewody, to jednak podjal pewne dziatania, aby zwiekszy¢ budzet wojewodow
na wynagrodzenia. Dla poréwnania podam, ze w budzecie planowanym na 2018 rok ta pensja
miala wynosi¢ 3119 zl, a po interwencji prezesa UOKiK zwiekszono ja do 3543 zI. Moze nie
jest to duza podwyzka, ale jakis§ krok do przodu.

Wracajac do systemu ochrony konsumentéw w Polsce, musze powiedzieé, ze ksztal-
towat sie on dosy¢ spontanicznie od 1990 roku, kiedy powstal UOKiK. Wcale nie miat
jeszcze wtedy w swoich kompetencjach ochrony konsumentéw. Wezeéniej funkcjonowata
federacja, potem pojawil sig zbiorowy interes konsumentow. W UOKIK pojawili sig rzecz-
nicy. Jutro bedziemy obchodzili Swiatowy Dzien Konsumenta — tak naprawde przypada
on 15 marca, ale jutro go obchodzimy. Chcieliby§my w jednym z paneli podyskutowaé
nad tematem, jak wygladalby optymalny system ochrony konsumentéw w Polsce, czyli
po 20 latach funkcjonowania instytucji rzecznika. Chcemy na nowo przemysleé koncept.

Mnie to nie dziwi, ze konsumenci nie znajg Inspekcji Handlowej — oni tak naprawde
nie muszg jej znac. To jest organ kontroli, a nie instytucja, do ktorej klient pojdzie
po porade. Tak naprawde porady zasiega prawdopodobnie w organizacji spotecznej albo
u rzecznika konsumentéw. Co prawda w jakim§ marginalnym wydaniu inspekcja tym
zadaniem sie trudni, ale pytanie, czy tak by¢ powinno. Czy tez jak Inspekcja Handlowa
powinna kontrolowaé — jako organ kontroli XXI wieku, a nie porad prawnych - by te
kontrole byly skuteczne.

Drugi panel jutrzejszej naszej dyskusji bedzie dotyczyl przeprogramowania tej
inspekcji handlowej. Scislej mowiagc — nadzoru rynku. Inspekcja ma to szczesScie, ze jest
organem horyzontalnym. Jezeli pojawiajg sie nowe dyrektywy unijne, to nie zawsze jest
chec po stronie innych resortéw i inspekgcji, zeby przyjmowaé nowe zadanie. Wpada wiec
ono do Inspekcji Handlowej i te kompetencje bardzo sie poszerzaja.

Nie powiem nic nowego, je§li wspomne, ze jak toczg sie dyskusje, czy kontrola artyku-
t6w rolno-spozywczych powinna by¢ wykonywana w detalu przez Inspekcje Handlowa.
Bo by¢ moze trzeba wroci¢ do koncepcji kontroli od pola do stotu i powierzyé kontrole
artykuléw rolno-spozywczych dedykowanemu do tego organowi. Jest tez obmy§lana fuzja
pomiedzy Glownym Inspektoratem Jakosci Artykuléw Rolno-Spozywezych a Inspekcje
Handlowa, zeby dedykowany jeden organ zajal sie jakoScig handlowg artykutéw rolno
-spozywczych. Trzeba na nowo przemysle¢ system nadzoru rynku - jak dzisiaj w tym
systemie, oprécz Inspekeji Handlowej, podzieli¢ zadania, zeby one byly efektywnie wyko-
nywane.

Nasza jutrzejsza konferencja ma by¢ burza mozgéw, a potem trzeba przejsé do fazy
tworzenia pewnych koncepcji. Do tego muszg sie pojawié¢ okienka i te okienka nam sie
otwieraja. Jedno otwiera sie przy implementacji przepisow unijnych — to jest tak zwany
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duzy pakiet towarowy, gdzie na nowo trzeba przemysle¢ koncept i, implementujac go,
trzeba podzieli¢ zadania. Podobnie, jeli chodzi o system ochrony konsumentow w Polsce.

Komisja w ramach prac nad duzym pakietem, ktory nazywa sie New Deal for Consu-
mers, pracuje nad pakietem Omnibus. I w tym pakiecie jest, wspomniana przez panig
posel, kwestia podwadjnej jakoSci.

Drugi pakiet dotyczy tak zwanych powddztw przedstawicielskich. Prawo mate-
rialne i konsumenckie jest bardzo mocne, ale bardzo stabo egzekwowane. Do tego jest
potrzebny system. Trzeba to robi¢ systemowo. Dzisiaj konsument ma w zwyczaju wysy-
fa¢ maile, jesli co$ mu sie zadzieje, do réznych instytucji —do NIK do UOKIK. I kazdy sie
jego skargg zajmuje, nie zawsze majac ku temu narzedzia. Chodzi o to, zeby zbudowacé
jasny system i jasno go konsumentom komunikowac.

Konczac moje wystgpienie, jesli chodzi o te kwestie podwdjnej jakosci, to z naszych
badan wynika, ze sg réznice. Nie wysnuliSmy wniosku, ze to jest podwdjna jakosc,
bo bylby za daleko idgcy. JesteSmy czltonkiem grupy roboczej w ramach centrum badaw-
czego Unii Europejskiej i tam przedstawiamy réwniez probki naszych badan. Globalne,
europejskie wyniki badan beda znane za jaki$§ czas.

Natomiast Komisja Europejska i Parlament Europejski, chcge wyprzedzié juz wyniki
tych badan i niejako antycypujac, ze moga wystepowaé¢ podwéjne standardy, wlasnie
w pakiecie Omnibus proponujg projekt przepisu, ktory odnositby sie do podwdjnej jako-
§ci produktéw — nie tylko zywnosciowych. Na razie wykluczono z tego przepisu uslugi
jako takie. Ten przepis ustug nie bedzie dotyczy¢.

Jesli wszystko dobrze péjdzie, to w tej kadencji Parlamentu ten przepis powinien
zosta¢ uchwalony, a potem zaimplementowany do ustawy o nieuczciwych praktykach
rynkowych.

Ostatnie zdanie w kwestii z paliw statych. Padlo pytanie pana posta. Od tego roku
Inspekcja Handlowa rowniez nabyla prawo do monitorowania jakosci i kontroli paliw
stalych, a wiec ten system zostal nieco rozbudowany.

Przewodniczacy posel Wojciech Szarama (PiS):

r.k.

Dziekuje bardzo. W sprawach biezacych nie mamy juz zadnych kwestii. Informacje przy-
jeliémy. Dziekuje panstwu bardzo. Zamykam posiedzenie Komisji.




