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Komisje: Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii oraz Kultury i Srodkéw
Przekazu, obradujgce wspdlnie pod przewodnictwem postow: Grzegorza Napie-
ralskiego (SLD) i Jana Kazmierczaka (PO), zastepcéw przewodniczacego
Komisji Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, zrealizowaty nastepujacy
porzadek dzienny:

- prezentacja raportu ,,World Internet Project. Polska 2011”.

W posiedzeniu udzial wzieli: Aneta Salata glowny specjalista w Departamencie Programéw Ponadre-
gionalnych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Tomasz Puculek gtéwny specjalista w Departamen-
cie Systemow Informatycznych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Marek Ostanek zastepca
dyrektora Departamentu Rozwoju Infrastruktury Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Stanistaw
Dyrda kierownik Dzialu Rozwoju Organizacji Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Cristiano
Pinzauti wiceprezydent Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych ,Lewiatan” i sekretarz gene-
ralny Wtoskiej Izby Handlowo-Przemystowej w Polsce, Mirostaw Smialek wiceprezes do spraw rynku
telekomunikacyjnego Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, Wiestaw Podkanski prezes Izby
Wydawcow Prasy wraz ze wspélpracownikami, Ryszard Ulicki zastepca przewodniczgcego Stowarzy-
szenia Autorow ,,ZAiKS” i wiceprezes Zwigzku Literatow Polskich, Kamil Wéjcik gtéwny informatyk
Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT, Dominik Batorski adiunkt w Interdyscyplinar-
nym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego, Marek
Bury reprezentant Wydzialu IV Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk, Krzysztof Kozlowski
dyrektor Orange Labs i Andrzej Bobinski gloéwny specjalista do spraw analiz strategicznych Orange
Polska wraz ze wspotpracownikami, Artur Howzan czlonek zarzadu spotki ID System oraz Lukasz
Furgala delegat Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskie;.

W posiedzeniu wzieli udzial pracownicy Kancelarii Sejmu: Ewa Gast, Joanna Goral, Andrzej Knia-
ziowski, Ewa Sarnecka - z sekretariatéw Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):
Dzien dobry, witam serdecznie. Otwieram wspoélne posiedzenie Komisji: Innowacyjnosci
i Nowoczesnych Technologii oraz Kultury i Srodkéw Przekazu. Witam bardzo serdecznie
panie posel i panéw postow. Witam zaproszonych gosci. Obydwa sekretariaty poinformo-
waly nas, ze mamy kworum. Mozemy zatem rozpoczynac nasze posiedzenie.
Chciatbym przedstawic i poprosi¢ o przyjecie dzisiejszego porzadku obrad. Porza-
dek to prezentacja raportu ,,World Internet Project. Polska 2011”. Powyzszy porzadek
i materialy panstwo postowie — cztonkowie obu Komisji otrzymali droga elektroniczng
i w wersji papierowej. Czy sa uwagi do porzadku dziennego? Gdyby takie sie pojawity,
musielibySmy badz poszerzy¢ porzadek obrad, badZ zmieni¢ go. Nie stysze zadnych
uwag. Stwierdzam, ze Komisje przyjely porzadek dzienny posiedzenia bez zmian.
Przejdziemy do realizacji porzadku. Bardzo prosze, aby przedstawili nam raport pan
Andrzej Bobinski z firmy Orange oraz przedstawiciel zespolu badawczego pan doktor
Dominik Batorski z Uniwersytetu Warszawskiego. Bardzo prosze o przedstawienie
raportu.
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Glowny specjalista do spraw analiz strategicznych Orange Polska Andrzej Bobinski:
Dzien dobry. Powiem dostownie pare stéw. Mysle, ze najwazniejsze stowo, ktore moge
powiedzieé, ze nie jestem Wojtkiem Dziomdziora, ktéry mial tutaj by¢ i prezentowac
panstwu ten raport. Tak, jak juz to zostalo powiedziane, nazywam sie Andrzej Bobinski
i zastepuje Wojtka, ktory — niestety — jest chory i nie mogt przyby¢. Bardzo przeprasza
i prosil, zeby wszystkich z panstwa, ktorych zna, pozdrowic¢ w jego imieniu.

Reprezentuje firme Orange, ktora jest partnerem World Internet Project wspdlnie
z Agora SA. Przyszedlem tutaj przede wszystkim, zeby zapowiedziec i przedstawié dok-
tora Dominika Batorskiego, ktory jest jednym ze wspotautoréw tego raportu i przedsta-
wicielem zespolu badawczego, ktory go przygotowywal. Tak naprawde nie jestem tutaj,
zeby opowiadaé o samej firmie, tylko ewentualnie odpowiadaé na pytania, jezeli takie
by panstwo mieli na temat samego raportu, jego tresci i ogblnie zmian cywilizacyjnych,
ktore zachodza. Nie bede wiec tutaj zabieral za duzo czasu i oddaje gtos Dominikowi.

Adiunkt w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Kompute-
rowego Uniwersytetu Warszawskiego dr Dominik Batorski:
Dzien dobry panstwu. Postaram sie w miare zwiezle przedstawi¢ ciekawe czeSci tego
raportu. Panstwo caly raport otrzymali na pendrive’ach razem z ta prezentacjg. Jest tez
tutaj wersja wydrukowana.

Zaczne od tego, zeby troche powiedzie¢ o samych badaniach World Internet Pro-
ject. Przede wszystkim warto podkresli¢, ze jest to miedzynarodowy projekt badawczy,
ktory angazuje jednostki badawcze z ponad 30 réznych krajow. To jest istotne, dlatego
ze spora czeS¢ tego badania jest zestandaryzowana, poréwnywalna miedzynarodowo i to
tez niewatpliwie jest duza zaleta. Natomiast to, o czym bede mowit dzisiaj, to sg przede
wszystkim wyniki dotyczace samej Polski. Badanie jest realizowane przez firme Ipsos.
Ten raport, ktory panstwo maja, tez jest w duzej mierze przygotowywany przez te firme.
Natomiast cale badanie jest finansowane przez Orange Polska i przez Agore, co tutaj
jako przedstawiciel nauki tez chcialbym podkreslic, bo jakos§ tak sie stalo, ze wlasSci-
wie w Polsce te gtéwne badania dotyczace spoleczenstwa informacyjnego, czyli wiasnie
World Internet Project czy tez badania w ramach Diagnozy Spolecznej, sg finansowane
ze §rodkow prywatnych, gtéwnie przez Orange. Badanie World Internet Project jest
robione od 2010 r. corocznie, mniej wiecej na przelomie maja i czerwca, czyli juz te edycje
tegoroczng mamy za soba. Jeszcze nie ma gotowego raportu. Sg wstepne wyniki. Czasem
bede tutaj do nich tez nawiazywal. Badanie jest realizowane na probie 2 tys. oséb. To juz
jest proba, ktéra pozwala cos§ wiecej powiedziec.

Chciatem zacza¢ od tego, ze w tej chwili z internetu w Polsce korzysta mniej wiecej
65% Polakow. To jest troche wiecej niz 62% rok temu, natomiast ten wzrost jest stosun-
kowo powolny, a co bardziej istotne, korzystanie z internetu jest niezwykle zréznico-
wane. Jak mozemy zobaczy¢, osoby w wieku 15-19 lat czy 20-24 to sg grupy wiekowe,
w ktorych korzystajg prawie wszyscy. GdybySmy jeszcze z tych grup wyodrebnili osoby
uczace sie, to praktycznie 100% korzysta regularnie z internetu. Natomiast liczba uzyt-
kownikow bardzo spada wraz z wiekiem i wérdd osob powyzej 50 roku zycia korzysta
niewiele powyzej 30%. W tej chwili ponad % os6b, ktére w Polsce z internetu nie korzy-
staja, to sg wlasnie osoby majace 50 i wiecej lat.

To jest o tyle istotne, ze korzystanie z sieci staje sie istotnym wymiarem zréznicowa-
nia spotecznego i do pewnego stopnia tez istotnym wymiarem wykluczenia spolecznego,
dlatego ze korzystanie z internetu w coraz wiekszym stopniu staje sie ,,przepustks”
do innego rodzaju aktywnosci. To znaczy, ze coraz czesciej jest tak, ze kto§, kto nie ma
dostepu do sieci, ma utrudniong sytuacje na rynku pracy, dlatego ze o czesci ofert pracy
trudno sie w ogole bez internetu dowiedzie¢, a w bardzo wiele miejsc mozna apliko-
wac tylko i wylacznie przez internet. Podobnie jest z dostepem do kultury. Osoby, ktore
nie korzystaja z internetu, maja coraz trudniejszy dostep do informacji o wydarzeniach
kulturalnych, o tym, co sie dzieje w sferze kultury, o tzw. sferze metakultury, czyli np.
recenzjach wydarzen, przez co duzo trudniej jest im w tym zyciu kulturalnym uczest-
niczy¢. I faktycznie, obserwujemy tez tego typu zaleznosci, ze ludzie, ktorzy korzystaja
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z internetu, ich uczestnictwo w réznych formach kultury sie zwieksza, natomiast wérod
0s0b, ktore nie korzystajg z internetu, to uczestnictwo w kulturze jest coraz mniejsze.

I jeszcze, pokazujac dalej uwarunkowania korzystania z sieci w Polsce, niezwykle
istotnym czynnikiem jest status spoteczno-zawodowy. OczywiScie, wérod osob, ktére sie
ucza, studiuja, ale tez wérod osob pracujacych uzytkownikow jest wielu wiecej. Cheialem
bardzo mocno tez podkreslié, w ostatnich latach bardzo zmalaly réznice w korzysta-
niu z internetu ze wzgledu na wielko§¢ miejscowosci zamieszkania. Tutaj szczegblnie
obserwujemy zwiekszong dostepnosc internetu na obszarach wiejskich. Troche czesciej
dotyczy to, oczywiscie, wsi podmiejskich, ale i tak jest to zdecydowana poprawa i to nie
jest czynnik, ktory tutaj bardzo réznicuje.

Jakie sa podstawowe powody, dla ktorych ponad Polakéw z internetu nie korzy-
sta? Kluczowg kwestig jest brak zainteresowania, brak motywacji do korzystania. W tej
chwili powiem, ze w tegorocznej edycji badania nawet sze$cdziesiat kilka procent nieko-
rzystajgcych méwi o tym, ze ten brak zainteresowania jest powodem, dla ktorego z inter-
netu nie korzysta. Mysle, ze warto sobie to uswiadomié, dlatego ze bardzo czesto w pla-
nowaniu dzialan publicznych na rzecz zwiekszania dostepnosci internetu czy na rzecz
wlasnie przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu skupiamy sie na dziataniach infra-
strukturalnych, na budowie sieci szerokopasmowych, na dostepie do internetu na etapie
ostatniej mili, podczas kiedy wyniki m.in. tych badan pokazuja, ze to jest zdecydowanie
nie wszystko, ze sam dostep tutaj nie wystarczy, bo tak naprawde bariery majg w sporej
mierze tez charakter miekki, wlasnie psychologiczny i potrzebne sg innego rodzaju dzia-
lania. Obecnie realizowany program tzw. latarnikow jest w do pewnego stopnia odpowie-
dzig wlasnie na ten problem.

Wiasnie, zeby przyblizy¢ troche te grupe oséb niekorzystajacych z internetu, warto
powiedziec, ze w zeszlym roku az 18% niekorzystajagcych mialo dostep do internetu
we wlasnym domu, a teraz jest to juz 23%, czyli bardzo duza grupa — prawie 4 niekorzy-
stajacych - to sg osoby, ktére majag w domu komputer z dostepem do internetu, a mimo
tego z niego nie korzystaja. Myéle, ze to jeszcze bardziej podkresla role czynnikéw moty-
wacyjnych, o ktorych mowilem przed chwila.

Czes¢ to sg osoby, ktore kiedy$ korzystaly, ale juz w tej chwili nie korzystajg. Nato-
miast to, co jest tez stosunkowo problematyczne to, ze bardzo matla czesc tych os6b ma
poczucie, ze co$§ ich omija, ze co§ tracg. Tutaj tez wychodzi problem braku wiedzy. To
znaczy, ze bardzo czesto osoby, ktore nie korzystajg z internetu, maja bardzo plytka
wiedze o tym, co mozna przy pomocy internetu zrobic, jakie wlasne problemy rozwiazaé
czy jakie potrzeby zaspokoié¢. Tego typu wiedza jest rzadko kiedy w mediach upowszech-
niana. Najczesciej slyszymy innego rodzaju komunikaty, w zwigzku z czym ten problem
braku wiedzy tez jest niewatpliwie istotny.

Natomiast okolo czterdziestu kilku procent niekorzystajacych ma mozliwosé sko-
rzystania z pomocy kogos$, czyli jezeli jest taka sytuacja, ze warunkiem uczestnictwa
w jakim$ wydarzeniu, np. znalezienia pracy, jest uzycie internetu, znalezienie w nim
informacji, wystanie aplikacji, to sg osoby, ktore maja w swoim otoczeniu kogos, kto moze
w tym poméc. Natomiast 60% niekorzystajacych to osoby, ktére w momencie, kiedy jest
jaki§ wymog uzycia sieci, po prostu sg zupelnie wykluczone. Zeby obali¢ mity, ktore cze-
sto sie pojawiajg — w tej chwili coraz czeSciej mowi sie o0 mobilnym dostepie do internetu,
mobilnym korzystaniu z sieci — caly czas w Polsce jesteSmy na etapie jednak udomowie-
nia korzystania z internetu i to jest ciagle jeszcze dominujacy trend. Ten wzrost mobilno-
§cii korzystania z sieci niezaleznie od miejsca praktycznie si¢ dopiero zaczyna pojawiac.
Duza cze§é uzytkownikéw ma internet we wlasnym domu i tez jak popatrzymy na czas
korzystania, to zdecydowana wiekszoS¢ czasu poSwiecanego na korzystanie w okresie
tygodnia to jest czas na korzystanie w domu. Mniej wiecej dziesie¢ i pét godziny prze-
cietny uzytkownik internetu korzysta z sieci w domu, natomiast w innych miejscach
to jest duzo mniej. Osoby, ktore pracuja, korzystajg mniej wiecej cztery godziny tygo-
dniowo w pracy, natomiast uczniowie i studenci okoto dwoch godzin, co tez jest istotne
w kontekécie przygotowywanego w tej chwili, rozwijanego programu Cyfrowej Szkoly.
Przecietny uczen w Polsce obecnie korzysta z komputera i internetu w szkole okolo
dwoch godzin tygodniowo, natomiast w domu korzysta szesnaScie godzin. Mysle, ze jest
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olbrzymi potencjat dla szkoty do wykorzystania sprzetu, ktéry uczniowie majg w domu,
zwlaszcza ze dziewiecdziesiat kilka procent uczniéw ma komputer z dostepem do inter-
netu we wlasnym domu, rowniez uczniéw podstawowek. OczywiScie, jest te kilka pro-
cent, ktére wymaga pewnie jakiej§ pomocy, natomiast duza cze$¢ dostep w domu posiada,
a bardzo czesto szkola tego nie wykorzystuje. Mysle, ze to jest tez po czesci problemem,
takze w zwigzku z tym, ze ten dostep w domu jest czesto nienadzorowany przez rodzi-
cow, wiec tak naprawde nikt nie ma czesto kontroli nad tym, co dzieci w tej sieci robia.

Przechodzac dalej, zrobiono takie poré6wnanie z innymi mediami. To jest tak, ze caly
czas niewatpliwie telewizja jest tym medium, ktére dla Polakow jest najistotniejsze. To
przed telewizorem Polacy spedzajg zdecydowanie najwiecej czasu. Nawet, jezeli wez-
miemy pod uwage tylko internautéw, a tutaj na tym slajdzie mamy pokazane wylgcz-
nie osoby, ktore korzystajg z internetu, to i tak internauci poréwnywalng ilos¢ czasu
pos$wiecaja na ogladanie telewizji i internetu, natomiast zapytani o to, ktéore medium
jest dla nich najistotniejsze, nieco czesciej odpowiadaja, ze jest to wlasnie telewizja. Jest
to jednak w bardzo duzym stopniu zalezne od wieku. Na tym slajdzie mamy odsetek
0s0b w danej grupie wiekowej, ktore korzystajg z telewizji lub z internetu powyzej 10
godzin tygodniowo. Ludzie z tych mlodszych grup wiekowych przede wszystkim korzy-
stajg z internetu, a telewizja jest znacznie mniej istotnym medium. W starszych grupach
wiekowych jest odwrotnie i naprawde sg to bardzo duze réznice, wlasciwie zupelnie
tez innego funkcjonowania w §wiecie mediow i telewizji. Tak, jak méwilem, jako takie
najwazniejsze medium caly czas wymieniana jest telewizja. Nawet wérod uzytkowni-
kow internetu 89% mowi, ze jest to dla nich wazne lub bardzo wazne zrédlo informacji.
Wprzypadku internetu w catej populacji jest to 59%, wérod uzytkownikow internetu
87%, czyli prawie na rowni z telewizja. Natomiast, gdy poré6wnamy znaczenie réznych
zrodel informacji, to w tych mtodszych grupach wiekowych znaczenie internetu jest duzo
wieksze, wiec te réznice — znowu zwigzane z wiekiem — sg bardzo istotne.

Podobnie jest, gdy przyjrzymy sie znaczeniu réznych mediow jako zrédtu rozrywki.
Rozrywka w internecie jest tutaj zdecydowanie najistotniejsza i dominujgca. Natomiast
warto tez pamietaé, ze znaczacg roznica, ktorej to poréwnanie zupelnie nie obejmuje,
jest to, ze internet nie jest tylko medium, w ktéorym uzytkownicy odbierajg tresci, ale
w bardzo duzym stopniu réwniez te treSci wspoltworza lub maja wplyw na to, jak te
tre§ci cyrkulujg i na ich obieg. W zwiazku z czym nie zawsze takie stosowanie logiki
mediow tradycyjnych jest w przypadku internetu adekwatne, bo po prostu w internecie
kazdy moze by¢ nadawca, kazdy moze upowszechniaé tresci. Czesto takze mamy sytuacje
takie, ze zwykli uzytkownicy sa w stanie bardzo szeroko z upowszechniong informa-
cja dotrzeé. Jeszcze kilka stow o aspekcie — powiedzmy — komercyjnym internetu. Ta
rola sieci zaréwno w handlu, ale tez generalnie w dziatalno$ci biznesowej bardzo ro$nie
i mozna powiedzieé, ze w ogole rézne sfery zycia powoli sie albo do internetu przenosza,
albo z nim integruja.

Mysle, ze to jest szczegdlnie istotne, dlatego ze jednym z trendéw, z ktorym mamy
do czynienia, jest — powiedzmy — ewolucja w kierunku ustug. To znaczy, ze wiele rzeczy,
ktore kiedy$ mogly by¢ sprzedawane w postaci produktéow, tresci — wiasnie rozrywka,
dobra kultury - coraz trudniej jest sprzedawac w pojedynczych kopiach, dlatego ze two-
rzenie kopii jest bardzo proste, tatwo podlega piractwu i trudno jest na tych kopiach
zarabia¢ w przypadku wiasnie dobr cyfrowych. W zwigzku z tym upowszechnienie ustug
postepuje bardzo szeroko, dlatego ze latwiej jest sprzedaé ustuge dostepu. Latwiej jest
sprzedawac tez w tej chwili chociazby oprogramowanie w modelu Software as a Service,
czyli dostepne po prostu jako ustuga w sieci. To przeklada sie na to, ze mamy wlaSciwie
w coraz wiekszym stopniu do czynienia z globalizacjg konkurencji. Dlatego, ze jezeli
moéwimy o ustugach §wiadczonych przez siec, to wlaSciwie one moga by¢ Swiadczone
z dowolnego miejsca. To nie ma znaczenia, czy to sa uslugi oferowane przez polska firme
czy przez firme zagraniczna, czy z Polski, czy z innego kraju, wiec mozna méwié o zja-
wisku wlasnie postepujacej globalizacji konkurencji. OczywiScie, to tez naklada - jak
myS$le — spore wymogi na dziatania w kierunku chociazby ujednolicania prawa unijnego,
tworzenia jednolitego rynku. Jest to niezwykle istotny aspekt, bo z jednej strony dla
polskich firm to moze by¢ olbrzymia szansa na to, zeby swoje ustugi zaczaé¢ Swiadczy¢
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szerzej, rowniez poza Polska, ale z drugiej strony, oczywiscie, jest to tez pewnego rodzaju
zagrozenie czy wymog zwiekszonej konkurencji.

Teraz jeszcze kwestia platnosci i bezptatnoéci tresci kultury w internecie. Jak mozemy
zobaczy¢, odsetek uzytkownikow korzystajacych z tresci nieplatnych jest duzo wyzszy
niz tych, ktorzy w sieci za tresci kultury ptaca. Po czeSci s to osoby, ktére by poza siecig
z tych tresci w ogole nie skorzystaly, ale warto sie przyjrze¢ powodom, dla ktorych ten
darmowy dostep jest wykorzystywany. OczywiScie, cze$¢ os6b mowi, ze korzysta dlatego,
ze nie musi placi¢, chociaz byloby je na to stac, ale to jest tylko okolo % osob, ktore takie
treSci pobieraja, a jeszcze mniej w przypadku gier. Natomiast powody najistotniejsze
to jest przede wszystkim wygoda, przede wszystkim tatwos$¢ dostepu. To tez naklada
na tworcow kultury — jak my§le — konieczno$¢ zmiany modeli biznesowych i zmiany
sposobu udostepniania wytwarzanych doébr, chociazby w wiekszym stopniu w postaci
oferowania ich jako ustug, bo tych przykladow juz w tej chwili takich, ze na kulturze
w sieci da sie zarabiaé, jest catkiem sporo.

Moze nie bede tego szczegoélowo omawial, ale mamy tez calg czesé dotyczaca nielegal-
nych zrodet tresci w sieci i gdzie do takich treSci uzytkownicy majg dostep. Najczesciej
korzystaja z tego ci mlodsi, sprawniejsi uzytkownicy, ale tez tacy, ktoérzy sa przyzwy-
czajeni do tego, ze po prostu maja dostep i nie ptacg. To jest z jednej strony o tyle cie-
kawe, ze w internecie czy w sporej czesci sieci upowszechnil sie model - powiedzmy —
opierajacy sie o ekonomie uwagi. To, na czym zarabiajg najwieksze serwisy internetowe
takie, jak Google czy Facebook, to jest tak naprawde nie sprzedaz jakich§ ustug, nie to,
ze uzytkownicy co§ ptaca, tylko raczej te firmy udostepniaja darmowe ustugi, natomiast
to, co pozyskuja i co jest cennym zasobem, to jest uwaga uzytkownikow. Te firmy zamie-
niajg uwage uzytkownikéw na pienigdze reklamodawcéw, rowniez przy wykorzystaniu
danych, ktore uzytkownicy dostarczaja — o sobie, o swoich relacjach spolecznych, o swo-
ich zainteresowaniach — wiec ten model przejScia do ekonomii uwagi i troche innego
sposobu zarabiania w sieci jest istotny, a mlodsza cze$¢ uzytkownikéw jest mocno do tego
przyzwyczajona.

Przechodzac dalej, mySle, ze kwestie prywatnoSci i nadzoru tez sg istotne. Wielu uzyt-
kownikow nie ma oporow przed zamieszczaniem bardzo nawet prywatnych treSci w sieci.
Mysle natomiast, ze duzy problem jest zwigzany z tym, ze nie zawsze uzytkownicy wie-
dza, w jaki sposob ich tresci w sieci funkcjonujg. Z jednej strony internet nie bedzie nigdy
takim miejscem, w ktérym prywatno$c bedzie bardzo obecna, rowniez dlatego, ze cze-
sto uzytkownicy maja po prostu motywacje do tego, zeby informacje o sobie ujawniac.
Jezeli chociazby napisze do moich znajomych na serwisie spoleczno$ciowym, ze mam
jaki§ problem czy czego$ poszukuje, to mam bardzo duza szanse na uzyskanie pomocy,
prawda? Moéwienie o swoich problemach moze by¢ sposobem na mobilizacje po prostu
kapitatu spotecznego, wiec trudno tez w pelni o takg prywatnosc sie starac. Natomiast
dobrze by bylo, zeby uzytkownicy rzeczywiscie mieli prawo do tego, zeby kontrolowac,
w jaki sposob tresci, ktore zamieszczaja czy tresci, ktore ich dotycza, sa w sieci dostepne.

Tutaj jeszcze z takich — powiedzmy - ciekawych watkéw warto podkreslié, ze zde-
cydowana wiekszo§¢ internautow zgadza sie z tym, ze zamieszczanie w sieci swoich
pogladéw, nawet tych najbardziej ekstremalnych, jest w porzadku, jest dopuszczalne.
Powiedzmy, ze internet jako przestrzen debaty, wymiany opinii, nawet tych skrajnych —
jest to w duzej mierze przez uzytkownikéw dopuszczalne.

Kolejna rzecz to zagrozenia, ktore sg przez uzytkownikow postrzegane, chociazby
zwigzane z transakcjami kartami kredytowymi, korzystanie z bankowosci elektronicznej
czy obawa przed kradzieza tozsamosci w sieci. Sg to istotne kwestie, dlatego ze czesto
bariery psychologiczne sg tez barierg — powiedzmy - rozwoju tej elektronicznej gospo-
darki. Natomiast warto tutaj zwréci¢ uwage na to, ze te obawy sg duzo wieksze i duzo
czesciej wyrazane przez osoby, ktore z internetu nie korzystajg niz przez samych uzyt-
kownikéow. To znaczy, ze te osoby, ktore z internetem sg bardziej obyte, maja tez wieksze
kompetencje korzystania i po prostu takich obaw majg mniej, w zwigzku z czym tutaj
aspekt edukacji cyfrowej i w ogole podnoszenia kompetencji cyfrowych, réwniez oséb
dorostych, wydaje sie by¢ nieslychanie istotny.
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Teraz kilka slow na zakonczenie, juz wychodzac poza wyniki samego badania, ale
tak, zeby powiedzieé¢ tez troche o trendach — nie tylko o tym, co jest w tej chwili, ale
tez w ktorg strone to zmierza. Skorzystam z okazji i zareklamuje projekt, ktory nie-
dawno skonczytem — projekt Cyfrowa Gospodarka. Zachecam do zapoznania sie z wyni-
kami, z raportami dotyczacymi trendéw na stronie cyfrowagospodarka.pl. Natomiast
to, co tutaj jest szczegolnie istotne to, ze internet z pewnoScig bedzie sie rozwijal bardzo
szybko, ale tez pewnie w niedalekiej przyszlosci glownymi uzytkownikami internetu nie
beda ludzie, ktorzy sie beda ze sobg komunikowa¢, tylko urzadzenia, ktore beda komuni-
kowaly sie miedzy sobg. Méwie tutaj o tzw. idei internetu rzeczy. Juz w tej chwili w Pol-
sce ponad 1 mln kart SIM funkcjonuje w urzadzeniach, ktore nie sg telefonami komor-
kowymi, a po prostu stuza do zbierania r6znego rodzaju danych i przesytu danych. To tez
w ogole bedzie prowadzito do znaczacego wzrostu wiasnie danych jako podstawy budo-
wania przewagi konkurencyjnej, ale tez budowania dzialalno$ci publicznej, chociazby
w ramach podejscia Evidence-based Policy w dziatalnosci publicznej. Tutaj znaczenie
danych bedzie niewatpliwie rosto. Stad tez chciatem podkresli¢ wage w ogdle otwierania
zasobow i danych publicznych. Dzialania, ktore obecnie sg prowadzone, sg dzialaniami
niewatpliwie w dobrym kierunku. Mysle, ze dobrze by bylo, gdyby te dziatania na rzecz
otwartosSci i dostepnoSci danych publicznych, kwestii re-use byly jak najszybciej i jak
najbardziej zaawansowane.

Oprocz kwestii zwigzanych z internetem rzeczy, z tym, ze coraz czeSciej to przed-
mioty i urzadzenia beda do internetu podigczone, warto tez powiedzie¢ o innych tren-
dach. Chodzi przede wszystkim o r6znego rodzaju ustugi zwigzane z e-zdrowiem, moni-
toring funkcji zyciowych czy zdrowotnych, diagnostyka opartg o réznego rodzaju sensory
to jest coS§, co jest przyszloScia, a pewnie w jakiej$ tam dalszej perspektywie rowniez takie
trendy, jak chociazby cyborgizacja. Nie wiem, na ile panstwo §ledzili teraz paraolimpiade,
ale warto u§wiadomicé sobie, ze... Coz, oprocz internetu rzeczywiscie byto trudno to robic.
Natomiast warto uSwiadomic sobie, ze w tej chwili bardzo szybko rozwijajg sie dzialania
na rzecz — powiedzmy — zwiekszania mozliwosci ludzkiego organizmu za pomoca roz-
nego rodzaju urzadzen. W tej chwili sg to urzadzenia wykorzystywane przede wszystkim
przez osoby niepelnosprawne. Mowie tutaj o protezach stuchu, egzoszkieletach i r6znego
rodzaju innych rozwigzaniach. Natomiast w przyszlosci bedzie tak, jak byto z chirurgia
plastyczna, ktora przeszta do dziedziny kosmetyki. Podobnie bedzie z tego typu rozwia-
zaniami, ale to juz sg kwestie, ktore wybiegaja bardzo mocno w przysztosc i wlasciwie
zalezalo mi na tym, zeby je tylko jako pewnego rodzaju ciekawostki tutaj wspomniec.

Natomiast w tej chwili — jak myS$le — zasadnicze problemy sg wlasnie zwigzane
z budowg kompetencji cyfrowych, z problemem wykluczenia i tym, ze internet staje sie
bramg do réznego rodzaju innych czynnosci, jak tez tym, ze do pewnego stopnia rozwdj
technologii wplywa na rynek pracy, wplywa na ubywanie pewnej czesci popytu na prace,
chociazby poprzez zjawisko bezrobocia technologicznego i zastepowania pracy ludzi
pracg maszyn, pracg algorytmoéw, co tez do réznego rodzaju probleméw spolecznych
i gospodarczych moze w przyszloSci prowadzié. I to tyle z mojej strony, ale — oczywiscie
- zachecamy do zadawania pytan, do wszelkich uwag i komentarzy. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):
Bardzo serdecznie panom dziekujemy. Dziekuje, panie doktorze, za obszerng prezen-
tacje. Otwieram dyskusje. Pierwszy zglosit sie pan poset Janusz Piechocinski. Bardzo
prosze, panie posle.

Posel Janusz Piechocinski (PSL):
Szanowni panstwo, traktuje dzisiejsze wspolne posiedzenie Komisji jako skonsumowa-
nie mojego pytania zadawanego podczas poprzednich naszych spotkan. Czy zadajemy
sobie pytanie, dla kogo i po co produkujemy te sieci, ten internet, tworzymy to prawo
i czy mamy te wizje przyszloéci? Dziekujac za ten raport — juz kolejny — dostrzegam
kilka fundamentalnych kwestii, ale mysle, ze zaczne od tego, ze jesteSmy w pewnym
cyklu prac nad pakietem telekomunikacyjnym i jako kierujacy w podkomisji tymi pra-
cami chce panstwu zdac relacje tym bardziej, ze spotykamy sie w gronie rozszerzonym
takze o Komisje Kultury i Srodkow Przekazu. Dzisiaj mamy wiec drugie czytanie zmian
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w projekcie megaustawy dotyczacej szerokopasmowego internetu i tam wyciagneliSmy
wnioski z przeszloSci. Z tego, co — niestety — nie udalo sie albo czego nie przewidzielismy,
np. ze na szczeblu operacyjnym zabraknie map geodezyjnych, sil i srodkow w samorza-
dzie, bo to poszlo réznymi drogami.

Przypomne, ze z pomocy unijnej na szeroko pojete inwestycje internetowe mamy
1,4 mld w trzech duzych programach. Wiemy, ze program Rozwdj Polski Wschodniej jest
de facto juz zakontraktowany. Wiemy, ze program Ostatnia Mila jest w 50% zakontrak-
towany, jesli chodzi o podzial srodkéw. Mamy tam jeszcze jeden program w regionalnych
programach operacyjnych. Zanosi sie na to, ze te $rodki do konca roku bedg rozdyspono-
wane lgcznie w 90%. OczywisScie, stad m.in. wziela sie ta inicjatywa zmiany przepisow
szczegblowych, ale odsytam do tej ustawy.

Druga sprawa, rownie wazna to sa, oczywiscie, dyrektywy europejskie zwigzane
z wielkim pakietem telekomunikacyjnym, bardzo prokonsumenckim. JesteSmy po bar-
dzo dlugotrwalej i wyczerpujacej pracy — wezoraj miedzy godzing 18.00 a 22.30. W pig-
tek moja podkomisja zakonczy prace i takze droga elektroniczng rozesle do wszystkich
parlamentarzystow sprawozdanie. Rzecz wymaga powaznego zaangazowania, bo m.in.
wracajg stare watki. Po pierwsze, Komisja do Spraw Stuzb Specjalnych przypomniata,
ze nie wyraza pozytywnej opinii i nie godzi sie na retencje do 12 miesiecy z 24, a wiemy,
ze dyrektywa tutaj rozstrzygnela, wiec prosze zwrdci¢ uwage na to, ze nawet w prze-
strzeni debaty parlamentarnej, nie tylko intencji stuzb, mamy istotne réznice. Po drugie,
czes¢ rynku widzi w tych nowych, bardzo prokonsumenckich rozwigzaniach dodatkowe
koszty i obcigzenia, co powoduje, ze jednoznacznie wskazujg na konsekwencje.

Jednocze$nie mamy na etapie koncowym tych nowych produktéow, nowych ustug...
Powiedziatbym, ze nie nadazamy za technologia. Nawet, jesli probujemy aparat koncowy
opisa¢ — telekomunikacyjne urzadzenie koncowe — to okazuje sie, ze je§li poszlibySmy
Sciezkg definiowania technologicznego, to tych palmtopéw i innych topow byloby juz
tak duzo, ze te ustawe bySémy zmieniali. To polecam wszystkim tym, ktorzy sg obecni
na sali, bo warto po prostu spojrze¢ na te kwestie szerzej — tym bardziej, ze mamy tutaj
pewne zalegloéci i zobowigzania, procedujemy w trybie superpilnym i to drugie czyta-
nie w Sejmie odbedzie sie juz zapewne przed pierwsza polowa pazdziernika. A to jest
trudny material. Przypomne, ze material wyjSciowy liczyt 380 stron ustawy razem z uza-
sadnieniem, wiec je§li nie bedzie duzej dyscypliny pracy i kultury pracy parlamentar-
nej na kolejnych etapach, to bedzie to wyjatkowo trudne. Tu przypomne choc¢by nasze
doéwiadczenia z prawem lotniczym, gdzie natrafiliémy przy podobnej, poréwnywalne;j
wielko&ci, jak ta...

I teraz wracam do tego raportu. Prosze zwroci¢ uwage, ze w dalszym ciggu, kiedy
méwimy o tym pokryciu, o tych procentach, gdy szeregujemy sie, szczegblnie w Euro-
pie, ktora — uwaga — odstaje od $wiata... Europa dopiero podjeta te wielkie wyzwania
inwestycyjne tuz przed kryzysem i pewnie kryzys wywolal okre§long sytuacje. Przypo-
mne te zobowigzania, ktére Europa sobie natozyta Europejskg Agendg Cyfrowa. To jest
50% powyzej 100 Mb/s i pozostali wszyscy powyzej 50 Mb/s. Kiedy popatrzymy na nasze
miejsce w tym szeregu, jesli zobaczymy, ze schlodzenie temperatury produktu krajowego
brutto nie tylko w Polsce, ale i w Europie przeniesie sie na rynek telekomunikacyjny,
ktory bedzie mial duzo wieksze klopoty niz dotad w pozyskiwaniu maksymalnie taniego
pieniadza na inwestycje, to te procesy — mimo tych wielkich deklaracji — beda podlegac
okre§lonym kwestiom. Przypomne na koniec, ze w tym nowym narzedziu perspektywy
2014-2020 mamy takze taczacy Europe pakiet telekomunikacyjny i tam sg catkiem przy-
zwoite pienigdze — bo dziewie¢ z kawalkiem miliarda euro — do podziatu w konkurencji
ogoélnoeuropejskie;j.

Tak naprawde wydaje sie, ze raport potwierdza jedng interesujacg konstatacje i to
powinno zmieni¢ nasz kierunek. Oprécz inwestowania, dawania mozliwosci, przede
wszystkim trzeba tworzy¢ popyt wérod potencjalnego odbiorcy tej ustugi wyrazanej e-biz-
nesem, e-administracja, e-zdrowiem itd., zeby chcial w tym uczestniczyé. Ot6z rosnie
nam grupa ludzi, bo mysle, ze to zjawisko sie wcale nie powstrzymalo, ktéra odrzuca
w ogole takg potrzebe. Takze i w niektérych innych grupach poza tg grupg najmlodszych,
ktorzy nie majg tych barier technologicznych. Jak panstwo pamietajg, swego czasu i na

9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KowmisJi INNOwACYJNOSCI | NowoCZESNYCH TECHNOLOGH (NR 36),
KomisJi KULTURY | SRODKOW PRzekAZU (NR 34)

posiedzeniach Komisji Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, i na posiedzeniach
Komisji Infrastruktury, kiedy méwiliSmy o kwestiach telekomunikacyjnych, pojawial sie
pomyst obligatoryjnosci wyplat réznego rodzaju §wiadczen publicznych poprzez banko-
wosc elektronicznag, tak? Jezeli nie zrobimy tego poprzez nakazy, nie wymusimy — tutaj
opor bedzie spoteczny — dlatego tak wazna jest problematyka edukacyjna, szczegolnie
dotykajaca populacji 50+.

Prosze zwrocié uwage, na taki najlepszy przyktad. Skad sie wzielo to, ze miedzy mia-
stem do 500 tys. A miastem powyzej 500 tys. mieszkancow jest kilka procent réznicy?
Wiasnie dlatego, ze w miastach powyzej 500 tys. mamy wieksza populacje ludzi star-
szych. W zwigzku z tym dla Warszawy mamy gorsze statystyki wykorzystania internetu
niz dla Radomia. Upraszczajgc, bo nie sprawdzalem, czy w tym przypadku ta teza sie
sprawdza, ale tu, w tym badaniu bylo to po prostu widoczne. Prawda, panie doktorze?

To musi sie wiec odbywacé na réznych poziomach. Dlatego z taka satysfakcja kolporto-
walem, wspieralem akcje latarnikow, poniewaz to jest nie tylko oferta do mtodego pokole-
nia, aby chcieli by¢ obywatelsko czynni i aktywni, ale to takze jest kapitalna okazja, zeby
uruchomié wielki ruch spoleczny. Pamietajmy, ze jesteSmy po ACTA, wiec w stosunku
do internetu padly okreslone oskarzenia. W ogdle przy dyskusji, w ktorej prébujemy
okresli¢ nowg przestrzen wolnego internetu — najbardziej globalnego medium, ktoére
mamy w tej chwili czy zglobalizowanego z punktu widzenia tego wielkiego, historycz-
nego przyspieszenia... Mamy tez takie oczekiwania, jak podejrzenia, ze rzad, ze wladza,
ze wielkie korporacje itd. i uwaga: to wszystko gdzie$s wérod ludzi krazy w tej pamieci.
Sygnaly o tym, ze w bankowosci elektronicznej kto§ kogo$§ wykorzystal tez powoduja,
ze ta grupa, ktora jest obok tej bankowos$ci, nie siegnie po nig, jesli nie nastapi prze-
tamanie, ze to jest incydent duzo rzadziej wystepujacy w rzeczywisto$ci niz katastrofa
samolotu, prawda? z punktu widzenia liczby, czestoSci zdarzen i podejmowanych decyzji.
Wydaje sie wiec, ze wlanie w tym obszarze wiedzy, zderzenia z technologia, otwartoSci,
pozyskiwania ludzi do tego, aby chcieli by¢ w tym obszarze aktywni, trzeba podja¢ duzo
wiekszy wysilek i by¢ moze to bedzie duzo trudniejsze niz tylko budowanie dwudziestu
paru tysiecy kilometrow §wiattowodéw, bo tu widzimy, jakie mamy zasadnicze réznice.
A jezeli prawda jest to, co wyszacowala KE, ze 10% wzrostu penetracji w spoleczenstwie
daje 1-1,5% PKB, no to widzimy, ze jest o co sie bi¢, prawda? Widzimy, dlaczego warto
na powaznie w przestrzeni obywatelskiego panstwa porozmawiac.

Na koniec powiem, ze nie straszylbym ludzi ta wizjg przyszltoSci i spoleczenstwem
przysztosci, bo okaze sie, ze bardzo malto my sobie bedziemy potrzebni i zbudujemy §wiat,
w ktorym najwiekszg radoscig bedzie to, zeby zobaczyc wreszcie Greka Zorbe, ktory
patrzy, jaka sie katastrofg skoniczyl ten wyScig z technologiami, bo wrécimy do korzeni
i bedziemy znowu soba. Bo jak juz te wszystkie komputery i internet rzeczy nas pousta-
wiaja, zdyscyplinuja, nakaza nam, to nie bedziemy mieli czasu dla siebie i moze sie
okazaé, ze humanizm sprowadza sie do kilku bitéw w pamieci jakiego$ komputera czy
czipu zainstalowanego z tytu glowy, ale to pewnie jeszcze nie w perspektywie naszego
pokolenia.

Jeszcze raz dziekuje za ten raport, bo on jest bardzo interesujacy. Chce tez wyrazic
satysfakcje z tego, ze biznes prywatny w Polsce znajduje $rodki na to, zeby tego typu
opracowania i penetracje robic, nie tylko po to, zeby mie¢ z tego wskazania biznesowe,
co oczywiste, ale ze takze w formie otwartej przekazuje to obywatelom. Ta proba jest
duza, bo 2 tys. os6b, to juz jest duzo. Mysle, ze warto w obszarze Ministerstwa Edukacji
Narodowej, a takze Srodowiska nauczycielskiego popatrzec¢ na te strukture przebywa-
nia w sieci ucznia w szkole i ucznia w domu. Oby to bylo tak, ze z tych ponad 10 czy 12
godzin - 12 godzin, tak? — w domu...

Adiunkt w ICMMiK UW dr Dominik Batorski:
Uczniowie to 16 godzin w domu i 2 w szkole.

Posel Janusz Piechocinski (PSL):
No wlaénie, 16. To miejmy nadzieje, ze te 16 godzin w domu jest chociaz tak efektywnych
jak te 2 w szkole, a te godziny w szkole sg efektywne, §wietnie przygotowane i §wietnie
prowadzone. Oby$my mieli te wiare, ale to tez wymaga nasycenia sieci miejscami i tre-
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Scig, ktore w procesie edukacyjnym sie wykorzystuje. I tutaj zadajmy pytanie, czy nasy-
camy te sie¢ i czy tworzymy wlasnie zapotrzebowanie tego mlodego i nie tylko mtodego
czlowieka, bo powinniSmy sie uczy¢ w kazdej kategorii wiekowej, na to, zeby chcial sie-
gac do e-learningu, prawda? Nie tylko w kategoriach zdawania, pisania, produkowania
i umieszczania czego§ w sieci, ale w kategoriach ciaglego uczenia sie i statego odrabiania
lekcji. Procesu cigglego, a nie procesu spowodowanego tym, ze np. pisze akurat jakas
prace podyplomowa, to troche w tym internecie siedze, co$ pisze, co$ robie itd., a jak
przestalem pisa¢, to juz w ogéle zostawiam te strony, te fora, te materiaty, calg zawar-
tosc bibliotek, bo juz nie sg mi potrzebne. Sygnalizuje kwestie zwigzane z tym, ze chyba
najwiekszg inwestycjg przyspieszajgcg internet i jego konsekwencje... Mozna poprzez
wlaénie inwestycje w edukacje — nie tylko w te sieci, nie tylko w teoretyczna mozliwosc¢
dostepu, ale takze w przelamywanie barier mentalnych, ktére w wielu gospodarstwach
domowych i wéréd wielu ludzi w dalszym ciggu wystepuja. Na tym koncze. Przepraszam,
ze przydiugo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):
Dziekuje bardzo, panie poSle, za to wystagpienie, cho¢ ten watek — przerazajacy watek —
czarnej przyszlosci z elektronika jest malo sympatyczny, ale miejmy taka nadzieje, ze sie
nie sprawdzi. Dziekuje bardzo. Bardzo prosze o zabranie glosu pana przewodniczacego
profesora Jana Kazmierczaka.

Posel Jan Kazmierczak (PO):

Dziekuje bardzo. Moze postaram sie troche zwiezlej, aczkolwiek nie tak interesujaco,
jak pan posel Piechocinski. Mam przede wszystkim pewne pytania do tego raportu. Gra-
tuluje panstwu. On jest dobrze przygotowany. Natomiast jedno pytanie jest zupelnie
techniczne. Otoz tutaj w jednym miejscu, kiedy sg podane informacje dotyczace zna-
czenia mediow jako Zrodla rozrywki, wystepuja na tych paskach dwa kolory. Nie jest to
wyjasnione, co kazdy z nich oznacza. Bytbym wdzieczny za wytlumaczenie. Zresztg przy
okazji komentarz. Niezwykle budujace jest to, ze w tej statystyce tresci religijne sg przed
stronami erotycznymi. Zyjemy we wspanialym kraju, prawda?

Natomiast druga sprawa jest moze troche powazniejsza. Sadze, ze mdj szanowny
przedmoéwca podnidst wazng kwestie rozdzielczosci czy réznic pomiedzy poszezegblnymi
typami miast czy wsi. Natomiast jest sprawa chyba glebsza i sadze, ze pan poset Piecho-
cinski nieco upraszcza sprawe, sprowadzajac to tylko do wieku, jako ze nie sadze, zeby
akurat w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow procent populacji wiekowej byt wiek-
szy niz w miastach ponizej 500 tys., a prosze zauwazy¢, ze tutaj mamy takie schodki.
Miasta ponizej 20 tys. maja lepszy znacznie wynik niz miasta ponizej 50 tys. Potem
nastepuje przyrost — miasta ponizej 100 tys. i znowu spadek. Niestety, to mnie dotyczy.
Jestem z miasta powyzej 200 tys. i jestem tutaj w dotku. Potem znowu ponizej 500 tys.
- wyzej. Czy panstwo sie probowali zastanawia¢ nad powodem takiego dosy¢ dziwnego
- moim zdaniem - zréznicowania? z tym sie wigze moje ogélniejsze nieco pytanie. Pan-
stwa raport pokazuje nam obraz ogdlny kraju. Chcialbym sie natomiast dowiedziec,
czy jakie§ wasze badania byly ukierunkowane jednak na rozproszenie terytorialne, jako
ze byt tu przywolywany program Rozwoj Polski Wschodniej i wszyscy mamy §wiado-
mosc, ze to jest dosyé roznie na terenie Polski. To kwestia choéby projektow Ostatniej
Mili czy w ogodle tej statystyki regionalnej w zestawieniu ze statystyka krajowa. To nie
jest doktadnie tak samo, prawda? Polska nie jest krajem zunifikowanym, jezeli chodzi
o wiele kwestii, takze o kwestie dostepu do internetu. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):
Dziekuje bardzo, kolego przewodniczacy. Mam taka propozycje, zebySmy zrobili blok
po trzy pytania badZz wypowiedzi parlamentarzystow, a pozniej zaproszonych gosci
i potem odpowiedzi. Tak, zeby$my byli na biezgco. Prosze bardzo o zabranie glosu, panie
posle.

Posel Dariusz Piontkowski (PiS) - spoza skladu Komisji:
Dariusz Piontkowski. Jestem postem spoza Komisji. Panstwo przewodniczacy, sza-
nowni panstwo, mam pytanie dotyczace tego, na co zwrocit uwage pan posel Piecho-
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cinski, czyli - ze tak powiem — wykluczonych. Wydawaloby sie, ze z tego raportu moze
wynikaé, ze za kilkana$cie czy kilkadziesiat lat wykluczonych w zasadzie nie powinno
by¢, bo dzisiejsze mlode pokolenia, ktore juz w osiemdziesieciu kilku, dziewieédziesieciu
kilku procentach korzystajg z internetu, jakby sitg rozpedu za kolejne 20-30 lat stang sie
50+ i w sposob naturalny beda korzystaly niejako automatycznie z tych nowoczesnych
technologii. Na ostatnim slajdzie przedstawionym przez pana doktora wyraznie jed-
nak widac, ze ten problem wykluczonych bedzie problemem takze i przysztosci, a wiec
okaze sie, ze te dzisiejsze mlode pokolenia — wedlug panéw — takze beda w jakims§ sensie
wykluczonymi, chociaz sg przygotowane do tego, aby z internetu korzystaé. Stad pytanie
zarowno do autorow raportu, jak i — by¢ moze sg na sali — reprezentantéow rzadu. Czy
w ogole wedlug pandéw jest szansa na to, aby zmniejszy¢ grupe wykluczonych, chociazby
poprzez edukacje czy przez uniwersytety trzeciego wieku, czy podobnego typu inicja-
tywy? Nie wiem, czy pomysl rzucony tutaj przez pana posta Piechocinskiego, aby przy-
musowo niejako zmuszaé wszystkich do korzystania z internetu, okazatby sie skuteczny.

Posel Janusz Piechocinski (PSL):

Byt taki postulat naukowcow.

Posel Dariusz Piontkowski (PiS) - spoza skladu Komisji:

Przepraszam. Zle zrozumiatem. Mam nadzieje, ze nikt tego nigdy nie wdrozy w zycie, bo
to bedzie shuzylo tylko jakby uzaleznieniu tych starszych ludzi od korzystania z ustug
mlodszych.

Posel Malgorzata Kidawa-Blonska (PO):

Ale to nie tylko starsi. To mlodzi nie chcg korzystac.

Posel Dariusz Piontkowski (PiS) - spoza skladu Komisji:

Zgadzam sie, ale gtéwnie dotyczy jednak ten problem os6b starszych. Stad pytanie. Czy
jest jaki$ pomyst na to, jaki$ program, czy sg jakie$ Srodki przeznaczone na to, aby zmniej-
szy¢ grupe ludzi wykluczonych? i zwlaszcza, zeby porownac pienigdze, ktore wydawane
sg na infrastrukture, o czym byla tutaj mowa. Gléwny problem nie jest tez w dostepie
do internetu czy w korzystaniu z niego, ale to kwestia checi. Czy da sie porownag, jakie
sg §rodki przeznaczone na infrastrukture i Srodki, ktére przeznaczone sg na edukacje,
ale pozaszkolna? Bo w szkole — jak rozumiem — uczniowie automatycznie sg przygotowy-
wani do tego, a chodzi o edukacje dla tych, ktorzy juz szkoty skonczyli. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jan Kazmierczak (PO):

Dziekuje bardzo. Poniewaz pan przewodniczgcy sugerowal chyba rozsadnie, zeby
po trzech wypowiedziach nastgpita blokowa odpowiedz, bardzo prosze panstwa o udzie-
lenie odpowiedzi na te trzy glosy, a potem przejdziemy do dalszych.

Adiunkt w ICMMiK UW dr Dominik Batorski:
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Zaczne od pytania o to, co bylo na tych slajdach. Przede wszystkim te jasne czeSci ozna-
czaja osoby, ktore wykonywaly dang czynno§é w ostatnim czasie badz robia jg regularnie.
Mysle, ze to jest mniej istotne, ale tez pokazuje réznice po prostu w czestosci réznych
zachowan.

Natomiast wracajac do kwestii zr6znicowania regionalnego, to wydaje mi sie to rze-
czywiScie niezwykle istotng sprawg. Po pierwsze, jesli chodzi o obszary miejskie, to
praktycznie w calo$ci te réznice mozemy wyjasni¢ réznicami w strukturze, aczkolwiek
rzeczywiscie nie tylko wieku, a przede wszystkim wyksztalcenia. Po prostu réznica
w wyksztalceniu populacji na réznych obszarach jest tym czynnikiem, ktory sie w naj-
wiekszym stopniu na te réznice pomiedzy réznymi miejscowoSciami przeklada. Zreszta
jak panstwo popatrzg na ten weze$niejszy slajd, to wérod oséb z wyksztalceniem pod-
stawowym z internetu korzysta okoto 20%, wéréd oséb z wyksztalceniem wyzszym 85%,
a wérod tych, ktorzy sie jeszcze uczg 95%, wiec to jest ten niestychanie istotny, réznicu-
jacy czynnik.

Natomiast jesli chodzi o zr6znicowanie regionalne, to akurat w znacznie wiekszym
stopniu lepiej przedstawiajg je badania Diagnozy Spotecznej, ktére sg robione na probie

a.p.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KowmisJi INNOwACYJNOSCI | NowoCZESNYCH TECHNOLOGH (NR 36),
KomisJi KULTURY | SRODKOW PRzekAZU (NR 34)

a.p.

26 tys. osob co 2 lata, ale tam rzeczywiScie mozna bardzo dokladnie powiedzie¢ o kazdym
wojewodztwie, jak rowniez o zréznicowaniu wewngtrzwojewodzkim.

Jako jakie§ tam inne Zrédlo informacji lubie pokazywaé dane, ktére udostepnia mi
Ministerstwo Finansow — dane o korzystaniu z ulgi na internet, co jest catkiem nieztym
przyblizeniem wia$nie wykorzystania internetu na réznych obszarach, chociaz — oczywi-
Scie — sg pewne ograniczenia i nie wszyscy mogg z ulgi korzystaé, ale to pokazuje roznice.
Warto zobaczyc¢, ze lepiej wypadajg miasta i tereny okotomiejskie. Taka typowa wies jest
jednak w duzo gorszej sytuacji niz tereny typowo miejskie.

Jest tez jedna rzecz, o ktorej nie mowilem w przypadku wynikéw wiasnie badania
World Internet Project. Te badania tez doskonale pokazuja, ze tak naprawde tylko bar-
dzo niewielka czes¢ osob, ktore nie majg dostepu do internetu, nie ma tego dostepu
ze wzgledu na brak technicznych mozliwosci. To jest na poziomie kilku procent oséb
niekorzystajacych. Mniej wiecej pewnie 1-3% wszystkich Polakow to sg osoby, ktore nie
majg internetu, poniewaz w ich miejscu zamieszkania jest to po prostu trudne.

Przy okazji moze pokazywania tego slajdu chcialem podkresli¢ wiasnie znaczenie
otwartosci danych publicznych. To, ze taka analiza mogla by¢ zrobiona, to jest wlaSci-
wie tylko efekt tego, ze tego typu dane mogg byé¢ wlasnie dostepne i wykorzystywane
w sposob, ktory moze sie naukowcowi, ale tez organizacjom pozarzgdowym czy przed-
stawicielom biznesu tylko zamarzyc¢.

Chciatem tez bardzo mocno tutaj podkre§li¢ znaczenie jakoSci tresci — to, o czym
mowil pan posel Piechocinski — dlatego, ze to jest rzeczywiscie absolutnie kluczowe, co
w internecie bedzie, co mozna bedzie przy jego pomocy zrobié, bo to jest jeden z istotnych
czynnik6éw rozwoju zaréwno gospodarczego, jak i spotecznego. Mysle, ze w zwigzku z tym
bardzo istotna jest kwestia zaréwno, jesli chodzi o dostepnoscé tresci kultury w sieci, jak
tez dostepnosc prac naukowych, prawda? Jezeli co$ jest finansowane z pieniedzy publicz-
nych, to powinno by¢ publicznie dostepne. Komisja Europejska pod koniec lipca wydata
bardzo istotne zalecenia w tym kierunku. Zdecydowanie warto przyspieszy¢ tego typu
dziatania, bo ta dostepnosc tresci wysokiej jakoSci jest niezwykle wazna.

Wazne jest tez, zeby do — powiedzmy - obiegu publicznego, takze do oséb, ktore nie
korzystajg z internetu, przedostawaly sie bardziej pozytywne komunikaty dotyczace
tego, co jest w sieci, co sie w sieci dzieje, co mozna przy jej pomocy zrobic, bo w tej chwili
ten obraz jest malowany w zdecydowanie zbyt czarnych barwach.

Chciatem tez wraoci¢ do tej ostatniej wypowiedzi i problemu wykluczenia mtodych
pokolen, dlatego ze faktycznie to jest tak, ze w tej chwili zasadniczym czynnikiem sg
kwestie wiekowe. Natomiast wraz z rozwojem obecnych technologii, wraz z pojawia-
niem sie nowych technologii osoby, ktore zaczynaly korzystac¢, gdy byly mtode, w coraz
wiekszym stopniu przestajg tez by¢ na biezaco. Rozwdj technologii jest coraz szybszy,
a niekoniecznie idzie za tym rozwoj kompetencji. Takze rozwoj organizacji, rozwoj prawa
—to, 0 czym wspominat poset Piechocinski — niekoniecznie za tym jest w stanie nadazy¢,
co prowadzi do szeregu problemow.

Jako przyktad podatbym tutaj bardzo znang prace dotyczacg zmian na rynku pracy
zwiazanych z technologia. Praca zostala wydana w 2004 r. Jedna z gtéwnych tez doty-
czyla tego, ze upowszechnienie nowych technologii bedzie sie przyczynialo po prostu
do zastepowania czeSci pracy wykonywanych dotychczas przez ludzi przez prace wyko-
nywane przez maszyny — podobnie, jak to bylo za czaséw rewolucji przemystowej — ale
ze bedzie to dotyczylo przede wszystkim prostych prac umystowych, pracy biurowe;j,
takich prac, ktore sg tatwo algorytmizowane, latwe do zautomatyzowania. Natomiast
jako jeden z przyktadéw prac, ktore takiej automatyzacji nie beda podlegaly, sg zbyt zlo-
zone, zeby dalo sie to zrobié, autorzy podali prowadzenie samochodu. Innym przykladem
byto tlumaczenie tekstow. Nie minelo kilka lat i juz w 2010 r. samoché6d wyprodukowany
przez Google zaczal jezdzi¢ w ruchu miejskim. W tej chwili w niektérych stanach jest
juz dopuszczony do ruchu. To znaczy, ze samochdd, ktéry nie ma kierowcy, sam sie pro-
wadzi i moze normalnie jezdzié¢, prawda? Ten przyklad podaje tutaj po to, zeby pokazac,
ze tempo tych zmian jest tak duze, ze czesto nawet z przewidywaniami nie jesteSmy
w stanie za nimi nadgzyc.
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W zwigzku z tym niestychanie istotna jest wlasnie kwestia kompetencji, rozwoju kom-
petencji, budowy kompetencji, zwiekszania elastycznosci, bo tak naprawde nie jesteSmy
w stanie powiedzie¢ w tej chwili, jakich kompetencji powinniSmy uczyé¢ w szkotach czy
na uniwersytetach. Trudno doktadnie rozwdj technologii przewidziec i faktycznie w tych
programach, ktére sg realizowane w tej chwili... Moge tez powiedzieé¢ tutaj to, o czym
wlasciwie nie wspominaliSmy wczeéniej, ale jestem cztonkiem Rady Informatyzacji przy
Ministerstwie Administracjii Cyfryzacji. W tej chwili zdecydowana wiekszo$¢ inwestycji
jest w infrastrukture, natomiast jesli chodzi o te dzialania miekkie, jest program latarni-
kéw w tej chwili. Ale juz jest mySlenie, szczegblnie w Ministerstwie Rozwoju Regional-
nego, zeby w kolejnej perspektywie budzetowej, w kolejnych programach operacyjnych
ta problematyka kompetencji byta bardzo mocno podniesiona. Na pewno na ten problem
zwraca sie uwage, ale rzeczywiScie — tak, jak pan posel powiedzial - jest to absolutnie
kluczowa kwestia.

Glowny specjalista w Orange Polska Andrzej Bobinski:

Jeszcze stowo. Tylko bym zwrdcil uwage a propos tego wykluczenia, ze z tym wyklucze-
niem jest tak, ze w tym momencie ono jest gléwnie technologiczne. To znaczy, ze albo
jest jeszcze troche plam, choé¢ to juz sie bardzo szybko zmienia i za chwile nie bedzie
biatych plam, czyli po prostu nie ma dostepu do internetu, albo to jest kwestia np. poko-
leniowa, czyli po prostu kwestia wieku. Natomiast mysle, ze z czasem to sie bedzie zmie-
nialo i bedzie sie zmieniala natura wykluczenia. To wykluczenie bedzie np. moglo byé
ekonomiczne, tudziez edukacyjne. To znaczy, ze internet tez nie funkcjonuje w proézni
i jezeli ktos bedzie np. niepiémienny, nie bedzie w stanie czego$ przeczytac, to nie bedzie
w stanie wpisa¢ adresu w wyszukiwarke, prawda? To tez jest troche tak, ze ta natura
wykluczenia bedzie sie zmieniala wraz z tym, ze pokonamy te bariere technologiczna.

Przewodniczacy posel Jan Kazmierczak (PO):
Dziekuje bardzo. Kto z panstwa postéw i zaproszonych gosci cheiatby zabra¢ glos w dru-
giej turze pytan? Prosze bardzo. Prosze przedstawic sie do protokotu, dobrze?

Zastepca dyrektora Departamentu Rozwoju Infrastruktury Urzedu Komunikacji

Elektronicznej Marek Ostanek:
Marek Ostanek, Urzagd Komunikacji Elektronicznej. Mam pare pytan zwigzanych
zarowno z raportem, jak rowniez pewnych komentarzy dotyczacych pana wypowiedzi
i wypowiedzi panéw postéw. Mianowicie pierwsza rzecz jest taka, ze chcialem o co$ zapy-
taé. Czy panstwo dokonali poréwnania swojego raportu z raportem Glownego Urzedu
Statystycznego, ktory publikowany jest przez oddzial szczecinski? Bo to jest ten sam
mniej wiecej zakres informacji, ktory panstwo rowniez prezentowali.

Adiunkt w ICMMiK UW dr Dominik Batorski:
To znaczy... Tak, jak najbardzie;j.

Przewodniczacy posel Jan Kazmierczak (PO):
Ale, je§li mozna, zachowajmy tutaj porzadek, dobrze? Zbieramy pytania, a potem udzie-
limy odpowiedzi.

Zastepca dyrektora departamentu UKE Marek Ostanek:
Kolejne pytanie dotyczy réznicy miedzy miastami malymi i wiekszymi. Wydaje mi sie,
ze jest tu pewnego rodzaju blad metodologiczny, polegajacy na probie, ktéra zostata
wybrana, jak réwniez na tym, ze cze$¢ ludzi migruje i w zwigzku z tym ona raportuje
korzystanie z internetu zaréwno w pracy, bedgc w duzym miescie, jak i w domu, bedac
w malym mieScie. I tu jest pewien blad, ktory by¢ moze nalezaloby tez uwzglednié. Moga
tego typu dysproporcje sie pojawiac.

A kolejna jest informacja dotyczaca penetracji dostepu ustugami na poziomie regiona-
lizacji, czyli na poziomie np. gmin. Panstwo to zrobili na bazie proby, natomiast wkroétce
UKE opublikuje raport praktycznie na prébie 100%, czyli na probie wszystkich odbior-
cow internetu korzystajacych wlasnie z tej ustugi. Jako ciekawostke podam, ze te dane
bedg rowniez prezentowane w raportach, w planach GUS na 2013 rok i w kolejnych
latach. Tego typu dane bedziemy prezentowali na proébie juz 100%. Bedzie wtedy mozna
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dokladnie stwierdzi¢, jak ta regionalizacja sie ma w stosunku zaréwno do wieku, jak
rowniez i do innych czynnikéw. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jan Kazmierczak (PO):

Dziekuje. Pan prezes Podkanski.

Prezes Izby Wydawcow Prasy Wiestaw Podkanski:

a.p.

Dziekuje bardzo. Wiestaw Podkanski. Jestem prezesem Izby Wydawcow Prasy. Prosze
panstwa, zanim przejde do raportu i kilku pytan, najpierw taka informacja dla panstwa
w nawigzaniu do tego, o czym moéwil pan poset Piechocinski, ze podejmowanych jest
wiele inicjatyw zmierzajgcych i do edukacji, i do dostepu do internetu. Wspomne tylko
o trzech, a jest ich wiele. Sg to zar6éwno inicjatywy pozarzadowe, jak i rzagdowe. Inicja-
tywa rzgdowa jest program Biblioteka+ prowadzony przez Ministerstwo Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego. Z kolei z pieniedzy fundacji Billa Gatesa prowadzony jest program
informatyzacji bibliotek miejskich i w szczego6lnoSci wiejskich. Jako Izba Wydawcow
Prasy takze podjeliSmy rozmowy z Polskg Izbg Ksigzki w sprawie udostepniania tre-
§ci osobom niewidomym. Istniejg juz mozliwo$ci informatyczne. Jest oprogramowanie,
ktore pozwala przetwarzac te treSci na takie, ktore sg dostepne dla os6b niewidomych
i te tresci, oczywiScie, chcemy udostepniaé bezplatnie.

Przy tej okazji mala wycieczka. Juz mowilem, ze — pan przewodniczgcy Napieralski
slyszal mojg wypowiedz w Krynicy - jako wydawcy jesteSmy zwolennikami udostepnia-
nia treSci, ale jesteSmy gorgcymi przeciwnikami — i o to bedziemy walczyli do ostatniej
kropli krwi — tych, ktorzy korzystajg z naszych tresci w sposéb komercyjny. Po prostu
zarabiajg na tym pienigdze. Wtedy mowimy: ,, To prosze sie podzieli¢.”, prawda? Nato-
miast, je§li chodzi o udostepnianie tresci tak, osobom niewidomym, to jest zupeinie inna
sprawa.

A teraz co do samego raportu. Po pierwsze, bardzo dziekuje. To jest kolejny bardzo
ciekawy raport. Ta proba, o ktorej pan Piechocinski wspomnial, ze jest imponujgca...
Pan doktor wie, ze nie jest imponujgca. Sam pan o tym powiedzial, prawda? Dwa tys.
respondentow. Zresztg mam pytanie. Tu jest napisane, ze to jest iloSciowy sondaz CAPI
na probie 2 tys., a sondaz CAPI jest — jak rozumiem - telefoniczny i za chwile jest infor-
macja, ze wywiady zostaly przeprowadzone twarza w twarz w domach respondentéw.
Tez z 2 tys. respondentow? Ale to za chwile.

Jest tez informacja, ktora moze by¢ dla pan poset i panow postéw troche mylaca.
Tu jest stwierdzenie, aczkolwiek na gorze jest gwiazdka, ze 92% uczniéw ma dostep
do internetu w domu. To moze by¢ informacja bardzo mylaca, jezeli wezmiemy informa-
cje pierwsza, z ktorej wynika, ze lgcze szerokopasmowe mobilne, czyli w ogéle w Polsce,
to jest 43%. Jest wiec mato realne, zeby 92% uczniéw — mimo, ze tu mowa jest o uczniach
w wieku powyzej 15 lat — mialo dostep rzeczywiScie do internetu. To jest jakby taki
dzwonek ostrzegawczy w kontekscie Cyfrowej Szkoly. Sygnalizuje to panstwu tutaj, bo
na pewno panstwo bedg do tego wracali, ze istniejg w tej chwili juz Swieze badania, gtéw-
nie psychologow i pedagogéw z Uniwersytetu Warszawskiego, ktore pokazujg wyraznie
to, o czym wszyscy wiemy, ale nie wszyscy chcg o tym mowié, ze percepcja przekazu
internetowego jest zupelnie inna niz percepcja przekazu stowa drukowanego. To jest
sprawa do§¢ oczywista i szczegblnie w kontekscie edukacji mtodego pokolenia wazna,
ale to jest tylko taka aluzja.

To jest bardzo ciekawy raport. Zreszta jeden z wydaweéw w nim uczestniczy — Agora,
wiec nie moge podwazaé¢. Natomiast chce powiedzie¢, ze ten raport mnie cieszy, gdyz
po zapoznaniu sie z tym raportem, ktory jest autorstwa Centrum Cyfrowego Projekt:
Polska, bytem lekko przerazony. Na szcze$cie wiekszo$¢ istotnych tez panstwa raportu
jest odwrotna niz tezy tego raportu. Tu jest np. taka teza, ze osoby, ktore kradng tresci
w internecie, sg tymi, ktére w najlepszy sposob przyczyniajg sie do rozpowszechniania
treSci z zakresu kultury. No, do§é kuriozalna historia. Juz, Ma¢ku, wiem. Jest mnostwo
idiotycznych tez w tym raporcie, tj. w tamtym raporcie — przepraszam, panie dyrektorze
— wiec warto sie temu wszystkiemu przygladac.

I jeszcze jedna taka wycieczka w strone mojego ulubionego tematu. Zwracam pan-
stwu uwage na informacje, ktora jest w tym raporcie, a mianowicie na nielegalne zrédia
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tresci. Prosze panstwa, 67% Sciaga nielegalne tresci. Nie jest to zjawisko tylko polskie.
W Krynicy w nastepnym panelu, panie przewodniczacy, w ktorym pan juz nie uczestni-
czyl... To byt panel miedzynarodowy. Uczestniczytem w nim. Tam byli przedstawiciele
z Rosji, z Hiszpanii. Panel prowadzit Anglik. Byla tez pani ze Slowacji. Konkluzja jest
taka. Akceptacja dla ptatnych treSci wynosi 4-12% w calej Europie. Te 12% to jest, oczy-
wiscie, w krajach skandynawskich. Tam jest troche inaczej. To nie jest latwa sprawa,
ale ten problem jest. Na pewno w tym gronie jeszcze nieraz bedziemy o tym rozmawiali.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):

Panie prezesie, bardzo serdecznie dziekuje. To prawda. Czeka nas — tak, jak mowiliSmy
w Krynicy - potezna debata na temat dostepu do zasobow wiedzy, ale to na kolejne posie-
dzenia, chyba tez obu Komisji, a moze jeszcze wiecej — jedng trzeba by bylto dotaczyé.
Dziekuje bardzo. Czy jeszcze w tej serii kto§ z goSci chcialby zabrac glos? Nie widze
zgloszen. Prosze bardzo, oddaje glos panstwu.

Adiunkt w ICMMiK UW dr Dominik Batorski:
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Zaczne od poczatku — od poréwnywalnosci tych danych z danymi GUS. Jak najbar-
dziej z badaniami spoleczenstwa informacyjnego tez je poréwnujemy, natomiast pro-
blem z GUS jest tez troche zwigzany z problemem otwartosci, tzn. te dane nie sg tak
— powiedzmy — dobrze dostepne i mozliwe do analizowania chociazby przez srodowisko
naukowe. W tym wypadku te dane sg duzo lepiej dostepne. W przypadku danych Dia-
gnozy Spolecznej sg robione przez ankieter6w GUS na duzo wiekszych probach. Surowe
wyniki badania sg dostepne dla wszystkich — do pobrania z internetu — w niecale p6t roku
po badaniu. W przypadku GUS na ogét musimy czekaé péltora roku na pojawienie sie
raportu z badan. Natomiast, rzeczywiscie, cze§é tych rzeczy, podstawowych wynikéw
i wnioskéw jest tutaj bardzo podobna.

Teraz, je§li chodzi o kwestie dostepnoéci i zréznicowania regionalnego, tutaj to nie
jest kwestia mobilnoSci - tego, ze ludzie z mniejszych miast jezdza do wiekszych, np.
do pracy i tam z internetu korzystaja, dlatego ze 93% uzytkownikow internetu w Polsce
ma dostep do internetu w domu i korzysta przede wszystkim w domu. W mniejszych
miejscowosciach naprawde nie jest az tak zle.

Jesli chodzi o dane UKE, bo ja tez rzeczywiscie czasem z tych danych korzystam,
to one przede wszystkim dotyczg dostepnosci tak bardziej nie od strony gospodarstw
domowych, tylko od strony — bym powiedzial — sieci i mozliwoS$ci dostepu. To sg bardzo
cenne dane, ale trudno je krzyzowac w taki sposob z danymi dotyczacymi po prostu cech
spoleczno-demograficznych Polakéw. Przynajmniej moze teraz jako$ to bedzie wygla-
dalo inaczej. Chetnie tez o tym uslysze, ale poki co, to tak bylo bardziej na poziomie —
powiedzmy — geograficznym, wlasnie miejscowoSci konkretnych. Tez jest to nieslychanie
cenne zrodlo danych.

Natomiast odpowiadajac panu prezesowi Podkanskiemu, to jest tak, ze proba 2 tys.
0s0b jest calkiem duza. To moze uniemozliwia jakie§ tam bardzo duze, regionalne porow-
nywanie i schodzenie w glgb, natomiast to jest catkiem sporo. Aczkolwiek Diagnoza Spo-
leczna to jest badanie, ktére jest robione juz na 26 tys. respondentéw, wiec jest to duzo
wiecej. Oba te badania sg robione metodg ankieterska. To znaczy, ze ankieter przychodzi
do gospodarstwa domowego na probach adresowych. To jest badanie CAPI. Nie CATI,
bo CATI (Computer Assisted Telephone Interview) to sg badania telefoniczne. CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing) to badania wspomagane komputerowo, ale
wywiad jest prowadzony osobiScie.

Jesli chodzi o réznice miedzy danymi dotyczacymi penetracji, to trzeba pamietac,
ze penetracja czy w ogole pojecie penetracji — tak, jak ono jest definiowane — nie doty-
czy gospodarstw domowych, tylko dotyczy iloSci 1gcz dostepowych na 100 mieszkancow,
tak? w zwigzku z tym penetracje telefonéw komorkowych mamy pewnie na poziomie
stu dwudziestu kilku procent w tej chwili, bo jest duzo wiecej telefonow niz obywateli,
a z drugiej strony, jesli chodzi o penetracje tacz internetowych, to jest warto§é duzo niz-
sza niz odsetek gospodarstw domowych, ktére majg staly dostep do internetu i tacze
szerokopasmowe.

a.p.
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Tutaj tez chcialem pokaza¢ zaleznoéci zwigzane z wiekiem z danych Diagnozy Spo-
tecznej. Diagnoza Spoleczna wlasciwie zbiera dane o wszystkich osobach z gospodarstw
domowych, rowniez tych nowo narodzonych. To sg dane z 2001 r. Mozemy zobaczyc¢,
ze dostep do internetu nawet ponad 80% noworodkéw posiada, prawda? Jesli chodzi
0 osoby uczace sie, o uczniéw, to bardzo duza czesé z nich posiada wlasnie komputer,
troche mniejsza cze§é dostep do internetu.

Teraz jeszcze kwestia treSci kultury iich bezplatnosci, jak tez tego raportu Centrum
Cyfrowego, na ktore pan prezes sie¢ powolal. Akurat tej tezy raportu musze bronic, dlatego
ze moje analizy z badan Diagnozy Spolecznej pokazuja bardzo bezposrednio, ze osoby, ktore
wiecej konsumujg tresSci darmowych i pirackich w internecie, tez w duzo wiekszym stopniu
i duzo czesciej za kulture ptacg. Wiasnie Diagnoza Spoleczna to sg takie badania, w ktorych
co 2 lata badamy te same osoby, w zwigzku z czym tez jesteSmy w stanie duzo lepiej te efekty
monitorowac. Jak na te badania popatrzymy, to pokazuja, ze spadek czytelnictwa, spadek
ogladalnosci, chodzenia do kina ma miejsce przede wszystkim wsrod osob, ktore nie korzy-
staja z internetu, natomiast ptacenie wlasnie za tresci kultury, czestosé chodzenia do kina sa
najmocniej zwigzane z korzystaniem z internetu i przede wszystkim ze Scigganiem filmow
czy innych treéci kultury z internetu.

W zwigzku z tym to, co jest kluczowe, co tez trzeba zrozumiec i co - jak mysle —
powinno by¢ szczegdlnie istotne dla wydawcow i tworcow treSci, to to, ze po prostu
internet wymaga innych modeli biznesowych i innego sposobu zarabiania. Po prostu
trzeba sie do tego dostosowac. Jest sporo juz przyktadéw, chociazby Netflix, ktory ofe-
ruje wlasnie dostep do filméw w Stanach Zjednoczonych czy ustugi takie, jak Apps Top,
pokazujacych, ze uzytkownicy, jezeli majg mozliwos¢ wygodnego dostepu do tresci kul-
tury, sa w stanie za te tresci placi¢ i tych przykladéow pozytywnych jest duzo. Mysle
tez, ze w takich czasach, w ktérych mamy niesltychang inflacje réznego rodzaju tresci,
informacji, tak naprawde te tresci przestaja byc takim dobrem rzadkim. To, co jest rze-
czywiscie kluczowe, to jest uwaga uzytkownikow i w zwigzku z tym takie modele, ktore
zarabiajg na uwadze uzytkownikow albo sg w stanie te uwage pozyskac, czyli np. model
freemium, ktory oferuje pewne rzeczy za darmo, a pobieranie optat dotyczy jakich§ bar-
dziej zaawansowanych funkcji, mozliwosci czy dodatkowych tresci, to sg modele, ktore
zyskuja na popularnoéci i pozwalajg po prostu zarabiaé. Tak, jak w pelni sie zgadzam
z tym, ze musimy dba¢é o to, zeby tworcy byli nalezycie wynagradzani - to jest rzecz
absolutnie bezsprzeczna i bezdyskusyjna — tak musimy mie¢ §wiadomos¢ tego, ze to nie-
koniecznie bedzie mozliwe przy zarabianiu doktadnie na tym samym, na czym zarabiato
sie kiedy$. By¢ moze zmiana modeli biznesowych jest tutaj konieczna.

Glowny specjalista w Orange Polska Andrzej Bobinski:
Bardzo kroétko. To ja sie pozwole nie zgodzié¢ z kolegg doktorem Batorskim, mowigc tylko,
ze to jest troche tak, jak z ociepleniem klimatu. Zachodzi duze podejrzenie, ze istnieje
korelacja pomiedzy dostepem do bezptatnych tresci w sieci i korzystaniem z ptatnej kul-
tury, ale to nie zostalo nigdy udowodnione, bo tez jest mozliwe, ze to jest korelacja np.
pod wzgledem wieku, wyksztalcenia itd. Tutaj wiec namawialtbym na pewien agnosty-
cyzm w tej kwestii.

Natomiast druga rzecz, ktorg tylko chcialem powiedziec, jest taka, ze my jesteSmy
tez uczestnikiem tego programu bibliotecznego, o ktérym pan méwit. Dostarczamy jako
Orange Polska internet do tych bibliotek i czesto o tym — mam wrazenie — zapomina sie,
wiec ja lubie to podkreslac.

I ostatnie stowo jeszcze. Nie wiem, czy dyrektor Kozlowski, ktory tutaj jest z nami —
dyrektor Orange Labs — chcial co$ powiedziec a propos os6b niewidomych i prac, ktore
prowadzimy wiasnie nad dostepem do tresci dla osob niepetnosprawnych, w tym tez dla
niewidomych. Nie wiem, czy tu...

Dyrektor Orange Labs Krzysztof Kozlowski:
Je§li pan przewodniczgcy udzieli mi glosu...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):
Panie dyrektorze, z wielka przyjemnos$cia. Prosze bardzo.
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Dyrektor Orange Labs Krzysztof Kozlowski:

Krzysztof Kozlowski. Jestem szefem matej jednostki badawczo-rozwojowej — Orange
Labs. Prowadzimy rézne badania i faktycznie, tutaj musze powiedziec, ze z duzg cieka-
woscig ogladam wyniki tego raportu. Moje spostrzezenie jest takie, ze ten raport przed-
stawia takie zdjecie tego, co byto, a nie tego, co bedzie, wiec — oczywiscie — nasze wnioski
wyplywajace z tego i dyskusja komentujaca, co sie dzialo w Polsce przez ostatnie lata
i doprowadzilo nas do takich wynikow... Rozumiem, ze badania sg reprezentatywne, bo
pan doktor na pewno wybral reprezentatywng probke i to méwi cos$ o tym.

Natomiast wazniejsze pytanie jest takie: jak my sobie wyobrazamy internet w przy-
szlo$ci? Tutaj pan prezes méwil nam o tym, jak wyglada stanowisko wydawcow. Miatem
okazje rozmawiac z kolegg, ktory rozpoczyna wdrozenie takich interaktywnych tresci
podrecznikow na réznych rynkach i teraz rozpoczal réwniez w Chinach. Mata polska
firma i jestem pod wrazeniem tego. Szczegodlnie, ze mialem w reku tornister jakiego$
mojego kuzyna, ktory szedt do II klasy i tornister wazyl 10 kg. OczywiScie, ze dostep
do takich treSci poprzez internet jest absolutnie inny niz dostep poprzez ksigzke dru-
kowana, ale tez moim marzeniem jest to, zeby moja cérka najpierw sie nauczyla czytaé
papierowe tresci, a p6zniej przeszla do tych w internecie. Natomiast on jest inny, ale
nie wiem, czy lepszy, czy gorszy, tak? Wydaje mi sie wiec, ze przyszlo§¢ internetu i tych
raportow, ktore tu sa ogladane, powinna by¢ przedmiotem dyskusji. Jak chcemy, zeby
wygladal ten internet? Jaka jest rola ksigzki? Jaka jest rola takich materiatéw interak-
tywnych? Jaka jest rola tych wszystkich elementéw, ktore znajdujemy w bibliotekach,
ktore — pozwole sobie powiedzie¢ — Orange przylacza, uczestniczac w tym programie?

Myséle, ze nie mamy problemu z dostepem, bo ten dostep pomatu sie rozwija. Mogli-
bySmy robic to szybciej, lepiej, zwiekszaé te penetracje lepiej lub gorzej, ale faktycznie
pytanie jest inne. Jeden wykres, ktéry mi sie rzucit w oczy, to byla niedostepnosé — 60%
internautow powiedzialo, ze oni nie korzystajg z internetu ze wzgledu na to, ze nie moga
sie zalogowad, jesli dobrze pamietam. Taka byla tam tresé, tak? Doktadnie nie pamietam.
ze nie mogg sie zidentyfikowac albo zalogowac. To jeszcze inny slajd byl w takim razie.
Wykluczeni sa, poniewaz konieczna jest rejestracja w sieci. No wlasnie. To jest ciekawe
w ogole. To znaczy, ze nasi uzytkownicy nie chcg sie rejestrowac na tych wszystkich por-
talach, nie chcg sie identyfikowacé, bo to stanowi dla nich albo bariere, albo sie obawiaja.
To jest taki drobny element na boku, ktory bym chciat zaznaczyc.

RzeczywiScie, rozne badania prowadzimy, takie technologiczne i technologia zaréwno
w tym obszarze dostepu... Jest teraz tyle tych technologii, ze na pewno jesteSmy w sta-
nie pokry¢ tym caly kraj. Pan posel Piechocinski juz wyszedl, ale zgadzam sie z nim,
ze mamy mnoéstwo programoéw i srodkéw przeznaczonych na to, tylko trzeba je wybraé
i odpowiednio zastosowac. Jest to wszystko mozliwe. I wracajac do tego pytania i otwar-
cia, prowadzimy badania i wdrazamy takie narzedzia do korzystania z internetu dla oséb
niepelnosprawnych, np. sparalizowanych. RozwineliSmy bezptatny zestaw dla dewelope-
row, ktory umozliwia korzystanie z komputera osobom sparalizowanym czy tez osobom
niewidomym. Mialem okazje w Y.odzi w naszym laboratorium ogladaé takie urzadzenie
do czytania tresci przy pomocy telefonu z czytnikiem brajla. To wszystko da sie zrobié.
Technologie sa. OczywiScie, jest kwestia popularyzacji ich dostepnosci, czyli fatwoSci,
ergonomii. Nie chcialbym przedtuza¢ mojej — moze dlugiej — wypowiedzi. Dziekuje, panie
przewodniczacy, za glos.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (SLD):
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Nie przedluza pan. Bardzo dobra wypowiedz. Dziekuje, panie dyrektorze. Mysle, ze idac
tokiem rozumowania czy tego, co pan zauwazyl, panie dyrektorze, taki raport jest nam
potrzebny i dla nas wazny, bo to w Izbie zapadaja decyzje. Chocby to, o czym mowil poset
Piechocinski. Prawo, ktére zmieniamy, bo zmienia sie §wiat wokoét nas i faktycznie to
tutaj, od decydentow bedzie zalezalo, jak bedzie wygladata przyszia szkola, przyszta edu-
kacja, programy edukacyjne, jak bedziemy zdobycze nowej technologii wykorzystywali
dla wlasnych potrzeb, zeby ten czarny scenariusz, przed ktérym przestrzegal dzi$ poset
Piechocinski, sie nie wdrozyt. Czym wiecej wiec takich informacji i materialéw, czym
wiecej takiej wiedzy, tym lepiej. Tym bardziej, ze zagrozen jest bardzo wiele i trzeba by je
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pogrupowac, ale na pewno jedna debata — mowil o tym pan prezes Podkanski — nas czeka.
Jedna debata o dostepnosci do informacji, do wiedzy, do tych zasobéw wiedzy, a druga
debata o bezpieczenstwie, bo to musi by¢ rownolegte. Jedno i drugie jeszcze w Polsce jest
na poczatku, no ale to wszystko w naszych rekach, wiec dziekuje za te wypowiedz. Czy
s jeszcze pytania, glosy w dyskusji? Bardzo prosze. Nie widze zgloszen.

Porzadek dzienny obrad zostal wyczerpany. Chcialem wszystkim bardzo serdecznie
podzigkowac. Stenogram z posiedzenia bedzie, oczywiscie, dostepny. Zamykam posie-
dzenie obradujgcych wspdlnie Komisji. A Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu bardzo
serdecznie dziekuje, ze zechciala z nami sie spotkac i wspotpracowac. Dziekuje bardzo.
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