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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Infrastruktury (nr 276)

12 marca 2019r.

Komisja Infrastruktury, obradujgca pod przewodnictwem postow: Bogdana
Rzoncy (PiS), przewodniczgcego, oraz Jerzego Polaczka (PiS), zastepcy prze-
wodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat funkcjonowania Poczty Polskiej S.A. na zliberalizowa-
nym rynku pocztowym.

W posiedzeniu udzial wzieli: Marcin Izdebski zastepca dyrektora Departamentu Skarbu Panstwa
w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw wraz ze wspolpracownikami, Maciej Switkowski dyrektor
Departamentu Poczty Ministerstwa Infrastruktury wraz ze wspétpracownikami, Karol Krzywicki
zastepca prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspotpracownikami, Leszek Korczak
doradca techniczny w Departamencie Infrastruktury NIK, Przemystaw Sypniewski prezes zarzadu
Poczty Polskiej S.A. wraz ze wspolpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel, Jakub Sindrewicz
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Otwieram kolejne w dniu dzisiejszym posiedzenie sejmowej Komisji Infrastruktury.
Witam panstwa postéow. Z listy zaproszonych go$ci wynika, ze w posiedzeniu uczestni-
czg: pan Marcin Izdebski, zastepca dyrektora Departamentu Skarbu Panstwa w Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow, bardzo nam milo, oraz pan Piotr Czajkowski, naczelnik
wydziatu w Departamencie Skarbu Panstwa KPRM. Ministerstwo Infrastruktury repre-
zentujg: pan Maciej Switkowski, dyrektor Departamentu Poczty oraz pan Krzysztof
Jakubowicz, naczelnik wydzialu w tym departamencie. Poczte Polska S.A. reprezen-
tuja: pan Przemystaw Sypniewski, prezes zarzadu oraz pan Grzegorz Kurdziel - czlo-
nek zarzadu. Mamy takze przedstawicieli Urzedu Komunikacji Elektronicznej na czele
z zastepca prezesa UKE panem Karolem Krzywickim. Jest z nami takze przedstawiciel
Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli pan Leszek Korczak. Pierwot-
nie zapowiadany byl pan dyr. Tomasz Emiljan.

Szanowni panstwo, w porzadku dziennym mamy zaplanowang informacje na temat
funkcjonowania Poczty Polskiej S.A. na zliberalizowanym rynku pocztowym. Te infor-
macje mial przedstawié minister infrastruktury lub jego przedstawiciel. Jak widze, nie
ma wérod nas ministra, oczywiscie je§li do nas dotrze, to oddamy mu wowczas glos, ale
wydaje mi sie, ze najwiecej do powiedzenia na ten temat bedzie mial pan prezes Poczty
Polskiej S.A. Jezeli czlonkowie prezydium wyraza na to zgode, to w pierwszej kolejnoSci
udzielitbym glosu panu Przemystawowi Sypniewskiemu, a jeéli pan prezes uzna za sto-
sowne, to przekaze glos towarzyszgcym mu wspotpracownikom. Prosze uprzejmie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:
Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, dzief dobry, witam panstwa,
najpierw postaram sie troche opowiedziec o sytuacji Poczty Polskiej na zliberalizowanym
rynku pocztowym w Europie, bo w takiej skali nalezy na to patrzy¢, czyli Poczta Polska
versus nasi partnerzy i konkurenci.

Jak panstwo zapewne wiecie, liberalizacja rynku zaczela sie tzw. trzecig dyrektywa
pocztowa, ktora zostala wydana w 2008 r. Granice zostaly troche przesuniete, bo pier-
wotnie liberalizacja miala sie zacza¢ w 2009 r., ale ostatecznie liberalizacja rynku pocz-
towego rozpoczela sie od 2011 r. JedenaScie krajow Unii Europejskiej na wlasng prosbe,
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bo byla taka mozliwosc, uzyskato tzw. okres przejsciowy. Byl to okres dwuletni. Wérod
tych panstw znalazta sie tez Polska. Petna liberalizacja rynku ustug pocztowych w naszym
kraju obowigzuje od 2013 r. Zeby przypomniec i sprecyzowaé dodam, ze ta liberalizacja
dotyczy tylko przesylek listowych. W calym pozostalym obszarze ustug, ktory stanowi
dzi$ bardzo istotng czes¢ dzialalnoSci pocztowej, jakim jest tzw. sektor KEP, czyli kurier,
expres, paczka, w zasadzie mamy do czynienia z pelng liberalizacjg od samego poczatku,
kiedy te ustugi zaczely wchodzié, tzn. od lat dziewiecdziesigtych ubieglego wieku.

Z liberalizacja rynku uslug pocztowych wigze sie tez sytuacja bycia operatorem
wyznaczonym do §wiadczenia ustugi powszechnej. Zgodnie z dyrektywami Unii Euro-
pejskiej ustuga powszechna jest obowigzkiem panstwa, ktory moze by¢ realizowany
w rozny sposob. W Polsce jest on realizowany poprzez wybor Poczty Polskiej w konkursie
na operatora wyznaczonego. Ten konkurs zostal rozstrzygniety w 2015 r. Poczta Polska
zostala wybrana na 10 lat. JesteSmy pierwszym krajem Unii Europejskiej, ktory prze-
prowadzil konkurs na operatora wyznaczonego do ustugi powszechnej. Zaden inny kraj
Unii dotychczas takiego konkursu nie przeprowadzil, poniewaz w momencie liberalizo-
wania poszczegélnych rynkow pocztowych dzialajacy operatorzy uzyskiwali bardzo dtu-
gie okresy funkcjonowania z mocy ustawy, jako operator wyznaczony. W zasadzie tylko
Poczta Polska miala trzyletni okres funkcjonowania jako operator wyznaczony z mocy
ustawy. W przypadku innych panstw te okresy, o ile sie orientuje, wahaly sie pomiedzy 7
a 15 lat. W wiekszoSci przypadkow wyznaczano je na 10 lat. Oznacza to, ze w wiekszoSci
panstw wyznaczone okresy z mocy ustawy jeszcze nie uplynely. Najprawdopodobniej
pierwszy rok, kiedy zaczng one wreszcie uplywacé, to rok 2020. Mozna chyba powiedzie¢,
ale mysle, ze na ten temat wiecej bedzie wiedzial pan prezes Karol Krzywicki, iz polski
konkurs na operatora wyznaczonego mogt by¢ nawet konkursem wzorcowym dla innych
panstw. Pamietam, zanim jeszcze zostalem prezesem Poczty Polskiej, ze poczty innych
krajow interesowaly sie przebiegiem naszego konkursu.

Co jest zakresem uslugi powszechnej? To tylko tak, aby by¢ precyzyjnym, chodzi
o obowigzek $wiadczenia ustugi, ktéra musi by¢ dostarczana na takich samych warun-
kach na terenie calego kraju, po przystepnej cenie dla ludnosci. Oproécz tego obowigzku,
jako operator wyznaczony posiadamy jeszcze dodatkowe obowiazki, ktore wynikajg bez-
posrednio z konkretnych zapisow, ale to sg juz zapisy szczegotowe. Jako operator wyzna-
czony, w zasadzie mamy obowiazek przyjmowac kazda przesyltke, ktorg klient chce w Pol-
sce nadac, czym r6znimy sie od innych firm dzialajacych na rynku kurierskim. W okresie
szczytow sezonowych, albo zaleznie od prowadzonej polityki cenowej lub logistycznej
tamte firmy moga odmowié przyjecia przesylki. To jest ich biznes i dobrze rozumiane
prawo. My mamy natomiast obowiazek przyja¢ kazdy rodzaj przesylki i jg dostarczy¢.

Rynek pocztowy stal sie w Polsce i w Europie rynkiem w pelni zliberalizowanym,
co warto podkresla¢, poniewaz czesto styszy sie publicystyczne pojecie, ze jakoby mamy
do czynienia z jakim§ monopolem Poczty Polskiej. Nie ma zadnego monopolu. Jest wolny
rynek, a na Poczcie Polskiej cigzy jedynie obowigzek $wiadczenia ustugi powszechne;j,
ale jak powiedziatem, to jest obowiazek i pocigga za sobg okreslone koszty wynikajace
na przyklad z koniecznosci utrzymania odpowiedniej infrastruktury.

Warto zaznaczy¢, ze prawo pocztowe, ktore zgodnie z dyrektywami Unii Europej-
skiej naktada na polskie panstwo obowiazek zrekompensowania tzw. kosztu netto ushugi
powszechnej, jest w naszym kraju skonstruowane w taki sposob, ze my rozliczamy koszt
ustugi netto ex post, a wiec po wykonaniu ustugi. Na rekompensate ewentualnej straty
na koszcie netto sklada sie panstwo polskie i rynek. Akurat w Polsce tak jest. Podam
przyklad, zeby to zobrazowac. Ot6z na ten rynek sklada sie w wiekszoS§ci Poczta Polska,
czyli w przypadku wystapienia straty na ustudze powszechnej duza czes¢ rekompensaty
i tak musiataby zosta¢ pokryta z dochodow czerpanych z innych ustug §wiadczonych
komercyjnie przez Poczte Polska. Poczta Polska dotychczas jeden raz, w 2013 r., wyka-
zala na podstawie nowej ustawy strate na koszcie netto. Ta strata wyniosta 10 min z1.
Precyzyjnie bylo to 110 mln z1, ale nalezy nam sie 10 mln zI rekompensaty, a 100 mln z1
pokrywamy z wlasnych Srodkow. W tej chwili, o czym panstwo doskonale wiecie, mamy
juz rok 2019, ale Poczta Polska do dzi$ nie otrzymala naleznej rekompensaty. Wynika
to z faktu, ze polskie przepisy umozliwiajg wyjatkowo diugie procedowanie nad wyptata
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tejze rekompensaty. Wiecej szczegélow na ten temat moglby zapewne podac pan pre-
zes Krzywicki. Mineto prawie 7 lat, a nawet tak skromnej doplaty Poczta Polska nie
otrzymatla. Inaczej to wyglada w przypadku poczt dzialajacych w innych krajach. Bardzo
czesto ten sposob finansowania kosztu netto jest organizowany w taki sposéb, ze albo
najpierw rynek sklada sie na okreslony fundusz, z ktérego, w razie wystapienie straty,
od razu uruchamia sie §rodki, albo w niektérych panstwach jest tak, ze w zasadzie cata
strata jest pokrywana z budzetu panstwa i w ogdle nie angazuje sie w to rynku. Mozna
powiedziec, ze z mojego punktu widzenia, jako prezesa Poczty Polskiej, zapisy polskiego
prawa sg najbardziej restrykcyjne w tym zakresie sposrod wszystkich, ktore mi sg znane,
jesli chodzi o Unie Europejska.

Szanowni panstwo, czas po liberalizacji rynku, na ktérym dziala Poczta Polska,
to okres olbrzymich zmian na tym rynku. Kluczowa zmiang jest bardzo istotny spadek
wolumenoéw listowych. Na poczatku wigzalo sie to troche ze zmianami cywilizacyjnymi.
Mozna nieco upraszczajac powiedziec, ze ludzie piszg coraz mniej listéw. Z drugiej strony
jest to takze efekt pojawienia sie czego$, co my nazywamy e-substytucja, czyli zamiang
czeSci dotychczasowej korespondencji na korespondencje elektroniczng. Dane szcze-
golowe na ten temat macie panstwo podane w prezentacji. W okresie miedzy rokiem
2007 a 2016 érednie wolumeny przesylek spadly, mniej wiecej, o ok. 25%. Najwieksze
spadki odnotowano w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Hiszpanii, we Wloszech
i w Holandii. Bardzo duzy spadek nastgpit w Danii. Jest on o tyle szczegélny, ze duza
czest tego spadku, ktory siega 70%, zostala spowodowana wprowadzeniem przez dunski
rzad e-doreczen. Wedlug naszych szacunkéw wywotlalo to spadek wolumenu o ok. 40%
w poréwnaniu do weze$niejszego wolumenu przesylek listowych. E-doreczenia w Danii
staly sie obowigzkowe. Skutek byl taki, ze w ostatnim czasie w tym kraju drastycznie
wzrosly ceny przesylek listowych. Szczegdty sg w prezentacji podane nieco dalej, ale o ile
dobrze pamietam, wzrost cen w Danii wyni6st ponad 400%.

Spadkowi wolumenu przesylek listowych towarzyszy, i jest to zjawisko, ktore obser-
wujemy, wzrost wolumenu paczek i przesylek e-commerce, czyli tego segmentu, ktéry
dzi$ obslugujemy w sektorze, ktory nazywamy KEP. OczywiScie paczki sg takze elemen-
tem ustugi powszechnej. Chodzi o paczki do 10 kg. Na zyczenie kazdego obywatela lub
dowolnej instytucji mamy obowigzek taka paczke przyjaci za okreslong cene dostarczyc.
Mozna jednak powiedziec, ze to jest rynek schodzacy. Ten wolumen w zasadzie prze-
mieszcza sie w obszar komercji. Na tym terenie mamy olbrzymig rywalizacje, ale wiecej
o tym troche péznie;j.

Chcialbym jeszcze powiedzie¢, ze w kontekscie spadku wolumenéw listowych warto
zauwazy¢, ze mamy i przez wiele lat mieliSmy bardzo niski wolumen listowy w przeli-
czeniu na mieszkanca. Bylo to mniej wiecej 40 listow na mieszkanca rocznie. W Euro-
pie Zachodniej przecietna wynosi 191 listow, na poinocy Europy 168, a na potudniu 52.
Mozna powiedzie¢, ze tamte kraje mialy z czego spadac. Nawet jezeli wolumeny spadly
0 20% lub nawet 0 40%, to i tak schodzily one z duzo wiekszego pulapu niz ten, ktory
utrzymywatl sie Srednio w naszym kraju. U nas poziom zagrozenia jest o wiele wiekszy.
Przy gwaltownym spadku liczby korespondencji mogloby nastapi¢ zachwianie rynku
i dlatego troskg Poczty Polskiej jest to, aby nie dopusci¢ do takiej sytuacji. Musimy miec
czas, aby zdazy¢ sie przeksztalci¢ z firmy listowej w firme paczkowa. To ostatnie okre-
§lenie nie jest najlepsze i staram sie go nie uzywac. Raczej nalezy mowic, ze rynek ustug
pocztowych zmierza w kierunku funkcjonowania w obrocie réznego rodzaju przesylek.
Nie bedzie paczek ani listow, tylko beda przesylki o réznych formatach. W takie zmiany
w tej chwili wchodzimy.

Jesli chodzi o liczbe przesylek tzw. sektora KEP to w tej chwili Srednia liczba tych
przesylek w Europie wynosi 8 sztuk na mieszkanca, a w Polsce jest to 7 sztuk. Mozna
powiedzie¢, ze pod tym wzgledem znajdujemy sie bardzo blisko rynku.

Po liberalizacji rynku Polska jako kraj, badz co badZ do§¢ znaczacy pod wzgledem
liczby konsumentéw i je§li chodzi o handel, stata sie rynkiem bardzo intratnym. Dzialajg
u nas wszystkie najwieksze firmy pocztowe Swiata pod swoimi kurierskimi markami.
Jest to dla nas bardzo trudna i silna konkurencja. Te firmy to GLS czyli poczta brytyjska,
DPD czyli poczta francuska, DHL to poczta niemiecka, a UPS to poczta amerykanska.
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Warto powiedzieé, ze w czasie, kiedy funkcjonuje w pelni zliberalizowany rynek, czyli
od 2013 do 2019 r., Polska nie otrzymata zadnej pomocy publicznej. To bardzo nas wyroz-
nia na tle innych krajéw Unii Europejskiej, poniewaz w wiekszoéci z nich tego rodzaju
pomoc publiczna w réznej formie wystepuje. Najwiekszymi beneficjentami publicznej
pomocy sa: poczta francuska, poczta belgijska, poczta wloska, poczta grecka, ale takze
poczta brytyjska. Poczta niemiecka akurat nie, ale to wynika z innych wzgledow i tez
warto o tym przypomnieé. Poczta niemiecka przeksztalcila sie mniej wiecej do okresu
2008-2009, czyli w zasadzie przed wejsciem w zycie obostrzen zwigzanych z liberali-
zacjg rynku. Przeksztalcenia polegaly m.in. na tym, ze poczta sie zrestrukturyzowala,
zwolniono 200 tysiecy ludzi, ale wszystkie zwolnienia odbyly sie na koszt niemieckiego
panstwa. Warto przypomnie¢, ze liberalizacja ustug rynku pocztowego rozpoczela sie
od tego, ze Niemcy w okresie kiedy sprawowali przewodnictwo w Unii Europejskiej
wprowadzili na agende liberalizacje rynku. W tym czasie pomoglo swojej poczcie m.in.
poprzez dofinansowanie zwolnien, a nastepnie rozpoczal sie w Europie proces liberaliza-
¢ji rynku. Warto o tym méwic. Dodatkowo, poczta niemiecka nie ma oczywiscie na swoim
rynku zadnej konkurencji.

Szanowni panstwo, z mojej strony, jesli chodzi o sytuacje ogblna i zewnetrzna, to tyle,
a teraz chcialbym odda¢ glos panu prezesowi Kurdzielowi, ktory bardziej szczegotowo
opowie o wynikach finansowych i o sytuacji Poczty Polskiej na przestrzeni ostatnich lat.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):
Prosze uprzejmie.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Grzegorz Kurdziel:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, pozwole sobie jeszcze uzupelni¢ wypowiedz
pana prezesa, jezeli chodzi o ogdlng pozycje Poczty Polskiej na tle innych operatoréw
pocztowych, poniewaz warto wiedzie¢, jak wyglada nasza sytuacja z punktu widze-
nia wartosci calego naszego biznesu. Jezeli chodzi o warto§é obrotéw na europejskim
rynku, to Poczta Polska jest na 13. miejscu. W tej chwili mozemy patrzec na operatorow
pocztowych jak na trzy odrebne grupy. Pierwsza z nich to silni globalni gracze, ktérzy
wykorzystali ostatnie 20-30 lat na zbudowanie silnej pozycji rynkowej na calym $wiecie.
Do tej grupy zaliczamy poczte niemiecka, czyli DHL. Jej obroty sg w tej chwili ponad 40
razy wieksze niz obroty Poczty Polskiej. Kolejny silny gracz to poczta francuska, ktéra
pod wzgledem obrotéw jest ok. 20 razy wieksza od nas. Poczta Polska S.A. plasuje sie
w $rodku stawki. Kolejna grupa operatoréw pocztowych to firmy posiadajace silne zako-
rzenienie w rynku lokalnym i mozna powiedziec, ze poradzili sobie przede wszystkim
z e-cyfryzacjg i ze zmianami wynikajacymi z liberalizacji rynkéw pocztowych. Ostatnia
grupa to mniejsi operatorzy pocztowi, w duzej czesci jest to zalezne od wielkoéci danego
kraju, ale na przyklad prezes Sypniewski wspominal o Danii, w ktorej nastgpilta bardzo
szybka e-substytucja przesyltek i wskutek szybkiego spadku liczby przesylek, zwlasz-
cza tych, ktore byly nadawane przez administracje panstwowa, Dania w tej chwili jest
w zestawieniu za Polska, a przeciez w Danii rynek ustug pocztowych byl zdecydowanie
bardziej rozwiniety niz u nas.

Kilka slow na temat tego, jacy operatorzy znajduja sie w zasiegu Poczty Polskiej,
ktorych mozemy dogonic i wyprzedzic. Polskg gospodarke czesto poréwnuje sie do gospo-
darki hiszpanskiej. Mozna w tym miejscu stwierdzic, ze jesli bedziemy kontynuowac to,
co nam sie udalo zrobié¢ w ciggu ostatnich trzech lat, to moim zdaniem, w ciggu najbliz-
szych 2-3 lat bedziemy w stanie wyprzedzi¢ poczte hiszpanskg pod wzgledem wielko-
§ci obrotéw. Poniewaz rynek hiszpanski jest nieco wiekszy, to pokazuje, ze chyba lepiej
dostosowaliSmy sie do liberalizacji rynku niz Hiszpania. MySle, ze duze znaczenie mialo
to, iz w niektorych krajach panstwo faktycznie pomagalo, natomiast w Polsce poczta
musiala sama wypracowac efektywnosc i zdolno§é konkurowania na rynku, poniewaz
panstwo przez kilkanascie lat praktycznie nie bardzo sie w ogéle interesowalo sytu-
acjg w swojego narodowego operatora. Przypomne w tym momencie chociazby okres
2008-2016, kiedy pojawit sie bardzo grozny dla Poczty Polskiej S.A. prywatny operator
pocztowy. Jego celem bylo odebranie nam podstawowego rynku, ktorym jest rynek ustug
listowych.
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Jezeli juz tak sie porownujemy do wynikéw innych operatoréw pocztowych, to warto
takze powiedzie¢, ze jesli chodzi o wzrost obrotéow, o wzrost przychodéw operatorow
pocztowych, to wérod wszystkich firm europejskich, mam przed sobg dane za rok 2017,
poniewaz nie ma jeszcze raportow rocznych innych operatoréow za rok 2018, tylko dwoch
operatorow mialo wiekszy wzrost przychodéw niz Poczta Polska S.A. Ci operatorzy
to poczta belgijska i poczta maltanska. Ten drugi to przykiad dos¢ egzotyczny. Ponie-
waz wzrost przychodow za rok 2018 nie odbiegal od tego z roku 2017, to mozna zaltozyc,
iz nadal plasujemy sie w Scislej czolowce operatorow pocztowych, jezeli chodzi o wzrost
przychodow. Wydaje mi sie, ze na ten temat bedzie mogt co§ dopowiedzie¢ pan prezes
Krzywicki. Dzigki rozwojowi Poczty Polskiej, jako narodowego operatora publicznego,
rowniez miejsce naszej poczty w rankingu Universal Postal Union, czyli Swiatowego
Zwigzku Pocztowego, zmienilo sie z miejsca w czwartej dziesigtce na miejsce 7. w roku
2017 i miejsce 6. w roku 2018.

Jezeli panstwo pozwola, to teraz przejde po kolei przez nasze najwazniejsze obszary
biznesowe. Na ekranie wida¢ wykres przedstawiajacy wolumen przesylek listowych
w okresie od 2012 r. do 2019 r. Jak wida¢, w 2015 r. odnotowaliSmy znaczacy spadek
tego wolumenu. Wynikalo to z nalozenia sie efektu e-substytucji oraz bylo skutkiem
odejScia duzej czesci biznesu do InPostu. Wykres pokazuje, ze na przestrzeni lat 2012-
2019 wolumen przesylek listowych spadat, a nalezy pamieta¢, co zresztg rowniez widac
na slajdzie, ze przesytki listowe nadal stanowig najwiekszy kawatek tortu przychodéw
Poczty Polskiej S.A. Ostatnie trzy lata byly dla nas okresem, w ktorym odbudowywa-
liSmy silng pozycje na rynku. Czesto méwi sie, ze Poczta Polska jest monopolista, ale
to jest nieprawda, bo zarejestrowanych operatoréw pocztowych mamy w kraju ponad
200. Z uwagi jednak na fakt, ze ten biznes prowadzi sie trudno, ze trudno jest zbudowac
infrastrukture i trudno §wiadczy¢ ustugi przy akceptowalnych dla klienta parametrach
jakosciowych, nikt w zasadzie nie kwapi sie specjalnie, jak to mialo miejsce w latach
ubieglych, zeby na ten rynek wchodzic.

Rynek kolejnych ustug, bardzo wazny zwlaszcza dla strategii Poczty Polskiej to tzw.
segment ustug KEP, czyli paczki i ustugi kurierskie zwigzane z e-commerce. Obserwu-
jemy systematyczny wzrost wartosci segmentu paczkowego w przychodach Poczty Pol-
skiej. W tym roku przekroczymy miliard zlotych przychodu. Chce zaznaczyc¢, ze w tej
wielkoéci nie ma jednak wszystkich przychodow zwigzanych z e-commerce, poniewaz
e-commerce to nie tylko paczki. Nadal sporo towaréow jest przesylanych w zwyktych
przesytkach listowych. W roku ubieglym, jesli chodzi o przychody z tytutu listow zawie-
rajgcych e-commerce, to osiggneliSmy z tego tytutu ok. 260 mln zt. Jesli chodzi o kolejng
kategorie, czyli przesylki miedzynarodowe nadchodzace nie tylko z Chin, ale z wielu
innych krajow §wiata, to daly nam one ponad 100 mln zt przychodow.

Mysle, ze w tym miejscu warto przypomniec, iz nasza strategia opiera sie tym, ze z jed-
nej strony przesyliki listowe zanikajg i bedg zanikac, chociaz nadal jest to bardzo wazny
czynnik stabilizujacy przychody Poczty Polskiej, bo bez tych listow wzrost przychodow
w naszej firmie w ostatnich trzech latach nie bylby mozliwy, ale z drugiej strony wiemy,
ze w ciggu najblizszych lat musimy sie kompletnie przebranzowié i zmienié¢ z typowego
operatora pocztowego w zaawansowanego operatora kurierskiego, z silnym komponentem
informatycznym, bo w tej chwili logistyka bez informatyki nie ma w zasadzie racji bytu.

Na kolejnym slajdzie wida¢ to, o czym juz wspominalem, ze ostatnie trzy lata byty
czasem odbudowy bazy przychodéow Poczty Polskiej. Mozna powiedzie¢, ze w tym roku
— mys$le, ze nastgpi to w marcu — odrobimy straty z lat poprzednich, tj. z okresu 2008-
2015. Zawsze trzeba by¢é umiarkowanym optymistg. Dzieki odzyskanym przez Poczte
Polskg pienigdzom, m.in. w efekcie odzyskania duzych kontraktow listowych oraz roz-
wojowi w obszarze KEP i e-commerce, a takze poprzez wzrost rentownosci sieci placo-
wek pocztowych, mozemy - co jest bardzo istotne — poprawié status finansowy naszych
pracownikow. W latach poprzedzajacych kadencje obecnego zarzadu, czyli w okresie
2008-2015 w zasadzie nie bylo zadnych systemowych podwyzek w Poczcie Polskie;j.
Dzieki przychodom uzyskanym w minionych trzech latach podwyzki staly sie mozliwe.
Moglismy takze podjaé¢ inwestycje w infrastrukture i wprowadzic¢ zmiany informatyczne,
ktore pozytywnie wplywaja na dalszy rozwdj naszej firmy.
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Nastepny slajd pokazuje wzrost kosztow. Wzrost przychodéw, o ktérym wspomniatem
przed chwila, przekladal bezposrednio na wzrost wynagrodzenia naszych pracownikoéw.
Pragne zaznaczy¢, ze wzrostu tych wynagrodzen nie mozna traktowac jako transfe-
row socjalnych. Sytuacja rynkowa jest taka, jaka jest. Rynek pracy jest zdecydowanie
trudniejszy dla pracodawcoéw niz jeszcze kilka lat temu i dlatego jako zarzad uznali-
$my, ze jest nieodzowne podniesienie wynagrodzen naszym pracownikom. Na kolejnym
slajdzie jest to precyzyjnie odwzorowane w zlotych polskich. Jesli doliczymy wszystkie
skladniki, to wzrost wydatkéw Poczty Polskiej na wynagrodzenia wyniost ok. 1200 zt
na pracownika. Przede wszystkim chodzilo nam oczywiScie o zwiekszenie wynagro-
dzenia pracownikow tzw. eksploatacji pocztowej czyli listonoszy, pracownikéw stuzby
okienkowej, pracownikow wezlow ekspedycyjno-rozdzielczych, kieroweoéw itd. W latach
2008-2015 ci pracownicy w zasadzie nie dostali zadnej podwyzki.

Jest jeszcze jedna rzecz, o ktorej warto powiedzie¢, a mianowicie to, iz przez ostat-
nie trzy lata zwiekszyliSmy zatrudnienie w Poczcie Polskiej. Nie bylo to z naszej strony
dzialanie podyktowane jakimi$§ wzgledami spotecznymi, tylko wynikato to z wymagan
stawianych przed firmg. Efektywne $§wiadczenie ustug dla klientowi wymagato zwieksze-
nia zatrudnienia. Wzrosto ono o ok. 2500 pracownikow. Przy tej okazji warto wspomniec,
z jakimi problemami na rynku pracy musi sie w tej chwili mierzy¢ Poczta Polska. Wzrost
zatrudnienia nie oznacza bynajmniej, ze automatycznie, w kazdym obszarze dziatania
naszej firmy znajdujemy od razu pracownikéw. Najtrudniejszymi obszarami sg pod tym
wzgledem: obszar stuzby doreczen czyli listonosze, obszar kierowcow, ale takze obszar
informatykow. Poniewaz odpowiadam rowniez za pion sprzedazy, ktory zarzadza placow-
kami pocztowymi i listonoszami, co tydzien dostaje raporty pokazujace ilu pracownikéw
nam brakuje, ile mamy wakatow. Ich liczba waha sie od 400 do 550. Tylu os6b brakuje
nam codziennie. Oczywiscie reagujemy na te sytuacje, m.in. w taki sposob, ze zwiekszy-
liSmy rezerwe urlopowo-chorobowg do 12%. Poniewaz najtrudniejszymi pod wzgledem
kadrowym sg obszary duzych aglomeracji miejskich i tzw. obwarzankéw, tam faktycznie
jest trudno znalezé nowych pracownikéw, wprowadzamy tzw. grupy wsparcia. Sa to listo-
nosze, ktorzy w razie potrzeby bedg mogli by¢ przesuwani w rézne miejsca, tam gdzie
sytuacja kadrowa jest rzeczywiScie bardzo trudna. Mamy za sobg tego rodzaju pilotaze
przeprowadzone w Warszawie, Poznaniu i we Wroctawiu.

Kolejny obszar, w ktérym Poczta Polska sie rozwija, jest zwigzany z placowkami
pocztowymi. Sukcesywnie zwiekszamy liczbe dostepnych placowek. Nie chciatbym, aby
to wybrzmiato w taki sposob, ze na masowg skale uruchamiamy nowe placowki, bo tak
oczywiscie nie jest. Trzeba pamietaé, ze obowiazki operatora wyznaczonego nakladaja
na nas obowigzek utrzymywania placowek we wszystkich gminach. Na terenach wiej-
skich jest to jedna placéwka na 80 km2, na terenach miejskich jedna placowka na 6
tysiecy mieszkancow. Skupiamy sie przede wszystkim na utrzymaniu tej sieci. Musimy
uwzgledniac, ze ta sie¢ ma by¢ ekonomicznie efektywna, bo przeciez jej koszty wplywaja
na oplaty za ustugi powszechne. Wazne jest to, ze udalo nam sie powstrzymac trend,
ktory polegal na likwidacji placoéwek pocztowych. Podjeliémy takze szereg dzialan zwiek-
szajacych atrakcyjno§¢ naszych placowek. Mam nadzieje, ze panstwo to docenicie, mam
na my$li panstwa postéw jako klientéw Poczty Polskiej. Mozemy sie pochwali¢ m.in.
tym, ze w prawie 4000 naszych placowek oferujemy klientom bezplatny dostep do wifi.
Moze sie wydawac, ze to nic szczegdlnego, bo przeciez zyjemy w 2019 r., ale ta inicja-
tywa Poczty Polskiej spotkala sie z bardzo dobrym odbiorem, zwlaszcza ze strony miesz-
kancéw mniejszych miejscowosci. ZainwestowaliSmy takze w zmiane oferty handlowe;.
Realizujemy projekt , Kultura na poczcie”. W jego ramach uporzadkowaliSmy sprzedaz
gazet, ksigzek i multimediow, co sprawilo, ze po pierwsze placowki pocztowe sg bardziej
uporzadkowane, a po drugie przychody, marza z tego typu dziatalnosci caly czas wzrasta.
W tej chwili sprzedaz jest na poziomie prawie 450 mln zl.

Chciatbym podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy wiele podmiotow wycofuje sie ze Swiata
fizycznego, na przykiad banki lub firmy dostarczajace ustugi dla klienta masowego,
takie jak telekomy czy firmy energetyczne i likwiduje swoje placowki oraz biura obstugi
klienta Poczta Polska zachowuje sie inaczej. Z jednej strony dlatego, ze jesteSmy opera-
torem wyznaczonym zobligowanym do utrzymywania takiej sieci placowek, ale z drugiej
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strony traktujemy to jako naszg konkurencyjng przewage i chcemy to wykorzystywaé
juz teraz, a w przyszloSci w szerszym zakresie. Chcemy, aby placowki Poczty Polskiej
staly sie dla obywateli materialnym punktem dostepu do wszelakich ustug: pocztowych,
finansowych, do prasy, ksigzek oraz aby poczta realizowala zadania zwigzane ze §wiad-
czeniem uslug e-doreczen.

W tym momencie chciatbym przej§é ptynnie do tego ostatniego zagadnienia. Moim
zdaniem, w tej chwili w ramach réznych ministerstw, réznych interesariuszy znalezli-
Smy juz konsensus polegajmy na tym, ze Poczta Polska stanie sie waznym elementem
cyfryzacji panstwa. Z jednej strony zapewni to Poczcie Polskiej, jako firmie, pewna sta-
bilnos¢, bo wiadomo, ze gwaltowne i niekontrolowane pozbawienie Poczty Polskiej przy-
chodow z listow bardzo Zle wplynetoby na wyniki naszej firmy, a z drugiej strony umocni
sie rola Poczty Polskiej jako stabilnego, panstwowego partnera. Jest ona bardzo wazna
chociazby ze wzgledu na bezpieczenstwo informacji wrazliwych o obywatelach. Mamy
nie tylko dostep do, jak to sie teraz méwi, cyfrowych tubylcow, dla ktorych cyfryzacja nie
stanowi zadnego problemu, ale docieramy do kazdego obywatela i dzieki temu mozemy
pomoac tym, ktérzy sa mniej zorientowani w informatycznych technologiach. Dzieki nam
latwiej bedzie im sta¢ sie uzytkownikami cyfrowego panstwa.

I jeszcze jedna informacja, mysle, ze bardzo wazna, ktéra ma zwiazek z ustugami
powszechnymi. JakiS§ czas temu oglosiliSmy juz ja w mediach. W tej chwili trwa proces
przygotowywania placowek do tej zmiany. Mam na mys$li wprowadzenie przez Poczte
Polskg nowych formatow przesylek listowych. Jaka nam w tym przySwiecata idea? Gene-
ralnie mozna powiedzieé, ze przede wszystkim chodzi o uproszczenie ustugi listowe;j.
7 12 r6znych kategorii zwigzanych z waga i rozmiarem, czyli gabarytem przesylek, prze-
chodzimy na 6 kategorii. Stanowic je bedg 3 formaty zwigzane z wielkoScig najpopular-
niejszych kopert, ktore mozna powiedziec, sg od zawsze uzywane w branzy pocztowej.
Z jednej strony uprosci to nasza oferte, ale z drugiej strony dostosuje ja do oczekiwan
rynku.

Jak wspomnial pan prezes, w tej chwili jest coraz wiecej przesylek z towarem. Nie
zostalo to, niestety, wcze$niej uregulowane w Polsce. Lata temu, jeszcze w latach dzie-
wieédziesigtych ubieglego wieku, poczta niemiecka bardzo ladnie te formaty sobie
pouktadata i bardzo skrzetnie tego przypilnowata. My uznaliSmy, ze teraz jest wlasciwy
moment, zeby to zrobi¢. Nie ma co ukrywac, ze w pewnych obszarach nastapi przy okazji
podniesienie ceny. Inne ustugi oczywiscie réwniez potanieja, ale jesteSmy przekonani,
ze zmiana pomoze naszym klientom tatwiej skorzystac z oferty listowej Poczty Polskiej,
a z drugiej strony mamy na celu utatwienie pracy listonoszom. Chodzi o to, ze strumien
towarow kierujemy do przesylek paczkowych, ktore w duzej mierze sg doreczane przez
kurieréw. Listonosze doreczaja je tylko w terenach wiejskich, ale dzieki autorejonom jest
im zdecydowanie latwiej. W terenie miejskim z kolei torba listonosza powinna po tych
zmianach by¢ mniejsza i 1zejsza.

Chciatbym pokazaé jeszcze slajd, ktory ilustruje jak ksztaltujg sie ceny przesylek
pocztowych w Europie. Wida¢ wyraznie, je§li wszystko przeliczymy na gramy, chociaz
pamietajmy, ze listonoszom z graméw robig sie kilogramy, ze ceny ustug pocztowych
w Polsce naprawde nie sg wygorowane. Ta analiza zostala opracowana wspélnie z firma
doradcza.

Na sam koniec jeszcze kilka stow o tym, jak chcemy sie rozwija¢ w perspektywie stra-
tegicznej, czyli w ciggu najblizszych pieciu lat. Jak powiedzialem wczesniej, ostatnie trzy
lata, jesli chodzi o rozwéj biznesu, byly dla Poczty Polskiej bardzo dobre. Zakladamy,
ze kolejne nie bedg gorsze, a to sprawi, ze bedziemy mogli rzeczywiScie czerpaé coraz
wiecej z uslug KEP i e-commerce, a mniej z przesytek listowych. Zeby jednak nie miec
mylnego wrazenia, ze czeka nas latwy spacerek, bo tak oczywiscie nie bedzie, nalezy
pamietac, ze Poczta Polska dziala na szalenie konkurencyjnym rynku. Realizacja stra-
tegii wymaga btyskawicznego przeprowadzenia inwestycji w infrastrukture logistyczna
oraz informatyczng. W tej chwili realizujemy cztery duze projekty informatyczne, tj.
nowy system okienkowy, ktory wkroczyl juz w dos¢ zaawansowang faze wyboru osta-
tecznego wykonawcy, w planie mamy takze zakup i implementacje systemu HR, systemu
bilingowego i systemu TMS dla logistyki. Realizujemy takze projekt nowej architektury
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sieci logistycznej. Pierwsze kroki juz zostaly wykonane, poniewaz na okres przejSciowy
uruchomili$my trzy miniwezly, a teraz przed nami kolejny etap, czyli kompletna przebu-
dowa architektury sieci logistycznej w celu dostosowania sie do wymogéw firmy kurier-
skiej, ktorg chcemy byé bardziej niz tradycyjng poczta.

Z mojej strony to wszystko. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje. Czy pan prezes zglasza jeszcze jakies potrzeby uzupelnienia tej prezen-
tacji? Czy mozemy przejs¢ do dyskus;ji?

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemyslaw Sypniewski:

Nie, panie przewodniczacy. JesteSmy gotowi do dyskusji.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

W takim razie rozpoczynamy dyskusje. Udzielam glosu panstwu postom lub osobom,
ktore zgloszg sie do wypowiedzi. Kto z panistwa? Prosze uprzejmie, pan poset Krél zgtosit
sie jako pierwszy. Mam jeszcze zgloszenia panéw postow: Szramki, Zmijana i Polaczka.
Bardzo prosze.

Posel Piotr Krdl (PiS):

10

Przede wszystkim chce podziekowa¢ panu przewodniczgcemu za ten temat posiedzenia,
a panom prezesom za przedstawiong analize. Wydaje mi sie jednak, ze z punktu widze-
nia nie tylko pocztowcow, ktorzy bedg stuchali naszych obrad, warto powiedziec o jeszcze
jednej rzeczy, ktéora w mojej ocenie dosé znaczgco przeklada sie na aktualng sytuacje,
czyli na zauwazalny w niektorych obszarach spadek jakosci wynikajacy z duzych klo-
potow z zatrudnianiem pracownikéw. Chciatbym przypomnieé¢ o pewnym fakcie, mozna
powiedziec¢, ze to klasyka krotkoterminowego zarzadzania. Tak to wyglada, gdy nie
mySsli sie o konsekwencjach dlugoterminowych. Dlatego pozwolitem sobie zabrac glos
i 0 tym powiedziec.

W latach 2011-2015 6wczesny zarzad Poczty Polskiej, ten ktory poprzedzal zarzad
kierowany obecnie przez pana prezesa Sypniewskiego, podjal decyzje o tym, ze w przed-
siebiorstwie zostanie wdrozona w pelnym zakresie, cho¢ moze bardziej precyzyjnie
powinienem powiedzie¢, ze zostanie podjeta proba wdrozenia tzw. zasady samokontroli
na wszystkich stanowiskach eksploatacyjnych. Przypominam, ze poprzedni zarzad sta-
ral sie przenie$¢ pewne rozwigzania z sektora bankowego, ale najprawdopodobniej nie
mial do konca §wiadomosci faktu, ze gdyby podliczy¢ wszystkie ustugi oferowane przez
Poczte Polska i dostepne w placowkach pocztowych, to z calg pewnoscig bedzie to gama
o wiele wieksza niz oferta klasycznego komercyjnego banku. Z jednej strony mamy
bowiem ustugi typowo pocztowe, kurierskie, caly koszyk kurierski, a do tego dochodza
ustugi finansowe i ubezpieczeniowe. Kiedy przenosi sie jakie§ rozwiazania z podmiotu,
w ktorym oferta produktowa jest stosunkowo skromna, w poréwnaniu do oferty Poczty
Polskiej, i probuje sie je przeszcezepi¢ do placowek pocztowych, kiedy oferta ustugowa
Poczty jest o wiele szersza i bardzo zréznicowana, to trudno oczekiwaé sukcesu.

Taki model byt wtedy wdrazany i najprawdopodobniej zdecydowala opinia, ale to juz
moje przypuszczenie, ze skoro rzecz sie sprawdza w sektorze bankowym, to moze spraw-
dzi sie takze w sektorze pocztowym. Dzi§ widzimy, jakie sg tego efekty. Wiadomo, ze silng
strong sektora bankowego i ustug bankowych bylo zawsze silne wsparcie informatyczne.
Jesli chodzi o to wsparcie, to na poczcie z calg pewnoscig nie jest ono tak zaawansowane
jak w komercyjnym banku. Gdyby skonczyto sie tylko na podjeciu tej proby w latach
2011-2015 i powstrzymano sie od podejmowania innych dzialan, to by¢ moze rezultat,
ktory teraz obserwujemy, nie bylby tak bolesny.

Niestety rownoczesnie, i powinno to w mojej ocenie wyraznie wybrzmie¢ na posiedze-
niu Komisji, wystapil drugi czynnik, moim zdaniem niezwykle destrukcyjny dla Poczty
Polskiej. Chodzi o to, ze rownocze$nie z wprowadzaniem tzw. zasady samokontroli doko-
nano znaczgcych ograniczen w zatrudnieniu pracownikéw zaliczanych do tzw. kadry
kierowniczo-kontrolerskiej. W efekcie, w niektorych placéwkach pocztowych ci pracow-
nicy w ogole przestali wykonywaé swojg prace, a w wiekszych urzedach kadra kierowni-
czo-kontrolerska zostala bardzo znaczgco ograniczona. To sg dwa elementy spojrzenia
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krotkoterminowego, ale zeby by¢ uczciwym nalezy powiedzieé, iz w krotkim okresie
przyniosly one jakie§ rezultaty finansowe, ale poczta jest firmg ustugowa o poteznym
obszarze dzialania i olbrzymiej odpowiedzialnoéci, to na niej cigzy przestrzeganie wskaz-
nikow doreczen liczonych globalnie, czyli w skali wszystkich przesylek, ktore otrzymuje
i ewidentnie widaé¢, w mojej ocenie, ze to krotkoterminowe dziatanie, ktére wtedy zostato
wdrozone, czyli zasada samokontroli, przy jednoczesnym bardzo znaczgcym ogranicze-
niu kadry kontrolno-kierowniczej spowodowalo bardzo zte efekty.

Mowie o tym zdazajac do trzeciego czynnika, ktory moim zdaniem niezwykle bole-
$nie odbija sie na firmie do dzisiaj, czyli do zamrazania wynagrodzen w Poczcie Polskiej
przez kilka tadnych lat. Brak podwyzek byt szczegdlnie odczuwalny wsrod pracownikéw
eksploatacji. Jeéli teraz wezmie sie pod uwage trzy podane wyzej czynniki, to ewident-
nie widac, ze co§ co zostalo wdrozone i czym sie kierowano, czyli krétkoterminowa cheé
pokazania poprawy wynikow, w skali roku, p6t roku lub kilku miesiecy, stworzylo dla
Poczty Polskiej w ciggu kilku lat problem systemowy. Moim zdaniem uczciwo$¢ wymaga,
aby o tym powiedzie¢. Nowy zarzad musial sie z tym problemem zmierzy¢, a byt to pro-
blem naprawde znaczacy. Ze zwyklej ludzkiej uczciwosci trzeba o tym powiedzie¢, ponie-
waz faktem jest, ze mimo prob i czeSci rozwigzan wdrozonych przez nowy zarzad, mimo
proby poprawy sytuacji, zwlaszcza jeSli chodzi o wynagrodzenia, to sytuacja nie jest
jeszcze na tyle dobra, zeby mozna twierdzi¢, iz Poczta Polska staje sie konkurencyjna
w niektorych obszarach. Krétko mowigce — zatrudnienie listonosza w niektorych rejo-
nach Polski jest rzecza niezwykle klopotliwg. Z jednej strony jest to z pewnoScig kwe-
stia wynagrodzenia, trzeba sobie z tego zdawac sprawe, ale po drugie, trzeba pamietac,
ze listonosz ciezko fizycznie pracuje.

Dlatego z duzg nadziejg odbieram zapowiedz uproszczenia liczby i rodzajow przesy-
tek i przekierowania tego strumienia poza doreczycieli. Szczegdlnie w miastach widac,
ze co$ co jest ewidentnie paczkg pocztowa wysyltane jest jako list. Poczta ma te strumie-
nie podzielone tak, ze o ile doreczyciel paczkowy dysponuje samochodem i moze sobie
podjechag, to listonosz w duzych miastach niejednokrotnie takich mozliwoéci nie ma, ale
dorecza paczki, przesytki wypelniajgce wszelkie standardy paczki, jesli sie na nie spoj-
rzy z boku i oceni wage, gabaryt etc. Listonosz musi je pobra¢. Moim zdaniem, krotko
moéwigce, z punktu widzenia klienta je§li co$ wyglada jak paczka, to jest to paczka. Projek-
towana zmiana powinna poprawic sytuacje w tym zakresie i dlatego bardzo pozytywnie
odbieram to, co panstwo zapowiadacie, ze bedziecie wdrazac.

Poniewaz spedzitem na poczcie naScie lat swojego zycia zawodowego, pozwolilem
sobie zabra¢ glos w dyskusji, gdyz jestem przekonany, ze pan prezes i pan wiceprezes
maja tyle klasy, ze sami nie chcieliby sie do tego watku odnosi¢. Mam na mysli sytuacje,
ktorg zastali w firmie. Bardzo to szanuje, ale uwazam, panie przewodniczacy, ze zwykla
ludzka uczciwo$¢ wymaga, aby kto§ to jednak publicznie powiedzial, dlatego podjatem
sie tego zadania. Zarzadowi Poczty Polskiej zycze natomiast jak najwiekszej liczby suk-
cesow, a szczegélnie, zeby ustugi upraszczac, zeby rosta liczba wszelkich wolumenow
i zeby udalo sie panstwu jak najszybciej uzyska¢ taki rezultat, ze pracownicy poczty,
szczegblnie pracownicy eksploatacji, bedg zadowoleni ze swoich wynagrodzen, ze beda
wiedzieli, iz za swoja ciezkg prace dostaja godny grosz. Tego z calego serca panstwu
zycze. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje, panie posle. Mysle, ze dlatego, iz pracowal pan na poczcie mogt mowic tak
dlugo. Bardzo dziekuje za wypowiedz.

Posel Piotr Krodl (PiS):

Mam nadzieje, ze z sensem.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Oczywiscie. Gdyby byto inaczej, to bym przerwal. To sie rozumie samo przez sie.
Nastepnym w kolejnosci byt pan posetl Szramka, a pdzniej pan przewodniczacy Zmi-
jan. Prosze uprzejmie, panie posle.
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Posel Pawel Szramka (Kukiz15):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, ja chce poruszy¢ temat, ktory juz
sie pojawial na posiedzeniach Komisji Infrastruktury, natomiast nie znalazl jakiego$
finalu. Ostatecznie zdecydowano, ze ma to by¢ zatatwione w drodze rozporzadzenia, ale
na tej drodze tez nie zostal on rozwigzany. Pytanie chyba powinno by¢ bardziej kiero-
wane pod adresem ministerstwa, ale skorzystam z okazji, ze goScimy dzi§ przedstawi-
cieli Poczty Polskiej i zapytam: Czy powinny zostac¢ urealnione stawki kilometrowki?
Wiemy, ze wielu pracownikow korzysta z wlasnych pojazdoéw, a od 2007 r. te stawki sie
nie zmienily. Od tego czasu koszty uzytkowania wlasnych pojazdow niewatpliwie wzro-
sty. Prowadzi to do sytuacji, ze bardzo czesto pracownicy musza, kolokwialnie méwigc,
doptacaé do interesu. My§le, ze inicjatywa ze strony ministerstwa, aby te stawki prze-
liczy¢ na nowo, powinna zostac jak najszybciej podjeta. Czy panstwo sie z tym zgodza?

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

Chcialbym, zeby to wyraznie wybrzmialo, szanowni panstwo. My postugujemy sie takimi
stawkami, ktére wynikajg z rozporzadzenia Ministerstwa Finansow i to w gestii tego
resortu lezy kwestia ewentualnej zmiany. JednoczeSnie musze dodaé, ze Poczta Polska
placi wedlug maksymalnych stawek z tego rozporzadzenia. Rynek pozwala na placenie
mniejszych stawek i nadal bedzie mozna na takim rynku funkcjonowac.

Odwolujac sie do doswiadczenia plynacego z wielu lat, pracy chce panstwu powie-
dzie¢, ze mamy problemy z pozyskiwaniem pracownikéw na rynku. Sg to problemy ptla-
cowe i kadrowe. Wspominal o tym pan prezes Kurdziel. Naszg Swiadomg decyzja jest
jednak przyjecie zalozenia, ze nie prowadzimy akcji rekrutacyjnej skierowanej na przy-
ktad do obcokrajowcow. Warto o tym wiedzieé, poniewaz wiekszo§¢ firm konkurencyj-
nych, takich jak DPD, DHL i inne w znacznej mierze korzysta z pracy obcokrajowcow.
Ok. 60%, nawet do 70% ich obsady opiera sie na pracownikach spoza granic Polski.
My $wiadomie nie podjeliémy takiego dzialania. Oczywiscie kazdy obcokrajowiec, jesli
tylko posiada prawo pobytu w Polsce, ma prawo pracy na poczcie. Sg tacy i oni sie do nas
zglaszaja.

Chce jeszcze zwrdcic panstwa uwage na tzw. problem duzego pracodawcy. Apel do pan-
stwa, poniewaz ta kwestia powinna zostac¢ uproszczona. Sytuacja wyglada teraz tak,
ze nawet jak zatrudniamy listonosza w Bilgoraju albo pod Szczecinem, to ja muszg oso-
biscie podpisa¢ wniosek do Urzedu ds. Cudzoziemcéw o zatrudnienie takiej osoby. Cza-
sami przez pol dnia nic innego nie robie, tylko podpisuje takie wnioski. Niech to bedzie
kilkadziesigt osob, ale przy skali naszej firmy tak to wlasnie wyglada.

Podsumowujac, podjeliémy decyzje, ze nie rekrutujemy pracownikéw spoza granic
Polski. Oczywiscie w przewazajacej wiekszosci przypadkow zatrudniamy na pelen etat,
na podstawie normalnej umowy o prace. Zatrudniamy takze kurierow czy tez raczej ich
wynajmujemy, outsoursujac naszg dzialalno§¢ paczkowg czy KEP-owska. Moge odpowie-
dzialnie panstwu powiedziec, ze osoby, ktore chcg pracowac jako kurierzy, woleliby pra-
cowac na poczcie, poniewaz to my placimy najlepsze stawki na rynku, takze jesli chodzi
o kilometréwke. Wydaje nam sie, ze rynek pozwala jeszcze na utrzymanie dotychczaso-
wych stawek kilometrowki.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje. Pan prezes Kurdziel, prosze bardzo.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Grzegorz Kurdziel:
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Chce tylko dodaé, ze zgodnie z naszymi wyliczeniami te stawki pozwalajg na zakup
paliwa oraz amortyzacje i powinny wystarczyé. Mysle, ze dowodem posrednim na to,
ze stawki za uzytkowanie samochodéw prywatnych do celéw stuzbowych nie sg takie
niskie, jest ankieta, ktorg przeprowadzaliSmy wérod naszych listonoszy. Rozwazamy
oczywiscie, zeby Poczta Polska w koncu zaoferowata pracownikom samochody stuzbowe,
jest to spory projekt, poniewaz mamy ponad 12 tysiecy autorejonéw i wszytko trzeba
bardzo dobrze skalkulowac. Nie jest tak, szanowni panstwo, ze wszyscy listonosze pode-
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szli entuzjastycznie do tego pomystu. Mozliwos¢ pozyskiwania Srodkow pienieznych jest
pociagajaca. Przypominam, ze nie zalezy ona od rodzaju posiadanego samochodu, kto$
ma tanszy samochaod, kto§ drozszy, ale nie musi to by¢ nowy samochdd. Kilometréowka
jest przez czes¢ pracownikéw postrzegana jako co$ atrakcyjnego. Kazdy niewatpliwie
chcialby mieé¢ stawke jak najwyzsza, ale jak moéwie, musi to mie¢ bardzo rzetelne eko-
nomiczne uzasadnienie.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Dziekuje. Pan przewodniczacy Zmijan, prosze bardzo.

Posel Stanistaw Zmijan (PO-KO):

Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, na bazie przedlozonej infor-
macji kilka pytan. Informacja daje oczywiScie obraz funkcjonowania Poczty Polskiej, ale
kilka pytan sie nasuwa.

Pierwsze pytanie. DoS¢ jednoznacznie i mocno zostala wyeksponowana kwestia
starty, ktora zostala poniesiona w 2013 r. Postrzegam te sprawe tak samo. Poniewaz
mamy do czynienia z ustugg publicznag, to jej koszty powinny by¢ ponoszone przez pan-
stwo, jesli zachodzi taka potrzeba, wynika to z regulacji prawnych. Poniewaz panowie
prezesi dawaliScie wyraz temu, iz macie poczucie, ze 100 mln zt powinno wplynaé...

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Grzegorz Kurdziel:

10 mln z1, panie poéle.

Posel Stanistaw Zmijan (PO-KO):

s.k.

Przepraszam, moze co$ zle zrozumiatem. Niech bedzie 10 mln zt. W kazdym razie kwota,
ktora powinna wplynaé, nie wplynela. Chce zapytac, dlaczego nie wchodzicie panstwo
na droge egzekucji tej nalezno§ci? Poczta Polska ma przeciez do tego prawo. Oczywi-
Scie domyslam sie, dlaczego. Minister stosownie by na to zareagowal. A tak przy okazji
pytanie: ktéremu ministrowi wy podlegacie? Gdzie$ pojawiala sie informacja, ze premie-
rowi. Jak to wiec jest? Ile kwestii przejal premier, bo musze powiedziec, ze sie w tym juz
gubimy. Wiemy, ze przejal mieszkalnictwo i kilka innych waznych obszarow. Podejrze-
wam, ze takze Poczte Polska, ale prosze o odpowiedz na pytanie, ktéremu ministrowi,
czlonkowi Rady Ministrow, podlega Poczta Polska S.A.? To byla pierwsza kwestia.

Druga kwestia to te stawki. Rozumiem, a przynajmniej staram si¢ zrozumie¢ wypo-
wiedzi panéw prezesow w tej kwestii. Przypominam sobie, jak pewnie wiekszosc¢ z nas,
bardzo goraca dyskusje z udzialem strony spolecznej, pracownikéw i zwigzkow zawodo-
wych. Te wyliczenia troche sie rozjezdzaja. Panowie prezesi przedstawiajg jedne dane,
ale strona spoteczna, ci ktorzy wykonujg prace mowig cos zupelnie innego. Zgadzamy sie
z tym, co powiedzial przed chwilg pan wiceprezes, ze placicie maksymalng stawke, ale
nie o to chodzi. W tamtej debacie stawialiSmy sprawe w taki sposob, ze konieczne jest
ustalenie wyzszych widelek. Poczta Polska bedzie je natomiast wykorzystywata w zalez-
nosci od posiadanych mozliwoSci ptacowych. Jezeli dzisiaj w przedstawianej informacji
wskazujecie panstwo, ze braki kadrowe dotycza w pierwszej kolejnoSci stuzby doreczen,
to chyba zmiana stawek bylaby narzedziem do pozyskiwania pracownikéw z rynku.
Wydaje sie, ze jest to temat absolutnie do podjecia i do rozwigzania. Nie mam watpli-
wosci, ze jesli planujecie, a na pewno planujecie wzrost przychodéw i chwala wam za to,
to oczywiste, ze musicie sprosta¢ oczekiwaniom z zakresu wynagrodzen tych pracow-
nikow, ktorzy maja najwieksze poczucie niedoceniania ich pracy i chcg wiecej zarabiag,
a jesli chodzi o wykorzystywanie przez nich wlasnych §rodkow transportu, to stawki
z tego tytutu niewatpliwie powinny by¢ wyzsze.

Nie ulega dla mnie watpliwosci, je§li chodzi o wynagrodzenia... Podajecie panstwo,
ze od 2016 r. one wzroslty. Nie watpie, ze sg one adekwatne do mozliwosci finansowych
przedsiebiorstwa. Chciatabym tylko wyjasni¢ jednag rzecz. Bardzo szanuje meryto-
ryczng wypowiedz pana posta Piotra Krola, kolejng na posiedzeniu Komisji Infrastruk-
tury. Zapewne jest jednym z najlepiej znajacych materie Poczty Polskiej, ale chciatbym
jedng rzecz wyartykulowag, i to z calg moca. To jest naturalny proces, ze jedna wladza
przychodzi, inna odchodzi. Chce jednak powiedzieé, ze jesli naprawde chcemy sie odwo-
tywaé do przeszlosci, to moje stowa powinny zabrzmie¢ bardzo jednoznacznie. Pamie-
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tajmy, ze poprzednicy obecnego zarzadu pracowali w procedurze nadmiernego deficytu.
Panstwo wiecie o tym, ze nie bylo podwyzek ptac w administracji. Wynagrodzenia byly
zamrozone, a poniewaz Poczta Polska jest w jaki$§ sposob jednostkg publiczna, to ta sytu-
acja wplywala na wynagrodzenia w panstwa firmie. Mam na my§li wszelkie ruchy zwia-
zane z wynagrodzeniami. Chce jednak przypomnieé, ze w maju 2015 r. na skutek cie¢
wydatkéw budzetowych, ktore wiekszosé z nas odczula, procedura nadmiernego deficytu
zostala zniesiona. Zauwazcie panstwo, ze do wybor6éw na jesieni 2015 r. nie bylo zadnych
lawinowych podwyzek. Owczesna wladza nie dala sie nawet do tego zdopingowaé wybo-
rami. Nie zrobiono tego, chociaz zupelnie celowo jako przykiad podam, ze w pionie stuzb
skarbowych 3 mld zt byly zarezerwowane na podwyzki wynagrodzen. Nie zostaly jednak
wyplacone. Mozna powiedzie¢ — polityczny blgd. Do podwyzek doszio bowiem po wybo-
rach i te pieniagdze rozdysponowala juz nastepna ekipa rzgdzaca. W tej sytuacji sugestie,
ze tamci nie dawali, uwazam jednak, delikatnie méwiac, za pewnego rodzaju naduzycie.

Chcialbym jeszcze zada¢ dwa pytania. Bardzo prosze o kilka zdan na temat relacji
Poczty Polskiej z firmg handlowg Zabka. Opinia publiczna jest w tym zakresie elektry-
zowana przez media. Panstwo wiecie, ze na sztandarze bylo wypisane, iz wolne niedziele
handlowe to czas dla rodziny itd., ze mialy sluzy¢, niejako przy okazji ochronie intereséw
rodzinnych sklepikow itp., niech funkcjonuja, niech wlaciciele zarabiaja. Tymczasem
co? Okazuje sie, ze Poczta Polska idzie catkowicie pod prad i dodatbym jeszcze, ze jest
to marsz pod prad w metnej wodzie. Mys$le, ze opinia publiczna bedzie wdzieczna, jesli
wyjasnicie panstwo relacje z firmg Zabka.

I jeszcze jedna kwestia. Myéle, ze moze warto bedzie jej poSwieci¢ nawet odrebne
posiedzenie Komisji. Tu ukion w strone pana przewodniczacego. Chodzi mi o Bank Pocz-
towy. Pamietam, ze do$¢ dawno, bo chyba dwa lata temu, mieli§my posiedzenie na ten
temat. Omawialiémy wtedy r6zne zagrozenia dla banku i dlatego prosze o kilka zdan
na ten temat, poniewaz znowu zaczynaja krazyc¢ informacje, ze kondycja Banku Poczto-
wego jest kiepska. Chcialtbym sie dowiedzied, jakie jest w tej kwestii stanowisko Poczty
Polskiej, czy informacje o niepokojagcych zjawiskach w Banku Pocztowym sg prawdziwe?
Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Pan przewodniczacy Polaczek, prosze bardzo.

Posel Jerzy Polaczek (PiS):
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Kolezanki i koledzy, szanowni goScie, panie prezesie, z uwagg wysluchaliémy prezen-
tacji przedstawionej przez Poczte Polska na dzisiejszym posiedzeniu. Warto odnoto-
wac, ze takie informacje sg zawsze potrzebne i przydatne. Tytul prezentacji brzmi:
,Poczta Polska wczoraj, dzi$ i jutro”. W kilku moich pytaniach bardziej chciatbym sie
skupi¢ na tym, co ma by¢ jutro, bo o ile klasyczne elementy prezentacji, czyli informa-
cje na temat uslug pocztowych, zostaly przedstawione syntetycznie i my§le, ze dobrze
je oceniamy, o tyle mam troche niedosyt jesli chodzi o ten element prezentacji, ktory
odnosil sie do jutra. Postaram si¢ wyjasnic, co mam na mysli.

Przede wszystkim warto podkre§li¢, ze infrastruktura Poczty Polskiej nalezy do infra-
struktury krytycznej panstwa. Tak jak panstwo przedstawili, jest projekt ustawy o elek-
tronizacji. Zacytuje dokladnie z tresci prezentacji: ,,Rzadowy projekt na temat elektro-
nizacji doreczen zaklada, ze do 2025 r., tj. na okres przejSciowy, §wiadczenie ustug elek-
tronicznych na rzecz panstwa i obywateli powierzone zostanie Poczcie Polskiej. Oznacza
to, ze Poczta Polska, jako kluczowy partner, bedzie uczestniczyla w procesie cyfryzacji
panstwa. Pozwoli to na zlagodzenie utraty przychodow z tradycyjnych ustug listowych”.
Jest to oczywiScie stwierdzenie faktu na okres przejSciowy, ale zawsze trzeba oceniac
perspektywe pod katem ewentualnych ryzyk, ktére z nich sa akceptowalne, a ktore nie-
akceptowalne.

Warto podkresli¢, ze warunkiem zachowania ciggtoéci Poczty Polskiej jest zapew-
nienie bezawaryjnego funkcjonowania kluczowych ustug, zgodnie z ustawa o krajo-
wym systemie cyberbezpieczenstwa. Mysle, ze warto poprosi¢ przedstawicieli zarzadu
Poczty Polskiej, zeby przedstawili wiecej informacji na ten temat albo jeszcze na dzi-
siejszym posiedzeniu, albo nalezy wybraé inny termin i zwola¢ dodatkowe posiedzenie
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badz to Komisji, badZ podkomisji, ale jeszcze w tej kadencji Sejmu. Wyjsciowe pytanie
dla zarzadu Poczty Polskiej brzmialoby nastepujaco: Jakie, w ocenie zarzadu Poczty
Polskiej, sg najwazniejsze ryzyka dotyczace utrzymania statusu narodowego operatora
cyfrowego? Jak to panstwo identyfikujecie, jakie wsparcie jest panstwu potrzebne w tym
zakresie? Po drugie, jaka — wedlug oceny zarzadu Poczty Polskiej — jest dzisiaj refe-
rencyjnosc systemu zabezpieczen w aspekcie poczty jako narodowego operatora cyfro-
wego? Czy mozna by to zagadnienie rozwing¢? Nie pytam sie teraz o jutro, tylko mam
na my§li rodkowy segment, czyli dzis. Jak panstwo identyfikujecie te ryzyka dzisiaj?
Czy one sg akceptowalne, czy nieakceptowalne? I wreszcie po trzecie, wydaje sie, cho-
ciazby w éwietle tego, co zostalo zaprezentowane w tej kadencji, ze warto podaé kilka
dodatkowych informacji na temat przysztosci spétki Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp.
z 0.0. Moim zdaniem, jest to kluczowy element, definiujgcy panstwa role, funkcje i miej-
sce na rynku nie tylko w najblizszych latach, w tym okresie przejSciowym, ale takze
w przyszlosci.

Reasumujac, ocena ryzyk dla Poczty Polskiej w zakresie utrzymania statusu naro-
dowego operatora cyfrowego — jak panstwo w zarzadzie to identyfikujecie oraz pytanie
drugie: referencyjnosc systemu ustug kluczowych w kontekscie ustawy o krajowym sys-
temie cyberbezpieczenstwa i klika zdan na temat sytuacji sp6tki Poczta Polska Uslugi
Cyfrowe. O to prosze. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Czy ktos$ jeszcze byl zapisany do glosu? Chyba nie. W takim razie prosze o udzielenie
odpowiedzi na postawione pytania.

Zastepca dyrektora Departamentu Skarbu Panstwa KPRM Marcin 1zdebski:

Wysoka Komisjo, odniose sie do kwestii nadzoru nad Poczta Polskg. Od stycznia 2018 r.
nadzér korporacyjny, czyli wykonywanie prawa z akcji w spolce akcyjnej Poczta Polska,
posiada w swojej gestii prezes Rady Ministrow. Sytuacja Poczty Polskiej jest o tyle specy-
ficzna, ze jest to podmiot dzialajgcy na rynku bardzo silnie regulowanym. Nadzoér nad ryn-
kiem pocztowym sprawuje Ministerstwo Infrastruktury i dlatego podzial kompetencji cza-
sami rzeczywiscie moze sie wydawac nie do konca jasny, ale w roli wiasciciela, czyli poprzez
walne zgromadzenie, dziala w tym przypadku premier. Jezeli chodzi o wszelkie kwestie
regulacyjne, to pozostajg one w Ministerstwie Infrastruktury, tak jak to bylo w przeszlo-
Sci. Dzisiaj zostala oddzielona funkcja wtascicielska od funkgji regulacyjnej. Ten temat
byt wielokrotnie podnoszony chociazby w kontekscie spélek przesylowych infrastruktury
krytycznej, ktore dzisiaj nadzoruje pan minister Naimski, oddzielnie, poza Ministerstwem
Energii. W przypadku Poczty Polskiej rzecz jest rozwigzana podobnie.

Przewodniczacy posel Bogdan Rzonca (PiS):

Bardzo dziekuje. Prosze o odpowiedzi na kolejne pytania. Kto nastepny? Prosze
do mikrofonu, panie prezesie.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Grzegorz Kurdziel:

s.k.

Na wstepie chciatbym podziekowaé panu postowi Kroélowi, jako stary pocztowiec, ostat-
nio minely mi 23 lata pracy, za to co pan powiedzial o shuzbie kierowniczo-kontroler-
skiej. To bardzo wazne, poniewaz od lat wiemy, ze urzad pocztowy stoi swoim naczel-
nikiem, a wlaSciwie, to nawet bardziej naczelniczkg. Sam jestem synem pani naczelnik
z urzedu pocztowego i dobrze wiem, jak to jest szalenie wazne. RzeczywiScie nam tego
brakuje. Zgadzam sie z pana zdaniem na temat jakosSci. Jako zarzad jesteSmy §wiadomi,
jak wiele jest rzeczy do poprawy. Musimy i bedziemy nad tym pracowac. Takze wsparcie
dla kadry kierowniczej placowek pocztowych, dla naczelnikow jest jednym z tych zagad-
nien. Pewne dzialania juz maja miejsce, kolejne dziatania sg zaplanowane. W najbliz-
szym czasie postaramy sie wzmocnié te stanowiska. Jeszcze raz dziekuje, panie posle.
Jesli panstwo pozwolicie, to przejde teraz do odpowiedzi na pytania zadane przez
pana przewodniczacego Zmijana. Jezeli chodzi o lata, kiedy Poczta Polska tracila rynek,
to oczywiscie musimy pamietac, ze nasza firma jest spotkg prawa handlowego. Zawsze
tatwo jest powiedziec, ze poprzednicy robili zle, a my zrobimy dobrze, bo jesteSmy super.
Nie o to jednak chodzi. W tej chwili wlaSciciel przyjal po prostu inng strategie dziala-
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nia. Obecna strategia przyjeta przez wlaSciciela, czyli polskie panstwo, polega na tym,
ze przede wszystkim stawiamy na rozwdj. Jak powiedzialem, na poczcie pracuje 23 lata
i przygladatem sie wielu wczesniejszym przedsiewzieciom. Wtedy byl wiekszy nacisk
kladziony na zrobienie wyniku, a to czasami powodowalo, ze niektore wazne inwestycje
byly zarzucane lub szukano tego rodzaju oszczednosci, o jakich méwit pan poset Krol.
Poza tym, panie przewodniczacy, procedura nadmiernego deficytu chyba nie do konica
obejmowala takie podmioty jak Poczta Polska. JesteSmy spotka i wszystko, co nasi pra-
cownicy otrzymujg w postaci wynagrodzen, musimy wcze§niej wypracowac. Nie ma innej
mozliwoS§ci. Nikt nam niczego nie da ot tak, sam z siebie.

Jezeli chodzi o stawki kilometrowki, to my je starannie liczyliémy. Wspominalem juz
o tym. Jestem gleboko przekonany, ze zrobiliSmy to rzetelnie i ze te stawki sa na wystar-
czajgcym poziomie. Je§li chodzi o kwestie, jak mialoby to wptyna¢ na pozyskiwanie
z rynku nowych pracownikéw, to wydaje mi sie, ze problem polega na tym, iz jesli stawki
zostang podniesione, to wzrosng one wszedzie, a nie tylko w tych rejonach, gdzie jest kto-
pot ze znalezieniem chetnych do pracy. Poczta Polska dziala na terenie catego kraju, ale
problem z zatrudnieniem mamy tylko w niektérych obszarach. Gtéwnie chodzi o duze
aglomeracje i zachodnig czes$¢ kraju. Jezeli spojrzymy na terytorium Polski, to wyraznie
zauwazymy, ze w wielu czeSciach kraju takich probleméw w ogéle nie mamy. Dlatego
wydaje mi sie, ze dla zwiekszenia atrakcyjnosSci zatrudnienia globalne podwyzszenie
stawki kilometréwki raczej nie bedzie najlepszym rozwigzaniem. Niewatpliwie bylby
to natomiast, patrzac z drugiej strony, wysoki koszt dla naszej spolki.

Pan przewodniczgcy zapytal takze o wzrost wynagrodzen. Jest to gtéwnie efekt
tego, ze skupiliSmy sie na tym, aby pienigdze, jakie pozyskujemy na rynku rzeczywiscie
wrocily do naszych pracownikow. Status finansowy pracownikéw Poczty Polskiej musi
wzrosngc¢, poniewaz rynek nie $pi. Kiedy 23 lata temu zaczynalem prace jako listonosz,
byto to podczas studiow, jako listonosz pracowalem prawie 3 lata, to w zasadzie niemal
raz na tydzien kto$ mnie zaczepial na ulicy i pytal, czy na poczcie nie ma jakiej$ pracy.
Pod koniec lat dziewiecdziesigtych rynek wygladal tak, ze praca na poczcie byta bar-
dzo atrakcyjna. W tej chwili bezrobocie jest bardzo niskie i sytuacja taka stanowi duze
wyzwanie dla kazdego pracodawcy. )

Kolejne pytanie dotyczylo relacji Poczty Polskiej z firmg Zabka. To jest rzecz, ktora
juz wielokrotnie wyjaénialiSmy. Ustawa dotyczaca wolnych niedziel, zwana ustawg
o zakazie handlu w niedziele, méwi wyraznie, ze placowka pocztowa jest z takiego
zakazu wylgczona. W mediach juz o tym nieraz méwitem, ale powtorze po raz kolejny,
ze okreslenie placowka pocztowa nie jest rownoznaczne z okre§leniem placéwka Poczty
Polskiej. Placowka pocztows jest placowka kazdego operatora pocztowego, a tych ope-
ratoréw jest ponad 200. Nota bene, zgodnie z tym co powiedzial pan prezes Sypniewski,
Polska ma najbardziej liberalny rynek ustug pocztowych i dlatego nie jest rzeczg szcze-
gélnie trudng zostac operatorem pocztowym. Mysle, ze pan prezes Krzywicki potwierdzi
te opinie. Operatorem pocztowym mozna niemal sta¢ sie¢ z automatu.

Jak wyglada relacja Poczty Polskiej z Zabka? Szanowni panstwo, Poczta Polska jako
jeden z elementow rozwoju w obszarze ustug kurierskich i zwigzanych z e-commerce,
wprowadzila ustuge, ktérg my nazywamy ,odbiér w punkcie”. Polega ona na tym,
ze kiedy zamawiamy jaka$ paczke w sklepie internetowym, to mozemy sobie wybraé
miejsce doreczenia. Nie musi to by¢ doreczenie do domu, moze by¢ doreczenie na pla-
cowce pocztowej, na stacji Orlen, w kioskach i salonikach prasowych RUCH oraz w skle-
pach sieci Zabka. Jesli chodzi konkretnie o Zabke, to umowe mamy podpisang z innym
operatorem. Jest nim firma Pointpack, integrator tego rodzaju ustug. Jest on takze
operatorem pocztowym. Wspélpraca z firma Pointpack i siecig Zabka w Zaden spos6b nie
moze by¢ jednak traktowana jako co$, co pozwala sklepom Zabka by¢ otwartymi w nie-
dziele. Na marginesie mowigc, jesli Zabka zechcialaby sama zostaé operatorem poczto-
wym, to szczerze powiedziawszy nie bylby to jaki$ wielki ktopot. Tak wyglada po pro-
stu nasze prawo pocztowe. Zeby mi nikt nie zarzucil, iz to jest fikcja, to moge stworzy¢
ustuge pocztowag w kilka minut, moze akurat nie na posiedzeniu Komisji Infrastruktury,
ale tuz po jej zakonczeniu. Wystarczy wiedziec, jak to zrobi¢, ale naprawde nie jest to nic
szczegolnego. Czesto o te kwestie jesteSmy dopytywani prze strone zwigzkowa, przez
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przedstawicieli branzowki pracownikéw handlu i za kazdym razem staramy sie pomoc
oraz rzecz wyjasni¢. ZaproponowaliSmy m.in., aby zwolnienie z zakazu handlu w nie-
dziele wylgczalo placowki operatora wyznaczonego. W przypadku placéwek, ktore otwie-
ramy w niedziele, nie chodzi o to, ze chcemy akurat w nich handlowaé i zarabia¢ na tym
nie wiadomo jakie pienigdze, ale chodzi o to, aby obywatele rowniez w niedziele mieli
dostep do ustugi powszechne;j. Zdarza sie przeciez, ze czasami kto$ zapomni na przyktad
wystac¢ pismo do sadu itp. W kazdym wojewddztwie jest wiec placowka, w ktorej taka
przesylke obywatel moze nadac. )

Konkludujac, sama wspétpraca Poczty Polskiej z Zabka, zgodnie z naszymi analizami
prawnymi nie moze by¢ jedynym argumentem zwalniajacym Zabke z przestrzegania
regulacji prawnych. Na marginesie powiem, ze inni operatorzy wspoétpracujg z innymi
podmiotami. Dodam jeszcze tylko, ze ustuga ,,odbiér we punkcie” spotkata sie z bardzo
dobrym przyjeciem ze strony klientéw. W tej chwili prawie 20% ustug e-commerce jest
odbieranych w naszych placowkach, na stacjach Orlen, w kioskach RUCH i w Zabkach.

Padlo takze pytanie o kondycje firmy. Nie wiem, czy bardziej chodzito o ptynnosc, czy...

Posel Stanistaw Zmijan (PO-KO):

O Bank Pocztowy.

Czlonek zarzadu Poczty Polskiej S.A. Grzegorz Kurdziel:

Jesli chodzi o Bank Pocztowy, to za chwile oddam glos panu prezesowi Sypniewskiemu,
ktory jest szefem jego rady nadzorczej, natomiast jesli chodzi o kondycje finansowa
naszej firmy, to ogélnie mozna powiedziec, patrzac na zagadnienie od strony ptynno-
§ci, nie wida¢ wiekszych zagrozen. Oczywiscie pamietajmy, ze to jest biznes i nigdy nie
jest tak, ze nie ma zadnych zagrozen, ale obecna sytuacja jest stabilna i powiedziatbym,
ze porownywalna do sytuacji z lat poprzednich. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, przewodniczacy Rzonca musial opusci¢ posiedze-
nie, musial wyj$¢ na prosbe pana marszaltka. Bede go zastepowal. Prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

s.k.

Kontynuujac odpowiedzi na pytania, chcialbym sie odnies¢ do pytania dotyczacego
Banku Pocztowego. Mozna powiedzieé, ze sytuacja w Banku Pocztowym systematycznie
sie poprawia. Postugujac sie terminologig uzyta w jednym z wywiadéw przez pana pre-
zesa Zbigniewa Jagietlo, banki w Polsce mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa
to banki, ktére sie konsolidujg i majg duzy potencjal rozwojowy, a druga grupa to raczej
banki, ktére zostang przejete albo z rynku w ten czy inny sposéb znikng, bo majg jakie§
problemy. Bank pocztowy znajduje sie pomiedzy tymi grupami. Nie nalezy do sektora
bankow, ktore beda sie rozwijaé, poniewaz na ten rozwdj potrzebowalby duzo pieniedzy,
aich zrédlem musialtby by¢ gtéwny wlasciciel, czyli Poczta Polska. Poczta musi jednak
przeznaczac §rodki na swoja dziatalno$¢ podstawowa. Jesli wezmie sie pod uwage udziat
w przychodach, to dzi§ przychody z Banku Pocztowego stanowig ponizej 1% przychodow
Poczty Polskiej ogotem. To pokazuje skale zjawiska, o ktorym rozmawiamy.

Abstrahujac od tego, kondycja banku jest poprawna, nie ma zadnych zagrozen,
nie ma tez programu naprawczego. Mozna nawet powiedziec, ze kondycja poprawita
sie o tyle, ze zarzad banku wystgpit do KNF o zgode na wczes$niejsza splate pozyczki.
Kilka lat temu, jesli dobrze pamietam przed trzema laty, bylo to jeszcze zanim stang-
tem na czele zarzadu, Poczta Polska udzielita Bankowi Pocztowemu, ze wzgledu na jego
sytuacje, pozyczki w wysoko§ci 47 mln zI na piec lat. Okres sptaty uptywa dopiero za dwa
lata, ale sytuacja banku jest na tyle dobra, ze pozwala na wcze$niejsza splate i wlasnie
o zgode na taka sptate wystapil do KNF zarzad Banku Pocztowego. Pozyczka zostanie
splacona w tym roku.

Bank Pocztowy jest spotka zalezng od Poczty Polskiej i silg rzeczy ciagle zastana-
wiamy sie, co zrobi¢ w przyszloéci z nasza czescig finansowa. Chodzi nie tylko o bank,
ale i o dwie sp6lki ubezpieczeniowe. Mowigc wprost, zmiany, jakie zachodzg na rynku
w Swiecie finanséw i ubezpieczenn wymagalyby poczynienia duzych inwestycji. Dzisiaj
tych pieniedzy nie mamy, a jeSli nawet, to przede wszystkim staramy sie inwestowac
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w dzialalno$¢ podstawowa, bo tego wymaga od nas potrzeba chwili. Niezaleznie od tego,
w tej chwili nie ma zadnych zagrozen dla funkcjonowania Banku Pocztowego. To tyle,
jesli chodzi o pytanie pana posta Zmijana.

Teraz odpowiem na pytania zwigzane z przyszlo§cig Poczty Polskiej, na co zwrocit
uwage pan posel Polaczek. RzeczywiScie, kwestia cyfryzacji ustug listowych jest pewnym
wyzwaniem. Mamy $§wiadomo$¢ nieuchronno§ci tego procesu, chociaz nie jest tak, ze roz-
woj sytuacji da sie przewidzie¢. Obserwujemy zjawiska zachodzgce na innych rynkach,
chocby w Danii czy Norwegii, Francji lub Czechach. Istniejg rézne sposoby dzialania
w tej sytuacji, i raczej nie wystepujg wszedzie identyczne zjawiska. Sytuacja na tych ryn-
kach jest zroznicowana. Dysponujemy odpowiednimi analizami i gdyby... Mozna powie-
dziec, ze Poczta Polska uzyskala juz status narodowego operatora cyfrowego w kontek-
Scie decyzji Komitetu Spotecznego Rady Ministrow. Juz wiadomo, ze to my bedziemy
narodowym operatorem cyfrowym, ale przekonanie decydentow, ze faktycznie powinno
tak byé¢, wymagalo z naszej strony pewnego zaangazowania. Moim zdaniem, caly czas
pokutuje prze$wiadczenie, ze niewidzialna reka rynku zalatwi wszystkie sprawy, ale
doéwiadczenia innych panstw pokazuja, ze tak sie jednak nie dzieje. Szczegélnie na kwe-
stie zwiazane z cyfryzacja, szczegolnie te, ktore sg zwigzane z administracjg rzgdowa, ale
takze i samorzgdowa, musimy patrze¢ kompleksowo, widzac calos¢ rozwigzan. Wedtug
naszych wyliczen, gdyby doszto do skrajnie niekorzystnego rozwoju sytuacji, czyli moz-
liwoSci §wiadczenia tej ustugi przez dowolny podmiot, co technologicznie jest mozliwe,
na przyktad podobne ustugi moglyby §wiadczy¢ instytucje finansowe, ale pod warunkiem,
ze tego rodzaju ustuga zostalaby oddzielona od tradycyjnej korespondencji i na to wia-
$nie bardzo mocno zwracamy uwage — przy cyfryzacji nie wolno tych ustug rozdzielac.
Jesli tego dokonamy, to oczywiscie nie bedzie oznaczaé, ze tradycyjna korespondencja
zniknie. Ona bedzie istniala, ale jej wolumen bedzie o wiele mniejszy. Poczta Polska,
ktora zostanie z tg ustuga, bedzie miata obowigzek jg nadal §wiadczy¢ w taki sposdb,
jak czyni to dzisiaj. Wolumeny bedg jednak mniejsze. Jezeli tak, to rozwigzania sa dwa:
albo drastyczny wzrost cen pozostalych przesylek listowych — na przyktad do 20 lub 30 zt
za list, albo przerzucenie kosztow utrzymywania pocztowej infrastruktury na polskie
panstwo. Tylko taka jest alternatywa i przed takimi decyzjami staly inne kraje. Roz-
wigzaly one problem w taki sposéb, ze ustuga doreczania korespondencji elektronicz-
nej zostala polgczona z mozliwoScig Swiadczenia przez dany podmiot ustugi doreczenia
korespondencji tradycyjnej. Dlatego tymi podmiotami bardzo czesto, a w zasadzie wsze-
dzie, sg poczty. Zrobiliémy odpowiednie analizy i wyszlo nam, ze w skrajnym przypadku
Poczta Polska moze utraci¢ 3 mld zt w przeciggu 5 lat. Taka bytaby skala utraconych
przychodow. W modelu, o ktéorym dzi§ dyskutujemy z Ministerstwem Cyfryzacji, takze
mamy utrate przychod6w, ale miesci sie ona na poziomie ponad 400 mln z1 i jest rozto-
zona na 5 lat.

Uwazamy, ze §wiadczenie tego typu ustug to konieczno§é. Godzimy sie ze stratg kil-
kuset milionéw zlotych na przestrzeni kilku lat, bo zakladamy, ze jesteSmy w stanie
w tym samym czasie zrekompensowacé te utrate przychodow wzrostem przychodow
w innych segmentach rynku, glownie w segmencie KEP. Dlatego tak wazne jest dla nas
to, aby by¢ operatorem cyfrowym.

Widze takze ryzyka. Pan posel zapytal, czy...

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Wiasnie o to mi chodzito, o kluczowe ryzyka dla zachowania ciggtosci §wiadczenia ustug
w sposéb bezawaryjny, po zakonczeniu tego okresu przejsciowego.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

18

Jesli chodzi o te ryzyka, to po pierwsze moze przewazy¢ opinia, zebySmy rzecz zrobili bez
Poczty Polskiej, bo wtedy bedzie taniej. To ryzyko jest czasami artykulowane publicznie,
ale moim zdaniem to jest nieprawda, nie bedzie taniej. Jestem w stanie sie o to zatozy¢
1 merytorycznie na ten temat porozmawiac.

Drugie ryzyko, ktore dostrzegam, polega na tym, ze zostanie skonstruowany model,
ktory nalozy na Poczte Polskg nadmiar obowigzkow, ale da zbyt mato praw. Biore udziat
w wielu dyskusjach, ktore toczg sie na ten temat i musze sie spierac z ré6znymi eksper-
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tami. Niektorzy z nich méwili ostatnio, ze jak pojawig sie ustugi e-doreczen, to nagle
ich bedzie wiecej i je§li chcemy sobie policzy¢ jakas$ stawke za takg ustuge, ktora bedzie
oczywiscie ponizej stawki za usluge listowa, to jesli tych ustug bedzie wiecej, wéwczas
zarobimy zbyt duzo pieniedzy. Odpowiadam na to, ze takie ustugi sg juz §wiadczone
na innych rynkach, na przyktad we Francji czy Danii i nigdzie takie zjawisko nie wysta-
pito. Nigdzie nagle nie pojawilo sie nadzwyczajnie duzo ustug elektronicznego dorecze-
nia, ktore zrekompensowalyby ubytki w listach. Takie dyskusje jednak trwaja i to ryzyko
caly czas jest obecne.

Moim zdaniem, jest to réwniez presja ze strony duzych podmiotéw, ktére mogg by¢
zainteresowane S§wiadczeniem takiej ustugi. Uwazam, ze to kolejne ryzyko. Ono chyba
juz wystepuje. Presje wywieraja podmioty miedzynarodowe, ale rowniez inne poczty.
Latwo sobie wyobrazic, ze jeSli polski prawodawca na to pozwoli, to tego rodzaju ustuge
moze zaproponowac na naszym rynku inna poczta, ktéra dysponuje duzymi pieniedzmi
potrzebnymi do szybkiego zbudowania infrastruktury potrzebnej w zwigzku z tradycyj-
nymi doreczeniami.

W tym kontek§cie istotna jest kwestia spotki, ktorg posiada Poczta Polska, czyli
Poczta Polska Ustugi Cyfrowe. Ten rok, jak sie wydaje, bo bilans nie jest jeszcze do konca
zaudytowany, bedzie pierwszym, kiedy ta spotka wykaze zysk. Nie bedzie to wielki zysk,
ale jednak. Audytor, co wynika ze §wiezego badania naszego sprawozdania finansowego,
wycenil warto$c¢ zaangazowanych akcji w Poczcie Polskiej Ustugi Cyfrowe na poziomie
87 mln zI. To spora suma. Przez kilka lat funkcjonowania sp6tki te pienigdze jednak
nie pracowaly. Mozna powiedzieé¢, ze ustugi oferowane na rynku przez te spotke nie
znajdowaly klientow. Naszym zadaniem bylo niezmarnowanie potencjalu tej spotki
i niezmarnowanie zaangazowanych w nig §rodkéw. MusieliSmy tak przemodelowac jej
funkcjonowanie, zeby byla w stanie sie obroni¢. Wydaje sie, ze zeszly rok, ktory dla tej
spotki roéwniez byt bardzo trudny, jest rokiem przetomowym. Oceniam, ze spétka bedzie
podstawg naszych operacji zwigzanych z e-doreczeniami, ale tylko jako podmiot tech-
nologiczny. Cheemy, aby glownym partnerem polskiego panstwa w tym zakresie byla
jednak Poczta Polska.

Pan poset zadal takze pytanie o zabezpieczenia zwigzane z kwestig cyberbezpieczenstwa...

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Panie prezesie, to pytanie sprowadzalo sie do dzisiejszej oceny referencyjnosci systemu
zabezpieczen w kontekscie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:
Panie posle, tak jak dzieje sie w wiekszoéci dziedzin naszego funkcjonowania, mogliby-
$my chcieé, zeby to wygladalo lepiej, chociaz akurat dzisiaj KPMG, firma audytorska
robigca nasz audyt po raz pierwszy, powiedziatla nam bardzo mile stowa, a mianowicie
takie, ze sie nie spodziewali, iz na poczcie jest az taki poziom rozwoju informatycznego.
Byli mocno zaskoczeni, poréwnujac pod tym wzgledem Poczte Polska iinne spéiki.
To dla nas mile stwierdzenie, a przede wszystkim ciekawe.

Istnieje wiele dziedzin, w ktérych potrzebujemy inwestycji i lepszego zabezpiecze-
nia. Na pewno duze potrzeby sg i w tym zakresie. PodjeliSmy jednak konkretne dzia-
tania i moge powiedzie¢, ze jako firma, mimo ze jesteémy codziennie poddawani ata-
kom hakerskim, ktérych czasami jest nawet kilkaset dziennie, niekiedy nawet ponad
tysiac, zabezpieczamy sie przed nimi catkiem dobrze. Chyba panstwo nie styszeliscie
w ostatnich latach, ze doszlo do wlamania albo zagrozenia dla bezpieczenstwa danych,
ktorymi dysponuje Poczta Polska. Inaczej wyglada to w bankach, gdzie proby wlamania
i kradziezy danych sie zdarzaly. Poczta dysponuje skromniejszymi §rodkami, ale wiele
zawdziecza umiejetnoSciom i do§wiadczeniu pracownikéw. Staramy sie przeciwdzialaé
i ogranicza¢ skutki tych atakéw, oczywiscie na tyle, na ile pozwalajg nam na to posia-
dane mozliwosci.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
Reasumujgc, czy mozna powiedziec, ze w kontekscie Poczty Polskiej, jako narodowego
operatora cyfrowego, w tym zakresie uznajecie panstwo to ryzyko dzisiaj za akcepto-
walne?
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Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemystaw Sypniewski:

Wedtug stanu na dzis, tak.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

To cheiatem uslyszeé. Dziekuje. Pan przewodniczacy Zmijan, prosze bardzo.

Posel Stanistaw Zmijan (PO-KO):

Dziekuje za udzielone odpowiedzi. Chcialbym jeszcze nawigzaé do jednej rzeczy. Aku-
rat tutaj sie nie roznimy. W moim wystgpieniu celowo przywotatem fakt, ze w zakresie
przesylek pocztowych traktujemy, i tak faktycznie w naszym prawie jest —jest to ustuga
publiczna, a zatem podtrzymuje, ze po prostu spétka, bo taki status ma Poczta Pol-
ska i to jest jasne, sami braliSmy w tym udzial, ze taki status spotka ma, ta kwota,
te 10 mln zt uwazam, ze jak najbardziej...Panowie prezesi jakby pomineli te kwestie
ija to rozumiem, ale dzisiaj media doniosty, ze budzet panstwa chce kwotg 200 mln zt
wesprzeé Poczte Polskg. W swojej prezentacji wskazujecie bardzo mocno, jak to inne
panstwa: Francja, Niemcy i tak dalej po kolei wspierajg swoich narodowych operatorow
na rynku pocztowym wobec tego moje pytanie uwazam za jak najbardziej zasadne, tylko
o te 10 mln z1, ktére w moim przekonaniu Poczcie Polskiej sie naleza. Jezeli to nie tajem-
nica, to bardzo prosze o wyja$nienie. Z doniesien medialnych zdazyliémy sie zorientowaé
na tyle, ze chodzi o jakie$ powazne plany, przedsiewziecia i rozmowy. Na ile jest to moz-
liwe, prositbym jeszcze o dwa zdania na ten temat na obecnym etapie sprawy. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Prosze bardzo.

Zastepca prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Karol Krzywicki:

Karol Krzywicki, zastepca prezesa UKE. Zglaszalem sie wczes$niej, ale poniewaz pan
przewodniczacy Rzonca musial wyjsé, to chyba dlatego nie otrzymatem glosu, bardzo
przepraszam.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Niech pan prezes zreferuje sprawe na tyle, na ile potrzeba.

Zastepca prezesa UKE Karol Krzywicki:
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Odnoénie kosztu netto to jest dluga historia, ale zeby nie naduzywac¢ panstwa cierpliwo-
Sci, przedstawie tylko krotkie kalendarium. Wyglada ono mniej wiecej tak: w roku 2013
rzeczywiscie powstala strata na ustudze powszechnej. Zarzad Poczty Polskiej ma w tej
sytuacji obowiazek zlozenia do nas wniosku o rekompensate straty 7 miesiecy po zakon-
czeniu roku obrotowego i faktycznie w wakacje 2014 r. taki wniosek do nas wplynal.
Na jego podstawie uruchomiliSmy stosowne postepowanie, a jednocze$nie Ministerstwo
Infrastruktury zlozylo do Komisji Europejskiej, wraz z Pocztg Polska, przy jej udziale,
wniosek notyfikacyjny programu pomocowego. 26 listopada 2015 r. otrzymaliSmy pozy-
tywng odpowiedz i wlaSciwie w tym momencie jedyng funkcjonujacg w obrocie praw-
nym Unii Europejskiej decyzje dotyczaca rekompensaty dla Poczty Polskiej kosztu netto
i straty na ustudze powszechnej za lata 2013-2015. Z tym dopiero mogliSmy ruszy¢ dale;j.
Tam byly takze zalecenia, mam na mysli decyzje Komisji Europejskiej, co nalezy jesz-
cze zmieni¢ zaréwno w porzadku prawnym, jak i w kalkulacji kosztu netto i weryfikacji
straty na usludze powszechnej, ktora przeprowadzaliSmy najpierw, po otrzymaniu tego
wniosku.

W roku 2016 przeprowadziliémy dodatkowy audyt, ktéry pewne rzeczy zmie-
nil, a jednoczes$nie trwaly prace legislacyjne, zresztg takze w Komisji Infrastruktury.
Przy jej udziale w kwietniu 2017 r. zostala uchwalona ustawa. Pan prezydent podpisatl
ja w czerwcu 2017 r. Decyzje okre§lajaca wysoko§é doplaty dla Poczty Polskiej wydali-
$§my 11 stycznia 2018 r., juz na podstawie zmienionych przepisow i po przeprowadzeniu
koniecznych audytow. Wszystko zostalo przeprowadzone tak, jak tego wymagala Komi-
sja Europejska. Nastepnie wszczeliémy postepowania w stosunku do o§miu podmiotow,
ktore sa zobowigzane, bo to sa dwa rézne postepowania. Jedno z nich wlasnie zakon-
czylo sie decyzja okreslajacg wysokosc doptaty, natomiast drugie postepowanie dotyczace
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wysokosci indywidualnych doptat od stron tego postepowania, tych stron jest osiem plus
jedna organizacja spoleczna na prawach strony, tak wiec w sumie mamy dziewiec.

Te postepowania w tym momencie sie toczg. Wszystkie strony, musze to niestety
powiedzie¢, skarzyly i w dalszym ciggu skarza. Jedyne, co moge powiedzie¢ w tej sytu-
acji, to ze prezes UKE weryfikuje koszt netto, to prezes UKE przyznaje doplate — okre-
§lit to w decyzji, prezes UKE zobowigzuje operatoréw, wszystko jak najbardziej, ale
musi przede wszystkim zakonczy¢ postepowanie. Prezes UKE nie moze jednak zakazaé
podmiotom skarzenia sie do sgdéw. Ostatnie orzeczenie, ktore mieliémy, bylo w roku
2018, pod koniec roku. W czesci przyznalo nam ono racje, ale w czesci uchylito fragment
decyzji z uwagi na to, ze jedna osoba, w tym przypadku bylem to osobiscie ja, podpisata
postanowienie, a weze$niej podpisywata decyzje w pierwszej instancji. Postanowienie
to oczywiscie dotyczylo odrzucenia dowodow, malo istotne w tej sprawie, ale od strony
formalnej postepowanie zostalo wstrzymane. Po raz kolejny musieliSmy wiec od nowa
zajac sie tym materiatem. Poczta Polska jak najbardziej zastuguje na wyréwnanie strat
i zgodnie z przepisami otrzyma nalezne Srodki. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Panie prezesie, czy jeszcze kto§ z czlonkéw zarzadu Poczty Polskiej chece zabraé glos?
Przedstawiciele ministerstwa? KPRM? Prosze, panie prezesie.

Prezes zarzadu Poczty Polskiej S.A. Przemyslaw Sypniewski:

Jesli chodzi o pytanie posta Zmijana, to moge sie odnie§é tylko w ten sposob, ze cala
sprawa opiera sie na prasowym artykule. Moge powiedzie¢ tylko tyle, jesli chodzi
o zakres, w ktorym sie tam wypowiadam, iz prowadzimy rozmowy na temat réznych pro-
jektow, ale na temat wsparcia finansowego nie bede sie wypowiadal i w zadnym wypadku
nie potwierdzam tych informacji.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Dziekuje. Prosze, panie dyrektorze.

Zastepca dyrektora Departamentu Skarbu Panstwa KPRM Marcin 1zdebski:

Marcin Izdebski, Kancelaria Premiera, zastepca dyrektora Departamentu Skarbu Pan-
stwa. Nie ma mozliwoSci, ze wzgledu na unijne uwarunkowania, na kwestie pomocy
publicznej, zeby dotozyé pieniedzy Poczcie Polskiegj ot tak, bo tego chcemy. Jakiekolwiek
dzialanie w tym zakresie wymaga albo notyfikowania i przygotowania ustawy, a wtedy
panstwo poslowie o wszystkim musielibyScie wiedzie¢, poniewaz ustawa musialaby
przejsc¢ przez parlament. Z tego co mi wiadomo, takie prace nie sg prowadzone. Inne
mozliwoSci pozyskania §rodkéw to tylko dziatanie na zasadach rynkowych i w ten spo-
sob zdobycie zZrédet finansowania swojej dzialalnoéci przez Poczte Polskg. Inne warianty
nie wchodzg w gre. Trzeba jeszcze przyznac, pokazuja to plany, o ktérych panstwo mowi-
liScie, chociaz moze mniej byto o planach a wiecej o wzroscie segmenty KEP, w kazdym
razie wyraznie widaé, ze rynek jest rozwojowy. Poczta notuje w tym obszarze istotne
wzrosty i planuje kolejne inwestycje o wartoSci kilkuset milionéw zlotych w perspek-
tywie nastepnych kilkunastu lat. Poczta musi te inwestycje bezwzglednie sfinansowac
i stad pojawia sie palgca kwestia znalezienia réznego rodzaju instrumentéw finansowa-
nia. Moim zdaniem stad wzielo sie zaangazowanie Poczty Polskiej w poszukiwanie zrodet
finansowania i taki byl prawdopodobnie rodowdd informacji, jaka ukazala sie w prasie.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Bardzo dziekuje za te dodatkowe wyjasnienia.

Posel Stanistaw Zmijan (PO-KO):

Czy mozna, panie przewodniczacy?

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):

Jesli czuje pan nieodparta potrzebe, bardzo prosze.

Posel Stanistaw Zmijan (PO-KO):

s.k.

Mysle, ze jednak warto. Bardzo dziekuje, ale zwracam uwage, ze w informacji podajecie
panstwo kwoty, jakimi wsparci zostali operatorzy w Wielkiej Brytanii, w Belgii i jeszcze
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w kilku innych krajach. My tez jesteSmy w gronie tych panstw i obowigzuje nas wszyst-
kich to samo unijne prawo. Nie poruszam tego tematu oczywiScie po to, aby pan prezes
co$ wiecej nam powiedzial. Byé moze sg jakie$ plany, o ktorych nie nalezy méwic, dopoki
nie zostang sfinalizowane. To jasne, ze nie wszystko moze by¢ przedmiotem otwartej
dyskusji, jednak jesli chodzi o wsparcie narodowych operatorow na rynku pocztowym,
to obowiazuje nas to samo prawo. My§le zatem, ze panstwo, zarzad Poczty Polskiej,
studiujecie, jak to bylo mozliwe w Niemczech, jak to jest mozliwe w Wielkiej Brytanii,
w Belgii i w innych krajach Unii. Nawet jesli dzi§ wyczerpujemy juz formule debaty,
to te pytania pewnie i tak bedg wracaly na kolejnych spotkaniach i nie mam co do tego
zadnych watpliwo§ci. W gruncie rzeczy, w tym gronie nam wszystkim chodzi o to, aby
Poczta Polska w dobrej kondycji funkcjonowala na naszym rynku. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Jerzy Polaczek (PiS):
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Dziekuje za bardzo wyczerpujaca dyskusje na kanwie przedstawionej informacji przez
zarzad Poczty Polskiej. Dziekuje przedstawicielom zarzadu, na czele z panem prezesem,
za dodatkowe wyjaénienia. Dziekuje takze przedstawicielom Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow oraz wiceszefowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej i towarzyszacym mu
osobom. Dziekuje takze paniom i panom poslom za obecnosc i aktywny udzial w obra-
dach. Mysle, ze niektére poruszone dzisiaj watki, na podstawie zaprezentowanej infor-
macji, zostang odpowiednio spozytkowane w czasie obrad wlasciwej podkomisji do spraw
Poczty Polskiej, kierowanej przez pana przewodniczgcego Piotra Kréla.

Jeszcze raz wszystkim panstwu dziekuje. Zamykam posiedzenie Komisji Infrastruktury.

s.k.




