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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 177)

2 kwietnia 2019 .

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny, obradujgca pod przewodnictwem poset
Bozeny Borys-Szopy (PiS), przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ustug opiekun-
czych swiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania.

W posiedzeniu udzial wzieli: Mirostaw Milon p.o. wicedyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spo-
tecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli wraz ze wspolpracownikami, Marzena Bartosiewicz
zastepca dyrektora Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spolecznej, Kordian Kulaszewicz prezes Fundacji Adaptacja, Jerzy Plokarz prezes Krajowego
Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Agnieszka Kochanska specjalista w Komisji Kra-
jowej NSZZ ,,Solidarnosé”.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Cholewa, Dariusz Lipski,
Monika Biala - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Dzien dobry, witam wszystkich zebranych.

Stwierdzam kworum.

Porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia zostal panstwu dostarczony. Czy jest
sprzeciw wobec zaproponowanego porzadku dziennego?

Nie slysze. Stwierdzam, ze Komisja przyjeta porzadek posiedzenia.

Chce przywita¢ naszych goSci, przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, Najwyzszej Izby Kontroli wraz z pelnigcym obowigzki wicedyrektora
w Departamencie Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny panem Mirostawem Mitoniem.

Nie wiem, czy sg przedstawiciele NSZZ ,,Solidarnoé¢”, ale byli zaproszeni... bardzo
serdecznie witam. Witam rowniez przedstawicieli Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
oraz Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego.

Przechodzimy do realizacji porzadku dziennego, oddaje gltos panu dyrektorowi Mirosta-
wowi Mitoniowi i prosze o przedstawienie informacji — bardzo prosze, panie dyrektorze.

Po. wicedyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny w Najwyzszej
Izbie Kontroli Mirostaw Milon:
Pani przewodniczaca, panie i panowie poslowie, szanowni panstwo, dziekuje za mozli-
woS¢ zaprezentowania informacji o wynikach kontroli ,,Ustugi opiekunicze §wiadczone
osobg starszym w miejscu zamieszkania”.

Kontrola zostala podjeta z inicjatywy wlasnej NIK. Bezposrednie badania kontro-
Ine przeprowadzilismy w 23 jednostkach, oSrodkach pomocy spolecznej, przyznajacych
starszym osobom ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Ponadto, wykorzystaliSmy
informacje z 68 jednostek nieobjetych kontrolg, gminnych i miejskich o§rodkéw pomocy
spotecznej. W kontroli, szczegotowym badaniem objeliSmy dokumentacje 690 os6b star-
szych otrzymujacych wsparcie w formie ustug opiekunczych. Badania kontrolne zostaly
poglebione anonimowymi ankietami, skierowanymi do 690 os6b. Badania kontrolne
dotyczyly lat: 2015 — pierwsze p6irocze 2017 r.

Jakie byly cele kontroli? Glownym celem byto ustalenie, czy gminy zapewniajg oso-
bom starszym ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i czy poziom tych ustug zostat
zestandaryzowany. Badano takze, czy byly monitorowane potrzeby senioréw oraz czy
dokumentowano analizy tych potrzeb. ZwrociliSmy rowniez uwage na okreslenie zakresu
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§wiadczonych uslug oraz prawidlowe ich wykonywanie. Oceniliémy takze ich skutecz-
no$¢ nadzoru nad realizacjg i jakoScig ustug.

Wyniki kontroli wykazaly, po pierwsze, ze ustugi opiekuncze dla oséb starszych
w miejscu zamieszkania nie sg formg pomocy powszechnie dostepna i zestandaryzowana.
W 23 skontrolowanych gminach z ustug tych korzystalto §rednio tylko okoto 1,5% osdb
w wieku powyzej 60. roku zycia. W skali kraju nie zapewniano wsparcia w formie ustug
opiekunczych w okolo 20% gmin. Chodzi o organizowanie i §wiadczenie, to jest zadanie
obligatoryjne samorzgdéw gminnych. Po drugie, skontrolowane gminy w zdecydowane;j
wiekszoSci nie rozpoznawaly sytuacji seniorow zamieszkujacych na ich terenie w sposob
pozwalajacy na identyfikacje i zaspokajanie ich potrzeb. Po trzecie, brak standaryzacji
swiadczonych ustug oznaczal w praktyce, ze w skontrolowanych OPS-ach liczba wyko-
nywanych ustug byta wprost uzalezniona od jednostkowych kosztéow i wysokosci optat
wnoszonych przez senioréw. Brak standaryzacji, w rzeczywistosci, ograniczal skuteczne
prowadzenie nadzoru nad prawidlowoscig i jako$cig §wiadczonych ustug.

Po kontroli skierowaliémy wnioski do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
lecznej o dzialania zmierzajace do objecia tg forma pomocy senioréw we wszystkich
gminach w Polsce oraz prace nad ustaleniem ogélnopolskich standardow opieki w miej-
scu zamieszkania. Do gmin skierowaliSmy miedzy innymi wnioski dotyczace dzialan
w zakresie lokalnej diagnozy sytuacji potrzeb senioréw oraz dzialan zmierzajgcych
do poprawy jakoSci §wiadczonych ustug.

Panstwo dysponuja tekstem informacji, dlatego pani Joanna Celinska, koordynator
kontroli, przedstawi szczegotowe ustalenia.

Starszy inspektor w Najwyzszej Izbie Kontroli Joanna Celinska:

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, na pewno wszyscy z obecnych zdajg sobie
sprawe, jak wazne dla osob starszych sg u stugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
zwane czasami opiekg domowa. Wykaze jedynie, ze badania przeprowadzone wérod
seniorow potwierdzajg, iz zdecydowana wiekszo$¢ z nich, niezaleznie od plci, chcialaby
mieszka¢ we wlasnym domu lub mieszkaniu i korzysta¢ z doraznej pomocy oséb bliskich,
przyjaciol lub opiekunéw. Za wyborem tym kryje sie z jednej strony potrzeba niezalez-
nosci i samodzielnosci, z drugiej za$ oczekiwanie, ze w razie potrzeby znajda sie osoby,
ktore udzielg wsparcia takiemu seniorowi.

Ankietowani sporadycznie wybierali dom pomocy spoltecznej i niezaleznie od tego,
czy byl on prowadzony przez samorzad, czy prywatny. Na zamieszkanie w domu pomocy
spolecznej zdecydowaloby sie tylko niespelna 5% senioréw. Wedlug szacunkéw liczba
0so0b niezdolnych do samodzielnej egzystencji, potrzebujacych opieki srodowiskowej,
w naszym kraju wynosi okolo 2 mln i systematycznie ro$nie. Potencjal opiekunczy
rodzin jest coraz mniejszy — rodziny stajg sie mniej liczne a wiezi miedzy czlonkami
rodziny sg coraz stabsze. Poza tym, osoby mtode czesto wyjezdzajg poza granice kraju.

Te wszystkie czynniki sprawiaja, ze w wielu przypadkach ustugi opiekuncze zapew-
nione i $wiadczone przez gmine sg jedyna formg wsparcia, na ktora moga liczy¢ seniorzy
w miejscu zamieszkania. Przeprowadzona przez nas kontrola wykazala, ze z roku na rok
systematycznie rosnie liczba os6b korzystajacej z takiej formy pomocy. W 2014 r z ustug
korzystalo 84,5 tys. 0s6b, natomiast w 2016 r. — 94 tys. Opieka domowg w skali kraju
obejmowanych jest nieco ponad 1% os6b powyzej 60. roku zycia. W skontrolowanych
przez nas gminach taka pomocg obejmowano 1,5% os6b starszych. Niestety, w 2016 r.
niemal 20% gmin w Polsce, a wedlug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, w 2017 r. okolo 15% gmin, nie zapewnialo ustug opiekunczych, chociaz, jak
podkreslamy po raz drugi, jest to zadanie gminy o charakterze obowigzkowym.

To, ze znakomita wiekszo$¢ gmin w kraju oferuje swoim starszym mieszkancom
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, nie oznacza, ze tg forma wsparcia objete
sa wszystkie osoby starsze, ktére majg problem z codzienng egzystencja. Niepokojem
napawa fakt, ze wiekszo$¢ gmin, w ktorych przeprowadzona zostala nasza kontrola nie
posiada podstawowego rozeznania w sytuacji i potrzebach starszej czeSci swoich miesz-
kancéw. W niektorych gminach nie potrafiono nawet okresli¢ liczby senioréw zyjacych
na danym terenie. W wiekszosci osrodkéw pomocy spolecznej nie posiadano wiedzy, jakie
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jest zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i jakie ono bedzie w najblizszej przyszlosci.
Przyblizong liczbe os6b, ktére w najblizszym czasie mogg potrzebowaé wsparcia w takiej
formie, okreslono tylko w czterech skontrolowanych oSrodkach, sposrod 23, co stanowi
nieco ponad 17% wszystkich jednostek przez nas skontrolowanych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze taka sytuacja moze skutkowaé nieprzygotowaniem gmin
na wzrost zapotrzebowania na uslugi opiekuncze, co jest szczegdlnie niebezpieczne
w kontekscie zachodzacych zmian demograficznych w naszym kraju. W skontrolowa-
nych gminach monitoringiem obejmowano wylgcznie osoby, ktore byly juz podopiecz-
nymi oSrodkéw i korzystaly z ich wsparcia. W konsekwencji, pomoc w formie ustug
otrzymywali wylgcznie seniorzy, ktorzy sami wystgpili o takg pomoc lub zostali zgloszeni
przez inne osoby albo instytucje.

Zatem mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze z uwagi na brak systemowego monito-
ringu os6b starszych, niektorzy seniorzy nie otrzymujg pomocy, gdyz nie zglaszajg sie
Po nig, co nie oznacza, ze jej nie potrzebuja. Poza tym, ustugi bardzo rzadko sg przyzna-
wane z urzedu. W skontrolowanych o§rodkach tylko nieco ponad 1% takich ustug zostato
przyznanych z urzedu.

Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, czy to, ze ustugi opiekuncze otrzymuja wia-
Sciwie wszystkie osoby, ktore zgloszg sie po nie, oznacza, ze taka forma wsparcia objete
sg wszystkie potrzebujace osoby?

Odpowiedz na tak postawione pytanie moze wnikac ze sposobu informowania
0s6b starszych o mozliwoéci uzyskania takiej pomocy. W czasie kontroli ustaliliémy,
ze w wiekszosci gmin informacje o mozliwosci przyznania ustug srodowiskowych zazwy-
czaj zamieszczone byly na stronach internetowych oérodka albo urzedéw miast i gmin,
w biuletynie informacji publicznej lub na tablicy ogloszen w siedzibach tych jednostek.
Taki sposéb informowania potencjalnych podopiecznych, ktorzy sa osobami starszymi,
zazwyczaj niepelnosprawnymi i czesto stabo korzystajacymi z nowoczesnych technik
komunikowania sie, moze by¢ nieskuteczny i powodowac, ze do czeSci z tych osob infor-
macje nie docierajg. Tylko w jednym mieScie, Sopocie, informacje o dostepnych formach
pomocy, w tym rowniez o ustugach opiekunczych, byly przekazywane podczas ogloszen
parafialnych w koéciotach. A jak wiemy, jest to jeden z najlepszych sposob6w informo-
wania, powiadamiania os6b starszych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, gminy w niewystarczajagcym stopniu informuja
seniorow o przystugujacym im prawie ubiegania sie o przyznanie opieki Srodowiskowe;.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, kolejnym problemem, zauwazonym przez
NIK w czasie kontroli, byt brak standardéw opieki. Takie standardy wprowadzity tylko
dwa skontrolowane oSrodki,wspomniany przed chwilg Sopot oraz Elblag. Zdaniem NIK
brak standardéw stanowi zagrozenie dla jako§ci oferowanych ustug. Ponadto stwierdzi-
liSmy, ze brak standardow skutkowal zazwyczaj nieokreslaniem szczegotowego katalogu
czynno§ci przewidzianych do wykonania w ramach ustug opiekunczych u osob starszych.
Oznacza to, ze seniorzy nie wiedzieli, na jakie §wiadczenia mogg liczyc. Potwierdzily
to wyniki przeprowadzonego przez nas anonimowego badania wérod osob starszych.

Uwazamy, ze nieokreslenie zakresu ustug opiekunczych, ktére powinny by¢ wyko-
nywane w ramach §wiadczenia, nie gwarantuje, ze pomoc zostanie wykonana rzetelnie.
Gdy opiekunowie nie znaja dokladnie rodzaju czynnoSci, jakie majg wykonaé¢ (nato-
miast seniorzy nie wiedza, co i w jaki sposéb powinno zosta¢ wykonane) niemozliwa
jest faktyczna ocena poziomu ich pracy. W rezultacie wykonawcow ustug nie rozliczano
za realizacje poszczegolnych zadan, lecz jedynie za czas pobytu u osoby starszej a kon-
trola do celow rozliczen finansowych sprowadzala sie wylacznie do weryfikacji i ustale-
nia liczby zrealizowanych godzin.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, badania ankietowe przeprowadzone przez
NIK wérod oséb starszych ukazatly jeszcze jedno, bardzo niepokojace zjawisko. Seniorzy
skarzyli sie, ze bardzo mocno odczuwajg swoje osamotnienie i brak kontaktéw interper-
sonalnych. Otrzymywane wsparcie od opiekunéw koncentrowalo sie zazwyczaj na czyn-
nosciach niekoniecznie pozwalajacych na tworzenie relacji. Osoby starsze nie mialty moz-
liwoS§ci porozmawiania z opiekunkami a pomoc sprowadzala sie zazwyczaj do szybkiego
i sprawnego zalatwiania spraw, czesto poza domem podopiecznych. Tylko 4% seniorow
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bioracych udzial w naszej ankiecie (co daje 18 os6b), stwierdzito, ze opiekunowie towa-
rzyszg im czasami w spacerach, rozmawiajg z nimi a takze doradzajg w sytuacjach pro-
blemowych. Taka sytuacja moze czeSciowo wynikac z braku przygotowania zawodowego
opiekunéw osob starszych. We wszystkich skontrolowanych jednostkach, zatrudniajgcy
opiekunow nie brali pod uwage kierunkowego ich przygotowania. Dlatego czes¢ osob
zaangazowanych do wykonania ustug, nie posiadata kwalifikacji do tej pracy a w trzech
skontrolowanych przez nas oérodkach pomocy spotecznej ustugi §wiadczyly osoby bez-
robotne w ramach ustug spolecznie uzytecznych.

Poza tym, nalezy stwierdzi¢, ze zajecie to jest postrzegane jako malo prestizowe
i nisko platne. Podczas kontroli ustaliliémy, ze w latach 2015-2016 érednie miesieczne
wynagrodzenie opiekunéw wynosito nieco ponad 2 tys. zt brutto, natomiast w pierw-
szej polowie 2017 r. wzrosto do 2,3 tys. zt brutto. Taka wysokos¢ zarobkéw byla jednym
z glownych powodow czestych zmian opiekunek, co moze odbijac sie na bezpieczenstwie
i jako$ci wsparcia otrzymywanego przez osoby starsze, korzystajace z tych ustug.

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania
sg platne a wysoko$¢ oplat zalezy od dochodu osoby starszej. Cze$¢ gmin wprowadzita
wlasne uregulowania pozwalajgce na obnizenie lub zwolnienie z oplat niektérych senio-
row. Jako ciekawostke podam, ze Konin i Elblag oferuje darmowe ustugi osobom, ktore
ukonczyty 100 lat. Wysokosc optat w duzym stopniu uzalezniona jest od ceny za godzine
ustugi. Kontrola wykazala, ze w latach 2014-2016 cena za jedng godzine ustug przeciet-
nie wynosita od 8 do 20 zI. W tym okresie najtansze ustugi byly w Chorzowie, Katowi-
cach, Wolominie i Warszawie, w dzielnicy Mokotow — cena w tych miejscach nie prze-
kraczata 10 zi. Najdrozsze uslugi oferowaly oérodki w Radomiu, Rzeszowie i Bogatyni
- cena wynosila okoto 20 z1.

W czasie kontroli ustaliliSmy réwniez, ze w pierwszej polowie 2017 r. niemal
we wszystkich skontrolowanych gminach znaczaco wzrosty ceny ustug opiekunczych
i to mialo zwigzek z ustawowym podniesieniem minimalnego wynagrodzenia, tzw. stawki
godzinowej, w niektérych gminach podwyzki siegaty nawet 200%. Przyktadowo, w Cho-
rzowie, w ktorym w 2015 r. cena byla bardzo przystepna dla osob starszych - stawka
godzinowa wynosita prawie 5 z1, natomiast w 2017 r. zostala zwiekszona do prawie 16 zl.
W Katowicach w 2016 r. wynosita 9 zl, a w 2017 r. ponad 18 zt. W Warszawie na Moko-
towie, gdzie wcze$niej byly tanie ustugi, ceny wzrosly z 11 do ponad 20 zl. Poniewaz
jednym z elementéw systemu jest ponoszenie calosci lub czesci kosztow przez senio-
row, stwierdziliSmy, ze w 2017 r. wiele os6b starszych zrezygnowalo z opieki w miejscu
zamieszkania, co mogto by¢ spowodowane wysokimi optatami. W czterech skontrolo-
wanych o§rodkach: Chorzowie, Wolominie, Warszawie Srodmiesciu oraz Bielsku-Bia-
tej, liczba rezygnacji z przyznanych uslug tylko w pierwszej potowie 2017 r. osiagnela
poziom zblizony do dwoch poprzednich lat, 2015 r. i 2016 r. Nie wszyscy seniorzy cal-
kowicie rezygnowali z ustug. Czes¢ z nich zmniejszala zakres i znaczaco liczbe godzin.
W 2017 r. praktycznie we wszystkich oSrodkach przecietna liczba godzin w przelicze-
niu na jedng starszg osobe byla niemal dwukrotnie nizsza niz w latach poprzednich.
Przykladowo, w 2014 r. jednemu seniorowi tygodniowo poSwiecano Srednio 7 godzin,
natomiast w pierwszej potowie 2017 r. liczba godzin skurczyla sie do 3,5, wiec prawie
o polowe.

UstaliliSmy, ze w okresie objetym kontrolg skontrolowane gminy wydaly na te forme
wsparcia os6b starszych ponad 164 mln zl. Przecietny roczny koszt objecia ustugami
jednej osoby starszej wynosil 5 tys. zt w latach 2014-2016, natomiast w pierwszej polowie
2017 r. nieco ponad 3,5 tys. zt. Nalezy zaznaczy¢, ze dwukrotnie wyzsze koszty pono-
sily oérodki, ktore zatrudnialy wlasnych opiekunéw, mniejsze koszty ponosily osrodki
gmin, ktére zlecaly wykonywanie ustug firmom zewnetrznym. Mimo, ze gminy ponosza
duze koszty na §wiadczenie opieki osobom starszym, jednak trzeba podkresli¢, ze ushugi
opiekuncze sg najtanszg forma pomocy osobom starszym — dla poréwnania, pobyt osoby
starszej w domu pomocy spolecznej wynosi okolto 25 tys. zl rocznie. Zatem jest to pie-
ciokrotnie nizszy koszt dla gmin w poréwnaniu z pobytem w domu pomocy spolecznej.

W zwigzku z rosngcymi cenami ustug opiekunczych, NIK zwrdcita uwage na potrzeby
wprowadzenia pilnych rozwigzan o charakterze finansowym wspomagajgcych gminy
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w zaspokajaniu potrzeb osob starszych albo przejmujacych przez budzet panstwa czesc
obowigzkéw finansowych wyréwnujacych powstale dysproporcje miedzy rynkowymi
cenami uslug a finansowymi mozliwosciami ich zaspokojenia. W tym kontekscie, jako
dobre rozwigzanie, dostrzegliSmy wprowadzenie w 2018 r. przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej programu ,,Opieka 75+”, umozliwiajgcego udzielenie wspar-
cia finansowego gminom w zaspokajaniu ustug dla senioréw. Dostrzegamy réwniez fakt
rozszerzenia tego programu i stworzenie mozliwoSci skorzystania z dofinansowania
przez wieksze gminy niz bylo to zalozone w pierwotnym projekcie programu. Obecnie
z programu mogg korzystac¢ gminy, ktore liczg do 60 tys. mieszkancow.

Inny wniosek NIK, ktorego realizacje takze czesciowo juz rozpoczeto, dotyczy moni-
torowania gmin przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie
wywigzywania sie przez nie, z ustawowego obowigzku organizowania §wiadczenia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Po lekturze informacji NIK, ktorg dzisiaj omawiamy, minister rodziny, pracy i poli-
tyki spolecznej skierowata do przedstawicieli wszystkich samorzadéw pismo o podjecie
pilnych dzialan w celu lepszej diagnozy Srodowiska lokalnego, okreslenie faktycznych
potrzeb, w szczegdlnosci w zakresie ustug opiekunczych oraz rozpoczecie realizacji tego
zadania.

Whnioski NIK adresowane do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej doty-
czyly ponadto: okreslenia ogélnopolskich standardéw ustug opiekunczych w odniesie-
niu do minimum wymaganego zakresu uslug, kwalifikacji osob wykonujacych te ustugi,
potrzeb osob starszych i sposobow pomagania im. Kolejny wniosek to wprowadzenie
do ustawy o pomocy spolecznej uproszczonego trybu objecia uslugami opiekuniczymi
0s0b potrzebujacych tej formy wsparcia jako wyjatku od obowigzujgcego przeprowadza-
nia pelnej procedury administracyjne;j.

Na zakoniczenie chce jeszcze raz przypomnieé panstwu, ze ustugi opiekunicze to zada-
nie wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, dlatego skierowaliSmy kilka wnioskéw
do samorzadéw gminnych.

WhnioskowaliSmy o wypelnianie ustawowego obowigzku organizowania i §wiadcze-
nia ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb potrzebujacych takiej formy
wsparcia przez gminy, w ktorych zadanie to nie bylo dotychczas realizowane, diagnozo-
wanie i analizowanie potrzeb osob starszych w sposéb umozliwiajacy prawidlowe pla-
nowanie zapotrzebowania na pomoc dla senioréw a takze monitorowanie sytuacji tych
0s0b oraz szerokie ich informowanie o mozliwoSci uzyskania wsparcia. Ponadto, okre-
§lenie dla kazdej osoby starszej szczegbélowego i zindywidualizowanego zakresu uslug
opiekunczych, zmiany zasad rozliczenia wykonywanych ustug - z opartego wyltacznie
na rozliczeniu czasu udzielanej pomocy na szczegbélowe wykazywanie zakresu §wiad-
czonych ustug oraz liczby przepracowanych godzin, a takze umozliwianie pracownikom,
organizujgcym i §wiadczacym pomoc osobom starszym, uczestnictwa w szkoleniach pod-
noszacych ich kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy z seniorami.

Na tym zakonczymy prezentacje naszych wynikéw kontroli.

Dziekuje panstwu za uwage.

Zastepca dyrektora Departamentu Pomocy i Integracji Spolecznej w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Marzena Bartosiewicz:

r.l.

Pani przewodniczaca, panie i panowie postowie, chce powiedziec, co sie zmienito na prze-
strzeni kilku lat — od momentu, gdy Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole
dotyczaca ustug opiekunczych, do chwili obecne;.

Kolejny raz powtorze za panstwem, ze §wiadczenie ustug opiekunczych to zadanie
wlasne samorzadu. Z roku na rok ro$nie liczba oso6b korzystajacych z ustug opiekun-
czych. W 2017 r., w stosunku do roku 2016, w gminach wiejskich, miejsko-wiejskich oraz
miejskich nastapil wzrost osob korzystajacych z ustug opiekunczych o 7%. W 2016 r.
z uslug opiekunczych skorzystalo 94 209 oséb, natomiast w 2017 r. — 100 720 os6b.
Na przestrzeni lat 2015-2017 zwiekszyly sie rowniez znacznie naklady przeznaczane
na ushugi opiekuncze o 38%.
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To jest zadanie gmin o charakterze obowiazkowym, niemniej jednak, rzeczywiscie nalezy
zgodzi¢ sie z Najwyzszg Izbg Kontroli i stwierdzi¢, ze nie wszystkie gminy realizuja to zada-
nie. Niemniej jednak, z roku na rok coraz wiecej gmin przystepuje do realizacji swojego obo-
wigzku — w 2016 r. 430 gmin nie realizowalo ustug, natomiast w 2018 r. — 376.

Obok ustug opiekunczych samorzady gminne realizujg rowniez specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Liczba os6b korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych jest na sta-
lym poziomie. Kolejne sg realizowane jako zadania zlecone. To sg specjalistyczne ustugi opie-
kuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2016 ze spegjalistycznych ustug opie-
kunczych dla 0sob z zaburzeniami skorzystato 13 847 osob, w 2017 r. — 14 627.

RzeczywiScie, jak powiedziala pani Joanna, pani minister, uznajac za konieczne zmo-
bilizowanie gmin, ktore nie realizujg ustug opiekunczych, w 2018 r. zwrocita sie do woje-
wodow z proSbhg o monitorowanie, poznanie przyczyn nierealizowania i przekazanie nam
tej informacji. Na uwage zastuguje rozwoj ushug opiekunczych i wsparcie resortu, samo-
rzadow gminnych w realizacji tych ustug. Wspomniany program ,,Opieka 75+” w dal-
szym ciggu jest rozszerzany, aby coraz wiecej gmin przystapilo do programu i zwiekszyta
sie liczba godzin, ktore §wiadczone sg w ramach ustug opiekunczych.

Informuje réwniez, ze 28 lutego tego roku pani minister zaakceptowala program
, Uslugi opiekuncze dla os6b niepelnosprawnych” — edycja 2019. To jest program reali-
zowany w ramach Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych.
Z tego programu bedg mogly skorzysta¢ osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci w wieku do 75 lat oraz dzieci, ktore nie byly objete kontrolg NIK.
Wysoko§é dofinansowania w ramach programu samorzadéw gminnych stanowi 50%
kosztéw. Program zostal uruchomiony. Obecnie gminy sa juz po etapie skladania wnio-
skow, nastepnie wojewodowie je ocenig i mamy nadzieje, ze w terminie do 17 maja roz-
strzygniemy oferty. Na ten program w 2019 r. zaplanowano kwote 60 mln zl.

Odnoszac sie do zalecen NIK - wiemy, ze powinny by¢ wystandaryzowane ustugi.
Niemniej jednak, jest to czynno§¢ niezmiernie trudna do zrealizowania, poniewaz osoby
starsze majg rozne potrzeby, sg w roznym wieku, w réznym stopniu chore i potrzebuja
réznych ustug opiekunczych. Ujednolicenie standardow jest niezmiernie trudne. Nato-
miast trudno zgodzi¢ sie, ze przyznawane sg ustugi bez rozeznania potrzeb. Rodzinny
wywiad Srodowiskowy i pracownik socjalny jest po to, aby rozpoznat powody, przyczyny,
sporzadzit diagnoze i przyznal ustugi opiekuncze adekwatne do potrzeb danej osoby.

Na zakonczenie chce powiedzie¢, przekazaé¢ panstwu informacje, ze — rzeczywi-
Scie — myslimy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej w zakresie ulatwienia dostep-
nosci do ustug i przyznania ich w trybie naglym bez wydania decyzji administracyjne;j.
To oznacza, ze najpierw osoba wymagajaca wsparcia bedzie otrzymywata §wiadczenie
a nastepnie bedg przygotowane dokumenty, czyli wydana decyzja administracyjna
w danej sprawie. Przed nami jeszcze dluga droga, bowiem jesteSmy na etapie rozmow
i uzgodnien w resorcie, natomiast zapowiadam taki pomyst.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Bardzo dziekuje, pani dyrektor.
Pani poset Augustynowska a nastepnie pani Okla-Drewnowicz, bardzo prosze.

Posel Joanna Augustynowska (PO-KO):
Mam pytanie do przedstawicieli ministerstwa.

Z raportu jasno wynika, ze zmniejszyla sie liczba §wiadczonych ustug ze wzgledu
na zmiane kosztow. Z raportu rowniez wynika, ze wynagrodzenia osob §wiadczacych te
ustugi nie sg wysokie. W zwigzku z brakiem standaryzacji i r6znych inny kwalifikacji,
ustugi sa §wiadczone przez osoby bezrobotne. Zastanawiam sie, czy w zwiazku z powyz-
szym, toczg sie inne prace w ministerstwie dotyczace podniesienia jakosci ustug dla
seniorow?

Rozumiem, ze to sg obowigzki samorzad6w, ale samorzady przyjmuja to jako delega-
cje ustawy. W zwigzku z powyzszym, zastanawiam sie, czy ministerstwo planuje zwiek-
szenie §rodkow, co jest spowodowane faktem, ze §wiadczenie ustug zostato podwyzszone
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i czeSciowa odplatnosc jest ponoszona przez senioréw. To powoduje eliminacje tych
ustug. To nie oznacza, ze seniorzy przestajg potrzebowac ustug, ale ich na to nie stac.
To jest bardzo powazny problem, szczegblnie biorac pod uwage demografie i fakt,
w jaki sposob zmieniajg sie statystyki. Mamy coraz wiecej osob, ktore potrzebuja takich
Swiadczen. Rozumiem, ze takie uslugi moga by¢ §wiadczone z Solidarno$ciowego Fun-
duszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych, ale — jesli dobrze zrozumialam - tylko dla
0s0b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Zatem, to nie do konca odpowiada
potrzebom seniorow. OczywiScie, chcielibySmy, aby jakos$¢ i dostepnosc tych ustug byta
optymalna, zeby seniorzy absolutnie nie musieli zastanawiaé sie nad tym tematem.
Pytanie brzmi: co ministerstwo dokladnie robi w kwestii ustandaryzowania ustug
oraz podniesienia kwalifikacji i zwiekszenia srodkéw na ustugi opiekuncze dla seniorow?

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):

Chce tylko zwréci¢ uwage panstwa postéw, ze rozpatrujemy informacje NIK o wynikach
kontroli a nie sprawozdanie z dziatalnosci ministerstwa.
Bardzo prosze, pani posel Marzena Okta-Drewnowicz.

Posel Marzena Okla-Drewnowicz (PO-KO):

Dziekuje.

Szanowni panstwo, rzeczywiScie, ustugi opiekuncze to zadanie wlasne gminy. I, tak
naprawde, wykonywane sg na podstawie ustawy o pomocy spolecznej z 1990 r. Prawda
jest taka, ze od tamtej pory przepisy prawa w tej materii, ani formy organizacji tych
uslug, nie zmienily sie szczegblnie. Zmienilo sie jedynie to, ze 0s6b starszych i potrzebu-
jacych pomocy jest coraz wiecej a w najblizszych dziesieciu latach ich liczba bedzie lawi-
nowo rosta. Wiemy juz, ze przy obecnym stanie organizacyjnym i finansowym, gminy
i rodziny nie poradzg sobie z opiekg nad ludzmi starszymi. Domow pomocy spotecznej
jest zdecydowanie za mato. Gminy bronig sie przed umieszczaniem w domach pomocy
spotecznej, poniewaz koszt jest zbyt duzy...

Pani przewodniczaca, nie powiedzialam nic krytycznego, moim celem jest naprawde
omoéwienie problemu sytuacji osob starszych, wiec nie rozumiem poruszenia pani
posel...w ogdle nie o to chodzi.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):

Bardzo prosze, jezeli ktos chce zabrac glos, prosze sie zglosic.

Posel Marzena Okla-Drewnowicz (PO-KO):

r.l.

Szanowna pani posel, calym sercem podchodze do tego problemu, by¢ moze dlatego,
ze rowniez w swoim zyciorysie zawodowym mialam do czynienia z osobami starszymi.
Skierowanie ich do domu pomocy spolecznej wigze sie wydawaniem decyzji o objeciu ich
ustlugami opiekunczymi. Dlatego wiem, ze to jest wielki problem.

To nie jest tak, ze gminy nie chcg sobie poradzi¢, ale nie dajg rady organizacyjnie
i finansowo. Organizacyjnie, bo brakuje kadry o odpowiednich kwalifikacjach i finansowo,
bo rosng koszty. W ostatnich latach udato sie wprowadzic¢ (mysle, ze z korzyscig dla tych
osob) program Senior WIGOR w 2015 r., stworzy¢ w tym roku sto doméw oraz kontynu-
owac ten program w postaci ,,Senior+”. Drugi program, ktory zashuguje dzisiaj na uwage,
to ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania ,,Opieka 75+”. Chce to pochwalic.

Natomiast, szanowni panstwo, mamy zasadnicze pytania dotyczace kwestii, ktore
przewijaly sie w raporcie NIK.

Czy w zwigzku z lawing starzejgcego sie spoleczenstwa, panstwo rozwazaja przejecie
tego zadania, przynajmniej w czesci, jako zadania zleconego? To, po pierwsze. Po drugie,
w obecnej sytuacji bardzo wazny jest nowy system orzecznictwa o niesamodzielnosci. Tak
naprawde, to jest fundament i o to chce najbardziej zapytaé. Na jednym z poprzednich
z posiedzen Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny pytaliSmy juz o to, przy okazji kwestii
dotyczacej realizacji wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 2014 r., wtedy uslyszeliSmy,
ze zostanie to zrealizowane, gdy bedzie gotowe orzecznictwo. Tak naprawde miato byé
ono gotowe (mamy to w stenogramach, na piSmie) najpierw do grudnia 2017 r. a p6zniej
do czerwca 2018 r. Aby udziela¢ ustug opiekunczych, szczegolnie dla osob najbardziej
potrzebujacych, system orzecznictwa o niesamodzielnoéci jest sprawg fundamentalna.
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Dzisiaj zadaje jedno najwazniejsze pytanie: na jakim etapie sg prowadzone prace nad
systemem orzecznictwa? To jest fundament, zeby$my mogli méwié o rozwoju i organiza-
cji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Bardzo mi zalezy na konkretnej odpowiedzi.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Dziekuje.
Bardzo prosze, pani poset Tomaszewska.

Posel Ewa Tomaszewska (PiS):
Nie chce powtarza¢ kwestii, ktore zostaly juz poruszone.

Szczegdlnie zaniepokoila mnie sprawa braku mozliwosci dotarcia z informacjg do oséb
starszych, niesamodzielnych. To jest problem w ogéle nierozwigzany w setkach gmin
a chodzi o osoby najbardziej potrzebujgce takiej pomocy, ktore nie wychodza z wlasnego
domu, sg na tyle niesamodzielne, ze nie radzg sobie z codziennym funkcjonowaniem.

Moje pytanie: czy byla to podpowiedz ze strony Najwyzszej Izby Kontroli, a moze
rozwazania ministerstwa, jak podpowiedzie¢ gminom, w jaki spos6b sobie z tym radzié¢?
Z jednej strony, osoby niesamodzielne czesto nie majg srodkéw na sfinansowanie nie-
zbednych ustug opiekunczych. Z drugiej strony, nie wiedza, ze takie ustugi sg mozliwe,
na czym one polegaja i co trzeba zrobic, zeby je uzyskac¢? Oznacza to, ze gminom przy-
daloby sie wlasciwe wspomaganie edukacyjne, stad moje pytanie.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Dziekuje.
Pan Kordian Kulaszewicz, bardzo prosze.

Prezes Fundacji Adaptacja Kordian Kulaszewicz:
Pani przewodniczaca, panie i panowie postowie, nazywam sie Kordian Kulaszewicz i pro-
wadze fundacje, ktéra ma w swoim zakresie ustug opiekunczych, jestem praktykiem.
Po pierwsze, chce podziekowaé za wprowadzenie minimalnej kwoty stawki, dzieki
ktorej opiekunki nie sg zatrudniane za 5 zi. Po drugie, po kontroli NIK nie sg one juz
zatrudniane bez jakiejkolwiek umowy.
Mam pytanie do przedstawicieli NIK: czy ustugi opiekuncze sg czesto zamieniane
na inne formy, przyktadowo, Swietlice opiekuncze?
Chodzi o to, zeby nie skupiac sie tylko na opiece w domu, ale podopieczni mogli row-
niez spotykac sie poza miejscem zamieszkania, aby byly to grupowe ustugi opiekuncze,
u nas w Gdyni jest to praktykowane. Czy panstwo sprawdzali, czy jest to praktykowane
gdzie§ indziej?
Dziekuje.
Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Dziekuje.
Wyczerpana zostata liczba méwcow, pozwolag panstwo, ze...
Pani poset chce dopowiedziec?
Bardzo prosze, pani poset Tomaszewska.

Posel Ewa Tomaszewska (PiS):
Chce poruszy¢ jedng, bardzo istotng kwestie ustug opiekunczych wobec 0s6b z chorobg
Alzheimera. W pierwszym okresie choroby osoby te zazwyczaj przebywaja we wlasnych
domach. To jest rowniez powazny problem. Chce zapytaé, jak ten problem jest rozwig-
zywany?
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Dziekuje.
Najpierw glos oddam przedstawicielom Najwyzszej Izby Kontroli, bardzo prosze.
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P.o. wicedyrektora departamentu w NIK Mirostaw Milon:

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, zanim odpowiem na pytanie, chce podziekowaé
przedstawicielce ministerstwa za deklaracje, ze cze§¢ wnioskow NIK zostanie zrealizo-
wana lub jest juz w trakcie realizacji. Chodzi miedzy innymi o uproszczenie trybu admi-
nistracyjnego lub zwiekszenie w gminach dostepnosci do ustug opiekunczych poprzez
zmniejszenie liczby gmin, ktore do tej pory nie $§wiadczyly tego typu uslug.

Odnoszac sie do poszczegdlnych wypowiedzi, odpowiadajgc na pytanie pani posel
Okly-Drewnowicz, chce powiedzieé, ze obecnie w tym zakresie zmiana wymagataby jed-
nak rozwigzan prawnych. Ministerstwo nie moze realizowaé ustug opiekunczych, ponie-
waz to wymagatoby zmiany calych unormowan prawnych, zeby wprowadzi¢ to w zycie.

Odpowiadajac na pytanie pani poset Tomaszewskiej, chce powiedziec, ze w informa-
c¢ji zwracaliSmy uwage, aby gminy precyzyjniej diagnozowaly sytuacje osob starszych
i rozpoznawaly ich potrzeby. Na razie sytuacja w tym zakresie nie jest dobra, z uwagi
na fakt, jak podajemy w raporcie, ze tylko 1,5% osob starszych otrzymuje ustugi opie-
kuncze na skutek wlasnej identyfikacji przez gmine. Pozostale osoby poprzez rodzine
albo znajomych. Natomiast, jesli chodzi o inicjatywe ze strony gminy w kierunku identy-
fikacji potrzeb osob starszych, przynajmniej w gminach, ktére kontrolowalisémy, sytuacja
nie jest najlepsza.

Jezeli chodzi o propagowanie ustug opiekunczych, zwracaliSmy uwage na dobre prak-
tyki, ktére mozna stosowac, np. poprzez roznoszenie informatoréw. Wskazaliémy dobry
przykiad Sopotu, w ktorym podczas mszy niedzielnych osoby starsze sg informowane
o §wiadczeniu uslug opiekunczych. To jest jedna z najskuteczniejszych form dotarcia
do tych oso6b.

Chce jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie pana Kordiana Kulaszewicza — jezeli chodzi
o zamiane ustug opiekunczych w inng forme, jest taka mozliwo$¢, natomiast z naszego
rozpoznania i kontroli wynika, ze gminy nie budujg wlasnego systemu ustug opiekun-
czych. Jezeli §wiadczg ustugi opiekuncze to prawdopodobienstwo znalezienia w przeciet-
nej gminie jakiego$ zamiennika jest bardzo znikome, z uwagi na fakt, ze budowa takiego
systemu jest kosztowna. Gminom bardziej optaca sie kierowaé osoby wprost do doméow
pomocy spolecznej, zamiast rozwija¢ dzienne domy pomocy spolecznej lub szukac¢ innych
form wsparcia.

Dziekuje, to wszystko z mojej strony.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):

Dziekuje.
Bardzo prosze, pani dyrektor.

Zastepca dyrektora departamentu w MRPiPS Marzena Bartosiewicz:

r.l.

Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, moge jedynie potwierdzi¢, co powiedzialam.

To, ze ministerstwo mowi o wsparciu zadania wlasnego, nie mam informacji, aby
toczyly sie dyskusje na temat przejecia zadan wlasnych, jako zleconych i realizacji ich
przez ministerstwo lub rzad.

Zdajemy sobie sprawe z problemu starzejgcego sie spoleczenstwa. Tak naprawde
robimy to malymi krokami, zmierzamy do tego, zeby wspiera¢ samorzady gminne
w realizacji ich zadania wlasnego.

Jezeli méwimy, ze wedtug raportu NIK jest niewystarczajgca informacja dotyczaca
praw i uprawnien, moge powiedzie¢, ze samorzady realizujg to zadanie w niewlaSciwy
sposob, gdyz informacja nie dociera do osob starszych. Musimy zamie§cic¢ informacje
w internecie lub na tablicy urzedu. Natomiast, osoba starsza, jesli jest klientem pomocy
spolecznej, pdjdzie do oSrodka, ale jesli nie jest, to taka informacja moze do niej nie
dotrzec. By¢ moze nalezaloby zwréci¢ sie do wojewodow lub wydziatéw polityki spo-
tecznej z apelem o zwracanie szczegolnej uwagi podczas kontroli lub spotkan na prosta
forme przekazu, aby wszystkie osoby potrzebujace wsparcia przynajmniej o tym wie-
dzialy. Inng sprawa jest, czy skorzystajg z tej formy wsparcia. Wazne jest, aby docierata
informacja o mozliwo$ci skorzystania z ustug.

Odpowiadajac pani posel na temat osob starszych z poczatkami choroby Alzheimera —
mySle, ze taka oferte majg specjalistyczne ustugi opiekuncze, rowniez §wiadczone przez
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gminy, ktore sg bardziej specjalistyczne z nazwy lub formy udzielanej pomocy. Przepra-
szam, pani posel, ale nie odpowiem na pytanie o niepelnosprawnoéci i niesamodzielno-
§ci w momencie prowadzenia prac. Po pierwsze, nie czuje sie uprawniona, a po drugie,
po prostu, nie wiem, na jakim etapie sg prace.

Przewodniczaca posel Bozena Borys-Szopa (PiS):
Dziekuje.
Czy ktosS jeszcze chce zabraé glos?
Nie stysze.
Stwierdzam, ze Komisja przyjela informacje Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach
kontroli ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania.
ardzo dziekuje za informacje i dodatkowe wyjasnienia.
Wyczerpaliémy porzadek dzienny posiedzenia.
Dziekuje wszystkim za udzial, zamykam obrady.
Przypominam, ze jutro o godzinie 13 odbedzie sie posiedzenie naszej Komisji.
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