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Komisja Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki, obradujgca pod przewodnictwem
posta Ireneusza Rasia (PO), przewodniczgcego Komisji, wystuchata:

— informaciji Ministra Sportu i Turystyki oraz Prezesa Polskiej Organizacji Tury-
stycznej na temat osiggnie¢ promocyjnych w kontekscie Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 oraz innych kampanii promocyjnych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Katarzyna Sobierajska podsekretarz stanu w Ministerstwie Sportu
i Turystyki wraz ze wspolpracownikami, Rafal Szmytke prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
oraz przedstawiciele Komisji Edukacji, Miodziezy i Sportu Rady Narodowej Republiki Stowacji Mojmir
Mamojka, Martin Fronc, Bibiana Obrimc¢akova, Dusan Galis, Michaela Sikulova, Lukas
Kajan, Arpad Eszék.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Krzysztof Majer, Artur Zaniewski
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Otwieram posiedzenie Komisji. Stwierdzam kworum. Dzisiaj mamy uroczyste posie-
dzenie zwigzane z przybyciem do nas delegacji Komisji Edukacji, Mlodziezy i Sportu
Rady Narodowej Republiki Stowacji. Zaraz gosci przedstawie. Chcialbym w imieniu nas
wszystkich, pan i panéw poslow, powita¢ w pierwszym rzedzie przewodniczacego Komisji
Edukacji, Mlodziezy i Sportu Rady, przewodniczacego delegacji pana Mojmira Mamojke.
Chciatem tez powita¢ deputowang panig Bibiane Obrimcakova, pana DuSana Galisa,
deputowanego pana Arpada Eszék i deputowanego pana Martina Fronca. Towarzyszy
delegacji sekretarz Komisji Edukacji, Mlodziezy i Sportu pani Michaela Sikulova. Witam
naszag panig minister Katarzyne Sobierajska i pana Rafala Szmytke, prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej z zaloga. Prosze panstwa, jeszcze raz chciatem podziekowac
za przybycie delegacji stowackiej. Nawigzujemy, mam nadzieje, wspolprace miedzy
naszymi komisjami w zwigzku ze zblizajacym sie spotkaniem czlonkéw Polskiego Komi-
tetu Olimpijskiego i Stowackiego Komitetu Olimpijskiego, ktére odbedzie sie w Krako-
wie w dniach 19 — 20 pazdziernika. Spotkanie ma na celu podpisanie listu intencyjnego
dotyczacego przygotowania aplikacji Krakowa wesp6t ze Stowacja do MKOL o organiza-
cje zimowych igrzysk olimpijskich. Wiecej nie chce mowié. To jest na etapie wstepnym.
Mysle, ze kolezanki i koledzy z Komisji w r6znych rozmowach spotkali sie juz z tym
projektem. Jest juz czas, zeby do niego powrdcic. Sytuacja chyba dojrzewa do tego, zeby
po EURO 2012 powaznie pomyslec o tym projekcie i mocno sie o niego pobi¢ w gremiach
miedzynarodowych. OdbyliSmy wczoraj spotkania, koledzy ze Stowacji byli w minister-
stwie sportu, byliSmy w Polskim Komitecie Olimpijskim na spotkaniu z prezesem, gdzie
ten temat byl stawiany w pierwszym rzedzie. OczywiScie, koledzy ze Stowacji przyjeli
ten projekt z wielkim zainteresowaniem. Mysle, ze jeszcze w tym roku nasza Komi-
sja odbedzie spotkanie w Bratystawie, ale czekamy na efekt spotkania w Krakowie 19
i 20 pazdziernika, ktore dla nas bedzie drogowskazem i, myélimy, waznym momentem
w budowaniu tego, mamy nadzieje, wspdlnego projektu. Sg tez inne tematy, wymiana
naszych do$wiadczen, bardzo istotna, ktorg chcemy podnosi¢ w naszych relacjach. Mam
nadzieje, ze to zostanie za chwile potwierdzone przez pana przewodniczgcego. Zanim
formalnie zaczne ustalanie porzadku dzisiejszych obrad, oddaje glos przewodniczacemu
Komisji Edukacji, Mlodziezy i Sportu parlamentu Republiki Stowacji panu Mamojce.
Bardzo prosze.
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Przewodniczacy Komisji Edukacji, Mlodziezy i Sportu Rady Narodowej Republiki

Stowacji Mojmir Mamojka: )
Dziekuje bardzo panstwu. Zycze wszystkim wszystkiego dobrego. Dzien dobry szanowny
panie przewodniczacy, szanowna pani minister, kolezanki, koledzy. My w ciggu péitora
dnia pobytu tutaj odbyliémy stosunkowo duzo spotkan, ktore nie mialy tylko charakteru
dyplomatycznego, ale byly to spotkania typowo robocze, dlatego, ze zajmowaliSmy sie
idea, o ktérej juz pan przewodniczacy méwil, to znaczy dazeniem, czy naszymi stara-
niami, zeby rozpoczaé¢ walke o organizacje zimowej olimpiady w roku 2020. Chyba dla
was jest to radosna wiadomoécig i dla nas tez, ze juz od dluzszego czasu nasze stosunki
sg nadstandardowe i to wszystko jest bardzo pieknie, ale idea realizacji zimowej olim-
piady nie bedzie tatwa. My ja przyjeliSmy, poniewaz chcemy wykorzystaé wasze doswiad-
czenia z EURO 2012. ObserwowaliSmy je, wiem, ze panstwo to doskonale opanowaliScie,
i sportowo rowniez, tak ze kontynuacja tych dziatan, ktéra bedzie pokazaniem naszych
dwoch krajow, naszej infrastruktury, naszej turystyki, naszego sportu i tych regionow
przygranicznych miataby olbrzymie znaczenie strategiczne dla obydwu krajow. Dlatego
my chcemy wierzy¢ i wierzymy, ze idea ta przeniknie do gtéw wszystkich naszych wyso-
kich urzednikéw, czyli nie tylko postéw, ale i pana premiera, prezydenta i innych. Wydaje
mi sie, ze logistycznie uda nam sie to zrobic i bedzie to takim dodatkiem do naszych
wspanialych stosunkow. Bedziemy teraz z uwaga stucha¢ tego, o czym bedziecie pan-
stwo rozmawia¢. My nie bedziemy bra¢ w tym udzialtu, bo jesteSmy go$émi, ale zycze
wam duzo, duzo sukceséw nie tylko na tym posiedzeniu, ale i w pracy parlamentarnej,
poniewaz wydaje mi sie, ze ta wspolna nasza mysl, nasza idea znajdzie moment realiza-
cji. Dziekuje panstwu.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Z rozmystem przygotowaliémy jako prezydium porzadek dzienny dzisiejszych obrad,
bo chcieliémy panstwu pokazac, jak wiele mozna uzyskaé przygotowujac impreze, ktora
mamy juz za sobg, czyli EURO 2012. W zwiazku z powyzszym pytam kolezanki i kole-
gow postow, czy cheg wniesc jakie§ wnioski formalne do porzadku dziennego, ktory
proponuje prezydium? Jest to porzadek dzienny jednopunktowy — informacja Ministra
Sportu i Turystyki oraz Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej na temat osiggniec
promocyjnych w kontekScie Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA EURO 2012 oraz
innych kampanii promocyjnych. Nie widze zgloszen. Stwierdzam, ze porzadek dzienny
zostal formalnie ustalony. Oddaje glos pani minister Katarzynie Sobierajskiej celem
prezentacji tej informacji. Bardzo prosze, pani minister.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Katarzyna Sobierajska:
Bardzo dziekuje. Panowie przewodniczacy, panie i panowie postowie! Jest mi niezmier-
nie milo, ze w trakcie tego dzisiejszego uroczystego posiedzenia Komisji, w obecnoSci
naszych gosci ze Slowacji mamy mozliwo$¢ zaprezentowania tego, co w kontekScie
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012 w Polsce zrobiliSmy przygotowujac sie
do tego wydarzenia i jakie to przyniosto efekty. W dniu wczorajszym miatam okazje
krotko wymienic sie z panem przewodniczacym i go§émi ze Stowacji pogladami na temat
tego przedsiewziecia, ktore jest wspodlnie planowane. I wydaje sie, ze w tym gronie nie
musimy przekonywac sie o tym, ze duze wydarzenia sportowe, a zwlaszcza igrzyska
olimpijskie, czy to letnie, czy zimowe, sg najwiekszymi na Swiecie wydarzeniami sporto-
wymi, ktore nie tylko w sposéb promocyjny i wizerunkowy dzialajg pozytywnie na kraje
gospodarzy, ale rowniez oddzialywaja w sposob zasadniczy i majg zasadniczy wplyw
na zmiany gospodarcze w tych krajach, ktére podejmuja sie organizacji tych imprez.

Generalnie ranga mistrzostw Europy w pilce noznej okre§lana jest przez specjalistow
jako trzecia co do waznosci i wielkoSci impreza sportowa na §wiecie. My jesteSmy bar-
dzo dumni, ze mogliémy by¢ wspotgospodarzami tego wydarzenia. Tak naprawde czas
przygotowan do tej imprezy zajal nam wiele, wiele lat, pochtongl wiele pracy i wiele
srodkow. Te przygotowania i te dzialania, ktore podejmowane byty przed impreza, reali-
zowane byly w wielu obszarach, nie tylko w sferze promocyjnej, ale przede wszystkim
w sferze infrastrukturalnej. Efektem tego wydarzenia niewatpliwie jest to, ze udato nam
sie z jednej strony zmieni¢ wizerunek Polski na arenie miedzynarodowej jako wiary-
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godnego partnera do organizacji wlasnie tak duzych przedsiewzie¢ sportowych. Mysle,
ze bedziemy tak postrzegani jako potencjalny partner do organizacji duzych przed-
siewzie¢ gospodarczych, kulturalnych czy tez w innych obszarach. A z drugiej strony
zyskaliémy bardzo wiele, jesli chodzi o szeroko rozumiang infrastrukture i to nie tylko
infrastrukture sportowag w postaci chociazby stadionéw, ale rowniez infrastrukture
transportowg, komunikacyjng, co generalnie przeklada sie na lepsza pozycje kraju,
jego dostepnosc, a co za tym idzie, rozwdj kontaktow gospodarczych i tez w wielu, wielu
innych dziedzinach, nie wspomne juz o obszarze turystyki, na ktory ma to zasadniczy
i bezposredni wplyw.

Jezeli pan przewodniczacy pozwoli, ja w drugiej czesci swojego wystapienia chciala-
bym odda¢ gtos panu prezesowi Szmytke, aby w szczegodlach przedstawil nasze dzialania
i to, jakie narzedzia wykorzystywaliSémy, ograniczajac sie oczywiscie w trakcie naszego
dzisiejszego spotkania tylko do sfery promocyjnej, zwlaszcza w kontekscie promocji tury-
stycznej kraju, bo takie posiadamy w tym zakresie kompetencje.

Chce tylko powiedzie¢, zanim oddam glos panu prezesowi, ze liczba gosci, ktora
odwiedzita Polske w czasie Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012 jest szaco-
wana w tej chwili na ponad 650 tys. Nie wszystkie dane jeszcze splynely, ale i tak jest
to, mysle, liczba bardzo duza. Natomiast, co jest wazne, a takie badania tez robilisémy,
wiekszo$¢ z tych osob byta w Polsce po raz pierwszy i wiekszo$¢ z nich bardzo pozytyw-
nie ocenia to, co w Polsce zastala, dostrzegla i deklaruje che¢ powrotéow. A zatem ten
cel, ktory postawiliSmy sobie na poczatku naszych przygotowan i dziatan promocyjnych,
wydaje sie, ze udalo sie nam osiggna¢, bo dotarliSmy do takiej grupy docelowej klientow
i odbiorcow, ktorzy beda chetnie do Polski wracac. Jednocze$nie udalo sie tez dotrzec
do klientéw z takich rynkéw, z ktérych wezesniej nie mieliSmy do Polski duzo przyjaz-
doéw, zwlaszcza przyjazdow turystycznych. Wiec to tez, jak sadze, jest bardzo wazne,
taki pozytywny efekt, ktory udalo sie nam uzyskaé. Ta liczba gosci, ktora odwiedzila
Polske przeklada sie oczywiScie rowniez na wydatki, ktore byly w tym czasie przez nich
dokonywane, a zatem na wplyw tej imprezy na wplywy do budzetu panstwa, na efekt
ekonomiczny. W tej chwili z naszych szacunkéw wynika, ze byta to kwota grubo powyzej
100 mln euro. Mysle, ze koniec roku bedzie takim czasem, kiedy juz te wszystkie dane
splyna i bedziemy dysponowac ostateczng juz, wiarygodng kwota.

Na zakonczenie mojej czeSci wystapienia chce powiedzie¢, ze my tez postrzegamy
zarowno obszar sportu jak i obszar turystyki jako dwie dziedziny, ktére w sposob zasad-
niczy generujg pewien swoj udzial w ogélnym PKB. Rachunek satelitarny w turystyce
jest robiony od drugiej polowy lat 90., co daje nam mozliwos¢ wykazania, ze na przyktad
w obecnym czasie, w czasie kryzysu i spowolnienia gospodarczego, ten udzial gospo-
darki turystycznej w PKB nadal utrzymuje sie na stosunkowo dobrym poziomie, jest
to udzial 5%. Sport w tej chwili generuje poziom 2-2,5% , ale z potencjalem wzrostu.
Wiec mysle, ze tego typu wyzwania, ktore w tej chwili stawiamy przed sobg wspdlnie
odnoénie do igrzysk zimowych w roku 2022, sg wlasciwym kierunkiem dziatan, bo tak
jak powiedzialam na poczatku, ma to pozytywny efekt nie tylko wizerunkowy dla krajow
gospodarzy, ale rowniez wyrazny efekt ekonomiczny.

A teraz, jezeli pan przewodniczacy pozwoli, chciatam odda¢ glos panu prezesowi.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Bardzo prosze, pan prezes Szmytke.

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafal Szmytke:

Panie przewodniczacy, szanowni goScie, szanowni panstwo poslowie! Ja czuje sie wyroz-
niony, ze na tak uroczystym posiedzeniu Komisji wiaénie ten temat mam wielkg przy-
jemno§¢ prezentowaé. Tak, ze cala turystyka dziekuje prezydium za taka propozycje
i panistwu za przyjecie tej propozycji. Prezentacja, ktorg przygotowaliSmy, jest caloscio-
wym przedstawieniem, od momentu rozpoczecia, dzialan i narzedzi, ktérych uzywali-
S§my w trakcie prowadzenia dzialan promocyjnych az do momentu, w ktéorym mamy juz
pierwsze, wstepne wyniki badan. Bo efekt jest tak naprawde odlozony w czasie przy
tego typu imprezach, tej rangi imprezach, na dwa, trzy lata. Dopiero ten horyzont cza-
sowy pokaze, jak duzy to byt sukces. O tym, ze to byl sukces, juz teraz jesteSmy prze-
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konani i jest to pokazane w tych wstepnych badaniach. Pozwoélcie panstwo, ze ostatni
raz pokaze juz chyba historyczny film, bo jest to produkcja, ktéra zostata przygotowana
na potrzeby turnieju jako dzialanie promocyjne. Produkcja, ktéra, nieskromnie powiem,
zebrala naprawde duzg ilo$¢ nagréd na réznego rodzaju festiwalach filméw promocy;j-
nych na $wiecie, a jest to nasze wspoélne dzielo z artysta, ktory jest w Polsce i na §wiecie
znany, z Tomaszem Baginskim. A dzialo sie to jeszcze przed tym, jak nasze stadiony sie
pojawialy. Od tego rozpoczynaliSmy. Prosze obejrzec film.

Szanowni panstwo, to byla nasza pierwsza produkcja. Moze od razu opowiem aneg-
dote, bo ta futurystyczna poniekad wizja, jak na tamten czas, byla prezentowana na naj-
wiekszych targach turystycznych w Berlinie podczas gali otwarcia i juz pierwszego dnia
mieliémy wiele zapytan na naszym stoisku, czy wszyscy polscy mezczyzni noszg tatuaze
w barwach narodowych? Tak wiec tak to bylo sugestywne.

Teraz kilka juz takich twardych danych iinformacji z obszaru marketingowego,
a wiec prezentacja dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej w kontek§cie UEFA
EURO 2012. Prosze panstwa! Celem naszych dzialan bylo oczywiscie przede wszystkim
wzmocnienie pozytywnego wizerunku Polski. To bylo tez budowanie wiedzy i §wiado-
mosSci o atrakcjach turystycznych Polski i wiedzy o Polsce jako miejscu organizowania
kongresow czy konferencji. Zwracam na ten fakt uwage, gdyz wla$nie segment tury-
styki biznesowej jest dla nas bardzo istotny, gdyz on tak naprawde generuje najwieksza
czesc przychodow z turystyki i, oczywiscie, zachecanie potencjalnych turystow do odwie-
dzenia Polski przed, w trakcie, a co dla nas najwazniejsze, po calej imprezie jaka bylo
UEFA EURO 2012. Przedstawiam tutaj slajd, ktory pokazuje skale tego wydarzenia,
o ktérej mowita juz pani minister, trzeciej imprezy na §wiecie. Ale myéle, ze pokazuja
to tez liczby, a wiec 155 mln osob ogladalnosci jednego meczu, to byly dane wtedy jeszcze
z EURO 2008, bo w oparciu o takie dane przygotowywaliSmy caly przekaz, to wlaénie
650 tys. kibicow i turystow w Polsce, to 16 narodowych reprezentacji, to ogromna liczba
kibicow na stadionach w Polsce i na Ukrainie.

W oparciu o doS§wiadczenia naszych kolegéw z Austrii i Szwajcarii budowalisémy
oddzielny, specjalnie przygotowany pod te impreze program wizerunkowy promocji Pol-
ski. Udato nam sie w styczniu 2011 roku zawrze¢ umowe pomiedzy Polskg Organizacjg
Turystyczng a UEFA, dzieki ktorej mogliSmy uzywac symboliki turniejowej i rozpocze-
lismy kampanie wizerunkowa Polski na rok przed imprezg. Targi w Berlinie to byla
taka prapremiera, to byl marzec, ale dzialania na duzg skale zaplanowaliémy wlasnie
na impreze po targach i od 8 czerwca 2011 roku do chwili obecnej, a o tym na koniec
powiem, bo caly ten proces nadal trwa, prowadzone sg dzialania na wielu rynkach, gdzie
ta kotwicg medialng, bo tak naszywamy te impreze, jest wlasnie ta impreza sportowa.

Etapy kampanii. Pierwszy etap to jest wiasnie od 8 czerwca do konica 2011 roku.
To byl moment, w ktorym staraliSmy sie zaintrygowaé Polska. Wiasnie ten film rekla-
mowy, ten spot mial przez swojg forme spowodowaé zainteresowanie, takze stoisko tar-
gowe 1 nasze dzialania mialy za zadanie zaintrygowac Polska. Projekt drugi, drugi etap
to jest okres do lutego 2012 roku — budowanie relacji. Projekt trzeci — ,,Odkryj Polske”
czyli od marca do tak naprawde lipca, czyli na chwile przed mistrzostwami. To byl pro-
jekt, w ktorym staraliSmy sie pokazac Polske. W kolejnym etapie, bezposrednio po tur-
nieju, rozpoczeliSmy kampanie pod hastem ,,Wréé, nie widziale§ wszystkiego”. To jest
roboczy tytul tej kampanii. Ona jest w swoich modyfikacjach troszeczke rézna na kaz-
dym rynku, do ktorego docieramy.

W roku 2011 prowadziliSmy dziatania na 12 rynkach zagranicznych, w roku 2012
juz rozszerzyliSmy nasze dzialania do 26 rynkéw. Dla nas bardzo istotnym, kluczowym
momentem oczywiscie byl moment losowania grup, bo wowczas wiedzielismy kto, gdzie
i z kim bedzie rozgrywal turnieje, a za tym idzie zainteresowanie mediow i za tym poszio
rowniez zainteresowanie kibicow. Rzecza, ktora dla nas byla szalenie istotna, bylo tez to,
co sie wydarzylo w terminie p6Zniejszym, ze zasadnicza wiekszo$¢ reprezentacji wybrata
Polske jako miejsce, w ktorym miedzy meczami te reprezentacje mialy przebywac.
To réwniez byt dla nas bardzo istotny element zwigzany z dzialaniami marketingowymi.
Na poczatku to byt rynek niemiecki, francuski, brytyjski. W potowie 2012 roku rozsze-
rzyliSmy o kolejne kraje — Szwecje, Danie, Holandie i Belgie. Dlaczego te kraje? Dlatego,
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ze one, z perspektywy dzialan marketingowych zwigzanych z turystyka, postrzegania
Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, jak i potencjalnych rynkéw recepcyjnych,
moga generowac przyjazdy wszystkich turystow. Na tych wlaénie aspektach uktadane
sg te wszystkie dzialania. Sg to oczywiScie rowniez rynki finalistow, a wiec Rosji, Czech,
Wrtoch, to jest rozszerzenie o Chorwacje, Irlandie, Grecje, Ukraine. Sg to jakby wyniki
tych losowan, tych uktadéw w grupach.

Tutaj mamy kilka nazw kanatéw, w ktorych spoty promocyjne promujace Polske sie
ukazywatly. Widzimy to tutaj w ujeciu kampanii wizerunkowej, ktora spina produkty,
ktore szly jakby w tym drugim rzedzie, za pomoca ktorych pokazywaliémy Polske, a wiec
turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna, Polska gospodarzem mistrzostw
Europy, to jest wiasnie EURO 2012, turystyka przyrodnicza czy wspomniany przeze
mnie przemyst spotkan. Ta kampania, ktorg prowadziliSmy i prowadzimy nadal, spina
takim wielkim spinaczem wszystkie te produkty.

Kilka slajdéw, na ktorych pokazemy przykladowe reklamy prasowe. Cala idea kam-
panii i wszystkie jej odstony oparte byly na zalozeniu, ze rekomendacja jest duzo silniej-
sza od reklamy wprost. A wiec oparliémy sie na tym i pokazywaliSmy Polske oczyma
ludzi, ktorzy przyjechali z danego kraju, a wiec turystow zagranicznych i oni opowiadali,
przekazujac swoim rodakom informacje o Polsce. Uznali$my, ze wlasnie taki przekaz
budowany przez mlodych ludzi, ktorzy tutaj przyjechali i tworzg opowie$é w réznych
obszarach jest najskuteczniejszy. Na przyklad w obszarze przyrodniczym, tutaj widzimy
obserwowanie ptakéw, emisja byla wiosng 2012 roku, czy wladnie przemyst spotkan,
pokazywaliSmy miasta przez pryzmat opowiesci os6b z danych krajow. Jezeli to byta
reklama emitowana na rynku niemieckim, to méwi to Niemiec, na rynku francuskim
opowiadal te opowie$¢ oczywiScie Francuz, bo badania pokazujg, ze mamy najwieksze
zaufanie do rekomendacji. Przedstawie kilka reklam internetowych, bo oczywiScie poza
kampania outdoorowgq, poza kampaniag prasowa, bardzo mocno kampania byta realizo-
wana w Internecie.

Tutaj widzicie panstwo tytuly magazynoéw prasowych, w ktorych reklama, informa-
cja o Polsce sie ukazywala i jak widzicie panstwo, gama byla bardzo szeroka, ale kazdy
z tych tytulow byl precyzyjnie przez nas dobierany pod wzgledem grupy docelowej,
dla ktorej przygotowaliSmy konkretng reklame. Mysle, ze obrazki pokazujg wiecej niz
ja opowiem. Nie pokazujemy w jakiej koncepcji, w jakiej konwencji cata reklama zostata
przygotowana. Tutaj mamy przyklady reklamy zewnetrzne;.

Materialy promocyjne. Wydaliémy oczywiscie katalog miasta UEFA EURO 2012,
kalendarz oraz liczne publikacje w prasie i mieliSmy okazje w wielu momentach poka-
zywacé przedstawiony film. Widzicie panstwo layout-y naszych materialow, specjalne
ekspozycje przygotowywane podczas imprez targowych. Zaczeliémy od Berlina, ale
w Niemczech to byl nie tylko Berlin, takze Hamburg, kolejne miasto, w ktéorym byta
prezentacja to Mediolan, Budapeszt, Goteborg, potem Hiszpania, Irlandia, a takze Rosja.
Tutaj przedstawiona jest wizualizacja naszego stanowiska, tu turysci badz touroperato-
rzy, ktorzy te targi odwiedzali, mogli sie spotkaé z polskg ofertg. W takim duchu, z takim
akcentem pitkarskim pokazywaliSmy Polske — gospodarza Mistrzostw Europy EURO
2012. Wiele eventow podczas imprez targowych i wykorzystywanie celebrytéw pomagato
nam w osiggnieciu tego efektu. Zaszczycil nas swojg obecnoscig pan prezydent Lech
Walesa podczas imprezy targowej w Berlinie. Rowniez w trakcie innych naszych dzia-
tan, chociazby podczas imprezy w Ambasadzie Polskiej w Paryzu, pomagal nam swoja
rozpoznawalno§cig, wzmacnial ten przekaz o Polsce jako gospodarzu mistrzostw Europy.
Widzimy tutaj przyktady reklam pokazywanych na imprezach targowych przez ponad
rok w krajach, o ktorych méwilem, jakie towarzyszyly wszystkim turystom. Po lewej
stronie najwiekszy dworzec w Berlinie z ekspozycjg w postaci ogromnej zmieniajgcej sie
tablicy. Tych odston byto bardzo wiele.

Poza typowymi dzialaniami mieliémy imprezy w przestrzeni miejskiej, chociazby
w kraju, ale dedykowane turystom niemieckim, bo przeciez Przystanek Woodstock
to jest 500-700 tys. mtodych ludzi z wielu krajéw, w tym ze wzgledu na lokalizacje réw-
niez z Niemiec, odwiedzajagcych te impreze kulturalna, a my wspdlnie z Carlsbergiem
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zrobiliSmy duze miasteczko, w ktéorym mozna sie bylo zapozna¢ z Polska jako gospoda-
rzem mistrzostw Europy.

Thames Festival w Londynie, tutaj widzimy jedng z nagrod za wioske EURO podczas
targow WTM w Londynie w 2011 roku, gdzie wlasnie mieliémy to wspomniane stoisko.
Wiele imprez, chociazby szlakiem eliminacji, Wembley w Londynie podczas meczu eli-
minacyjnego Anglia-Szwajcaria w czerwcu 2011 roku czy w Sztokholmie, wszedzie tam
przez naszg aktywno$¢ staraliémy sie zainteresowaé¢ Polskg. Wspomniany przeze mnie
wieczor promocyjny czterech miast gospodarzy w Paryzu z udzialem pana prezydenta
rowniez przyciagnal opiniotworcze srodowisko Paryza, a tak naprawde z caltej Francji,
co odbito sie szerokim echem w mediach.

Podroéze studyjne. Narzedzie, ktore moze wprost w dzialaniach kampanijnych nie jest
tak widoczne, ale jego efekt jest nie do przecenienia. To wlasnie dziennikarze sg taka
tuba, sg narzedziem, na ktérym nam bardzo zalezy, bo od tego w jakim Swietle pokaza
Polske, w jakim kontekscie beda przygotowane te materialy, zalezy ogélny odbiér infor-
magcji o Polsce na $wiecie. Udalo nam sie w 2011 roku przyjaé¢ ponad 120 dziennikarzy
zagranicznych, w roku 2012, w pierwszym poiroczu przed mistrzostwami, ponad 100,
czyli ponad 220 dziennikarzy przyjechalo ze wzgledu na te impreze sportowa. Przyje-
chalo, ale co najwazniejsze napisalo bardzo wiele pozytywnych artykuléw, co wptyneto
na rozpoznawalno$c¢ Polski, na ktorej nam zalezalo. Tutaj przykladowe artykuly pra-
sowe i informacje jakie sie ukazaly.

Roéwnie waznym narzedziem byly warsztaty i konferencje. Przed mistrzostwami
Europy przygotowaliSmy duzg impreze dla 50 narodowych stacji telewizyjnych, to byta
promocja miast gospodarzy, bo uznalisémy, ze to wlasnie od ich §wiadomoSci, od ich wie-
dzy i nastawienia bedzie zalezalo, jak bedzie budowany ten przekaz medialny nie tylko
w kwestiach zwigzanych z relacjami z samych meczéw, ale tak naprawde z catego oto-
czenia a na tym nam szalenie zalezalo. Wiele, wiele tego typu dzialan podejmowaliSmy.

Jak wspomnialem, spotkania z celebrytami pozwalaly nam wzmocni¢ zainteresowa-
nie mediéw tymi imprezami: Jerzy Dudek, Lubanski, Boniek, wymienionych nie trzeba
tutaj przedstawiaé. Szczegolnie budowanie tozsamosci narodowej w Polsce mialo nieba-
gatelne znaczenie. Eventy kulturalne, pikniki, festyny, bal polski w Brukseli czy dzia-
tania na uczelniach w Moskwie chociazby w postaci wystawy fotografii, impreza pro-
mocyjna w Casino Vienna, Casino Baden — to imprezy, ktore skupialy uwage mediow
z calego $wiata.

Eventy sportowe. Tutaj emisje spotu wizerunkowego, filméw promocyjnych, chociazby
tego filmu, ktéry mieliSmy okazje zobaczy¢, na przyktad podczas meczu Polska—Portuga-
lia na Stadionie Narodowym czy podczas innych meczéw. Te dziatania byty podejmowane
bezposrednio podczas tych wydarzen sportowych.

Tu wazne powiedzialbym bardziej wizerunkowe dzialania. W maju 2012 roku mie-
liSmy okazje zaprezentowaé przewodniczacym parlamentéw krajow Unii Europejskiej
Stadion Narodowy, poza tym przeprowadziliSmy dzialania promocyjne w Brukseli w for-
mie eventu przed Parlamentem Europejskim.

Nasze dzialania to nie tylko dzialania centrali Polskiej Organizacji Turystycznej, ale
takze bardzo mocno zaangazowane, powiedziatbym, ze w 100 procentach w tym okre-
sie, oérodki informacji turystycznej Polskiej Organizacji Turystycznej. Polskie o§rodki
informacji turystycznej wykorzystywaly w swoich dzialaniach calg game wizualizacji
i calg linie kreacyjna, organizowaly eventy dla grup opiniotworczych: wspodlne ogladanie
meczow, degustacje kuchni polskiej czy wystawy fotograficzne miast gospodarzy, oczywi-
Scie dystrybucja materialéw, konkursy z nagrodami, wystepy artystyczne. Cala ta aktyw-
nos$¢ dedykowana byla dziennikarzom, touroperatorom, Srodowiskom opiniotworczym
na kazdym danym rynku.

Krétko o dziataniach promocyjnych w kraju przed i podczas turnieju. Trofee Tour,
Carlsberg Fan, Fan City Tour, Centrum Prasowe — dystrybucja materialow i pokazy
promocyjne. Wspdlnie z Carlsbergiem organizowaliSmy wiele imprez. Mysle, ze impreza,
ktérej warto poswiecié wiecej czasu jest odwiedzenie ponad 100 miast, gdzie Polska Orga-
nizacja Turystyczna wlgczyla sie w dzialania w ramach wiosek, w ktérych odbywaty sie
prezentacje meczow i podczas tych prezentacji pokazywaliémy strone turystyczng Pol-
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ski. To byto bardzo pracochtonne, bo trzeba sobie wyobrazic, ze w ciagu dwoch miesiecy
uczestniczyliSmy w stu eventach w miejscach rozrzuconych po calym kraju poza mia-
stami gospodarzami, bo przekaz promocyjny w glownej mierze byt kierowany do miast
gospodarzy, ale zdecydowaliSmy, ze tak naprawde to cata Polska powinna by¢ benefi-
cjentem, i byla, beneficjentem tych wszystkich dziatan. Chociazby dziatania promocyjne
po turnieju, podziekowania dla kibicow na stronach internetowych, konferencje pra-
sowe, briefingi, spotkania z przedstawicielami prasy. Wystawa w Berlinie czy dzialania
spowodowane pod w wplywem chwili, a jakze trafione, jak chociazby podziekowania
Poznania dla Irlandczykow i vice versa. Tutaj nawiazaly sie bardzo bezpoSrednie relacje,
ktore wykorzystywaliSmy w dzialaniach promocyjnych Polski i wykorzystujemy nadal.

Partnerzy Polskiej Organizacji Turystycznej. To, co ja pokazuje, to jest nie tyle czu-
bek gory lodowej, to dziatania, ktore nie moglyby sie odby¢ bez naszych partneréw. Oczy-
wiscie Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Kancela-
ria Sejmu, ambasady, wydzialy promocji handlu i inwestycji, instytuty polskie, spotka
PL2012 nasz bardzo mocny partner, ktory nas wspieral, a raczej my sie wpisywaliSmy
w wiele dziatan prowadzonych przez spotke, spotka EURO 2012, UEFA, PZPN i wielu,
wielu innych partnerow, ktorych tutaj nawet nie sposéb wymieni¢, dzieki ktorym, dzi§
juz mozna powiedzieé¢, odnie§liémy tak duzy sukces.

Kilka zdan o sukcesie wizerunkowym w oparciu o ten slajd. Znakomicie zwiekszyta
sie rozpoznawalno$¢ Polski. W tej chwili, w tych pierwszych badaniach, jakie zostaly
przeprowadzone, wida¢ jak mocno przeskoczyliSmy w tym obszarze, a na tym przede
wszystkim nam zalezalo. Poza tym, ze jesteSmy rozpoznawalni, zalezalo nam rowniez
na tym, w jaki sposob jesteSmy rozpoznawalni. I tutaj udalo sie zmienic ten wizerunek.
We wszystkich informacjach dotyczacych turnieju Polska byla opisywana jako kraj nowo-
czesny, europejski, kraj ludzi otwartych, zyczliwych i goScinnych. I powiem szczerze,
to w stu procentach wpisuje sie w strategie marketingowsa Polski, ktéra opracowaliSmy
w 2008 roku i dzialania, ktére przygotowaliSmy, robiliémy rowniez a wlasciwie przede
wszystkim, w oparciu o te strategie. Mozna powiedzieé, ze osiggneliSmy zamierzony cel,
zrealizowaliémy wszystkie dzialania, ktore zaplanowaliSmy, a efekt w postaci zmiany
wizerunku jest nieprzeliczalny na pieniadze, ale kazdy kraj wie, jak bardzo on jest
wazny. Nie tylko dla kwestii zwigzanych z turystyka, ale to jest rozpoznawanie rowniez
w obszarze gospodarczym, inwestycyjnym czy dyplomatycznym.

Kilka liczb na koniec prezentacji. Polske, jak pani minister juz powiedziala, odwie-
dzito ponad 600 tys. kibicow, ale tak naprawde istotniejszy jest ten element, ile os6b
zetknelo sie na §wiecie poprzez relacje medialne, telewizyjne czy informacje prasowe,
radiowe czy internetowe z Polska i z tym pozytywnym przekazem. 60 % stanowily te
osoby, ktore po raz pierwszy przyjechaly do Polski. Obywatele ze 110 krajéw goscili pod-
czas tej imprezy w naszym kraju i fakt, ze ponad 80% z nich deklaruje, ze przyjedzie
do Polski w ciggu najblizszych trzech lat, pozwala liczy¢ nam na to, ze te osoby sa i beda
ambasadorami Polski na §wiecie. Bo to, ze 80% mowi: przyjade, bo to jest piekny kraj,
przekaze rowniez te informacje swoim znajomym, rodzinie, w zwigzku z tym efekt
marketingu szeptanego jest niezwykle silny i liczymy na zwiekszong liczbe przyjaz-
dow w latach nastepnych. 92 % deklaruje, ze zarekomenduje Polske swoim znajomym.
Powiem szczerze, ze takiego procentu sie nie spodziewaliSmy, szacowalismy, ze to bedzie
70—80 %. Ponad 90 % to jest wynik, ktory jest bardzo trudny do osiggniecia. To poka-
zuje, jak caly ten wysilek organizacyjny we wszystkich obszarach zadzialal, bo to nie
tylko odbiér widowiska sportowego, ale infrastruktury, przygotowania, wolontariuszy,
tych wszystkich dziatan, ktore byly podejmowane. Oczekuje sie, ze wzrost atrakcyjno-
Sci bedzie sprzyjal przyjazdom. My szacujemy, ze bedzie to okolo p6l miliona co roku.
OczywiScie, jest to szacunek w oparciu o sytuacje biezgca, chciatbym sie pomyli¢ na plus,
to znaczy, ze bedzie ich przyjezdzalo wiecej, bo sadze, ze te dzialania, ktore prowadzone
sa w tej chwili, spowoduja, ze bedziemy mieli na to duzo wiekszg szanse. OczywiScie,
wplyw na polska gospodarke zaréwno w roku 2012, jak i w latach nastepnych pokaza
badania w kolejnych latach, ale przyklady krajéw, ktore przed nami organizowaty
tego typu imprezy, napawaja nas nadziejg, a nawet powiedziatlbym wiekszg nadzieja,
bo w przypadku takich krajow jak Polska czy Ukraina ten efekt przewaznie bywa wiek-
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szy, bo byliSmy mniej rozpoznawalni, w zwigzku z tym mamy szanse skoczy¢ wyzej niz
nasi poprzednicy.

Wydatki turystéw zagranicznych okazaty sie wyzsze od prognoz. W raporcie IMPACT
przyjmowalismy mniejsze wartosci. Miliard ztotych wydali obcokrajowcy w trakcie trzech
tygodni mistrzostw, a zaktadaliSmy, ze bedzie to okolo 800 min zt. Srednio 1541 zt wydat
statystyczny goS¢ z zagranicy w trakcie pobytu podczas mistrzostw, 243 zt to wydatki
dzienne w tym czasie. Oczekujemy, ze ta impreza bedzie miala wplyw na wzrost PKB
o ponad 20 mld zt w latach 2012—2020 oraz wplynie to niewatpliwie na przychody
z turystyki o ponad 4 mld zI w okresie 2013—2020. Do Polski, i tu warto o tym powie-
dzie¢, przyjechato bardzo duzo miodych ludzi.

Chcielibyémy utrzymac ten trend, dlatego tez patrzymy w przysztosé i juz w roku
2014 wspolnie z Polskim Zwigzkiem Pitki Siatkowej rozpoczynamy dzialania promo-
cyjne, gdyz Polska bedzie gospodarzem mistrzostw §wiata w siatkowce mezezyzn i w roku
2016 mistrzostw Europy w pilce recznej. Imprezy sportowe niosg ogromny pozytywny
tadunek emocji i budowanie przekazu o Polsce. W polaczeniu z tym pozytywnym sko-
jarzeniem sportowym gwarantuje nam efekt, na jaki w innych relacjach musieliby$my
poswieci¢ duzo wiecej sit i srodkéw, aby go osiggnac. Dlatego dziatania Polskiej Organi-
zacji Turystycznej tak Scisle korelujg z duzymi imprezami sportowymi, ktore my wyko-
rzystujemy jako kotwice medialne do budowy przekazu, ze Polska to nowoczesny kraj,
Polska to kraj ludzi otwartych, Polska to doskonaly organizator i gospodarz wielkich
Swiatowych imprez. Przyjezdzajcie, bo warto spotkac tych ludzi, ktorzy sg w stanie zor-
ganizowac¢ tak dobrze tego typu imprezy.

Nalezy podkreslic, ze 13 reprezentacji z 16 wybralo Polske jako miejsce swego pobytu.
Wszystkie centra pobytowe zdaly egzamin. Mowimy to na podstawie opinii przebywaja-
cych tam druzyn, a te opinie przetozyly sie na relacje prasowe. Efekt? Efekt jest jeden
i prosty — Polska moze i powinna by¢ gospodarzem wielu imprez sportowych, jest dosko-
nalym miejscem organizacji imprez przygotowawczych czy kondycyjnych obozow sporto-
wych. 86 % wskazan - organizacja turnieju przez Polske byla bardzo duzym sukcesem.
Te pozytywne wskazania sg dla nas szalenie istotne, czyli tutaj sprawdziliSmy sie. 97,3
% ocenito pozytywnie atmosfere podczas turnieju. Powiem szczerze, niewiele zostalo
do 100 %, ale rowniez w tym obszarze nie spodziewaliSmy sie tak wysokiej oceny. Jest
to tak blisko idealnego wyniku, ze przy ponad 97 % niewiele wiecej mozna sobie zyczyc.
Dzieki temu sukcesowi organizacyjnemu, i na to pragne zwréci¢ uwage, i budowie sta-
dion6w, ktére poza aspektem sportowym sa tez wielofunkcyjnymi arenami, na ktérych
mozna realizowac¢ przedsiewziecia z obszaru turystyki konferencyjnej, bo sg tam centra
konferencyjne i liczymy, ze bedzie sie rozwijala rowniez turystyka biznesowa.

Nalezy réwniez podkresli¢ wysoka ocene UEFA naszych dziatan i tutaj cytat: ,EURO
2012 to zdecydowany sukces wykraczajacy daleko poza oczekiwania”. I ostatnie dane dla
nas, dla Polakéw, szalenie istotne. Prawie 90 % Polakéw jest dumnych z tego, jak Polska
zorganizowala mistrzostwa Europy. To jest szalenie istotny dla nas element budowania
tozsamosci narodowej. Ponad 97 % Polakow uwaza, ze byliSmy dobrymi wspélorganiza-
torami tej imprezy. I ponad 90 % chce jeszcze, a wiec chcialoby, aby Polska w przyszlo§ci
organizowala takie imprezy.

Na koniec prosze obejrze¢ krotki film reklamowy. Szanowni panstwo, na koniec
pozwolitem sobie zaprezentowa¢ jeden z wielu filméw, ktore promowaly Polske podczas
tych dzialan kampanijnych. Bylo pie¢ filméw o produktach, o ktéorych mowitem weze-
$niej. Niestety, nie mamy czasu, aby przedstawi¢ calg linie kreatywna. Ciesze sie, ze te
liczby, ktore dzisiaj zostaly pokazane, sg to badania niezalezne, w zwigzku z tym mogltem
sie wesprze¢ obiektywnymi wynikami. Tak naprawde przyszte lata pokaza, jak uda nam
sie skonsumowac efekt tych dzialan promocyjnych Pokaze to stan naszej gospodarki,
przyjazdy turystow i to, ile tych pieniedzy ci turysci bedg chcieli zostawi¢ w naszym
kraju. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):
Dziekuje panu prezesowi, dziekuje pani minister za te stowa, za te informacje. W tej
chwili to jest dobre uzasadnienie do tego, aby kontynuowaé nasze rozmowy o projekcie,
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z powodu ktoérego sie spotkaliSmy w Warszawie. Mam nadzieje, ze w niedlugim czasie
spotkamy sie w Bratystawie. Jak panstwo widzicie, Polacy zaakceptowali ten turniej
i niemale wydatki na przygotowania, ale ktore przekuwajg sie na wydatki na potrzeby
codziennego zycia w Polsce Z drugiej strony zostalo tu pokazane, ile pozostalo pienie-
dzy w Polsce nie tylko podczas turnieju, ale ile jeszcze przyptynie do Polski w wyniku
tego dziatania w projekcji do 2020 roku. Rozumiem, ze panstwo sg do dyspozycji, wiec
jesli goScie czy gospodarze, czyli parlamentarzysci polskiego Sejmu chcg o co$ zapytac,
to zapraszam do zadawania pytan. Pan posel Pawel Papke, nasz reprezentacyjny siat-
karz. Bardzo prosze.

Posel Pawel Papke (PO):

Dzien dobry. Witam panstwa bardzo goraco. Panie prezesie mam pytanie o przysziosc.
Oczywiscie, dzigkujemy za wyczerpujace informacje o przesziosci, ale chciatbym zapytac
o Mistrzostwa Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn w 2014 roku. Czy juz zostaly podjete
jakie§ dziatania promocyjne, jesli nie — to w jakim terminie w przyblizeniu zostang pod-
jete i czy chcecie to robi¢ podobnie, jak to byto na Mistrzostwach Europy EURO 2012?
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Czy jeszcze kto§ z panstwa chcialby zada¢ pytanie? Nie widze. Panie prezesie, bardzo
prosze o odpowiedz.

Prezes POT Rafal Szmytke:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo! Jesli chodzi o dziatania zwigzane z Mistrzo-
stwami Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn w 2014 roku, to oczywiScie nasza ambicja
byloby pochwali¢ sie za pare lat podjeciem tych dziatan w tak szerokim wachlarzu.
Nie wiem, czy bedzie to mozliwe w tak szerokim zakresie ze wzgledu na §rodki finan-
sowe, bo akurat jest to moment, w ktérym pienigdze unijne jeszcze nie bedg dostepne,
a tych, ktore sg w tej chwili, juz nie bedzie. Ale w oparciu o te do§wiadczenia z turnieju
Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012 w tej chwili podjeliSmy juz bardzo Sciste
dzialania z polskim zwigzkiem. Umowe zwigzang z Mistrzostwami Swiata w Pilce Siat-
kowej Mezczyzn w 2014 roku juz podpisaliémy kilka miesiecy temu, dotyczy ona dzialan
ramowych. Przygotowywanie programu marketingowego praktycznie jest na ukoncze-
niu i wspdlnie uznali$my, ze decyzje co do terminu, zeby nie bylo za wczeénie i za p6zno,
biorac pod uwage mozliwosci naszych dzialan i mozliwoSci przebicia sie z tg informacja
do mediéw Swiatowych, podejmiemy w przyszlym roku. Zwazywszy, ze mamy jeszcze
mistrzostwa Europy po drodze, dlatego zeby nie zakl6cié tego przekazu komunikacyj-
nego, ten moment bedzie precyzyjnie wybrany tak, aby z tymi mistrzostwami to nie
kolidowalo. Pracuje grupa robocza do tego powolana, wiec nie jest to odlegly moment
planowania, nie jest tak, ze dopiero usigdziemy do stolu i porozmawiamy, tylko jest
to moment dopinania szczegotow.

Przewodniczacy posel Ireneusz Ras (PO):

Dziekuje bardzo. Czy kto§ jeszcze chce zadaé pytanie? Rozumiem, ze prezentacja byla
wyczerpujaca i zachecajaca nas do tego, aby budowaé¢ wspélnie projekt. Ja jeszcze raz
chcialem podziekowac za informacje pani minister Sobierajskiej i panu prezesowi
Szmytke, wszystkim panstwu — za udzial. Mam nadzieje, ze dalej owocnie bedziemy
wspolpracowac juz majgc wytyczony cel tej wspoélpracy, o ktorym byta mowa, ale tez mam
nadzieje, bo wiem, ze pan Dusan Galis, zawodowy pitkarz, jest kolegg Jana Tomaszew-
skiego, mamy tutaj jeszcze dwoch zawodowych pitkarzy — Romana Koseckiego i Ceza-
rego Kucharskiego, ze ta wspoélpraca w tak bliskiej nam dyscyplinie pitkarskiej bedzie
sie rozwija¢. Znam zamilowanie do futbolu premiera Stowacji i Polski.

Szanowni panstwo zatem dziekujac za przybycie i udzial naszych goSci zamykam
posiedzenie Komisji w dniu dzisiejszym. Dziekuje bardzo za uwage.
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