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W DONIOSLEJ SPRAWIE

stniejg stowa grozne, ktérych znaczenie jed-
nak jest w peini zrozumiate tylko dla tych, ktorzy
ze zjawiskiem przez to grozne stowo okreslonym

bezposrednio sie stykali.

Takim groznym stowem, wzbudzajacymi nie-
pokéj wsrod kupcéw branzy radiowej, jest — re-

klamacja.

Juz samo whniesienie reklamacji narusza nor-
malny bieg pracy w przedsiebiorstwie, zabierajac

wiele cennego czasu.

" A przeciez reklamacje trzeba zatatwi¢, gdyz
wiadomo, ze reklamacja nie zatatwiona lub Zle za-
fatwiona jest dla firmy zlg reklamg. Mozna nawet
powiedzie¢, ze zle zatatwiona reklamacja bezposred-
nio podrywa byt przedsiebiorstwa, poniewaz blo-
kuje odbiornikom dostep do rodzin spokrewnio-
nych i zaprzyjaznionych z reklamujgcym, a przez
to zmniejsza mozliwosci sprzedazy. Do tego nie

mozna dopuscic!

Kazdy posiadacz odbiornika powinien sta¢ sie
propagatorem radia, a w szczegoélnosci zas tej fir-

my, w ktorej odbiornik nabyt.

Tylko przez zadowolonych klientéw mozna li-

terowac droge do dobrobytu firmy.

Przyczyny powstawania reklamacji sg rozne.
Moze to by¢ np. uszkodzenie odbiornika, lub zly
odbior, nie spowodowany zadng wada konstrukcyj-
ng. Zdarzy¢ sie moze réwniez, ze klient stawia wy-
magania, przekraczajagce mozliwosci odbiornika i

t. p.

Klient, ktéremu odbiornik dobrze zainstalo-
wano i ktérego rzeczowo pouczono co do obstugi
odbiornika i jego mozliwosci, na pewno nie be-
dzie miat powodu do reklamacji. Trzeba mu
przy tym wyjasni¢, ze nie wszystkie stacje i nie o
kazdej porze dnia mozna jednakowo dobrze odbie-
ra¢, a nie ukrywaé przed nim wstydliwie istnienia
pewnych ogélnie znanych bolgczek, jakimi sg np.

zaktodcenia lokalne i atmosferyczne.

Czy nie racjonalniej wiec poczyni¢ pewien
wysitek przy sprzedazy — nalezycie zainstalowac
aparat i, operujac rzeczowymi argumentami, fa-
chowo pouczy¢ nabywce — niz pd6zniej zatatwiaé
reklamacje technicznie bezpodstawne, co moze oka-

za¢ sie o wiele trudniejsze.

Musimy tu stwierdzi¢, ze kupcy z nielicznymi
wyjatkami, wobec wzmozenia w ostatnich latach

zapotrzebowania na odbiorniki, przewaznie poszli



w kierunku zwiekszenia aktywnosci handlowej, po-
zostawiajge odtogiem, nierozerwalnie z handlem ra-
diowym zwigzang strone techniczng. W dazeniu
do osiaggniecia jaknajwiekszego powodzenia przy
sprzedazy odbiornikdw, zapominali oni czesto o

koniecznosci zorganizowania racjonalnej obstugi

fachowej dla swej klienteli.

Dzi$ nie wystarczy tylko umie¢ sprzedaé¢ od-
biornik, trzeba réwniez posiada¢ pewne przygoto-
wanie techniczne i pewien zaséb wiedzy fachowej,
aby moc udzieli¢ klientowi wyczerpujacych wyja-

$nien i nalezycie go obstuzy¢.

Firmy starsze, zatrudniajgce personel wykwali-
fikowany i zdajace sobie sprawe z doniostosci na-
lezytej obstugi nabywcéw moga wykazac sie naogot
lepszymi rezultatami pracy. Natomiast firmy miod-
sze, ktore z braku odpowiedniego personelu facho-
wego zatrudnia¢ muszg czesto sprzedawcow tech-
nicznie nie wyszkolonych, napotykajg nie raz na
powazne trudnosci w zwigzku z obficie naptywaja-

cymi reklamacjami, wywolanymi przewaznie wia-

snym zaniedbaniem.

Dzi$, gdy reklamacje konsumentow, niestety
stuszne zreszta, bo powstate przewaznie wskutek
niewtasciwego zainstalowania i niedostatecznego po-
uczenia zaczynajg przerasta¢ psychiczne i technicz-
ne mozliwosci kupcéw, jest czas najwyzszy poswie-
ci¢ obstudze baczng uwage.

Rzucamy hasto ufachowienia handlu radiowe-

go i wypowiadamy walke ,,znachorstwu" radiowe-

mu-.

Wszyskim kupcom i sprzedawcom zatrudnio-
nym w branzy radiowej pragniemy przyj$¢ z po-
mocg przez dostarczanie niezbednych wiadomosci
i porad fachowych, ujetych w sposéb jasny i dla
kazdego zrozumiaty.

W tym celu przystepujemy do wydawania cza-
sopisma periodycznego p. t. ,,Obstuga radia”, po
Swieconego stronie technicznej handlu radiowego
i omawiajgcego wszelkie zagadnienia, ktére moga

interesowa¢ kupca i sprzedawce radiowego.

Wobec obfitosci materiatu i réznorodnosci te-
matéw, jakie zamierzamy oméwi¢ w naszym pis-
mie, kazdg poszczegdlna dziedzine zagadnieh uj-
miemy w cykl artykutéw, urozmaiconych ilustra-
cjami.

Naszym statym dazeniem bedzie, aby czaso-
pismo ,,Obstuga Radia" stato sie dla kupca i sprze-
dawcy radiowego podrecznikiem, ktéry by przy-
czynit sie do pogiebienia wiedzy fachowej, porad-

nikiem, z ktérego bedzie mogt czerpa¢ cenne
wskazoéwki w sprawach zawodowych, a zarazem or-
ganem, w ktérym bedzie mogt podzieli¢ sie z inny-
mi swym doswiadczeniem i wynikami swej pracy.
Wydajac pierwszy numer naszego czasopisma,
spodziewamy sie, ze nasza inicjatywa znajdzie pet-
ne zrozumienie i poparcie ze strony kupcow i sprze-

dawcéw radiowych.



O ZNACZENIU ANTENY

1T1 ylnym jest mniemanie, jakoby wraz z roz-
powszechnianiem sie superheterodyny, zagadnienie
dobrej anteny stracito na aktualnosci.

Dobra antena zewnetrzna jest réwnie koniecz-
na dla aparatu jednoobwodowego, jak i dla luksu-
sowego ,,supera®“. Niestety, ani kupcy, ani konsu-
menci nie przyktadajg do tej sprawy dostatecznej
wagi. Dlatego tez warto uzasadni¢, czym jest dla
aparatu dobra antena.

Antena stuzy do chwytania sygnatéw stacyj na-
dawczych w postaci napie¢ szybkozmiennych, wy-
wotanych w niej pod wpltywem przychodzacych fal
elektromagnetycznych, Im fale sg silniejsze, tym
wieksze bedg napiecia w antenie i tym silniejsze be-
da sygnaty doprowadzone do odbiornika.

Dawniejsze odbiorniki, posiadajgce w porow-
naniu z obecnymi znacznie mniejsza czuto$¢, wy-
magaty naogdét duzych i wysoko zawieszonych an-
ten. W ten sposOb, dzieki silniejszym sygnatom
z anteny otrzymywano dostateczng site odbioru.

W miare ukazywania sie na rynku odbiorni-
kéw o wiekszej czutosci coraz mniej uwagi zwra-
cano na antene, co doprowadzato czesto do niepo-
rozumien i reklainacyj.

Coprawda zwigkszenie czutosci odbiornikow
w ostatnich latach umozliwito uzyskanie dos$¢ sil-
nego odbioru pewnej ilosci stacyj, nawet przy mar-
nej antenie, ale jako$¢ odbioru pozostawiata za to
wiele do zyczenia.

Najwiekszym ztem jest niedostateczne uswiadomienie
klienta przez sprzedawce, skutkiem czego zaktdcenia w
odbiorze, powstate z winy zlej anteny, przypisuje sie
przewaznie samemu odbiornikowi.

Niektore wytwornie wykorzystywaly te wyso-
ka czutos¢ odbiornikéw dla celéw reklamowych,
podkreslajagc  mozliwo$¢ uzyskania odbioru przy
zastosowaniu wszelkiego rodzaju anten zastepczych
lub nawet zupeinie bez anteny.

Taki argument reklamowy jest z gruntu falszy-
wy i szkodliwy, uzywanie bowiem anten zastepczych
przyzwyczaito konsumentéw do obywania sie bez
dobrej anteny. Pod wpltywem takiej reklamy pu-
bliczno$¢ zaczeta stawia¢ niemozliwe do spetnienia
warunki, a mianowicie: uzyskanie dobrego odbioru
bez wiasciwej anteny .

Musimy wiec sobie postawi¢ za zadanie po-
uczy¢ klienta, ze bez dobrej anteny nie ma dobre-
go odbioru, bez wzgledu na to, czy to bedzie od-
biornik jednoobwodowy, czy tez wieloohwodowa
luksusowa superheterodyna. Musimy mu wyjasnic,
ze maximum wydajnosci oraz uzyskanie dobrego
odbioru fal krétkich osiaga sie tylko z dobrej, wia-
Sciwie zatozonej anteny.

Odbiornik przyjmuje procz audycji stacji na-
dawczych (sygnatéw pozadanych) réwniez szumy
i trzaski zaktdceniowe. Oczywiscie, im silniejsze be-
da sygnaly stacji a stabsze szmery, tym lepsza
bedzie audycja. Musimy zatyrn stworzy¢ takie wa-
runki, aby sita audycji byta jak najwieksza w sto-
sunku do sity szmeréw zakiéceniowych.

Sprzyja temu pewne ciekawe zjawisko, a mia-
nowicie: sygnaly otrzymane z fal elektromagnetycz.



nych, wysyfane przez stacje, sg tym silniejsze, im
antena jest wyzej zawieszona. Z drugiej strony pole
zaktécen jest tym silniejsze, im blizsze jest sasiedz-
two wszelkiego rodzaju instalacyj elektrycznych,
motoréw, aparatow elektrycznych i t. p.

Dlatego tez pole zaklécen jest silniejsze w ob-
rebie doméw mieszkalnych, posiadajacych instala-
cje elektryczne, a stopniowo stabnie w miare odda-
lania sie od sieci przewodéw, po ktérych rozcho-
dza sie te zakldcenia. Mozna tu mowic o strefie za-
ktécen, obejmujacych domy oraz ich najblizsze sa-
siedztwo.

Ta ,,migla“ zaklécen jest najgestsza w obre-
bie doméw, w ulicach miedzy nimi, podwoérzach etc.
i stopniowo zanika w miare oddalania sie¢ od mu-
réow. Z tego wynika, ze pole zakdcen, liczac w kie-
runku pionowym od ziemi, jest coraz stabsze.

Oczywiscie odprowadzenie, ktore znajduje
sie w strefie niekorzystnej (im nizej, tym sil-
niejsze jest pole zakidcen), powinno by¢ jaknajkroét-
sze i prowadzone w ten sposéb, aby wptyw tych
zaktécen byt jaknajurniejszy. Odprowadzenie jed-
nak, jezeli chodzi o odbiornik jednoobwodowy,
nie powinno by¢ wykonane z kabla ekranowego,
ktory pociaga za sobg pewne straty energii, nie da-
jace sie wyroéwnaé przez wigksze wzmocnienie sity
odbioru.

Diugos¢ anten dla odbiornikéw superheterody-
nowych nie powinna na ogét przekracza¢ 20 m.
tacznie z odprowadzeniem. W wiekszych domach
miejskich, w ktérych dlugos¢ odprowadzenia jest
zazwyczaj wieksza niz 10—15 m., cze$¢ pozioma
anteny bylaby w ten sposob bardzo krétka, co nie-
watpliwie znéw pogorszytoby warunki odbioru.

Stosunek sygnatéw pozadanych, otrzymanych
z poziomej czesci anteny, do zakidcen odbieranych
przewaznie przez odprowadzenie, bedzie niekorzyst-
ny, dlatego tez w tym wypadku zaleca sie budo-
wanie anten z ekranowanym odprowadzeniem.

Czutos¢ odbiornikéw superheterodynowych jest
tak duza, ze pewna strata na sile sygnatlu stacyj
nadawczych, spowodowana przez dziatanie kabla
ekranowanego, nie odgrywa wiekszej roli. Jesli wy-
konamy cate odprowadzenie, to jest od czeSci po-
ziomej az do wtyczki odbiornika, z kabla ekrano-
wanego, wéwczas mozemy mie¢ pewnos$¢, ze ten ca-

ty odcinek anteny nie przyjmuje zaréwno sygna-
téw stacyj nadawczych, jak i szmeréw zakilodcaja-
cych. Natomiast pozioma cze$¢ anteny, ktéra w tym
przypadku powinna mie¢ diugos¢ 12 do 16 m., od-
biera w pierwszej linii sygnaty pozadane.

Wielu, nie tylko z posréd konsumentéw, ale
nawet i kupcéw zraza stosunkowo znaczny koszt an-
teny z odprowadzeniem ekranowanym, ale jesli nie
wyttlumaczymy konsumentor.:. dlaczego stosowanie
dobrej anteny jest konieczne, to zaréwno narzeka-
nia, jak i reklamacje bedg sie mnozyty z dnia na
dzien.

Sprawne dziatanie antifadingu jest uzaleznione
rowniez w duzej mierze od wydajnej anteny. Jesli
bowiem do odbiornika zatgczymy antene, dajaca
stabe sygnaty, to w momentach fadingu, kiedy war-
to$¢ otrzymywanego z niej sygnatu zmaleje ponizej
dolnej granicy kompensowania zanikéw, to dziata-
nie antifadingu bedzie pozostawiato wiele do zy-
czenia.

W aparatach, zaopatrzonych w oscylograficzny
wskaznik dostrojenia, stopniowe roz$wietlenie
wskaznika jest zalezne od sity sygnatlu stacji. Dla-
tego przy nieodpowiedniej antenie, kiedy sygnaty
stacji bedag stabe, dzialanie wskaznika bedzie ma-
to wyrazne.

Wykorzystujac wskaznik dostrojenia, mozemy
naocznie wykaza¢ konsumentowi zalete dobrej
anteny. W tym celu nastawiamy odbiornik na jakas
mocniejsza (nie miejscowq) stacje, postugujac sie
anteng pokojowsa, po czym, nie przestrajajagc odbior-
nika, wigczamy dobrg zewnetrzng antene. — Roz-
szerzenie ptatkdw wskaznika wtedy wzrosnie, co
bedzie stanowito dowdd, ze sygnat z zewnetrznej
anteny jest silniejszy.

Wszystkie te przyczyny przemawiajg dobitnie
za koniecznoscig stosowania dobrych i solidnie za-
tozonych anten, przv czym zauwazy¢ musimy,
ze nie tylko anteny z ekranowym odpro-
wadzeniem muszg by¢ dobre. Antena przede wszyst-
kim musi by¢ dostosowana do odbiornika
lezycie zbudowana.

i na-

Postawmy sobie zatem zadanie: sprzedawac nie
tylko odbiornik, lecz réwniez zaopatrzone w ante-
ny dobre instalacje odbiorcze. Tylko wtedy uniknie,
my narzekan i reklamacyj.



ZASADY DZIAELANIA

W kazdym przedmiocie znajdujg sie duze ilosci
czasteczek elektrycznosci t. zw. ,.elektronéw”. Ruch
tych elektronéw jest pradem elektrycznym.

rys. 1

W  przewodniku, umocowanym pionowo
w ziemi (rys. 1), elektrony znajdujg sie w stanie
spoczynku. Aby te elektrony wprawi¢ w ruch, na-
lezy podziata¢ na nie sitami elektrycznymi.

Sygnaty przychodzace ze stacji nadawczej sg
tymi sitami, ktore wprawiajg elektrony w ruch to
w jednym, to w drugim kierunku.

W powietrzu, ktére nie jest przewodnikiem, te
sity nie wywotuja zadnego ruchu elektronéw. Gdy

natomiast natrafiajg one na przewodnik jakim
jest antena, to elektrony pobudzone do ruchu,
przeptywa¢ beda z anteny do ziemi i odwrotnie

z ziemi do anteny.

Najwiekszy prad poptynie przy ziemi. Przez
wigczenie odbiornika do miejsca, w ktérym antena
taczy sie z ziemig, mozna ten prad wykorzysta¢ naj-
skuteczniej dla celéw odbioru.

Na kazdy cm. dhlugosci anteny dziala pewna
sita elektryczna, przenoszaca sie na fali wypromie-
niowanej ze stacji nadawczej. Im wiecej bedzie tych
centymetréow, tym wieksza bedzie ogdlna sita i tym
wiekszy bedzie prad elektryczny.

nnnrKsa| (||| [pz-n""*uuluk-

rys. 3

Jednak sita ta nie dziata na kazdy odcinek an-
teny jednakowo .Wyobrazmy sobie, ze antena ma
ksztalt jak na rys. 2. Wtedy sity dzialajg w jednej
czesci anteny w odwrotnym kierunku, niz w dru-
giej i pomimo zwiekszenia dlugosci anteny otrzy-
mamy zmniejszenie pradu.

Widzimy wiec, ze nie tylko dlugo$¢ anteny
odgrywa role przy wykorzystaniu sit elektrycznych
anteny, ale tez i ksztait.

Dla poréwnania i oceny poszczegllnych an-
ten, wprowadzone zostato specjalne pojecie ,,wy-
sokosci skutecznej”, ktére jest miarg zdolnosci
,»Chwytania” fali danej stacji.

Wysoko$¢ skuteczna zalezy przede wszystkim
od kierunku anteny w stosunku sit elektrycznych.
Na rys. 3 pokazany jest taki kierunek anteny, dla

>



ktérego wysokos$¢ skuteczna réwna sie zeru i taki,
dla ktorego wysokos¢ skuteczna jest najwieksza.

Jesli antena nie ma ksztattu linii prostej, to
czesci jej moga, zaleznie od swego kierunku, ze so-
ba wspotdziata¢ lub odwrotnie, przeciwdziatac.
Dobra antena winna by¢ oczywiscie tak zbudowa-
na, by czesci jej, pod wzgledem elektrycznym, ze
sobag wspoétdziataty. Np. jezeli antena ma ksztatt
zblizony do pionowego, to nalezy stara¢ sig, by zad-
ne czesci anteny nie prowadzone byty w kierunku
ziemi, (patrz, rys.4).

Wysokos$¢ skuteczna jednak nie jest jedynag
wielkoscia, ktéra wpltywa na wielko$¢ sygnatu, do-
prowadzonego z anteny do odbiornika.

Przewodnik pionowy, przedstawiona na rys. 1,
uzyty jako antena, nie da zbyt duzego pradu, po-
niewaz elektrony majg za mato miejsca u gory an-
teny (Tys. 2) — nalezy wiec antene zaopatrzyc¢
u gory w przewodd, ktdrego zadaniem bedzie maga-

zynowac elektrony, przechodzace z ziemi do anteny
i w ten spos6b utworzy¢ zbiornik elektronow

t. zw. ,,pojemnos¢ koncowal anteny, ktéra w znacz-
nym stopniu powiegksza wielko$¢ pradu przecho-
dzacego przez umieszczony przy ziemi odbiornik
(irys. 5).

Tej pojemnosci koncowej nie nalezy powiek-
sza¢ nieograniczenie.

Wielko$¢ pradu elektrycznego szybko zmien-
nego zalezy w wielkiej mierze od t. zw. ,,dopasowa-
nia4 — t. zn. od przystosowania wilasciwosci elek-
trycznych obwodu, w ktérym ptynie prad, do od-
powiedniej dtugosci fali.

Dla kazdego odbiornika i kazdej dtugosci fali
istnieje pewna najkorzystniejsza wielko$¢ pojem-
nosci koncowej anteny. W sposobach uzycia od-
biornikéw, podana jest najkorzystniejsza dla da-
nego typu dtugos¢ anteny.

Na ogot nalezy starac sie, by wysokos$¢ skutecz-
na anteny byla jaknajwieksza, jednak, jak juz
mowilismy, wysoko$¢ skuteczna zalezy nie tylko
od ksztaltu anteny, ale i od kierunku przychodze-
nia sygnatu.

Zdarzajg sie wypadki, kiedy (przy budowie
anteny zalezy, by wrazliwo$¢ jej na specjalne sy-
gnaly byta bardzo mata. Chodzi tu o wrazliwosé
na sygnaty, pochodzace z lokalnej stacji nadaw-

czej, lub na sygnaty zaklocajace odbior.

Staramy sie budowaé¢ wtedy anteny tak, by
ich wysokos$¢ skuteczna dla zakldcajacych sygna-
tow byta jaknajmniejsza. W tym celu obieramy
kierunek anteny prostopadty do linii taczacej sta-
cje nadawczag z odbiornikiem. (Rys. 6).

W miastach, z powodu wielkiej ilosci mas me-
talowych, przede wszystkim dachdow, fale radiowe
ulegajg réznym zatamaniom i odbiciom, i dlatego
kierunek sity nie jest idealnie pionowy. Tylko dro-
ga prob mozna zbudowa¢ antene tak, by jej wy-
soko$¢ skuteczna byta jak najdogodniejsza.



R zadko zty odbidr jest wing odbiornika. Nie-
zaleznie od jakosci odbiornika t.j. od jego konstru-
kcji i zastosowanych czesci sktadowych, istnieje ca-
ty szereg czynnikéw, wptywajgcych na jakos$¢ odbio-
ru. Czynniki, zakldcajace odbiér mozna podzie-
lic na dwie zasadnicze grupy.

Do pierwszej grupy zaliczymy wplyw insta-
lacji na odbidér, t.j. anteny, uziemienia i odpro-
wadzenia. Tej grupie pos$wiecony jest w naszym
pismie dziat ,,Instalacjel.

Do drugiej grupy czynnikéw zaliczy¢ nalezy
wiasciwosci fal radiowych i ich rozdziat miedzy po-
szczegOlne stacje oraz zakldcenia spowodowane wa-
runkami lokalnymi lub atmosferycznymi.

Rozdziat fal jest centralnym problemem radio-
fonii. Kazda stacja winna nadawa¢ na innej fali,
gdyz diugosc fali jest cechag charakterystyczng sta-
cji, podobnie jak numer jest cecha wyrdzniajaca
pewien telefon z pos$réd wszystkich innych. Pod-
czas gdy numery telefonéw sa Scisle wyznaczone
i réznig sie zawsze conajmniej o jedna liczbe,
to fala moze si¢ zmienia¢ w sposob ciagly, podob-
nie jak wysoko$¢ tonu syreny fabrycznej.

Kazdag fale mozemy scharakteryzowac jej diu-
goscia w metrach albo tez czestotliwoscig w Kkilo-
cyklach. Obie te. zupelnie réwnowazne miary sg
zwykle podawane w spisach stacyj.

Stacja nadajgca audycje nie moze wysylac
jednej Scisle okreslonej fali, lecz promieniuje cate
pasmo fal zgrupowanych wokoto fali zasadniczej,
czyli t. zw. ,,nosnejid. Szeroko$¢ tego pasma, ktora
ma decydujacy wptyw na jako$¢ odtwarzania, zosta-
ta moca miedzynarodowych umoéw ograniczona do
9-ciiu kilocykli. Zwezenie tej szerokosci pasma jest
ze wzgledu na jako$¢ odtwarzania nie wskazana.

Z powyzszego wynika, ze nalezatoby stacje roz-
miesci¢ w odstepach conajmniej 9 kc. W ten spo-
sob zaledwie 111 stacyj mogtoby pracowaé na za-

Objawy towarzyszace odbiorowi sg czesto powodem
nieporozumien pomiedzy konsumentem i kupcem. Dajac
w niniejszym artykule przeglad objawo6w, powrécimy w na-
stepnych numerach pisma do szczeg6towego ich oméwienia.

kresie S$redniofalowym (1500 do 500 kc -— 200

600 m). Z powodu znacznego przekroczenia tej
liczby stato sie rzeczg konieczng przydzieli¢ roznym
stacjom jednakowa lub bardzo zblizonag dtugos¢ fali.
Postarano sie jednak o to, aby to byly stacje jak
najbardziej odlegte od siebie i stosunkowo stabe.
Jednakowsq dtugos¢ fali przydzielono réwniez gru-
pom stacyj, nadajgcym ten sam program.

Zaktocenia, spowodowane zbyt zblizong diu-
goscia fali, objawiajg sie jako gwizdy o niezmien-
nym tonie, wysokos$¢ ktérych zalezna jest od réznicy
czestotliwosci obu stacyj.

Chcac stwierdzi¢, czy podczas odbioru dwie
stacje moga sobie wzajemnie przeszkadzaé, nalezy
z wykazu stacyj. odczyta¢ ich czestotliwo$¢ w kc
i obliczy¢ roznice tych dwéch liczb. Jesli réznica
ta bedzie mniejsza od 9-ciu kc, to mozemy sie spo-
dziewac¢ zaktécen, oczywiscie tylko wtedy, gdy obie
te stacje sg odbierane z dostateczng sita.

Aby moc oddzieli¢ stacje od siebie, powinien
odbiornik wykazywa¢ dostateczng selektywnosc.
T. zw. ,,obwody strojone#4 odbiornika majg umozli-
wi¢ wydzielenie calego pasma czestotliwosci, nale-
zacego do odbieranej stacji i przekaza¢ go do
wzmocnienia. Wydzielenie zadanej stacji z posréd
innych jest tym dokladniejsze, im wiecej jest obwo-
dow strojonych i im wyzsza jest ich jakos¢.

Jako$¢ obwodu mozna poprawi¢ przez zastoso-
wanie reakcji. Dlatego tez nie nalezy nigdy w od-
biorniku reakcyjnym regulowac sity odbioru przez
ostabienie reakcji, gdyz to spowoduje zmniejszenie
sie selektywnosci.

Niedostateczna selektywno$¢ powoduje t. zw.
»przebijanie stacyjid. Styszymy wtedy kilka naj-
czesciej dwie stacje réwnoczes$nie, przyczym sita
przebijania zalezy w znacznej mierze od sity syg-
natu stacji. Im silniej styszy sie stacje, tym szerzej
wystgpi ona na skali i tym trudniej bedzie jg od-
dzieli¢ od stacyj sasiednich.



Jezeli miejsce zainstalowania odbiorniKa
znajduje sie w poblizu mocnej stacji, to zaklocenia
spowodowane jej pracg dadzag sie odczu¢ nie tylko
w stacjach o b. zblizonej dtugosci fali, lecz rowniez
na dalszych. Zaklécona strefa na skali odbiornika
bedzie tym wieksza, im blizej miejsca odbioru
znajduje sie stacja, im moc jej jest wieksza i im
glebsza jest jej modulacja.

W odbiorniku o mniejszej ilosci obwodéw sto-
suje sie dla tego specjalne eliminatory, ktére wie-
lokrotnie ostabiaja sygnat pewnych wybranych
stacyj (eliminatory nastraja sie przewaznie na
dtugosc fali lokalnej lub zblizonej mocnej stacji).

Sita odbioru zalezy od mocy stacji, jej odlegto-
$ci od miejsca odbioru, jakosci instalacji odbior-
czej, czutosci odbiornika, warunkéw lokalnych, diu-
gosci fali, pory dnia i roku i od warunkéw atmo-
sferycznych.

O instalacji antenowej i uziemieniu mozna w
tym miejscu tylko tyle powiedzie¢, ze bez dobrej
anteny, nie ma dobrego odbioru. Musi to by¢ dob-
ra, wysoko umieszczona antena zewnetrzna, gdyz
wszelkie anteny zastepcze nie dadzg dobrych wy-
nikéw ani dobrego odbioru (p. szczegolty w dzia-
le ,,Instalacja™).

Pod wzgledem czutosci odbiorniki wykazujag
bardzo duze réznice. Nie mozna wymaga¢ od ta-
niego odbiornika o matej ilosci lamp wzmacniaja-
cych, aby dawal te same mozliwosci odbioru, co
dobra superheterodyna.

Sama dlugos¢ fali danej stacji ma rowniez
duzy wplyw na mozliwosci i jakos¢ odbioru. Fale
diugie maja zasieg ograniczony. Jedynie kosztem
znacznego zwiekszenia mocy stacyj diugofalowych
utrzymuje sie ich zasieg w pozadanych granicach.
Za to odbior fal diugich jest bardziej niezalezny
od pory dnia i roku.

Odbidr fal Srednich wykazuje réznice we dnie
i w nocy, latem i zimg. Latem odbi6r staje sie
znacznie gorszy, a w dzien jest bardzo staby.

Fale kroétkie dochodzg do najdalszych zakat-
koéw globu ziemskiego, sg jednak pod wzgledem
doboru swej drogi bardzo kaprysne. Ich odbi6r
zalezy w znacznej mierze od warunkéw atmosfe-
rycznych i zmienia sie¢ czasami co godzine.

Cechg charakterystyczng fal kroétkich sg
t. zw. ,,martwe strefy", t. zn. obszary, w ktdérych w
danej chwili wogéle nic odbiera¢ nie mozna. | tak
np. moze sie zdarzy¢, ze nie styszymy zupetnie po-
bliskich stacyj niemieckich, podczas gdy Ameryke
styszymy doskonale. Innym znéw razem odbior
amerykanskich stacyj jest niemozliwy, natomiast
doskonale odbiera¢ mozna np. stacje japonska.

Rowniez nasilenie zaklocen atmosferycznych
zalezy w duzym stopniu od dilugosci odbieranej fa-
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li. Im fala jest uiuzszg, tym dotKiiwiej dajg sie od-
czu¢ zaktdcenia atmosferyczne. Natomiast zakidce-
nia lokalne, spowodowane pracg lub wadliwg in-
stalacja urzadzen elektrycznych, zainstalowanych
w sgsiedztwie miejsca odbioru, wystepuja zwy-
kle tym silniej, im krotszg jest fala odbierana.

Zaktocenia lokalne dadza sie najlepiej usu-
na¢ u zrodla, t.j. w przyrzadzie je wywotujacym.
Zainstalowanie anteny ekranowanej przyczynia sie
w wiegkszosci wypadkéw do bardzo znacznego zia-
godzenia tych zakdcen.

Inng réwniez niemilg przeszkoda w odbiorze
jest t. zw. ,,zanik fal*“, czyli fading. Powstawanie
zaniku fal ttumaczy sie tym, ze fale radiowe nie
nadchodzg do instalacji odbiorczej stale z jedna-
kowym natezeniem. Nasilenie fal podlega waha-
niom, podobnie jak wiatr, ktory, jak wiadomo, nie
dmie z jednakowsg sitg, lecz miewa wiecej lub mniej
gwattowne porywy (p. réwniez artykut ,,Plamy
na stoncu"). Zaniku fal nie odczuwa sie pra-
wie zupetnie na falach diugich, natomiast na zakre-
sie srednio i krotkofalowym zanik zdarza sie bar-
dzo czesto.

Regulacja sity odbioru odbywa sie w nowo-
czesnych wiekszych odbiornikach samoczynnie za
pomoca urzagdzenia zwanego automatyka przeciw-
zanikowa, lub ,antifadingiem™. Oczywiscie, ze to
wyréwnywanie sity odbioru wymaga duzej rezer-
wy mocy na wypadek silnego ostabienia sygnatu.
Przy kompletnym jednak zaniku nie pomoze nawet
najdoskonalsza automatyka przeciwzanikowa. Za-
nik moze roéwniez objaé¢ nie cate pasmo fal danej
stacji, lecz tylko jego cze$¢, co sie zdarza zwiasz-
cza na falach krétkich. Zjawisko takie nazywamy
,.-fadingiem selektywnym". Objawia sie ono w ten
spos6b, ze odbidr staje sie znieksztatcony. Na zja-
wiska fadingu selektywnego automatyka jest bez-
radna.

Istnieje poza tym jeszcze caly szereg innych
ciekawych zjawisk, zwigzanych z rozchodzeniem
sie fal, ktére poruszymy w jednym z nastepnych
numerow pisma.

Reasumujgc powyzsze, praghiemy jeszaze raz
podkresli¢, ze wiekszos¢ przeszkéd i zaktécen w
odbiorze, na ktoére czesto narzekajg klienci, powsta-
je z przyczyn od konstrukcji i dziatania odbiornika
niezaleznych.

Fabryki dostarczajg  odbiorniki o kon-
strukcjach gruntownie przemyslanych i wszech-
stronnie wyprobowanych, dlatego tez wiasciwych
i naprawde uzasadnionych p >wodéw do reklamacji
jest stosunkowo nie wiele. Reklamacje powstajg
przewaznie z powodu zitej instalacji odbiorczej,
nieumiejetnosci postugiwania sie odbiornikiem lub
nieswiadomosci klienta co do rzeczywistych mozli-
wosci odbiornika.



\>XX\LIZA PODZIALU FAL

elektywnoscig nazywamy zdolnosé
rozdzielania przez odbiornik stacyj, ktérych odstep
falowy wynosi minimum 9 kc.

Zdolnos$¢ rozdzielania tak zblizonych stacyj za-
lezna jest m. in. od tego, jaka moc majg ich syg-
naty w miejscu odbioru. Np. w miejscowosci posia-
dajacej lokalng stacje nadawcza, niemozliwym be-
dzie odbiér dalekiej stacji, ktorej fala rozni sie
od fali lokalnej stacji o 9 kc. Im wieksza wiec be-
dzie réznica mocy sygnatdbw dwoch zblizonych o
9 kc. stacyj w miejscu odbioru, tym selektywniej-
szy odbiornik bedzie potrzebny, aby stacje o stab-
szym sygnale odebra¢ bez przeszkdéd ze strony
stacji o sygnale mocniejszym.

Miarg selektywnosci odbiornika jest za tym
nie tylko teoretyczna zdolno$¢ rozdzielania dwdch
stacyj o falach zblizonych o 9 kc., lecz réwniez to,
przy jakiej réznicy mocy ich sygnatéw nastapi roz-
dzielenie tych stacyj. Im wieksza jest r6znica mo-
cy sygnatoéw, ktére odbiornik moze rozdzieli¢, tym
odbiornik jest selektywniejszy.

Narzekania na ,,niesetektywnos¢”“ odbiornikéw
sg czeste. Nie od rzeczy wiec bedzie rozpatrzy¢ te
sprawe.

Przegladajac peiny spis stacyj europejskich i
poréwnujac poszczegOllne dlugosci fal, stwierdzi-
my, ze caly szereg stacyj nadaje na wspdlnej fali.

W ZAKRESIE FAL SREDNICH:

fala 201.1 m (1492 kc) - 5 stacyj
» 203.5m (1474 , ) — 2 stacje

, 2048 m (1465 ,)—3

m. in. styszalna u nas stacja wegierska Pecs.

»,

w

ce stacje.

»

209.9 m (1429 kc) — 3 stacje

2211 m (1357 ,)—
226.6 m (1348 ,)) —6

6

224 m (1338 » )— £0dz i Montpel-
lier. Dlatego stacja t6dzka juz W stosunkowo ma-
tym oddaleniu od todzi jest Zle styszalna, przewaz-
me s gwizdem interferencyjnym lub znieksztatcona.

fala 233.5 m (1285
235.1 m (1276 ..) -2

238.5 m (1258
2455 m (1222
267.4m (1122
269.5 m (1113
271.7 m (1104
274 m (1095
276.2 m (1086
280.9 m (1068
288.5 m (1040
291 m (1031
2935 m (1022

Dlatego Krakéw

304.3 m (986

318.8 m (941
328.6 m (913
3352 m (895
349.5 m (859
352.9 m (850
360.6 m (832
3774 m (795

..) — 2 stacje

»)—3
-2 »
— 3 stacje

») -2,

») —2 N

) -2

»)—2

») 2,

D -2,

»)—2

u)'— Krakéw i 2 ob-
juz w nieduzym odda-
leniu wychodzi z gwizdem interferencyjnym.

fala 269.2 m (1013 kc) — 2 stacje

— Torun i Bologne.
Dlatego Torun w pewnym oddaleniu wychodzi z
gwizdem interferencyjnym.

fala 309.9 m (968 kc) — 2 stacje

-2
-2

-2
»)——2

»)

-4
-2
-2

n

n

Powoduje zig styszalno$¢ Lwowa w bardziej od te-

go miasta oddalonych czesciach Polski.



fala 386.6 m (776 kc) — 2 stacje
., 4005 m (749 ,)—3
, 4104 m (731 ,)—4
, 415 m (722 .)—2
, 463 m (648 ,)—2
. 476.9m (629 ,) 2,
., 4839m (620 ,)—2
. 4992 m (601 ,)—2
., 5146m (683 ,) —2
» 9531 m (565 ,)—3

» 536 m (559.i ,, ) — Wilno i Bolza-
no. Dlatego Wilno w $rodkowej czesci kraju i na
zachodzie wychodzi przewaznie z interferencja.

fala 569.3 m (527 kc) — 2 stacje

W takich warunkach czysty odbioér wigkszosci
stacyj nie majacych wiasnej fali, jest oczywiscie
problematyczny.

Mianowicie: silne stacje, majgce jednakowe fale,
praktycznie dla nas przepadaja, natomiast, jezeli
jaka$ silna stacja pracuje na wspolnej fali ze sta-
ba i oddalong stacja, to odbidr jej bedzie przewaz-
nie mozliwy, ale zaktécony.

Pewna ilo$¢ rosyjskich stacyj nie jest objeta
powyzszym zestawieniem. Stacje te nie tylko
pracujg czesto na obcych falach, ale i czasami
zmieniaja diugos¢ fali, przeszkadzajac to tej to
tamtej stacji, co szczego6lnie daje sie we znaki na
wschodzie kraju.

Na diugich falach sytuacja jest bodaj jeszcze
gorsza. Podajemy dlugos¢ fal gtownych stacyj tego
zakresu:

W ZAKRESIE FAL DEUGICH:

1935 m 155 kc — Kaunas
1875 m 160 kc — Radio Romania i Kootwijk
1807 m 166 kc Lahti
1744 m 172 kc — Moskwa
1648 m 182 kc Radio Paris
186 kc — Istambut
1571 m 191 kc — Deutschlandsender
1500 m 200 k¢ — Droitwich
1442 m 208 kc — Minsk
1389 m 216 kc — Motata
1339 m 224 kc — Warszawa
1293 m 242 kc — Kijew (dawniej Leningrad)
Co sie okazuje? Zadna z powyzszych stacyj
nie ma przepisowego odstepu 9 kc, za wyjatkiem

Deutsdldandsender Droitwich. Dwie bardzo
mocne stacje: Radio Romania i Kootwijk pra-
cuja na wspolnej fali, a silna 500 kilowattowa Mo-
skwa pracuje w odstepie zaledwie 6 kc od Lahti.
Dlatego tez ani stacja moskiewska ani Lahti nie wy-
stepujg nigdy czysto. Oprdcz tego od pewnego czasu
daja sie stysze¢ przy odbiorze Moskwy sygnaty te-
legraficzne, nadajgce jedyne zdanie w jezyku ro-
syjskim: ,,a jeden réwna siel.

Z tego wynika jasno, ze wiekszos$¢ reklamacyj,
dotyczacych ,,nieselektywnosci“ superéw nie moze
odnosic¢ sie do odbiornikéw, lecz ma swe zrédio tyl-
ko w bardzo wadliwym rozdziale fal, spowodowa-
nym nadmiarem stacyj w Europie. Opis objawéw
towarzyszacych odbiorowi znajdg czytelnicy w cy-
klu artykutéw p. t. ,, To trzeba wiedzie¢#.

7 OBWODOW STROJONYCH

W miare rozwoju produkcji odbiornikow, oka-
zalo sie, ze najlepsze wyniki mozna uzyska¢ z od-
biornikami o 7 obwodach strojonych, poniewaz
przy mnigjszej ilosci obwodow, dla uzyskania
wymaganej selektywnosci, trzeba stosowaé¢ obwo-
dy o zbyt ostrych krzywych rezonansu, co znéw
bardzo ujemnie wplywa na jako$¢ odtwarzania.

Objawem stuchowym zastosowania mniejszej
ilosci obwodow (za to o ostrej krzywej rezonansu)
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jest audycja gtucha, pozbawiona wysokich tonéw
i naturalnego ,,ciepta.

Superheterodyna o 7 normalnych i dobrych
obwodach zapewnia selektywnos$¢ lepsza niz tego
samego typu odbiornik o mniejszej ilosci obwodéw.
Poza tym jest ona bardziej odporng na niektére
specjalne zjawiska nieselektywnosci, jak np. ,,mal-
pi gwar#d i dlatego daje audycje naturalng, odtwa-
rzajgc petny zakres czestotliwosci akustycznych, na-

dawanych przez rozgtosnie.
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A ODBIOR RADIOWY

<JO maja wspolnego plamy na stoncu... z odbio-
rem radiowym? zapyta kazdy, przeczytawszy ty-
tut tego artykutu.

A jednak, istnieje Scista zalezno$¢ miedzy pla-
mami na stoncu a zakloceniami w odbiorze radio-
wym, objawiajacymi sie przewaznie w postaci za-
niku fal i trzaskéw. Zaktécenia te daty sie szczegol-
nie dotkliwie odczu¢ w nocy z 26 na 27 stycznia r.
b. to jest w okresie ukazania sie zorzy polarnej,
ktore to zjawisko przypisuje sie wptywom plam sto-
necznych. Zorze polarng mozna byto u nas zaobser-
wowacé w Wilnie i Gdyni.

Stonce jest olbrzymia ptynna kulg ognista.
Ziemia byla ongi$ czastkag stonica, ktéra przed wie-
loma miliardami lat oderwata sie od niego i roz-
poczeta swg wedrowke w uktadzie stonecznym, po-
dobnie jak inne planety tego ukifadu. Z biegiem
czasu powierzchnia ziemi zastygta, tworzac twarda
skorupe, na ktoérej znajdujg sie lady i morza. We
wnetrzu ziemi jednak pozostata ognista ptynna ma-
sa, ktéra od czasu do czasu wydobywa sie na zew-
natrz w drobnych ilosciach z krateréw wulkanéw.

Powierzchnia kuli stonecznej jest pokryta og-
nista substancjg podobng do lawy wulkanicznej,
lecz znacznie od niej goretszg. Od czasu do czasu
na powierzchni stonca tworza sie kratery, wywota-
ne wybuchami wydobywajacych sie z jego wnetrza
gazébw. Obserwatorzy z ziemi widzg te wybuchy
jako ciemne plamy, ukazujace sie od czasu do cza-
su na powierzchni stonca. Dopiero Sciste badania
naukowe pozwolity wyjasnic¢ istote rzeczy.

Gazy wulkaniczne wybuchajg na storicu z tak
wielka sitg i sa tak gorace, iz z rozbitych atoméw
wylatujg w przestrzen miedzy innymi obrzymie

masy elektrondw, ktorych cze$¢ jakby gestym de-
szczem spada na ziemie. Tego deszczu oczywiscie
widzie¢ nie mozemy, mozemy jednak zaobserwo-
wac szereg zjawisk, zachodzacych wtedy, gdy na
stofcu ukazuja sie plamy.

Mieszkancy poinocy dobrze znaja czarujace
zjawisko zorzy polarnej. Rzesze turystéw przyby-
waja w te okolice z réznych zakatkéw Swiata, by
podziwia¢ cudng wielobarwng korone, rozswietlaja-
cg jaskrawymi promieniami horyzont niebieski.

Zauwazono, iz najwieksze nasilenie zorzy jest
wiasnie wtedy, gdy pojawiajg sie plamy na stoncu.
Ttumaczy sie to tym, ze deszcz elektronowy, spada-
jacy z plam stonecznych na ziemie, nie spada row-
nomiernie na catg jej powierzchnie, lecz pod wpty-
wem magnetyzmu ziemskiego kieruje sie w okoli-
ce bieguna pé6tnocnego, wywotujac tam burze elek-
tronowe. Silny strumien elektronéw rozbija ato-
my rozrzedzonego powietrza w goérnych warstwach
atmosfery i wywotuje Swiecenie. Podobne zjawis-
ka zachodza w rurach szklanych z rozrzedzonymi
gazami, znanych jako reklamy neonowe.. Ktozby
przypuszczat, ze reklamy neonowe i zorza polarna
majg co$ wspolnego?

A teraz o odbiorze radiowym. Strumien elek-
trondw wywotuje jonizacje powietrza (t. zn. roz-
bija atoany) bardzo wysoko nad ziemig, gdzies w
stratosferze, lub jonosferze. Warstwa zjonizowa-
nego powietrza, znana pod nazwg ,,warstwy Heavisi-
de‘a (Hewizajda)“, dziata na fale radiowe podobnie
jak lustro na fale Swietlne, t. zn. odbija je od sie-
bie. Jest to jednak zwierciadto krzywe i nie state,
poniewaz wraz z prgdami powietrza, o roznej po-
rze dnia i roku zachodzg w nim najrozmaitsze zmia-
ny.
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Ze stacji radiowej rozchodzg sie fale elektro-
magnetyczne we wszystkich kierunkach. Czes¢ ich
zatamuje sie i biegnie tuz nad powierzchnig ziemi,
cze$¢ zas idzie w gore i po odbiciu sie o warstwe

Fala odbita od warstwy Heawisidea nie wszedzie zjawia
sie na ziemi. Miejsca zakreskowane oznaczajg obszary w
ktérych odbior krotkofalowy istnieje.

Heaviside‘a, powraca na ziemie. Obie fale: przy-
ziemna i przestrzenna, spotykaja sie przy antenie
odbiorczej czasami zgodne, czasami skidcone. Sty-
szymy to w odbiorniku, jako chwilami gtosny, a
chwilami cichy odbidr, ktére to zjawisko nazywa
sie zanikiem lub fadingiem. Im fala jest krotsza,
tym mniejsza jej czes$¢ biegnie przy ziemi, a wiek-
sza idzie w przestrzen.

Fala odbita od warstwy Heaviside‘a nie wsze-
dzie zjawia sie na ziemi (patrz rys.), dlatego tez
przy falach krotkich spotyka sie strefy o dobrym
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odbiorze, w innych strefach natomiast odbioru zu-
petlnie nie ma. Gdy przesuwa sie warstwa Heavisi-
de‘a, zmieniajg sie strefy dobrego odbioru; tym tez
ttumaczy sie, ze stacja krétkofalowa styszana dobrze
w danym miejscu, po pewnym czasie moze juz tam
nie by¢ styszana. Im fala jest dtuzsza, tym wieksza
jej czes¢ biegnie przy ziemi i dlatego przy odbiorze
tych fal mniej odczuwamy zjawisko zaniku.

Jonizacja goérnej warstwy atmosfery jest regu-
larna, gdy wywotuja ja promienie stoneczne i t.
Zw. ,,promienie kosmiczneld. Gdy natomiast ukazujg
sie plamy na stoncu, to jonizacja warstwy Heavisi-
de‘a staje sie nierbwnomierna, regularno$¢ odbio-
ru zostaje zakldcona, a zjawisko fadingu staje sie
znacznie silniejsze. Czasami odbieramy dobrze sta-
cje krotkofalowe zamorskie, a czasami nawet bli-
skich nie mozemy odebra¢. Réwniez odbiér fal
$rednich staje sie wtedy mniej regularny.

Czasami mozemy spotka¢ w pismach notatki,
iz w zwigzku z ukazaniem sie zorzy polarnej dzia-
talno$¢ dalekosieznych stacyj telegraficznych krot-
kofalowych zostata zawieszona. Wowczas stare sta-
cje diugofalowe wznawiajg swoja prace, poniewaz
fale dlugie sg odporniejsze na zaklocenia wywota-
ne plamami stonecznymi.

Obecnie zyjemy w okresie silnego natezenia
plam stonecznych i dlatego mamy czesto zty odbior
radiowy.



PRAD ELEKTRYCZNY
| EMISJA ELEKTRONOW

Postep kroczy 7-mio milowymi krokami. Nauka o radio, przed kilkunastu laty znajdu-
jaca sie jeszcze w powijakach, zajmuje obecnie w literaturze fachowej wybitne miejsce. Mno-
two dziet specjalnych, periodykdw i broszur jest poswieconych tej coraz bardziej komplikujacej
sie gatezi wiedzy. Nie kazdy jednak ma do nich dostep, a co wazniejsze dostateczne
przygotowanie fachowe, aby moéc z nich korzystaC. Dlatego tez w naszym piSmie umiescimy
i:_ylgl artykutéw, poswiecony zjawiskom z dziedziny elektrycznosci i radia, ujety w sposéb moz-
iwie prosty.

naszych artykutach opiera¢ sie bedziemy na nowszych badaniach, ktérych wyniki sg
bardzo skomplikowane, a zatym z koniecznosci rzeczy bedziemy dalecy od Scistosci naukowej,
chodzi nam bowiem gtéwnie o to, aby Czytelnicy nasi z tego cyklu uzyskali wiadomosci, ktore
bytyby im pomocne w pracy codzienne;j.

podziwem mys$limy o bezkresnych przestrze-

niach ziemi, a jednak olbrzymi glob ziemski jest
zaledwie drobnym pyitkiem w poroéwnaniu ze
storicem, ktore znajduje sie od nas tak daleko, ze
wydaje sie nam zaledwie matg tarczg. O tej ogrom-
nej odlegtosci, jaka nas dzieli od stonca, daje poje-
cie fakt, ze Swiatlo stoneczne, biegnace z szybko-
$cig 300000 km na sekunde, przychodzi do nas
dopiero po 8-miu minutach. A céz dopiero méwic
o gwiazdach, ktére sg czestokro¢ setki razy wiek-
sze od stonca i ktorych s$wiatto dochodzi do nas
po wielu milionach lat?

Gwiazdy, podobnie jak stonhce, nie sg samotny-
mi Swiecacymi kulami rozsianymi na firmamencie
niebieskim. Dookota nich krazg stale w réznych od-
legto$ciach drobne kuleczki podobne do ziemi,
czestokro¢ znacznie wieksze od niej, a czasami
mniejsze. Jedng z tych gwiazd jest storice, dooko-
ta ktorego krazy osiem kul zwanych planetami. Zie-
mia jest jedng z mniejszych i znajdujacych sie bli-
zej stonca planet. Rys. 1 przedstawia uktad stonecz-
ny w miniaturze. Kazda gwiazda stanowi S$rodek
podobnego uktadu stonecznego.

Wszystkie ciata materialne sa zbudowane
z drobnych elementéw, niewidocznych nawet przez rys. 1



najsilniej powiekszajace mikroskopy. Drobne te
elementy nazywajg sie atomami. Dzieki trudnym
i skomplikowanym badaniom naukowym wykaza-
no, iz atomy majg budowe zupeinie podobng do
uktadu stonecznego. Podobienstwo to polega na
tym, ze $Srodek atomu stanowi stosunkowo ciezka
kula, wokotc ktorej kraza drobniutkie ciatka. Ku-
la srodkowa nazywa sie jadrem, a obiegajace ja
kuleczki elektronami. Caly ten ukiad nazywamy
atomem (rys. 2).

Atomy w ciatach materialnych sg rozsiane po-
dobnie jak gwiazdy w przestrzeni, t. zn., ze znaj-
duja sie w prézni  w bardzo duzych od siebie od-
stepach.

Atomy sg powigzane ze sobg pewnymi sifa-
mi, dzieki ktorym ciata utrzymujg swe ksztal-
ty i sztywnos$¢. Gdy te sily sg duze, to ciala sg
stale. Dla ptynow sity te sa mniejsze, a dla ga-
zOw jeszcze mniejsze.

Jadra atomowe i elektrony, bedgce niejako
cegietkami, z ktérych zbudowana jest wszelka
materia, sg jednoczes$nie elementami energii elek-
trycznej. Elektrony majg tadunki ujemne, jadra
za$ tadunki dodatnie. tadunki elektryczne maja
wiasno$¢ przyciggania sie, gdy sg rdéznoimienne.
Z tego wynika, ze tadunek dodatni i ujemny, np.
jadro i elektron, przyciggaja sie wzajemnie, nato-
miast tadunki jednoimienne t. zn. dwa elektrony lub
dwa jadra odpychaja sie. Elektrony nie spadajg
na jadra, pomimo sity przyciaggajacej, dzieki szyb-
kiemu ruchowi okreznemu wokoto jadra. Podo-
bnie ziemia nie spada na stonce mimo, iz jest przez
nie przyciggana.

Jadro i elektrony stanowig pewna catos¢, kto-
ra dawniej uwazano za nierozerwalng. Obecnie
umiemy juz elektrony wydoby¢ z atoméw i kiero-
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waé na dalekie przestrzenie, tworzac w ten spo-
sob prad elektryczny. Dla wyzwolenia elektronu
z atomu, nalezy uzy¢ pewnej sity. W elektrowni
np. maszyny wprawiaja w ruch elektrony, wyzwo-
lone z atoméw drutdw i pedza je przez przestrze
nk> miedzyatomowe przewodow, Haczacych ele-
ktrownie z odbiorcami pradu. W ten sposob po
wstaje prad elektronéw, lub inaczej prad ele-
ktryczny. Na miejscu pozostaja atomy, pozhawio
ne pewnej ilosci elektronéw, ktére nazywajg sie
jonami. Jony nie moga stale pozostawaé¢ bez bra-
kujacych elektronéw, dlatego tez elektrony po
spetnieniu pewnych funkcyj, muszg wroci¢ na swo-
je miejsce (rys. 3).

zatym, ze prad elektryczny moze
tylko ptyna¢ w obwodach zamknietych, umozli-
wiajacych  powr6t elektrondw do punktu  wyj-
$cia. Podobnie woda w zbiorniku fontanny, wy-
czerpataby sie predko, gdyby nie wplywata spo-
wrotem do zbiornika. Prad elektryczny mozna
wiec przyrowna¢ do wody, obiegajacej zamknie-
ty obwdd rury, jak na rys. 4.

Widzimy

Szybkos$¢ pradu elektrycznego jest tak duza,
iz nawet przy ogromnych odlegtosciach nie do-
strzegamy réznicy czasu miedzy wyjsciem pradu,
a jego dziataniem w odlegtym miejscu. Mozna to
sprawdzi¢ przy telegrafie lub telefonie, ktory re-
aguje natychmiast, pomimo b. znacznych odlegto-
$ci miedzy rozméwcami.

Nie ze wszystkich atomoéw jednakowo tatwo
mozna wydoby¢ elektrony. Ciala skladajace sie
z atomoéw, z ktorych elektrony tatwo dajg sie wy-
zwoli¢, nazywamy przewodnikami. Takie ciata row-
niez pozwalaja ptynac¢ elektronom w przestrzeniach



miedzyatomowych bez wiekszego oporu, jakby
przez rzadkie sito. Naogoét przewodnikami sg me-
tale. Najlepszymi przewodnikami sg srebro i miedz.

Ciata, w ktorych elektrony sg silnie zwigzane
w atomach i nie przewodzg pradu elektrycznego—
nazywajg sie izolatorami. Do najlepszych izolato-
row naleza: mika, porcelana, bakielit, ebonit itd.

MowiliSmy juz, ze pewne ciata fatwo przewo-

dza prad elektryczny, inne trudniej, inne zndw
wcale nie przewodzg. Ciata fatwo przewodza-
ce prad elektryczny, czyli przewodniki, stawiajg

przeptywowi pradu maly opoér. lzolatory zas sta-
wiajg pradowi duzy opér. OpOr zalezy od rodza-
ju przewodnika. Sity miedzyatomowe przeciwdzia-
tajg przeptywowi natadowanych ciatl tak, jakby
miedzy atomami byly rozpostarte delikatne siatki.
Elektrony nie moga przytaczy¢ sie do atoméw mi-
janych po drodze, gdyz kazdy atom ma $cisle okre-
Slong ilos¢ elektronéw, krazacych wokoto jadra
i z zewnatrz nowych elektronéw przyja¢ nie moze.
Moze on tylko kilka z nich utraci¢ i wtedy staje sie
jonem.

Sity miedzyatomowe s3g szczegdlnie duze na
powierzchni metalu — elektron wiec nie wylatu-
je na zewnatrz, lecz plynie jakby w rurze. Jezeli
dobrze zigczymy dwa metale, to w miejscu styku
sity te stabng i prad moze przeptywac.

Opor elektryczny zalezy nie tylko od wiasci-
wosci ciata, ale i od jego wymiaréw. Drut gruby
tatwiej przewodzi prad niz cienki. Podobnie woda
przeptywa przez grubg rure fatwiej, niz przez
cienka. Gdy chcemy zmniejszy¢ strumien wody,
przekrecamy kurek, czyli zmniejszamy otwoér, przez
ktory woda przeptywa. Gdy chcemy zmniejszy¢
prad elektryczny, zmniejszamy przekrdj drutu. Gdy
drut przerwiemy, prad przestaje ptynac.

Iloé¢ elektrondéw, przeptywajacych przez prze-
wodnik w ciggu sekundy, jest miarg wielkosci, czyli
natezenia pradu elektrycznego.

Sita, ktora te elektrony pedzi, nazywa si¢ na-
pieciem. Zeby dang ilo$¢ elektronéw przepchnaé
przez gorszy przewodnik, nalezy uzy¢ wiekszej si-
ty, czyli wiekszego napiecia, niz do wykonania tej
samej pracy przy przewodniku lepszym.

Sitami, wydobywajacymi elektrony 2z ato-
mow w maszynach elektrycznych, sg na ogét sity
magnetyczne. Mozna jednak elektrony wyzwalac
rowniez przy pomocy innych sit. Mogg one by¢ na-
przyktad wytracane przez zderzenie atomow.

Przez ogrzewanie metalu wywotujemy ruch
atomow i zderzanie sie ich. Wyzwolone w nastepst-
wie zderzen elektrony moga wyskoczy¢ z powierzch-
ni metalu i wtedy powstaje emisja elektronéw.
Zrédiem elektronéw w lampie radiowej jest t. zw.

katoda, ktora ogrzewamy do wysokiej tempera-
tury. Moga one réwniez by¢ wyzwolone z ato-
méw przez Swiatto, co nazywa sie efektem foto-
elektrycznym. Na tej zasadzie konstruujemy komor,
ki fotoelektryczne.

Najprostsza lampa radiowa sktada sie z dwéch
elektrod: ogrzewanej katody wydzielajacej elektro-
ny i ptytki metalowej zwanej anoda, ktéra dla wy-
tworzenia ruchu czyli pradu, te elektrony do siebie
przycigga. Elektrony wyzwolone z katody znajdujg
sie w bance szklanej, z ktdrej powietrze zostato
wypompowane. W prézni elektrony moga poruszac

sie swobodnie, nie zderzajgc sie z czasteczkami
powietrza.
Proznie uwazamy za izolator, gdyz nie ma

w niej atomow, z ktérych moznaby elektrony wy-
dobywaé, a zatym nie przewodzi ona pradu. Jezeli
jednak na skutek pewnych sit elektrony do niej sie
dostang (jak to ma miejsce np. przy emisji z kato-
dy w lampie radiowej), to moga one tam swobo-
dnie ptyngé. Proéznia staje sie wtedy przewodni-
kiem.

Emitowane z katody elektrony w lampie ka-
todowej sg przyciggane do anody przez skupiony
na niej dodatni fadunek elektryczny. (Wiadomo
bowiem, ze tadunek elektryczny dodatni przycia-
ga ujemnie natadowane elektrony). W ten spo-
s6b powstaje w lampie prad elektronéw, czyli
prad elektryczny (rys. 5).

tadunek dodatni czerpiemy z baterii, lub
z innego zrodia pradu elektrycznego. W baterii
elektrony sg wydobywane z atomoéw przy pomocy
sit, powstajgcych przy procesach chemicznych.
Pozbawione elektronéw atomy w baterii, wycigga-
ja elektrony z anody, ktéra dzieki temu staje sie
dodatnio natadowang (gdyz stracita fadunek ujem-
ny elektronéw) i przycigga elektrony 2z prozni.
Z baterii elektrony te wracajg do katody. Zamy-
ka sie zatem obwodd dla pradu: katoda préznia
w lampie, anoda bateria katoda.
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awniej, gdy odbiornik ulegt uszkodzeniu,

trzeba bylo posyta¢ go do fabryki. Bylo do dobre
(albo tez nie), dopoki odbiornik byt artykutem luk-
susowym, a przeto mato rozpowszechnionym. Jed-
nak w miare postepujacej radiofonizacji, fabryki
nie mogty juz tak szybko, jak tego wymagat kon-
sument, dokonywa¢ napraw i dlatego musiaty w
wazniejszych osrodkach kraju zaklada¢ warsztaty
reparacyjne. To réwniez nie dawato na dalsza me-
te wilasciwego rozwigzania, bowiem z biegiem cza-
su warsztaty miejscowe nie wystarczalty wobec na-
dal postepujacej radiofonizacji. Nie byto réwniez
powodu, dlaczego by warsztaty nie miaty by¢
urzgdzone wszedzie, gdzie sie sprzedaje odbiorni-

ki.

Z biegiem czasu wymagania konsumentow jed-
nak wzrastaty i wzrastajg nadal. Podczas gdy -war-
sztaty fabryczne naprawialy odbiorniki, nie mogty
one jednak z natury rzeczy, nie majac warunkow
umozliwiajacych bezposredni kontakt z konsumen-
zapewni¢ konsumentowi obstugi

tem, w postaci

pouczenia, zainstalowania i t. p.

Konsumenci przy kupnie interesujg sie kwe-
stig: kto im pomoze na wypadek defektu od-
biornika. Jest to zupeilnie zrozumiale — kazdy
bowiem chce mie¢ pewno$¢, ze nie bedzie miat

zadnych klopotdw z nabytym przedmiotem. Kit6z
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jest bardziej predystynowany do obstugiwania kon-
sumentéw niz kupiec radiowy? Pozostajac w bezpo-
$rednim i przyjaznym kontakcie z konsumentem,
ma on z tego jeszcze bardzo powazne korzysci,
z ktorych bedac dobrym kupcem, nie moze zrezy-

gnowac.

Z tych zalozeh wychodzac, przystgpiono do
organizacji placéwek obstugi u kupcéw, pod na-
zwg ,,ASO — Agentura Centralnej Stacji Obstugi

Radia ,,Stobra“ Sp. z o. o.
Jakie korzysci ptyna z ASO?

Dobrze obstuzony konsument, ktéremu w ra-
zie potrzeby okazano fachowa pomoc, jest dosko-

natg bezptatng propaganda dla firmy.

Niezdecydowanego konsumenta, bardzo czesto
sktania do zawarcia tranzakcji argument, ze firma

jest oficjalng placéwka techniczna.

ASO ulatwia utrzymywanie stosunkéw z kon-
sumentem i zachowanie go na przysztos¢ jako kli-

lampy,
wreszcie sprzedaz nowego odbiornika).

enta (antena, naprawy pogwarancyjne,

ASO zwieksza sprzedaz lamp radiowych.

ASO ufatwia dostep do posiadaczy przestarza-
tych odbiornikéw, bez wzbudzenia podejrzenia, ze



odwiedziny spowodowane sa tylko checig sprzeda-

nia nowego odbiornika.

ASO utatwia uzyskanie peinej ceny za odbior-

nik. Argument: firma nie tylko sprzedaje od-

biornik, lecz réwniez zapewnia nalezytg obstuge

do ktoérej posiada oficjalne upowaznienie.

ASO przynosi dochody z napraw odbiorni-

kéw po uptywie terminu gwarancji

ASO zaoszczedza koszty transportu i uwalnia
od kiopotéw zwigzanych z transportem.

ASO podkresla fachowos$¢ firmy, wyrézniajac
ja z posrdd innych i zwiekszajac w ten sposob krag

jej odbiorcéow.

W ramach tego artykutu nie sposob wyliczyé
wszystkich korzysci, ptynacych dla kupcéw z zor-
ganizowania u siebie ASO.

Nie ulega dzi$ najmniejszej watpliwosci, ze
idea ASO jest jedynym racjonalnym rozwigzaniem
sprawy obstugi konsumenta. Nalezyta obstuga jest
najlepszym fundamentem, na ktérym zbudowac
mozna trwalg egzystencje przedsiebiorstwa i droga

do dobrobytu.

Szczego6tami i ofertami chetnie stuzy ,,Stobra®

* *

NOWE SZYLDY.

Wkroétce przestane beda nowe szyldy ASO,
wykonane ze szkia. Dotychczasowe szyldy blaszane
piosimy zwréci¢ niezwlocznie po otrzymaniu no-

wych pod adresem centrali ,,Stobry*.

LEGITYMACJE | SWIADECTWA ASO

Kierownikom  warsztatbw ASO  wydamy
legitymacje. W tym celu prosimy o przestanie 2
fotografij, z wypisanym na odwrocie imieniem

i nazwiskiem.

W najblizszym czasie dostarczymy wszystkim
placowkom ASO ozdobne, oprawione w rame, $wia-
dectwa tresci nastepujacej:

SWIADECTWO.

Zaswiadcza sie niniejszym, ze firmie...
po zbadaniu przez nas jej urzadzen tech-
nicznych i specjalnym przeszkoleniu perso-
nelu, powierzyliSmy prowadzenie Agentury
,,Stobra*

tymsamyim

Centralnej Stacji Obstugi Radia
Sp. z ogr. odp., udzielajac jej

prawa naprawiania odbiornikéw obstugi-

wanych przez nas marek.

Swiadectwo niniejsze jest wazne do......

(—) podpis ,,Stobry"

Z tych S$wiadectw zrobimy odbitki formatu
okoto 7X10 cm, ktérych dostarczymy bezptatnie po-
500 sztuk. Dal-

sze ilosci mogg by¢ dostarczone po zt. 2.50 za 1000

szczegblnym placéwkom  po

sztuk. ASO, reflektujagce na wieksze ilosci odbitek,
zechca przesta¢ zaméwienia do dnia 30 marca. Od-
bitki te przeznaczone sg do zalgczania do kore-
spondencji kierowanej do konsumentéw, do dru-
kéw propagandowych, wreszcie stuzy¢ moga jako

wizytowki firmy.
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ychodzgc z tego zalozenia, ze jedng z naj-
wiekszych bolgczek kupca radiowego jest brak od-
powiednio wyszkolonego personelu, ,,Stobra zor-
ganizowata w ubiegtym roku kursy radiotechnicz-
ne, na ktérych pracownicy zatrudnieni w handlu
radiowym, a takze wiasciciele firm, mieliby moz-
no$¢ zdobycia niezbednych wiadomosci fachowych.

Inicjatywa ,,Stobry* spotkata sie z duzym
uznaniem ze strony kupcéw radiowych, czego
dowodem jest fakt, ze w krotkim okresie przeszko-
lono 245 pracownikow technicznych i sprzedawcéw,
przyczyniajgc sie w ten sposéb do ufachowienia
handlu radiowego. Uczestnicy kurséw zas zdobyli
odpowiedni zas6b wiedlzy fachowej i wiadomosci
praktycznych, ktére niewatpliwie przyczynia sie de
podniesienia ich wydajnosci pracy.

Dobre wyniki i doswiadczenie uzyskane pod-
czas poprzednich kurséw skionity kierownictwo
kursow radiotechnicznych ,,Stobry“ do zorgani-
zowania w roku biezacym kilku rodzajow kur-
séw 0 poziomie wysiadania zaleznym od stopnia
przygotowania uczestnikow i od praktyki zawo-
dowej.

Zorganizowane bedg przede wszystkim oddziel,
ne kursy tygodniowe dla sprzedawcoéw i technikow.
W tych 2 kategoriach znoéw beda zorganizowane
turnusy o réznych programach, ktérych poziom
dostosowany bedzie do stopnia przygotowania ucze-
stnikéw. tacznie wiec zorganizowanych bedzie 4
rodzaje kurséw, przy czym na kurs wyzszy moga
zapisywac sie réwniez uczestnicy kursow zeszio-
rocznych.

Aby moéc zorientowac sie co do ilosci kandy-
datbw na  poszczeg6lne  turnusy, kierowni-
ctwo kursow prosi wszystkie firmy radiowe, ktore
otrzymaty od Stobry przy liscie z dnia 28 stycznia
r. b. 2 ankiety dé wypektnienia, aby zechcialy te
ankiety nadsyta¢ jak najpredzej.
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Zwracamy jednocze$nie uwage, na koniecz-
no$¢ samodzielnego wypetnienia przez kandyda-
tow, bez niczyjej pomocy, ankiety Nr. 2 dla unik-
niecia pomytek przy kwalifikowaniu uczestnikow
na poszczego6lne turnusy. Nalezy pamieta¢ o tym.
ze uczestnik, nie posiadajagcy odpowiedniego przy-
gotowania, z uczeszczania na kurs wyzszy nie od-
niesie zadnej korzysci.

Kierownictwo kurséw zastrzega sobie
wolna reke zaréwno przy kwalifikowaniu kan-
dydatow na poszczegblne turnusy, jak i przyj-

mowaniu w ogéle kandydatéw na kurs. Zyczenia
co do terminu kursu beda uwzgledniane w miare
moznosci. Kandydaci, ktérzy nie przybeda na wy-
znaczony termin, nie moga sobie rosci¢ zadnych
pretensyj, co do przyjecia ich na kurs po&zniej-
szy.

Précz wymienionych wyzej kurséw dla tech-
nikéw i sprzedawcow zorganizowane beda specjal-
ne 4-tygodniowe kursy dla technikbw ASO. Kandy-
daci na ten kurs musza réwniez wypetni¢ drugg
cze$¢ ankiety Nr. 2 (pytania 13—20).

Osobom zaproszonym na kurs tygodniowy
przystugiwac¢ bedzie zwrot kosztéw przejazdu
3-ciag klasg od miejsca  zamieszkania  do
Warszawy i z powrotem, z tym jednak zastrzeze-
niem, ze dane z ankiety odpowiada¢ bedg Scisle
wiadomosciom, przez kierownictwo kurséw u po-
szczegblnych kandydatow stwierdzonym. Szkolenie
jest bezptatne, natomiast zadnych innych kosztow
kierownictwo kurséw nie ponosi, moze ono jedy-
nie stuzy¢ pomoca w wyszukaniu taniego mieszka-

nia.

Ostateczny termin zglaszania kandydatow na
kursy radiotechniczne uptywa =z dniem 30 marca
r. b. Po tym terminie zadne zgloszenia nie bedg
mogty by¢ uwzgledniane.



ie jeden sprzedawca lub technik radiowy moégtby opowiedzie¢ wiele ciekawych przyktadow,
ilustrujgcych zupetnie spaczone pojecia konsumentow w sprawach dotyczacych radia.

Obcujgc z konsumentami, napotyka on czesto w swej pracy zawodowej na tak zabawne

sytuacje i tak naiwne pretensje, wynikajgce z nieznajomosci rzeczy, iz trudno jest czasami po-

wstrzymac sie od $miechu.

Trzeba mie¢ naprawde duzo cierpliwosci i taktu, aby takie ,,reklamacje” zatatwi¢ umie-
jetnie i rzeczowo, a nie zadrasng¢ przy tym ambicji konsumenta.

Zdarzajg sie jednak reklamacje, w ktorych wine ponosi sam sprzedawca np. przez nie-
wihasciwe zainstalowanie odbiornika lub niepouczenie klienta, jak powinien sie z odbiornikiem
obchodzi¢, oraz czego moze, a czego nie moze wymagac od odbiornika. Wiele przyktadow takich

dostarczy¢ mogtby kazdy technik-instalator.

Do wszystkich czytelnikbw zwracamy sie z proshg, aby nie ograniczali si¢ do opowiadania
zabawnych historyjek na temat nieuzasadnionych reklamacyj lub niefachowej obstugi klienteli
wytacznie w ciasnym kotku swych znajomych, lecz dzielili sie nimi za posrednictwem naszego
pisma ze wszystkimi kolegami, pracujacymi w branzy radiowej.

Dla zapoczatkowania tego dziatu podajemy ponizej kilka faktow autentycznych:

Pewien technik, ktéoremu polecono sprawdzic¢
instalacje antenowg u klienta, stwierdzit ze zdzi-
wieniem, ze drut uziemienia byt polgczony z zie-
mia, ale... w doniczce od kwiatow.

Okazato sie, ze sprzedawca nie wyjasnit klien-
towi dostatecznie, jak powinien by¢ zainstalowany
odbiornik, lecz powiedziat tylko, ze do jednego
gniazdka ma by¢ potgczony drut od anteny, a do
drugiego od ziemi.

»Myslatem, ze bede miat dobre uziemienie,
gdyz wziglem do tego najwieksza doniczke#4 — thu-
maczyt sie zawstydzony klient.

Czy nie powinien sie wstydzi¢ w pierwszym
rzedzie sprzedawca?

* *
*

Wyjatek z listu konsumenta do ,,Stobry44:

,»Przed tygodniem nabylem w tutejszej firmie
pana X za gotéwke odbiornik 4—38 U. Po przy-
niesieniu odbiornika do domu wiaczytem go do sie-
ci, przylagczytem antene i ziemie, ale odbiornik nie
dziatat. Niezwlocznie zwrécitem sie do firmyX z
prosbag o przystanie montera. Poniewaz pomimo

kilkakrotnych présb monter dotad nie przyszedt,
zwracam sie do Panéw z prosbg o umozliwienie
mi korzystania z nabytego odbiomika*.

»St.obra“ wydelegowata do tego konsumenta
swojego technika.

Oto wyijatek z jego raportu:

,---p0 0obréceniu wtyczki w gniazdku sieciowym
odbiornik dziata nalezycie. Konsument jest rozgo-
ryczony na firme X i o$wiadczyt, ze o postepowa-
niu jej bedzie szeroko opowiadaci.

To nie jest drgga do celu, eanie X1

*

Nasz informator, zatrudniony w jednej z firm
radiowych we Lwowie, podczas sprawdzania insta-
lacji odbiorczej u pewnego klienta stwierdzit, ze
potaczenie odbiornika z siecig znajdowato sie nie w
kontakcie, lecz... w wylaczniku i to w ten sposéb,
ze jezeli klient zapalit s$wiatto w pokoju, to od-
biornik byt wylgczony i odwrotnie: mogt stuchac
radia tylko wtedy, gdy byto ciemno w pokoju.
Klient, ktdremu w ten sposéb odbiornik zainsta-
lowano, napewno nie bedzie przyjacielem swego
dostawcy.

19



KUPCA

nterig odbiorcza nazywamy urzadzenie, za po-
mocg ktorego energia fal elekromagnetycznych
przedostaje sie do odbiornika. Pierwotnie pod sto-
wem ,,anteaial4 rozumiano zawsze system drutéw za-
wieszonych do$¢ wysoko nad ziemia i od niej od-
izolowanych. Z powodu rozpowszechnienia sie apa-
ratbw bardzo czulych, anteng moze by¢ kaz-
dy niezaekranowany przewodnik, potgczony
z gniazdkiem antenowym odbiornika.

Rozrézniamy zasadniczo anteny wiasciwe, spe-
cjalnie do tego celu zbudowane i anteny zastepcze.

Najpospolitszym rodzajem pierwszego typu
anten, jest antena dachowa. Zaleznie od formy an-
tena dachowa moze by¢ T‘owa lub L‘owa, jednora-
mienna, dwuramienna, koszykowa, pionowa i t.p.
Antenami zastepczymi sg anteny pokojowe i ante-
ny sieciowe.

Obecnie coraz bardziej rozpowszechniajg sie
anteny z ekranowanym odprowadzeniem, mylnie
zwane antenami ekranowymi. Ekranowane odpro-
wadzenie stuzy do zmniejszenia wptywu zakidcen
pochodzenia lokalnego na odbidr.

Zagadnienie anten w domach miejskich nastre-
cza coraz wiecej trudnosci w zwigzku z powiek-
szaniem sie ilosci zainstalowanych w kazdym domu
odbiornikéw.

Amper — jednostka praktyczna pradu. W ra-
diotechnice stosuje sie rowniez mniejszg jednostke
— tmiliamper, réwng 1/1000 czesci i mikroamper
1/1.000.000 czesci ampera.

Oznaczenia: A — amper
mA — miliamper
P-A — mikroamper
Akumulator. — Ogniwo elektryczne, ktére da-

je sie regenerowac.
Najbardziej rozpowszechnione sg akumulato-
ry otlowiowe, stosowane tez zazwyczaj do zarzenia
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JE tym dziale podawa¢ bedziemy w porzadku
alfabetycznym wyjasnienia termindéw, z ktorymi
kupiec radiowy spotyka sie w swojej pracy. Wy-
jasnienia ujete bedg mozliwie krotko. Szczegétowe
wyjasnienia najwazniejszych termindéw znajda czy-
telnicy w innych artykutach naszego pisma.

lamp w odbiornikach bateryjnych. Akumulatory
wymagajg bardzo starannej obstugi. W szczegoélno-
$ci nalezy przestrzegaé, by prady wytadowania i ta-
dowania nie byty wieksze od przepisowych. Napie-
cie wyladowanego akumulatora nie powinno by¢
nigdy nizsze od 1,8 V, a napiecie podczas tadowa-
nia nie wyzsze niz 2,7 VV na kazde ogniwo. Akumu-
latory nawet nie roztadowane, muszg by¢ tadowa-
ne przynajmniej co 4—6 tygodni.

Akustyka. Nauka o dzwieku.

Aluminium. Inaczej glin. Po miedzi najlepszy
przewodnik z powszechnie uzywanych metali. Wa-
da jego, jako materiatu uzywanego w radiotechni-
ce, jest to, ze nie daje sie normalnymi sposobami
lutowac.

Anoda. Dodatnia elekroda lampy katodowej.

Atmosfera. Otaczajaca ziemie warstwa powie-
trza, w ktorej rozchodza sie falle radiowe. Powie-
trze blisko ziemi jest dobrym izolatorem, a zatym
jest ono osrodkiem, w ktérym rozchodzg sie dobrze
fale elektromagnetyczne. Goérne warstwy atmosfe-
ry tworza t. zw. ,,warstwe Heaviside'a”, powodujaca
odbicie sie fal radiowych i skierowanie ich ku zie-
mi.

Atom. Wedlug nowszych teorii wszystkie cia-
ta sktadajg sie z atomdéw, majacych specjalng budo-
we. Sg to najmniejsze czasteczki materii.

Absorbcja. Pochtanianie.

Amator — patrz radioamator.

Amperomierz — przyrzad do pomiaru pradu.

Amperozwoje. lloczyn ilosci zwojow cewki
przez ilos¢ amperow. Wielkos$¢ ta uzywana jest przy
obliczaniu pdl magnetycznych powstatych w elek-
tromagnesach.

Audion. Detektor siatkowy; okreslenie mato
uzywane w jezyku polskim, patrz ,,Detektor#.



OTWARCIE KONFERENCJI
W KAIRZE

Dnia 1 marca r.b. odbyto sie pierwsze posiedze-
nie Swiatowej Konferencji Telekomunikacyjnej w
Kairze, otwarte przez kréla Faruka I. W konferen-
cji bierze udzial okoto 600 delegatéw wszystkich
krajow sSwiata oraz okoto 300 os6b towarzyszacych
im. Ze wzgledu na obszerny materiat obrad kair-
skich, konferencja (przeciggnie sie az do kwietnia
r. b.

Tegoroczna Konferencja w Kairze staje wobec
trudnego zagadnienia nowego podziatu fal radio-
fonii krétkofalowej.

Niezwykle szybki wzrost liczby stacyj krotko -
falowych wytworzyt taka sytuacje, ze w kwietniu
1937 r. na 217 stacyj krotkofalowych na Swiecie
tylko 118 pracowato na fatach przyznanych innym
radiofoniom. Z miedzynarodowych sprawozdan o
stacjach zakldcajgcych widaé,w jak wielkim stopniu
stacje zakldcajg sie lub nawet zagtuszajg nawzajem
tak, ze normalny ich odbidr jest czesto niemozli-
wy. Tymczasem w wielu krajach projektuje sie
budowe nowych stacyj krétkofalowych, domaga-
jac sie stusznie przyznania odpowiednich fal. Pro-
blem to bardzo trudny do rozwiazania, zadawala-
jacego dla wszystkich. Jes$li chodzi o odprezenie
krytycznej sytuacji i o unikniecie wzajemnych za-
ktécen, nasuwajg sie nastepujgce srodki zaradcze:

1) Korzystanie wiekszej ilosci stacyj ze wspol-
nej fali. Ta mozliwos¢ jest jednak ograniczona,
gdyz kroétkie fale majg wielki zasieg i z tego powo-
du wywotujg zaktocenia nie tylko w krajach sa-
siednich, ale nawet na innych kontynentach.

2) Podziat czasu nadawania miedzy stacje
pracujace na fali tej samej dlugosci. Ten S$rodek
moze okaza¢ sie bardzo skutecznym, tym bardziej,

ze sprzyjaja mu réznice w czasie miedzy odlegtymi
od siebie krajami. Jednakowoz wydaje sie, ze nie-
ktore kraje nie zgodza sie na ograniczenie czasu
pracy ich stacyj krétkofalowych.

3) Powszechne uzywanie anten kierunkowych.
To okaze sie prawdopodobnie bez wiekszego zna-
czenia, poniewaz przy zwykitym, nie laboratoryj-
nym nadawaniu nie mozna zapobiec pewnemu pro-
mieniowaniu w innych Kkierunkach, co wystarczy
do spowodowania zaktécen.

4) Oznaczenie dolnej granicy mocy stacyj,
dzieki czemu zostatyby zlikwidowane liczne sta-
cje krétkofalowe o bardzo matej mocy, zakidcaja-
ce czasem odbidér na roznych zakresach.

Wszystkie oméwione wyzej srodki zaradcze
maja znaczenie tylko potowiczne i na pewno spot-
kajg sie z opozycja wielu krajow, ktére nie zechcag
zrzec sie swych praw do nieograniczonej uzywal-
nosci posiadanych stacyj.

Sprawa radiofonii krotkofalowej jest tym
bardziej skomplikowana, ze wchodzg tu w gre nie
tylko trudnosci techniczne, ale i wzgledy prestizo-
we, wiele stacyj kréotkofalowych stuzy bowiem ce-
lom propagandy politycznej, kulturalnej lub religij-
nej. (World-Radio, 658, 1938).

WALKA Z ZAKEOCENIAMI
LOKALNYMI W AUSTRALLII

W ciagu roku, ktérego koniec przypadt na 30.
VI. 1937 r. zasygnalizowano w Awustralii 9599 wy-
padkéw zakiécenia odbioru, z ktérych 8606 wye-
liminowano. Na skutek uwag, skierowanych przez
odpowiednie czynniki do wiascicieli aparatow za-
ktdcajacych, zastosowano 3781 instalacyj zabezpie-
czajacych. Odnos$ni funkcjonariusze dokonali w
zwigzku z powyzszym 26.332 inspekcyj. (Buli.
Mens. W. I. K. 143. 1937).
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RADIO RATUJE CHOREGO

Radio wielokrotnie juz ocalito zycie ludzkie.
Obecnie prasa podaje nowy fakt doraznej pomocy,
udzielonej za pomocg radia.

Dr. Walter Scott ogtosit przez mikrofon BBC,
Zze poszukuje cztowieka, ktory przeszedt zapalenie
wsierdzia, dla dokonania transfuzji krwi ciezko
choremu na te samg chorobe. Wezwanie byto bar-
dzo specjalne, mimo to jednak zgtosito sie Kilku-
set kandydatow tak, ze Dr. Scott moégt z posréd nich
wybra¢ najodpowiedniejszego.. W godzine pdézZniej
nadano

przez radio podziekowanie Dr. Scotta.

(Mon Programme. ’11. 1938).

JAPONIA NADAJE DLA EUROPY

Japoniska stacja krotkofalowa zmienita nie-
dawno godziny nadawania audycyj dla Europy.
Nadaje ona obecnie codzieh od godz. 21.00 do 22.00
czasu Srodkowo-europejskiego na fali 25,42 m lub
31,46 m. W audycjach tych Japonczycy postugujg
sie jezykiem angielskim, niemieckim, francuskim i
hiszpanskim . (Funk-Express, 1.1938).

NADAJINIK KIESZONKOWY

Amerykanska NBC ofiarowata p. J. Charbeau,
wiascicielowi kolekcji 26.000 przedmiotow minia-

turowych, nadajnik ,,kieszonkowy#, ktoéry jest naj-
mniejsza na swiecie radiostacjg. Jest to nadajnik
Sredniofalowy, wbudowany w trzycalowe sze$cienne
pudeteczko i wazacy okoto 35 dkg. Promieniuje
on fale dlugosci 1 m (300 megacykli) i pracuje
przy pomocy malenkiej lampy-,,zotedzial4 i spe-
cjalnej anteny dipolowej. Préby przeprowadzone
w New Yorku dowiodty, ze zasieg tego aparatu na-
dawczego wynosi okoto 4 mil ang. w promieniu.

(World-Radio, 650. 1938).

NOWY JEZYK NA FALACH
RADIOWYCH

W eterze radiowym panuje dzi$ istna wieza
Babel jezykéw, to tez trudno uwierzy¢, aby w ra-
diofonii europejskiej mogt pojawié¢ sie nowy je-
zyk. Przemowita nim rozgtosnia Beromunster w
Szwajcarii. Rozgtosnie szwajcarskie nadawaty do-
tychczas w jezyku francuskim, niemieckim i wios-
kim, obecnie za$ zorganizowaly audycje w jezyku
jezyk ojczysty
Szwajcarii, powstaty z wulgarnej taciny tak samo

retoromanskim. Jest to czwarty
jak jezyk francuski, wioski, hiszpanski i portugal-
ski. Postuguja sie nim mieszkancy szwajcarskiego
Kantonu Graubiinden, niegdy$ za$ uzywano
dialektu réwniez w Tyrolu i wschodnigj
Gornej Austrii. (Funk-Express, 7. 1938).

tego
czesci

OD REDAKCJI

Wszystkich naszych Czytelnikéw uprzej-
mie zapraszamy do wspoOipracy. Wszelkie
spostrzezenia i uwagi, dotyczace zagadnien
omawianych w naszym piSmie, beda przez
nas mile widziane. Chetnie rowniez zamies-
cimy na ftamach naszego pisma nadestane
ciekawe wiadomosci z praktyki zawodowej
kupca lub sprzedawcy radiowego. Do tego
celu przewidziany jest specjalny dziat p. t.
»Trybuna Czytelnikow”.

Na kierowane do nas zapytania w spra-
wie porad technicznych, ktore moga zainte-
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resowa¢ ogo6t Czytelnikéw, odpowiedzi beda
przez nas zamieszczane w dziale porad lub
w ,,Skrzynce Czytelnikow”.

Prosimy wszystkich naszych Czytelni-
koéw, aby uwazali czasopismo ,,Obstuga radia”
za swoj organ zawodowy i aby za naszym

posrednictwem  dzielili sie spostrzezenia-
mi i doswiadczeniem ze swymi kolegami
po fachu.

Korespondencje nalezy kierowa¢ pod
adresem redakcji czasopisma ,,Obstuga Radia”,
Warszawa, Tamka 3.



a poczatku stycznia r. b. rozestata ,,Stobra
do wszystkich kupcow, prowadzacych lampy kato-
dowe Philips, Valvo, Triotron okolnik w sprawie
formularzy reklamacyjnych nastepujacej tresci:

»-Mamy zaszczyt zawiadomi¢ WP., ze z dniem
10 stycznia 1938 zaréwno w naszej Centrali w War-
szawie, jak i we wszystkich naszych oddziatach —
wymaga¢ bedziemy dotgczenia do kazdej reklamo-
wanej lampy:

1. wypekionego i podpisanego formularza re-
klamacyjnego.

1). gwarancji:

a) dla lamp z odbiornika Philips wzgl.
Kosmos — w postaci gwarancji na odbiornik,

b) dla lamp z odbiornikéw innych marek —
w postaci gwarancji na lampy, poswiadczonej przez
odsprzedawce i oryginalnej gwarancji na odbior-
nik,

c) dla lamp oddzielnie zakupionych (nie
wraz z odbiornikiem) — w postaci wieczka pudet-
ka z datg nabycia lampy, poswiadczong przez od-
sprzedawce.

Dla lamp wymienionych w punkcie b), na kto-
re nie zostata wystawiona karta gwarancyjna oraz
dla lamp wymienionych w punkcie c), pochodza-
cych ze starszych -zapasow, a wiec w opakowaniu
bez wieczka gwarancyjnego, wystarczy zalgczenie
samego formularza reklamacyjnego, nalezycie wy-
petnionego i podpisanego, z tym zastrzezeniem, ze
lampy te beda przyjmowane do reklamacji tylko
do dnia 1 lipca 1938 ioku.

P. T. Kupcy, ktorzy reklamujg lampy z nie
sprzedanych jeszcze odbiornikéw, zechca zatrzymac
gwarancje, natomiast dopisa¢ na formularzu re-
klamacyjnym: ,z odbiornika skifadowego typ...
Nr....4.

Zarzadzenie powyzsze wprowadzone zostato
m. i. dlatego, aby unikna¢ nieporozumien na tle na-
szych orzeczen co do wyniku badania lampy, jakie

w dotychczasowym stanie rzeczy bylty mozliwe, gdy
reklamujacy nie komunikowat nam przyczyny rek-
lamacji wzgl. objawoéw wadliwego dziatania lampy.

Lampy nadestane do reklamacji bez wypeitnie-
nia powyzszych formalnosci, beda przez nas za-
trzymane 10 dni, po czym w razie nieotrzymania
formularza reklamacyjnego i gwarancji, zostang bez
zbadania zwrécone na koszt reklamujacego.

Formularze reklamacyjne sg do dyspozycji P.
T. Kupcoéw w Oddziatach P. Z. Philips S. A., przed-
stawicielstwach firmy Kosmos S. A., u nas i w na-
szych oddziatach.

Prosimy zatym WPanéw uprzejmie, by zech-
cieji we wiasnym interesie przestrzega¢ dopetniania
tych wymaganych formalnosci4.

Rowniez na poczatku stycznia Polskie Zakia-
dy Philips, S. A. i Kosmos S. A. rozestaly do kup-
cow, prowadzacych ich odbiorniki okdélniki w spra-
wie kart reklamacyjnych na odbiorniki, z ktérych
cytujemy tre$¢ zasadnicza:

»W celu usprawnienia zatatwiania reklamacyj
konsumentéw wprowadziliSmy nowy wzoér ,karty
reklamacyjnej na odbiornik i lampy z niego#.

Karta, zawierajgca szereg pytan, konkretyzu-
jacych reklamacje klienta i ulatwiajgcych w ten
sposéb zatatwienie reklamacji przez warsztat na-
prawy, oraz zawierajgca pouczenie dla konsumen-
ta o sposobie zglaszania i zatatwiania reklamacii,
zalgczona jest z dniem dzisiejszym do kazdej kar-
ty gwarancyjnej.

Aby umozliwi¢ zatatwianie reklamacyj juz
uprzednio dostarczonych odbiornikéw na podsta-
wie nowej karty, przesytamy w zatgczeniu 10 eg-
zemplarzy.4

Dalsze egzemplarze otrzymywaé¢ mozna jak wy-
zej.

Wobec zapytan, jakie do nas w tych sprawach
naptywaja, oswietlamy przyczyny wprowadzenia
kart reklamacyjnych:
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Jak sie okazuje, powazny odsetek lamp, na-
ptywajacych z reklamacyj, nie wykazuje Zzadnego
btedu, nie baczac na to, ze badanie jest nader skru-
pulatne i odbywa sie nie tylko na precyzyjnych
przyrzadach laboratoryjnych, lecz réwniez w od-
biornikach. Przypuszcza¢ wiec mozemy, ze rekla-
mujacy wystat lampy do zbadania, pomimo ze przy-
czyna wadliwego dziatania odbiornika jest inna.
Jest réwniez rzeczg mozliwa, ze lampa zaczyna zle
dziata¢ dopiero po dluzszym czasie pracy.

Moglibysmy to zbadaé, gdyby reklamujacy nas
o tym zawiadomit. Dlatego tez wprowadzone zosta-
ty formularze reklamacyjne, na ktérych reklamu-
jacy, poza ogo6lnymi, dla zbadania lampy i zatat-
wienia reklamacji wymaganymi danymi, powinien
doktadnie poda¢ objawy, ktére spowodowaly re-
klamacje.

ODBIORNIKI.
To, co powiedziano wyzej, o lampach katodo-

wych, dotyczy jeszcze w znacznie wiekszej mie-
rze odbiornikéw. Jezeli przy lampach powaz-
ny odsetek reklamacyj nie wykazuje Zzadnego

btedu, to przy odbiornikach odsetek ten jest juz
nawet bardzo powazny.

Przez wprowadzenie kart reklamacyjnych spo
dziewamy sie wyeliminowac te reklamacje, ktorych
zrodto znajduje sie poza odbiornikiem. Céz za sens
ma kierowanie odbiornika do reklamacji, skoro
nie ma w nim btedu, a reklamujacy stwierdzi po

otrzymaniu zbadanego odbiornika z powrotem, zZe
jdbior jest tak samo zty, jak dawniej? Moze to
tylko jeszcze bardziej zniecheci¢ reklamujacego.
Czyz nie lepiej by byto przed wystaniem odbiornika
do reklamacji zbada¢ calg instalacje? To jest jedna
strona sprawy.

Z drugiej strony, tak samo jak przy lampach,
zachodzi tu réwniez koniecznos$¢ Scistego okresla-
nia reklamowanych objawéw. Przypusémy, ze od-
biornik przerywa od czasu do czasu. Warsztat repa-
racyjny otrzymujacy taki odbiornik bez S$cistego
okres$lenia reklamowanej wadv — jest wiec bezsil-
ny. Odbiornik powraca znéw z tym samym defek-
tem i tak w kotko...

Na lampy z odbiornikéw Philips i Kosmos
wystawia¢ nalez) karty reklamacyjne odbiorniko-
we. Formularzy reklamacyj lampowych uzywa sie
tylko do reklamacji lamp sprzedanych luzem lub
do lamp z odbiornikéw innych marek.

Prosimy uprzejmie pp. kupcéw, aby we wias-
nym interesie zalaczali szczegotowo wypetnione
karty reklamacyjne przy kazdej reklamacji i aby
informowali klientele o koniecznosci zalgczania
tych kart.

W nastepnym numerze podamy szczegétowo
przebieg reklamacji odbiornikéw i lamp, aby przez
niedopetnienie ze strony reklamujgcego koniecz-
nych formalnosci, termin zalatwienia niepotrzeb-
nie sie nie -przediuzat.

OD ADMINISTRACJI

Wszyscy Czytelnicy, ktdrzy pragng re-
gularnie otrzymywac¢ nastepne numery mie-
siecznika ,,Obstuga Radia”, proszeni sg o
wptacenie prenumeraty w kwocie zi. 10.—
w stosunku rocznym za jeden egzemplarz.

Dla wygody przedsiebiorstw, zatrudnia-
jacych wiekszg pragnacych
otrzymywac¢ wiecej numerow pisma, ustali-
lismy specjalng taryfe ulgowg, ktora wynosi
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