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ZARZADZENIE Nr 11

PRZEWODNICZACEGO GLOWNEGO KOMITETU TURYSTYKI

z dnia 9 listopada 1983 r.

W sprawie organizacji ochrony przeciwpozarowej w resorcie turystyki.

Na podstawie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca
1975 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. Nr 20, poz.
106) zarzadza sie, co nastepuje:

§ M
Przepisy zarzadzenia okreslajg organizacje ochrony prze-
ciwpozarowej w:
1) Glownym Komitecie Turystyki,
2) panstwowych przedsigbiorstwach turystycznych, ktérych
organem zatozycielskim jest Gtdwny Komitet Turystyki,
3) innych jednostkach organizacyjnych podporzadkowa-
nych Gtéwnemu Komitetowi Turystyki
— zwanych dalej ,,jednostkami organizacyjnymi”.

§2

1. Sprawy ochrony przeciwpozarowej prowadza:

1) w Gléwnym Komitecie Turystyki — starszy oficer spe-
cjalista (funkcjonariusz pozarnictwa), podlegly pod
wzgledem fachowym Komendantowi Gtownemu Strazy
Pozarnych,

2) w pozostatych jednostkach organizacyjnych — pracow-
nicy wyznaczeni przez kierownikéw tych jednostek, po-
siadajacy co najmniej Srednie wyksztatcenie techniczne
oraz specjalistyczne przeszkolenie w zakresie ochrony
przeciwpozarowej.

2. W jednostkach organizacyjnych o szczegolnie duzym
zagrozeniu pozarowym i ogdlnokrajowym zasiegu dziatania
stanowiska pracy do spraw ochrony przeciwpozarowej mo-
ga by¢ powierzane oficerom i chorazym pozarnictwa.

3. Liczbe i rodzaje stanowisk pracy, o ktérych mowa w
ust. 2, ustala Przewodniczacy Gtowpego Komitetu Tury-
styki w uzgodnieniu z Komendantem Gtownym Strazy Po-
zarnych.

4. Zadania i obowigzki pracownikéw prowadzacych spra-
wy ochrony przeciwpozarowej okresla zatgcznik nr 1 do
zarzadzenia.

§ 3.

Pracownicy jednostek organizacyjnych sg obowigzani
bra¢ udziat w zapobieganiu pozarom oraz ich zwalczaniu.
«

§ 4.

Dyrektorzy departamentow (komorek réwnorzednych)
Gtownego Komitetu Turystyki oraz dyrektorzy innych jed-
nostek organizacyjnych sg obowigzani wykonywa¢ zadania
w zakresie ochrony1 przeciwpozarowej uwzgledniajgc jej
potrzeby, a w szczegdlnosci:

1) wprowadza¢ techniczne $rodki zabezpieczenia przeciw-
pozarowego do nowo budowanych, rozbudowywanych
lub modernizowanych obiektéw, urzadzen i instalacji
technologiczno-produkcyjnych oraz zapewnia¢ ochrone
przeciwpozarowg przy wdrazaniu nowych procesow
technologicznych,

2) sprawdza¢ poprzez inzynieryjno-techniczny personel
kontroli wewnetrznej w podporzadkowanych zaktadach
pracy warunki, zabezpieczenia przeciwpozarowego i
przestrzeganie zasad ochrony przeciwpozarowej.
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§5

Kierownicy zakladow pracy sa obowigzani zapewniaé
ochrone przeciwpozarowg tych zakladéw, a w szczegol-
nosci:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo na wypadek powstania pozaru
osobom przebywajgcym w obiektach, a zwlaszcza za-
pewni¢ odpowiednie warunki ewakuacji,

2) okresli¢ obowigzki i odpowiedzialnos¢ kierownikow po-
szczegolnych pionéw, komorek organizacyjnych i stuzb
za stan zabezpieczenia przeciwpozarowego w ramach
ich dziatalnosci merytorycznej,

3) ocenia¢ stan ochrony przeciwpozarowej, wydawaé sto-
sowne zarzadzenia oraz wyznacza¢ osoby odpowiedzial-
ne za ich wykonanie,

4) ustala¢ zadania, formy i $rodki zmierzajgce do wiasci-
wego zabezpieczenia przeciwpozarowego zakladu pracy,

5) organizowa¢ szkolenie pracownikow w zakresie ochro-
ny przeciwpozarowej,

6) ustala¢ odpowiednie bodzce materialne dla pracowni-
kéw wyrdzniajacych sie w dziatalnosci na rzecz prze-
ciwpozarowego zabezpieczenia miejsca pracy,

7) podejmowac inne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
zabezpieczenia przeciwpozarowego zaktadu pracy,

8) powota¢ w zakladach hotelarskich i na obozowiskach
turystycznych komisje pozarowo-techniczne i pogotowia
przeciwpozarowe,
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9) opracowa¢ i wprowadzi¢ w zycie regulamin ochrony
przeciwpozarowej zaktadu pracy.

§ 6.
Ustala sie:

1) ramowe wytyczne w sprawie opracowania regulaminu
ochrony przeciwpozarowej w zakladzie pracy, stanowig-
ce zakgcznik nr 2,

2) wytyczne w sprawie skiadu i ramowego zakresu dzia-
fania komisji pozarowo-technicznej, stanowigce zatgcz-
nik nr 3,

3) wytyczne w sprawie skiadu i zakresu dziatania pogo-
towia przeciwpozarowego, stanowigce zalacznik nr 4.

§ 7.

Zaleca sie przedsiebiorstwom  turystycznym, * ktérych
organami zatozycielskimi sg terenowe organy administracji
panstwowej, stosowanie przepisow zarzadzenia do czasu
okreslenia organizacji ochrony przeciwpozarowej w tych
przedsiebiorstwach odrebnymi przepisami.

§8
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Przewodniczacy Komitetu: J. Cisowski

Zataczniki do zarzadzenia nr 11 Prze-
wodniczgcego Gtéwnego Komitetu Tu-
rystyki z dnia 9 listopada 1983 r. (poz. 9).

Zalgcznik nr 1

ZADANIA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW PROWADZACYCH SPRAWY OCHRONY PRZECIWPOZAROWEJ]

1. Do zadan i obowigzkéw starszego oficera specjalisty
prowadzacego sprawy ochrony przeciwpozarowej w Glow-
nym Komitecie Turystyki nalezy:

1) analizowanie stanu zabezpieczenia przeciwpozarowego
w jednostkach organizacyjnych dziatajgcych w tury-
styce oraz przedstawianie w tym zakresie wnioskow
Przewodniczagcemu Gtéwnego Komitetu Turystyki,

2) opracowywanie projektdw przepisbw w sprawie ochro-
ny przeciwpozarowej w resorcie turystyki, nadzor nad
wprowadzaniem ich w zycie oraz stosowaniem przez
jednostki organizacyjne,

3) ustalanie kierunkéw i form dziatania w zakresie ochro-
ny przeciwpozarowej dla jednostek organizacyjnych
oraz kontrola ich realizacji,

4) inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci propagandowej
w zakresie ochrony przeciwpozarowej,

5) wspotdziatanie z komorkami organizacyjnymi Giéwne-
go Komitetu Turystyki w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej,

6) inspirowanie prac naukowo-badawczych w zakresie
ochrony przeciwpozarowej dla potrzeb jednostek orga-
nizacyjnych dziatajacych w turystyce,

7) inicjowanie i nadzor nad wdrazaniem postepu tech-
nicznego w przeciwpozarowym zabezpieczeniu obiek-
tow i procesow technologicznych produkgji,

8) ustalanie kierunkéw i programéw szkolenia w zakre-
sie ochrony przeciwpozarowej oraz nadzor nad reali-
zacjg tego szkolenia,

9) udziat w zjazdach, konferencjach, naradach i komi-
sjach w sprawach ochrony przeciwpozarowej oraz
organizowanie szkolen i narad w tym zakresie,

10) prowadzenie analizy i statystyki pozardbw w jednos-
tkach organizacyjnych dziatajacych w turystyce,

11) wspdtdziatanie w zakresie ochrony przeciwpozarowej
z komendami strazy pozarnych.

2. Do zadan i obowigzkéw pracownikéw prowadzacych
sprawy ochrony przeciwpozarowej w jednostkach organi-
zacyjnych nalezy:

1) realizacja zadan w zakresie przecitvpozarowego zabez-
pieczenia podlegtych zaktadéw pracy, zgodnie z prze-
pisami oraz wytycznymi Giownego Komitetu Tury-
styki,

2) prowadzenie ewidencji i analizy pozarow oraz udziat
w dochodzeniach popozarowych,

3) prowadzenie okresowych kontroli stanu ochrony prze-
ciwpozarowej i sprawdzanie stopnia przestrzegania
przepisdw przeciwpozarowych w zakladach pracy,

4) opracowywanie i przedktadanie dyrektorowi jednostki
organizacyjnej wnioskow w sprawie stwierdzonych nie-
dociagnie¢ i usterek w zakresie ochrony przeciwpoza-
rowej,

5) czuwanie nad realizacjg plandw dostosowania obiek-
tow do wymagan ochrony przeciwpozarowej,

6) nadzér nad szkoleniem w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej,

7) udziat w pracach komisji pozarowo-technicznej,
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8) opracowywanie okresowych informacji o stanie ochro-
ny przeciwpozarowej w podlegtych zakladach pracy,

9) opiniowanie potrzeb w zakres;e $rodkow, urzadzen
gasniczych, sygnalizacji alarmowych oraz sprzetu spe-
cjalnego, jak réwniez inicjowanie postepu techniczne-
go w tym zakresie,

10) wspdtdziatanie w zakresie ochrony przeciwpozarowej
Z terenowymi komendami strazy pozarnych,

11) wykonywanie innych zadan w zakresie ochrony prze-
ciwpozarowe;j.

3. Do zadan i obowigzkow pracownikéw prowadzacych
sprawy ochrony przeciwpozarowej w zakladach pracy na-
lezy:

1) prowadzenie dokumentacji i

ochrong przeciwpozarows,

2) prowadzenie okresowych kontroli stanu ochrony prze-
ciwpozarowej i sprawdzanie przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych w zaktadzie pracy,

3) opracowywanie i przedkfadanie kierownikowi zakfadu
pracy wnioskéw w sprawie stwierdzonych niedociag-
nie¢c i usterek w zabezpieczeniu przeciwpozarowym,

4) skfadanie kierownikowi zakladu pracy okresowych
analiz i informacji o stanie zabezpieczenia przeciwpo-
zarowego zakfadu pracy,

5) wspotdziatanie w opracowywaniu planéw dostosowania

spraw zwigzanych z
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obiektow do wymagan ochrony przeciwpozarowej oraz
nadzor nad ich realizacja,

6) nadzér nad prawidtowym rozmieszczeniem sprzetu
i urzadzen przeciwpozarowych oraz oznakowaniem i
wiasciwym utrzymaniem drég ewakuacyjnych i poza-
rowych oraz $rodkéw tgcznosci i alarmowania,

7) wspotpraca w prowadzeniu szkolenia wstepnego i pod-
stawowego pracownikow w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej,

8) aktualizowanie instrukcji przeciwpozarowych,

9) wspdidziatanie w opracowywaniu i aktualizacji regu-
laminu ochrony przeciwpozarowej oraz planu ewakua-
cji ludzi,

10) udziat w komisji pozarowo-technicznej,

11) wspotdziatanie z wiasciwymi komorkami organizacyj-
nymi i stuzbami w zakresie ustalania wymagar ochro-
ny przeciwpozarowej przy prowadzeniu prac pozarowo
niebezpiecznych (spawanie, ciecie metali itp.) oraz przy
remontach, pracach modernizacyjnych i innych,

12) organizowanie pogotowia  przeciwpozarowego
nadzor nad jego dziatalnoscia,

13) wnioskowanie do kierownika zakfadu pracy o ukaranie
os6b, ktdére nie przestrzegajg przepisdw przeciwpoza-
rowych,

14) wspotdziatanie w zakresie ochrony przeciwpozarowej
z whasciwg terenowo komenda strazy pozarnych.

oraz

Zakgcznik nr 2

WYTYCZNE W SPRAWIE OPRACOWANIA REGULAMINU OCHRONY PRZECIWPOZAROWEJ]
W ZAKLADZIE PRACY

1. Regulamin ochrony przeciwpozarowej w zaktadzie pra-
cy, zwany dalej ,regulaminem”, powinien okresla¢ zada-
nia i obowigzki zastepcy kierownika zakfadu pracy w za-
kresie ochrony przeciwpozarowej, odrebnie ustalone dla
kazdego z zastepcéw, odpowiednio do zakresu dziatania
i nadzoru nad komorkami organizacyjnymi zakiadu pracy,
jak réwniez zadania i obowigzki pozostatych pracownikow.

2. Zadania i obowigzki kierownika dziatu technicznego
powinny uwzgledniac:

1) rodzaje urzadzen i instalacji podlegajacych nadzorowi
(gazowe, elektryczne, ogrzewcze, piorunochronne, alar-
mowe, kontrolno-pomiarowe, wentylacyjne, mechanicz-
ne, technologiczne, transportu wewnetrznego, gasnicze),

2) czestotliwos¢ oraz rodzaj dokumentacji w zakresie prze-
prowadzanych przegladdw, kontroli, konserwacji urza-
dzen i instalacji dla zapewnienia wasciwych warunkow
zabezpieczenia przeciwpozarowego,

3) system szkolenia oraz nadzor nad konserwatorami tych
urzadzen i instalacji,

4) wspotdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi
w zakresie wihasciwego zabezpieczenia nadzorowanych
instalacji,

5) zasady postepowania w razie pozaru lub awarii urza-
dzen lub instalacji.

3. Zadania i obowigzki kierownika dziatu administracyj-
no-gospodarczego powinny uwzgledniaé:
1) nadzér nad sprzetem przeciwpozarowym, stanowigcym
wyposazenie obiektow i pomieszczen,

2) rodzaj dokumentacji w zakresie przeprowadzanych prze-
gladow, kontroli i konserwacji sprzetu przeciwpozaro-
wego,

3) nadzér nad utrzymaniem wiasciwych warunkéw zabez-
pieczenia przeciwpozarowego obibktdw, pomieszczen,
drog ewakuacyjnych i pozarowych,

4) wspdldziatanie z innymi komoérkami organizacyjnymi
w zakresie wiasciwego zabezpieczenia nadzorowanych
obiektow i pomieszczen,

5) zaznajamianie pracownikéw 0 wystepujacym zagrozeniu
pozarowym na ich stanowiskach pracy,

6) nadzor nad przestrzeganiem przez pracownikow prze-
piséw przeciwpozarowych i postanowien regulaminu.

4. Zadania i obowigzki kierownika recepcji
uwzgledniaé:

1) czynnosci sprawdzajace przy obejmowaniu stanowiska
pracy (centralka sygnalizacji pozaru, zapasowe Klucze,
potaczenia telefoniczne ze straza pozarng itp.),

2) zasady 1 czestotliwos¢ kontrolowania pomieszczen,
obiektow, drog ewakuacyjnych i pozarowych pod wzgle-
dem zabezpieczenia przeciwpozarowego,

3) zasady ochrony obiektdw przed dostepem i penetracjg
0s6b postronnych.

powinny

5 Zadania i obowigzki kierownikdw pozostatych komo-
rek organizacyjnych zaktadu pracy powinny uwzgledniac:
1) utrzymanie w nalezytym stanie drdg ewakuacyjnych

i pozarowych oraz dostepu do urzadzer przeciwpoza-

rowych,
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2) instruowanie pracownikdw ‘o wystepujacym zagrozeniu
pozarowym na ich stanowiskach pracy,

3) zaznajomienie pracownikéw 0 zagrozeniu pozarowym
wystepujagcym w miejscu pracy, w szczeg6lnosci w ra-
zie wprowadzenia nowych urzadzen i materiatdw po-
zarowo niebezpiecznych, ' [

4) nadzor nad przestrzeganiem przez pracownikéw przepi-
sow przeciwpozarowych i postanowien regulaminu,

5) nadzdr nad urzadzeniami i sprzetem przeciwpozarowym,
stanowigcymi wyposazenie pomieszczen danej komorki
organizacyjnej,

6) wspdtdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi
w zakresie wlasciwego zabezpieczenia zaktadu pracy,

7) wykonywanie zarzadzen i zadan dotyczacych zabezpie-
czenia przeciwpozarowego zakkadu pracy.

6. Zadania i obowigzki wszystkich pracownikéw zatrud-

nionych w zakfadzie pracy, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska pracy, powinny uwzgledniac:

1) uczestnictwo w szkoleniu przeciwpozarowym,

2) znajomo$¢ zasad postepowania w razie .powstania po-
zaru,
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3) uczestnictwo w wykonywaniu zadah pogotowia prze-
ciwpozarowego,

4) utrzymanie porzadku na stanowiskach pracy,

5) umiejetno$¢ postugiwania sie sprzetem przeciwpozaro-
wym i alarmowym,

6) przestrzeganie instrukcji przeciwpozarowych.

J. Regulamin powinien takze okreslac:

1) zasady szkolenia przeciwpozarowego pracownikow za-
ktadu pracy oraz organizacje szkolen,

2) zasady postepowania w razie powstania pozaru,

3) instrukcje alarmowania w razie powstania pozaru,

4) zasady postepowania przy prowadzeniu prac pozarowo
niebezpiecznych,

5) organizacje i zakres dziatania komisji pozarowo-tech-
nicznej,

6) instrukcje przeciwpozarows,

7) inne zadania, zasady i obowigzki w zakresie ochrony
przeciwpozarowej, wynikajace ze specyfiki zakiadu
pracy.

Zakgcznik nr 3
z

WYTYCZNE W SPRAWIE SKEADU | RAMOWEGO ZAKRESU DZIALANIA KOMISJI
POZAROWO-TECHNICZNEJ]

1. Komisja pozarowo-techniczna, zwana dalej ,,komisjg”
stanowi organ doradczy kierownika zaktadu hotelarskiego
lub obozowiska turystycznego, zwanych dalej ,,zaktadem”,
w sprawach ochrony przeciwpozarowej.

2. W skfad Komisji wchodza:
1) zastepca kierownika lub pracowpik wyznaczony przez
kierownika zakladu — przewodniczacy,
gtowny energetyk (energetyk, elektryk),
gtéwny mechanik (mechanik),
kierownik komorki gospodarczej,
pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy,
pracownik prowadzacy sprawy ochrony przeciwpoza-
rowej,
7) przedstawiciel organizacji spotecznej.

3. Skiad osobowy komisji moze by¢ poszerzony o innych
specjalistow.

4. Stosownie do potrzeb i warunkéw, komisja moze byc
powotana dla kilku zakfadéw hotelarskich i obozowisk tu-
rystycznych, zwiaszcza potozonych w tej samej miejsco-
wosci lub zatrudniajgcych niewielkg liczbe osob.

5. Komisja zbiera sie w zaleznosci od potrzeb, jednak
nie rzadziej niz dwa razy w roku (wiosng i jesienig).

1
(=) L)

~ 6.Do zadan \komisji nalezy w szczegélnosci:

i) dokonywanie wnikliwych przeglagdéw stanu ochrony
przeciwpozarowej we wszystkich obiektach zaktadu
pracy, ze szczeg6lnym zwrOceniem uwagi na:

a) drogi ewakuacyjne i pozarowe,

b) instalacje elektryczne i odgromowe,

¢) magazynowanie materiatdw, zwilaszcza fatwopalnych,

d) konserwacje urzadzen gasniczych i alarmowych oraz
podrecznego sprzetu gasniczego,

e) ilos¢ i rodzaj sprzetu przeciwpozarowego,

f) znajomos$¢ przepisbw 0 ochronie przeciwpozarowej
przez pracownikow,

2) sporzadzanie protokotdw z dokonanych przegladow,
przedstawianie kierownikowi zaktadu pracy wnioskéw
i propozycji w celu poprawy stanu ochrony przeciwpo-
zarowej, a takze projektdw zarzadzen (polecen) pokon-
trolnych,

3) analizowanie pozarow pod katem przyczyn ich powsta-

wania oraz podejmowanie odpowiednich przeciwdzia-
fan. '

Zakgcznik nr 4

WYTYCZNE W SPRAWIE SKEADU | ZAKRESU DZIALANIA POGOTOWIA PRZECIWPOZAROWEGO

1. Pogotowie przeciwpozarowe jest organizowane na kaz-
dej zmianie, sposrod pracownikow zaktadu pracy.

2. W skfad pogotowia przeciwpozarowego wchodza:

1) dowddca pogotowia,
2) zastepca dowddcy,
3) pomocnik |,
4) pomocnik II.
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3. Skfad liczbowy pogotowia przeciwpozarowego moze
by¢ zwiekszony przez pracownika prowadzacego sprawy
ochrony przeciwpozarowej.

4. Do zadan pogotowia przeciwpozarowego nalezy:

1) z chwilg wybuchu pozaru natychmiastowe przystapie-
nie do akcji ratowniczej oraz wspotdziatanie ze strazg
pozarng po jej przybyciu,

2) kontrola stanu gotowosci sprzetu, sygnalizacji i urza-
dzen przeciwpozarowych,
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3) nadzor nad przestrzeganiem przepisow przeciwpozaro-
wych przez pracownikéw zakfadu pracy, a w zakfadach
hotelarskich i na obozowiskach turystycznych — takze
przez osoby korzystajagce z ustug hotelarskich i cam-
pingowych, jak rdwniez zwracanie uwagi na utrzyma-
nie w nalezytym stanie drég ewakuacyjnych i poza-
rowych,

4) przekazywanie wnioskow w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej kierownikom komdrek organizacyjnych i stuzb
oraz pracownikowi prowadzacemu sprawy ochrony
przeciwpozarowej w zakfadzie pracy.

PISMO OKOLNE Nr 1

PRZEWODNICZACEGO GLOWNEGO KOMITETU TURYSTYKI

z dnia 9 sierpnia 1983 r.

w sprawie ochrony prawnej interesow turystow.

W celu wzmozenia ochrony prawnej interesow o0s6b ko-
rzystajacych z ustug turystycznych, hotelarskich i campin-
gowych oraz zapewnienia jednolitego stosowania przepiséw
obowiazujacych w tym zakresie — ustala sie, co nastepuje:

1. Podstawowe prawa przystugujace turystom Kkorzysta-
jacym z ustug turystycznych, hotelarskich i campingowych
powinny okreslac umowy. Praktyka dowodzi jednak, iz
duza czes¢ umow, zwiaszcza hotelowych i campingowych,
jest zawierana ustnie, natomiast umowy zawierane pisem-
nie lub regulaminy wigzace sie z umowami inie zawierajg
nalezytej informacji o przystugujacych turystom prawach,
wynikajacych z zawartych uméw. Niedostateczna informa-
cja nie dotyczy praw jednostek Swiadczacych ustugi oraz
obowigzkow turystéw, czego przyktadem sa regulaminy ho-
telowe, a zwlaszcza ich wyciggi na kartach pobytu w ho-
telu. Rzetelnos¢ obstugi turystow nakazuje wiec informo-
wanie ich takze o podstawowych prawach wynikajgcych
z zawartej umowy (np. o prawie do obnizanej ceny w ra-
zie pogorszenia jakosci ustugi, przedstawianie programu
wycieczki lub innej imprezy turystycznej oraz warunkow
uczestnictwa).

2. Ceny ustug turystycznych, hotelarskich i campingo-
wych sg cenami umownymi, z wyjatkiem cen ustug hote-
larskich i campingowych $wiadczonych cudzoziemcom oraz
cen ustug Funduszu Wczaséw Pracowniczych. Ustalanie cen
ustug turystycznych, hotelarskich i campingowych przez
jednostki organizacyjne $wiadczace takie ustugi wiaze sie
jednak z odpowiedzialnoscig ustugodawcow za jakos$¢ tych
ustug, a Zwiaszcza za zgodnos¢ jakoSci ustugi z jej ceng;
odpowiedzialno$¢ ta zostata okreslona ustawg z dnia 26 lu-
tego 1982 r. o cenach (Dz. U. Nr 7, poz. 52), zwang dalej
,ustawg o cenach”.

3. W kazdym zaktadzie hotelarskim oraz na obozowisku
turystycznym powinna by¢ uwidoczniona kategoria zakita-
du (obozowiska). W tym zakresie obowigzujg przepisy za-
rzadzenia nr 18 Przewodniczacego Gtdwnego Komitetu
Kultury Fizycznej i Turystyki z dnia 7 czerwca 1977 r.
w sprawie zasad oraz trybu zaliczania zakladéw hotelar-
skich, domkdéw turystycznych i obozowisk turystycznych
do poszczegblnych kategorii (Dz. Urz. GKKFIiT z 1977 r.
Nr 4, poz. 16 i Nr 8, poz. 29 oraz z 1979 r. Nr 2, poz. 5).

Informacja o rodzaju i kategorii zaktadu (obozowiska) nie
wigze sie, formalnie biorac, z wysokoscig cen ustug hote-
larskich (campingowych) Swiadczonych obywatelom nasze-
go kraju, ale jest dla kazdego ustugobiorcy informacjg
0 zakresie i jakosci ustug danego zaktadu (obozowiska).

4. Zgodnie z art. 14 ustawy o cenach, sprzedawca ma
obowiazek obnizy¢ cene w wypadku pogorszenia jakosci
towaru w stosunku do normy przyjetej przy ustalaniu
ceny. Przepis ten ma pelne zastosowanie do ustugodaw-
cow. Wszelkie wiec pogorszenie jakosci ustugi hotelarskiej,
campingowej lub turystycznej w stosunku do wymagan ka-
tegoryzacyjnych (np. brak cieptej wody) lub ustalanego
programu i standardu (np. nie wykonanie czesci progra-
mu, obnizenie standardu ustugi hotelarskiej) wymaga obni-
zenia ceny ushugi. Jest to obowigzek prawny ustugodawcy,
a wiec jego wykonanie nie wymaga uprzedniego zgdania
ustugobiorcy.

5 W stosunku do cudzoziemcow obowigzujg znizki okres-
lone przepisami:

1) zarzadzenia nr 13 Przewodniczacego Gléwnego Komite-
tu Turystyki z dnia 19 pazdziernika 1979 r. w sprawie
maksymalnych cen ustug campingowych (Dz. Urz
GKT z 1979 r. Nr 4, poz. 8 i z 1980 r. Nr 2, poz. 4),
oraz

2) zarzadzenia nr 6 Przewodniczacego Giownego' Komite-
tu Turystyki z dnia 5 kwietnia 1980 r. w sprawie cen
ustug hotelarskich (Dz. Urz. GKT z 1980 r. Nr 2, poz. 3
oraz Nr 3, poz. 10 i'll, Nr 5 poz. 16 oraz z 1981 r.
Nr 1, poz. 2).

6. Zgodnie z art. 15 ustawy o cenach, ustugodawca jest
obowigzany w miejscu $wiadczenia ustug uwidoczni¢ ce-
ny, zapewniajagc prosta i nie budzacg watpliwosci infor-
macje o ich wysokosci i rodzaju (urzedowe, regulowane,
umowne). Obowigzek ten nie wszedzie jest przestrzegany.
Informacja, uwidaczniana w recepcjach zakladéw hotelar-
skich, iz ceny ustug znajdujg sie do wglagdu w recepcji,
nie spelnia wymogéw art. 15 ustawy o cenach.

Naruszenie obowigzku uwidocznienia cen jest zagrozone
odpowiedzialnoscig karng sprzedawcy (ustugodawcy), okres-
long w art. 137 § 1 Kodeksu wykroczen (Dz. U. z 1971 r.
Nr 12, poz. 144 i z 1982 r. Nr 16, poz. 125).
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1. Zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy o cenach, obowigzek
prawny przedstawiania przez ustugodawce kalkulacji ceny
umownej nie dotyczy indywidualnej sprzedazy. Pozadane
jest jednak prezentowanie ustugobiorcom wyceny podsta-
wowych skladnikéw ustugi (np. wartosci ustugi hotelar-
skiej, wyzywienia i transportu).

8. Zgodnie z przepisami zarzadzenia Ministra Gospodarki
Komunalnej oraz Przewodniczacego Giownego Komitetu
Kultury Fizycznej i Turystyki z dnia 14 wrze$nia 1967 r.
w sprawie warunkow i trybu wynajmowania pomieszczen
mieszkalnych w hotelach (Dz. Urz. GKKFiT Nr 6, poz. 27),
w hotelach obowigzuje zaptata za ustugi po ich wyko-
naniu.

9. Bezwzglednie obowigzujace sa przepisy 0 szczeg6lnej
odpowiedzialnosci hotelu, motelu, domu wczasowego FWP,
zakladowego domu wypoczynkowego, pokoi goscinnych
(kwater prywatnych) oraz kazdego innego zakfadu hotelar-
skiego za utrate lub uszkodzenie rzeczy gosci takich zakia-
dow (art. 846 § 1 Kodeksu cywilnego — Dz. U. z 1964 r.. Nr
16, poz. 93 z pOdzniejszymi zmianami). Zaklad hotelarski
odpowiada nie tylko za szkody powstate z jego winy, lecz
takze za szkody powstate w razie przypadku. Gos¢ zakta-
du hotelarskiego nie potrzebuje wiec udowadnia¢ winy
zaktadu hotelarskiego; wystarczy, iz udowodni, Zze zostat
przyjety w goscing do zakladu hotelarskiego, wnidst rze-
czy i poniost w nich szkode.

10. Wysoko$¢ odszkodowania za uszkodzenie lub utrate
rzeczy gosci zakladow hotelarskich jest determinowana
wielkoscig powstatej szkody. Ograniczenie odpowiedzial-
nosci do wysokosci 5.000 zt wzgledem jednej osoby doty-
czy tylko utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow war-
tosciowych, kosztownosci oraz przedmiotéw majgcych war-
tos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli nie zostaty oddane
do depozytu hotelowego. Nie dotyczy to kosztownosci co-
dziennego uzytku (np. ztoty zegarek lub pierscionek).

11. Roszczenia i skargi turystdw powinny by¢ przyjmo-
wane przez te jednostke organizacyjng, ktora sprzedata
okreslone ustugi (np. biuro sprzedazy) lub je Swiadczy (np.
hotel). Prawo wyboru powinno przystugiwaé turyscie.
O wyijatkach od tej zasady powinni by¢ informowani
ustugobiorcy, czego przykladem jest postepowanie w razie
utraty lub uszkodzenia rzeczy goscia w zaktadzie hotelar-
skim. Roszczenie z tego tytutu powinno by¢ niezwlocznie
zgloszone w tym zakladzie hotelarskim.

12. Niezbedne jest zapewnienie w kazdej placéwce $wiad-
czacej ustugi  swobodnego dostepu . ustugobiorcow do
ksigzki skarg i wnioskdw. Wszelkie ograniczenia badz
utrudnienia w tym zakresie sg niedopuszczalne.

13. Kazde roszczenie i kazda skarga powinny by¢ nie-
zwlocznie i wnikliwie rozpatrzone. Regutg powinno by¢
uwzglednianie stusznych roszczen i skarg w okresie wy-
konywania ustug, a wyjatkiem, stosowanym w szczegdlnie
uzasadnionym wypadku, rozpatrywanie ich po wykonaniu
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ustug, badz w ostatecznosci, spowodowanej nietypowoscia
wypadku, dopuszczenie do sprawy sgdowej.

14. Kazdy ustugodawca, wykonujacy zawodowo taka
dziatalnos¢, jest obowigzany S$wiadczy¢ ustugi wszystkim
zainteresowanym. Umyslna odmowa S$wiadczenia ustugi,
dokonana bhez uzasadnionej a zarazem obiektywnej przy-
czyny odmowy, powoduje odpowiedzialno$¢ karna, zgodnie
z art. 138 Kodeksu wykroczen (Dz. U. z 1971 r. Nr 12,
poz. 114 i z 1982 r. Nr 16, poz. 125). Przyktadem uzasad-
nionej a zarazem obiektywnej przyczyny odmowy jest
brak miejsc w hotelu lub odmowa przyjecia w goscine
osoby zamieszkatej w miejscowosci, w ktorej znajduje sie
zaklad hotelarski, gdyz jego funkcjg jest $wiadczenie ustug
hotelarskich w pierwszej kolejnosci przyjezdnym.

15. Nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie kazdej
ustugi, a nie tylko turystycznej, hotelarskiej lub campin-
gowej, rodzi obowigzek naprawienia wyniktej z tego ty-
tutu szkody, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére ustugodawca
odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 471 Kodeksu cywilne-
go — Dz. U. z 1964 r. Nr 16, pgz. 93 z pOzniejszymi
Zmianami).

16. Ochronie prawnej intereséw turysty stuza takze prze-
pisy w sprawie godzin otwierania i zamykania placowek
handlu wewnetrznego, zaktadéw gastronomicznych oraz
zakladow ustugowych dla ludnosci (np. biura podrézy,
centrum informacji turystycznej). Godziny te powinny byé¢,
zwhaszcza w okresach wzmozonego ruchu turystycznego,
dostosowane do potrzeb turystow. Zgodnie z art. XIII § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — przepisy wprowadza-
jace kodeks pracy (Dz. U. Nr 24, poz. 142), godziny otwie-
rania i zamykania okreslonych wyzej placéwek i zaktadéw
okresla w miescie prezydent lub naczelnik miasta, a na
terenie gminy — naczelnik gminy.

Winni naruszenia przepisbw o dniach oraz godzinach
otwierania i zamykania placowek (zaktadéw) podlegaja
karze grzywny. Orzekanie nastepuje w trybie przepisow
0 postepowaniu w sprawach o wykroczenia.

17. Dla gosci zaktadéw hotelarskich istotng role odgry-
wajg nie tylko godziny otwierania i zamykania placdwek
gastronomicznych w tych zakladach, lecz takze warunki
spozywania positkdw. Rodzaje i kategorie placoéwek gastro-
nomicznych w zaktadach hotelarskich ustala zarzadzenie
okreslone w ust. 3. Zapewnienie gosciom zaktadéw hote-
larskich odpowiednich warunkdw spozywania positkéw
stanowi wiec jeden z wymogéw kategoryzacyjnych. Nie
spetnia tego wymagania dziatalno$¢ rozrywkowa w restau-
racjach w godzinach spozywania obiadu lub kolacji przez
gosci zaktadow hotelarskich, a zwkaszcza zadanie wykupy-
wania karty wstepu, zamiast statego rezerwowania odpo-
wiedniej liczby miejsc gastronomicznych dla gosci tych
zaktadow.

Przewodniczacy Komitetu: J. Cisowski

KOMUNIKAT
BIURA PRAWNEGO

z dnia 10 listopada 1983 r.

w sprawie uchwat Gtéwnego Komitetu Turystyki.

1. Ustala sie wykaz uchwat Gtdwnego Komitetu Tury-
styki, wedtlug stanu prawnego na dzien 31 pazdziernika
1983 r., stanowiacy zatacznik do komunikatu.

2. W wykazie pominieto uchwaly Gtdwnego Komitetu
Turystyki, ktore zostaly powziete na czas oznaczony i utra-
city juz swag moc obowigzujaca.

P. 0. Dyrektor Biura: Z. Batkowski
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Zakacznik

WYKAZ

uchwat Gléwnego Komitetu Turystyki

Data
3

19 grudnia 1978 r.
3 maja 1979 r.

27 wrzesnia 1979 r.

18 grudnia 1979 r.
29 maja 1980 r.

18 grudnia 1980 r.

22 kwietnia 1982, r.
'22 kwietnia 1982 r.

17 czerwca 1982 r.

25 listopada 1982 r.

25 listopada 1982 r.

24 marca 1983 r.
9 czerwca 1983 r.

29 wrzesSnia 1983 r.

g =

=

=

=

£ ==

Tytut
4

sprawie regulaminu obrad Giownego Komitetu Turystyki
sprawie zalozen ksztattowania ruchu turystycznego w Polsce

sprawie ksztalcenia i doskonalenia kwalifikowanych kadr tury-
styki
sprawie dalszego turystycznego zagospodarowania kraju

sprawie dalszego rozwoju rekreacji fizycznej i wypoczynku co-
dziennego w $rodowisku miejskim ¥

sprawie doskonalenia dziatalnosci organizacji spotecznych w tu-
rystyce

sprawie kierunkéw reformy gospodarczej w turystyce

sprawie raportu o stanie turystyki oraz kierunkoéw przezwycie-
zania zjawisk kryzysowych w turystyce

sprawie zasad rozwoju turystyki na wsi

sprawie kierunkéw rozwoju wypoczynku urlopowego ludzi pracy
i ich rodzin w latach 1983—1985

sprawie planu Centralnego Funduszu Turystyki i Wypoczynku
na 1983 r.

sprawie dalszego wdrazania reformy gospodarczej w turystyce
sprawie ochrony obszaréw z walorami- turystycznymi
sprawie dalszego rozwoju turystyki miodziezy

*) Uchwata podjeta wspélnie z Gtownym Komitetem Kultury Fizycznej i Sportu oraz Centralng Rada Zwiazkéw

Zawodowych.
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WARUNKI PRENUMERATY

Optata za roczng prenumerte Dziennika Urzedowego Gitownego Komitetu Turystyki wynosi zt 70—

Przedptate na prenumerate przyjmuja:

— oddziaty RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch” od instytucji, organizacji spoteczno-politycznych, jednostek gospodarki uspo-
fecznionej i innych zaktadéw pracy zlokalizowanych w miastach,

— urzedy pocztowe na wsi i wiejscy doreczyciele od instytucji i zakltadow pracy zlokalizowanych na terenach
wiejskich oraz oséb fizycznych zamieszkatych na tych terenach.

Przedptaty na prenumerate sg przyjmowane w terminie do 25 listopada na rok nastepny.

Prenumerate ze zleceniem wysytki za granice przyjmuje RSW' ,Prasa-Ksigzka-Ruch”, Centrala Kolportazu Prasy
i Wydawnictw, ul. Towarowa 28, 00-958 Warszawa, konto NBP XV Oddziat w Warszawie Nr 1153-201045-139-11.
Prenumerata ze zleceniem wysytki za granice jest drozsza od krajowej dla zleceniodawcéw indywidualnych o 50%,
a dla zlecacjaCych instytucji i zaktadow pracy o 100%.

Sprzedaz archiwalnych numeréw Dziennika, po uprzednim pisemnym zamowieniu prowadzi RSW ,,Prasa-Ksigzka-
-Ruch”, Centrala Kolportazu Prasy i Wydawnictw, ul. Towarowa 28, 00-958 Warszawa.

Redakcja: Gtdwmy Komitet Turystyki — Biuro Prawne
Administracja: Gtowny Komitet Turystyki — Biuro Administracyjno-Gospodarcze, 00-581 Warszawa, ul. Litewska 2/4 —
skrytka pocztowa 992. . Cena zt 12—
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