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7 grudnia 2021 r,

Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Grzegorza Napieralskiego (KO), zastepcy przewodni-
czgcego Komisji, na wyjazdowym posiedzeniu Komisji w Katowicach zrealizo-
wata nastepujgcy porzagdek dzienny:

— informacja ministra cyfryzacji na temat dziatan podejmowanych w obsza-
rze promocji korzystania z Internetu przez osoby powyzej 65. roku zycia

ze szczego6lnym uwzglednieniem dostepnosci i popularnosci elektronicz-
nych ustug publicznych.

W posiedzeniu udziat wzieli: Janusz Cieszynski sekretarz stanu w KPRM, Adam Andruszkiewicz
sekretarz stanu w KPRM, Jacek Oko prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Wojciech Pawlak
dyrektor NASK wraz ze wspoélpracownikami, prof. dr hab. Adam Wierzbicki wykladowca PJAKT,
Danuta Descours zastgpca dyrektora Departamentu Cyfryzacji i Informatyki w Urzedzie Marszal-
kowskim Wojewodztwa Slaskiego, Jacek Brzezinka czlonek zarzadu Goérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii, Jacek Czech dyrektor ds. rozwoju w Krajowej Izbie Gospodarczej, Tomasz Soczynski
dyrektor Departamentu Nowych Technologii UODO, Urszula Goéral dyrektor Departamentu Wsp6i-
pracy Miedzynarodowej i Edukacji UODO.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Magdalena Krzymowska, Wioletta Wie-
ciorkowska z sekretariatu Biura Komisji Sejmowych oraz Radoslaw Nielek staly doradca Komisji.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Dzien dobry, witam bardzo serdecznie na wyjazdowym posiedzeniu Komisji Cyfryzacji,
Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii.

Witam bardzo serdecznie postow, ktorzy przybyli dzisiaj do Katowic na ten bardzo
wazny szczyt. Chcialem powitaé tez naszych goéci — pana Janusza Cieszynskiego, sekre-
tarza stanu w KPRM. Dzien dobry, panie ministrze. Od razu powiem, ze bardzo dzie-
kujemy za mozliwo§¢ zorganizowania wyjazdowego posiedzenia naszej Komisji w tym
miejscu. Witam pana ministra Adama Andruszkiewicza sekretarza stanu w KPRM, row-
niez dziekuje za obecnos$¢ na tym spotkaniu. Witam bardzo serdecznie prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pana Jacka Oko. Witam dyrektora NASK Wojciecha Paw-
laka. Witam bardzo serdecznie, jest z nami polaczony, pana prof. Adama Wierzbickiego
pracownika naukowego, wykladowce, kierownika studiow III stopnia w PJATK. Dzien
dobry, panie profesorze. Witam bardzo serdecznie czlonka Gérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii pana Jacka Brzezinke. Cieszymy sie, ze jest pan z nami. Jest z nami réwniez
Tomasz Soczynski dyrektor Departamentu Nowych Technologii UODO oraz Urszula
Goral dyrektor Departamentu Wspoétpracy Miedzynarodowej i Edukacji. Witam panstwa
bardzo serdecznie na posiedzeniu naszej Komisji. Witam statego doradce Komisji pana
Radostawa Nielka. Witam rowniez gosci ogladajgcych transmisje posiedzenia na stro-
nach internetowych Sejmu i IGF. Obrady sg ttumaczone na jezyk angielski.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje rozpatrzenie informacji na temat dzia-
tan podejmowanych w obszarze promocji korzystania z Internetu przez osoby powyzej
65. roku zycia, ze szczegélnym uwzglednieniem dostepnoéci i popularnoSci elektronicz-

a.w. 3




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
Kowmisut CYFRYZACUI, INNOWACYJINOSCI | NOwOCZESNYCH TECHNOLOGI (NR 52)

nych ustug publicznych. Informacje przedstawi minister Janusz Cieszynski sekretarz
stanu w KPRM. Bardzo prosze, panie ministrze.

Jeszcze zanim oddam panu glos, panie ministrze... Przepraszam, to chyba z emocji,
ze jesteSmy w takim pieknym miejscu. Chciatbym zapytac postow, czy ktos zglasza wnio-
ski do dzisiejszego porzadku dziennego posiedzenia Komisji? Nie widze.

Panie ministrze, oddaje glos.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, powzialem sobie takie postanowienie,
ze dopoki wszyscy panstwo parlamentarzysci — mowie o calym naszym Sejmie, Senacie
o calym parlamencie — nie zrealizujecie szkolen z cyberbezpieczenstwa, to bede o nich
przypominal za kazdym razem, kiedy bede w parlamencie. JesteSmy dzisiaj na obradach
Komisji, wiec pozwole sobie o tym przypomnie¢. Musze tez powiedziec, ze to sa wyjat-
kowe szkolenia - realizuje je NASK. Szanowni panstwo, to niesamowite, bo one sie
wszystkim podobaly, ze wszystkich ugrupowan. To jest naprawde wyjatkowa sytuacja
na polskiej scenie politycznej. Zachecam wszystkich panstwa do udzialu w tej wyjatko-
wej inicjatywie.

Przechodze plynnie do informacji na temat tego, co robimy w ramach promocji
korzystania z Internetu przez osoby w wieku 65+. Zaczne w ten sposb: moim zdaniem
robimy jeszcze za malo. To jest taki obszar, gdzie... To jest zupelnie oczywiste, ze Inter-
net, o ktorym moéwimy dzisiaj na IGF, czy mowiliSmy wczoraj... Jest mowa o tym,
ze 3 mld os6b na §wiecie nie ma dostepu do Internetu. Pytanie, czy wliczamy tez te
osoby, w ktorych gospodarstwie domowym jest Internet, ale one — wlasnie ze wzgledu
na wiek, na to, ze nie wychowaly sie, czy nie urodzily, ze smartfonem w reku — nie majg
takiej latwoSci w korzystaniu z niego. Czy one sg w tych 5 mld os6b, ktére majg Internet,
czy w tych 3 mld os6b, ktore go nie majg?

Uwazam, ze powinny by¢ w tej drugiej grupie, dlatego ze sam Internet jest jak woda,
ktora podciagng nam pod dziatke, bardzo fajnie, ale znacznie przyjemniej jest wziaé cie-
ply prysznic. Tak samo jest z Internetem. Sam Internet jest niczym bez tych ustug, ktoére
musimy w nim zapewnic. Nie ma co sie odwracac od tego, ze ewidentnie dzisiaj na calym
Swiecie — w tym w Polsce — sg grupy, ktore sa nie tak blisko Internetu, nie majg mozliwo-
§ci korzystania z niego, jak bySmy chcieli. Oczywiscie widzimy pewne pozytywne sygnaly.
Program szczepien, w ktorym online wzieto udziat bardzo wielu senioréw, zapisalo sie,
skorzystalo z tych mozliwosci. To jest jeden z tych przykladow. Mamy ciekawa ushuge,
prosta, dobrze zrobiona, tatwa. Jest to oczywista korzysé. Co robig ludzie? Korzystaja.
Jaki jest dzisiaj sposob na to, zeby wiele starszych oséb skorzystato z Internetu? Majg
interfejs tzw. bialkowy w postaci wnuczka, wnuczki, czy kogo$ z rodziny, i w ten sposéb
mogg z tych mozliwosci korzystac. To oczywiscie dobrze, bo nie warto rozwigzywac pro-
blemow, ktore same sie rozwigzujg. Natomiast uwazam, ze powinniSémy na pewno zrobic
tu duzo wiecej.

Mamy Uniwersytety Trzeciego Wieku, na ktérych niezwykle popularne sg zajecia
z prostych technologii informatycznych, z korzystania z komputera. Co wiecej, mamy
takie doswiadczenia, ze seniorzy, ktorzy skonczyli taki kurs, nie tylko sami zaczynajg
korzysta¢ z komputera, lecz takze pomagajg w tym innym. Czyli budujemy spoleczen-
stwo takim samym sposobem, jak wtedy, kiedy przygotowaliémy te szkolenia, o ktorych
mowitem na poczatku. Wszyscy eksperci mowia, ze trzeba to robi¢ metodg Train the
Trainer. Dokladnie takg samg metoda, dajac ludziom mozliwoéci, ktorymi oni sg potem
w stanie sie dzieli¢. Rozwijamy tez kompetencje cyfrowe wsrod senior6w m.in. za posred-
nictwem UTW. Natomiast to jest rozwigzanie, ktére w mojej ocenie jest dobre dla wiek-
szych miast, tam, gdzie sg uczelnie, gdzie UTW funkcjonuja, ale powinnismy by¢ wsze-
dzie. Stad projekt, ktory realizuje pan minister Adam Andruszkiewicz, czyli Kluby Roz-
woju Cyfrowego.

Powiem tak, jak ukazaly sie informacje o tym, to oczywiscie ta mtodsza czesé¢ Inter-
netu miata dobre uzywanie, ze chcemy odtwarzac¢ kawiarenki internetowe. Z satysfak-
cja zauwazylem jednak, ze bardzo niewiele os6b zaangazowanych w polityke podjeto sie
krytyki tego projektu. Szczegdlnie wsrod osob, ktore funkcjonuja w tematach cyfrowych.
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Panstwo rozumiecie, ze mozemy sie r6zni¢, mie¢ spory, ale to jest taki projekt, ktory
powinien by¢... W oczywisty sposob jest dobry, pozytywny. Pozwala tam, gdzie ci ludzie
mieszkajg, tam, gdzie oni na co dzien sg obecni, dotrze¢ z tymi umiejetnoSciami. Pozwala
na to, zeby osoby, ktore chcg funkcjonowaé w cyfrowym §wiecie, mogty blisko swojego
miejsca zamieszkania dowiedziec¢ sie wszystkiego, jak z tych uslug skorzystac.

Kolejny program, ktoéry realizujemy, to jest program pani minister Malgorzaty Jaro-
sinskiej-Jedynak. Ona jest dzisiaj z nami na forum, to jest program ,,Dostepnosc Plus”.
W ramach tego programu niezwykle istotny jest komponent dostepnosci cyfrowej. Coz
z tego, ze mamy nawet jaka$ ustuge, skoro osoby, ktore majg problemy ze wzrokiem,
nie sg w stanie z niej skorzystac¢? Jak wiemy, znacznie wiekszy odsetek takich osob jest
w populacji oséb starszych. Tu dochodzimy do bardzo ciekawej kwestii. Duzo méwi sie
o tym, ze strony rzagdowe powinny by¢ bardzo eleganckie, ladne, zaprojektowane tak, jak
te portale, ktore najbardziej lubimy, z ktorych na co dzien korzystamy. Otoz, szanowni
panstwo, nie do konca. Porzadnie zaprojektowany portal publiczny nie jest nastawiony
na komercjalizacje. Powinien by¢ nastawiony na to, zeby spelnia¢ wszystkie wymagania
dostepnosci, czyli te standardy WCAG. Obecnie w ramach rzadu procedujemy ustawe,
ktora aktualizuje te standardy. Wechodzimy na ten najbardziej aktualny standard WCAG
wlaénie po to, zeby wszystko, co trafia od panstwa do obywateli, bylo dostepne. Bez
wzgledu na to, czy kto§ jest w stanie z tego korzystac bez wsparcia tych narzedzi, ktore
sg coraz bardziej powszechne.

Kolejng rzecza, ktorg chcemy rozwijaé, jest aplikacja mObywatel i cyfrowa tozsamo§c.
OczywiScie mozna spytac, czy mObywatel nadaje sie dla seniora? Dzisiaj tak. Prosze
zauwazyc¢, ze coraz wiecej osob, ktore sg w tym wieku, to sg osoby, ktore co najmniej
w pracy mialy okazje skorzystaé¢ z roznych cyfrowych narzedzi, korzystajg ze smartfo-
néw. Naszym celem jest to, zeby te aplikacje, ktore tworzymy — takze mObywatel, ktory
jest takim naszym flagowym okretem dla ponad 6 mln uzytkownikow — byly tak proste
w uzyciu, ze przez te prostote bylyby takze dostepne dla senioréw. To jest kolejne dzia-
tanie, ktore chcemy realizowac w tym zakresie.

Ostatnig kwestia, o ktorej chcialem powiedzieé, jest rozwoj quasi-cyfrowej tozsamo-
§ci w postaci dowodu z warstwg elektroniczng. Szanowni panstwo, stworzenie dowodu
osobistego z warstwg elektroniczng to jest taki projekt, na ktérym wielu menedzerow
projektow informatycznych w administracji polamato sobie zeby. Udalo nam sie wyjsé
z tym projektem na prosta. To jest, szanowni panstwo, sposob na to, zeby zapewni¢ oso-
bom, ktére niekoniecznie bedg korzystaly z aplikacji, nawet ze smartfona, mozliwosé
wykorzystania przewagi, ktora dajg cyfrowe ustugi. Mozliwos¢ wykorzystania dowodu
osobistego do tego, ze po przytozeniu do czytnika w dowolnym miejscu zostang z niego
zaciggniete informacje lub bedzie on moéglt w bezpieczny sposéb skomunikowaé sie
z rejestrami panstwowymi. To jest nowy poziom ustug publicznych. Pracujemy bardzo
intensywnie z Polskg Wytwornig Papierow Warto$ciowych nad tym, zeby zaproponowac
takie rozwigzania. Nietrudno wyobrazic sobie, jak wiele jest bardzo praktycznych spo-
sob6w na jego wykorzystanie. Podam przyklad pierwszy z brzegu. Przychodzi starsza
osoba do apteki, daje dowdd osobisty i farmaceuta ma dostep do wszystkich recept, moze
wydaé konkretny lek, to proste. Nie trzeba — co zglaszalo wiele 0séb — podawa¢ numeru
PESEL, nie trzeba pamietac jakiego$ kodu. Proste, dotykowe i bardzo praktyczne roz-
wigzanie. Naszym celem jest uwolnienie mozliwosci, ktore daje e-dowod, takze na rynek
komercyjny, wlasnie m.in. w taki sposob, ktéry umozliwi zastosowanie go w aptekach,
czy w innych placéwkach ochrony zdrowia. W mojej ocenie dopiero wtedy wykorzystamy
peten potencjat tego rozwiazania.

O tym, co warto zrobic¢ dla senioréw, co warto zrobic po to, zeby Internet byl real-
nym wsparciem, realnym narzedziem dla wszystkich Polakéw, mogliby$my dyskutowaé
do jutra do rana. Natomiast to sg te najwazniejsze punkty, o ktérych chciatem powie-
dziec. Z wielka przyjemnoS$cig wystuchamy opinii, stanowisk panstwa parlamentarzy-
stow, ekspertow, innych gosci na temat tego, co jeszcze moglibySmy zrobi¢, zeby rze-
czywiscie bylo tak, ze te rozwigzania dla os6b 65+, w jak najwiekszym stopniu beda
odpowiadaly ich potrzebom. Bardzo dziekuje.
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Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje, panie ministrze. Bardzo prosze o zabranie glosu pana prof. Adama
Wierzbickiego. Panie profesorze, bardzo prosze o przedstawienie perspektywy naukowe;j
W omawianym temacie.

Wykladowca Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych prof. dr hab.

Adam Wierzbicki:
Witam serdecznie. Bardzo dziekuje za zaproszenie na posiedzenie Komisji. Przedstawiam
stanowisko Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych, w ktorej od 2008 r.
dziala zalozona przeze mnie Grupa Informatyki Spolecznej. To grupa naukowa, ale zaj-
mujaca sie badaniami nad spotecznymi skutkami technologii internetowych oraz reali-
zacjg celow spolecznych przez nowe technologie internetowe. Sg to badania interdyscy-
plinarne, prowadzone na przecieciu informatyki, psychologii i socjologii. Od mniej wiecej
8lat — od 2013 r. — Grupa Informatyki Spotecznej realizuje badania nad projektowaniem
i zastosowaniami technologii ICT dla oséb starszych jako priorytet.

W 2015 r. zalozyliSmy we wspolpracy z m. st. Warszawa LivingLab for Elders. Labo-
ratorium LivingLab jest to taka cala klasa dzialan. Sa to laboratoria, w ktorych uzyt-
kownicy technologii uczestnicza w ich testowaniu oraz projektowaniu. Ten LivingLab
for Elders prowadzi dziatalno$¢ wiaénie dla osob starszych w Warszawie, prowadzi row-
niez szkolenia dla osob starszych podnoszace ich kompetencje technologiczne. W Livin-
gLab zrealizowano m.in. projekt, ktéry mial na celu szkolenie os6b starszych w zakresie
technologii mobilnych oraz przelamywanie barier i stereotypow pomiedzy osobami star-
szymi i mlodszymi. Udalo nam sie wykazac, ze wlasnie dzieki takiemu uczestniczgcemu
projektowi tej gry — w ktorej studenci PJATK uczestniczyli w grze wspdlnie z osobami
starszymi, bedac niejako ich doradcami, ale nie wolno im byto dotykac tabletu, z ktorego
osoba starsza miala korzystaé — udalo sie po przejSciu tej gry bardzo silnie zredukowaé
negatywne stereotypy, ktore zreszta obie grupy mialy w stosunku do siebie. Udalo sie
te stereotypy zmniejszy¢.

Grupa Informatyki Spolecznej PJATK utworzyla rowniez platforme e-learningowa,
ktora we wspolpracy z samorzadami wspiera prowadzenie zaje¢ na Uniwersytetach
Trzeciego Wieku. Tutaj Polska wypada stabo na tle krajow rozwinietych w zakresie
kompetencji cyfrowych dla oséb starszych. Dzialalnos¢ Grupy Informatyki Spolecznej
stara sie zniwelowac te luke.

Prowadzimy nie tylko szkolenia e-learningowe, lecz takze szkolenia fizycznie
w PJATK, przynajmniej tak bylo przed pandemia. Badacze z Grupy Informatyki Spo-
tecznej wykorzystywali LivingLab w réznych badaniach naukowych. Miedzy innymi
wspolnie z badaczami z ETH w Zurychu wykazali, ze nasi konkurenci znacznie bardziej
polegajg na negatywnych opiniach innych konsumentéw w Internecie, np. w zakresie
e-commerce, nawet jesli te opinie nie sg reprezentatywne dla produktu.

Te badania nie byly jednak jedyne. Naszym najwazniejszym osiagnieciem przy uzy-
ciu LivingLab bylo badanie partycypacyjnych technik projektowania przede wszystkim
aplikacji webowych uzywanych wiasnie dla osob starszych podczas hackathonu zorga-
nizowanego w PJATK. Ten hackathon angazowal oprocz bardzo wielu studentéw infor-
matyki takze osoby starsze. Kilkadziesigt osob starszych uczestniczylo w hackathonie.
Wyniki badan pokazaly, ze integracja osob starszych z zespolami juz na etapie projekto-
wania jest naprawde bardzo wazna. W dodatku wnioski z tego hackathonu, z tych badan,
zostaly przez nas przelozone. Powstal projekt catkiem nowej metodologii projektowa-
nia aplikacji dla os6b starszych. Efektem tych badan bylo m.in. obronienie doktoratu
prof. Wiestawa Kopcia, ktory dzisiaj pracuje w PJATK i kontynuuje te badania.

W 2016 r. Grupa Informatyki Spotecznej w PJATK rozpoczela realizacje projektu
DREAM w ramach programu Rise Horizon2020. Liderem projektu byl uniwersytet
w Trenton. ProwadziliSmy badania nad mozliwoscig zastosowania technologii ICT
do poprawy dobrostanu os6b starszych — ich well-being tak szeroko bylo to ujete.
W ramach projektu nasz zespo6t skupial sie znowu na metodach projektowania aplikacji
technologii ICT dla os6b starszych.
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W 2016 r. rozpoczeliSmy réwniez realizacje projektu Equals dofinansowanego z pro-
gramu ,,Game in” Narodowego Instytutu Badan i Rozwoju. Celem tego projektu byto
zaprojektowanie i opracowanie gry oraz urzadzen elektronicznych stuzacych do ¢wiczen
fizycznych dla os6b starszych szczegolnie z naciskiem na osoby, ktére majg problemy
z rownowagg. W ramach tego projektu zesp6t PJATK tworzyla nie tylko Grupa Infor-
matyki Spotecznej, lecz takze grupa z Centrum Badawczo-Rozwojowego PJATK w Byto-
miu, gdzie projektowano urzadzenie do pomiaru réwnowagi oraz konstruowano modele
ruchu oso6b starszych. Centrum Badawczo-Rozwojowe w Bytomiu specjalizuje sie wla-
$nie w badaniach nad ludzkim ruchem, nad modelowaniem ciala i ruchu ludzkiego, pro-
wadzi takze badania m.in. nad wspomaganiem rehabilitacji za pomocg technologii ICT.

0d 2019 r. Grupa Informatyki Spolecznej uczestniczy w realizacji interdyscyplinar-
nego projektu OPUS sfinansowanego przez Narodowe Centrum Nauki wspdlnie z wydzia-
tem Psychologii Uniwersytetu SWPS. Mysle, ze wyniki tego projektu maja szczegolne
znaczenie dla prac Komisji, dla tego co bylo wiaénie dyskutowane. Nasz grand ma na celu
badanie wplywu kognitywnego starzenia sie na korzystanie z technologii e-commerce.
Wyniki badan wskazujg, ze taka adaptacja technologii e-commerce — czy analogicznych
technologii stosowanych w sieci dla 0sob starszych — nie moze ograniczy¢ sie do adaptacji
interfejsu. O tym tu tez byla mowa, o osobach niedowidzacych itd. Powiedzmy sobie,
ze to jest warunek konieczny, ale catkowicie niewystarczajacy do tego, zeby zaadapto-
wacé technologie webowe dla 0s6b starszych. Jednym z powodéw jest to, ze osoby starsze
cierpig czesto na ograniczenia kognitywne i w wyniku tego... To sg ograniczenia pamieci
roboczej, mozliwosci przetwarzania numerycznego, bardzo wielu réznych podstawowych
funkcji kognitywnych. Te pewne ograniczenia kognitywne od wielu, wielu lat badaja
psychologowie, natomiast po raz pierwszy przekladamy to na technologie e-commerce.

Wynikiem tych ograniczen kognitywnych jest po prostu podejmowanie nieoptymal-
nych wyboréw. Osoby starsze nie wybieraja np. produktow e-commerce, ktore sg dla nich
samych po prostu najlepsze. Gdyby to byt tylko ten problem, to jeszcze p6t biedy, ale... Jak
wiadomo we wszystkich technologiach typu web intelligence zastosowane sg algorytmy
rekomendacyjne. Te algorytmy rekomendacyjne ucza sie wlasnie na podstawie wyborow
0s6b albo tego samego konsumenta albo grupy konsumentéw podobnych do siebie. Jesli
beda sie uczyly na takich nieoptymalnych wyborach oséb starszych, to mozliwe, ze te
rekomendacje dla os6b starszych bedg gorszej jakoSci niz dla oséb mlodszych, co moze
prowadzic do szkodliwego sprzezenia zwrotnego i te algorytmy zamiast pomaga¢, beda
szkodzi¢. W tej chwili pracujemy nad opracowaniem nowych algorytmoéw rekomendacyj-
nych, ktére miatyby niwelowac te problemy. To jest w ogéle bardzo aktualna i aktywna
tematyka badawcza zwigzana z wykrywaniu stronniczosci i niesprawiedliwosci algoryt-
méw rekomendacyjnych.

Obecnie nasza Grupa Informatyki Spolecznej uczestniczy w projekcie COST Action
NET4Age-Friendly. Jest to projekt koordynujacy dziatalno$¢ najwazniejszych europej-
skich grup badawczych w zakresie badan nad projektowaniem i zastosowaniem tech-
nologii ICT dla osob starszych. Projekt NET4Age zostal wybrany przez ONZ jako good
practice dla organizacji cel6w rozwojowych ONZ w zakresie Smart Healthy Age-Friendly
Environments czyli SHAFE. Moze na tym skoncze swoja wypowiedz.

Podsumuje bardzo krétko najwazniejsze wnioski z naszych badan ito, co, mam
nadzieje, mogloby miec jakie§ znaczenie dla opracowania strategii rozwoju technologii
ICT dla os6b starszych. Pierwszym podstawowym wnioskiem jest koniecznos¢ prowa-
dzenia badan partycypacyjnych z udzialem os6b starszych w zakresie projektowania
technologii od samego poczatku. Wielkim bledem jest podejScie do tej grupy w oparciu
o stereotypy, w oparciu o jakie§ oczekiwania. Ta grupa jest szalenie zrdznicowana nie
tylko pod wzgledem przeréznych kompetencji, lecz takze zdrowia, réznych ograniczen.
Nalezy wyrzuci¢ te stereotypy do kosza, a przejs¢ do projektowania od samego poczatku
z udzialem odbiorcéw tych technologii, z udzialem oséb starszych.

Drugi podstawowy wniosek to konieczno$é¢ glebszych dostosowan technologii webo-
wych niz tylko dostosowanie interfejsu. Musimy skupic sie na tym, jak te technologie
funkcjonujg w tle, jak dziatajg algorytmy rekomendacyjne, jak mozemy inteligentnie
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wspomagac, takze z moca sztucznej inteligencji, osoby starsze w ich codziennym funk-
cjonowaniu w technologiach ICT, w technologiach webowych.

Jeszcze krotka uwaga odno$nie do bardzo dobrego projektu... Bardzo sie ciesze,
ze doszlo do tego, ze rzeczywiscie jest ten dowod osobisty cyfrowy, ale pan minister
wspomnial takze o bezpieczenstwie. Trzeba tu podkresli¢ jeszcze raz, ze osoby starsze
sa niestety bardzo podatne na przerézne ataki, takze ataki socjotechniczne. Zwiekszenie
mozliwoSci bezpo§redniego oddzialywania technologii na ich przerézne decyzje — takze
urzedowe, takze finansowe — musi by¢ powigzane z odpowiednimi zabezpieczeniami,
z odpowiednimi szkoleniami oséb starszych w zakresie bezpieczenstwa w Internecie.
To jest mysle bardzo istotne, priorytetowe. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo serdecznie dziekuje, panie profesorze. Bardzo dziekuje, ze jest pan z nami, przed-
stawil nam pan badania i informacje. Dziekuje za to wystapienie.
Otwieram dyskusje. Pierwszy do dyskusji zglosit sie pan poset Robert Kwiatkowski.
Panie posle, bardzo prosze.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
Bardzo dziekuje, dziekuje za te interesujace wprowadzenie do dyskusji zar6wno ze strony
pana profesora, jak i pana ministra. Temat jest niebagatelny, wazny, bo pewnie — miejmy
taka nadzieje — wszystkich nas czeka moment, kiedy przekroczymy 65 lat zycia i Euro-
stat umie$ci nas na jakim§ tam miejscu. Pytanie, na ktorym miejscu.

Mam, szanowni panstwo, przed soba te tabelke, na ktora powoluja sie eksperci Komi-
sji, ilustrujaca odsetek osob w wieku 65-74 lata korzystajacych z Internetu w przeciagu
ostatnich 3 miesiecy. Musze powiedziec, ze nie jest to powod do dumy. Pewnie nie tylko
polskiego rzadu, bo tego typu zalegloSci i zaniedbania — z ktérymi mamy tu do czynie-
nia, a ktore nam ilustruje ta tabela i ten wykres — sg wieloletnie i powazne. JesteSmy
na 5. miejscu od konca. W towarzystwie takich krajow Europy Poludniowej jak: Gre-
¢ja, Chorwacja, Bulgaria, Rumunia i Portugalia. To sg te panstwa, ktore wyprzedzamy.
Od lideréw, od innych panstw Europy Péinocnej dzieli nas przepasc, dzielg nas - mozna
by powiedzie¢ — lata Swietlne.

Pierwszy wniosek, pierwsza propozycja, ktéra miatbym pod adresem administracji —
a by¢ moze takze i naszej Komisji — jest taka, panie przewodniczacy, zebySmy nie tylko
dowiedzieli sie, jakie mamy plany, ale tez jak to sie dzieje, ze inni tak bardzo nas wyprze-
dzili. Nie méwie o liderach typu: Dania, Szwecja, ktorzy majg te wskazniki powyzej 90%
— Polska przypomne ma 43% - ale méwie chocby o Estonii czy o Czechach, w ktorych
wskaznik jest na poziomie 53, 56, 57%. To jest takze przepasc. Warto by sie tego dowie-
dzieé. To jest pierwszy wniosek zar6wno pod naszym adresem — moze trzeba by zainte-
resowaé tym Biuro Analiz Sejmowych - jak i administracji rzadowe;j... Byé moze sg takie
opracowania, z ktérych mozna sie czego§ dowiedzieé i nauczy¢ od sasiadéw, od lepszych,
jak robi sie takie rzeczy. Nie chodzi tu o sam techniczny, formalny dostep. Pewnie z tym
byloby znacznie lepiej, ale chodzi o tresé, o sposéb, w jaki korzysta sie z tego typu ustug.

Pan minister byl uprzejmy poréwnac te sytuacje do wody podciggnietej pod dziatke,
jak sie wyrazil. RzeczywiScie lepiej byloby nie tylko korzysta¢, mie¢ §wiadomosé tego,
ze ta woda jest w zasiegu reki, lecz takze korzystaé z prysznica... Rozszerzajac te ana-
logie, panie ministrze, warto przynajmniej ograniczy¢ niebezpieczenstwo zatrucia
sie, gdyby ta woda juz byla dostarczona i poleciala z tego prysznica, czy z tego kranu.
Bo Internet to jest nie tylko dobrodziejstwo, zrédto fantastycznych, waznych i spraw-
dzonych informacji serwowanych nam przez administracje rzadowa, lecz takze zrédto
fake newsow, informacji fatszywych. Moga one wplywac, zwlaszcza na osoby starsze
— przekonujaco o tym méwil pan profesor — ktore czasem moga byé zbyt tatwowierne.

Warto by takze zadbaé i mysle¢ nie o — bron Boze — cenzurowaniu Internetu czy
dostepu do niego, ale o stworzeniu takich mechanizméw weryfikacji informacji, zeby pro-
bowac zapobiec takim nieszcze§ciom, na ktore narazone sg osoby starsze, osoby w wieku
65+, zeby te niebezpieczenstwa eliminowaé. Swietnym narzedziem do tego bylby tzw.
FakeHunter. Taki instrument opracowywany i bedacy w dyspozycji Polskiej Agencji Pra-
sowej. Niestety ta agencja zajmuje sie glownie ustugami propagandowymi dla rzadu,
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gdyby bardziej skoncentrowala sie... Panie ministrze, pan kreci glowa, ja pana odsytam
do wypowiedzi prezesa PAP, pana Surmacza. Fajnie by bylo, zeby PAP rzeczywiScie skon-
centrowal sie na swoich statutowych dzialaniach i wowczas tego typu kompetencje...

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Dobrze, ze pan nie ma do§wiadczen w tym, jak wykorzystuje sie panstwowe media
do tego.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
Ja je mam i wiem, co méwie. Bijecie brawo, dobrze...
To wr6¢my do PAP i do 2021 r. Dobrze byloby tego typu narzedzia i tego typu instru-
menty polaczy¢ z pozytkiem, a nie ze szkoda, dla starszych obywateli. To wszystko
z mojej strony, dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje, panie poéle za zabranie glosu.
Oddaje glos panu przewodniczacemu Witoldowi Czarneckiemu. Bardzo prosze.

Posel Witold Czarnecki (PiS):

Dziekuje bardzo. Chcialem zwrdci¢ uwage na nastepujaca rzecz. Stowo, ktorego uzyt moj
przedmoweca ,,przepasc” wydaje sie troche przesadzone. To prawda, ze na tym wykresie
Polska jest 5., czy 6. od konica, ale kilka krajow, ktore nas wyprzedza, np. Czesi, o ktorych
pan wspomnial, maja... 43% do 53%. Taka réznice trudno nazwac przepascia. Z calg
pewnoscig podzielam troske, ktérg pan wyraza. RzeczywiScie zalezy nam wszystkim
dzisiaj na tym, zeby jak najwieksza cze$¢ spoteczenstwa byla za pan brat z informatyka,
z Internetem.

Widzialem postep w zakresie podwyzszania kwalifikacji dla danej grupy, Srednio przy-
bywa 5% w roku, czyli o 5% wzrasta zdolno$¢ spoleczenstwa, przy czym glowny wzrost
wynika z naturalnego przesuniecia fazowego. Z tego, ze jedne grupy wiekowe przycho-
dzg... Schodzgce grupy ustepuja miejsca tym, ktére nadchodza, a te ktore nadchodzg
majg wyzsze kompetencje. Z tej racji ten wzrost jest, ale dobrze by bylo, zeby wzrost nie
wynikal tylko z tego tytulu, ze nastepcy majg wyzsze kompetencje niz pokolenia ustepu-
jace, tylko zeby te pokolenia ustepujace zwiekszaly swe kwalifikacje. RzeczywiScie postep
tu jest z calg pewnoScig niewystarczajacy. Mysle, ze Komisja zrobi tu wszystko, bedzie
sprzyjata takim dzialaniom rzadu, ktore beda te kompetencje podwyzszaly. Wydaje
mi sie, ze gléwna przyczyna niezwiekszania sie kompetencji cyfrowych spoleczenstwa
o0s6b starszych wynika jednak z pewnych oporéw natury psychologicznej. To tyle. Dzie-
kuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.
Czy kto$ z postow chcialby jeszcze zabrac glos albo zadaé pytanie? Nie widze. Pan
minister? Prosze bardzo, panie ministrze.

Sekretarz stanu w KPRM Adam Andruszkiewicz:
Rozumiem, ze pan przewodniczacy jeszcze chce uzupelnic...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Nie, prosze.

Sekretarz stanu w KPRM Adam Andruszkiewicz:
Dobrze, dziekuje.

Panie przewodniczacy, panstwo parlamentarzysci, Wysoka Komisjo, rzeczywiscie jest
tak, ze z danymi bardzo ciezko jest polemizowa¢. Natomiast na dane nie mozna patrzec
bez pewnego kontekstu. Po pierwsze, mysle, ze kontekstu historycznego. Sprawdzitem
te dane, o ktérych panstwo moéwiliScie. W pierwszej dziesigtce panstw, w ktorych odsetek
seniorow jest najwyzszy, jesli chodzi o korzystanie z Internetu, jest tylko jedno panstwo
z bytego bloku wschodniego. Mam tu mam na my§li Estonie, ktora jest na 10. miejscu,
ostatnim w pierwszej dziesigtce, co jednak jasno wskazuje, ze zapdznienie wynikajace
takze z pewnych obciazen historycznych, chociazby pewnie tej niechlubnej przynalezno-
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§ci do bloku wschodniego, ciagle rzutuje na dane, ktore nawet w 2020 r. przedstawiamy
i analizujemy. Nie mozna na to patrze¢ w oderwaniu od pewnych op6znien, ktore trwaty
cale dekady.

Po drugie, staraliSmy sie podejmowaé maksymalnie duzo dziatan, przede wszystkim
celem edukacji. Jak szanowni panstwo wiecie, edukacji nic nie zastapi. Przeciez nie
wprowadzimy przymusu korzystania z Internetu czy z e-ustug w zadnej grupie wieko-
wej. StaraliSmy sie prowadzi¢ duze kampanie edukacyjne, takze mocno targetowane
i dedykowane... W polskich mediach po programach, ktoére cieszg sie szczegolng popu-
larno$cig wérod seniorow, w tej najstarszej kategorii wiekowej, byly wyswietlane dedy-
kowane reklamy zachecajace senioréw do korzystania z e-ustug.

StaraliSmy sie takze mocno uproscié¢ Sciezke zaktadania Profilu Zaufanego. Rozma-
wialiémy o tym przeciez w dobie pandemii. PodejmowaliSémy dzialania dorazne, takie jak
chociazby powolanie w ramach Korpusu Solidarno$ciowego w czasie pandemii, rowniez
komponentu cyfrowego jako cyfrowi wolontariusze. OglaszaliSmy publicznie, ze mamy
w Polsce szereg przeszkolonych mlodych ludzi, ktérzy sa bezplatnie dostepni dla senio-
row. Moga przez telefon lub zdalnie pomagaé seniorom uczy¢ sie obstugi narzedzi cyfro-
wych, e-ushug, czy chociazby zatatwiania takich prozaicznych spraw jak zamawianie
zakup6w przez Internet czy nawiazywanie relacji przez komunikatory internetowe.

Absolutnie zgadzamy sie, szanowni panstwo, z tg diagnoza, ze trzeba robié¢ wiece;j.
Nikt tego tu nie bedzie ukrywatl. Takie dziatania rzad rowniez planuje. Na poczgtku pan
minister wspomnial rowniez o jednym z naszych projektéw, ktory planujemy rozwijac
od przyszltego roku, czyli o lokalnych Klubach Rozwoju Cyfrowego. Wspomniatem o tym
na jednej z komisji sejmowych, a mianowicie, Komisji Polityki Senioralnej, przedstawia-
jac projekt. MieliSmy do§¢ podobng informacje, jak dzisiaj, do$¢ podobny temat, czyli
kwestie dostepnosci Internetu dla senioréw. Wspomnialem o tym, bedgc przekonanym,
ze ten projekt spotka sie z pewnoScia z poparciem ponadpolitycznym, dlatego ze jest
to projekt czysto ponadpolityczny, czysto merytoryczny, edukacyjny, walczacy z real-
nym wykluczeniem cyfrowym, walczgcy — mozna nawet powiedzie¢ — z dyskryminacja
ze wzgledu na wiek.

Projekt ma za zadanie pokrycie catego kraju siatkg klubéw, w ktorych beda pracowaé
edukatorzy, ktorzy bedg mogli bezptatnie uczyé¢ senioréw, po to, zeby to byly miejsca
przyjazne seniorom, np. budowane chociazby w oparciu o biblioteki, o lokalne centra
kultury w gminach, czy o domy seniora. Tak, zeby senior wiedzial, ze tam jest kto$, kto
ma oprogramowanie, sprzet do nauki, jest to osoba zaufana, z lokalnej spotecznosci i dla
senioréw... Bedzie mogta bezposrednio im pomagaé, bo wiemy, ze czesto barierg jest
po prostu wstyd. Powiedzmy to wprost. Czesto jest tak, ze kto$ po prostu boi sie poprosic¢
o pomoc kogo§ obcego, zadzwoni¢ na nieznana infolinie. Je§li to bedzie osoba z lokal-
nej spotecznosci, ktorej senior ufa, ktorej sie nie boi, to nie bedzie martwil sie, zeby
powierzy¢ jej swoje zapytania, troski, wowczas z pewnoscig przyczyni sie to do wzrostu
procentowego udzialtu osob starszych, jesli chodzi o korzystanie z Internetu i e-ustug.

Ten projekt zostal - tak jak mowil pan minister — zaatakowany w do$¢ nieladny
sposob w niektorych mediach, wrecz troche ob$miany. Bylem mocno zszokowany, kiedy
przeczytatem tytul, ze rzad planuje otworzyc kafejki internetowe. Szczerze mowigc, jak
zobaczylem ten tytul w jednym z najwiekszych polskich portali, to na poczatku nie wie-
dzialem, o co chodzi. Po kliknieciu okazalo sie, ze chodzi wta$nie o lokalne centra roz-
woju kompetencji cyfrowych. Pomyst zostal troche obémiany, ze chcemy tworzy¢ kafejki
internetowe... Jak wiemy, szanowni panstwo, takie wy§Smianie projektu na dzien dobry,
nie buduje poparcia i zaufania, a to — z calym szacunkiem - nie jest projekt dla nas, tylko
wlasnie dla tych osob, o ktérych dzisiaj panstwo rozmawiacie, o ktorych jako Komisja
wyrazacie swojg troske. W zwigzku z powyzszym prositbym takze panstwa... Chciatbym
jeszcze podziekowacé za to, bo nie widzialem, zebyscie panstwo ten taki przeSmiewczy
przekaz na temat tego projektu proliferowali u siebie. Po drugie, chcialbym poprosi¢
o to, zebySmy wspolnie bronili takich inicjatyw. Jesli chodzi o wykluczenie cyfrowe,
o walke z pewng niedostepnoscig cyfrowa, to mysle, ze wszyscy powinniSmy by¢ sojusz-
nikami ponad podziatami politycznymi. Dziekuje, panie przewodniczacy.
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Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze.

Za chwile oddam glos naszemu stalemu doradcy, natomiast zainspirowal mnie pan
tg ostatnig czescig swojej wypowiedzi. MySle, ze w takich istotnych projektach, waznych
cywilizacyjnie, moze warto by bylo zrobic tak, panie ministrze, zeby nie bylo tak, jak pan
mowi, ze... Jedli jest projekt dotyczacy seniorow — szczegdlnie osob starszych, na ktorych
nam bardzo zalezy, zeby nie byly wykluczone, zeby czuly sie dzisiaj potrzebne, miaty
komunikacje chociazby ze swoimi wnukami — wydaje mi sie, ze moze warto przed wpro-
wadzeniem takiego programu zrobic, nie wiem, jak to nazwa¢, konsultacje, czy jakas
powazng debate. Porozmawiac¢ i z mediami, i z Komisjg, i ze srodowiskami, ktore warto
o tym poinformowa¢, by¢ moze postuchaé ich opinii. Jak sprébujemy wciggnaé do takiej
wspolpracy wiele Srodowisk — media nie tylko centralne, lecz takze lokalne — przekazac
im te informacje, to mogliby$my takich uproszczen... Nie natrafilem na ten komentarz,
o ktérym pan méwi, czy na ten przeSmiewczy opis tego projektu, ale zakladam, ze jest
tak, jak pan minister mowi. Moze warto by co$ takiego zrobic. Tak jak kiedys$ staraliSmy
sie wejs¢ do Unii Europejskiej, wykonalisémy caly szereg bardzo duzej pracy w réznych
§rodowiskach, aby przekonaé¢ Polki, Polakow do tego, ze UE, NATO, czy inne sojusze,
sg bardzo wazne. Tak samo my§le, ze tu mozemy zrobi¢ tak samo. Jesli jest taki pro-
jekt, to weiagajmy do tego projektu jak najwiecej osob, budujmy porozumienie, a potem
wychodZzmy z nim na zewnatrz. By¢ moze wtedy bedzie latwiej. Ideg powotania Komisji
ponad 11 lat temu bylo to, ze jest to takie miejsce, gdzie mozemy spokojnie przeprowa-
dzi¢ takg dyskusje, czy debate.

Poset Adrian Zandberg, pozniej pan Radostaw Nielak.

Posel Adrian Zandberg (Lewica):

Chcialbym wréci¢ do tego, co juz wspomniatl przed chwilg poset Kwiatkowski, a propos
tych Klubow Rozwoju Cyfrowego. MyS§le, ze to naprawde jest niezmiernie wazne, zeby
to nie sprowadzilo sie wylacznie do nabycia kompetencji cyfrowych w bardzo waskim
rozumieniu. Wiemy, ze dzisiaj placimy olbrzymig cene za to, ze dezinformacja i rozpo-
wszechnianie teorii spiskowych, wzietych z kosmosu, kosztowalo juz zycie tysiecy ludzi.

Teraz ci seniorzy — ktorych chcemy zacheci¢ do tego, zeby uzywali narzedzi cyfrowych
— jesli ten projekt zakonczy sie sukcesem, to w oczywisty sposob beda ich uzywali nie
tylko do tego, zeby zarejestrowac sie do takiej czy innej ustugi oferowanej przez panstwo,
czy samorzad, ale tez zapewne beda w wiekszym stopniu wyeksponowani na informacje,
ktore stamtad czerpig. Moim zdaniem to jest absolutnie kluczowe, zeby ci edukatorzy,
ktorzy bedg pracowaé w tych gminach, byli uczuleni na to, zeby zwracié¢ uwage tych oséb,
ktore beda nabywaly te kompetencje, na to, ze nie kazda informacja, ktora znajdzie sie
w Internecie, jest prawdziwa.

Mysle, ze bardzo wazng rzecza, pewng dziura, ktora jest do naprawienia, jest zadba-
nie o to, zeby rzgdowy system informacji publicznej byt dostosowany takze do kompeten-
¢ji poznawczych osob starszych. Jak sie wchodzi na strony rzadowe, szukajgc sprawnej
aplikacji pozwalajgcej na to, zeby zarejestrowac sie do szczepien, o ktérej wspominat pan
minister, to oczywiScie dla osoby, ktora chce tam dotrzec i sie przeklika¢, to nie jest wiel-
kie wyzwanie. Dla kogo$, kto wchodzi i sie zastanawia, i watpi, czy te teorie spiskowe,
to przypadkiem nie jest prawda, nie ma w bardzo jasny sposob — z autorytetem panstwa
- wskazanego miejsca, w ktorym mogg te watpliwoSci rozwiac. MySle, ze to jest co§, nad
czym warto byloby popracowac.

Moim zdaniem dzisiaj placimy juz olbrzymig cene za to, ze rzad przegral te kampa-
nie o informacje w Internecie. Przegral ja z marginalnymi §rodowiskami, ktore rozpo-
wszechniajg teorie spiskowe. Ta cena jest juz olbrzymia i warto byloby jej nie powiekszy¢
o kolejng grupe, ktéra dopiero zdobywa kompetencje cyfrowe, wiec bedzie naprawde bar-
dzo mocno narazona na to, by pasé ofiarg tej dezinformacji. Mysle, ze warto o to zadbaé
w Klubach Kompetencji Cyfrowych, o ktérych panowie ministrowie wspominaja, zeby
nie sprowadzi¢ tego wylacznie do nabywania kompetencji technicznych, ale takze pewne;j
odpornos$ci na manipulacje. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje, panie posle.
Jeszcze pan posel Michal Gramatyka. Bardzo prosze, panie posle.

Posel Michal Gramatyka (Polska2050):

Bardzo dziekuje za glos. Panie ministrze, oczywiScie bardzo doceniam wszelkie panstwa
inicjatywy, ktore zmierzajg do ograniczenia zjawiska cyfrowego wykluczenia. Nie byl-
bym jednak soba, gdybym nie powiedzial, ze wérdd inicjatyw rzagdowych sa tez i takie,
ktore to zjawisko cyfrowego wykluczenia powiekszajg, szczegblnie w grupie senioréw.
Rzad pozostaje, nie wiem, czy gluchy... Rzad nie bierze pod uwage argumentow, ktore
sg zglaszane np. podczas debaty parlamentarnej.

Przykladow jest wiele. Najblizszym chyba jest wprowadzany od 1 grudnia system
nowych oplat za drogi. Regulacja oplat jest mozliwa tylko dla os6b posiadajacych smart-
fony dzialajagce na dwoch dominujacych platformach w S§wiecie technologii. Kazdy, kto
nie ma takiego smartfona, i kazdy, kto nie jest w stanie uruchomic¢ takiej aplikacji, musi
zaopatrzac sie w bilety autostradowe — bilety sg dostepne tylko zdaje sie na dwoch rodza-
jach stacji benzynowych — w przeciwnym razie bedzie musiat ponosi¢ dodatkowa oplate.
Nie jest tajemnicg, ze wiekszo§¢ seniorow uzywa specjalnych telefonéw z duzymi kla-
wiszami. Te telefony nie wspierajg ani systemu iOS, ani systemu Android. Takie osoby
decyzjg nie panstwa oczywiscie... Za to odpowiedzialne jest bardziej Ministerstwo Finan-
sOw, bo operatorem nowego systemu jest Krajowa Administracja Skarbowa... W taki
sposéb zjawisko wykluczenia tej wlasnie grupy oséb sie poglebia.

PodnosiliSmy to wielokrotnie podczas debaty parlamentarnej na temat nowego sys-
temu oplat za drogi. W tym samym watku, gdzie méwiliSmy o pewnym nieuprawnionym
kolekcjonowaniu danych lokalizacyjnych przez ten system. Zaréwno jeden, jak i drugi
argument zostaly wowczas zignorowane.

W pelni doceniam panstwa inicjatywy, jestem daleki od wyszydzania projektéw minister-
stwa czy resortu cyfryzacji, zwracam jednak uwage na konieczno$¢ patrzenia na calo§¢ tego
obrazka. Mnie po prostu jest wstyd za taka sytuacje, kiedy np. méj ojciec, ktory korzysta
wlasnie z telefonu dla osob starszych, nie jest w stanie zaptacic za autostrade pomiedzy Gli-
wicami a Wroclawiem bez zakupienia na stagji biletu autostradowego. To nie powinno tak
wygladac. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Glos z sali:

Bardzo dziekuje, panie poSle. Teraz staly doradca Komisji pan Radostaw Nielek, prosze
bardzo.

Pan minister chcial odpowiedziec.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Przepraszam, panie ministrze. Prosze bardzo, panie ministrze.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
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A propos tych wypowiedzi, ktore byly do tej pory... Jezeli chodzi o walke z dezinforma-
cja, to mam nadzieje, ze Wysoka Komisja przyjmie to z satysfakcja, ze bedziemy zawie-
rali umowe z Polska Agencjg Prasowg na dalszy rozwdj narzedzia FakeHunter. Doktad-
nie na to — a nie na inne zadania, o ktérych kto§ méglby tu pomysle¢ — na rozwdj tego
narzedzia.

Budujemy tez zespo6t na bazie tych do§wiadczen, ktore uzyskaliSmy przy okazji programu
szczepien. Rozumiem, ze mozna go réznorako oceniac. Natomiast osoby, ktore prowadzily
w Internecie profil ,,Szczepimy sie” i te dzialania wokot tego, zebraty wedtug mojej wiedzy,
catkiem niezle oceny w eksperckich srodowiskach. Mysle, ze to, co wydarzylo sie pozniej, to...
Byly tez inne czynniki, o ktorych p6zniej mozemy sobie porozmawiac. Ja sie absolutnie zga-
dzam, ze dezinformacja i tez te aspekty bezpieczenstwa... To nie jest przypadek, ze te najbar-
dziej bulwersujace, obrzydliwe wyludzenia to jest ta metoda, jak to sie méwi ,,na wnuczka”.
Nalezy sie teraz spodziewaé, ze im wiecej cyfryzacji, cyfrowych narzedzi wérod seniordow,
to tym bardziej seniorzy bedg podatni na tego typu ataki.
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Oczywiscie to jest bardzo trudna sprawa. Na pewno kazdy z panstwa dostal co najmniej
raz taki komunikat, ze jest paczka do odbioru, tylko trzeba 2,7 zl doplacié, prosze sie zalogo-
wac... Wydawaloby sie bardzo trudna rzecz... Trzeba z tym walczy¢. Tylko jest jeden sposob,
zeby z tym walczy¢, automatycznie kto§ musi czytac wszystkie SMS-y. Rozumiemy wszyscy,
ze... Czy to operator, ja juz nie méwie, ze organy panstwa, ale rozumiemy wszyscy, ze to jest
taka ingerencja w prywatno$¢, na ktérg my, jako spoleczenstwo, po prostu sie nie godzimy
i pewnie nawet dos¢ stusznie. Inaczej bardzo trudno z tym walczy¢. To jest problem, ktory
majg wszystkie kraje na $wiecie. Wszyscy sie zastanawiaja, co z tym rozsgdnie, madrze zrobic.
Tak ze nie chodzi o to, zeby sie usprawiedliwiac, tylko zeby pokazaé, ze to jest bardzo zlozona
materia. Tak samo jak przy walce z dezinformacjg fatwo mozna wyla¢ dziecko z kapiela.

Tematy okolocovidowe mysle, ze sg bardzo dobrym przykladem... Nie mowie tego
jako jakikolwiek zarzut, bo te wszystkie osoby zawsze dzialaly w mojej ocenie z pel-
nym przekonaniem i z wykorzystaniem jak najlepszego warsztatu naukowego. Myéle
jednak, ze nie ma w Polsce profesora medycy, ktéry by wypowiadat sie na temat COVID,
i co najmniej raz nie musial powiedziec¢, czy przyznaé sie do tego, ze w przeszlosci bia-
dzit, bo pomylit sie, mimo ze cytowal najbardziej aktualne badania naukowe. Jak p6z-
niej budowaé wiarygodnosé, bo to jest bardzo mozolna praca, kiedy mozna jg tak szybko
straci¢, bo kto$ potem przywola, ze przeciez: ,,6 miesiecy temu/9 miesiecy temu mowit
pan/pani to i to...” mimo ze wtedy wydawalo sie, ze to jest 100% nauka i zadnych fake
newsow? To jest bardzo trudne. Na pewno mamy to na radarze i chcemy sie tym zajmo-
wac. Liczymy bardzo na to, ze tam, gdzie to bedzie realizowane rzeczywiscie w naukowy
sposob, to tez bedziemy mogli liczy¢ na panstwa wsparcie.

Jezeli chodzi o aplikacje e-TOLL, to mysle, ze to jest zupelnie oczywiste, ze udato sie uzy-
skac te korzySci, ktore sg dzieki e-TOLL. Przypomne, ze w poprzednim systemie z kazdej
zlotowki, ktorg wplacili kierowcy samochodow ciezarowych, chyba 20 albo 25 groszy wedro-
walo do jakie§ zagranicznej firmy. To sg miliardowe kwoty. Naprawde, to, ze uzyskaliSmy
takg suwerenno§¢ technologiczng i narzedziowa, jesli o to chodzi, to jest wielkie osiggniecie
polskiego panstwa. To, ze z punktu widzenia uzytkownika sg niedociagniecia, to jest jasne.
Teraz jest na pewno na to czas, zeby pilnie pracowa¢ nad tym, zeby to poprawié. Przyjmuje,
ze pewnie czesc tych uwag byla zglaszana. Jasno trzeba tez sobie powiedzieé, ze akurat jesli
chodzi o ten system, to bylo w ten sposob, ze wigzaly nas pewne umowy — w szczegdly juz nie
warto wchodzi¢ — trudno bylo osiggna¢ takie stuprocentowe, optymalne rozwigzanie. Wiemy
tez, ze samo rozladowanie kork6w na bramkach to jest juz duza rzecz. Z kolei kazdy, kto nie
z Gliwic do Wroclawia, tylko z Wroclawia do Gliwic chciatby kiedykolwiek pojechaé, to wie,
ze korki we Wroclawiu zaczynaja sie juz na poziomie poprzedniego zjazdu przed wjazdem
na autostrade, dlatego taki tez byt cel.

Natomiast tak jak moéwie, jestem przekonany, ze tak jak w przypadku aplikacji
e-TOLL dla samochodow ciezarowych, gdzie na poczatku byly perturbacje, bylo duzo
zgloszen od przedsiebiorcow... Dzisiaj mam dostep do tych danych, jest tak, ze jesteSmy
na takim poziomie wplywow, jak przed wejSciem systemu, a jesteSmy niezalezni techno-
logicznie. Mamy system, ktory rzeczywiScie sami kontrolujemy. Licze na to, ze tych pro-
blemoéw bedzie coraz mniej. Tak samo oczywiscie jest z wersjg dla samochod6w lekkich,
tak ze... Historia wszystkich popularnych ustug IT jest taka, ze rzadko kiedy co$ od razu
super wychodzi. Nie bede juz méwit o przyktadzie gry ,,Cyberpunk”, ale o drugiej wersji
Windowsa zapominamy szybko, bo sie nie przyjela, tak ze licze na to, ze te problemy
i wyzwania, ktére mamy... Licze, ze sobie z nimi poradzimy. RzeczywiScie zalezy nam
na tym, zeby oferowac cyfrowe ustugi na wysokim poziomie.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze. Widag, ze jest pan zorientowany w najnowszych grach,
to mite.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:

Jakos$ trzeba sobie czas zabijac...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

...w podrozy. Dziekuje bardzo, panie ministrze.
Bardzo prosze pan Radostaw Nielek.
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Staly doradca Komisji Radostaw Nielek:
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Dzien dobry panstwu, mam kilka uwag. Zaczne moze, nawigzujac do tego, o czym pan
mowil. Bardzo trudno jest odbudowaé zaufanie, je§li pokazemy czy powiemy cos§, co nie
do konica byto prawda, albo méwiliSmy to §wiadomi, ze to jest najnowszy stan wiedzy,
natomiast okazalo sie, ze to moze nie do konca jest prawda, bo co$ sie zmienilo w stanie
wiedzy. Troche tak jest z ustugami publicznymi, jesli uruchamiamy ustuge publiczna,
zwlaszcza powszechng, dla normalnych obywateli... Wtedy kiedy to jest ustuga dla
przedsiebiorcow, dla jakiego$ waskiego grona profesjonalistow, to oczywiscie oni beda
musieli dostosowaé sie w przyszlosci, nawet jeSli ustuga na poczatku nie do konca
dzialala, to potem jako§ sie do niej przekonajg. Natomiast jesli uruchamiamy taka
powszechng ustuge i ona zbiera bardzo zle recenzje z racji ewidentnych bledéw tech-
nicznych, to potem bardzo trudno jest odbudowac zaufanie do tej ustugi. Nawet jesli
ta usluga juz Swietnie dziala, poprawiliSmy bledy, rozwigzaliSmy problemy, w przeko-
naniu spoleczenstwa jest to dalej zta ustuga.

WidzielisSmy to przez lata w zwigzku z ePUAP, ktorego pierwsze wersje byly bardzo
zte. Potem trzeba bylo ogromnych inwestycji i ogromnych naktadéw czasu, pracy, wysit-
kéw, zeby przekonac ludzi do tego, ze ten ePUAP w zasadzie juz dziata. W zwigzku z tym
moj apel, zeby patrze¢ na uruchamiane ustugi takze od tej strony, zeby je uruchamiaé
na takim poziomie, zeby od razu przekonywaly do siebie ludzi. Inaczej po prostu sami
sobie zrobimy calg mase pracy, ktorg bedziemy musieli wykonaé, zeby przekonac do tego
ludzi. To tak troche na marginesie.

Chcialbym odnie$¢ sie do tego wykresu, o ktérym panstwo méwili, dotyczacego tego, ile
osob w wieku 65-74 lata w Polsce korzysta z Internetu, czy w ostatnim czasie korzystato
z Internetu. Oczywiscie jako Polska jesteSmy na 20. miejscu wérod krajow UE. To nie jest
rewelacyjne miejsce, ale tez trzeba mie¢ §wiadomosc, ze to 20. miejsce... Jak popatrzymy
na inne wskazniki dotyczace korzystania z Internetu, dostepnosci Internetu, szybkosci Inter-
netu, to ono mniej wiecej jest takie samo... To znaczy to nie jest tak, ze w tej konkretnej
grupie wiekowej wypadamy bardzo stabo, a w pozostatych grupach wypadamy zdecydowanie
lepiej i ze te dziatania tylko w tej konkretnie grupie rozwiaza problem. To jest system naczyn
polaczonych — tzn. jeli nie podniesiemy dostepu do szybkiego Internetu, powszechnosci tego
dostepu, kompetencji cyfrowych we wszystkich grupach, to nie podniesiemy jej tez w grupie
wiekowej 65-74. Musimy patrze¢ bardziej holistycznie.

To jest zreszta moj apel... Te rozwigzania, o ktorych panstwo moéwiliscie, np. kluby,
w ktoérych mamy uczyé postugiwania sie Internetem osoby w wieku 65-74, to sg oczy-
wiScie cenne inicjatywy. Jesli jednak chcemy lepiej wypas¢ w tym konkretnym rankingu
za 5 lat, to tak naprawde nie powinniSmy uczy¢ oséb w wieku 65-74, tylko aktualnych
60-latkow, 55-latkow. To oni za 5 lat, czyli wtedy kiedy bedziemy pokazywac te tabelke,
beda w tej grupie wiekowej.

Zreszta badania, ktore takze miatem okazje prowadzi¢, ewidentnie pokazuja, ze ostat-
nim momentem, kiedy stosunkowo latwo nauczyé¢ osoby starsze — czy takie, ktore zbli-
zajg sie do tej granicy, ktorg okresliliémy jako osoby starsze — korzystania z technologii
informatycznych, jest moment, w ktérym one jeszcze pracujg i to przejscie na techno-
logie informatyczng ma zwigzek z ich praca. Dlatego ze wtedy jest odpowiedni poziom
motywacji — odpowiedni poziom czasu, wysitku i energii — ktérg sg w stanie zainwe-
stowacé po to, zeby dalej pracowac efektywnie. Majg panstwo w ramach nowej perspek-
tywy unijnej duzy projekt dotyczacy cyfryzacji wewnatrz firm i proceséw wewnatrz firm.
Wydaje mi sie, ze warto potozy¢ tu duzy nacisk na to, zeby ten proces cyfryzacji dotyczyl
po pierwsze, mniejszych firm, po drugie, stanowisk, ktore sg zajmowane przez osoby
w wieku 55, 60 lat. Po to, zeby ich nie pomingé w tym procesie cyfryzacji, bo jesli te
osoby nauczymy postugiwania sie takimi technologiami przy okazji pracy i ich aktywno-
§ci zawodowych, to, przechodzac na emeryture, dalej beda z nich korzystaé, co prawda
oczywiscie do innych celow.

Jeszcze tylko dwa krotkie punkty. Jeden dotyczacy ustug cyfrowych, ktore udostepnia
administracja cyfrowa. Tu méj apel do pana ministra, bo jest pewien wewnetrzny kon-
flikt... Wiadomo, ze chcieliby$émy udostepniaé najpierw te ustugi, ktére majg najwiek-
szy potencjal, to znaczy te, z ktorych najwiecej os6b potencjalnie najszybciej skorzysta.

a.W.
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Skoro w grupie osob 65+ jest stosunkowo malo internautow, to ustugi udostepniane dla
tej grupy bedg tez relatywnie mato popularne, bo jest po prostu mato osob w tej grupie.
Warto, budujac te hierarchie ustug, ktore udostepniamy, dotozy¢ najpierw ustugi, ktore,
jak wiemy z goéry, nie majg prawa by¢ az tak bardzo popularne, jak ustugi dla 20-, 30-lat-
kéw, np. dotyczace rejestrowania urodzenia dziecka. Te ustugi moze nie bedg najbardziej
popularne na poczatku, ale bedg dobrym pretekstem do tego, zeby te osoby miaty co fak-
tycznie robi¢ na portalach administracji publicznej.

Wreszcie ostatnia rzecz, pewnie pan minister nie bedzie w stanie poda¢ tych danych
w tej chwili, ale moze warto byloby to tez gdzie§ udostepniaé¢, bo to byloby dobrym
wskaznikiem tego, na ile w administracji publicznej udaje nam sie zachecaé osoby star-
sze do korzystania z ustug publicznych. Ciekawa bylaby pewnie informacja, ile os6b
w wieku 65+ korzysta z aplikacji mObywatel i robi to regularnie. Pewnie ciekawe byloby
to, zeby dowiedziec sie, ile os6b w wieku 65+ korzysta z ustug, np. z konta ePacjenta...

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Przygotujemy to.

Staly doradca Komisji Radostaw Nielek:
...zwlaszcza, ile 0s6b korzysta z tego bezposrednio. Bo oczywiScie nie tylko kwestie
korzystania za posrednictwem wnuczka, czy dzieci, tylko raczej korzystania bezposred-
nio. Takie statystyki bylyby wiec pewnie dobrym narzedziem do monitorowania tego,
na ile te ustugi, e-uslugi administracji publicznej, faktycznie trafiaja takze do tej grupy.
Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje.
Jeszcze pan poset Michal Gramatyka, bardzo prosze.

Posel Michal Gramatyka (Polska2050):

Tak, jedno zdanie, pan Radostaw mnie zainspirowal. Skoro juz mowa o mObywatelu,
o platformie gov.pl, o elektronicznej komunikacji z rzagdem i nie tylko, z organami pan-
stwa, to, panie ministrze, wiem, ze moze pan to zrobi¢, zeby w Sejmie w koncu zaczety
by¢ honorowane elektroniczne dokumenty, elektroniczna komunikacja z organami pan-
stwa. Dzi§ Sejm nie widzi ani elektronicznych dokumentow, ani nie odpowiada na e-ma-
ile kierowane na plaszczyzne gov.pl. W dodatku uzasadnia to tym, ze ma takie prawo,
co jest samo w sobie absurdem, bo sam Sejm na swoich stronach promuje swojg skrzynke
na platformie ePUAP. Wiem, ze paniska sytuacja akurat wobec tego wyzwania jest dosy¢
trudna, ale skoro radzi sobie pan z ,Cyberpunkiem”, to mysle, ze z tym réwniez pan
minister sobie poradzi. Bardzo dziekuje.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Jak juz rozwigzemy wszystkie problemy Polakéw, to wtedy z pewnoécig rozwigzemy tez
problem pana posta z ePUAP. Myséle, ze zacznijmy od naszych obywateli, panstwo par-
lamentarzy§ci moga jeszcze chwileczke poczekac, cho¢ oczywiscie sprawa jest wazna.

Posel Michal Gramatyka (Polska2050):
Chodzi glownie o sejmowych senioréw, panie ministrze, zeby byla jasna sprawa. Zajmu-
jemy sie dzi§ polityka senioralng.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
7 pewnoscig wlasnie o to chodzito. Czy jeszcze mogtbym sie odnie$c?

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Tak, prosze bardzo, panie ministrze.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Zapomnialem, przyznam sie szczerze, powiedzie¢ o tym chwilke wczes$niej — odnoénie
do statystyk dostepu do Internetu. Jak panstwo z pewno§cia wiecie, Polska jest, je§li cho-
dzi o UE, liderem w dostepie do Internetu mobilnego i jest w ogonie, jesli chodzi o Inter-
net Swiatlowodowy. Jesli chodzi o Internet bezprzewodowy mamy penetracje na pozio-
mie 133% kart do obywateli, czyli wlasciwie co trzeci obywatel ma dwa SIM-y, a jezeli
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chodzi o §wiatlowdd, to jesteSmy na szarym koncu. Bardzo duzo sie w tym zakresie teraz
dzieje. Warto tez pamietac, ze czesto te badania - tak jak to ostatnio opublikowane DESI
2020 - oparte sg na danych z 2019 r. To jest tak, ze musimy patrze¢ na to, jak jest dziS.

Mamy tez wszyscy $wiadomos$c, ze procesy inwestycyjne w telekomunikacji sa dtugo-
trwate. COVID jeszcze dodatkowo je wydluzyl. Mamy sygnaly z calego rynku, ze to jest
duze wyzwanie. Jak juz jest §wiatlowdd, to jeszcze nim skonczy sie poprzednia umowa
na to, co juz mialem... Jezeli mielibySmy szukac przyczyn, dla ktorych te proporcje
wygladajg dla nas tak niekorzystnie, to upatrywatbym ich czesciowo wiasnie w tym, czyli
w strukturze dostepu do Internetu w Polsce i w tym, ze w wielu sytuacjach przewaza
Internet mobilny. Jezeli chodzi o §wiattowody, to wiaénie inwestycje, p6Zniej komercjali-
zacja, i dopiero wtedy bedziemy mogli méwic o tym, ze faktycznie Internet jest dostepny
dla senioréw. Myséle, ze warto tez o tym pamietaé, patrzac na to, w ktora strone idziemy.

Niestety w cyfryzacji jesteSmy przyzwyczajeni do tego, ze dzialamy w tempie startu-
powym. Wszystko dzieje sie z dnia na dzien. Akurat jesli chodzi o dziatke inwestycyjna,
to z obiektywnych powodéw jest tak, ze to opdznienie jest i bedzie nam do§é trudno
w jaki§ fundamentalny sposob skrocic. Tak ze mysle, ze za 5 lat te wyniki w Polsce,
patrzac na to, jakie jest tempo, jesli chodzi o inwestycje w Polsce, jakie w innych krajach
Europy... Myéle, ze jesteSmy w stanie liczy¢ na co najmniej niewielki awans.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze. Dzisiaj juz padtlo kilka propozycji od pana Radostawa
Nielka, rowniez to samo zglaszal weze$niej pan przewodniczacy Witold Czarnecki, jesli cho-
dzi o obnizenie tego wieku choéby do 55 lat, zeby taka wlasnie aktywno§é stworzy¢ w tej
edukacji.

Panie ministrze, mozna tez zrobi¢ co§ takiego, co jest praktykowane na $wiecie,
zeby spojrzeé na lider6w z naszego bardzo bliskiego regionu, ktorym sie udalo, ktorzy
nas wyprzedzili. Spojrze¢, jak oni to robili, jakich narzedzi do tego uzywali, zeby osoby
w wieku senioralnym wilaczyé do naszego cyfrowego zycia, jak zrobili to tez inni, ci kt6-
rzy sg totalnymi liderami, ktérzy od dawna sobie §wietnie radzg. Nam sie udalto tak
naprawde cho¢by na poczatku przemian... Prosze spojrze¢ na rozwdj telefonii komérko-
wej — to, co pan przed chwilg powiedzial, ze niektorzy majg nawet po 2, 3 karty —i na ten
dostep do Internetu mobilnego. Wynika to z tego, ze kupowaliémy te telefony, bardzo
szybko im zaufaliSmy, bardzo chcieliSmy je mie¢ i mie¢ mozliwo$¢ komunikacji, i to dzi-
siaj skutkuje. By¢ moze warto przyjrzeé sie tym mechanizmom.

Mysle tez, ze warto, panie ministrze... Skoro mamy takie badania, nie tylko ta uczel-
nia i nie tylko pan profesor, ktory dzisiaj przedstawial swoje badania, ale... Skoro juz
takie badania sg zrobione i sg pewnego rodzaju wnioski, widzimy doktadnie, gdzie
sa nasze stabe strony, to warto profesora, uczelnie, czy zespoét, ktérym dowodzit pan
profesor, zaprosi¢ do takiej wspotpracy i zobaczy¢, co mozna wspdlnie zrobic. By¢é moze
poprawic projekt, ktory macie. By¢ moze przy nowej perspektywie zbudowac catkowicie
inne narzedzia, ktore mozecie pozniej wykorzystac. Mysle, ze tych mozliwoSci jest duzo.

Pamietam taka historie z prac naszej Komisji, kiedy dostaliémy zaproszenie do Wiel-
kiej Brytanii i mogliémy tam obejrzeé ciekawy projekt dotyczacy tak naprawde wspot-
pracy Swiata nauki i polityki. PrébowaliSmy to przenie$¢ na polski rynek i niestety
sie nie udalo. Na przyklad, zeby wciggnac tak naprawde nauke i poprosi¢ naukowcow
w Wielkiej Brytanii do wspolpracy z parlamentem... Tam stworzono taki specjalny pro-
jekt dotyczacy wspolpracy polityka i profesora. Warto spogladac na te kraje, ktorym sie
udato, by¢ moze mozna co$ po prostu latwiej przeniesé i nie trzeba by wtedy wywazaé
otwartych drzwi.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
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Mamy na sali przedstawicieli NASK. NASK robi bardzo dobra robote, jezeli chodzi o...
Na przyktad ten raport ,Nastolatki 3.0” chyba najlepszy raport je§li chodzi o to, jak
mlodziez funkcjonuje w Internecie. Powiem tak, bede wspieral wszelkie inicjatywy,
ktore bedg miaty na celu zblizenie §wiata nauki ze Swiatem sejmowej komisji cyfryzacji.
Tu pana dyrektora NASK zobowigzuje do tego, ze jezeli macie panstwo jakie§ pomy-
sly, to my mamy tez narzedzia. NASK ma §wietng marke na Swiecie, w Europie. Jezeli
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potrzebujecie czego$, to naprawde zupelnie powaznie zapraszamy do wspoétpracy. Mysle,
ze jak co$ takiego zaprezentujemy sobie na posiedzeniu Komisji, to tez bedzie tadnie
naglo$nione, tak ze bedg tego jakie$ wyniki ... Ja jestem bardzo otwarty.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo za te deklaracje.
Czy kto§ z zaproszonych gosci chcialby jeszceze zabraé glos w dyskusji? Prosze bardzo,
jesli moge prosié, to prosze sie przedstawic.

Dyrektor Departamentu Nowych Technologii UODO Tomasz Soczynski:

Tomasz Soczynski, dzien dobry. Szanowni panstwo, jako wieloletni pracownik Urzedu
Ochrony Danych Osobowych powiem, ze jako UODO przygladamy sie kwestiom prywat-
nosci rowniez w wieku senioralnym. Na stronie urzedu znajdziecie panstwo informacje
urzedu, ktory wspiera senioréw chociazby w zakresie prywatnosci i tych elementow,
ktoére sa niezbedne i wazne.

Mysle, ze szanowna Komisja i wszyscy panstwo, przygladajac sie temu zagadnie-
niu, powinni zwréci¢ réwniez uwage na pewien aspekt technologii, ktéra sie zmienia.
Patrzac na dawne Odry, ktére gdzie§ tam w magazynie staly, byly ciezkie do obstugi,
tak samo dzisiejsze telefony za dekade, pewnie za niecalg dekade, beda juz nieaktualne.
Ta obstuga, ta nauka senioréw réwniez bedzie... Te urzadzenia, mamy juz ponad 3,5 mln
urzadzen mobilnych IoT, ktore w Polsce funkcjonuja, ktore tak naprawde nie wymagaja
ingerencji czlowieka, wystarczy zapytac asystenta, potgczyc z wnuczkiem... Czyli ta pry-
watnos$¢ w §wiecie technologii sie zmienia, to ewaluuje. Chociazby przyktad norweski,
przejazd samochodu rozliczany jest na podstawie zbierania numerow rejestracyjnych,
nie wymaga zadnego systemu, nie wymaga zadnego biletu. Pytanie tylko, czy my jako
spoleczenstwo jesteSmy gotowi na zaakceptowanie pewnej utraty prywatnosSci, pewnej
utraty naszych praw i wolnosci.

Szanowni panstwo, mysle, ze bardzo ciekawym tematem jest wilasnie edukacja osob
starszych. Podam przykiad moich rodzicow, ktérym to wspomniana aktywno$é zawo-
dowa na pewno pomaga. Pytanie czy seniorzy tego oczekuja, tego chca, jak zachecié
seniorow do tego, zeby chcieli korzystac z tych uslug. Bardzo czesto po prostu wprost
nie chcg korzystaé z ustug. Méwia, ze im to juz jest niepotrzebne. Moze wystarczy jako$
zachecic te osoby do tego, zeby korzystaly z tych ustug. Dziekuje, zycze owocnych obrad.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje za zabranie glosu.

Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabrac¢ glos? Nie widze.

Proponuje, aby Komisja zakonczyta obrady przyjeciem stanowiska o nastepujacej tresci...
To jest dtugie stanowisko, wszyscy panstwo je otrzymaliécie, czy ktos chciatby, zeby je prze-
czytaé, czy uznajemy, ze wszyscy je otrzymali i przeczytali? Jezeli tak, to zglaszam wniosek
o przyjecie tego stanowiska przez aklamacje. Nie stysze sprzeciwu. Dziekuje bardzo.

Informuje, ze na tym wyczerpaliSmy porzadek dzienny. Dziekuje panstwu za uwage.
Zamykam posiedzenie Komisji. Wszystkim uczestnikom §wiatowego szczytu IGF 2021
zycze owocnych obrad, ciekawych dyskusji i samych dobrych wrazen z pobytu w Kato-
wicach i w Polsce. Wszystkiego dobrego.

Panom ministrom, wszystkim instytucjom panstwowym i samorzadowym bardzo
dziekuje za przybycie i uczestnictwo w posiedzeniu naszej Komisji. To dla nas wielki
zaszczyt 1 honor. Dziekuje bardzo, do zobaczenia, do widzenia.

Wykladowca PJATK prof. dr hab. Adam Wierzbicki:

Dziekuje za zaproszenie, dziekuje bardzo.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:

Dziekuje bardzo.
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