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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki

— podkomisji statej do spraw turystyki (nr 7)

17 wrzesnia 2021 r.

Podkomisja stata do spraw turystyki, obradujgca pod przewodnictwem posta
Grzegorza Matusiaka (PiS), przewodniczgcego podkomisji, wystuchata:

— informacji na temat dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej i pla-
néw na przysztos¢ z uwzglednieniem przeciwdziatania okolicznosciom
wynikajgcym ze stanu pandemii.

W posiedzeniu udzial wzieli: Andrzej Gut-Mostowy sekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju i Tech-
nologii wraz ze wspotpracownikami, Rafal Szlachta prezes Polskiej Organizacji Turystycznej wraz
ze wspoélpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Krzysztof Majer, Mariusz Pawelczyk
- z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dzien dobry panstwu. Witam bardzo serdecznie na posiedzeniu podkomisji stalej
do spraw turystyki. Jeszcze poczekamy na kworum podkomisji. Mysle, ze bedziemy
rozpoczynaé chociazby poprzez prezentacje, ktorg panstwo przygotowali. Postowie, jak
dojda, to tez mysle, ze sie wlacza. PéZniej krotka dyskusja i zamykamy posiedzenie.

Porzadek dzienny przewiduje informacje na temat dziatalnosci Polskiej Organizacji
Turystycznej i planéw na przyszlo$c z uwzglednieniem przeciwdziatania okoliczno$ciom
wynikajacym ze stanu pandemii. Poprositbym teraz panéw ministra Rozwoju i Techno-
logii i prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej o przedstawienie prezentacji. Zapra-
szam, bardzo prosze.

Sekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju i Technologii Andrzej Gut-Mostowy:

r.g.

Szanowny panie przewodniczgcy, rozumiem, ze wzorujac sie na panu przewodniczgcym,
mozna mowié¢ bez maseczki, tak?

Szanowny panie prezesie, szanowni panstwo, oczywiScie turystyka od kilkunastu
miesiecy przezywa bardzo trudne czy czasami wrecz dramatyczne chwile nie tylko
w Polsce, ale i na calym §wiecie. Z punktu widzenia zarzadzania turystyka i roli pan-
stwa w turystyce — w koncu turystyka to jest wiasciwie nie tylko domena, ale wylacznie
domena biznesu prywatnego nie tylko w Polsce, ale i na §wiecie — panstwo generalnie
nie powinno zajmowac sie prowadzeniem hoteli, stokéw narciarskich itd. Jest to ciekawa
sytuacja do pewnej analizy wrecz naukowej, jaka jest rola panstwa w turystyce. Wyda-
waloby sie, ze przeciez nie potrzebujemy w ogéle panstwa, panstwo powinno tylko tak
sobie spogladac, jak sie turystyka rozwija, hotele sie rozwijaja, Sciezki sie rozwijajg itd.

Jednak wlasnie ta sytuacja od kilkunastu miesiecy pokazala, jaka jest bardzo wazna
rola panstwa jako regulatora, jako stymulatora w takich sytuacjach dramatycznych, aby
stworzy¢ takie warunki prawne, podatkowe, aby ta branza, ktora odpowiada na wazne
potrzeby spoleczne... Przeciez to, ze ludzie potrzebujg rekreacji, wypoczynku, potrze-
buja przy okazji takze skorzystaé z ustug turystycznych, wydaje sie we wspolczesnym
Swiecie, we wspoélczesnej cywilizacji wrecz normalng rzecza, normalng higieng zycia,
normalng higieng pracy. Pokazuja to statystyki, kiedy sie okazuje, ze na wypoczynek
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weekendowy w tej chwili wyjezdza kilkakrotnie wiecej rodzin niz jeszcze kilkana$cie lat
temu. Czasami jest tylko wyjazd za miasto, do lasu czy na rower.

Dlatego zwazajac na te wszystkie aspekty, chcemy pokazaé poprzez dziatalnosci mini-
sterstwa, rzadu, ale takze Polskiej Organizacji Turystycznej, jaka fundamentalna rola
jest w tym, aby panstwo odpowiednio reagowalo i pomagalo w rozwoju tej waznej sfery
zycia spolecznego i gospodarczego. Takim przykiadem zapewne bedzie polski bon tury-
styczny, ktéry, mozna powiedzie¢, ustawodawca wprowadzil w lipcu ubiegtego roku, ale
ktory byl odpowiedzig na to, aby stworzy¢ wazny projekt spoleczny, czyli da¢ polskim
rodzinom mozliwo$¢ wypoczynku i sktonié ich do tego wypoczynku w kraju, a przy okazji
w istotny sposob — przypomne kwota 4 mld zt - pomodc branzy turystycznej w odbiciu
sie od dna. Poniewaz gdyby duza cze$¢ branzy turystycznej zamkneta swojg dzialalnosé
na zawsze, w sytuacji kiedy wrocilibySmy do normalnoSci, to nie bytoby gdzie z tych
ustug skorzystac.

Takim zadaniem zajela sie wlasnie Polska Organizacja Turystyczna. WiaSciwie to epo-
kowa chwila w tej dwudziestoletniej historii Polskiej Organizacji Turystycznej, kiedy
dostala nowe fundamentalne zadanie z punktu widzenia polityki panstwa. OczywiScie
duze §rodki do pewnej dystrybucji wymagaly duzych naktadéw organizacyjnych i finan-
sowych ze strony Polskiej Organizacji Turystycznej. Dlatego ten nowy etap od lipca
i sierpnia ubieglego roku, mozna powiedzie¢, ze Polska Organizacja Turystyczna stala
sie jednym z fundamentéw rozwoju takze turystyki krajowej;.

Bylo to kilka stéw refleksji, panie przewodniczacy. Natomiast jezeli chodzi o szcze-
goly dzialalnosci, to bardzo poprosze pana prezesa wraz ze swoimi wspolpracownikami
o przedstawienie.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):
Dziekuje bardzo. Stwierdzam kworum na dzisiejszym posiedzeniu. Prosze kontynuowac.

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafal Szlachta:
Panie przewodniczacy, panie ministrze, panie i panowie, dziekuje za glos. Nie bedziemy
mowic o takich podstawowych statystykach zwigzanych z samym spadkiem turystow,
bo to jest sprawa bardzo jasna.

Chcialem na wstepie mojej wypowiedzi moze zwrdcié¢ tez uwage, ze panie dyrektorki
beda przedstawialy troche wiecej szczegolow, ale polska turystyka przed pandemia
to bylo prawie 7% polskiego PKB. Musimy tez pamieta¢, ze sam ruch, ktory kreowata
turystyka, dzieliliSmy na turystéw z zagranicy i turystéw wewnatrz w Polsce. M6wi sie,
ze okoto 70% turystéw w Polsce to byli Polacy wcze$niej, nawet przed pandemia, ale 70%
przychodow z turystyki to byli turysci z zagranicy. Chciatbym, zeby to gdzie§ wybrzmiato
i zebySmy tez pamietali o tych dalszych rzeczach, o ktérych bedziemy moéwili, o naszej
dziatalnoéci w POT, o tym, jakg szanse wykreowania ruchu turystycznego, pewnej tez
edukacji dal nam bon. Z badan wynika, o czym pézniej powiemy, ze okoto 20% dzieci
pierwszy raz w zyciu pojechalo na wycieczke dzieki temu, ze mialy ten bon. Weze$niej
po prostu ich fizycznie nie bylo stac, nie bylo tez takiego bodzca, ktéry by ich popchnat
w tym kierunku. Musimy tez pamietaé o tym, ze bylo to, jak pan minister powiedzial,
rzeczywiscie epokowe wydarzenie, jezeli chodzi o naszg turystyke, ktore tez — pdzniej
o tym powiemy — poglebione jest dalszymi akcjami edukacyjnymi i promocyjnymi.

Dlaczego zaczalem od tej proporcji zwigzanej z turystyka? Dla nas, dla POT-u, pod-
stawowg dzialalnoScig, zwlaszcza przed covidem, bylo przyciaganie turystow z zagra-
nicy. To oni budowali tak duzy przychdd naszego polskiego PKB i sg dla nas szczegdlnie
wazni. OczywiScie, jako podstawg kierujemy sie tym, co sie dzieje, stanem epidemio-
logicznym w Polsce i w danych krajach. Staramy sie walczy¢ o to, zeby Scigga¢ do nas
turystow z krajow, w ktorych stan epidemiologiczny jest na tyle odpowiedni, zeby ich
do nas zapraszac. Jest to dla nas bardzo istotne ze wzgledu wlaénie przysztosciowego,
z uwagi na nasz budzet, czyli przychody do budzetu panstwa z turystyki.

Podzielimy moze nasze dzialaniach na to, co robiliSmy w Polsce i co robiliémy na ryn-
kach zagranicznych. W tym miejscu oddatbym glos pani dyrektor Weglarczyk.

a4 r.g.
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Po. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju Polskiej Organizacji Turystycznej
Joanna Weglarczyk:

Szanowni panstwo, pan minister i pan prezes powiedzieli juz bardzo duzo o sytuacji
turystyki w Polsce w biezacym roku i w roku ubieglym. Spadki, ktére odnotowaliSmy
i ktore odnotowano na calym §wiecie, byly naprawde ogromne. Trzeba pamietac, ze w tej
sytuacji zwieksza sie konkurencja wéréd narodowych organizacji turystycznych. Nasza
sytuacja jest trudniejsza, bo konkurujemy z innymi narodowymi organizacjami tury-
stycznymi na mniejszym rynku.

W tej sytuacji celem dziatan POT jest minimalizowanie strat wynikajacych z pan-
demii COVID-19. Tutaj mamy na celu: tworzenie pozytywnego wizerunku Polski jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie, informowanie i promowanie o polskich produktach
turystycznych oraz pobudzanie popytu na rynku krajowym. Dzialania te realizujemy,
zachecajac do spedzania wakacji i urlopu w Polsce, rozszerzajac sezon turystyczny
i kreujac przyszlych turystéw, m.in. dzieki bonowi turystycznemu, uczac dzieci i mlo-
dziez podrézowac po Polsce.

W tym trudnym roku zrealizowaliSmy bardzo wiele dziatan. Na rynku krajowym reali-
zowaliémy kampanie promocyjne i projekty tematyczne, wykorzystujac rézne narzedzia
i media. ZrealizowaliSmy duzy telewizyjny projekt ,Jak smakuje Polska”, innowacyjny,
internetowy projekt ,Sladami najlepszych polskich bloger6w”, kampanie internetowe
takie jak konkursy: ,,Czekamy na Was!”, ,Na wsi najlepiej”. Promujemy takze polskie
marki turystyczne, czyli najlepsze, najbardziej atrakcyjne polskie obszary turystyczne.

Realizujemy bardzo wiele innych dzialan. Organizujemy konkursy, organizujemy
spotkania, warsztaty i prezentacje, prowadzimy promocyjne strony internetowe, przy-
gotowujemy i przekazujemy do mediéw komunikaty prasowe, udzielamy wywiadow,
udzielamy patronatéw prezesa POT, zezwalamy na wykorzystywanie logo Polska, reali-
zujemy badania i analizy, tak zeby nasze dzialania opiera¢ na wiedzy. Tworzymy polski
system informacji turystycznej zaréwno analogowy, czyli ludzki, w regionach, jak i inter-
netowy. Organizujemy kursy doszkalajgce dla branzy turystycznej, tworzymy narzedzia
internetowe, ktére umozliwiajg branzy turystycznej nawigzywanie kontaktow, takie jak
,Poland: Online Site Inspection”.

Prezes POT Rafal Szlachta:

Przepraszam, moze na chwile dolgcze do pani dyrektor. Tu chcialbym sie zatrzymac,
poniewaz moze to nie wybrzmiato na poczatku mojej wypowiedzi.

Musimy tez popatrzeé na to, ze w dobie pandemii, w czasie, w ktorym jestesmy,
turystyka tzw. wypoczynkowa rzeczywiscie mogla odpracowaé pewne straty. OczywiScie
to nie jest odrobienie pelnych strat, ale w jakim$ stopniu. Szczegdlnie w czasie wakacji
to widzieliSmy.

Musimy tez pamietaé, ze mamy tez turystyke biznesowa, tj. hotele biznesowe, te
nastawione na konferencje, na kongresy — tam jest ciggle bardzo Zle. Powinno by¢
to zauwazone, poniewaz obrazki z telewizji, ktoére pokazuja pelne wypoczynkowe hotele,
odzwierciedlajg tylko jakas czesc turystyki. Musimy tez pamietac, ze istnieje ta druga
czesc. Dlatego jest przyklad narzedzia ,,Poland: Online Site Inspection”, ktére stuzyto
do takiego wirtualnego przedstawiania mozliwoSci organizacji kongresow, konferencji
w Polsce. W ten sposob staraliSmy sie przynajmniej w tym czasie, kiedy mozna byto
na zywo — teraz tez sa bardzo duze ograniczenia dla organizacji konferencji i kongreséw
— zeby tych potencjalnych, przysztych organizatoréow zacheca¢, pokazywac, ze w Polsce
naprawde warto, jest gdzie organizowac takie wydarzenia, takie kongresy, konferencje.
I to narzedzie internetowe powstalo bardzo szybko, po to zeby nie straci¢ tego czasu,
kiedy jest pandemia i kiedy nie mozemy na zywo sie spotykac. Prosze, pani dyrektor.

Po. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju POT Joanna Weglarczyk:

r.g.

Jezeli chodzi o dalszg cze$¢ roku, planujemy realizacje zréznicowanych dzialan.
Od potowy wrzesnia realizowany jest projekt ,, Turystyczna szkota”, ktory nalezy wlaénie
do grona tych projektow, ktore ucza dzieci i mlodziez podrézowac, jest to projekt skie-
rowany do dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli. Bedziemy dalej realizowac projekt
,Polskie marki turystyczne”. Zrealizujemy konkurs na najlepszy produkt turystyczny,
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ktory ma na celu podnoszenie jakoSci i certyfikowanie najlepszych produktow turystycz-
nych, z drugiej za$ strony jest projektem promocyjnym. Zrealizujemy réwniez kampanie
,Dobre smaki na wsi”.

Zaréwno pan minister, jak i pan prezes wspominali o polskim bonie turystycznym.
Bon dziala juz ponad rok, do tej pory wykorzystano mniej wiecej 2,3 mln bonéw tury-
stycznych na tgczng kwote 1,8 mld z1, co oznacza, ze 1,8 mld zl trafito do polskich rodzin,
a za ich posrednictwem do tej branzy turystycznej, ktora ucierpiata w trakcie pande-
mii. W ramach bonu turystycznego prowadzone sg rowniez dziatania promocyjne, ktore
z jednej strony promujg wykorzystanie bonu, a z drugiej strony promuja Polske jako
miejsce atrakeyjne turystycznie. Przyklady kampanii, ktére byly zrealizowane w tym
roku i sg w tej chwili w trakcie realizacji, to kampania outdoorowa ,,Badz gotowy dzi$
do drogi”, ktorag tutaj widac¢ na slajdzie — jeden z billboardéow widaé¢ na slajdzie. Kam-
pania w mediach parentingowych skierowana do rodzicow, kampania radiowa w RFM
FM, a takze realizujemy kampanie promocyjne w ramach Tour de Pologne, Memoriatl
Wagnera, inne imprezy sportowe.

Prezes POT Rafal Szlachta:
Pozwolitbym sobie tutaj tez na sekundke sie zatrzymac.

Tak jak pan minister powiedzial, polski bon turystyczny to jest rzeczywiscie epokowe
wydarzenie, jezeli chodzi o naszg turystyke. Przy nim — po wielu rozmowach z ministrem
- minister zaproponowal program zwigzany z turystyczng szkolg ,Mobilne Centrum
Edukacji — Turystyczna szkota”. Jest to program, ktory uwazam, ze jest tez epokowym
programem, ktéry na wiele lat z nami zostanie, to nie jest jednorazowa akcja na chwile.

,Mobilne Centrum Edukacji” to jest taka najbardziej nowoczesna, z najbardziej inte-
raktywnymi, z rozszerzong rzeczywistoscia wystawa, ktora objezdzaé bedzie catg Polske.
Swoja podroéz rozpoczela juz w tym tygodniu, w poniedziatek. Bedziemy jezdzi¢ od miej-
scowosci do miejscowosci. Zatrzymujemy sie na okolo 2-3 dni i w jedno miejsce przy-
jezdzaja dzieci z réznych szkél. Trafiamy w szczegolnosci do tzw. matych miejscowosci.
Dlaczego? Poniewaz dzieci z miasta do tej pory maja duzo wieksza szanse podrézowac,
spedzac¢ wakacje, gdzie$ rzeczywiscie wyjezdzajac. Dzieci z mniejszych osrodkow, ze wsi,
mialy to utrudnione duzo bardziej i nie bylo tez mody na podrézowanie. ChcielibySmy
trafi¢ do tych oérodkow i pokazac im, co mozna w Polsce robicé.

Kampania jest tak wykreowana, ze w danym miejscu, w ktorym jesteSmy, we wspol-
pracy z regionalng organizacjg turystyczng pokazujemy to, co jest najblizej. Jest takie
powiedzenie, ze czesto to, co jest najpiekniejsze, mamy na wyciagniecie reki, a o tym nie
wiemy. Pokazujemy dzieciom to, co maja wokot siebie, niedaleko, gdzie wracajg do domu
i moga fatwo naméwic rodzicow, widzac te wszystkie atrakcje, na jedno-, dwudniowg czy
kilkudniowg wycieczke gdzie§ w swoim regionie. Pokazujemy tez pozostate rejony Polski.

W ramach tej wystawy na poczatku dzieci wita robot rozmawiajacy z nimi, mamy
rozszerzong rzeczywisto$¢, wirtualne prezentacje. Jest to ten §wiat, w ktérym dzieci
zyja. Bylem pare dni temu we Wroctawiu na Forum Promocji Turystycznej. Byt bardzo
ciekawy wyklad o tym, jak wlasnie teraz, w tych czasach, poprzez rozszerzong rzeczy-
wistos$¢ wirtualng najtatwiej trafi¢ nie tylko do dzieci. Okazuje sie, ze wiele biur podrézy
na calym §wiecie w dobie pandemii reklamuje sie, zacheca klientow do przyjechania wia-
$nie przez $wiat wirtualny. Dlaczego? Poniewaz z badan wynika, ze nasz mozg jest tak
skonstruowany, ze takie narzedzia sg najlepiej zapamietywane. One wrecz, po krotkiej
prezentacji, ktorg trzymam, w okularach VR-owych czy w inny sposob rozszerzonej rze-
czywistosci, zostajg jako nasze wspomnienia juz w gtowie. Duzo tatwiej jest nas zachecié
potem do podrézowania w to miejsce, do zapamietania przede wszystkim tego miejsca
przy wyborze przyszlych naszych destynacji.

Ten projekt bedzie podrézowal przez calg Polske, on nie jest obliczony na jedno-
razowg akcje. Mamy nadzieje, ze bedzie trwal dlugo, bo jest to wychowywanie dzieci
do turystyki. Ma on tez druga czesc, we wspolpracy z akademiami wychowania fizycz-
nego, z polskim towarzystwem PTTK, z innymi instytucjami przygotowaliémy cate kom-
pendium wiedzy dla nauczycieli, zeby da¢ im gotowca, jak w nowoczesny sposob, wlasnie
interaktywny, poprowadzi¢ w szkole lekcje o turystyce. Jest to kompendium wiedzy, jest
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narzedziem oczywiScie dostepnym online. Teraz kazde dziecko i szkoly sa wyposazone
w taki sprzet, ktéry pozwala nauczycielom w dzisiejszych czasach przeprowadzi¢ wlasnie
nowoczesng lekcje turystyki, ktéra dotrze do dzieci — wlaénie w taki sposob, w ktory
dzieci najlatwiej i najszybciej przyswajajg, nie nudzgc sie. W tym §wiecie wirtualnym
sg quizy, konkursy. To jest bardzo interaktywne i wcigga dzieci w interakcje, a pozwala
jeszcze bardziej to zapamietac. Przepraszam za przedluzenie tego projektu, ale on jest
bardzo kluczowy dla nas i bardzo wazny.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dziekuje bardzo.

Po. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju POT Joanna Weglarczyk:

r.g.

PodsumowaliSmy nasze dzialania na rynku krajowym. Teraz moze chwilke o dziataniach
na rynkach zagranicznych, poniewaz w tym bardzo trudnym dla branzy turystyczne;j
czasie staraliSmy sie ja wspieraé, zachecajgc turystéw zagranicznych do przyjezdzania
do Polski.

W pierwszym pélroczu tego roku dotarliémy z informacja promocyjng o Polsce
do ponad 70 mln os6b. Przede wszystkim wykorzystujemy do tego nowoczesne technolo-
gie, czyli internet, media spolecznosciowe. Oprocz tego korzystamy takze z tradycyjnych
narzedzi takich jak: reklama, prasa, katalogi touroperatoréw, warsztaty, prezentacje,
targi. Natomiast nie mozna zapomnieé o narzedziu, ktore bylo stosunkowo mato wyko-
rzystywane w tym roku - o podrézach prasowych i studyjnych. W tym roku do Polski
przyjechato kilkudziesieciu dziennikarzy i dostownie kilku touroperatorow. Natomiast
trzeba pamietaé, ze do maja obiekty noclegowe praktycznie nie dzialaly. W przedpan-
demicznych latach przyjmowaliémy tacznie okolo 1200 os6b z zagranicy, ktore przyjez-
dzaly, zeby zobaczy¢ Polske i albo ja sprzedawac p6zniej, albo opowiedzie¢ o niej innym
z wykorzystaniem mediow.

Najwazniejsze nasze dzialania. Organizujemy polskie stoiska narodowe na targach
turystycznych w wybranych krajach. W tym roku zorganizowaliSmy osiem takich sto-
isk. Przerzucamy sie z formuly stacjonarnej na formule hybrydows i online, jezeli jest
to konieczne. Organizujemy prezentacje i warsztaty branzowe, gdzie polskie firmy dobi-
jaja targu z firmami zagranicznymi, gdzie dokonuje sie po prostu przyszia wymiana
turystyczna. Organizujemy podréze studyjne i prasowe. Realizujemy duze kampanie
tematyczne. Korzystamy z nowych technologii, staramy sie by¢ innowacyjni. Przykla-
dem jest kampania oparta na sloganie ,,Poland. More than a destination”, zrealizowana
w Wielkiej Brytanii na bardzo szczegélowo dobranej grupie docelowej z wykorzystaniem
telewizji i internetu. Zrealizowaliémy duzg kampanie outdoorowg na glownych lotni-
skach w Stanach Zjednoczonych, jak réwniez wiele innych kampanii w r6znych kra-
jach: w Luksemburgu, w Rosji, na Bialorusi i w Kazachstanie. Realizujemy dzialania
adresowane do Polonii. Wspétpracujemy z wielkimi firmami takimi jak Lonely Planet
- wydawnictwo i portal. Staramy sie takze lokowaé Polske w produkcjach telewizyjnych
i radiowych w réznych krajach - przyklady takich dziatan znajdujg sie na slajdzie. Zre-
alizowaliSmy wspélprace z amerykanska telewizja, wloska, wegierska i z czeska.

Jesli chodzi o przemyst spotkan, o ktorym pan prezes wspominal, to realizujemy
projekty promocyjne, prezentujemy polskg oferte turystyczng podczas wydarzen, tar-
gow, warsztatow, spotkan. Realizujemy ,, Program ambasadoréw kongresow polskich”,
do ktorego zapraszamy najwiekszych polskich naukowcow, ktérzy wyjezdzaja za granice
na kongresy i konferencje, prezentuja Polske jako przyszite miejsce organizacji kongre-
sow i konferencji, zachecaja towarzystwa naukowe do przyjezdzania do Polski. Ma to dla
nas wymiar dwojaki: z jednej strony osoby, ktore przyjezdzajg do Polski na kongresy
i konferencje, wydaja tutaj pieniadze, co tworzy przychéd turystyki, z drugiej za$ strony,
wracajac do swojego kraju i opowiadajac o dobrych doS§wiadczeniach z Polski, zachecaja
innych do przyjechania juz w celach turystycznych.

O naszych nowych narzedziach do prezentacji pan prezes opowiedzial, tak ze pozwole
to sobie poming¢. Wspélpracujemy takze w ramach badan obecnej sytuacji. POT byt
w tym roku partnerem duzego, miedzynarodowego badania oceniajacego wplyw COVID-
19 na rynek spotkan.
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Nasze bardzo wazne dzialanie — Narodowy Portal Turystyczny — to jest w tej chwili
juz marka. Mamy polska wersje portalu Polska Travel, a oprocz tego 23 wersje rynkowo
-jezykowe. Rynkowo-jezykowe oznacza, ze sg to profile dostosowane zaréwno do jezyka,
jak i do kraju, z ktérego pochodza turysci, to znaczy, ze w jezyku niemieckim prowa-
dzimy zaréwno strone na rynek niemiecki, jak i osobng na rynek austriacki, to samo
sie tyczy jezyka angielskiego. Prowadzimy kampanie w internecie na naszych portalach
i przekierowujace na nasz portal turystyczny. Prowadzimy ponad 50 profili w mediach
spolecznoSciowych. Gromadzimy dane o atrakcjach i obiektach turystycznych w Polsce
1 obstugujemy turystow w ramach infolinii turystyczne;.

Mamy osiagniecia, zar6wno Polska jako kraj, jak i POT, jak i nasze oérodki otrzymuja
nagrody. W tym roku ZOPOT w Berlinie i ZOPOT w Amsterdamie dostaly nagrody dla
najlepszych oérodkéw informacji turystycznej, takze w Chinach otrzymali§my nagrode.

Prezes POT Rafal Szlachta:
Tylko dopowiem, to nie sg nagrody rozdawane przez POT dla naszych oérodkow, tylko
wlasnie tam w danym kraju narodowe nagrody.

Po. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju POT Joanna Weglarczyk:
Rowniez nasz film promocyjny ,,Poland. Official Trailer” otrzymat nagrode na festiwalu
filmowym.

Do realizacji w tym roku mamy zaplanowanych jeszcze bardzo wiele dziatan. W tej
chwili startuje kampania internetowa ,Magia polskich miast”, ktora korzysta z malar-
stwa artysty Tytusa Brzozowskiego.

Realizujemy kampanie , Poland: more than you expected”, jest ona realizowana
na kilkunastu rynkach. Jej celem jest zaskoczenie odbiorcéw na tych rynkach, jak wiele
roznorakich atrakcji posiada Polska. Realizujemy nowatorski projekt #VisitPoland,
w ramach ktorego zapraszamy do Polski influenceréw, blogerow, instagrameréw z zagra-
nicy. Oni podrézuja po Polsce i relacjonujg te podroze.

W najblizszym czasie zrealizujemy kampanie ,,Polska §ladami Fryderyka Chopina”.
Staramy sie w naszych dziataniach wykorzystywac to, co sie dzieje, a przy okazji, co méwi
sie o Polsce. Taka wtasnie okazja, czyli kotwicg medialng, jest Miedzynarodowy Konkurs
Pianistyczny im. Fryderyka Chopina. W czasie, gdy bedzie sie on odbywat, bedzie o Pol-
sce gloéno, a my wtedy bedziemy mogli méwic, ze Polska jest to kraj o bogatej historii,
kulturze, dziedzictwie narodowym.

Zrealizujemy kampanie zimowg na rynkach zagranicznych, mowiac, ze Polska to nie
tylko kraj, do ktoérego warto przyjechac¢ w lecie, ale warto do niego réwniez przyjechac
w zimie. Zorganizujemy, zeby pomoc tej branzy, ktéra tak bardzo ucierpiala, Naro-
dowy warsztat turystyki przyjazdowej, online’owy, tak zeby moégl sie na pewno odbye¢,
w ramach ktérego zagraniczne firmy beda spotykac sie z polskimi firmami, nawigzywaé
kontakty i zawierac transakcje.

Trzeba wspomniec, ze to wszystko realizujemy w trudnych warunkach. Budzet Pol-
skiej Organizacji Turystycznej najpierw przez wiele lat pozostawal na poziomie zblizo-
nym do 40 mln zt. Od 2018 r. jest wyzszy. Natomiast patrzac na to, jak ukladajg sie te
stupki, warto spojrzeé, ze tak naprawde od budzetu z 2013 r., czyli prawie 10 lat temu,
jest on w tej chwili wyzszy o 8 mln. Utraciliémy tez mozliwos$¢ uzyskiwania przychodow
wlasnych w ramach realizowanej dziatalnoSci, ze wzgledu na forme finansowania, ktéra
funkcjonuje w tym roku.

Oczywiscie ten wzrost nalezaloby uznac za pozytywny, natomiast trzeba spojrzec
na to, jak wyglada finansowanie innych europejskich narodowych organizacji turystycz-
nych. Wegry, ktore sa krajem pod wzgledem liczby ludnosci czterokrotnie mniejszym
od Polski, a ich réznorodnosc turystyczna jest nieporéwnywalnie mniejsza od naszej,
dysponuja budzetem 10-krotnie wiekszym niz Polska. Niemcy, ktore sg krajem o podob-
nej wielkoSci, o wiekszej liczbie ludnosci, ale podobnie zréznicowanym turystycznie —
majg morze, gory, miasta, parki rozrywki, dysponujg budzetem czterokrotnie wiekszym
od Polski.

Czechy i Stowacja majg budzety podobne, ale trzeba pamietac, ze sa to kraje, w kto-
rych jezeli chodzi o przyjazdy turystyczne, turysci przyjezdzaja w gory i do jednego

8 r.g.
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miasta tak naprawde, do stolicy. Liczba ludnosci w przypadku Czech jest czterokrotnie,
a w przypadku Slowacji o§miokrotnie mniejsza od Polski. Na ostatnim miejscu w tej
tabeli znajduje sie Luksemburg. Budzet narodowy organizacji turystycznej Luksem-
burga jest dwukrotnie mniejszy od polskiego. Natomiast w Luksemburgu mieszka 600
tys. 0sob, czyli to jest mniej wiecej wielko§¢é Wroctawia. Tak ze te nasze dzialania, kto-
rych realizujemy bardzo duzo, realizujemy w naprawde trudnych warunkach, w trud-
nym otoczeniu konkurencyjnym. Panie prezesie?

Prezes POT Rafal Szlachta:

r.g.

Kolejny punkt, ktéry jest przygotowany, mysle, ze wypada, zeby prezes o nim powiedzial.

Chcialbym, zeby to tez wybrzmialo i zeby to bylo zauwazone, ze Polska Organizacja
Turystyczna jest panstwowa jednostka prawna, ale nie jest stuzbg cywilna. Naszym
zadaniem jest tez tak naprawde bycie takg biznesowa agencja PR-owa, ktorych na rynku
mamy bardzo duzo. Wiemy teraz, jak w kazdej dziedzinie biznesu bardzo wazny jest
marketing i tak dziala POT, na takim rynku dziala POT. Nasze gtéwne zadanie to jest
marketing i reklama.

Na podstawie danych, ktére mamy, chciatem powiedziec, ze poziom wynagrodzen pra-
cownikéw POT pozostaje niezmienny od 10 lat. Jezeli por6wnamy to, co jest na wykre-
sie, z tym, co jest Srednig na rynku, to widac jak duza to jest roznica. Srednie wynagro-
dzenie glownego specjalisty, eksperta w POT, to 7300 z1 brutto, a na rynku - 12 tys. zl.
Nasza siedziba jeszcze jest w Warszawie, a to tym bardziej utrudnia jakby pozyskiwanie
najlepszych ekspertow, poniewaz z jednej strony jesteSmy jednostka prawna, niebedaca
w stuzbie cywilnej, ale z drugiej strony powinnis§my wykonywac i staramy sie wykony-
wac najbardziej nowoczesne projekty marketingowe. To tez pokazuje, ze stan naszego
budzetu i wynagrodzen jest calkowicie nieadekwatny do pracy, ktéra musimy wykonac.

Plany na przyszlosc. Prosilbym nastepny slajd. Zrobilismy do$¢ duzo analiz i badan
na rynku i wynika z tego... Moze nawiaze do jednej rzeczy — wegierska organizacja
z jakichs§ réznych wzgledow, sytuacyjnych, politycznych, okoto cztery lata temu zrezy-
gnowala z zagranicznych o$rodkéw, takich, jakie my mamy. Polska Organizacja Tury-
styczna ma 14 zagranicznych oSrodkéw w réznych krajach, na réznych kontynentach.
Taki sam schemat miala wegierska organizacja turystyczna, ktora pare lat temu zrezy-
gnowala, bo kto$ wpadl na pomyst, ze turystyka sama sie bedzie nakrecac.

Okazalo sie, ze po dwoch latach braku dziatalnoSci tych oSrodkéw spadki byty tak
drastyczne, ze teraz podjeli decyzje o odnowieniu i zwiekszeniu iloéci oérodkow o 30%
w poréwnaniu do stanu przed likwidacjg. Trafili na nieszcze§liwy okres i musza to robic
jeszcze w trudniejszym okresie, bo podczas covidu. Pokazuje to jasno i jest takim zywym
przyktadem, ze w kraju, z ktorym sie w jaki§ sposob porownujemy i bardzo wspotpracu-
jemy, po likwidacji zagranicznych osrodkéw turystycznych nastgpil drastyczny, kilku-
dziesiecioprocentowy spadek przyjazdu turystow. Dlatego podkreslamy, jak waznym jest
odpowiednie lokowanie, oczywiScie na takich rynkach, ktore sg dla nas perspektywiczne.

Bardzo by nam zalezalo, po wielu juz badaniach rynku i analizach, na otwarciu trzech
nowych o$rodkow. Mamy bardzo duzy niewykorzystany potencjal. Jezeli chodzi o Cze-
chy, chcielibySmy otworzy¢ nowy o§rodek w Czechach, z obstugg Czech i Stowacji, jako
jeden oérodek. Drugi punkt, tez strategiczny dla nas, to ze wzgledu na wspoétprace V4
bylyby Wegry i pozyskiwanie stamtad, poniewaz my tam chetnie jezdzimy. Po badaniach
wynika, ze wiedza z tamtej strony o mozliwosciach turystycznych w Polsce jest bardzo
matla i mamy mozliwo$¢ pozyskania sporej grupy. Trzeci oSrodek, ktory chcieliby$my
zaproponowac, to jest osrodek w Izraelu. Gosci i turystow z Izraela mamy rzeczywiScie
juz sporo, ale potencjal do wykorzystania z r6znych wzgledéw, takze historycznych, poli-
tycznych, jest bardzo duzy.

Robilismy te analizy tez z moim pelnomocnikiem do spraw ZOPOT-6w panem dyrek-
torem Andrzejem Pawluszkiem. Wyszlo nam z tych analiz, ze trzy rynki, o ktérych wspo-
minaltem, sa najbardziej perspektywiczne i wlozenie pieniedzy w promocje wielokrotnie
zwiekszy przychody do PKB z turystyki wiasnie zagranicznej. Moze dwa slowa podamy
w liczbach o tych oérodkach, zeby to nie byla tylko taka rozmowa.
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Po. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju POT Joanna Weglarczyk:

10

Jezeli chodzi o osrodki w Czechach, z dzialaniem réwniez na Stowacje i Wegry, to trzeba
pamietac, ze zarowno w biezacej sytuacji, w tej chwili zwigzanej z covidem, jak i w ogéle
taki jest trend, ze wieksze znaczenie ekonomiczne majg przyjazdy z rynkéw bliskich niz
z rynkow odleglych.

Wynika to rowniez z mniejszej sezonowosci tych przyjazdow, a sezonowosé, jak wia-
domo, jest ogromna bolaczka branzy turystycznej. Przed pandemia w 2019 r. do Polski
przyjechato z Czech i Stowacji prawie 570 tys. turystow. 570 tys. — to jest ten rzad wiel-
kosci, o ktorym moéwimy w przypadku przyjazdéow z Wloch czy z Francji, czyli rynkow,
na ktérych mamy ZOPOT-y i ktére uznajemy za absolutnie kluczowe dla naszego ruchu
turystycznego.

Nie nalezy tez zapominac o odwiedzajacych jednodniowych. To sg osoby, ktore przy-
jezdzaja do Polski i nie spedzajg tutaj nocy. Przyjezdzaja na zakupy, spotka¢ sie ze zna-
jomymi, odwiedzi¢ jaka$ atrakcje turystyczna, skorzystaé z naszych ustug. Odwiedzaja-
cych jednodniowych z Czech i Stowacji bylo w 2019 r. w Polsce 20 mIn. Po Niemcach jest
to druga najwieksza grupa obywateli, ktéra do Polski przyjezdza.

Niestety w Czechach i na Stowacji mamy do$¢ staby wizerunek turystyczny. Wiemy,
ze on jest absolutnie niezgodny z tym, co u nas faktycznie jest. Wiemy tez, ze Czesi, kto-
rzy poszukujg takich atrakgji turystycznych jak piekna przyroda, mozliwo$c¢ uprawiania
turystyki aktywnej, pobyty nad morzem, odwiedzanie pieknych miast, zwiedzanie zabyt-
kéw, maja, co w Polsce robié, jezeli zdecyduja sie juz do nas przyjechaé.

Jezeli chodzi o Wegry, czyli rowniez kraj bliski, ktérego dotyczy wieksze natezenie
turystyki ze wzgledu na blisko$¢ geograficzng, przed pandemia do Polski przyjezdzato
z Wegier mniej wiecej 300 tys. turystow rocznie. Oni sg o nas do§¢ dobrego zdania i chet-
nie do nas przyjezdzaja, natomiast czasami nie wiedzg, co mogg dokladnie zrobic i jak
to zorganizowaé. Dominujace motywy ich przyjazdéw to sa miasta i kultura, wegier-
skie i polsko-wegierskie dziedzictwo kulturowe, ale takze turystyka aktywna. Wegrzy
przyjezdzajac do Polski czesto korzystajg z tanszej bazy noclegowej, co ma bardzo duze
znaczenie dla mikroprzedsiebiorstw, czyli tak naprawde dla os6b prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarcza, ktore w tych trudnych warunkach staraja sie swoje firmy utrzymac
na powierzchni.

Zupelnie innym przypadkiem jest Izrael, jest to rynek odlegly. Natomiast Izrael jest
to kraj, ktéry w ostatnich latach w ogromnym stopniu rozwinal sie turystycznie. Miesz-
kancy Izraela coraz czeSciej jezdzg za granice. W ciggu ostatnich pieciu lat liczba ich
wyjazdow zagranicznych wzrosta niemal dwukrotnie. Trzeba przy tym pamietac, ze oni
bedac w trudnej sytuacji geopolitycznej, nie jezdza do krajow sgsiednich. Preferowane
przez nich kierunki to Stany Zjednoczone i kraje europejskie, zwlaszcza jezeli sa w nich
jakie$ miejsca zwigzane z historig narodu zydowskiego. Mieszkancy Izraela wyjezdza-
jac za granice, wydajg bardzo duzo i wyjezdzajg przecietnie na niezwykle dtugo. Sred-
nia dlugo§é wyjazdu zagranicznego przede wszystkim jest spowodowana tym, ze nie
wyjezdzaja do krajow bliskich, a tylko i wylacznie do krajow odleglych, to jest ponad 2
tygodnie, prawie 16 dni. Przed pandemig Izrael byt dla Polski drugim najwazniejszym
rynkiem w grupie krajow zamorskich. Pierwszym byly Stany Zjednoczone, gdzie mamy
ogromng Polonie, ktéra ten ruch turystyczny napedza, natomiast drugim takim rynkiem
byt Izrael. W 2019 r. do Polski przyjechalo prawie 300 tys. turystow z Izraela, czyli jest
to liczba zblizona do liczby przyjazdow z Wegier, a takze z niektorych krajow Europy
Zachodnie;j.

Pozycja konkurencyjna Polski jest tam dosy¢ dobra. Przede wszystkim ze wzgledow
historycznych oczywiscie jesteSmy bardziej znani niz Czesi, Stowacy czy Wegrzy i mamy
tam lepszy wizerunek. Jezeli chodzi o dzialania w Izraelu, to jest to rynek dosy¢ trudny,
bo dzialania tam trzeba prowadzi¢ dwukierunkowo. Cze§é dzialanh nalezy kierowac
do grupy oséb, ktore poszukujg wypoczynku, rozrywki, chciatyby wyjecha¢ do kraju,
w ktorym ceny sg atrakcyjne, a takim krajem jest dla Izraela Polska, i rozerwac sie tam,
pozwiedzac, zrobi¢ zakupy, odpoczaé. Natomiast drugg grupg sa osoby, ktore chcg zwie-
dza¢ miejsca historii narodu zydowskiego. Dzialania kierowane do nich muszg opieraé
sie na zupelnie innym przekazie, poniewaz te osoby z oczywistych wzgledéw nie wyobra-
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zaja sobie tgczenia rozrywki z odwiedzinami miejsc historii narodu zydowskiego. Pani
dyrektor?

Po. dyrektor Departamentu Marketingu Polskiej Organizacji Turystycznej Magdalena

Krucz:

Szanowni panstwo, jakie dzialania chcieliby$émy podja¢ w nowych osrodkach?

Bylyby to dziatania skierowane do branzy turystycznej, czyli organizacja stoisk targo-
wych, warsztatow. Takie dzialania, ktore pozwolityby zamiescic¢ i zachecatyby do zamiesz-
czenia ofert turystycznych przyjazdowych do Polski. ProwadzilibySmy rowniez dzialania
skierowane do dziennikarzy, do influenceréw poprzez organizacje przyjazdéow, podrozy
prasowych, w wyniku ktorych ukazywalyby sie artykuty w mediach, na portalach kon-
sumenckich. OrganizowalibySmy rowniez konferencje prasowe, akcje promocyjne. Gros
zadan to bylyby zadania skierowane do konsumentéw, czyli duze kampanie zasiegowe,
akcje promocyjne w internecie.

Jakie sg koszty roczne otwarcia i prowadzenia takich osrodk6w? W przypadku Czech
i Wegier to jest po 1,5 mln z1, tak szacujemy. Rynek izraelski jest drozszy i na ten rynek
przewidujemy 2,5 mln zl rocznie. W tym miejscu poprositabym pana prezesa o druga
czeSc.

Prezes POT Rafal Szlachta:

r.g.

Teraz moze bede kontynuowat.

Jezeli chodzi o same koszty, to musze panstwu powiedzieé o tych trzech osrodkach,
ktorych otwarcie planujemy, ze to nie jest zadna nowosc. Oczywiscie tam dziatamy
w sposob zdalny. Tylko teraz widzac potencjat i mozliwosc tych rynkow, zeby wykorzy-
sta¢ je w pelni, wymagana juz jest bezpoérednia obecnosc, bycie na miejscu i znacznie
intensywniejsze dzialania. Stad jest potrzeba otwarcia tych nowych osrodkow. Zresztg
najczeSciej historycznie tak bylo, ze na poczatku zaczynalo sie od tego, ze centrala
robita dziatania promocyjne, oczywiScie wcze$niej badania, potem dzialania promocyjne,
zaczynala ten rynek rozpoznawac. Jezeli sie okazalo, ze jest on dalej perspektywiczny,
to powstawaly tam zagraniczne o$rodki. Bedgc na miejscu, nikt nie zna lepiej sytuacji
i nie otwiera tak szeroko roznych drzwi i okien, zeby moc dziala¢, jak taki osrodek, ktory
jest na miejscu.

Chciatbym tez powiedziec, bo to tez nie wybrzmiewa, wiekszo§¢ naszych osrodkow,
to sg zespoly dwu- lub trzyosobowe. Sa to osrodki, w ktérych najczeSciej dyrektor jest
tez magazynierem, sekretarka, dyplomata, wszystkim w jednym, wiec to nie sg rozbudo-
wane infrastrukturalnie i osobowo oérodki, ale spelniajace istotng role tam na miejscu,
juz takg merytoryczna, jak rowniez dyplomatyczng dla budowania pozytywnego wize-
runku turystycznego Polski.

Chcialbym tez podkresli¢, ze to, co jest naszg trudnoScia, to akurat juz w dobie pan-
demii... Juz dobiegamy do konca. Wiele narodowych organizacji, znakomita wiekszo§é
dostala jeszcze dodatkowe wsparcie na dzialania promocyjne. Teraz jest czas wycho-
dzenia powoli z pandemii, od nowa wyScig o turystow. Tak jak na poczatku mojej wypo-
wiedzi wspomnialem, mimo ze turystow zagranicznych w Polsce procentowo jest mniej
niz turystow polskich, to przynosza duzo wiekszy przychod dla naszego PKB. Dlatego
bedziemy chcieli bardzo mocno o nich walczyé¢, zeby w tym nowym wyScigu nie by¢
w polowie, tylko na poczatku, rzeczywiscie by¢ gdzie$ u samej gory, zeby moc pozyskac
tych dodatkowych turystow.

Jak panstwo widzieli w tabeli, jesteémy bardzo nisko w poré6wnaniu do innych krajow
europejskich. POT przez wiele lat ze wzgledu na swdj niski budzet boryka sie z wieloma
problemami, zwlaszcza zwigzanymi ze sprzetem, z calym naszym otoczeniem informa-
tycznym, nowoczesnymi narzedziami informatycznymi, ale staramy sie w miare moz-
liwoSci jak najbardziej je uzupelniaé i podnosic. Walka o tego klienta na przyszly rok
bedzie szczegélnie wazna. Zakladamy, ze jednak bedziemy w jaki§ sposéb wychodzié
z pandemii i liczba podrézy zagranicznych, bo nie tych wewnatrz Polski, znacznie sie
zwiekszy i bedziemy potrzebowali znacznie wiecej pieniedzy na promocje. Bedziemy
oczywiScie apelowac, staraé sie o wiekszy budzet na przyszly rok. Tutaj trzeba, zeby
to byta taka historyczna zmiana i rzeczywiScie zauwazalna. Planowane dzialania, takie
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realne do wykorzystania, ktore przyniosg niewspolmiernie duze efekty promocyjne,
sg obliczone na koszt realizacji tych dzialan dodatkowych, poza standardowym budze-
tem, na 19 mln na przyszly rok.

Bylem teraz w Karpaczu, zresztg z panem ministrem byliémy na panelu. Jeden
z przedstawicieli narodowych organizacji turystycznych powiedzial zdanie, ktoére
mi bardzo zapadlo w glowe, przedstawiciel akurat z Islandii, ze dla rzadu, dla panstwa
nie ma tanszego sposobu na promocje niz pieniadze wydane na promocje turystyczng.
OczywiScie przyciagamy ludzi do Polski jako atrakcyjnej turystycznie, ale $ciggajac tych
turystow, pokazujemy Polske w calej krasie, w calej pieknosci, jako duzy, potezny kraj.
Na to tez chcielibySmy wnioskowac o zwiekszenie budzetu.

Bardzo serdecznie dziekuje, to tyle z naszych przygotowan. Stuzymy wszelkimi odpo-
wiedziami.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):
Dziekuje bardzo. Bardzo prosze, pan minister sie zglaszal.

Sekretarz stanu w MRiT Andrzej Gut-Mostowy:
Tak. Dziekuje Polskiej Organizacji Turystycznej za wyczerpujace i profesjonalne przed-
stawienie tematu.

Nawigzujac do watku koncowego, my jako Departament Turystyki tez widzimy
potrzebe zintensyfikowania dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej na rynku krajo-
wym i zagranicznym, co wymaga dodatkowych sil i Srodkow, mowigc w skrocie. Takie
potrzeby wstepnie artykulowaliSmy tez przy naszych rozmowach z innymi resor-
tami na poziomie operacyjnym rzadu. Uwazamy, ze jak najbardziej jest to wskazane,
konieczne. Malo tego, gdybySmy nawet zwiekszyli budzet Polskiej Organizacji Turystycz-
nej o0 50%, to i tak ten budzet bylby nizszy niz w wielu krajach poréwnywanych. Dla-
tego jak najbardziej wspieramy te dzialania Polskiej Organizacji Turystycznej. Trudno,
zeby$my nie wspierali, jesteSmy organem nadzorujgcym. Jak najbardziej jest to zasadne.
Zwazajac na to, ze podkomisja turystyki jest tez gronem ludzi, ktorzy na pewno dobrze
zycza polskiej turystyce, to liczymy na przychylnoéc. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):
Dziekuje bardzo. Za chwile przejdziemy do punktu dyskusja. Mam taka propozycje,
w zwigzku z tym, ze dzisiaj zaprosiliémy panstwa tutaj, do Sejmu, myéle, ze bedziemy
zaproszeni do POT-u, bedziemy mogli porozmawiaé o wiekszej mozliwo§ci wspotpracy
i dzialania, poniewaz widzimy, ze macie bardzo duzo inicjatyw, dobrych inicjatyw. Jed-
nak tez trzeba zabezpieczyc was w §rodki.

Ta rozmowa bylaby po prostu na tym polu bardzo potrzebna, ze wzgledu na to, ze jak
ogladaliSmy te tabelki, to widzieliémy, ze jednak Polska bardzo stabo wyglada pod wzgle-
dem iloéci srodkow promocji. Tez trzeba sie zastanowic nad tym, co pan prezes przedstawit
odnosnie do zarobkow dla pracownikéw. Dzisiaj specjalisci kosztujg i trzeba do tego dosto-
sowac odpowiednie §rodki, zeby ta turystyka tez sie budowala. Przede wszystkim odbu-
dowala sie, jezeli chodzi o liczbe turystow z zagranicy przybywajacych do naszego kraju,
a to jest przede wszystkim bardzo wazne. Tak jak pan stwierdzil, turystyka, finanse opie-
rajg sie przede wszystkim na turystach zagranicznych. Rowniez bon turystyczny, ktory
zaaplikowaliémy, jednak dziata i widac, ze trzeba pomys§leé¢ o nastepnych bonach.

Do dyskusji zglosil sie pan Szlapka, bardzo prosze.

Posel Pawel Szramka (PS):
Szramka, panie przewodniczacy, ale dziekuje za glos.

Szanowni panstwo, bardzo dziekuje za przedstawiong informacje. Mysle, ze podobnie
jak wy ja tez ubolewam nad liczbg postow, ktorzy zdecydowali sie na udzial w dzisiej-
szym posiedzeniu podkomisji. Przepraszam za swoje sp6zZnienie, a inni postowie, mam
nadzieje, ze nawet jesli wychodza dopiero spod kotderki, to chociaz...

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):
Przepraszam, musze da¢ usprawiedliwienie. Usprawiedliwialy sie osoby, ktére uczestni-
cza w komisjach, w ktorych sg glosowania, dlatego jest taka sytuacja.
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Posel Pawel Szramka (PS):

OK, panie przewodniczacy, ile 0s6b jest w naszej podkomisji?

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dziewiec.

Posel Pawel Szramka (PS):

Wszyscy maja jakie$ inne glosowania?

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Pan Wesoty, pan Uruski - to wszystko.

Posel Pawel Szramka (PS):

Czyli troje brakuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dwie osoby sie zglaszaty.

Posel Pawel Szramka (PS):

OK, popieram inicjatywe pana przewodniczacego, zebySmy sie spotkali w siedzibie Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Mysle, ze to bedzie bardziej interesujace dla postow
i to moze spowoduje, ze ta frekwencja bedzie wieksza.

Turystyka jest czesto pomijana, czesto pokazywana jako taka mniej istotna dziatka
gospodarki. Natomiast nawet na liczbach panstwo przedstawiliscie, ze jest bardzo
wazna. Tak jak méwitem, troche sie spéznitem, ale zdazylem ustyszeé od panstwa bardzo
ciekawe dziatania. Nieraz slyszatem, ze POT to jest jaka$ skostniala struktura, a tu sie
absolutnie nie zgodze, bo jak panstwo wychodzicie z takimi inicjatywami, zeby anga-
zowacé influenceréw, youtuberéow, instagramerow, tiktokeréw do tego, zeby pokazywaé
nasze panstwo, to chyba teraz nie ma lepszego sposobu wiasnie na te reklame, patrzac
na to, jakie niewielkie §rodki trzeba na to przekazac. Plus tez ogromny za to, ze szukacie
tych panstw konkretnych, ze mozemy pozyskac turystow.

Przy okazji tez pochwale swojg regionalng Kujawsko-Pomorskg Organizacje Tury-
styczna, ktora, jak widze, rowniez wykonuje §wietng robote. MySle, ze jedyne, czego
im brakuje, to srodkow na lepszg reklame, bo naprawde te projekty sa Swietne, sam
czesto sie przygladam. Pomagali mi rowniez w wystawie w Sejmie w tamtej kadencji,
za co rowniez dziekuje.

Pafistwo moéwiliScie o tym, ze mamy np. turystow jednodniowych z Czech. Jest
to ogromny problem, bo gdyby kazdy z tych turystow, jak podali panstwo ich liczbe,
chociaz na jedng noc zostal, to juz w Polsce zostaloby kilkaset milionéw zlotych. Czyli
patrzac na ten niewielki budzet organizacji turystycznej, to gdybySmy wiecej inwesto-
wali, to mysle, ze zdecydowanie zyski bylyby istotniejsze.

Do panstwa mam pytanie, czy moze macie, czy chociaz prébowaliécie zrobié szacun-
kowe wyliczenia, ile dzieki panstwa dziatalnoSci przybywa do Polski turystow, a moze
nawet ile zostaje tych pieniedzy? Jesli to byto wcze$niej, to przepraszam, po prostu
moglem jeszcze nie by¢ w tym momencie. Drugie pytanie, jakie przepisy najbardziej
przeszkadzaja rozwojowi turystyki w Polsce i panstwa dziatalnosci?

Do pana ministra ogromna pro$ba, zeby jak najbardziej zabiegal pan o te §rodki
budzetowe, bo mysle, ze pan o tym doskonale wie, ze kazda zlotéwka wlozona w pro-
mocje turystyki, je§li nie jeden do jednego, to wielokrotnie sie zwraca. Je§li méwimy
o wydatkach panstwa, to rzadko ktére wydatki daja zysk, a akurat wydatki polozone
na turystyke mogg da¢ ogromne zyski. Patrzac na to, ile inne panstwa inwestuja, to jest
dla nas przyklad, ze warto to robi¢, a patrzac na preznosc dziatan Polskiej Organizacji
Turystycznej, na pewno na posiedzeniu nie zawaham sie, jesli bedzie kwestia podnie-
sienia budzetu dla Polskiej Organizacji Turystycznej. Licze na to, ze pozostali postowie
rowniez. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

My tez sktadamy taka deklaracje. Bardzo prosze pana ministra, ktéry prosit o glos.
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Sekretarz stanu w MRiT Andrzej Gut-Mostowy:

Panie posle, bardzo dziekuje za ten glos i widze, ze mamy nastepna przyjazng dusze dla
turystyki. O szczegoélach pan prezes zaraz opowie.

Natomiast, jezeli chodzi o turystow jednodniowych, to duza cze$é turystow jed-
nodniowych z naszej poludniowej granicy, to sa takze turysci, ktérzy przyjezdzajg
np. na wyciagi, czyli na stacje narciarskie na granicy stowackiej i na czeskiej. Turysta
narciarski to jest taki, ktory jednak zostawia troche §rodkow, aczkolwiek nie zawsze
§pi. OczywiScie lepiej byloby, gdyby oni zostali na noc, ale na pewno po skorzystaniu
z o§rodkéw narciarskich tez jakie$§ Srodki zostaja.

Natomiast bardzo cenna jest sugestia, aby jednak cztonkowie podkomisji mieli wiek-
szg mozliwosc¢ i wiekszy kontakt operacyjny teraz z pracami Polskiej Organizacji Tury-
stycznej i z pewnymi inicjatywami departamentu czy ministerstwa. Dlatego mam juz
teraz takg konkretng propozycje i zaproszenie, ktore na rece pana przewodniczacego
podkomisji zostalo skierowane — na obchody Swiatowego Dnia Turystyki, ktory jest
w najblizszych dniach, czyli 27 wrzesnia.

W tym roku robimy to w wojewddztwie lubelskim, w miesScie, ktére moze nie jest
sztandarowym przykladem wielkiej turystyki, ale wlasnie chcemy pokazaé, ze Polacy
potrzebuja tez poznawaé Polske troszeczke mniej znang. Jest to w Chelmie. Dlatego
serdecznie w imieniu swoim, ale takze prezesa... Pragniemy traktowac to zaproszenie
zlozone na rece przewodniczacego jako zaproszenie dla wszystkich czlonkow podkomi-
sji turystyki. Bedg ciekawe prelekcje, ciekawe analizy, zeby poznac turystyke, poznac
cale srodowisko turystyczne z najwazniejszymi ludzmi, bo przeciez bedzie Rada Polskiej
Organizacji Turystycznej, czlonkowie rady ekspertow przy ministrze. Dlatego wydaje
mi sie, ze to jest dobra okazja, aby czlonkowie podkomisji pojawili sie tez na obchodach.
Dziekuje i oddaje glos panu prezesowi.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dobrze, 27 wrze$nia to jest poniedzialek, tak? Dziekuje.

Prezes POT Rafal Szlachta:

Dziekuje. Pan poset powiedzial, oczywiscie to wczesniej tez juz bylo w prezentacji, ale
wlasénie te najbardziej istotng rzecz, ze pienigdze wydane na promocje turystyki maja
bardzo duzg stope zwrotu. Dlatego chcialem jako przyklad podaé¢ Czechy i Stowacje.

My na kampanie, prowadzong na razie zdalnie, jakby z centrali, wydajemy 300 tys.,
osiagajac wyniki idace w dziesigtki milion6w ztotych przychodu. Dlatego widzimy te per-
spektywe. Wlozenie niewsp6imiernie malej sumy... Roczny koszt osrodka to okoto 1,5
mln. Mozemy méwié o kilkudziesieciu dodatkowych milionach lub kilkuset milionach
przychodu z turystyki. Pani dyrektor?

Po. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju POT Joanna Weglarczyk:

Moze pozwolitabym sobie doda¢, ze do Polski przed pandemia przyjezdzalo mniej wiecej
20 mln turystéw rocznie, wiecej niz 20 mln. Przy czym w ostatnich latach, tak naprawde
od ostatniego kryzysu finansowo-ekonomicznego, notowaliémy stabilne wzrosty kilka
procent rocznie, dochodzac do liczby ponad 20 mln turystow, co lokuje nas na Swiecie
w pierwszej dwudziestce krajow najczesciej odwiedzanych. Takie rankingi prowadzi
Swiatowa Organizacja Turystyki. Nalezg do niej praktycznie wszystkie kraje, czyli pod
200, a my jesteSmy w pierwszej dwudziestce, wyprzedzaja nas tylko i wylacznie potegi
turystyczne.

Prezes POT Rafal Szlachta:
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Czyli te fakty mowia o tym, ze mamy, o co walczyé, rzeczywiscie niewspolmiernie mate
podwyzszenie §rodkow na narzedzia promocyjne.

Jeszcze na jedno zwroce uwage — Swiat poszed! bardzo do przodu. Technologia, sposéb
reklamowania niestety... Znaczy niestety — na szczeScie sie bardzo zmienity. Musimy
za tym nadgzac, a te narzedzia niestety kosztuja. Sg to roznego rodzaju narzedzia telein-
formatyczne, to wymaga tez pewnej inwestycji, zebySmy z takich narzedzi mogli korzy-
sta¢ i dociera¢ jak najlepiej do potencjalnych turystow.

r.g.
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Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy jeszcze kto$ z panstwa ma ochote zabrac glos w dyskusji? Bardzo
prosze, pan wiceprzewodniczacy Marek Matuszewski.

Posel Marek Matuszewski (PiS):

Glos z sali:

Panie przewodniczacy, panie ministrze, panie prezesie, szanowni panstwo, oczywiscie
jesli chodzi o dzialanie Polskiej Organizacji Turystycznej, powiem troche tak z do§wiad-
czenia. Jestem postem od 2005 r. i caly czas w Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Tury-
styki, obserwuje, jak to dziala. RzeczywiScie przewija sie zawsze temat braku takiego tro-
szeczke docenienia panstwa, jesli chodzi o mozliwo$ci budzetowe. Poniewaz to, co powie-
dziane tu zostalo, ztotéwka do zlotéwki, to panu postowi powiem, ktéry to mowit, to jest
5 zl, mniej wiecej, tak moéwigc... Zadna dziedzina gospodarcza nie przysparza takiego
dochodu panstwu jak turystyka, to jest juz pewne w 100%.

Teraz jest kwestia, zeby pan minister Gut-Mostowy dobrze to, ze tak powiem, u pana
premiera przedstawil. Na pewno moze liczy¢...

My pomozemy.

Posel Marek Matuszewski (PiS):

r.g.

Tak, pomozemy, bo to trzeba przypominaé, bo wielu tych najwazniejszych politykow
mniej wiecej wie o tym, ale jak sie caly czas przypomina, to wiemy doskonale, ze mozna
wtedy dopiero osiggnaé sukces, wiec tutaj deklaracja jest jak najbardzie;j.

Co do panstwa zadan, to zawsze widze to w ten sposéb, ze Polska Organizacja Tury-
styczna, te wszystkie wasze oérodki zagraniczne sg bardzo potrzebne, bo wiadomo,
ze panstwa dzialaja po to, aby jak najwiecej zagranicznych turystow do nas przyjezdzato.
Jest to idealne dzialanie, bo wiemy doskonale, ze my sie tez zajmujemy tzw. turystyka
wyjazdowa. Ona jak najbardziej powinna by¢, ale méwigc tak na zimno, jak wyjezdza
Polak za granice, ma prawo i niech wyjezdza jak najwiecej, ale panstwo polskie za duzo
z tego nie ma. Wiemy doskonale, ze taki nasz obywatel wydaje te pienigdze gdzies$
w innym kraju. Tutaj od panstwa, od POT-u zalezy duzo, zeby tych klientéw, nawet pol-
skich, bylo tez jak najwiecej u nas w kraju i ta praca jest robiona po to wlasnie. Ale tez
te oSrodki zagraniczne muszg dzialaé, a zeby dzialaly, to muszg mieé pienigdze. I to jest
ten problem.

Chcialbym zapytac pana prezesa, ktore osrodki zagraniczne, z tego co wiem, to jest
ich 14, jakby pan tak ocenil, z ktérych krajow najwiecej turystow przyjezdza? Poniewaz,
jak widze, przykladowo mamy, zdaje sie, oS§rodek w Moskwie. Jakie sg uzyski tych klien-
tow zagranicznych, ktorzy przyjada do Polski nas odwiedzi¢, wydac tu pieniadze, jesli
chodzi o te kraje, w ktorych sa te zagraniczne osrodki?

Na koniec chce panu ministrowi powiedzie¢, ale nie wiem, czy juz byla analiza bonu
turystycznego. Mam takie informacje od ludzi, od dziesigtek, jesli nie setek tysiecy tych,
ktorzy wynajmujg turystom pensjonaty czy ewentualnie pokoje goScinne, bo tych jest
najwiecej... Jako polityk jestem zawsze zainteresowany tymi, ktorych jest najwiece;j,
a to jest branza turystyczna, ktéra ma bardzo duzo swoich czlonkow, ktorzy maja pokoje
goScinne. Chce panu przekaza¢, mysle, ze pan minister tez to wie, ze méwia, ze takiego
roku jak w tym roku nie bylo jeszcze nigdy. Kto uslyszy co$ takiego, to fajnie, ale jakie
tego sa skutki? Moze nie kazdy sie nad tym tak zastanawial, ale sg takie, ze tam wszystko
sie bedzie rozwijac, bo oni te pienigzki, ktore zarobili, przeznaczg znowu na udoskonala-
nie np. tych swoich pensjonatéw czy pokoi goScinnych, na wyzszy poziom to beda pod-
nosi¢. Mysle, ze w wiekszoSci tak bedg robic i cata gospodarka zyskuje. Juz nie mowie
o gastronomii, ale o kazdej dziedzinie, ze ci wszyscy sie rozwijaja, wiec rzeczywiscie
to jest bardzo dobry pomyst.

Tutaj ktos powiedzial, zeby ten bon dalej byl. Dziekujemy panu ministrowi, bo zdaje
sie, ze to juz jest zrobione, ze jest przedtuzony chyba do przysztego roku, czy jest juz
koncowka. Do marca byla, a z tego, co sie orientuje, chyba bedzie przedtuzona albo juz
jest przedtuzone do konca wakacji. On sie skonczy i trzeba mysle¢, co dalej. Jak obser-
wuje —juz koncze naprawde — panstwo to lepiej wiedzg, ale np. czytalem, ze w Hiszpanii
to od wielu lat juz dziala takie wspomaganie swojej turystyki poprzez rzad hiszpanski.
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Oni robig rézne rozwigzania ciagle, bo to sie oplaca, bo wkladamy te przystowiowg zlo-

towke z budzetu panstwa, a oddajg przyktadowo 5 z1 — przeciez nie ma nic lepszego.
Panie ministrze, czy to bedzie tez dalej? Czy ma pan juz jaki§ plan na przysztosc?

Do 2022 r. to wiemy, ze mamy ten stary bon wykorzystaé, ale co dalej? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Prosze, panie ministrze.

Sekretarz stanu w MRiT Andrzej Gut-Mostowy:

16

Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Podkomisjo, jezeli chodzi o skutki bonu tury-
stycznego, to oczywiscie mozna diugo méwic. ZrobiliSmy takie podsumowanie po roku
dzialalnoéci w Grédku nad Dunajcem i rzeczywiScie skutki gospodarcze sg bardzo
istotne, skutki spoteczne - to bylo jeszcze de facto na poczatku sezonu.

Widzimy, ze bon turystyczny przede wszystkim w sektorze takiej branzy, mozna
powiedzieé, Sredniej klasy byl bardzo istotny, czyli pokoje go$cinne, pensjonaty. Na pewno
wykorzystanie bonéw turystycznych w obiektach wysokiej klasy, ekskluzywnych byto
istotnie mniejsze, ale to takze wynikalo z charakteru tych beneficjentéw bonu turystycz-
nego. Na pewno odnotowaliSmy duzo wiekszy udzial w turystyce rodzin wielodzietnych
40+. Pokazalo to wielki walor spoleczny, ze te rodziny, ktore do tej pory nie mialty moz-
liwoSci wyjecha¢ na wypoczynek, po tych wielu miesigcach przymusowego zamkniecia
w domu, w szkole, tez mogly zregenerowac sity psychiczne i fizyczne. Dlatego ten bon
turystyczny rzeczywiScie, mozna powiedzie¢, dat dobre efekty gospodarcze i spoleczne,
albo i nawet bardzo dobre.

Natomiast sezon rzeczywiscie byl bardzo mocny w wiekszosci regionéw turystycz-
nych, zwlaszcza tam, gdzie turystyka opiera sie na kontakcie z przyroda, czyli gory,
morze ijeziora. Na pewno turystyka miejska, konferencyjna nadal jeszcze nie powro-
cila na te swoje tory. Wynikalo to z pewnej zmiany preferencji Polakow. Nawet w regio-
nach, gdzie ten sezon byl bardzo mocny. Zal6zmy, ze w przyblizeniu mozna traktowac,
ze w niektorych regionach obroty byly okolo 20-25% wyzsze niz w latach ubieglych —
wynikalo to z bonu turystycznego, ale takze ze zmiany preferencji Polakéw.

W turystyce mieliSmy badania jeszcze sprzed sezonu. Polacy przeorientowali sie tro-
szeczke z wyjazdow zagranicznych na wyjazdy krajowe, ale to wynikalo, ja to nazywam
na roboczo, z turystyki niepewnosci. Czyli w zwigzku z tym, ze sytuacja dalej jest nie-
pewna epidemiologicznie, wybieramy destynacje blizsze, wybieramy §rodki transportu
bezpieczniejsze, rezerwujemy pobyty w ostatniej chwili zarowno w biurach podrézy, jak
i w hotelach. Generalnie wiele r6znych negatywnych nastepstw ta niepewnos¢ w tury-
styce powoduje. Na przyklad to, ze mamy trudnosci, bardzo duze trudno$ci kadrowe
w turystyce, duza czes¢ pracownikow odeszla i nie wraca, dlatego ze ta turystyka w $wia-
domoéci dalej jest niepewna. Sg tez mniejsze nabory w szkotach hotelarsko-turystycz-
nych, to takze wynika z niepewnoSci, ze turystyka nie jest postrzegana jako stabilny sek-
tor na dluzszy okres czasu, na lata. Nawet jezeli przez dwa miesigce branza odrobita cze-
§ciowo straty, to w zaden sposob nie zrekompensuje tych wielu weze$niejszych miesiecy.

Z mojego przekonania, to az tak optymistycznie, jak pan przewodniczacy Matuszewski
raczy! powiedzie¢, nie ma, ze nastapi rozwdj i inwestowanie. W biznesie oczywiScie jest
projektowanie, co bedzie w przyszloSci, dalej jednak ten sezon pozwolil na to, aby mac
przetrwac i myslec¢ pozytywnie o przyszlosci, ale to nie jest tak, ze w tej chwili turystyka
ma bardzo §wietlang przyszlo§¢ przez najblizsze miesigce, gdyz dalej pewne ograniczenia
moga powrdci¢. Dalej zmiana tej turystyki na pewno nastepuje i na pewno jeszcze to nie
jest tak, ze juz nastgpit wielki boom i optymizm w sektorze turystyki. Widaé to takze
po sektorze finansowym, ktory dalej traktuje turystyke na pewno nie jako pewne Zrodlo,
ze tak powiem, zwrotu inwestycji. Miejmy nadzieje, ze to bedzie zmierzalo w lepszym,
w dobrym kierunku. Naszym wspolnym zadaniem jest, aby rzeczywiscie ta turystyka
W sensie postrzegania, ale takze w sensie biznesowym nastepowala stabilnie.

Jezeli chodzi o mozliwosci projektéw, przedtuzenia czy kreowania nowych projektow
turystycznych podobnych do bonu turystycznego, to jak najbardziej, jesteSmy tego zdania.
Przy samym konstruowaniu juz ustawy rok temu mowiliSmy, ze mamy nadzieje, ze w tej
formie lub w zmodyfikowanej bon turystyczny zostanie z nami na zawsze. Dziekuje.

r.g.
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Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Dziekuje bardzo.

Prezes POT Rafal Szlachta:

Kréciutkie uzupetnienie, bo byto pytanie.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

Tak, prosze.

Prezes POT Rafal Szlachta:

Dziekuje za pytanie, panie przewodniczacy.

Odnos$nie do samego bonu, to chcialem zwroéci¢ uwage, ze $§wietna, bardzo dobra
zmiang byla zawnioskowana przez pana ministra zmiana w styczniu w bonie, gdzie
mozna wykorzystywac tez bon na wycieczki jednodniowe. OczywisScie te, ktore sg zgodne
z ustawa, czyli zawierajag minimum dwie ustugi. Zamystem tego bylo przede wszystkim
trafi¢ do dzieci, do mlodziezy szkolnej z organizacja wycieczek szkolnych. OczywiScie
zalezy to od stanu epidemiologicznego, jaki bedzie, ale liczymy i przedsiebiorcy sg bardzo
przygotowani, zeby wlaénie ten bon w tym znaczeniu uruchomié na wycieczki jedno-,
ale tez wielodniowe.

Musimy pamietaé, ze to jest bardzo wazne dla branzy, ale czesto niezauwazalne,
ze beneficjentami wycieczek szkolnych jest bardzo szeroka branza turystyczna. Ponie-
waz poza tym, ze zaplacimy za autokar, to zaplacimy za pilota, za przewodnika w danej
atrakcji, za wejscie do atrakcji, za positek na miejscu, czyli ten bon moze by¢ bardzo
szeroko w naszej branzy turystycznej wykorzystany i trafi¢ do wiekszej liczby przed-
siebiorcow niz tylko samych zwigzanych juz typowo z noclegiem, jak to wecze$niej miato
miejsce. Na to trzeba zwracaé uwage i o tym pamietac, ze dzieki tej zmianie wiasnie bon
moze by¢ wykorzystywany bardzo szeroko, wladnie z przewodnikami, ktorzy przeciez,
jak pamietamy, bardzo ucierpieli — domagali tych réznych narzedzi pomocowych. Jak
rowniez bon moze byé wykorzystywany z innymi atrakcjami turystycznymi.

Nawigzujac do pytania odno$nie do osrodkow, to tak jak powiedzialem, nasze oSrodki
w znakomitej wiekszosci, w 90%, to sg osrodki dwu- czy maksymalnie trzyosobowe.
Wyjatkiem w sktadach osobowych jest Berlin i Sztokholm, gdzie mamy skiady chyba
cztero- i piecioosobowe w Berlinie i czteroosobowe w Sztokholmie. Prosze tez pamietac,
ze duza cze§¢ osrodkow zlokalizowanych w jednym kraju pracuje na kilku rynkach wokot,
oprocz tego jednego kraju. Czyli tak jak mowilem, najczesciej dyrektor jest i sekretarka,
i kierowca, tak ze same koszty operacyjne, administracyjne sg niewspotmiernie niskie
do tego, co pozyskujemy tam na miejscu jako dzialania. Co do cyferek, z ktérych oérod-
kéw, to juz pani dyrektor powie, zebyScie panstwo mieli poglad, jak wyglada ich praca.

Chcialbym tez zwroci¢ uwage, ze mamy tez réznych turystow i tak na szybko powiem,
np. ZOPOT Moskwa, jezeli chodzi o turystyke pozyskuje turystow tzw. bogatych. To sa tury-
Sci, ktorych moze nie by¢ duza liczba, ale przywoza duze pienigdze. O tym za chwile.

P.o. dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju POT Joanna Weglarczyk:

r.g.

Moze pozwole tez sobie dodac, ze ZOPOT w Sztokholmie obstuguje cztery rynki, czyli
Szwecje, Norwegie, Finlandie i Danie. Bardzo duza cze$é naszych ZOPOT-6w obstuguje
dwa rynki lub trzy rynki i do tego duze. Osrodek w Moskwie obsluguje Rosje, Bialo-
ru$ i Kazachstan. Natomiast osrodek w Stanach Zjednoczonych — Stany Zjednoczone
i Kanade, czyli praktycznie caly kontynent pélnocnoamerykanski.

Jezeli chodzi o te kierunki, z ktorych turystow do Polski przyjezdza najwiecej,
to mamy szczeScie geograficzne, ze lezymy obok kraju, ktory jest najwazniejszym ryn-
kiem emisyjnym na §wiecie, czyli Niemiec. Niemcy stanowig mniej wiecej jedng trzecig
przyjezdzajacych do Polski turystéw, czyli méwimy o rzedzie wielkoSci w warunkach
przedpandemicznych 7-8 mlin. Jest to trend rosnacy.

Rynki wschodnie tez sg bardzo wazne. Do Polski przyjezdza bardzo duzo turystow
z Ukrainy. Aczkolwiek tutaj trzeba zwréci¢ uwage, ze z definicji turysta jest kazdy, kto
przyjezdza do Polski i spedza w Polsce co najmniej jeden nocleg, bez wzgledu na cel przy-
jazdu. Czyli cele przyjazdow turystow, zwlaszcza z rynkéw wschodnich, bywaja rozne,
niektorzy przyjezdzajg tutaj tez w celach zarobkowych. Natomiast w przypadku Ukra-
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iny méwimy o mniej wiecej 2,5 mln os6b przyjezdzajacych do Polski rocznie, ktore spe-
dzajag tutaj co najmniej jeden nocleg. Wazne pod tym wzgledem sg tez rynek biatoruski
i rynek rosyjski. Sporo turystow przyjezdza tez z krajow nadbaltyckich, przede wszyst-
kim z Litwy.

dJezeli chodzi o kraje Europy Zachodniej, to najwazniejszym naszym rynkiem w tej chwili
jest Wielka Brytania. Z Wielkiej Brytanii przed pandemia do Polski przyjezdzato milion tury-
stow rocznie i tendencja tez byla rosnagca. Jezeli chee sie stwierdzié, ktére kraje sg istotne,
to tak naprawde nalezy spojrzeé na siatke naszych ZOPOT-6w. Nie mamy ZOPOT-6w na ryn-
kach, z ktorych przyjazdow jest malo, natomiast sg rynki, z ktérych przyjazdow jest duzo albo
s to wazne rynki rosngce, a gdzie ZOPOT-6w nie mamy.

W 2015 r. otworzyliSmy ZOPOT w Chinach. Chiny w tej chwili generalnie nawet juz
nie gonig, tylko przeganiajg tradycyjne, wazne rynki emisyjne Europy Zachodniej. Chiny
sg gigantycznym rynkiem, przede wszystkim ze wzgledu oczywiscie na liczbe ludnosci. Tam
nawet jezeli mato kto wyjezdza, jezeli bierzemy pod uwage populacje 1,5 mld, to nawet jezeli
malo os6b wyjezdza, to méwimy o gigantycznych liczbach. Nasze oSrodki pozaeuropejskie,
to nasze najwazniejsze rynki: Stany Zjednoczone, Chiny i Japonia. O§rodki europejskie prak-
tycznie pokrywaja calg Europe Zachodnia, natomiast na wschodzie: Ukraina, Rosja, Biatorus,
Kazachstan. Tutaj moze pani dyrektor sie wypowie, poniewaz...

P.o. dyrektor Departamentu Marketingu POT Magdalena Krucz:

Tak, poniewaz przez pie¢ lat kierowalam o§rodkiem w Moskwie, teraz wspomagam prace
tego o$rodka. Rzeczywiscie turysci z Rosji przed pandemia przyjezdzali w duzych ilo-
Sciach. Co prawda tam juz od diuzszego czasu mamy kryzys gospodarczy i od 2015 r.,
a nawet od 2014 r. notujemy spadki. Niemniej jednak liczba turystow przyjezdzajacych
do Polski przed pandemia to byl blisko milion. Sg to turysci rzeczywiscie ci §rednio
zamozni i zamozni, ktérzy bardzo lubig Polske, przyjezdzajg do miast, przyjezdzaja zima
uprawiaé¢ aktywng turystyke. Bardzo lubig zostawiaé u nas duzo §rodkéw, wydaja duzo.
Tak ze to jest rzeczywiScie bardzo dobry klient.

Jednocze$nie chcialam powiedziec, ze turySci z Europy Zachodniej w tej chwili, pew-
nie w czasie pandemii, w tym czasie kiedy raz otwierajg sie granice, raz sie zamykaja,
w tej chwili mamy te paszporty covidowe, gdzie§ tam pewnie jest obawa przed podrozo-
waniem... Turysta wschodni, z Rosji, tez z Ukrainy i z Bialorusi, on w zasadzie czeka
na te mozliwos¢, kiedy mogtby do nas wjecha¢. Odbieramy mnéstwo pytan, kiedy beda
otwarte granice i kiedy bedzie wznowione wydawanie wiz. Czyli to jest turysta, ktéry nie
obawia sie o swoje bezpieczenstwo, on w kazdym momencie jest gotowy do przyjazdu.
To jest ta réznica w stosunku do wielu innych krajow.

Pewnie nie bede juz méwita, bo probleméw jest mnoéstwo. W momencie kiedy nie
mieliémy pandemii, jedna z barier w krajach wschodnich byl brak wystarczajacej liczby
bezposrednich polaczen. W zasadzie w Rosji mozemy przylecie¢ do Polski z Moskwy,
z Petersburga i czasowo z Kaliningradu, podczas gdy tych miast ponad milionowych
jest w Rosji ponad 12, tam to sie zmienia. Przydalyby sie inne polaczenia lotnicze, ale
to jakby rozmowa na inny moment. Jesli tylko byltyby juz takie stworzone warunki, moze
jakby juz sie skonczyta pandemia, to pewnie Rosjanie, Bialorusini bardzo szybko wroca
w duzych ilo§ciach do nas.

Prezes POT Rafal Szlachta:

Jeszcze jedno krotkie zdanie, jako ciekawostke powiem, bo méwiliSmy przed chwilg
o Chinach, np. Czeska Narodowa Organizacja Turystyczna ma trzy o§rodki w Chinach,
a my mamy jeden, ale to jest zwigzane budzetem. Jednak pokazuje to znowu, jak bardzo
perspektywiczny jest ten rynek, ale wymaga naktadéw.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):

18

Dziekuje bardzo. Mogliby$émy jeszcze dosé dlugo rozmawia¢ o waszych sukcesach, ale
tez i potrzebach. Mysle, ze na spotkaniu, ktére bedzie w waszej siedzibie w POT, bedzie
mozliwo§¢ wlasnie te wszystkie tematy przedstawié. JesteSmy jak najbardziej zaintere-
sowani, zeby tez was wspierag, ale tez informowaé, powiedzmy, naszymi mozliwos$ciami,
naszymi kanalami instytucje, jak i miejscowosci. Przede wszystkim tez wspoipraca
z samorzgadami moze wam da¢ tez odpowiedni pozytywny efekt. Wiem, ze w Jastrze-
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biu ma powstac osrodek turystyczny. Nie wiem, co beda prezentowac, mnie sie wydaje,
ze chyba stare kopalnie, ale to jest ich wola.

Prezes POT Rafal Szlachta:
Panie przewodniczacy, jest nam ogromnie mito i oczywiScie zapraszamy do nas pana
przewodniczacego i czlonkow podkomisji. Termin oczywiscie pewnie ustalg sekretariaty,
ale oczywiscie bardzo serdecznie zapraszamy na spotkanie u nas.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):
Mysle, ze bedzie to mozliwe przy najblizszych posiedzeniach Sejmu, a mamy zaplano-
wane trzy posiedzenia w pazdzierniku, tak ze w pazdzierniku mozecie nas oczekiwac.

Prezes POT Rafal Szlachta:
Bedziemy sie kontaktowaé. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Matusiak (PiS):
Dziekuje. Na tym zamykam posiedzenie podkomisji statej do spraw turystyki. Dziekuje
panstwu bardzo i zapraszam na przyszle.
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