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Komisji Infrastruktury
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14 pazdziernika 2021 .

Podkomisja stata do spraw transportu drogowego, drogownictwa, bezpieczen-
stwa ruchu drogowego i poczty, obradujgca pod przewodnictwem posta Piotra
Kréla (PiS), rozpatrzyta:

— informacje Najwyzszej 1zby Kontroli o wynikach kontroli jakosci i dostepnosci
powszechnych ustug pocztowych swiadczonych przez Poczte Polska S.A.;

— informacje Najwyzszej Izby kontroli o wynikach kontroli nadzoru nad przy-
wozem spoza UE przesytek pocztowych i kurierskich o niskich wartosciach.

W posiedzeniu udzial wzieli: Tadeusz Dziuba i Malgorzata Motylow wiceprezesi Najwyzszej Izby
Kontroli wraz ze wspoélpracownikami, Filip Majdowski zastepca dyrektora Departamentu Nadzoru
I Ministerstwa Aktywow Panstwowych wraz ze wspélpracownikami, Artur Szymborski dyrek-
tor Departamentu Prawnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspoélpracownikami oraz
Andrzej Bodziony i Wiestaw Wlodek wiceprezesi zarzadu Poczty Polskiej S.A. wraz ze wspotpra-
cownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Kessel i Jakub Sindrewicz
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):

Dzien dobry, otwieram posiedzenie Podkomis;ji stalej do spraw transportu drogowego,
drogownictwa, bezpieczenstwa ruchu drogowego i poczty, Komisji Infrastruktury. Witam
panie postanki i panéw posltéow, witam zaproszonych gosci. Mamy zacne grono zapro-
szonych gosci, uprzejmie przepraszam, ze wszystkich nie wymienie, ale czuje sie w obo-
wigzku powiedziec, ze jest z nami dzisiaj wiceprezes Najwyzszej [zby Kontroli pan Tade-
usz Dziuba wraz ze wspolpracownikami z NIK, jest pani wiceprezes Malgorzata Moty-
low, klaniam sie pani prezes i przepraszam, ze w takiej kolejnosci wymieniam nazwiska
- powiedzmy od lewej — my§le, ze pani prezes sie nie obrazi. Sg takze inni przedstawiciele
Najwyzszej Izby Kontroli. Na czele delegacji Poczty Polskiej stoja wiceprezesi Andrzej
Bodziony i Wiestaw Wtodek, takze ze wspolpracownikami. Mamy tez reprezentantow
Ministerstwa Aktywow panstwowych i przedstawicieli UKE. Na czele delegacji UKE
stoi dyrektor Departamentu Prawnego pan Artur Szymborski. Wszystkich zaproszonych
goSci serdecznie witam.

Stwierdzam kworum. Przedmiotem dzisiejszego posiedzenia, zgodnie z przedsta-
wionym porzadkiem, bedzie rozpatrzenie dwoch informacji Najwyzszej Izby Kontroli.
Pierwsza z nich to informacja NIK o wynikach kontroli jako$ci i dostepnoéci powszech-
nych ustug pocztowych $§wiadczonych przez Poczte Polska, ktora przedstawi prezes Naj-
wyzszej Izby Kontroli, a druga to informacja o wynikach kontroli nadzoru nad przywo-
zem spoza Unii Europejskiej przesyltek pocztowych i kurierskich o niskich wartoS§ciach.
Te informacje réwniez przedstawi prezes Najwyzszej Izby Kontroli.
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Czy ze strony panstwa poslow sg uwagi do porzadku dziennego? Nie widze. Wobec
niezgloszenia wnioskow do porzadku dziennego stwierdzam jego przyjecie. Przystepu-
jemy do realizacji porzadku dziennego.

Prosze pana prezesa o zabranie glosu i przedstawienie powyzszych informacji.
Oddaje do decyzji pana prezesa, czy bedzie omawial obie informacje tgcznie, czy po kolei.
To zalezy od tego jak panstwo sobie zyczycie. Pytania pewnie beda do obydwu informa-
cji. Bardzo prosze, panie prezesie, oddaje panu glos.

Wiceprezes NIK Tadeusz Dziuba:
Poniewaz tematycznie informacje sgjednak roézne, to proponowalbym omawiac
je oddzielnie.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):
Dobrze, czyli po pierwszej informacji ja bede udzielat glosu.

Wiceprezes NIK Tadeusz Dziuba:
Dziekuje, panie przewodniczacy. Powiem kréciutko o uwarunkowaniach dzialania Poczty
Polskiej, od razu powiem - trudnych dla Poczty Polskiej uwarunkowaniach, a potem,
za zgodg pan przewodniczacego, przekaze glos kolegom z Departamentu Infrastruktury
Najwyzszej Izby Kontroli, ktory to departament byt tzw. koordynatorem, czyli ogélno-
polskim organizatorem tej kontroli.

Poczta polska, zapewne panstwo to doskonale wiecie, jest tzw. operatorem wyzna-
czonym, a wiec jest zobowigzana do §wiadczenia ustug powszechnych w odpowied-
nich warunkach, co oznacza, ze musi by¢ odpowiednia gesto$¢ placowek, co oznacza,
ze muszg by¢ one odpowiednio czesto dostepne, otwarte co najmniej 5 dni w tygodniu,
ze muszg dostarczac listy w okreslonych wagach, paczki oraz obstugiwaé osoby niewi-
dome. To wszystko sg dzialania kosztowne i w zwiazku z powyzszym, zresztg tak jak
w innych krajach europejskich, poniewaz koszty §wiadczenia ustug powszechnych moga
by¢ wieksze niz przychody, w Polsce obowigzuje zasada rekompensaty, tzw. mechanizm
finansowania kosztu netto.

Ale, i to jest pierwsze uwarunkowanie dla Poczty Polskiej, ktopotliwe, przynajmniej
wedlug naszej wiedzy, ten mechanizm do tej pory praktycznie nie zadzialal. Do tej pory
Poczta Polska nie dostgpita zatem tego dobrodziejstwa rekompensowania wysokich kosz-
tow, tzn. wyzszych niz przychody ze §wiadczenia uslug powszechnych. Dzisiaj jest to tym
bardziej potrzebne i konieczne, poniewaz na rynku pocztowym zachodzg dwie istotne
zmiany. Tych zmian pewnie mozna wymieni¢ wiecej, ale tutaj warto powiedziec¢ o dwoch.

Po pierwsze, rynek przesytek listowych, ktorego ciezar, tego rynku, spoczywa wlasnie
na Poczcie Polskiej — uslugi w tym zakresie spadaja, koszty jednostkowe rosng, wiec
brak tej rekompensaty tym bardziej jest dotkliwy. Po drugie, jednocze$nie dynamicznie
rozwija sie rynek ustug kurierskich, ale akurat na tym rynku jest ogromna konkurencja.
W naszej informacji podajemy odpowiednie dane, jest prawie setka operatoré6w poczto-
wych, ktorzy swiadczg ustugi kurierskie, a wiec mozna powiedzie¢, ze tutaj los tez nie
sprzyja Poczcie Polskiej.

W kontekscie tych trudnych uwarunkowan nalezy odczytywa¢ wyniki naszej kon-

Infrastruktury.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):
Bardzo prosze.

P.o. dyrektora Departamentu Infrastruktury NIK Marek Maj:

Marek Maj, pelnigcy obowigzki dyrektora Departamentu Infrastruktury. Kontrola
»Jakos¢ i dostepnosé powszechnych ustug pocztowych §wiadczonych przez Poczte Polska
S.A.” objelismy lata 2015-2020 do dnia zakonczenia kontroli, mniej wiecej w listopadzie.
Do 2015 r. prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, po przeprowadzeniu konkursu,
wybral Poczte Polskg S.A. na operatora wyznaczonego i tym samym powierzy! jej Swiad-
czenie powszechnych ustug pocztowych na lata 2016-2025. Mowigc powszechne ushugi
pocztowe mamy na myS§li realizacje ustug gwarantowanych przez panstwo.
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Operator wyznaczony ma zagwarantowac mieszkancom powszechne ustugi pocztowe,
ktore majag by¢ §wiadczone po przystepnych cenach i w jednolitych warunkach na tere-
nie calego kraju, z zachowaniem kryteriow jako$ciowych. Ta jakos¢ dotyczy jakosci ustug
pocztowych, to jest, po pierwsze, terminowosci, a po drugie bezpieczenstwa obrotu pocz-
towego, a takze dotyczy jakoSci obstugi klienta, tj. dostepnosci ustug pocztowych, kom-
pleksowosci uslugi oraz kultury obstugi klienta.

Kontrole podjeliémy po to, by oceni¢ jako$¢ powszechnych ustug pocztowych i jako§é
obstugi klienta. Przeprowadziliémy jg w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, w cen-
trali Poczty Polskiej oraz w 6 regionach sieci i 6 regionach dystrybucji. UstaliliSmy,
ze w okresie objetym kontrolg operator wyznaczony nie zapewnil wlasciwej jakosci
powszechnych ustug pocztowych w zakresie ich terminowosci i bezpieczenstwa. Nasze
zastrzezenia budzi takze jakos§¢ obstugi w zakresie dostepnosé terytorialnej i jej kom-
pleksowosci.

dJezeli chodzi o jako§é ustug, to Poczta Polska dostarczala przesytki w ramach ustugi
powszechnej nie spelniajgc, w przypadku wiekszosci rodzajow przesyltek, standardow
terminowosci okreslonych obowigzujgcymi przepisami. W zadnym roku z okresu 2015-
2019 operator wyznaczony nie zapewnil, zgodnego z obowigzujgcymi standardami,
dostarczania przesylek listowych nierejestrowanych priorytetowych D+1 i D+2 oraz
przesylek listowych nierejestrowanych ekonomicznych D+3. W pozostatych kategoriach
przesylek listowych Poczta Polska S.A. byla bliska osiggniecia minimalnego standardu,
a zdarzalo sie, ze nawet go przekraczala.

Biorac pod uwage zaréwno przesylki listowe, jak i paczki, Poczta Polska S.A. osig-
gneta wskaznik terminowosci w kazdym roku z okresu 2015-2019. Praktycznie jedynie
w przypadku paczek pocztowych ekonomicznych D+3... W latach 2015-2019 tacznie
na 35 wyszczegoélnionych rodzajow przesylek terminowych terminowo dostarczano 20,
tj. 57%. W przypadku przesylek dostarczanych na teren dzialania wybranych regionow
sieci PP S.A. objetych kontrolg NIK, najlepsze wyniki w zakresie terminowoSci osiagnat
Region Sieci w Lublinie — sposréd 35 rodzajow przesylek terminowo dostarczano tam
30 rodzajow, tj. 86%. Najgorsze wyniki osiggnal Region Sieci Warszawa-Miasto, ktory
terminowo dostarczal tylko 7 sposrod 35 rodzajow przesylek.

W okresie objetym kontrolg Poczta Polska zwiekszyta naktady na rzecz poprawy bez-
pieczenstwa ustug i obrotu pocztowego, jednak nie przektadalo sie to na poprawe tego
bezpieczenstwa. W latach 2015-2019 wskaznik bezpieczenstwa ustug w obrocie krajo-
wym pogorszyl sie 0 31%, a w obrocie zagranicznym wskaznik ten w poszczegélnych
latach oscylowatl od poprawy na poziomie 34% do pogorszenia sie nawet w 67%.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej tez nie byl zbyt aktywny w tej kwestii.
W ciggu 5 lat objetych nasza kontrola przeprowadzil raptem jedng kontrole w zakresie
ochrony tajemnicy korespondencji.

W latach 2015-2020, pierwsza polowa 2020, Poczta Polska S.A. o0 5,55 zmniejszyla
liczbe posiadanych czynnych placéwek pocztowych, tj. placowek, w ktorych prowadzono
obstuge klienta. Liczba ta z 7283 placowek w roku 2015 spadta do 6881 placoéwek wedlug
stanu na polowe 2020 r. UstaliliSmy, ze Poczta Polska S.A. w corocznych sprawozdaniach
przekazywanych do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wykazujac liczbe pla-
cowek pocztowych, uwzgledniala zaréwno placowki czynne, jaki i placoéwki zawieszone,
bez rozréznienia ich statusu. Tym samym wykazywala w tych sprawozdaniach pla-
cowki nieistniejgce w sensie prawnym i faktycznym. W skali calej firmy, wedlug stanu
na koniec 2019 r., zawieszone placéwki stanowily 9% ogélnej liczby placéwek pocztowych
wykazywanej przez Poczte Polskg. Zawieszonych bylo 666 placowek.

Minimalne wymagania w zakresie liczby placowek operatora wyznaczonego zostaly
okreslone w ustawie Prawo pocztowe jako minimalna érednia w skali kraju liczba ludno-
§ci przypadajaca na placowke pocztowa. Liczbe te okreslono na 6000 oséb na placéwke.
Te minimalne wymogi Poczta Polska S.A. spelniala, jednak nie zapewnialo to mieszkan-
com calego kraju poréwnywalnego dostepu do placéwek i ustug pocztowych. Wystepo-
waly niestety nieodosobnione przypadki bardzo duzego przekroczenia tej minimalnej
§redniej w czesci gmin. Wedlug stanu na 1 stycznia 2020 r. w gminach miejskich i miej-
sko-wiejskich byto 118 placowek, z ktorych kazda obstugiwata ponad 10 tys. mieszkan-
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cow, a 16 placowek obstugiwalo nawet ponad 15 tys. oséb. Nie lepiej bylo w gminach
wiejskich, w ktorych az 133 placowki pocztowe obstugiwaly ponad 10 tys. mieszkancow,
a 18 placowek ponad 15 tys. Jednak w ocenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej nie bylo uzasadnionych przestanek §wiadczacych o tym, ze standardy rozmieszczenia
placowek pocztowych okreslone w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw wykonywania
ustlug powszechnych przez operatora wyznaczonego nie zaspokajajag wystepujacego
na danym obszarze zapotrzebowania na ustugi pocztowe. Prezes UKE w latach 2015-
2020, do polowy roku, nie podejmowal dziatahh majacych na celu zmiane przepiséw doty-
czacych standardéw rozmieszczenia placowek pocztowych.

Prawo pocztowe zobowigzuje operatora wyznaczonego do zapewnienia osobom nie-
pelnosprawnym dostepu do ustug powszechnych. W okresie objetym kontrolg Poczta
Polska S.A. nie przeprowadzala badan dotyczacych potrzeb oséb z niepelnosprawno-
Sciami w korzystaniu z powszechnych ustug pocztowych. Tymczasem udogodnienia
deklarowane i wprowadzone przez Poczte Polskg dotyczyly glownie osob z niepelno-
sprawno$ciami narzadu ruchu, z pominieciem oséb niewidomych i niedowidzacych oraz
niestyszacych i niedostyszacych. Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia w tym
zakresie dotyczyly m.in. niedostosowania wiekszoSci placowek do potrzeb oséb z dys-
funkcja narzadu wzroku oraz niedostyszacych lub niestyszgcych, braku lub utrudnionego
dostepu do obnizonego okienka, barier architektonicznych przed wejSciami do budyn-
kéw uniemozliwiajacych podjazd inwalidom na wozkach. Kontrolerzy stwierdzili tez
niesprawno$¢ urzadzen tj. windy schodowej przy schodach wejsciowych do budynku lub
niewlasciwg szeroko$¢ pochylni schodowe;.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej nie podjal skutecznych dziatan zapobie-
gajacych zmniejszeniu przystepnosci cenowej ustlug powszechnych, w tym nie dopelnit
obowigzku okre§lenia maksymalnych rocznych poziomoéw oplat za ustugi powszechne.
Prezes UKE na potrzeby oceny zmian cennikow Poczty Polskiej S.A. wyliczal maksy-
malne poziomy oplat za ustugi powszechne. Na 38 ustug powszechnych objetych tymi
wyliczeniami w 7 przypadkach poziom cen z cennika Poczty Polskiej S.A. przekraczat
maksymalny poziom optlat za ustugi powszechne wyliczony przez Prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej. W przypadkach zmiany cen Prezes UKE kazdorazowo stwier-
dzal zmniejszenie przystepnoSci cenowej ustug, jednak w zadnym przypadku nie wniost
sprzeciwu do proponowanych zmian i akceptowal te zmniejszenia przystepnosci cenowey,
tlumaczac to ochrong interesu ekonomicznego operatora wyznaczonego i koniecznoscia
zachowania cigglosci §wiadczenia ustug. W konsekwencji wzrost cen ustug pocztowych
nie byl w zaden sposob ograniczony. Poczta Polska S.A. podniosta znacznie ceny wybra-
nych ustug, a marze faktycznie osiggane przez Poczte Polskg w czeSci §wiadczonych
ustug istotnie przekraczaly wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitalu okre§lony
na 10,82%.

W okresie od 2015 r. do maja 2020 r. do Poczty Polskiej S.A. wplyneto ponad 1 mln
reklamacji dotyczacych ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Pra-
wie 40% tych reklamacji Poczta Polska uznala za uzasadnione i wyplacita klientom
odszkodowania w Igcznej kwocie 37 mln zl. Jednak w przypadku 11,7% wniesionych
reklamacji na realizacje ustugi powszechnej Poczty Polskiej S.A. przy ich rozpatrywa-
niu Poczta Polska nie dochowala terminu obowigzujgcego w tym zakresie. Dzialania
Poczty Polskiej podejmowane na rzecz terminowego rozpatrywania reklamacji klientow
w latach 2015-2018 byly nieskuteczne, jednak rozpoczeta w 2017 r. optymalizacja proce-
sow reklamacyjnych Poczty Polskiej spowodowala, ze w 2019 r. juz tylko 0,1% reklamacji
zostala rozpatrzona po terminie.

Pozytywnie oceniliémy sposo6b rozliczania przez Poczte Polskg ustug powszechnych
i prowadzenia rachunkowosci regulacyjne;j.

W wyniku kontroli skierowaliSmy wnioski do ministréw. Do ministra aktywow pan-
stwowych o podjecie dzialan na rzecz zmiany ustawy Prawo pocztowe w celu poprawy
jako§ci ustug powszechnych, m.in. poprzez wprowadzenie mierzalnych standardéw jako-
§ci uslug powszechnych, a takze poprzez rozszerzenie uprawnien kontrolnych prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w stosunku do operatora wyznaczonego w zakresie
swiadczenia ustugi powszechnej, ktore sg ograniczone przepisami ustawy Prawo przed-
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siebiorcow. W drugim wniosku wnie§liSmy o doprowadzenie do zmiany rozporzadzenia
w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych w zakresie uszczegétowienia
wskaznikéw dostepnosci do placoéwek pocztowych operatora wyznaczonego w taki spo-
sob, aby liczba placowek pocztowych w danym regionie byla dostosowana do wystepuja-
cego w tym regionie realnego zapotrzebowania na ustugi powszechne. Kolejny wniosek
dotyczy! doprowadzenia do zmiany Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie metodologii ustalenia maksymalnych rocznych pozio-
moéw oplat za ustugi powszechne poprzez uwzglednienie w nim metodologii wyliczania
maksymalnych rocznych pozioméw oplat za ustugi powszechne zmienione i wprowa-
dzone w trakcie roku poprzedniego.

Do prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej skierowaliémy dwa wnioski. Pierw-
szy o wyegzekwowanie od operatora wyznaczonego zapewnienia wlasciwej jakosci ustug
powszechnych w zakresie terminowosci, przystepnoSci cenowe;j i dostepnosci terytorial-
nej, a takze dostepu do ustug pocztowych oséb z niepelnosprawnosciami. Drugi wnio-
sek dotyczyl poprawy skutecznosci nadzoru nad dzialaniami operatora wyznaczonego
z uwzglednieniem priorytetu ochrony intereséw konsumentow.

Natomiast do prezesa Poczty Polskiej S.A. wnie§liémy o lokalizowanie placéwek pocz-
towych operatora wyznaczonego z uwzglednieniem zapotrzebowania na ustugi pocztowe
wystepujacego na danym obszarze, gwarantujgce poréwnywalne warunki dostepnosci
do placoéwek pocztowych na obszarze calego kraju. Drugi wniosek do prezesa Poczty Pol-
skiej dotyczyl zapewnienia jednolitego standardu obstugi klientow w placéwkach pocz-
towych uwzgledniajacego potrzeby oséb z niepetlnosprawnosciami. Dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Piotr Krol (PiS):
Dziekuje bardzo. Z technicznego punktu widzenia chciatbym poprosié, zebySmy po posie-
dzeniu podkomisji mogli otrzymac te prezentacje na adres sekretariatu Komisji.

Wiceprezes NIK Tadeusz Dziuba:
Dobrze, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Piotr Krol (PiS):
Zdaje sie, ze juz je mamy... To w takim razie w porzadku. Rozumiem, ze jeszcze pan
dyrektor bedzie zabieral glos, bardzo prosze.

P.o. dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu Andrzej Aleksandrowicz:
Po wystapieniu pani prezes.

Wiceprezes NIK Malgorzata Motylow:

Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo, przedmiotem dzisiejszego posiedze-
nia sg wyniki kontroli NIK odnoszacej sie do problemu skutecznoSci dzialan organéw
celno-skarbowych zwigzanych z przywozem spoza Unii Europejskiej towaréw w prze-
sytkach pocztowych i kurierskich o deklarowanych niskich wartosciach. Ten problem
znalaz! sie w obszarze zainteresowania Najwyzszej Izby Kontroli w 2019 r. Wtedy pod-
jeliémy kontrole dotyczacg nadzoru nad przywozem spoza Unii Europejskiej przesytek
pocztowych i kurierskich o niskich warto§ciach.

Celem kontroli bylo sprawdzenie, czy funkcjonujace rozwigzania pozwalajg organom
panstwa skutecznie zwalczaé proceder unikania naleznosci celno-podatkowych, a takze
przeciwdzialaja nielegalnemu przywozowi towaréw na teren Polski. Istotne byto takze
to, czy sposob zorganizowania przez Poczte Polskg obrotu przesytkami pocztowymi
o niskich wartoSciach w zakresie ich przedstawiania do odprawy celnej wspomaga dzia-
lania organéw celnoskarbowych.

SkontrolowaliSmy Ministerstwo Finansow, 5 urzedéw celno-skarbowych oraz przed-
siebiorstwo Poczta Polska, w tym jego centrale i 5 urzedéw pocztowo-celnych. Badaniem
objeliSmy okres funkcjonowania tych organéw od lipca 2019 r. do marca 2020 r.

W oparciu o dokonane ustalenia kontroli oceniliémy, ze funkcjonujacy w badanym
okresie system weryfikacji przesylek o niskich warto§ciach nie byt skuteczny. Przepisy
krajowe w zakresie kontroli tych przesylek nie byly dostosowane do masowe;j skali tego
zjawiska, a Poczta Polska nie dysponowata danymi elektronicznymi niezbednymi orga-
nom celno-skarbowym na potrzeby kontroli celno-skarbowej, co znacznie ograniczyto
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tym organom mozliwo$¢ identyfikacji i kontroli ryzykownych transakeji. W efekcie 99%
przesyltek pocztowych i 96% przesyltek kurierskich o niskiej wartoSci zostato dopusz-
czonych do obrotu bez weryfikacji zasadnosci ich zwolnienia z naleznosci celno-skarbo-
wych. Luka w obowigzujacych przepisach prawnych stworzyla swego rodzaju zachete
dla nadawcow przesylek do dzialan niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci do nieprawdziwego okreslania charakteru przesylek i zanizania ich
wartoSci.

Jesli pan przewodniczacy pozwoli, to o szczegoélows prezentacje wynikow kontroli
i naszych rekomendacji poprosze pana dyrektora Andrzeja Aleksandrowicza z delega-
tury poznanskie;j.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):
Prosze bardzo.

Po. dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu Andrzej Aleksandrowicz:

Dzien dobry panstwu. Sygnaly o nieprawidlowosciach dotyczacych nadzoru nad przywo-
zem spoza Unii Europejskiej przesylek pocztowych i kurierskich o niskiej wartoSci poja-
wily sie juz po kilku latach od uruchomienia przez dalekowschodnie platformy sprzeda-
zowe szerokiej oferty dla rynkow §wiatowych, réwniez europejskich, towaréw po bardzo
atrakcyjnych cenach. Bardzo szybko eksporterzy z tamtych rynkow, ale rowniez nasi
przedsiebiorcy i konsumenci zorientowali sie, ze w dosy¢ prosty sposéb mozna unikaé
obowigzkow celno-podatkowych i niestety, tak jak wspomniala pani prezes, ten proce-
der stal sie nader powszechny. Warto réwniez wspomniec, ze na ryzyka w odniesieniu
do tego problemu zwrdcil rowniez uwage Europejski Trybunal Obrachunkowy, sugerujac
panstwom cztonkowskim zainteresowanie sie tym problemem. Stad tez Najwyzsza Izba
Kontroli, jak powiedziala pani prezes, przeprowadzita skoordynowang kontrole.

Na samym poczatku chcialbym jeszcze tylko zwréci¢ uwage, ze w 2021 r., od 1 lipca,
nastapila istotna zmiana regulacji prawnych w obszarze, ktory byt przez nas oceniany
i prosze odbierajgc informacje, naszg prezentacje i rekomendacje, mieé¢ to na wzgledzie.

Prosze panstwa, zwolnienia celno-podatkowe pojawily sie w latach 80-tych jako
narzedzie usprawniania obcigzen administracyjnych i usprawniania pracy shuzb cel-
nych w odniesieniu do niewielkiej iloSci przesylek o stosunkowo niewielkiej wartosci.
W owym czasie byly to marginalne kwestie. Jednak biorgc pod uwage, ze obecnie w XXI
wieku komunikacja internetowa, handel za pomocg tego narzedzia, mozliwo§¢ komuni-
kagcji i transportu praktycznie z kazdego miejsca na $wiecie spowodowaty, ze problem
ten ma zupelnie inny wymiar. Trzeba pamietac o tym, ze w tej chwili w Polsce mamy juz
blisko 30 mIn internautéw i ponad 1/4 z nich dokonywata zakupow towarow za posred-
nictwem sieci internet z zagranicy. Skala tego problemu niewatpliwie jest istotna.

Co podlegato tym zwolnieniom? Oczywiscie celowo uzywam czasu przesziego. Od cta
byly zwolnione towary o warto$ci do 150 euro z wyjatkiem wyrobow alkoholowych, per-
fum, wod toaletowych. Z cta i podatku VAT byly rowniez zwolnione towary o wartosci nie-
przekraczajacej 22 euro z tymi samymi zastrzezeniami, o ktérych przed chwila méwilem,
ale dodatkowo ustawodawca w ustawie o VAT okreslit, ze to zwolnienie nie moze dotyczy¢
towarow importowanych w drodze zamowienia wysytkowego, co jest bardzo istotne biorac
pod uwage sprzedaz i wysylke za pomocg internetu. Ze zwolnien celnych i podatkowych
korzystaly réwniez prezenty o wartoSci do 45 euro, ale oczywiScie prezenty, czyli wyroby
o charakterze okazjonalnym, o cechach uzytku osobistego, a co najwazniejsze — przekazy-
wane odbiorcom w sposob nieodptatny. To sg te wylaczenia, ktére ustawodawca przewi-
dzial jako te, ktore umozliwiajg unikniecie obcigzen celno-podatkowych.

Co kontrolowaliémy? Kontrolowalisémy, tak jak pani prezes juz wspomniata, funkcjo-
nowanie systemu kontroli przesyltek pocztowych i kurierskich o deklarowanych niskich
wartoéciach przywozonych spoza Unii Europejskiej. Jako cele szczegotowe kontroli
wskazaliémy odpowiedz na pytanie, czy nadzoér nad obrotem przesytkami o niskich war-
tosciach przeciwdziala nielegalnemu przywozowi towarow i dopuszezeniu ich do obrotu
na terenie Polski, a takze, czy funkcjonujace rozwigzania sg skuteczne w zwalczaniu
procederu unikania ptacenia cel i naleznosci podatkowych.
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Tutaj na marginesie chcialbym jeszcze doda¢, ze problemy dotyczace przywozu
na terenie Unii Europejskiej czy Polski przesylek pocztowych o niskich wartoSciach
w ramach tych zwolnien to sg rowniez réznego rodzaju ryzyka, ktore nie dotycza tylko
sfery celno-podatkowej, tzn. tylko fiskalnej. Te towary w masowej skali pojawily sie
w Europie i w tym zakresie naruszaly uczciwg konkurencje panujaca na naszym rynku,
bowiem oczywiscie byly produkowane po znacznie nizszych kosztach, nie byly objete
zobowigzaniami celno-podatkowymi, a co jest rowniez bardzo istotne, mogly stanowié
potencjalne zagrozenie dla miejscowych, europejskich, polskich konsumentow, bowiem
rynek chinski nie ma tego typu wymogéw technicznych bezpieczenstwa produktow pro-
dukowanych, ktore gwarantuja odbiorcom bezpieczne ich uzytkowanie. Stad tez oczy-
wiScie trzeba pamietac o tych zagrozeniach.

Bardzo istotnym, rowniez zidentyfikowanym przez nas zagrozeniem, bylo zagrozenie
dotyczace potencjalnej mozliwoSci przewozenia w ten sposéb materiatéw nielegalnych,
niebezpiecznych, w odniesieniu do dzialalnosci czysto kryminalnej. Przyklady przedsta-
wie panstwu za chwile.

Prosze panstwa, pani prezes wskazala gléwne kontrolowane przez nas jednostki,
ja tylko doprecyzowujac pozwole sobie wskazac, ze jesli chodzi o urzedy celno-skar-
bowe i urzedy pocztowo-celne, to jednostki przez nas kontrolowane byly zlokalizowane
na terenie wojewodztwa mazowieckiego, lubelskiego, podkarpackiego, pomorskiego
i wielkopolskiego.

O skali zjawiska informacje uzyskacie panstwo na pokazywanym slajdzie. Te 5 kontro-
lowanych przez nas urzedow celno-skarbowych dopuscilo do obrotu w latach 2017-2019,
do konca pierwszego pétrocza, ponad 40 min przesylek, z tego 96% to byly przesytki pocztowe
a 4% to przesylki kurierskie. O skali problemu, o ktérej przed chwilg mowitem, Swiadczy fakt,
iz, jak panstwo widzicie, 99,6% tych przesylek zostalo dopuszczonych do obrotu bez nalezno-
§ci celno-skarbowych. Praktycznie wiec niemal 100% tych przesylek nie podlegato tego typu
obcigzeniom i nie przynosito korzysci Skarbowi Panstwa. Jezeli chodzi o przesytki kurierskie,
to tutaj ten wskaznik wynosit 77%.

Jesli chodzi o stwierdzony w toku kontroli stan Ministerstwa Finanséw, to pozytyw-
nie oceniliSmy fakt, iz minister finanséw i szef KAS rzetelnie rozpoznali problem, o kto-
rym moéwimy. Na wysoka ocene zasluzyly analizy i badania, ktére Ministerstwo i KAS
prowadzily w tym zakresie. Rozpoznali ten problem, zdefiniowali gtéwne zagrozenia
i problemy, ktore stojg przed organami celno-skarbowymi i podjeli dziatania w celu wdro-
zenia nowych rozwigzan, nowej organizacji obstugi celno-skarbowej. Jednak do konca
2019 r. tych rozwigzan niestety nie wdrozono, a koniec 2019 r. to byt czas, w ktérym
zakonczyliSmy postepowania kontrolne.

Co jest rowniez zaskakujace i szczerze mowiac dla nas bylo powodem wielkiego zdzi-
wienia to fakt, iz Ministerstwo Finanséw ani Krajowa Administracja Skarbowa nie
posiadaly zadnych kompleksowych danych dotyczacych liczby przywozonych przesy-
tek, dla ktérych podwyzszono deklarowang wartosé towaréw i kwoty naleznosci, ktorg
w ten sposob uzyskano. Bylo to dla nas zaskakujgce. Mysle, ze dla panstwa rowniez.
Wazna pozytywng oceng bylo to, ze podejmowano dziatania przynoszace efekty w zakre-
sie w szczegolnosci wspotpracy miedzynarodowej, ktorych celem bylo niedopuszczenie
do obrotu towaréw podlegajacych ograniczeniom i zakazom, przewozonym w przesyl-
kach pocztowych i kurierskich.

Problem, o ktérym wspomnialem, odnoszacy sie do braku informacji o liczbie przesy-
tek, ktore sg dopuszczane na polski obszar celny, ale rowniez do iloSci przesytek i ryzyk
zwigzanych z zanizaniem wartosci przez eksporteréw i nabywcow przesylek pokazuje
kolejny slajd, na ktérym prezentujemy panstwu wielkosc taczng przesylek dopuszczo-
nych do obrotu na terenie naszego kraju w kontrolowanym przez nas okresie przez nasze
jednostki, czyli ponad 40 mln i fakt, ze tylko 1% tych przesylek w odniesieniu do przesy-
tek pocztowych podlegal kontroli celno-skarbowej. W przypadku przesylek kurierskich
ten wskaznik wynosil 4%.

Jednak co istotniejsze, prosze panstwa, to ze typowanie do kontroli tych przesylek
nie odbywalo sie w oparciu o systemowe narzedzia analiz ryzyka, tylko bylo to czysto
przypadkowe wskazywanie z uwagi na jakie§ cechy charakterystyczne danego przed-

9




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU DROGOWEGO, DROGOWNICTWA,
BEZPIECZENSTWA RUCHU DROGOWEGO | POCZTY (NR 3)

10

miotu i bezpoérednie decyzje funkcjonariuszy celno-skarbowych, ktorzy wybierali te
przesyltki do kontroli. Oczywiscie w ten sposob nie mozna bylo skutecznie walczy¢ z tym
procederem, o ktorym wspomniatem, chociazby w odniesieniu do dokonywania podziatu
dostaw, ktore byly wysylane z rynkow dalekowschodnich. W toku kontroli, dla przyktadu
postuze sie ustaleniem naszej kontroli, stwierdziliSmy na przyklad, ze polski odbiorca
otrzymal od tego samego dostawcy 7 dostaw, ktore tak naprawde byly realizacjg jed-
nego zamowienia, ktore zostalo podzielone na czesci, zeby kazda z tych czesci nie prze-
kraczala progu, ktéry pozwalal na zwolnienie z naleznosci celno-podatkowych. W toku
kontroli spowodowalismy, ze jedna z tych przesylek zostala skontrolowana i zbadana,
i okazalo sie, ze wartoS¢ tej przesylki byta zanizona czterokrotnie. Niestety pozostale
przesytki w ramach tej dostawy dotarty do odbiorcy, ktory z tego tytulu nie wniost zad-
nych naleznosci celno-podatkowych.

Prosze panstwa, oczywiScie jak wspominalem te wyznaczniki uprawniajace do sko-
rzystania ze zwolnien, to jak panstwo pamietacie méwitem o tym, ze nie mogg one doty-
czy¢ zamoéwien wysytkowych i mogg by¢ prezentami. Chyba nikt na tej sali i wiekszo§é
0sob, ktore ten problem analizowala nie ma watpliwo$ci, ze z platform krajéw Dale-
kiego Wschodu sprzedaz odbywa sie wylacznie wysytkowo i tak naprawde deklarowany
w wiekszoSci tych przesylek charakter prezentu jest oczywiscie fikejg powszechnie znana
i niestety przez dluzszy czas tez akceptowana.

Prosze panstwa, jesli chodzi o dzialania podejmowane przez ministra finansow,
to nalezy sie pozytywnie odnie$¢ do opracowania koncepcji nowego modelu odpraw cel-
nych w obrocie pocztowym. Nieco p6zno, bo w kwietniu 2019 r. ten model zostal opra-
cowany, ale podjeto dzialania w celu wprowadzenia go w zycie. Pozytywnie odniesliSmy
sie tez do dokonania zmian regulacji prawnych w 2020 r. dotyczacych odpraw celnych
przesylek kurierskich.

Jesli chodzi o Poczte Polska, bo pewnie podkomisje najbardziej interesujg ustalenia
w tym zakresie poczynione przez nas, to zasadniczym ustaleniem w toku kontroli Poczty
Polskiej bylo to, ze Poczta Polska nie posiadata danych elektronicznych niezbednych
organom celno-skarbowym zaréwno w odniesieniu do przesylek rejestrowanych jak
i nierejestrowanych, o informacjach zawartych w odniesieniu do dokumentow przesy-
fowych i odbiorczych. Brak tych dokumentow, jak panstwu juz powiedzialem, uniemoz-
liwial wykorzystywanie elektronicznych, systemowych narzedzi identyfikacji ryzyka
i odnajdywanie w tej olbrzymiej masie przesylek miedzynarodowych tych, ktére mozna
byto zidentyfikowaé jako stwarzajace zagrozenie dla polskiego rynku zaréwno w zakresie
fiskalnym jak i bezpieczenstwa, o ktérym panstwu mowitem wczesniej.

Niestety krytycznie oceniliémy takze brak akceptowalnych procedur pocztowo-cel-
nych, natomiast pozytywnie odniesliSmy sie do zapewnienia odpowiednich warunkow
techniczno-organizacyjnych i rzetelnej wspélpracy Poczty Polskiej z Krajowag Admini-
stracjg Skarbowg w tym zakresie. Krytycznie odnie§liémy sie tez do przediuzajacego
sie procesu wdrazania odpowiednich zmian przez Poczte Polskg S.A. Jak powiedziatem,
badania kontrolne w Poczcie Polskiej zakonczyliSmy w 2019 r., pod koniec roku, i wiek-
szo$¢ tych procedur, ktére miaty by¢ wdrazane, znajdowala sie jeszcze na poczatkowym
etapie realizacji, pomimo tego, iz dotyczyly bardzo rozleglych zmian organizacyjnych,
informatycznych, kadrowych oraz prawnych.

Szanowni panstwo, na podstawie tej bardzo syntetycznie przedstawionej informa-
¢ji o wynikach kontroli sformutowaliémy nastepujacg ocene ogolng: Dzialania ministra
finansow i szefa KAS nie zapewnily skutecznego wykonywania przez organy celno-skar-
bowe zadan zwigzanych z dopuszczeniem do obrotu towaréw w przesyltkach o deklaro-
wanych niskich wartosciach. Nadzoér naczelnikow urzedéw celno-skarbowych nie prze-
ciwdzialal nielegalnemu przywozowi towaréw iich dopuszczeniu do obrotu na terenie
Polski, i nieskutecznie zwalczal proceder unikania placenia cet i podatkow. W odniesie-
niu do Poczty Polskiej S.A. oceniliSmy natomiast, ze Poczta nie zapewnila warunkow,
czyli danych elektronicznych o przesytkach dla skutecznego wykonywania zadan przez
organy celno-skarbowe w tym zakresie.

Na podstawie wynikéw kontroli sformulowaliSmy rowniez rekomendacje, przede
wszystkim do prezesa Rady Ministrow w zwigzku z problemami, ktére zidentyfiko-

s.k.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU DROGOWEGO, DROGOWNICTWA,
BEZPIECZENSTWA RUCHU DROGOWEGO | POCZTY (NR 3)

waliSmy w toku kontroli, o ponadresortowe dzialania wspierajace ministra finansow
i Poczte Polska S.A. w zakresie wdrozenia nowego modelu odpraw celnych w obrocie
pocztowym. Tutaj, niestety, w toku kontroli zar6wno jedna jak i druga strona w odniesie-
niu do stwierdzonych przez nas nieprawidtowosSci obarczaly odpowiedzialnoScig strone
przeciwna, ktora wprowadzata nowy model odpraw celno-skarbowych. Do ministra
finansow sformultowaliSmy wniosek o zapewnienie egzekwowania przepisow dotycza-
cych trybu i formy dokonywania zgloszen celnych oraz obowigzku zaplaty naleznoSci
celno-skarbowych lub wdrozenie zmian w tym zakresie. Jesli chodzi o dzialania o cha-
rakterze prewencyjnym, to wskazaliSmy na niezbedng konieczno$¢ ksztaltowania $wia-
domosci spotecznej w zakresie obowigzkow fiskalnych. Oczywiscie glownymi odbiorcami
czy tez zamawiajagcymi przesylki sg bardzo czesto osoby mlode, ktére byly absolutnie
nieSwiadome tego, ze poza naleznoécig, ktorg uiszczajg na rzecz dostawcy sg jeszcze
zobowigzani do regulowania jakichkolwiek zobowigzan celno-podatkowych. Ten pro-
blem ma coraz wieksze znaczenie takze, je§li chodzi o transakcje z innych kierunkow niz
tylko dalekowschodni, chociazby teraz w odniesieniu do rynku brytyjskiego. Do prezesa
zarzadu Poczty Polskiej wniesliSmy o zintensyfikowanie dziatan w celu elektronizacji
danych o przesylkach. Dziekuje panstwu za uwage i jestem do dyspozycji, jezeli bede
szczegolowe pytania.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):

Dziekuje bardzo. Czy do tej wstepnej czesci przedstawiciele Poczty Polskiej chcieliby
sie odniesc¢ i zabraé glos, czy przechodzimy od razu do formuty pytan i odpowiedzi? Jak
panowie prezesi sobie zyczg?

Wiceprezes Poczty Polskiej S.A. Andrzej Bodziony:

Moze ja sobie pozwole na wypowiedz.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):

W takim razie, panie prezesie, bardzo prosze o wigczenie mikrofonu i przedstawienie sie.

Wiceprezes Poczty Polskiej S.A. Andrzej Bodziony:

s.k.

Szanowny panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, szanowni panstwo, je§li pan prze-
wodniczacy pozwoli, to chcialbym odnie§é sie do kilku kwestii z pierwszej czeSci dzisiej-
szego posiedzenia, tj. do rozpatrzenia wynikow dotyczacych kontroli jakosci i dostepno-
§ci ustug pocztowych, a w szczegblnosci do trzech aspektéw, ktore sa niezwykle wazne,
istotne z punktu widzenia Poczty Polskiej. Przede wszystkim pierwsza kwestia doty-
czaca podjecia dzialan zapewniajacych osiggniecie wskaznikow terminowosSci na takim
poziomie, jakiego oczekuja nasi klienci, a przede wszystkim, jaki wynika z przepisow.

Pragne zapewnié, ze obowigzujace wymogi dotyczace terminowosci sg wpisane
w Strategie Poczty Polskiej z perspektywy naszego klienta, a miernikami oceny tej jako-
§ci jest przede wszystkim terminowosé i liczba reklamacji. Doskonale zdajemy sobie
sprawe z oczekiwan naszych klientéw i intensywnie nad tym pracujemy. Jeszcze w tym
roku zmieniamy sie¢ naszych polaczen, ktora dotychczas byla zmieniana i korygowana
tylko punktowo. Poczta Polska we wrzesniu catkowicie od nowa stworzyla sie¢ komu-
nikacyjng po to, aby zapewnic przesytkom kurierskim doreczanie wszystkich przesytek
w terminie D+1.

Niestety dlug technologiczny Poczty Polskiej jest duzy. Przez wiele lat nie realizowano
koniecznych i niezbednych inwestycji w automatyzacje oraz informatyzacje. Pragne
panstwa zapewnic, ze w ciagu trzech najblizszych lat — to nie jest zapewnienie, to jest
decyzja Poczty Polskiej — Poczta zamierza przeznaczy¢ na inwestycje 1,2 mld zt, wla-
$nie w zakresie automatyzacji, informatyzacji oraz rozbudowy, jakze niezwykle istotnej
z punktu widzenia terminowosci przesylek pocztowych, architektury sieci logistycznej.
W tym roku przeznaczyliémy 400 mln z1 na inwestycje w logistyke, automatyzacje pro-
cesow. Podpisana zostala w ostatnim miesigcu umowa na zakup 3 sorterow dla naszych
3 strategicznych obiektow: w Lublinie, we Wroclawiu, a takze w Lisim Ogonie pod
Bydgoszcza. W ciggu dwoch lat podwoimy liczbe naszych sorterow po to, aby zapewnic
doreczanie wszystkich przesylek w terminie takim, jakiego oczekuja nasi klienci oraz
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w terminie takim, jakiego oczekujg wlaSciciele sklepéw internetowych. To bedzie sie
dzialo w ciggu dwoch najblizszych lat.

Intensywnie tez pracujemy i zakladam, ze w ciggu najblizszych dwoch tygodni pod-
pisana zostanie przez Poczte Polskg umowa na zakup automatéw paczkowych, zeby
zapewnic kolejny kanat dostawy dla naszych klientéw.

Kolejna kwestig, nad ktéra pracujemy bardzo intensywnie, jest to o czym zostalo
powiedziane w prezentacji przedstawionej przez Najwyzsza [zbe Kontroli. Niewatpliwie
Warszawa jest jedng z tych jednostek, w ktorych jest duzo op6znien przesylek. Poczta
Polska jest obecnie na etapie otwarcia ofert na najem oraz zakup kolejnego sortera pacz-
kowego, ktory bedzie zapewnial sprawne przyjmowanie przesytek i ich opracowywanie.

Odnoszac sie do kwestii kolejnej, czyli dostosowania wszystkich placowek do oséb
z niepelnosprawnos$ciami, pragne panstwa zapewnic, ze kwestia dostosowania placé-
wek dla 0s6b niepelnosprawnych wynikajaca z ustawy Prawo pocztowe podlega stalemu
monitorowaniu. Wszelkie pojawiajgce sie utrudnienia sg bardzo szybko eliminowane,
w ramach oczywiscie mozliwoSci finansowych spotki. Na dzisiaj wszystkie placowki pocz-
towe sg dostosowane do obslugi os6b niepelnosprawnych.

I ostatnia kwestia, ktérg panstwo poruszyliScie, dotyczyla terminowego rozpatry-
wania reklamacji. Pragne panstwa zapewni¢, ze Poczta Polska zrealizowala i nadal
realizuje szereg dzialan, ktore pozwolily przede wszystkim na zdecydowane obnizenie
liczby reklamacji rozpatrywanych po terminie. Tak jak panstwo wspomnieli w raporcie,
Poczta Polska na przestrzeni lat 2016-2020 juz od 2017 r., w ktérym powolane zostato
specjalne Biuro Wsparcia Klientéw, wiasnie do rozpatrywania reklamacji i skarg, dopro-
wadzila do takich dziatan, ktére wplynely na zmniejszenie liczby rozpatrywanych skarg
po terminie z 41% do bez mata niecalego 1%. To sg te dzialania, ktore w krotkim okresie
zostaly poprawione, a dodam, ze juz w roku 2021 jeszcze bardziej znaczaco obnizyliSmy
liczbe reklamacji rozpatrywanych po terminie. Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):

Bardzo dziekuje. O glos poprosil jeszcze drugi pan prezes, prosze uprzejmie.

Wiceprezes Poczty Polskiej S.A. Wiestaw Wlodek:
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Dziekuje, panie przewodniczacy. Wiestaw Wtodek, wiceprezes Poczty Polskiej. Szanowni
panstwo, jezeli chodzi o obecny stan i jak wyglada rzeczywisto§é w obszarze przesyltek
z krajéw pozaunijnych, to rzeczywisto$¢ jest zupelnie zgota inna ze wzgledu na to,
ze od 1 lipca weszly nowe regulacje celno-podatkowe. Tylko przypomne, ze do 1 lipca
przesylki do 22 euro nie byly obcigzane VAT, tak ze tutaj caltkowicie uleglo to zmianie.
Nowe regulacje unijne sprawily, ze wszystkie przesylki sg obcigzane tymi naleznoSciami
celno-podatkowymi.

Sytuacja w Poczcie Polskiej jest nastepujaca. Od 1 lipca mamy system informa-
tyczny, wspotpracujemy z KAS, przekazujemy, zgltaszamy przesytki we wlasnym imieniu
i w zakresie odbiorcy i nadawcy przesylek, czyli w tym momencie pelnimy role, ktéra
nalozyly na nas ogélnie obowigzujace przepisy. Jezeli bySmy sie przyjrzeli, jak wyglada
rzeczywistosc, czyli czy spadly, czy wzrosly, jaki jest stan faktyczny przez okres tych
trzech pierwszych miesiecy funkcjonowania, jezeli chodzi o liczbe przesylek w poréw-
naniu do okresu, ktéry byt przed, to tutaj byto zaprezentowane, ze ok. 40 mln przesylek
w okresie czterech lat i jezeli bySmy to pokazali §rednio statystycznie, to wyjdzie nam
ok. 1 mln przesylek miesiecznie. W okresie wspomnianych pierwszych trzech miesiecy
zostalo zgloszonych ok. 100 tysiecy przesylek.

Jak to sie przeklada na naleznoSci celno-podatkowe, jak to wygladato wezesniej i jak
wyglada to teraz, po tym pierwszym kwartale?

Szanowni panstwo, prosze sobie wyobrazic, ze wcze$niej to bylo ok. 13 min zt w skali
roku, tyle bylo odprowadzanych tych naleznosci, a w tej chwili tylko w skali jednego
kwartatu to jest 7,7 mln zl. Tyle naleznoSci celno-podatkowych zostalo odprowadzonych
na rzecz KAS. Tutaj jest znaczgcy progres, pomimo tego, ze nastapil wielokrotny spa-
dek w liczbie przesyltek. Prosze sobie wyobrazi¢ — byt milion, a teraz mamy 100 tysiecy.
To jest 10% tego co mieliémy. Tak to wyglada.

s.k.
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Poczta Polska poniosta oczywiScie bardzo duze naktady. Gdybyscie panstwo zapytali,
czy dla Poczty to jest rentowne, to odpowiedz brzmi: nie, nie jest rentowne. Przewidy-
waliSmy, podobnie jak PostEurop, czyli europejska organizacja operatoréw, ze to bedzie
w granicach 30-40% i pod takim katem liczyliémy te rentowno$c. Mamy jednak nie
30-40% a ok. 10%. Dlatego naktady, ktore ponie§liémy na to, zeby od 1 lipca wszystko
uruchomié, czyli zatrudnieni pracownicy, przystosowane stanowiska pracy, oczywiscie
ten system, ktory zostal stworzony, to wszystko sg naklady rzedu 30 mln zt. To tak,
zebyScie panstwo mieli obraz. Na ten moment.

System caly czas sie zmienia, caly czas jest doskonalony. W tej chwili, od 1 pazdzier-
nika przesylki, ktére trafiajg do Unii Europejskiej — to dotyczy kazdego operatora naro-
dowego, czyli kazdego operatora wyznaczonego, jak bylo tutaj wspomniane... Poprzez
wspblprace z KAS, bo tak naprawde to wykonuje KAS, sg sprawdzane te przesylki, ktore
majg trafic do polski, czy mozna je w ogéle wpusci¢ do Polski, czy one sg bezpieczne.
Czyli w tym momencie korzystamy z bazy danych Unii Europejskiej, KAS sprawdza, czy
mozna wpuscié to na teren Polski i wtedy te przesylki sa kierowane do naszego kraju,
przychodzg na przykltad z Chin czy innego kraju pozaunijnego. Tak to mniej wiecej
wyglada na ten moment.

Jezeli chodzi o uproszczong procedure celng, kiedy przesytki do 150 euro z VAT 23%
beda mogly by¢ przekazywane i zglaszane w uproszczonej procedurze, to bedziemy mieli
dopiero zastosowane do ok. potowy przysztego roku. W tej chwili zglaszamy kazdg prze-
sytke indywidualnie i tak naprawde naleznoSci celno-podatkowe sg odprowadzane kaz-
dego dnia. Kazdego dnia przesylamy do KAS te naleznosci. Jak to bedzie sie odbywalo,
kiedy czesc przesylek, powiedzmy sobie — wiekszo$¢ przesylek bedzie w tej uproszczonej
procedurze, w tych zgloszeniach, ktore bedg razem? To bedzie sie odbywalo w ten spo-
sob, ze do 5 dnia nastepnego miesigca bedziemy zglaszaé przesytki do KAS, natomiast
rozliczacé sie bedziemy do 16-tego dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu, czyli weze-
$niej wpisujemy w nasz system, zglaszamy to 5. dnia nastepnego miesigca, w tym czasie
doreczamy te przesytki, tak ze to zostanie uproszczone i bedzie zupelnie inaczej wygla-
dalo niz w tej chwili, kiedy musimy zglaszac kazdg przesytke, czyli 100 tysiecy przesytek
byto indywidualnie zgtaszanych przez naszych pracownikéw.

Mysle, ze to tyle tytulem wstepu. Jezeli sg jakie$ pytana, to stuze swojg osoba. Panie
przewodniczacy, szanowni panstwo, jestem do dyspozycji i udziele potrzebnych infor-
magcji. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Piotr Krol (PiS):

s.k.

Dziekuje bardzo. Pozwole sobie zabraé glos odnoénie do pierwszego raportu. Oczywi-
§cie obydwa majg swoj ciezar gatunkowy, natomiast z punktu widzenia funkcjonowania
Poczty Polskiej ten pierwszy wydaje sie po prostu bardziej istotny. Méwie o raporcie
dotyczacym jakosci i dostepnosci do ustug pocztowych $wiadczonych przez Poczte Pol-
ska. Chcialem tutaj poruszy¢ kilka watkow, bo na przyklad na str. 9 w tym raporcie,
wynotowalem sobie tam kilka rzeczy — ,,w przypadku rynku listow jest jeden dominujgcy
operator pocztowy, ale w praktyce klienci nie majg mozliwosci wyboru alternatywnych
operatoréw”. To jest informacja ze str. 9 tego raportu i tu przyznam, ze troche bytem
zaintrygowany, bo to jest, powiedzialbym oczywiscie rodzaj opinii czy uwagi, ale skie-
rowanej raczej do rynku, a nie do Poczty, bo trudno mieé¢ do niej pretensje, ze ktos nie
swiadczy podobnych ustug na tym rynku. Pozwolitem sobie jednak to sprawdzic i zgod-
nie ze sprawozdaniami za 2020 r. mamy 47 operatoréw pocztowych, ktorzy realizowali
ustugi, a 40 operatoréw przyznaje sie do tego, ze §wiadczy ustugi w zakresie przesylek
listowych. Oczywiscie trzeba uczciwie przyznaé, ze w skali znaczgco mniejszej niz ope-
rator wyznaczony, ale jednak ci operatorzy sa. To moja pierwsza watpliwo$¢.

Kolegjna. Ja rozumiem, ze tej oceny Najwyzsza Izba Kontroli dokonuje w pewnych
okresach czy przedziatach czasowych, natomiast na str. 17 czytamy o takiej informacji,
ze podwyzki cen wybranych ustug w okresie objetym kontrolg lgcznie wyniosly nawet
88,6%. To jest informacja ze str. 17. Pozwolilem sobie sprawdzi¢ te podwyzki od 2016 r.
i zadna z tych podwyzek... Maksymalna jednorazowa podwyzka, najwyzsza, miata war-
tos¢ 30%, co odpowiadato kwocie 60 gr. Pozwole wiec sobie zwrdci¢ uwage, ze moze warto
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to analizowaé w systemie rocznym. Wydaje sie, ze taka informacja bylaby blizsza rzeczy-
wistosci i pokazywala ewentualne tendencje i zmiany w tych cenach ustug, szczegélnie
jesli chodzi o ustugi powszechne.

Dalej, na str. 10 sg ogélne odniesienia czy raczej uwagi Najwyzszej Izby Kontroli
w zakresie Prawa pocztowego dotyczace kwestii jakos$ci i normalizowania standardéw
pocztowych ustug powszechnych przy uzyciu obiektywnych i mierzalnych wskaznikéw
innych niz terminowo$¢. Powiedzialbym, ze bardziej jest to uwaga pod adresem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, bo panstwo tutaj wskazujecie, ze te dzialania sprowadzaty
sie do analiz danych uzyskanych od operatora i prezentowania tych danych w raportach
o stanie rynku pocztowego. Ja tak to odebralem, ale oczywiScie to jest moja subiektywna
opinia, jakby tych kontroli bylo za malo, natomiast tu chyba trzeba zauwazy¢, ze Poczta
jest zobowigzana do przekazywania systematycznie informacji UKE, wiec wydaje sie,
ze UKE dostep do informacji biezacych na temat tego jak funkcjonuje operator wyzna-
czony, ma do$¢ na biezgco, a uzupelni je ewentualnie dodatkowymi kontrolami.

I kwestia dos¢ bolesna, rowniez wskazana na str. 19 informacji NIK, czyli ta opty-
malizacja proceséw reklamacyjnych. Tutaj trzeba obiektywnie powiedzie¢, moze juz
bez politycznych podtekstow, ale uczciwie, ze ani obecny, ani poprzedni zarzad Poczty
nie prowadzit specjalnej polityki, jesli chodzi o likwidowanie komérek reklamacyjnych
wewnatrz Poczty. To sie dzialo wcze$niej i w mojej ocenie niestety negatywnie sie odbito.
Teraz zauwazam jakby proces odwrotny, ze te stuzby sa w ramach Poczty wzmacniane,
ale niewatpliwie ten element dotyczacy reklamacji przy tej iloSci przesytek, przy tej
liczbie pracownikow zaangazowanych ten proces kontrolny musi przebiega¢ sprawnie.

Gdyby do tych trzech watkow pani prezes i pan prezes byli taskawi sie odniesc, to byt-
bym zobowigzany i oczywiScie potem oddam glos panstwu postom. Bardzo prosze.

Wiceprezes NIK Tadeusz Dziuba:

Panie przewodniczacy, prosze mi pozwoli¢ odpowiadac ze wsparciem kolegéw z Departa-
mentu Infrastruktury. Zaczne moze od tego pierwszego pytania. Nawigzal pan do sfor-
mulowania na str. 9 bedgcego w pierwszym rozdziale naszego raportu zatytulowanego
»,Wprowadzenie”, ktorego gtéwng intencjg bylo przedstawienie uwarunkowan, nieta-
twych uwarunkowan, w jakich dziala przedsiebiorstwo Poczta Polska S.A. i rzeczywi-
Scie tu jest zastosowany pewien skrot myslowy. Niewatpliwie naszg intencja nie bylo
dostowne powiedzenie, ze jest to jedyny dostarczyciel listow w Polsce. Pewnie zabrakto
tutaj stowa, ze jest to dominujacy, wiec raczej mamy do czynienia z niezrecznym sformu-
lowaniem czy pewnym skrotem wynikajacym z charakteru tego rozdziatu.

Jesli chodzi o wyliczone podwyzki cen, to wydaje mi sie, moze koledzy za chwile mnie
uzupelnia, ze troche wynika to z nieporozumienia polegajacego na tym, ze zmienit sie
format przesylek w okreslonym roku i poréwnujac ceny przesylki z czasu przesztego
do tego samego okresu w czasie dalszym, nie bylo juz tego samego formatu przesylki,
wiec wzieto odpowiednik i przy tym wyliczeniu wyszed! ekstremalny procent podwyzki,
ale prawda jest i o ile wiem w naszej informacji jest to powiedziane, ze sukcesywne pod-
wyzki byly rzecz jasna grubo mniejsze, o czym pan przewodniczacy mowil.

Jesli mozna by prosi¢ o wypowiedz panéw koordynatoréw... Nie wiem, czy pan dyrek-
tor, czy pan doradca?

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):

Tak, oczywiscie, bardzo prosze.

Po. dyrektora Departamentu Infrastruktury NIK Marek Maj:
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Jezeli chodzi o tych operatoréw, to istotnie jest ich ok. 40, jak powiedzial pan przewod-
niczacy, ale wiekszo$¢ z nich nie §wiadczy uslug na terenie calego kraju, jesli chodzi
o dostarczanie listow.

Wzrost cen. MySmy pokazali wzrost cen od poczatku okresu objetego kontrolg
do zakonczenia tego okresu. OczywiScie w poszczegolnych latach wzrost byt zdecydo-
wanie nizszy. To jest suma z tych 5 lat objetych kontrola.

A jezeli chodzi o uwage dotyczaca prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j,
ze ma wglad w informacje, ktére Poczta Polska mu przekazuje, to tak, ma, skoro Poczta
mu je przekazuje i sg adresowane do niego to ma te informacje, moze je uzupetniaé sto-

s.k.
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sujgc rézne kontrole, ale niekoniecznie te wszystkie informacje byly bardzo rzetelne,
ze wspomne tylko o tej informacji, ktorg rowniez przestawialem w prezentacji, iz Poczta
nie informowata prezesa UKE o tym, ze informujac go o liczbie placowek podata rowniez
placowki wirtualne, tzn. nieczynne, niefunkcjonujace. Na bazie tej informacji, ktora spty-
nela z Poczty do prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, mial on pojecie, zreszta
tak samo jak my, kiedy przeczytaliSmy te informacje, ze funkcjonujacych placowek pocz-
towych jest wiecej niz byto w rzeczywistoSci. Bez naszej kontroli tez bySmy nie wiedzieli,
ze jest inaczej niz zostalo to przedstawione w informacji kierowanej do prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Piotr Krol (PiS):
Bardzo dziekuje. Oddaje glos panstwu postom. Kto chcialby zabraé glos? Bardzo prosze,
panie posle.

Posel Adam Sniezek (PiS):

Chcialbym zapytac¢ o liczbe i rozmieszczenie placowek pocztowych, a wiec zarazem
o dostepnosé do tych palecowek. Poczta Polska spelnita w tych latach wymog co do roz-
mieszczenia placowek pocztowych przez operatora wyznaczonego, tak aby liczba miesz-
kancow przypadajacych na jedng czynng placowke nie przekraczata 6 tysiecy osob, jed-
nak rozmieszczenie placowek pocztowych jest zréznicowane i na znacznej czesci obszaru
Polski ta liczba przekracza 6 tysiecy, 10 tysiecy, a nawet ponad 20 tysiecy mieszkancow
na jedng placéwke.

W ciagu tych lat, ktore podlegaly kontroli, zmniejszyla sie liczba placéwek czynnych
0 5,5%, tj. o ok. 400 placowek. W sprawozdaniach Poczty Polskiej sg one wykazywane
jako zawieszone, na ogol, bo tak tu wyczytatem, ze ok. 600 jest zawieszonych. Chcialem
zapytac o przyczyny tego stanu rzeczy. Dlaczego zmniejsza sie liczba czynnych placowek?
Czy one sa zawieszone czasowo? Czy Poczta Polska przewiduje ponowne uruchomienie
tych placéwek i jakie sg zamiary, jesli chodzi o dostep do paleéwek pocztowych na tere-
nach gléwnie wiejskich czy goérskich, gdzie i obszarowo, i czasami ludno§ciowo przekro-
czony jest wskaznik?

Szczegoblnie checialem zapyta¢ o wykazane w sprawozdaniu NIK gminy Limanowsg
oraz Grybow, gdzie na jedng placéwke pocztowg przypada ponad 24 tysigce mieszkancow,
czyli wielko§é rekordowa, a to sg tereny turystyczne i w okresie sezonu turystycznego
liczba osob przebywajacych na tym terenie jest jeszcze zwiekszona wielokrotnie. Chcia-
tem takze zapytac¢ o gmine Gorzyce. Tam jest ponad 20 tysiecy mieszkancow na placowke
pocztowa, z tym, ze moje pytanie jest takie, czy chodzi o gmine Gorzyce w wojewodztwie
podkarpackim koto Tarnobrzega, czy tez jest to gmina Gorzyce w wojewddztwie §lg-
skim? I chcialem takze zapyta¢ o gmine Lutowiska, gdzie jest rekordowa powierzchnia
przypadajgca na jedng placéwke pocztowg — 476 km?2. Wprawdzie liczba mieszkafcow
przekracza tylko 2 tysigce, ale w okresie sezonu turystycznego tam jest ta liczba wielo-
krotnie wieksza, poniewaz tam jest najazd turystéow w dziesigtkach tysiecy. Czy Poczta
Polska uwaza, ze to jest wystarczajagce w Lutowiskach czy w tych wymienionych przeze
mnie wcze$niej gminach, jak Limanowa oraz Grybow? Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Piotr Krol (PiS):

Dziekuje. Pytania byly bardzo szczegotowe. Widze po oczach pana prezesa Wiodka, ze sie
rwie do odpowiedzi po prostu, ale to oczywisScie p6t zartem pé? serio, natomiast pytania
byty bardzo celne i szczegblowe, wiec zrobmy moze tak, ze to co jesteScie panowie w sta-
nie odpowiedzie¢ dzisiaj, to poprosze o odpowiedz dzisiaj, a jezeli jakie§ kwestie, o ktore
pan posel pytal, wymagaja uszczegbélowienia, sprawdzenia w firmie, to poprosze, zeby
na adres sekretariatu przyslac szczegétowa odpowiedz mailem, dobrze? Mozemy tak sie
umo6wic? To co mozemy dzisiaj wyjasnié, to bardzo prosze. Komu oddaje glos?

Wiceprezes Poczty Polskiej S.A. Wiestaw Wlodek:
Odpowie pan prezes Bodziony.

Przewodniczacy posel Piotr Krol (PiS):
Spojrzenie pana prezesa jednak mnie zmylito. Pan prezes Bodziony, bardzo prosze.
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Wiceprezes Poczty Polskiej S.A. Andrzej Bodziony:

Dziekuje bardzo. Szanowny panie posle, odpowiadajac na pana pytania, po pierwsze,
Poczta Polska w kontekscie swoich placowek czy to na terenach wiejskich, czy miejsko
-wiejskich postepuje zgodnie z § 24 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji,
ktory okresla, ze na terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich jedna placowka przypada
na 6 tysiecy mieszkancéw, natomiast na terenach wiejskich jedna placéwka pocztowa
przypada na 85 km?. Co warte tutaj podkre§lenia, to ze kazda nasza placowka ma by¢
czynna przez 5 dni w tygodniu oraz przez 5 dni w tygodniu pracownicy stuzby doreczen,
listonosze, sg zobowigzani do tego, aby dorecza¢ swoja korespondencje.

Odnoszac sie do sieci naszych placéwek, czyli liczby placéwek pocztowych, to dzis tych
placowek mamy ok 7600, z tego naszych wlasnych urzedéw pocztowych mamy 1900, filii
urzedow pocztowych 2820 i pozostala czesc, ok. 2100, to sg agencje pocztowe. Ten watek,
o ktorym pan posel byt uprzejmy wspomniec, czyli liczba placowek zawieszonych, w glow-
nej mierze, tj. w 99% dotyczyl wlasnie agencji pocztowych. My jako Poczta Polska poza
sporadycznymi przypadkami wynikajacymi z sity wyzszej, na przyklad z pozaru czy powo-
dzi, nie zawieszamy wiasnych placowek pocztowych. One sg zawsze czynne. Natomiast
umowa agencyjna, ktorg Poczta Polska ma podpisana z agentami pocztowymi, jest umowa,
ktora w kazdym momencie, chociazby ze wzgledu na zamkniecie dziatalno$ci agenta, moze
zosta¢ z nami w kazdym dniu rozwigzana. Te zawieszone placowki pocztowe to sg wlasnie
agencje pocztowe, ktore wchodzg do ogolnej liczby placéwek Poczty Polskiej.

Kwestia, ktorg byl pan uprzejmy podniesé, czyli placowek pocztowych zlokalizowa-
nych nota bene blisko miejscowoSci, z ktorej ja pochodze, czyli Grybowa i Limanowej,
ja jestem z Nowego Sacza, to chce powiedzieé, ze te dwie placowki na terenie Grybowa
i Limanowej, to nie sg jedyne placoéwki na terenie tych miast. W Limanowej, z tego
co pamietam, mamy jeszcze dwie funkcjonujgce filie, ktére na dzisiaj zaspokajaja zapo-
trzebowanie na ustugi wszystkich klientow Poczty Polskiej, a co do miejscowosSci Grybow
to potwierdzam, ze mamy jedng placowke w Grybowie, a 10 km od Grybowa mamy filie
tej placowki w Strozach, niemniej jednak na dzisiaj zapotrzebowanie na ustugi w tej pla-
cowce pocztowej jest wystarczajgco zaspokojone.

Pragne podkreslic, ze dzi$ ogélem 70% naszych placowek jest nierentownych i my jako
Poczta Polska otwieramy placowki tam, gdzie jest najwieksze zapotrzebowanie bizne-
sowe na te ustugi. Placowki pocztowe muszg byc rentowne, muszg sie same finansowac.
Poczta Polska nie likwiduje swoich wlasnych placéwek pocztowych. Sie¢ pocztowa utrzy-
mujemy zgodnie z przepisami prawa.

Co do pozostalych placowek pocztowych, o ktorych byl pan uprzejmy wspomniec,
bo jeszcze mamy gmine Koszyce, z tego co kojarze, na terenie wojewodztwa malopol-
skiego, wiec trudno jest mi sie dzisiaj szczegélowo do tego odniesc i gdyby pan poset byt
tak uprzejmy i pozwolil, to zgodnie z sugestig pana przewodniczgcego odniesiemy sie
do tych placowek pocztowych w formie mailowej, tak aby wszyscy panstwo mogli otrzy-
mac od nas te szczegotowe informacje.

Przewodniczacy posel Piotr Kroél (PiS):
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Dziekuje bardzo. Czy kto$§ z panstwa postéw ma jeszcze pytania? Nie widze.

Szanowni panstwo, przede wszystkim chciatbym na rece Najwyzszej Izby Kontroli zto-
zy¢ podziekowania za przedstawienie dzisiaj tych obu raportéw. To powinno wybrzmieé
i uwazam, ze trzeba to powiedzie¢, ze te raporty sg tylko pewnym streszczeniem duzej
pracy, ktérg wykonuja inspektorzy w bardzo szerokim zakresie. To pokazat zresztg szcze-
golnie ten drugi raport — to sg kontrole realizowane na wniosek NIK, zaangazowanych
w nie jest wielu pracownikéw i ja gleboko wierze w to, ze te raporty przyczyniajg sie
do tego, ze zaréwno jako$¢ funkcjonowania operatora wyznaczonego, ale tez naszych stuzb
celno-skarbowych, co pokazuje zwlaszcza ten drugi raport, ma szanse sie poprawic. Jest
szansa na zwrocenie uwagi na te obszary, gdzie doskonalenie jakoSci pracy musi jeszcze
zostac przeprowadzone. Dlatego na rece pani prezes i pana prezesa skladam serdeczne
podziekowanie i mam nadzieje, ze sie jeszcze w tej kadencji bedziemy widziec.

Na rece przedstawicieli Poczty Polskiej, bo to bede podkreslal do konca tej kadencji,
dopdty, dopoki... moze i dluzej, ale z calg pewnoScia, dopoki nie skonczy sie ten okres

s.k.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW TRANSPORTU DROGOWEGO, DROGOWNICTWA,
BEZPIECZENSTWA RUCHU DROGOWEGO | POCZTY (NR 3)

s.k.

pandemiczny... Wielu z nas, w tym parlamentarzystow, mialo mozliwo$c¢ Swiadczenia
pracy zdalnie. Tak wykonywaliémy gros naszych obowigzkéw, ale doreczyciele paczek
i listonosze nie mogli pracowaé zdalnie. Oni byli na pierwszej linii frontu. Wiekszos¢
z nas przeniosla sie ze swoimi zakupami do internetu, ale fizycznie kto$ te zakupy
musial dostarczac i dlatego korzystajac z okazji, ze reprezentacja Poczty jest tak szeroka,
a mys$le, ze niektorzy pocztowcy tez to nasze dzisiejsze spotkanie mogg oglada¢ w Inter-
necie, chece na rece pandéw prezesow zlozyé serdeczne podziekowania pracownikom eks-
ploatacji pocztowej, ktorzy wykazali sie prawdziwym hartem ducha, odpowiedzialno§cia
i to dzieki nim, mozemy tak powiedziec, jako$ przetrwaliSmy, jako§ w miare przezyliSmy
szczegoblnie okresy lockdownow. Za to chciatbym bardzo goraco podziekowac.

Dla wiekszoSci z panstwa nie bedzie tajemnica, ze naScie lat w tej firmie przepraco-
walem i sam o sobie myéle, ze jestem pocztowcem na emigracji, wiec tym bardziej prosze
to potraktowac jako stowa plynace z serca, wyrazy glebokiego szacunku dla wszystkich
pracownikow Poczty, ktorzy w okresie lockdownu pozwolili nam po prostu w miare nor-
malnie zy¢ i funkcjonowac dzieki temu, ze dostarczali nam przesytki do doméw.

Zamykam dyskusje. Wyczerpaliémy porzadek dzienny posiedzenia podkomisji. Dzie-
kuje panstwu, zamykam posiedzenie.
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