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PRAWO AJENTA UBEZPIECZENIOWEGO.

OKRESLENIE PRAWA AJENTA UBEZPIECZENIOWEGO.

Pod okresleniem ,prawo ajenta ubezpieczeniowego” rozumie¢ bedzie-
my ogot przepisow prawnych zaréwno normujacych dopuszczalnosé wy-
konywania zawodu ajenta ubezpieczeniowego, jak i obowigzujacych ajen-
tow ubezpieczeniowych przy wykonywaniu ich zawodu. Podpada¢ tu beda
zatem nietylko przepisy Rozp. Prezydenta Rzplitej o posrednictwie ubez-
pieczeniowem i rozporzadzen wykonawczych do tegoz, ale i wszystkie inne
obowigzujace przepisy prawne, ktore dotyczg specjalnie zawodu ajenta
ubezpieczeniowego. To tez przy opracowaniu niniejszego zarysu prawa
ajencyjnego opieramy, sie na nastepujgcych zrodtach prawnych: Kodeks
Zobowigzan, Kodeks Handlowy, Rozp. Prezydenta Rzplitej z dnia 24.X
1934 r. (Dekret), Rozp. Min. Skarb. (Rozp. Wykon.), austrjacka i niemiec-
ka ust. o umowie ubezpieczenia, Rozp. o kontroli ubezpieczen, okolniki
Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen.

Dla systematyki przedstawimy prawo ajencyjne w nastepujgcych
rozdziatach: 1) Posrednictwo ubezpieczeniowe, 2) Osoba ajenta ubezpie-
czeniowego, 3) Ajent ubezpieczeniowy a wiadza nadzorcza, 4) Ajent ubez-
pieczeniowy a ubezpieczajgcy, 5) Ajent ubezpieczeniowy a zakiad ubez-
pieczen.

I. POSREDNICTWO UBEZPIECZENIOWE.

Prazrodtem prawa o posrednictwie ubezpieczeniowein jest, zdaniem
naszem, Kodeks Zobowigzan, ktéry w tytule XI, noszacym nazwe ,Umowy
o Swiadczenie ustug”, obok postanowien dotyczacych umowy o prace, umo-
wy o dzieto, umowy zlecenia, przechowania, zawiera w dziale IV postano-
wienia dotyczace umowy posrednictwa wogole. Artykuty 517 do 522 Ko-
deksu Zobowigzan okreslajg prawa i obowigzki stron, zawierajagcych umo-
we posrednictwa. Z postanowien tych mozna wyprowadzi¢ naczelng zasa-
de kazdego posrednictwa, polegajacg na tein, ze posrednik ma prawo do
wynagrodzenia, jezeli umowa, ktérag miat zaposredniczy¢ dla dajacego po-
lecenie, przyszta do skutku dzieki jego zabiegom. Ponadto z Kodeksu Zo-
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bowigzan wynika druga ogdlna zasada, ze umowa o pos$rednictwo jest jed-
nym z typéw umow o $wiadczenie ustug i ze poza prawem i zobowigzaniem
do wynagrodzenia nic wiecej nie tgczy posrednika z osobg, dajacg posredni-
kowi prawo pos$rednictwa.

Kodeks Zobowigzan odnosi sie tylko do sporadycznych przypadkow
posrednictwa, i traktuje kazdy taki przypadek posrednictwa jako oddziel-
ng w sobie zamknietg cato$¢, wyczerpujacg bez reszty catg sytuacje praw-
ng miedzy stronami. Tymczasem zycie i potrzeby obrotu handlowego wy-
magajg prawnego uregulowania sytuacyj, w ktérych ma sie do czynienia
z calg serjg przypadkéw posrednictwa. Kodeks Zobowigzan jednakze ta-
kiego uregulowania nie zawiera i odsyta ten przedmiot do specjalnych
przepiséw o posrednikach i ajentach handlowych, dopuszczajac tam nawet
uregulowanie odmienne od jego przepisow o posrednictwie.

Takie prawo specjalne znajdujemy w Kodeksie Handlowym w roz-
dziale 1V, zatytutowanym ,umowa ajencyjna”. Kodeks Handlowy reguluje
prawa i obowigzki miedzy posrednikiem a osoba, dajgcg posrednikowi pra-
wo do posredniczenia uméw na jej rzecz w tych przypadkach, gdy miedzy
nimi zostata zawarta umowa nie o jedno konkretne posrednictwo (jak
w Kodeksie Zobowigzan), lecz o posrednictwo state. Takiego statego po-
Srednika Kodeks Handlowy uznaje za kupca i nazywa ajentem. Charakte-
rystyczng cechg, odrozniajacg ajenta od innych posrednikéw, jest stato$¢
stosunku umownego miedzy ajentem a dajagcym polecenie. Ajent podej-
muje sie stalego posredniczenia, dajacy polecenia musi bra¢ pod uwage
ewentualno$¢ wiekszej ilosci uméw wzglednie ofert zapos$redniczonych
przez ajenta.

Lecz i na gruncie prawa handlowego stosunek prawny miedzy po-
Srednikiem a dajagcym prawo posredniczenia jest zupetnie luzny, skilada sie
niejako z wiekszej ilosci oddzielnych stosunkéw prawnych (stosunkéw po-
Srednictwa wedtug Kodeksu Zobowigzan), powstajacych kazdorazowo
rownoczes$nie z zaposredniczonemi przez posrednika umowami. Kodeks
Handlowy bierze pod uwage tylko te wiekszg ilos¢ stosunkéw posrednic-
twa i taczy jg pewnemi normami celem uregulowania obrotu handlowego
miedzy pos$rednikiem a dajgcym prawo posrednictwa. | tu wiasnie jest za-
sadnicza roznica miedzy Kodeksem Zobowigzan a Kodeksem Handlowym:
Kodeks Zobowigzan reguluje stosunek prawny posrednictwa w pojedyn-
czycb przypadkach posrednictwa, Kodeks Handlowy natomiast normuje
odrazu wiekszg ilo$¢ stosunkéw prawnych posrednictwa miedzy temi sa-
inemi stronami.

Zbadajmy teraz na tle tych ogdlnych uwag o posrednictwie wogole,
sytuacje prawng posrednictwa ubezpieczeniowego.

Posrednictwo ubezpieczeniowe jest przedewszystkiem posrednictwem
i w zalezno$ci od tego, czy jest wykonane raz, sporadycznie, czy tez stale,
podpada pod Kodeks Zobowigzan lub pod Kodeks Handlowy. Ze wzgledu
jednak na specjalny charakter przedmiotu posredniczenia, pos$rednictwo
ubezpieczeniowe otrzymato w najnowszem prawodawstwie zar6wno u nas,
jak i w niektérych innych krajach, specjalne unormowanie. Wskutek tego
posrednictwo ubezpieczeniowe podlega u nas trzem zasadniczym ustawom
przyczem ze wzgledu na to, ze prawo specjalne ma pierwszenstwo przed
prawem ogo6lnem, hierarchja tych ustaw jest nastepujgca: decydujgcym
jest Dekret Prez. Rzplitej z 24.X.1934 r. o posrednictwie ubezpieczenio-
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wem. Kazdy jego przepis jest waznym i niema innego przepisu prawa, kto-
ryby zmieniat jakiekolwiek jego postanowienia. Kodeks Handlowy Odnosi,
sie do posrednictwa ubezpieczeniowego pomocniczo, uzupetniajgco, w kwe-
stjach przez Dekret o posrednictwie nieregulowanych, przyczem, jezeli De-
kret pewne kwecstje reguluje inaczej niz Kodeks Handlowy, jest waz-
nem uregulowanie Dekretu. O ile chodzi o Kodeks Zobowigzan, to jego
przepisy o posrednictwie zasadniczo zostaly przez Dekret wyeliminowane
z cfziedziny pos$rednictwa ubezpieczeniowego, z wyjatkiem posrednictwa
przygodnego, o ile ono bedzie dopuszczone w Rozp. Wykonawezem o innych
formach posredniczenia.

Azeby wyodrebni¢ i specjalnie uregulowaé¢ posrednictwo ubezpiecze-
niowe, Dekrcj musiat da¢ definicje posredniczenia ubezpieczeniowego, de-
finicje, ktoraby je odrdzniata od kazdego innego posredniczenia. Dekret
uczynit to, wybierajac nie definicje merytoryczna, ktéraby okre$lata istot-
ng tres¢ pojecia ,,posredniczenie ubezpieczeniowe”, lecz definicje formal-
ng, najzupeiniej zresztg wystarczajacg, ktdra nie mowi o treSci pojecia,
lecz 0 jego formie, ktora wskazuje, jakie posredniczenie jest posrednicze-
niem ubezpieczeniowem, nie wdajac sie w to, co to jest posredniczenie ubez-
pieczeniowe wogole.

Wedtug Dekretu, posredniczenie ubezpieczeniowe zachodzi woweczas,
gdy posrednik otrzymuje za nie wynagrodzenie. Wynagrodzenie poS$redni-
ka jest gtobwng cechg formalng definicji posredniczenia ubezpieczeniowego.
| to jest jednym z punktéw stycznych Dekretu z Kodeksem Zobowigzan
i z Kodeksem Handlowym, lecz podczas, gdy w tych kodeksach prawo
i obowigzek do wynagrodzenia za pos$redniczenie sg prawie gtdwnym ce-
lem i przedmiotem ich postanowien, to Dekret poza wzmiankg 0 wynagro-
dzeniu w definicji posredniczenia ubezpieczeniowego i poza przepisem upo-
wazniajacym wiadze nadzorczg do ustalania maksymalnych norm wyna-
grodzenia, prawami i obowigzkami do wynagrodzenia za posredniczenie zu-
petnie sie nie zajmuje. Wyptywa stad wazne stwierdzenie, ze prawa i obo-
wigzki prawno-cywilne, dotyczace wynagrodzenia za posredniczenie ubez-
pieczeniowe opierajg sie w dalszym ciggu na przepisach prawa ogodlnego,
I. j. Kodeksu Handlowego i Kodeksu Zobowigzan. Dekret w tym przedmio-
cie nie przynosi zadnych zmian i nie zawiera zadnych przepiséw, ktorehy
uszczuplaty prawa posrednika ubezpieczeniowego do wynagrodzenia lub
zwiekszaty obowigzki zaktadu wobec posrednika ubezpieczeniowego z ty-
tutu jego wynagrodzenia. Jest tylko jeden jedyny wyjatek, wynikajacy
z og06lnych zasad prawnych, wedtug ktorych tytutem zobowigzan prawno-
prywatnych nie moze by¢ umowa niezgodna z ustawami: umowa zaktadu
ubezpieczen z posrednikiem o posredniczenie ubezpieczeniowe, zawarta nie-
zgodnie z postanowieniami Dekretu, jest niewazng, a zatem i wynagrodze-
nie za posredniczenie ubezpieczeniowe, niedopuszczone Dekretem, nie po-
siada waznego tytutu prawno-prywatnego.

Obok cechy wynagrodzenia, posredniczenie ubezpieczeniowe musi po-
nadto posiada¢ wedtug Dekretu jedng z dwu nastepujacych wiasciwosci,
wynikajgcych zresztg z samego pojecia prawnego posredniczenia:

a) Posredniczenie musi sie odbywa¢ jako posredniczenie w zawiera-
niu umow ubezpieczeniowych. Posredniczenie ubezpieczeniowe (podpada-
jace pod pojecie prawne ,posrednictwo” z Kodeksu Zobowigzan) bedzie
miato miejsce wedlug tego okreslenia Dekretu woéwczas, gdy dojdzie do
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skutku umowa ubezpieczenia, zawarta przez zaktad ubezpieczen z ubezpie-
czajacym, wskutek zabiegébw posrednika, majacego do tego upowaznienie
od zaktadu ubezpieczen. Zatem posredniczenie ubezpieczeniowe bedzie po-
legato na doprowadzeniu do zetkniecia sie pozyskanego przez posrednika
kandydata na ubezpieczonego z zaktadem ubezpieczen, o ile to zetkniecie
sie bedzie miato na celu zawarcie umowy ubezpieczenia i doprowadzi do
skutku zawarcie tejze umowy ubezpieczenia. Bedzie to typowe posrednic-
two ubezpieczeniowe. Posrednik ubezpieczeniowy, wykonywujac takie po-
Sredniczenie, nie speinia zadnych czynno$ci, ktoreby znalazty chociazby
najmniejszy wyraz prawny w umowie ubezpieczenia, dosziej do skutku
dzieki jego zabiegom. Umowa ubezpieczeniowa nie zawiera pod wzgledem
prawnym zadnego $ladu jego interwencji, po doprowadzeniu do zetknie-
cia sie miedzy stronami, posrednik zupeinie znika pod wzgledem praw-
nym. W pewnym jednak zakresie czynnosci lub zachowanie sie posredni-
ka moga mie¢ wplyw na umowe ubezpieczenia, o czem bedzie mowa poni-
zej, przy omawianiu ustaw o umowie ubezpieczenia (rozdz. 1V).

b) Drugi rodzaj posredniczenia ubezpieczeniowego, mieszczacy sie
w definicji Dekretu, polega ria tern, ze pos$rednik odgrywa rowniez role
czynng przy samym akcie zawierania umowy ubezpieczenia: mianowicie
zawiera te umowe z ubezpieczajacym, jako petnomocnik zakitadu ubezpie-
czen, upowazniony peinomocnictwem do zawierania umow ubezpieczenia
w zastepstwie i w imieniu zaktadu. Posrednik taki jednak nie przestaje by¢
mimo to posrednikiem, osobg trzecig w stosunku miedzy zaktadem a ubez-
pieczajagcym i nie jest organem integralnym zaktadu. Od innego posredni-
ka rozni sie tylko zakresem posiadanego upowaznienia, jego zwigzek z za-
ktadem jest tak samo luzny, tak samo regulowany postanowieniami Ko-
deksu Handlowego, dotyczagcemi umowy ajencyjnej, tak samo jest stosun-
kiem handlowym, a nie stuzbowym. Taki typ posredniczenia ubezpieczenio-
wego jest jednak rzadko w Polsce spotykanym, dlatego nie bedziemy sie
szerzej rozwodzili o jego specjalnych wiasciwosciach.

Posredniczenie ubezpieczeniowe w znaczeniu powyzej przedstawio-
nem moze by¢ wykonywane wedtug postanowienia Dekretu tylko przez
ajentéw ubezpieczeniowych oraz przez makleréw. Dekret zasadniczo i ka-
tegorycznie zabrania posredniczenia ubezpieczeniowego innym osobom po-
za ajentami i maklerami, postanawiajgc jednak w art. 2-gim wytgczenie
specjalnych przypadkéw posredniczenia ubezpieczeniowego, z po$réd kto-
rych niektdre i tak z natury rzeczy nie mogtyby by¢ uwazane za posredni-
czenie ubezpieczeniowe, oraz przewidujgc w postanowieniach przejscio-
wych dopuszczenie na pewien przejsciowy czas innych form posrednicze-
nia ubezpieczeniowego.

Dla jasnosci wyktadu bedziemy sie zajmowali w dalszym ciggu tylko
postanowieniami prawnemi, dotyczacemi ajentéw ubezpieczeniowych.

Na tem miejscu scharakteryzujemy tylko krétko instytucje maklera
ubezpieczeniowego. Jest to posrednik ubezpieczeniowy, dziatajgcy na pod-
stawie koncesji wiadzy nadzorczej. Jest on samodzielnym kupcem, ale nic
jest ajentem handlowym w znaczeniu Kodeksu Handlowego, gdyz nie jest
zwigzany statg umowg ajencyjng z zaktadem ubezpieczen, lecz o warunki
posrednictwa umawia sie przy kazdem ubezpieczeniu nanowo. Stosunek
prawny miedzy maklerem a zakladem ubezpieczeh przypomina raczej in-
stytucje posrednictwa z Kodeksu Zobowigzan. Zreszta o maklerstwie nie
da sie jeszcze duzo mowic, gdyz jest to forma, ktérg u nas dopiero zycie
bedzie mogto zapetni¢ trescia.
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II. OSOBA AJENTA UBEZPIECZENIOWEGO.

Wedtug okreslenia Dekretu, ajentem ubezpieczeniowym jest osoba,
ktorej zaktad ubezpieczen powierzyt state posredniczenie ubezpieczeniowe.
O uzyskaniu zatem charakteru ajenta ubezpieczeniowego decydujg cztery
czynniki: powierzenie (1) przez zaktad ubezpieczen (2) statego (3) posred-
niczenia ubezpieczeniowego (4).

1) Przez wyrazenie Dekretu ,powierzenie” posredniczenia nalezy ro-
zumie¢ nie co innego, jak udzielenie przez zaklad ubezpieczen osobie nie-
nalezacej do zaktadu prawa do posredniczenia uméw ubezpieczeniowych
na rzecz zaktadu. Co do formy takiego aktu prawnego Dekret nic nie méwi.
Rozporz. Wykonawcze w art. 17 postanawia jednak, ze ajent wykonywa
poéredpiczenie na podstawie umowy ajencyjnej, zawartej z zaktadem ubez-
pieczen.

Nalezy zatem przypuszczaé, ze powierzenie posredniczenia jest row-
noczesne z zawarciem umowy ajencyjnej lub nawet bedace czescig sktla-
dowg i to istotng czeScig tejze umowy. Jednak réwniez i co do formy umo-
wy ajencyjnej Rozp. Wykonaw. nic specjalnego nie przepisuje. Zatem kaz-
da forma umowy, réwniez i ustna, jest dopuszczalna. Jedyne ograniczenie
jako przepis ogolny, wynika z Kodeksu Handlowego, ktérego art. 569 po-
stanawia, ze kazdy ajent ma prawo zada¢ od dajgcego polecenie pisemne-
go potwierdzenia umowy ajencyjnej z wyszczegOlnieniem istotnych warun-
kow umowy.

2) Mobwiac o powierzeniu pos$redniczenia przez ,zaktady ubezpie-
czen”, Dekret nie zawiera zadnego ograniczenia co do rodzaju zakiaddéw
ubezpieczen. Uwaza¢ zatem nalezy, ze rozumiane sg wszelkie zaktady ubez-
pieczen bez zadnego ograniczenia, oczywiscie o ile w mys$l Rozp. Prez.
Rzplitej o kontroli ubezpieczern sg dopuszczone do dziatalnosci w Polsce.
Bedag to wiec zaréwno spoiki akcyjne krajowe i zagraniczne, jak i zaktady
wzajemne prywatne i publiczne, wieksze i mniejsze.

3) Najciekawszym warunkiem uzyskania charakteru ajenta ubez-
pieczeniowego jest okreslenie Dekretu, ze powierzone pos$redniczenie ma
by¢ ,state”. Przez przymiotnik ,state”, ustawodawca chciat zapewne pod-
kreslic zawodowos$¢ ajenta ubezpieczeniowego oraz statos¢ stosunku umow-
nego miedzy ajentem a zaktadem ubezpieczen. W zadnym wypadku nie
nalezy rozumiec, ze jest to state powierzenie posredniczenia, raz na zawsze,
nieodwotalne, gdyz moze to oznacza¢ tylko powierzenie posredniczenia na
czas waznos$ci umowy ajencyjnej miedzy zaktadem a ajentem.

Zarowno to okreSlenie Dekretu, jak i wspomniany juz art. 17 Rozp.
Wykon., wskazujg wyraznie na to, ze stosunek umowny miedzy zakiadem
a ajentem podlega postanowieniom Kodeksu Handlowego o umowie ajen-
cyjnej (art. art. 568 — 580).

4) Wreszcie ostatnig cechg ajenta ubezpieczeniowego jest powierze-
nie ,,posredniczenia ubezpieczeniowego”. Dekret precyzuje o jakie pos$red-
niczenie ubezpieczeniowe chodzi, powotujac sie w nawiasie (art. 1) na wtas-
ng definicje. O definicji tej juz mowilisSmy. Tu tylko chcielibySmy zwrécié
uwage na to, ze brak S$cistego sprecyzowania, zarbwno w umowie ajencyj-
nej, jak i w petnomocnictwie, jaki mianowicie rodzaj posredniczenia ubez-
pieczeniowego (czy posredniczenie sensu stricto, czy tez réwniez i zawie-
ranie umoéw) zostal powierzony ajentowi, magtby prowadzi¢ w praktyce do
nieporozumien, wobec tego ze Dekret zna dwa rodzaje posredniczenia.
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Z tego co juz powiedzieliSmy, wytania sie jasno charakter prawny
osoby ajenta ubezpieczeniowego. Najwazniejszem jest stwierdzenie, ze De-
kret nie zmienia w niczem dotychczasowych przepiséw prawno-prywat-
nych, regulujgcych stosunek prawny miedzy ajentem a zaktadem ubezpie-
czen, ze zatem stosunek ten jest regulowany w dalszym ciggu postanowie-
niami Kodeksu Handlowego o umowie ajencyjnej. Dekret bowiem tg stro-
ng prawng sie nie zajmuje, jednakze posiada i w tym przedmiocie szcze-
gblne znaczenie z tego powodu, ze przepisujac dla ajenta ubezpieczeniowe-
go powierzenie statego posredniczenia, przepisuje tem samem, ze kazdy
ajent ubezpieczeniowy musi podlega¢ przepisom Kodeksu Handlowego
0 umowie ajencyjnej, gdyz wedlug tego Kodeksu takie state powierzenie
jest umowag ajencyjng. Z tego wynika, ze ajent ubezpieczeniowy jest ajen-
tem handlowym, a jako taki jest samodzielnym przedsiebiorcg, jest nor-
malnym kupcem. Stosunek ajenta do zakladu ubezpieczer nie jest stosun-
kiem stuzbowym, opartym o umowe o prace, lecz stosunkiem handlowym,
opartym o umowe ajencyjng. Wyraznie podkreslamy, ze ajenta ubezpie-
czeniowego faczy z zaktadem ubezpieczen umowa ajencyjna, ktory to typ
umowy wprawdzie nie jest znany Kodeksowi Zobowigzan, lecz jest stwo-
rzony przez Kodeks Handlowy dla unormowania, jak to juz wyzej powie-
dzielismy, obrotu handlowego, wynikajagcego z potaczenia calej serji sto-
sunkow prawnych z umow o posrednictwo (znane Kodeksowi Zobo-
wigzan).

Pod wzgledem faktycznym i gospodarczym ajent czesto moze byc¢
uzaleznionym od zaktadu ubezpieczen, nie moéwigc juz o wymaganiach
przepisow prawno-porzagdkowych w dziedzinie ubezpieczen. Pod wzgledem
prawnym zalezno$¢ ta jednak nie posiada zadnego znaczenia, ajent bo-
wiem jest zawsze kupcem samodzielnym. Zbytecznem tu jest chyba wspo-
mina¢, ze z charakteru ajenta, jako samodzielnego kupca, wynika to, ze
nie podlega on obowigzkom, wynikajgcym z ustaw o ubezpieczeniach spo-
tecznych, ktérym podlegatby tylko wowczas, gdyby nie byt samodzielnym
kupcem, lecz gdyby byt zatrudnionym przez zakiad w charakterze pracow-
nika umystowego nie na podstawie umowy ajencyjnej, lecz na podstawie
umowy o prace. Nalezy przytem stwierdzi¢, ze w mys$l przepisow Kodeksu
Handlowego rodzaj wynagrodzenia w niczem nie wptywa na charakter
ajenta, jako samodzielnego kupca. Czy to bedzie wynagrodzenie procento-
we od wyprodukowanej sktadki, czy tez bedzie chodzito o state kwoty,
w perjodycznych okresach wyptacane, ajent ubezpieczeniowy pod wzgle-
dem prawnym bedzie zawsze samodzielnym kupcem.

Fakt, ze w ustawie o podatku przemystowym ajent ubezpieczeniowy
nalezy do dziatu ,zaje¢ przemystowych”, w niczem nie wptywa na cha-
rakter ajenta jako kupca wedtug Kodeksu Handlowego, weditug ktérego
kupcem jest kto we witasnein imieniu prowadzi przedsiebiorstwo zarobko-
we, przedsiebiorstwo wiasnie w znaczeniu proceder, zajecie.

1. AJENT UBEZPIECZENIOWY A WLADZA NADZORCZA.

Dekret postanawia, ze ajent ubezpieczeniowy moze wykonywac¢ po-
Sredniczenie ubezpieczeniowe, jezeli zostal wpisany przez wiadze nadzor-
czg do rejestru ajentéw. Wpisanie do rejestru nie jest warunkiem zawie-
szajagcym, gdyz juz samo zgtoszenie uprawnia ajenta do posredniczenia,
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ktore to prawo ajentowi przystuguje definitywnie, o ile w ciggu 6 tygodni
witadza nadzorcza nie zawiadomi zakiadu o odmowie wpisania. Obowigzek
zgtoszenia ajenta do rejestru ajentow cigzy na zaktadzie ubezpieczen. Nie-
zgtoszenie ajenta do rejestru lub korzystanie z ustug ajenta nie posiada-
jacego uprawnien do pos$redniczenia ubezpieczeniowego — zagrozone jest
karg grzywny do zt. 3.000.

Wykonywanie zawodu ajenta ubezpieczeniowego uzaleznione jest za-
tem od rejestracji.

Wiadza nadzorcza odmawia rejestracji ajenta, o ile nie posiada on
przepisanych kwalifikacyj. Nie jest to wiec koncesjonowanie zawodu
ajencyjnego, lecz tylko uwarunkowanie prawa do wykonywania tego za-
wodu od zameldowania do wtadzy nadzorczej ajenta i od posiadania przez
tegoz przepisanych kwalifikacyj. Nie jest to rowniez zwykia rejestracja,
gdyz nie kazda osoba moze by¢ zarejestrowang, lecz tylko ta, ktora sie wy-
kaze wymaganemi kwalifikacjami. Bedzie to system posredni miedzy kon-
cesjg a rejestracjg, system, ktory nazwiemy systemem kwalifikowanej re-
jestracji.

Na podstawie Dekretu i Rozp. Wykon., mamy dwa rodzaje wyma-
ganych od ajenta ubezpieczeniowego kwalifikacyj:

1) Kwalifikacje s$cisle, konkretnie ustalone i bezwzglednie wymaga-
ne, bez posiadania ktorych dana osoba nie moze bezwarunkowo zostaé
ajentem ubezpieczeniowym. Kwalifikacjami temi sg: a) posiadanie oby-
watelstwa polskiego; b) dowdd, ze dana osoba nie byta nigdy karang za
przestepstwa z checi zysku lub za zbrodnie stanu, oraz c) dodatnia opinja
wiasciwego dla ajenta starosty co do posiadania przez niego kwalifikacyj
moralnych.

2) Kwalifikacje nie ustalone zupetnie S$cisle, co do posiadania
ktérych sg mozliwe pewne ulgi: a) koniecznem jest stwierdzenie znajomo-
Sci jezyka polskiego w stowie i piSmie i jako lakie stwierdzenie uznaje
Rozp. Wykon, swiadectwo z ukonczenia szkoly ogdlnoksztatcacej lub za-
wodowej stopnia gimnazjalnego (z pewnem nieznacznem obnizeniem po-
ziomu, o ile chodzi o szkoty $rednie dawnego typu). Jednakze Rozp.
Wykon, upowaznia wadze nadzorczg do uznawania innych dowodow za
wystarczajgce do stwierdzenia znajomos$ci jezyka polskiego; b) wymog
Dekretu co do posiadania przez ajenta dostatecznych wiadomosci facho-
wych zostat szczegobtowo przepisany w Rozp. Wykon. O ile w przysztosci
bedg specjalne wyktady z dziedziny ubezpieczen w szkotach wyzszych lub
Srednich zawodowych, zatwierdzone urzedowo, to $wiadectwo z ukonczenia
takiej szkoty bedzie dostatecznym dowodem posiadania wiadomos$ci facho-
wych. Takim dowodem bedzie réwniez Swiadectwo ztozenia egzaminu przed
urzedowg komisjg, powotang przez wiadze nadzorczg, o ile przytem dana
osoba odbyta conajmniej jednoroczng praktyke ubezpieczeniowg. Jednakze
witadza nadzorcza moze uzna¢ i samo zaswiadczenie pracy zawodowej za
dostateczny dowdd posiadania wiadomosci fachowych. Ponadto samo
Rozp. Wykon, ustanawia okres ulgowy do 1 stycznia 1940 r., w ciggu kto-
rego ajenci starzy, juz zatrudnieni, bedg mogli przedstawi¢ omdéwione wy-
zej dowody posiadania wiadomosci fachowych, oraz okres ulgowy do
1 stycznia 1939 r., w ciggu ktorego zaklady bedg mogty ustanawia¢ nowych
ajentow bez koniecznosci réwnoczesnego ze zgtaszaniem do rejestru przed-
stawiania dowoddw posiadania wiadomosci fachowych, z tern ze ajenci ci
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beda poddawani egzaminowi przed urzedowg komisjg po uptywie 1-go ro-
ku od chwili wpisania ich do rejestru.

Nietylko jednak przy rozpoczeciu zawodu ajenci ubezpieczeniowi
podlegajg bezposrednio witadzy nadzorczej, lecz réwniez i w swojej dalszej
dziatalno$ci.

Jezeli ajent zamierza postugiwac sie w stosunku do klientéw innemi
osobami, czyli, jak Dekret okresla, pomocnikami, wowczas moze to czynic
pod warunkiem, ze tych pomocnikéw uprzednio zgtosi, w sposéb przepi-
sany, do witadzy nadzorczej, ktdra moze ajentowi w kazdej chwili zakazac
zatrudniania jakiejkolwiek osoby w charakterze pomocnika, w wypadkach,
gdy uzna wedtug swej swobodnej oceny, ze ta osoba nie posiada dostatecz-
nych kwalifikacyj moralnych, lub ze jej dziatalno$¢ wptywa ujemnie na
prawidtowy rozw0j ubezpieczen. Jezeli ajent postuguje sie pomocnikiem
bez zgtoszenia tegoz do wiadzy nadzorczej, moze by¢ pociggniety do od-
powiedzialnosci karnej i by¢ ukaranym grzywng do zt 3.000. Jezeli ajent
zatrudnia $wiadomie pomocnika, zakazanego przez wiadze nadzorczg, mo-
ze by¢ ukarany w drodze postepowania dyscyplinarnego, o ktércm ponizej.

Dekret daje wiadzy nadzorczej prawo kontroli dziatalnosci ajentdw.
Na tej podstawie ajenci muszg udzieli¢ wiadzy nadzorczej wszelkich przez
nig zadanych wyjasnien.

Egzekutywa nadzoru wiadzy nadzorczej nad ajentami posiada sank-
cje w postanowieniach Dekretu o karach dyscyplinarnych. Specjalne roz-
porzadzenie wykonawcze Ministra Skarbu postanawia powotanie do zy-
cia Komisji Dyscyplinarnej przy wiadzy nadzorczej oraz mianowanie jed-
nego z urzednikdw wiadzy nadzorczej rzecznikiem, czyli niejako prokura-
torem. W razie naruszenia przez ajenta przepisdw prawa, obowigzkow sta-
rannosci sumiennego kupca, lub zasad dobrej wiary, co do ktérego to na-
ruszenia wiadza nadzorcza ma prawo przeprowadzi¢ dochodzenia w trybie
administracyjnym (przez policje), rzecznik wystepuje z urzedu ze skarga
na ajenta obwinionego do Komisji Dyscyplinarnej, ktéra moze natozy¢ na
tego ajenta jedng z nastepujacych kar: 1) ostrzezenie, 2) upomnienie,
3) nagana, 4) kara pieniezna do 1.000 zt, 5) skreSlenie ajenta z rejestru,
czyli zabronienie ajentowi wykonywania zawodu ajenta ubezpieczenio-
wego.

Ajenci ubezpieczeniowi i ich pomocnicy obowigzani sg do uiszczania
optat za nadzoér panstwowy, w wysokosci i w sposob, ktore bedg osobno
przepisane.

IV. AJENT UBEZPIECZENIOWY A UBEZPIECZAJACY.

Jakkolwiek umowa ubezpieczenia przychodzi do skutku miedzy za-
ktadem ubezpieczen a ubezpieczajagcym, to jednakze z reguty ubezpiecza-
jacy ma do czynienia tylko z ajentem, o ile nie w calem stadjum zawiera-
nia ubezpieczenia, to w znacznej jego czesSci. Ta okoliczno$¢ wiasnie daje
pole do nierzadkich, a tak szkodliwych dla idei ubezpieczenia nieporozu-
mien. Nierzadko bowiem ubezpieczajacy wysnuwa z pertraktacyj z ajen-
tem wnioski o swoich prawach i obowigzkach, nieuzasadnione brzmie-
niem samej umowy ubezpieczenia.

Trudno odmowi¢ stusznosci stanowisku zaktadow ubezpieczen, ze
wobec rozgatezionej, liczebnie i terytorjalnie, sieci ajentow ubezpieczenio-
wych, mniej lub wiecej z dziedzing ubezpieczeniowg obeznanych, zachowa-
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nie sie ajenta ubezpieczeniowego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
nie moze by¢ traktowane nardéwni z zachowaniem sie osoby kierowniczej
zakladu ubezpieczen, decydujgcej o takiej lub innej tresci umowy ubezpie-
czenia, gdyz w przeciwnym razie interesy zaktadu ubezpieczen mogtyby by¢
powaznie na szwank narazone.

Z drugiej jednak strony trzeba uwzgledni¢, ze to wtasnie zaktad ubez-
pieczen upowaznia ajenta ubezpieczeniowego do posrednictwa w zawar-
ciu ubezpieczenia i ze wskutek tego przyszty ubezpieczajgcy moze widzieé
w ajencie przedstawiciela zaktadu, do ktorego moze sie zwrdci¢ jako do
osoby miarodajnej w sprawie zawarcia ubezpieczenia.

Te rozbiezno$¢ miedzy stanowiskiem zaktadéw i stanowiskiem pu-
blicznos$ci starajg sie usung¢ w drodze kompromisu ustawy o umowie ubez-
pieczenia, ktére ustalajg domniemane petnomocnictwa ajentdw. Jednakze
i na gruncie tych ustaw nieporozumienia w dalszym ciggu istniejg. Dopie-
ro Dekret posuwa sprawe znacznie naprzdd, a wiasciwie prawie zupetnie te
rozbieznos$¢ usuwa.

Dekret bowiem naktada na zaktad ubezpieczenn obowigzek wydawania
kazdemu ajentowi pisemnego petnomocnictwa, zawierajgcego szczegOtowe
wyliczenie wszystkich czynno$ci, do wykonywania ktérych tenze jest upo-
wazniony przy zawieraniu przez zaktad umowy z ubezpieczajgcym. W tym
wzgledzie Dekret idzie dalej, niz Kodeks Handlowy, ktory przewiduje pel-
nomocnictwo tylko dla ajenta majgcego upowaznienie do zawierania umow
w imieniu mocodawcy. Co wazniejsze jednak w interesujgcem nas zagad-
nieniu, Dekret a na jego podstawie Rozp. Wykon, naktada na ajenta ubez-
pieczeniowego obowigzek okazania stronie legitymacji, zawierajacej tres¢
petnomocnictwa, przy pierwszej czynnosci, majacej na celu zawarcie umo-
wy ubezpieczenia, chociazby strona nie domagata sie tego, oraz zawsze na
zadanie strony. Dekret przyczynia sie zatem walnie do wyjasnienia i usu-
niecia nieporozumien w praktyce na tle watpliwosci co do uprawnien ajen-
ta. Ubezpieczajacy bowiem nie bedzie sie mogt powotywac na oswiadcze-
nia lub czynnosci ajenta, o ile one nie wyptywajg z petnomocnictwa, z dru-
giej strony zaktad ubezpieczen nie bedzie mogt nie uznawaé oswiadczen lub
czynnosci ajenta, o ile one mieszczg sie w granicach petnomocnictwa. A do-
wod na uprawnienia ajenta jest Scisle objektywny i zgdry ustalony: pisem-
ne petnomocnictwo, wydane przez zaktad ajentowi. Zbytecznem tu bedzie
nadmieniaé, jak waznem jest, by peinomocnictwo zawierato Scisle sprecy-
zowany zakres uprawnien ajenta. Wszelkie ogélne lub niedoktadne okre-
Slenia moga prowadzi¢ do tern wiekszych nieporozumien w praktyce.

Przypatrzmy sie teraz, co moze by¢ przedmiotem petnomocnictwa,
wydanego ajentowi przez zakiad. Z praktyki i techniki ubezpieczeniowej
wynika, ze ukoronowaniem zabiegow i czynnoSci ajenta okoto zawarcia
ubezpieczenia jest uzyskanie od strony podpisanego wniosku na ubezpie-
czenie. Zatem gtownym punktem kazdego petnomocnictwa bedzie upowaz-
nienie ajenta przez zaktad do odbierania od ubezpieczajgcego wniosku na
ubezpieczenie. Takie upowaznienie ma dwojakie znaczenie: a) formalne
i b) merytoryczne.

a) W mys$l ogdlnych zasad prawnych, petnomocnictwo jest aktem
prawnym, ktérym mocodawca upowaznia petnomocnika do spetnienia pew-
nej czynnosci prawnej w imieniu i na rzecz mocodawcy, przyczem chodzi
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0 czynnos¢, ktorg wiasciwie sam mocodawca osobiscie powinienby byt, lecz
nie chce, czy nie moze, wykonac.

Przepisane przez Dekret petnomocnictwo do posredniczenia nic jest,
Scisle biorac, petnomocnictwem do posredniczenia, gdyz ajent (posrednik
sensu stricto) wykonywa pos$redniczenie we wiasnem imieniu, a nie w imie-
niu zaktadu (zaktad sam nie jest posrednikiem i nie posredniczy, wiec nie
moze dawac osobie drugiej petnomocnictwa do posredniczenia za siebie).
Jezeli jednakze Dekret mowi o petnomocnictwie do posredniczenia, to na-
lezy, naszem zdaniem, w tern widzie¢ nie co innego-, jak tylko to, ze ajent
upowazniony jest do odbierania wnioskéw i czyni to w imieniu zaktadu
i ztym skutkiem, Zze data ztozenia przez ubezpieczajgcego wniosku u ajenta
jest rownoznaczna z datg ztozenia wniosku w zaktadzie ubezpieczen. Ma to
donioste znaczenie z tego powodu, ze od tej daty biegng ustawowe czy
umowne terminy, podczas ktérych ubezpieczajgcy jest zwigzany swym
whnioskiem. Z lego wynika, ze ajent, otrzymawszy wniosek, winien bezwa-
runkowo bez zadnej jakiejkolwiek zwioki przesta¢ go swojemu zaktadowi,
aby siebie i zaktadu nie narazi¢ na uptyw terminu i na niedojscie do skutku
umowy ubezpieczenia mimo przyjecia przez zakiad wniosku i wystawienia
polisy.

Nawiasem i dla Scistosci nalezy tu nadmienié, ze przez Upowaznienie
w petnomocnictwie do odbierania wnioskdw nie nalezy rozumie¢ upowaz-
nienia do przyjmowania w znaczeniu akceptowania wnioskéw na ubezpie-
czenie, bo jest to tylko upowaznienie do odebrania wniosku dla dalszej
przesytki do zaktadu, przyczem jednak ajent nic jest, w mys$l tego, co po-
wyzej powiedziano, ,skrzynka pocztowg”, ,postancem” w znaczeniu praw-
nem, gdyz odebranie wniosku przez ajenta jest rownoznaczne z odebra-
niem wniosku przez zaktad ubezpieczen.

Poniewaz zazwyczaj wniosek na ubezpieczenie winien by¢ sporzadzo-
ny pisemnie i na formularzu, ustalonym przez zaktad, ajent nie jest upraw-
niony do przyjmowania wnioskéw, ztozonych w innej formie. Z tego wy-
nika dalej, ze ewentualne zastrzezenia, oSwiadczenia i zyczenia, ztozone
przez ubezpieczajacego ajentowi ustnie bez ztozenia pisemnego wniosku
lub tez niezgodnie z o$Swiadczeniami, zawartemi w pisemnym wniosku, nie
majg zadnego znaczenia prawnego i muszg by¢ uwazane za niebyte. Wo-
gole nalezy z catym naciskiem podkresli¢, ze jakiekolwiek ustne porozu-
mienie miedzy ajentem a ubezpieczajgcym w przedmiocie uzupeinienia czy
zmiany wniosku na ubezpieczenie jest niewazne w tern znaczeniu, ze jego
ztozenie wobec ajenta nie moze by¢ uznane za réwnoznaczne ze ztozeniem
w zaktadzie ubezpieczen.

b) Jak juz powiedzieliSmy, odebranie wniosku od ubezpieczajgcego
jest punktem kulminacyjnym pracy ajenta, nazywanej w Dekrecie posred-
niczeniem. Samo odebranie wniosku nie jest czynnoS$cig, lecz raczej bier-
nem zachowaniem sie ajenta. Jest tatwo zrozumiatem, ze wnioski nie cze-
kajg na ajentéw, lecz ze ich pozyskanie musi by¢ poprzedzone rozwinie-
ciem wytezonej aktywnos$ci ajenta. Aktywnos$¢ ta musi sie odby¢ w dwu
etapach: Pierwszy etap, to naktanianie ubezpieczajgcego do decyzji ztoze-
nia wniosku na ubezpieczenie. Naktanianie takie to nic innego, jak przed-
stawianie korzysci ubezpieczenia, a nastepnie wyjasnianie praw i obowigz-
kow, wyptywajacych dla ubezpieczajagcego z umowy ubezpieczenia. Peino-
mocnictwo, dane ajentowi przez zaktad, zawiera inclusive upowaznienie
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do takich wyjasnien. Wyjasnienia ajenta muszg by¢ zgodne z rzeczywi-
stoscig, zwiaszcza na terenie b. zaboru austrjackiego, gdzie ustawa o umo-
wie ubezpieczenia uwalnia ubezpieczajgcego od zobowigzan wobec zakita-
du, jezeli zostat naktoniony do ztozenia wniosku przez podanie przez ajen-
ta falszywych szczeg6téw o istotnych okolicznosciach.

Naktanianie do ubezpieczenia nie moze przytem zawiera¢ argumentu
korzysci materjalnej innej niz ta, ktora wynika¢ moze z samej ewentual-
nej umowy ubezpieczenia. Art. 7 ust. 2 Dekretu ustanawia bowiem wy-
raznie i kategorycznie zakaz udzielania przez ajenta ubezpieczajgcemu lub
ubezpieczonemu jakichkolwiek korzysci z wynagrodzenia za posredniczenie.
Zwrot zatem prowizji ajencyjnej ubezpieczajgcemu jest naruszeniem pra-
wa i jest zagrozony karami, natozonemi na ajenta w postepowaniu dyscy-
plinarnem.

Jezeli ajent zdota doprowadzi¢ do pozytywnej decyzji strony,
woéwczas rozpoczyna sie drugi etap jego aktywnosci, jako juz fachowca
ubezpieczeniowego, dziatajgcego w interesie i zaufaniu obu stron, tak za-
ktadu, jak i ubezpieczajgcego: mianowicie pomoc dla ubezpieczajgcego przy
sporzgdzaniu wniosku. Czestokro¢ pomoc ta odbywa sie w ten sposob, ze
ubezpieczajgcy podpisuje formularz wniosku in blanco, pozostawiajgc
ajentowi zadanie spisania treSci wniosku. Z punktu widzenia prawnego
nie jest to niczein innem, jak upowaznieniem ajenta do spisania wniosku
w imieniu i na odpowiedzialno$¢ ubezpieczajgcego. Zatem to, co ajent na-
pisze we wniosku, musi by¢ traktowane tak, jakby byto napisane wtasno-
recznie przez ubezpieczajgcego. W przypadku takim ajent musi dotozyc
szczegOlnej starannosci, aby wniosek byt sporzadzony nalezycie, gdyz
wskutek wad w sporzgdzeniu wniosku ubezpieczajgcy maogtby by¢ nara-
zony na ujemne skutki wigcznie do odmowy odszkodowania przez zaktad
w razie szkody. Przypadki takie nie lezg ani w interesie ubezpieczajgcego,
ani tez tern bardziej zakladu ubezpieczen. Ajent, winny takiej sytuacji,
czyni olbrzymig szkode sobie, ubezpieczajgcemu, zaktadowi ubezpieczen
i wystawia sam sobie jak najbardziej ujemne Swiadectwo.

W tych przypadkach, w ktérych ubezpieczajgcy sam spisuje wnio-
sek, a ktére powinny by¢ regutg, rola ajenta moze i winna by¢ nie mniej
aktywna. Ajent winien wyjasni¢ ubezpieczajgcemu znaczenie poszczegol-
nych pytan, zwréci¢ jego uwage na konieczno$¢ odpowiedzi zgodnej z wie-
dzg ubezpieczajgcego i z rzeczywistoscia na wszystkie pytania, zawarte
w formularzu wniosku. Szczegdlng wage winien przytem przyktada¢ do
wiasciwego opisu ryzyka i szczegdtow, majgcych wplyw na ocene niebez-
pieczenstwa przez zaktad, niewtasciwy bowiem opis tychze moze by¢ po-
taczony z ujemnemi konsekwencjami lak dla zakiadu (zte otaryfowanie,
przyjecie ryzyka nie nadajacego sie do przyjecia), jak i dla ubezpieczajg-
cego (utrata prawa do odszkodowania w razie szkody), a w kazdym razie
moze prowadzi¢ do niepozgadanych w dziedzinie ubezpieczen sporow mie-
dzy zakladem a ubezpieczajgcym, ktérych wina w przewaznej ilosci przy-
padkéw7moze by¢ przypisana tylko ajentowi.

Czesto moga rowniez powstawac spory na tem tle, ze wprawdzie opis
ryzyka i szczegdtow niebezpieczenstwa we wniosku byt niewtasciwy, przy-
czem jednakze ajentowi byt znany istotny stan rzeczy. W przypadku ta-
kim okoliczno$¢, ze ajent znat ten stan rzeczy, nie posiada zadnego znacze-
nia prawnego dla zaktadu ubezpieczen, gdyz, jak to moéwig ustawy o urno-
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wie ubezpieczenia, $wiadomo$¢ ajenta nie jest réwnoznaczna ze Swiado-
moscig zaktadu, wobec czego ubezpieczajgcy nie bedzie mogt powotywac
sie na Swiadomos$¢ ajenta, o ile oczywiscie ajent nie byt osobno upowaz-
niony przez zaktad do odbierania takich wiadomosci bez zastrzezenia co
do ich formy. By uchroni¢ zatem ubezpieczajgcego od ujemnych konse-
kwencyj, obowigzkiem ajenta jest zwrdci¢ uwage na znane mu okoliczno-
$ci i na konieczno$¢ ich $cistego opisu przez ubezpieczajgcego we wniosku.

Jak juz wyzej powiedzieliSmy, gtdéwnym punktem petnomocnictwa
udzielonego przez zakitad ajentowi, jest upowaznienie do odbierania wnio-
skow7 Upowaznienie to jest gtdéwnym punktem, ale moze tez by¢ i jedy-
nym punktem i calg trescig petnomocnictwa. Jest to mozliwe i oczywiste
na terenie b. zaboru rosyjskiego, ale rowniez i na terenie dziatania ustaw7
niemieckiej i austrjackiej petnomocnictwo takie bedzie skuteczne. Usta-
wy te bowiem copraw®a przewidujg szerszy zakres uprawnien ajentéw, co
jest t. zw. domniemaniem prawnem, jednakze dopuszczajg ograniczenie
tych domniemanych uprawnien ajenta, o ile tylko to ograniczenie byto lub
musiato by¢ znane ubezpieczajgcemu. Obecnie, po wekjsciu w7 zycie Dekre-
tu, dowod na to, ze ubezpieczajacy znat ograniczenie ustawowych upraw-
nien ajenta, jest zbyteczny, gdyz ograniczenia te wynikajg z prawem prze-
pisanego petnomocnictwa ajenta, jednakze, naszem zdaniem, w petnomoc-
nictwie wyraznie winno by¢ wyszczeg6lnione, do jakich czynnos$ci, prze-
widzianych domniemaniem ustawowem, ajent nie jest upowazniony.

Czesto jednak zaktady udzielajg ajentowi dalszych uprawnien, poza
upowaznieniem do odbioru wnioskdw na ubezpieczenie. Mogg to by¢ upraw-
nienia:

a) analogiczne, a wiec do odbioru wniosku na przedtuzenie ubezpie-
czenia badz na zmiane ubezpieczenia lub odwotania tychze;

b) dalej idace, t. j. dotyczace odbierania oSwiadczen ubezpieczajgce-
go, majacych wptyw7badz na dalszg tre$¢ stosunku ubezpieczenia, badz tez
na jego dalsze trwanie (w¥indwienie, odstagpienie od umowy);

c) wreszcie specjalne, z ktérych najistotniejszem jest upowaznienie
do odbioru od ubezpieczajacego nalezno$ci za ubezpieczenie (sktadki).

Uprawnienia, wymienione pod a) i b), nie wymagaja blizszego omo-
wienia. Zaznaczy¢ tylko nalezy, ze petnomocnictwo ajenta do odbioru od
ubezpieczajgcego jakichkolwiek o$wiadczen nie jest niczem innem, jak tyl-
ko stwierdzeniem, ze zlozenie przez ubezpieczajgcego tych oswiadczen
u ajenta jest rownoznaczne co do terminu i skutkow ze ztozeniem tychze
w7 samym zakltadzie ubezpieczen.

Upowaznienie do inkasa ma nieco odrebny charakter, tem niemniej
jednak ajent, zatatwiajacy inkaso, nie przestaje by¢ posrednikiem. Mozna
bowiem rozumie¢, ze ajent otrzymuje prawo do posredniczenia pod wa-
runkiem, ze posredniczenie to bedzie obejmowato réwniez i inkaso. Ajent
nic jest obowigzany do inkasa, jednakze posredniczenie jego bedzie mozna
uwaza¢ za ukonczone tylko woéwczas, gdy sktadka zostanie zainkasowana.
Przy zatatwianiu inkasa ajent musi bra¢ pod uwage te okolicznos$¢, ze
ubezpieczenie jest interesem gotéwkowym, t. zn., ze polisa moze by¢ wy-
dana ubezpieczajgcemu tylko za oplata w gotowce catej sktadki jednora-
zowo. W zadne uktady co do pokrycia sktadki i jej skredytowania, ajen-
towi wchodzi¢ nie wolno, a wszelkie jego poczynania w tym wzgledzie bez
zgody zaktadu sg niewazne. Jezeliby ajent przyznat na wtasng reke ulgi
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kredytowe w zaptacie sktadki, moze narazi¢ ubezpieczajgcego na odmowe
odszkodowania przez zaktad, w razie szkody, wskutek niezaptaty skiadki
w terminie. Specjalng uwage nalezy zwréci¢ na inkaso sktadki w dziale-
zyciowym, gdyz tam w razie przyjecia przez ajenta weksli, co jest zaka-
zane zarzgdzeniem Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen, moze mu
grozi¢ odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna, o ktorej byta powyzej mowa.

Tak sie przedstawia z punktu widzenia prawnego w najogolniejszym
zarysie rola ajenta ubezpieczeniowego przy zawieraniu umowy ubezpiecze-
nia, rola trudna i odpowiedzialna, zaréwno materjalnie, jak i moralnie, kto-
rej skromnym wyrazem jest zamieszczenie na polisie, w mys$l przepisu
Rozporzgdzenia Prezydenta Rzeczypospolitej o kontroli, imienia i nazwi-
ska ajenta ubezpieczeniowego i jego adresu.

V. AJENT UBEZPIECZENIOWY, A ZAKLAD UBEZPIECZEN.

Stosunek ajenta ubezpieczeniowego do zaktadu ubezpieczen jest re-
gulowany z jednej strony umowg ajencyjng, z drugiej strony — przepisa-
mi ustawowemi, gtéwnie Dekretu i Rozp. Wykon, oraz Kodeksu Handlo-
wego.

Umowa ajencyjna nie wymaga, jak to juz powiedzieliSmy, specjal-
nej formy. Moze zatem przyjs¢ do skutku ustnie lub pisemnie. Jedynie Ko-
deks Handlowy postanawia, ze ajent ma prawo zgda¢ pisemnego potwier-
dzenia umowy ajencyjnej z wyszczegOlnieniem istotnych warunkéw
umowy.

Istotnemi warunkami umowy ajencyjnej sg: a) uprawnienia ajenta,
b) wysokos$¢ i rodzaj wynagrodzenia ajenta, ¢) obowigzki ajenta.

a) O rodzaju i zakresie uprawnien ajenta byta mowa w poprzednim
rozdziale. Muszg one by¢ stwierdzone w ustawowo przepisanem petnomoc-
nictwie ajenta, ktorego tres¢ staje sie jednym z istotnych warunkéw umo-
wy ajencyjnej. Okreslenie w umowie uprawnien ajenta samo przez siebie
nie stwarza dla stron zadnych praw, ani obowigzkow. Ajent nie posiada
z tego tytutu obowigzku wykonywania posredniczenia, a zaktad nie moze
go do tego prawnie zmusi¢. Z drugiej strony zaktad nic jest obowigzany
do przyjecia kazdego wniosku na ubezpieczenie, pozyskanego przez ajenta.
Uprawnienia te oznaczajg tylko to, ze w razie zawarcia przez zaktad umo-
wy ubezpieczenia na podstawie wniosku, pozyskanego przez ajenta, prawa
i obowigzki stron, okreslone umowag ajencyjng, wchodzg w zycie, co gtdw-
nie dotyczy¢ bedzie wynagrodzenia ajenta.

Pozatem uprawnienia ajenta moga by¢ okre$lone terytorjalnie. Je-
zeli w umowie ajencyjnej ajent bedzie miat zastrzezong wytgcznos$é po-
Sredniczenia w pewnym okre$Slonym okregu terytorjalnym, czy w danej
miejscowosci, wowczas ma zastosowanie art. 574 Kodeksu Handlowego,
ktory postanawia, ze taki wytgczny ajent ma prawo do prowizji rowniez
od umoéw, zawartych bez jego udziatu, jezeli odnoszg sie do tego okregu,
czy tej miejscowosci.

Wreszcie umowa ajencyjna moze przewidywac¢ skutki przekroczenia
przez ajenta jego uprawnien. Ma to znaczenie szczeg6lnie w przypadku,
uregulowanym w art. 573 Kodeksu Handlowego, z ktérego wynikatoby, ze
jezeli ajent, nie majacy petnomocnictwa do zawierania umoéw, umowe
(w imieniu zaktadu), zawrze, wowczas umowe takg uwaza sie za potwier-
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dzong, jezeli zaktad bezzwitocznie po otrzymaniu wiadomos$ci o zawarciu
umowy nie oSwiadczy ubezpieczonemu, ze umowy nie potwierdza.

b) Wynagrodzenie ajenta nazywa sie w mys$l art. 574 Kodeksu Han-
dlowego prowizjg, bez wzgledu na to, czy wynagrodzenie to wyraza sie
w pewnym odsetku od skiadki, czy tez w innej nieprocentowej formie
(optata stata, pauszal i t. p.). Prawnie kazde wynagrodzenie ajenta jest
prowizja.

Ajent ma prawo do prowizji umdwionej. Jezeli co do wysokosSci pro-
wizji nie byto umowy, wysoko$¢ ta oznacza sie w mysl Kodeksu Handlo-
wego wedtug zwyczaju w siedzibie ajenta, a w braku takiego zwyczaju
ajentowi nalezy Sie wynagrodzenie — jak moéwi Kodeks Handlowy — stusz-
ne. Ajent nie ma jednak prawa domaga¢ sie zwrotu zwyczajnych kosztow
i wydatkéw, gdyz bedac samodzielnym przedsiebiorca, kupcem, prowadzi
eswoje przedsiebiorstwo zarobkowe (ajenture) we wiasnem imieniu i na
wiasny koszt. Jezeli umowa ajencyjna przewiduje zwrot takich kosztow,
to w istocie zwrot ten bedzie wynagrodzeniem ajenta, czyli prowizjg, wy-
ptacang w formie statej.

Zazwyczaj jednak prowizja ajenta ubezpieczeniowego bedzie umo-
wiong w pewnej procentowej wysokosci od sktadki, wyprodukowanej przez
ajenta, to tez o tej formie wynagrodzenia bedziemy w dalszym ciggu
mowili.

Waznym punktem umowy ajencyjnej jest ustalenie, w jakim mo-
mencie prowizja przystuguje ajentowi. O ileby bowiem umowa nic pod
tym wzgledem nie postanawiata, miatby tu zastosowanie art. 575 Kodeksu
Handlowego, ktory, o ile chodzi o posredniczenie ubezpieczeniowe, magitby
dawac pole do nieporozumien. § 1 tego artykutu mowi, ze, ajent nabywa
prawo do prowizji z chwilg zawarcia umowy. W ubezpieczeniach jednak
zawarcie umowy nie przesadza jeszcze definitywnie, czy umowa ta bedzie
istniata, gdyz stosunek ubezpieczeniowy miedzy zakiadem a ubezpieczajg-
cym zalezy od zaptaty skiadki. Wprawdzie zaklad ma prawo dochodzenia
sktadki na drodze sgdowej, jednakze w ubezpieczeniach z réznych wzgle-
déw nie jest to reguly. Gdyby zatem ajentowi przystugiwata prowizja od
zawarcia umowy ubezpieczenia, do ktérej sktadka nie bytaby zaptacong
ani tez sagdownie dochodzong, mielibySmy do czynienia ze stanem rzeczy
oczywiscie niestusznym. Z dalszego brzmienia art. 575 Kodeksu Handlo-
wego wynika, ze ustawodawca liczyt sie z takg ewentualnoscig, gdyz § 3 te-
goz artykutu przewiduje przypadki, w ktérych ajent nabywa prawo do
prowizji dopiero z chwilg wykonania umowy, czyli ze przypadki takie mo-
ga by¢ umdwione. Z tego powodu umowa ajencyjna dla uniknigcia niepo-
rozumien winna wyraznie ustali¢, ze prowizja przystuguje ajentowi do-
piero z chwilg lub w miare (pro rataj zaptaty skiadki.

To, co powiedzieliSmy, dotyczy nabywania przez ajenta prawa do pro-
wizji. Co innego jest sprawa terminu ptatnosci zarobionej prowizji. | pod
tym wzgledem decyduje umowa ajencyjna. Jezeli jednak w umowie nic nie
jest o tein powiedziane, woéwczas ma zastosowanie art. 578 Kodeksu Han-
dlowego, ktdry postanawia, ze obliczenie i wyptata naleznosci ajenta po-
winny by¢ dokonywane co trzy miesigce z koncem kwartatu kalendarzo-
wego. Prowizja zatem jest ptatng raz na trzy miesigce, po dokonanem obli-
czeniu z koncem kazdego kwartatu.
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Umowa ajencyjna winna rowniez ustali¢, jaka prowizja przystuguje
ajentowi od ubezpieczen wieloletnich. Zazwyczaj dzieje sie to w ten spo-
sob, ze ajent otrzymuje prowizje t. zw. akwizycyjng w pierwszym roku, na-
tomiast w dalszych latach badz nie otrzymuje zadnej prowizji, badz tez
tylko o wiele mniejszg prowizje inkasowa.

Co do prowizji od ubezpieczen jednorocznych, przedtuzanych na dal-
sze lata na podstawie klauzuli milczacego przedtuzenia lub tez na podsta-
wie kazdorazowego wniosku ubezpieczajgcego o przediuzenie, w praktyce
moga powstawac nieporozumienia, o ile ta sprawa rowniez nie bedzie wy-
raznie uregulowana umowg ajencyjng. Trudno bowiem czasem orzec, czy
przedtuzone ubezpieczenie jest zupetnie nowem, czy tez dalszym ciggiem
starego ubezpieczenia. Zawsze bedzie decydowata kwestja faktu i szczegdlne
okolicznosci, ktére beda uzasadniaty prawo ajenta do prowizji lub tez be-
da wykluczaty to prawo.

c) Obowigzki ajenta wobec zaktadu ubezpieczen moga wyptywac tak
z umowy ajencyjnej jak i z przepiséw ustawowych.

Przedewszystkiem ajent jest obowigzany do przestrzegania przepisow
prawa a w szczegolnosci Dekretu i Rozporzadzen Wykonawczych, reguluja-
cych pos$redniczenie ubezpieczeniowe. Co wiecej, ajent musi wykonywaé
swolj zawod starannie, gdyz w przypadku braku starannos$ci takiej, jakiej
mozna wymaga¢ od kazdego sumiennego kupca, chociazby nawet to nie
byto potgczone z naruszeniem prawa, lub w przypadku naruszenia zasad
dobrej wiary, ajent moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci dyscypli-
narnej — bez wzgledu na to, czy naruszenie to bedzie miato miejsce wobec
zaktadu ubezpieczen, ubezpieczajgcego, czy tez innego ajenta lub innego
zaktadu ubezpieczen.

W stosunku do swojego zaktadu ajent ma obowigzek zachowania je-
go tajemnicy handlowej i technicznej tak podczas trwania stosunku ajen-
cyjnego jak i po rozwigzaniu tegoz. Obowigzek zachowania tajemnicy do-
tyczy w szczegélnosci wiadomosci o zakladzie, otrzymanych przez ajenta
w czasie trwania umowy ajencyjnej z zakladem, o ile wiadomosci te byty
zastrzezone przez zaktad jako poufne lub o ile ujawnienie ich moze nara-
zi¢ zaktad na szkode. Obowigzek zachowania tajemnicy jest wazny gtow-
nie ze wzgledéw konkurencyjnych, dlatego tez ajent naruszajacy ten obo-
wigzek moze by¢ narazony na powazne konsekwencje prawne.

Ustawowo ajent jest obowigzany do przesytania zaktadowi sprawo-
zdan i dokumentéw, przyczem jednak Dekret pozostawia umowie ajencyj-
nej uregulowanie sposobu i terminéw tego przesytania.

Jezeli Dekret wymienia réwniez obowigzek przesytania zaktadowi
przez ajenta skiadek i zaliczek w terminach i w sposéb w umowie ajencyj-
nej ustalony, to nie wynika z tego, by ajent dotychczas nie miat tego obo-
wigzku. Dekret chciat zapewne podkresli¢, ze naruszenie przez ajenta obo-
wigzku przesytania zainkasowanych skiadek i zaliczek w umdwionych ter-
minach i w uméwiony spos6b powoduje postepowanie dyscyplinarne i od-
powiednie kary dyscyplinarne z Dekretu, poza ewentualnemi karami wy-
nikajgcemi z prawa powszechnego na wypadek zatrzymania przez ajenta
gotéwki zaktadu. Ponadto z tego, ze Dekret mowi o obowigzku przesyta-
nia zainkasowanych skiadek i zaliczek, wynika, ze ajent jest tylko inka-
sentem skiadki naleznej zaktadowi od ubezpieczajgcego, wskutek czego sa
jasno rozstrzygniete ewentualne watpliwosci co do charakteru prawnego
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rozrachunkow ajenta z zaktadem z tytutu inkasowanej przez ajenta skiad-
ki. Rozrachunki te bowiem nie moga mie¢ charakteru rachunku biezgcego,
lecz dotyczag poszczegolnej inkasowanej sktadki oddzielnie.

Szczeg6towe przepisy co do rozrachunkow i sprawozdan zawiera
Rozp. Wykonawcze, ktore nakazuje prowadzenie przez ajentow dwu zasad-
niczych ksigg poswiadczonych przez zaktad: ksigzki kontroli otrzymanych
polis i kwitdw oraz ksigzki kasowej, Oraz przesytanie zaktadowi miesiecz-
nych wykazéw niezainkasowanych dokumentow i sporzadzanych biezgco
odpisow ksigzki kasowej. Ponadto Rozp. Wykon, naktada na ajentéw obo-
wigzek przechowywania osobno otrzymanych dokumentéw, utozonych
chronologicznie wedtug dat ptatnosci i dziatéw, oraz faktur rachunkowych,
grzbietow kwitéw, pism i oko6lnikdw zaktadu oraz odpiséw swoich pism
handlowych.

W razie rozwigzania umowy ajencyjnej, skreSlenia ajenta z rejestru,
wygasniecia petnomocnictwa, ajent obowigzany jest zwréci¢ zaktadowi pet-
nomocnictwo, legitymacje, akty, ksiegi druki i t. p. W razie $mierci ajenta
obowigzek ten cigzy, jak sadzimy, na jego spadkobiercach, jako ze zawod
ajencyjny przywigzany do osoby nie moze przechodzi¢ na spadkobiercow.

Do samo przez sie zrozumiatych obowigzkow ajenta nalezy, co jed-
nak dla porzadku winno by¢ stwierdzone w umowie ajencyjnej, przestrze-
ganie przez ajenta przepisow ogo6lnych lub szczegdlnych zaktadu, zawar-
tych w instrukcjach i zarzadzeniach zaktadu. W szczeg6lnosci ajentowi
nie wolno odstepowac przy pertraktacjach ze strong od statutu zaktadu,
ogélnych warunkdw ubezpieczen, taryf, szczegélnych instrukcyj, przepi-
sow zrzeszeniowych i t. p. Ajent jest obowigzany przesyta¢ zaktadowi bez-
zwtocznie pozyskane wnioski na ubezpieczenia, oraz przystepowac¢ bez-
zwitocznie po otrzymaniu dokumentu ubezpieczeniowego do inkasa sktadki,
po zaptaceniu ktdrej i nie wczesniej winien dokument ten wyda¢ ubezpie-
czajacemu. Jak juz wyzej powiedziano, ajent moze inkasowac¢ sktadke
optacang w catosci i nie moze przyznawaé¢ na wtasng reke zadnych ulg
inkasowych ubezpieczajgcemu, a w szczeg6lnosci nie moze przyjmowac
weksli i rozktada¢ ptatnosci sktadki na raty. Zrozumialg jest rzecza, ze
ajent obowigzany jest poddac sie kontroli przeprowadzanej przez upowaz-
nionego funkcjonarjusza zaktadu.

Umowa ajencyjna moze rowniez przewidywaé, czy i pod jakiemi wa-
runkami ajent moze zatrudnia¢ pomocnikow i zwraca¢ uwage na formal-
nosci i obowigzki ustawowe ajenta polgczone z zatrudnianiem pomocni-
kéw ajenta.

Tak sie przedstawia w krotkosci zarys prawa ajenta ubezpieczenio-
wego. Jak z powyzszego wynika Dekret Prezydenta Rzeczypospolitej o po-
Srednictwie ubezpieczeniowem oraz rozporzagdzenia wykonawcze do tegoz
stanowig gtéwny trzon prawa ajenta ubezpieczeniowego, przeprowadzajg
gtowng linje tegoz prosto i konsekwentnie i po przezwyciezeniu poczatko-
wych trudnos$ci, zwigzanych z przystosowaniem sie do nich naszego zycia
ubezpieczeniowego, jestesmy przekonani, okazg sie gtdéwnym fundamentem
przy budowie ,,zdrowych podwalin dla rozwoju Polskiego Przemystu Ubez-
pieczeniowego ku dobru Panstwa i spoteczenstwa oraz ku dobrobytowi za-
ktadoéw' ubezpieczen i tysigcznej rzeszy ajentow’ ubezpieczeniowych”.

Dr. Jézef Kowal.
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JAK POZYSKIWA_C UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE.

W STE P.

Wsrdéd zagadnien, ktdre oczekujg zrealizowania w zakresie normaliza-
cji naszego posrednictwa ubezpieczeniowego na tle wydanych ostatnio
przepisow urzedowych o tern posrednictwie, jest kwestja szkolenia ajen-
tow ubezpieczeniowych. Sprawa ta jest szczegOlnie wazna, jezeli idzie o do-
ptyw nowych ajentéw, ktérych liczba zapewne coraz bardziej bedzie wzra-
stata z uwagi na powiekszajace sie bezrobocie wsréd pracownikéw umysto-
wych, dla ktérych posrednictwo ubezpieczeniowe, ujete obecnie w specjal-
ne normy prawne, dopuszczajgce do tego zajecia tylko ludzi o okreslonych
kwalifikacjach moralnych, szkolnych i zawodowych, staje sie skutecznym
Srodkiem w walce z bezrobociem, otwierajagc obszerne pole pracy.

Praca niniejsza ma gtownie na celu przedstawienie zasad metodycz-
nej akwizycji, zasad, ktére winny by¢ wskazéwkami dla poczatkujacych
ajentéw w zakresie akwizycji ubezpieczen na zycie. Praca ta moze by¢ po-
mocng szczegllnie przy organizacji aparatu akwizycyjnego na prowincji,
gdzie szkolenie ajentow z natury rzeczy natrafia na trudnos$ci techniczne,
ktore w znacznym stopniu pokona¢ mozna przez uzycie drukowanych ma-
terjatdw instrukcyjnych i dydaktycznych. Razem z poprzedniemil) sta-
nowi ona materjat, utatwiajgcy poczatkujgcemu ajentowi zorjentowanie
sie w dziedzinie posrednictwa ubezpieczeniowego na tyle, aby mogt rozpo-
cza¢ swag prace na polu praktycznem.

. WARUNKI POWODZENIA W AKWIZYCIJI.

Powodzenie w akwizycji ubezpieczeniowej zalezy od wilasciwego roz-
wigzania dwuch kwestyj: 1) od odpowiedniego osobistego ustosunkowania
sie ajenta do zagadnienia akwizycji, 2) od celowej metody pracy akwizy-
cyjnej.

A. Jakim powinien by¢ ajent?

Nalezyty osobisty stosunek ajenta do akwizycji w zakresie ubezpie-
czenia na zycie winien odpowiada¢ nastepujagcym wytycznym:

1) Ajent musi posiada¢ odpowiednie psychiczne nastawienie do pra-
cy ubezpieczeniowej. Wiara w celowos¢ idei ubezpieczenia, w jej wielkg
role w ksztattowaniu stosunkow spotecznych i gospodarczych kraju, da-
waé¢ musi ajentowi moralne zadowolenie ze swego zawodu i wewnetrzng
podniete do wytezonej pracy. Im wiecej ta wiara bedzie posiadata entu-
zjazmu dla sprawy ubezpieczenia na zycie, tem wieksze wyniki oczekujg
ajenta w jego pracy akwizycyjnej.'

2) Akwizycja w zakresie ubezpieczenia na zycie nalezy do tych dzie-
dzin pracy ludzkiej, ktdra daje olbrzymie mozliwosci uzycia catkowitej
energji cztowieka celem uzyskania wielkich wynikéw pracy. Dzieje sie to

i) ,,'0 ajencie w zakresie ubezpieczenia na zycie”, ,Znaczenie ubezpieczenia
na zycie”, ,'’Co o ubezpieczeniu na zycie kazdy wiedzie¢ powinien?”
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jednak pod warunkiem, o ile akwizycje ubezpieczeniowg traktuje sie jako
powazny zawdd, a nie dorywcze zajecie.

3) Ajent ubezpieczeniowy musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
akwizycyjne, ktorych stale postepujacy rozwdj utatwia osigganie dobrych
wynikow z pracy akwizycyjnej. Poniewaz ajent ubezpieczeniowy jest za-
sadniczo specjalnym rodzajem sprzedawcy, przeto musi posiada¢ i stale
wyrabia¢ w sobie odwage akwizycyjng, konieczng do nawigzania stosun-
kow z ludzmi réznych warstw spotecznych celem proponowania ubezpie-
czenia. Pozatem potrzebna jest znajomo$¢ ludzi oraz umiejetnos¢ argu-
mentowania i przekonywania na rzecz ubezpieczenia, gdyz to ufatwia jak-
najszybsze doprowadzenie do zawarcia ubezpieczenia. Wreszcie ajent ubez-
pieczeniowy musi umie¢ wywiera¢ dodatnie wrazenie na klijencie przy
osobistem zetknieciu sie zarbwno swym dobrym wygladem pod wzgledem
ubrania i zdrowia, jak rowniez taktem, dobremi manierami i umiejetno-
Scig wystawiania sie, gdyz te osobiste zalety utatwiajg ajentowi wytworze-
nie w czasie pertraktacyj o ubezpieczenie dodatniej atmosfery, przyczynia-
jacej sie do pozyskania zaufania klijenta, bez ktorego trudno zawrze¢ ubez-
pieczenie.

4) Zyskanie zaufania zarowno ze strony jaknajwiekszej ilosci klijen-
tow, jak rowniez ze strony zaktadu ubezpieczen — to wielkiej wagi cel,
ktéry ajent powinien osiggna¢, gdyz to mu da zarbwmo dobre wyniki ma-
terjalne z pracy, jak réwniez utatwi wyniesienie sie na wyzszy szczebel
w karjerze zawodowej. Zaufanie osigga sie, poza dodatniemi osobistemi
kwalifikacjami zawodowymi, drogg uczciwosci i lojalnosci w traktowaniu
przez ajenta swych obowigzkéw7 zarowmo wzgledem zaktadu ubezpieczen,
jako tez i w stosunku do klijentow. Zaktad ubezpieczen musi by¢ pewmy,
ze zawsze moze liczy¢ na ajenta. Dlatego tez dazeniem ajenta winno by¢
zespolenie swej dziatalnosci tylko z jednym wytgcznie zaktadem, wykazu-
jac don przywiazanie i wiare w jego rozwdj. Interes zaktadu ubezpieczen
winien by¢ interesem ajenta, dlatego ajent winien zachowaé¢ tajemnice
handlowe i techniczne zaktadu oraz dba¢ o to, aby swem postepowaniem
nie obniza¢ dobrej opinji zaktadu w7szerokich kotach spoteczefstwa. W sto-
sunku do klijentow uczciwos$¢ i lojalnos¢ ajenta przejawia¢ sie winna
w istotnem, zgodnem z rzeczywisto$cig przedstawianiu warunkdw ubezpie-
czenia, aby klijent nie byt narazony na niespodzianki, wychodzace na jaw
w czasie pOzniejszym po zawarciu ubezpieczenia, co podrywm zaufanie nie-
tylko do ajenta, ale rowniez do zaktadu ubezpieczen i do idei ubezpiecze-
nia wogole, poniewaz niezadowolony z ubezpieczenia klijent jest rozsad-
nikiem niezadowolenia ws$rdéd swrego otoczenia.

Wyzej podane przestanki skitadajg sie na pozytywne ustosunkowanie
sie ajenta pod wzgledem duchowym i moralnym do pracy akwizycyjnej.
Dopiero na takiej podstawie rozwijajace sie usitowmnia akwizycyjne o0sig-
gna¢ moga powodzenie w praktyce. Bez wiary w ideowms¢ swej pracy i bez
zamitowania do zawodu ajent ubezpieczeniowy niewiele osiggnie, szcze-
gélnie w7 trudnych czasach pod wzgledem konjunktury gospodarczej. Bez
tego psychicznego nastawienia praca ajenta bedzie dorywcza, co uwazac
nalezy za najwiekszg przeszkode w osiggnieciu powdbdzenia w akwizycji
oraz w wytworzeniu mocnych kadr dla zawodu ajenta ubezpieczeniowego.
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B. Metoda akwizycji.

Przechodzac z kolei do scharakteryzowania nastgpnego czynnika po-
wodzenia w pracy akwizycyjnej, opartego na wyzej przytoczonem ustosun-
kowaniu sie osobistem ajenta do kwestji akwizycji, nalezy zajg¢ sie pro-
blematem celowej metody pracy akwizycyjnej, bez czego akwizycja ubez-
pieczen na zycie nie da dostatecznych praktycznych wynikow.

Ogolnie o metodzie pracy akwizycyjnej przytoczy¢é mozna, co naste-
puje:

1) Ajent winien posiada¢ odpowiednie przygotowanie do spetniania
swego zawodu, co da sie uzyska¢ przez stale pogiebianie znajomosci inte-
resu ubezpieczeniowego. Innemi stowy, ajent winien by¢ dobrym fachow-
cem, gdyz tylko wtedy bedzie mdégt nalezycie spetnia¢ swe zadania w sto-
sunku do klijenteli i zaktadu ubezpieczen. Jako dobry fachowiec, ajent be-
dzie dla klijenta doradcg i rzeczoznawcg ubezpieczeniowym, do ktdérego
klijent bedzie sie zawsze zwracat nietylko o wyjasnienia i rade, lecz nawet
0 pomoc w zalatwianiu spraw ubezpieczeniowych. Z drugiej strony zaktad
ubezpieczen zadowolony jest z fachowego ajenta, poniewaz utatwia on za-
ktadowi stosunek z ubezpieczajgcymi przez nalezyte ich informowanie,
wskutek czego w praktyce klijenci nie natrafiajg w stosowaniu warunkow
ubezpieczenia na roznego rodzaju niezgodnos$ci, ktdre przy niefachowej
akwizycji sprawiajg zakladom sporo kiopotu. Pozatem ajent fachowy wy-
recza w znacznym stopniu zaktad w prowadzeniu celowej, u podstaw, bo
bezposrednio u klijenteli, propagandy ubezpieczenia na zycie.

2) Ani odpowiednie psychiczne nastawienie ajenta, ani jego facho-
wos¢ nie dadzg w praktyce powodzenia, o ile ajent nie bedzie pracowitym
i wytrwaltym w pracy akwizycyjnej oraz nie wykaze zrozumienia wartosci
czasu. O powodzeniu w akwizycji nie decyduje szcze$liwy przypadek, na
ktory wielu ajentow stale liczy, lecz twarda planowa praca. Przypadki zro-
bienia tatwych i duzych intereséw daleko czesSciej spotykajg tych ajen-
tow, ktdrzy usilng pracg torujg sobie droge akwizycyjng wsrod spoteczen-
stwa, gdyz w ten sposéb idg naprzeciw przypadkom, tak, ze w konAcu to,
co inni opieszali w pracy ajenci nazywajg szcze$liwym przypadkiem w uzy-
skaniu ubezpieczenia, pracowici ajenci majg z reguty jako codzienne wy-
darzenie, jako chleb powszedni. Usilna praca akwizycyjna jest najlepsza
szkotg zycia dla akwizytora, ktéry nigdy nie bedzie narzekat na konkuren-
cje, gdyz nie da sie nikomu ubiec. Tak, jak w kazdym zawodzie z szacun-
kiem i z wyro6znieniem traktuje sie ludzi pracowitych, w ten sam sposob
na uznanie zastuguje ajent pracowity. Zaktad ubezpieczen ma zaufanie do
ajenta wytrwatego w pracy, klijenteli za$, przewaznie ludziom wytezonej
pracy, taki ajent imponuje, wobec czego wolg mie¢ z nim do czynienia, niz
z kim$ przygodnym.

3) Aby usilna i wytrwata praca akwizycyjna ajenta przynie$¢ mogta
state i rownomierne wyniki, musi by¢ celowa i systematyczna, co wymaga
w pracy umiejetnosci i organizacji, innemi stowy, praca akwizycyjna musi
by¢ oparta o celowg metode, pod ktorg nalezy rozumie¢ takg organizacje
pracy akwizycyjnej ajenta, ktora dawac bedzie systematyczny i trwaty do-
ptyw nowych ubezpieczen. W praktyce bardzo czesto spotyka sie objaw,
ze niejednokrotnie zdolny w argumentacji na rzecz ubezpieczenia ajent
daje przez pewien czas pokazng produkcje, potem wyniki stajg sie coraz
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miernie,jsze, az w koncu spadajg do minimum. Okazuje sig, ze tajemnica
niepowodzenia ajenta polega na tern, iz poszedt on w akwizycji po linji
najmniejszego oporu, czem grzeszy wielu, zwitaszcza poczatkujagcych ajen-
tow, poniewaz akwizycje opart na zdobywaniu ubezpieczen tylko wsréd
swych dobrych znajomych, pomijajac odpowiednie zorganizowanie jej
wsréd szerokich sfer spoteczenstwa. Poniewaz znajomosci bezposrednie
w koncu sie wyczerpuja, przeto przewidujacy ajent, pragngcy miec staty,
réwnomierny doptyw ubezpieczen, zorganizowa¢ musi sobie nawigzanie
nowych znajomosci na drodze posredniej. Mozliwosci potencjonalne pod
tym wzgledem sg wielkie, poniewaz teoretycznie ajent moze wejs¢ w sto-
sunki ubezpieczeniowe z kazdym obywatelem kraju, ktéry w ten sposob
stanie sie jego znajomym. Ajent, umiejagcy rozwigza¢ problemat metody
pracy akwizycyjnej, moze by¢ pewien swego powodzenia na polu ubezpie-
czeniowem.

Racjonalna metoda pracy akwizycyjnej uwzglednia¢ musi:

a) planowe zabiegi okoto celowego przygotowania sie do akwizycji,

b) odpowiednig taktyke przy zawieraniu ubezpieczen,

c) wysitki, skierowane ku utrzymaniu ubezpieczenia, czyli t. zw. kon-

serwacje ubezpieczenia.

II. PRZYGOTOWANIE DO AKWIZYCIJI.

Uzyskanie ubezpieczenia, stanowigce wiasciwy wysitek akwizycyjny,
musi by¢ poprzedzone w planowej akcji ubezpieczeniowej catym szeregiem
zabiegéw, skierowanych do przygotowania pola do pracy akwizycyjnej,
ktéra tylko pod tym warunkiem liczy¢é moze na ciggto$¢, inaczej obracac
sie bedzie w ramach dorywczosci, co jest zasadniczg wada btednego nasta-
wienia dziatalnosSci ajenta, pragngcego uwaza¢ posrednictwo ubezpiecze-
niowe za swoj trwaty zawdd.

Czynnosci, wchodzace w zakres przygotowania do akwizycji, obejmuja,
nastepujgce zabiegi:

1) wyszukiwanie kandydatow do ubezpieczenia i

2) przedwstepne kroki akwizycyjne.

A. Kandydaci do ubezpieczenia.

Wyszukiwanie kandydatéw do ubezpieczenia jest czynno$cig nader
wazng, bo daje materjat do witasciwej akcji akwizycyjnej, rozpoczynaja-
cej sie od odwiedzania klijentow. Ajent musi dazy¢ do tego, aby mieé zgory
na kazdy dzien przygotowang liste osob, ktére winien w danym dniu od-
wiedzi¢. Im wiecej 0s6b ajent codziennie odwiedza, tein wiecej ma szans
do zawarcia ubezpieczenia. W#asnie na czynnosci odwiedzania kandydatéw
do ubezpieczenia polega 6w staty, systematyczny wysitek akwizycyjny,
ktory decyduje o powodzeniu ajenta. Ajent nie moze oczekiwa¢ bezczyn-
nie szczeSliwej okazji spotkania sie z podatnym kandydatem, winien go
szukac, znalaztszy za$, musi odwiedza¢ tak dtugo, dopoki nie zawrze ubez-
pieczenia. Zasada wiec w tym wzgledzie by¢ powinno: jaknajwiecej adre-
sow, jaknajwiecej odwiedzin.

Gromadzenie adresow najtatwiej uskutecznia¢ mozna wedtug nastepu-
jacych wskazowek, wzietych z praktyki, a mianowicie:
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1) Zanotowac sobie nalezy nazwiska wszystkich swoich krewnych
i znajomych, ktorzyby mogli wchodzi¢ w rachube do ubezpieczenia na
zycie.

2) Pamieta¢ nalezy, ze kazdy znajomy moze by¢ dobrem zrédtem in-
formacyjnem o swoich wiasnych znajomych, jako kandydatach do ubez-
pieczenia. Ws$rdéd znajomych ajent wytworzy¢ wiec sobie winien grono
konfidentow, ktdrzyby popierali ajenta droga polecen do wiasnych znajo-
mych, informujgc go o wszelkich okazjach do ubezpieczenia.

3) Ajent winien wykorzysta¢ do rozszerzenia akwizycji stosunki kaz-
dej osoby przez siebie ubezpieczonej drogg polecen. Dlatego nalezy stale
by¢ w kontakcie z ubezpieczajgcymi, aby nie poming¢ okazji do zawarcia
nowych znajomosci.

4) Szczegélnie waznym i godnym polecenia sposobem zdobywania
kandydatow do ubezpieczenia jest systematyczne badanie mieszkancow
miast dom za domem, ulica za ulicg. Ten sposob zbierania danych jest
o tyle praktyczny, ze daje oszczedno$¢ czasu i nie powoduje zmeczenia cho-
dzeniem po miescie, gdyz koncentruje wysitek na ograniczonym terenie.
Zdobycie pomocy ze strony administratorow, rzadcow i dozorcow domo-
wych jest rzeczg nader pomocng do utatwienia pracy badawczej w obrebie
poszczegbélnych domoéw. O ile zdobedzie sie ubezpieczenie wiasciciela da-
nego domu, to powinno sie wykorzysta¢ jego stosunki i wptyw na lokato-
row w kierunku nawigzania z nimi kontaktu akwizycyjnego.

5) Ajenci, rozwijajacy swa dziatalno$¢ na prowincji, szczeg6lnie
w matych miastach, powinni stara¢ sie nawigza¢ kontakt akwizycyjny
z rolnikami, kt6érzy przeciez stanowiag okoto 70% zaludnienia Polski, nie
moga wiec sta¢ poza nawiasem akcji ubezpieczeniowej. Przedewszystkiem
ajent winien zarejestrowac sobie wszystkich wiekszych posiadaczy rolnych,
nastepnie przystapi¢ do zbierania adresdw po kilku powazniejszych gos-
podarzy na kazdg wioske. Przy akwizycji ws$rdd rolnikéw trzeba mie¢ na
uwadze ten wazny wzglad, ze rolnicy, jako w swej naturze element zacho-
wawczy, sg oporni na rozne inowacje, skoro jednak sie przekonajg o do-
brych stronach nowego urzadzenia, a zwiaszcza, o ile widzg pomysSine
skutki przyktadu, to dana akcja ma ws$rdd rolnikow zapewnione powodze-
nie. Dlatego tez dgzeniem ajenta winno by¢ ubezpieczenie cho¢ po jednej
osobie w kazdej wiosce, gdyz idacy stad przyktad, poparty znacznym wy-
sitkiem propagandowym ze strony ajenta, jest jedynym sposobem do roz-
winiecia akcji ubezpieczeniowej wsrod rolnikéw. O ile w miedzyczasie tu
lub éwdzie zdarzy sie wypadek $mierci ubezpieczonego rolnika, to fakt ten
ajent winien wykorzysta¢ dla energicznej akcji akwizycyjnej w danej oko-
licy, z uwagi na namacalnie przemawiajacy fakt S$mierci do wyobrazni
przecietnego mieszkanca wsi.

6) Cennymi informatorami sg wszelkiego rodzaju ksigzki adresowe,
zawierajgce ewidencje czy to cztonkéw poszczegdlnych zawoddw (lekarze,
adwokaci, dentysci, technicy i t. d.), réznych zwigzkéw gospodarczych
(kupcy, przemystowcy, rolnicy, rzemiesinicy), spotecznych lub religijnych,
klubow, stowarzyszen sportowych, wiascicieli wszelkiego rodzaju nierucho-
mosci i t. d.

7) Ajent powinien stale abonowaé¢ najwiecej uzywany do reklamy
w danej miejscowosci organ prasy codziennej, poniewaz znajdujace sie
w nim ogtoszenia sg cennym materjatem do zdobycia nowych adresow.



22 PRZEGLAD UBEZPIECZENIOWY

8) Jest rzeczg znang, Ze zawieranie ubezpieczenia na zycie ulatwiajg
rézne wydarzenia w zyciu rodzinnem, jak narodziny dziecka, $luby mat-
zenskie, wypadki $mierci i t. p., przeto ajent winien sie postara¢ dotrze¢
do zrodet informacyjnych o tych wydarzeniach, a przedewszystkiem wejs¢
w kontakt z urzednikami stanu cywilnego celem otrzymywania odnosnych
danych.

9) Zdobycie list uczniow szkolnych utatwi zebranie adresow rodzi-
coéw, ktorzy powinni ubezpieczy¢ sie z uwagi na zapewnienie przysztosci
swym dzieciom.

10) Woreszcie zaznaczy¢ nalezy, ze ajent winien wykorzysta¢ kazda
okoliczno$¢ zyciowg do zbierania informacyj o kandydatach do ubezpie-
czenia, np. podrdze koleja, zebrania towarzyskie, zjazdy wszelkiego rodzaju
i t. p. zawsze dajg materjat orjentacyjny z akwizycyjnego punktu widze-
nia, o ile ajent sprawy te traktuje w mysl dewizy: ,,Wszyscy, kogo spoty-
kam, winni by¢ ubezpieczeni, bo to jest potrzebne dla ich dobra”.

Podkresli¢ nalezy, ze dziatalno$¢ informacyjna o kandydatach do
ubezpieczenia polega nietylko na gromadzeniu adresow, lecz rowniez na
zbieraniu mozliwie najszczeg6towszych danych o wieku, zawodzie, stanie
rodzinnym i t. p., gdyz sg to wazne materjaty informacyjne, utatwiajgce
podejscie do indywidualnego traktowania kazdego kandydata do ubezpie-
czenia. Poniewaz w miare rozwijania sie akcji informacyjno-wywiadowczej
nagromadza sie duzo danych o kandydatach do ubezpieczenia, ajent wi-
nien dane te gromadzi¢ wedlug pewnego systemu. Najbardziej wskazane
jest zaprowadzenie sobie kartoteki, w ktdérej kartki dla kazdego kandyda-
ta do ubezpieczenia bytyby utozone wedlug miejscowosci, a w danem mie-
Scie z podziatem na ulice i numery doméw. Tego rodzaju systematyzowa-
nie materjatu informacyjnego o klijentach utatwia planowg prace akwi-
zycyjng, gdyz przygotowanie sobie materjatu do wizyt na dany dzien po-
lega na wyjeciu z kartoteki wszystkich kartek, dotyczacych tych osob, kté-
re zamierza sie¢ w danym dniu odwiedzi¢. Po kazdej wizycie nalezy uzu-
petnia¢ informacje o danym klijencfe odnos$nie postepu w pracy okoto ura-
biania kandydata do ubezpieczenia i kartke trzeba odtozy¢ do kartoteki na
witasciwe miejsce. Dla utatwienia orjentacji w kartotece przy wyszukaniu
nazwiska danego klijenta dobrze jest prowadzi¢ oddzielny rejestr tylko
samych adresow, usystematyzowany alfabetycznie wedtug nazwisk. Poza-
tem ajent musi prowadzi¢ terminarz odwiedzin, gdyz przewaznie nie za-
wiera sie ubezpieczen odrazu podczas pierwszej wizyty, lecz w czasie dal-
szych odwiedzin, ktdre sg konieczne do wyjasnienia klijentowi wszech-
stronnie sprawy ubezpieczenia.

Kartki w kartotece informacyjnej o kandydatach do ubezpieczenia
winny zawiera¢ w swej tresci wszystkie niezbedne dane o danym Kklijencie
oraz przebieg pertraktacyj o ubezpieczenie, az do chwili zawarcia. Gdy
ubezpieczenie dochodzi do skutku, winno sie kartke danego klijenta odfo-
zy¢ do kartoteki juz gotowych ubezpieczen, utozonej w kolejnosci alfabe-
tycznej nazwisk.

Nalezycie prowadzona ewidencja akwizycji jest rzeczg nader doniosty
dla kazdego ajenta w planowem wykonywaniu jego pracy zawodowej. Stad
wyptywajg nastepujgce gtdwne wygody:
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1) utatwienie orjentacji w zakresie wykonywanej pracy w danym
okresie czasu, co jest rzeczg wazng z punktu widzenia rozrachunku ajenta
z zaktadem ubezpieczen z tytutu prowizji;

2) ulatwienie utrzymania stosunku ajenta z klijentem, co ze swej
strony umozliwia prowadzenie planowej akcji doubezpieczania starych
klijentow, w miare postepu ich zamoznosci, oraz zawierania nowych ubez-
pieczen w gronie znajomych danego klijenta.

B. Przedwstepne kroki akwizycyjne.

Opierajac sie na zebranym materjale informacyjnym o kandydatach
do ubezpieczenia, ajent przystepuje do wstepnych krokéw akwizycyjnych,
ktorych zadaniem jest utatwienie nawigzania stosunku z klijentem w celu
zaproponowania ubezpieczenia. Aby nalezycie wykona¢ to zadanie, ajent
musi by¢ zaopatrzony w niezbedne druki akwizycyjne, ktore sg potrzebne
wogolle w catej akcji akwizycyjnej. Druki te podzieli¢ mozna na trzy
grupy:

a) druki, stuzace do ogolnej propagandy ubezpieczenia na zycie: bro-
szura 0 znaczeniu ubezpieczenia na zycie, rézne ulotki, przewaznie
ilustrowane, uwydatniajgce poszczegdlne, najbardziej charaktery-
styczne cele ubezpieczenia na zycie;

b) druki propagandowe na rzecz zaktadu ubezpieczen, w ktérym pra-
cuje ajent: witasna polisa ajenta, szemat polisy okazowej, prospekt
zakladu, przewaznie ilustrowany, zawierajacy najbardziej ogolne
dane o zaktadzie i jego rozwoju, wykaz wyptaconych przez zaktad
kapitatow posmiertnych, wykaz gtdwniejszych ubezpieczajgcych;

c) druki, dotyczace zawierania ubezpieczenia: taryfy skiadek, wmio-
ski ubezpieczeniowe na kazdy rodzaj ubezpieczenia na zycie (z ba-
daniem lekarskiem, bez badania lekarskiego, ludow'e, z udziatem
w zyskach), og6lne warunki ubezpieczenia dla kazdego z rodzajow
ubezpieczenia, o ile nie sg ztaczone bezposrednio z wnioskami, blan-
kiety Swiadectw lekarskich, o ile ajentowi zaktad pozostawia wol-
ng reke w doborze lekarza, blankiety oswiadczen o stanie zdrowia
klijenta, potrzebne do ubezpieczenia bez badania lekarskiego, o ile
nie sg ztgczone z wnioskami o ubezpieczenie.

Co do uzycia wymienionych drukow ajent winien kierowaé sie zasadg
oszczednego i celowego ich stosowania. O ile druki z zakresu propagandy
mozna swobodnie rozdziela¢ wséréd rzeczywistych kandydatow do ubezpie-
czenia, o tyle drukdéw, stuzacych do wiasciwego zawierania ubezpieczenia,
nie wolno dowolnie rozdawa¢, gdyz majg one stuzy¢ tylko do istotnego ce-
lu, jakim jest zawarcie ubezpieczenia.

Pozatem jest rzeczg nader wskazang, aby ajent, znajdujgc sie poza
swem mieszkaniem, stale mial przy sobie pewien zapas wyzej wymienio-
nych drukéw. Praktyka wskazuje, ze ajent musi by¢ zawsze w pogotowiu
do zawarcia ubezpieczenia, a z reguty w kazdej okolicznosci i wszedzie,
gdzie tylko mozna, winien propagowac idee ubezpieczenia, gdyz jest to naj-
wiasciwszy sposob przygotowania gruntu dla celédw akwizycyjnych.
W praktyce jest rowniez rzecza znang, ze ajent, znajdujacy sie w stalem
pogotowiu akwizycyjnem, rzeczywiscie spotyka wiele okazji do propono-
wania ubezpieczen t. zw. okazyjnych, np. podczas jazdy pociggiem, stat-
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kiem, okretem, autobusem, tramwajem, na przechadzce, w kawiarni, w ho-
telu, w uzdrowisku, w teatrze, na zawodach sportowych i t. p. okazjach zy-
ciowych. Z drugiej strony jednak ajent winien pamieta¢ o tern, ze wyczeki-
wanie tego rodzaju okazyj nie moze stanowi¢ gidwnego zajecia ajenta, bo
niem by¢ musi planowa akwizycja. Ubezpieczenia okazyjne, do ktorych
zawarcia ajent winien by¢ zawsze w pogotowiu, stanowi¢ powinny tylko
przyjemny dodatek do akwizycji celowo zorganizowanej i nic pozatem. Nie-
stety, wielu ajentdw, nie orjentujgcych sie dostatecznie w swych zada-
niach, lub tez poprostu zaleniwych na prace pozytywng, opartg na inicja-
tywie, idzie po linji najmniejszego oporu, oczekujgc zmitowania losu w po-
staci ubezpieczen okazyjnych. Poniewaz w okresie ciezkich warunkéw gos-
podarczych dosy¢ trudno o ubezpieczenia okazyjne, dlatego gtownym ce-
lem dziatalnosci kazdego ajenta winna by¢ planowa akcja akwizycyjna,
ktéra, umiejetnie prowadzona, uwienczona by¢é musi powodzeniem, skro-
mniejszem w czasie trudniejszych warunkéw gospodarczych, petnem za$
w okresie pomyslnosci ekonomicznej. Podkresli¢ rowniez nalezy, ze zakta-
dom ubezpieczen wiecej zalezy na drobnych, lecz licznych i regularnie na-
ptywajacych ubezpieczeniach, niz tylko na wielkich, zawieranych spora-
dycznie, a stanowigcych dla zaktadu, z punktu widzenia doboru ubezpie-
czen, ryzyka mniej pozadane.

Jako pierwszy, bardzo w praktyce wyprobowany, krok ajenta w sto-
sunku do klijenta, posiadajgcy charakter przygotowawczy do akcji akwi-
zycyjnej, skierowany jednak indywidualnie do danego Kklijenta, jest na-
wigzanie z nim kontaktu przy pomocy wystania listu, w ktérym zaktad
ubezpieczen zawiadamia, ze zwraca sie z propozycjg przedstawienia prak-
tycznych stron ubezpieczenia na zycie, ktére ludziom sie przydaje w roz-
nych okolicznoSciach zyciowych, i celem blizszego poinformowania zatgcza
krotkg broszure o ubezpieczeniu na zycie z prosha o jej przejrzenie, przy-
czem nadmienia, ze dla doktadniejszego poinformowania o celach i wygo-
dach ubezpieczenia na zycie deleguje w oznaczonym dniu swego przedsta-
wiciela. Poza broszurg o ubezpieczeniu na zycie do listu zalagczy¢ nalezy
prospekt, zawierajacy zwiezle ujete informacje o zakresie dzialania dane-
go zaktadu ubezpieczen. Tego rodzaju zwrocenie sie do klijenta utatwia
ajentowi wstep w celu ztozenia pierwszej wizyty. List indywidualny do
klijenta nie moze nosi¢ wyraznego charakteru reklamy i dlatego chetnie
przezen bedzie czytany, zwitaszcza gdy bedzie ujety zwiezle, gdyz to skioni
klijenta do przeczytania catosci, a w nastepstwie do zainteresowania tre-
Scig. Zalgczona broszura o ubezpieczeniu na zycie réwniez nie powinna
nosi¢ charakteru reklamy, lecz stanowi¢ rzeczowo i zwiezle ujete wywody
0 znaczeniu i wygodach ubezpieczenia na zycie. Najlepiej do tego celu na-
daje sie broszura o oktadce, na ktorej figuruje nazwisko autora danej pu-
blikacji. Taka forma zewnetrzna broszury wzbudza wigksze zaufanie, ja-
ko druk bezstronny, ktérego nie rzuca sie do kosza, lecz odktada, jako
rzecz godng przeczytania. Unikanie zbyt razacej reklamy pod wzgledem
zewnetrznym w pierwszem nawigzaniu kontaktu z klijentem wynika z fak-
tu psychologicznego, poniewaz ludzie przewaznie nie lubig przy regulowa-
niu swych $cisle osobistych spraw uzywaé¢ Srodkdw krzykliwie reklamo-
wanych, co oczywiscie tembardziej stosowaé sie musi przy zainteresowa-
niu klijenta ubezpieczeniem na zycie, jako $rodkiem, regulujgcym kwestje
osobistego i rodzinnego bytu klijenta. Rowniez zalagczony do listu prospekt
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zaktadu winien by¢ ujety powaznie, bez patosu reklamowego, natomiast
zawiera¢ winien zwiezle ujete dane o zakresie dziatalnosci zaktadu, ktore-
go ajent jest przedstawicielem.

Powazne pod wzgledem formy zwrocenie sie listowne do Kklijenta
w wiekszosci przypadkow wywrze choéby ten minimalny skutek, ze zwrdci
jego uwage na sam problemat ubezpieczenia, aczkolwiek narazie dlan nie-
jasny, jednak realnie istniejagcy. W podswiadomosci klijenta bedzie juz za-
notowany fakt samego istnienia kwestji ubezpieczenia na zycie. U szere-
gu ludzi, powaznie zapatrujgcych sie na zycie, zarejestrowanie przez pod-
Swiadomos$¢ tego rodzaju faktu odrazu zapuszcza korzenie i trzeba juz tyl-
ko inicjatywy ze strony ajenta, aby ten zarodek pobudzi¢ do rozwiniecia
sie w duzg rosline.

Ajent uskutecznia to przez nawigzanie, wslad za listem, znajomosci
z klijentem. Oczywiscie, samo przez sie jest rzeczg zrozumiatg, ze dla sku-
tecznosci tego rodzaju sposobu nawigzania z klijentem kontaktu jest ko-
nieczne, aby zwraca¢ sie w ten sposéb tylko do tych kandydatéw, o kto-
rych sie ma dostateczne informacje, ze wchodzi¢ moga w rachube do ubez-
pieczenia na zycie. Innemi stowy, przed wystaniem listdw ofertowych ajent
winien doktadnie zbada¢ swg kartoteke, aby wybra¢ sobie szereg nazwisk
0s6b, najbardziej w danej chwili nadajacych sie do zaproponowania im
ubezpieczenia.

. ZAWARCIE UBEZPIECZENIA.

A. Jaknajwiecej odwiedzin.

Wystanie listu-oferty do kandydata na ubezpieczenie jest pierwszym
krokiem akwizycyjnym, za ktdrym nastgpi¢ muszg dalsze, rozpoczynaja-
ce sie od odwiedzin klijenta. Im wiecej os6b ajent odwiedza codziennie,
systematycznie, tem wiecej ma danych na pomysine zakonczenie interesow.
W odwiedzinach i w pertraktacjach o ubezpieczenie lezy klucz powodze-
nia ajenta. Jezeli sie mowi o pracowitosci danego ajenta, to ma sie na my-
$li jego dziatalno$¢ z zakresu odwiedzania klijentdw. Po wystaniu listow
odwiedzin odktada¢ nie wolno, gdyz klijent moze zapomnie¢ o otrzymaniu
listu, ktéry wskutek tego straci dla ajenta to znaczenie, jakie mie¢ powi-
nien, t. j. role biletu polecajagcego, utatwiajgcego nawigzanie znajomosci
z kandydatem do ubezpieczenia.

B. Przygotowalnie odwiedzin.

Aby jednak odwiedzanie klijentow wyda¢ mogto jaknajlepsze wyniki,
musi by¢ planowo przygotowane, szczegblnie pierwsza wizyta, ktora
w wiekszosci przypadkow decyduje o tem, jak sie dany ajent ,wprowadza”
u klijenta, to znaczy, czy rzeczywiscie potrafi nawigza¢ z klijentem kontakt
tego rodzaju, ze ma otwartg droge do dalszej pracy okoto ostatecznego za-
koriczenia interesu.

Kazda nowa wizyta musi by¢ poprzedzona zebraniem mozliwie doktad-
nych danych o kandydacie, a wiec o jego zamoznosci, dochodach i dtu-
gach, stosunkach rodzinnych, t. zn. czy jest zonaty, ile ma dzieci i w ja-
kim wieku, jak sie odnosi do swej rodziny, t. zn. czy jest dobrym mezem
i ojcem, w jakim zawodzie pracuje, jakie jest jego zdrowie i kiedy rozpo-
rzgdza wolnym czasem oraz gdzie, t. j. w domu, czy tez w interesie.
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Tego rodzaju informacje, ktére tatwo mozna zebra¢ np. wsérdéd znajo-
mych klijenta, odpowiednio odnotowane przez ajenta na kartce informa-
cyjnej, sg rzeczg konieczng w celu przygotowania pierwszej wizyty odpo-
wiednio do indywidualnosci kazdego klijenta. W planowej pracy akwizy-
cyjnej ajent nie moze traktowaé¢ wszystkich klijentow jednakowo. Nie wy-
starczy stereotypowa przemowa 0 znaczeniu ubezpieczenia, jednakowa wo-
bec rolnika, kupca oraz dyrektora banku lub innego duzego przedsiebior-
stwa handlowo-przemystowego. W tym stanie rzeczy jeden z klijentow
moze nie zrozumie¢ przemoOwienia, dla innego za$ moze ono by¢ zbyt ba-
nalne, lub wogole nieciekawe.

Ajent winien rowniez o tern wiedzie¢, iz przy nawigzywaniu kontaktu
z klijentem musi by¢ interesujacym, |. zn. sam wog0lle swojg osobg oraz
stawianiem kwestji ubezpieczenia nie moze z punktu odstrecza¢ ludzi od
siebie, lecz, przeciwnie, przycigga¢ i zaciekawia¢. Takie postawienie sie
wobec klijentow mozliwe jest pod warunkiem indywidualnego przygoto-
wania sie ajenta do pierwszych odwiedzin w oparciu o doktadne zbadanie
stosunkéw, w ktérych zyje klijent, jego indywidualnych przyzwyczajen,
stabosci, talentow, zdolnosci oraz zainteresowan.

Zebrane informacje o danym kandydacie postuzyé musza ajentowi do
opracowania planu rozmowy podczas pierwszej wizyty. Oczywiscie, ajent
tern lepiej to zalatwi, im lepiej posiada sztuke znajomosci ludzi. Zreszta
w tej dziedzinie praktyka jest rzeczg decydujgcg. Jezeli ajent jest dobrze
nastawiony na zawieranie ubezpieczen ws$réd ludzi w okreslonym zawo-
dzie, t. zn., iz w tym zawodzie juz zawarl szereg ubezpieczen, to orjentuje
sie w og6lnej psychice tego rodzaju ludzi, potrzeba mu tylko specjalnych
wiadomosci co do danego kandydata z zakresu jego osobistych stosunkow,
aby moc interesujaco rozpoczgé pertraktacje o ubezpieczenie.

Pozatem bardzo waznym warunkiem pomys$inego przeprowadzenia
pcrlraktacyj i szybkiego ich zakonczenia jest odpowiednie nastawienie du-
chowe ajenta w czasie rozmowy z klijentem. Mianowicie, chodzi o to, aby
ajent miat wewnetrzne przekonanie o koniecznosci ubezpieczenia danego
klijenta dla jego dobra oraz to przekonanie starat sie przela¢ na klijenta
drogg koncentracji mysli w czasie rozmowy. Praktyka wykazuje, ze wy-
ptywajgca z tego rodzaju duchowego nastawienia ajenta sugestja wywiera
nader doniosty wptyw na klijenta w kierunku uznania ubezpieczenia za
rzecz dlan konieczng. Ajent, pragnacy mie¢ powodzenie, powinien stale sie
¢wiczy¢ w koncentrowaniu swych mysli w czasie pertraktacyj o ubezpie-
czenie. Z czasem dojs¢ mozna do duzej doskonatosci pod tym wzgledem.

Oczywiscie, rzadko kiedy dochodzi do skutku ubezpieczenie w czasie
pierwszej wizyty. Rola tej wizyty polega gtdwnie na nawigzaniu stosun-
ku z klijentem, urobienie za$ klijenta odbywa sie w ciggu nastepnych od-
wiedzin. Ajent powinien tutaj wykaza¢ wytrwatos¢ i cierpliwos¢, gdyz przy
odpowiedniem stawianiu sprawy ubezpieczenia w koncu musi zwyciezyc,
o ile wogdle klijent jest do ubezpieczenia. Jest rzeczg wiadomg, ze gtdwng
przyczyng, dlaczego wielu ludzi nie jest ubezpieczonych na zycie, jest to,
ze ludzie naog6t nie znajg zastosowania i praktycznych wygdd ubezpie-
czenia. Uswiadomienie klijenta pod tym wzgledem wymaga czasu i naktadu
pracy ajenta, dlatego nie nalezy sie zraza¢ trudnos$ciami, jakie sie spotyka
przy urabianiu klijenta.
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C. Jak prowadzi¢ pertraktacje o ubezpieczenie?

Zasadnicze wskazowki co do sposobu prowadzenia pertraktacyj
0 ubezpieczenie sg nastepujgce:

i) Znaczenie pierwszej wizyty.

Poniewaz pierwsza wizyta u klijenta ma niemal decydujgce znaczenie
dla powodzenia pertraktacyj o ubezpieczenie, przeto do tego pierwszego
kroku ajent winien dobrze si¢ przygotowac, aby mogt na klijencie wywrzeé
dobre wrazenie, ktore daje mu mozno$¢ utrzymania statego kontaktu az
do zawarcia ubezpieczenia. Wtasciwie powodzenie pierwszej wizyty zalezy
najwiecej od przychylnego samopoczucia sie ajenta. Przy pierwszem spo-
tkaniu sie z klijentem ajent musi zachowa¢ dobry humor, pogode ducha
oraz pewnos$¢ siebie w poczuciu, ze przychodzi z propozycja zawarcia do-
brego interesu, ktory ma nader donioste znaczenie dla regulowania o0so-
bistych stosunkéw kazdego cztowieka. Ajent proponuje klijentowi rzecz
powszechnie stosowang, ktdrej znaczenia jednak dany klijent albo nie zna,
albo nie docenia, co wiasciwie trzeba mu odpowiednio wyjasni¢. Celem
nawigzania rozmowy z klijentem i nabrania w niej rozpedu dobrze jest
rozpocza¢ od tego, ze ajent przychodzi, w zwigzku z nadestanym uprzednio
lisletn, z niektéremi materjatami informacyjncmi w celu przedstawienia
klijentowi pewnego sposobu celowo zorganizowanej oszczednosci, ktora
mu sie w praktyce bardzo przyda, i prosi o pozwolenie zapoznania klijenta
z istotg propozycji. Pominiecie w nawigzaniu rozmowy stowa ,ubezpiecze-
nie” jest bardzo wskazane, poniewaz niektorzy ludzie majg czesto zgory
powziete uprzedzenie przeciwko ubezpieczeniu, polegajgce wiasciwie na
nieznajomosci rzeczy, natomiast pojecie oszczednosci dla kazdego jest jas-
ne i czesto bardzo sympatyczne. W ten sposéb odrazu stawia sie tame prze-
ciwko uprzedzeniu klijenta i nastraja sie go na nute o ile nie przychylng,
to przynajmniej obojetng, a nie zgdry nieprzyjazna.

Tego rodzaju zabezpieczenie sie ajenta na wszelki przypadek przeciw-
ko kategorycznej odmowie ma ten dorazny skutek, ze pozwoli mu odrazu
przystagpi¢ do wiasciwego wyjasnienia sprawy, czyli tej zorganizowanej
oszczednosci w postaci ubezpieczenia. W ten sposéb ajent otwiera sobie
droge do argumentacji, natomiast, gdyby odrazu powiedziat, ze przychodzi
w sprawie ubezpieczenia, klijent mogiby go wogoble nie dopusci¢ do rozmo-
wy na ten temat. Dobrze jest rdwniez przy tej okazji powota¢ sie na pole-
cenia 0s6b znanych klijentowi, o ile polecenia te ajent sobie przygotowat.
Jezeli Kklijent nie ma czasu na diuzszg rozmowe, to lepiej podczas pierw-
szej wizyty nie rozwija¢ tematu ubezpieczenia, lecz umowic¢ sie doktadnie
co do terminu i miejsca powtérnych odwiedzin. Oczywiscie, ajent musi by¢
skrupulatnym w sprawie punktualnos$ci, aby klijent odni6st dodatnie wra-
zenie o umiejetno$ci zachowania sie ajenta.

2? Jakie wrazenie winien wywiera¢ ajent?

Jest rzeczg znang, ze wrazenie, jakie wywiera obca osoba przy pierw-
szem spotkaniu, czy to w stosunkach towarzyskich, czy tez przy zawiera-
niu interesow, ma bardzo duzy wptyw na rozwdj stosunkéw. Czesto spo-
tyka sie ludzi, ktorzy na pierwsze wrazenie podobajg sie, inni za$ sg od-
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pychajacy. Kto wywiera dodatnie wrazenie swojg osobg, potrafi utagodzié
nawet najbardziej zgryzliwego na Swiecie cztowieka. O ile ajent ubezpie-
czeniowy, rozpoczynajac pierwszg rozmowe, czyni wrazenie niepewnosci, nie
potrafi wykaza¢ swego optymistycznego ustosunkowania sie do swej wtias-
nej propozycji, to nie moze oczekiwaé¢, aby klijent, ktérego chce namoéwic
do ubezpieczenia, mogt traktowac¢ sprawe z przejeciem, po ktdrem oczeki-
wacby nalezato pomyS$inego zatatwienia interesu.

Jezeli idzie o akwizycje na prowincji, to trzeba pamieta¢ o tem, ze lud-
no$¢ prowincjonalna w swoisty sposob traktuje u nas przybyszéw z miast,
mianowicie jest troche do nich nieufna, lecz zarazem czuje pewnego ro-
dzaju respekt, ktéory to moment trzeba nalezycie wykorzystaé, dazac do
utrzymania powagi przez caty cigg pertraktacyj, aby w mieszczuchu wi-
dziano naprawde osobe wyzszego pokroju. To lez ajent koniecznie musi
dazy¢ do tego, aby przy pierwszem spotkaniu moégt wywrzeé na klijencie
mozliwie najkorzystniejsze wrazenie zardwno swoim nastrojem ducha,
opartym o dobry humor i wiare w swe postannictwo, jak wyglgdem i swem
zachowaniem sie oraz sposobem nawigzania rozmowy.

Ubranie ajenta musi by¢ dobrze dopasowane, niepomiete oraz czy-
ste, gdyz nic tak nie wywiera ujemnego wrazenia na pierwszy rzut oka,
jak ubranie poplamione i pogniecione, poniewaz $wiadczy o niechlujnosci
cztowieka, a wiec zgéry oden odpycha.

Zachowanie sie ajenta musi by¢ nacechowane spokojem, pewnoscig
siebie 1 powsciagliwoscig w ruchach, co Swiadczy o dobrych manierach.
Np. ajent musi by¢ bardzo powsciagliwym w paleniu tytoniu w mieszkaniu
klijenta, szczegdlnie w obecnosci pani domu. Lepiej wogole nie pali¢
z wiasnej inicjatywy, gdyz nie wiadomo, jak gospodarze domu znoszg pa-
lenie.

Jezeli idzie o nawigzanie pierwszej rozmowy, to unika¢ nalezy trywial-
nosci w postaci réznych stereotypowych powiedzen, ktére nie majg nic
wspolnego z interesem, a sg zwykiem t. zw. zagadywaniem klijenta, ktore
stosujg nieinteligentni sprzedawcy w matomiasteczkowych okazjach. Dla-
tego tez najpowazniej i najpraktyczniej jest rozpoczg¢ rozmowe od powo-
tania sie na nadestany list, lub tez na polecenie znajomego oraz na to, ze
wiasny interes klijenta wymaga tego, aby pozwolit sobie przedstawic¢ i za-
pozna¢ sie ze sprawag, ktora jest nader wazna w zyciu kazdego cztowieka
i ktdrg caty swiat stosuje w regulowaniu spraw rodzinnych i majatkowych.
Taki wstep nie bedzie banalny, zdota zainteresowac klijenta oraz wywrze
pierwsze dobre wrazenie.

Wynikiem pierwszej wizyty ajenta musi by¢ wiec dobre wrazenie, be-
dace podstawa do uzyskania zaufania klijenta, za ktérem wslad idzie po-
mysine zakonczenie interesu, o ile ajent potrafi klijenta dostatecznie zain-
teresowaC swg propozycja.

3/ Zainteresowanie ubezpieczeniem.

Po zapoznaniu sie z klijentem i przetamaniu pierwszych lodéw droga
pomysinego nawigzania rozmowy o0 sprawie ubezpieczenia na zycie, ajent
musi z catym zapatem przystapi¢ do istoty pertraktacyj, mianowicie do
zainteresowania klijenta ubezpieczeniem i wzbudzenia potrzeby ubezpie-
czenia. Dzia¢ sie to moze juz podczas pierwszej wizyty, o ile klijent ma
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czas odrazu na diuzsza rozmowe, lub tez podczas nastepnego widzenia sie.
Propozycje ubezpieczenia trzeba stawia¢ jasno, odrazu zwracajagc uwage
na najbardziej wazny powo6d do zawarcia ubezpieczenia. | tu wasnie wy-
tania sie potrzeba uprzedniego posiadania znajomosci stosunkdéw, w jakich
zyje klijent.

Jezeli to jest cztowiek, utrzymujacy swg rodzine tylko z osobistej pra-

cy, to sprawe ubezpieczenia stawiac trzeba w sposob nastepujacy:

a) ubezpieczenie jest mu potrzebne celem zabezpieczenia bytu rodzi-
nie na wypadek jego $Smierci i urzagdzenia wygodniej wiasnego zy-
cia, skoro w czasie poézniejszym sam otrzyma kapitat z ubezpie-
czenia;

b) Smier¢ klijenta, to nietylko $mier¢ meza i ojca, lecz rowniez Smierc
zywiciela rodziny, ktory zgéry winien mysle¢ o teiu, jak zabezpie-
czyC jej byt w razie swej przedwczesnej $mierci;

c) ubezpieczenie na zycie jest to takie urzgdzenie, ktdre na podsta-
wie systemu uiszczania drobnych wptat pozwala zgory zapewnié
sobie kapitat, ktdry umozliwia zabezpieczy¢ byt rodzinie niezalez-
nie od krotszego lub dtuzszego zycia gtowy rodziny i stworzy¢ so-
bie "wygodne zycie w chwili, kiedy cztowiek starzeje sie oraz traci
zdolnos$¢ do pracy;

d) zarazem ubezpieczenie nie jest to bezptodny, bezzwrotny wydatek,
lecz jest dobrg lokatg kapitatu, poniewaz wystarczy wptaci¢ jedno-
roczng sktadke, aby otrzymac¢ w razie Smierci caty kapitat ubezpie-
czony; tak wysokiego oprocentowania wptaconego kapitatu nie
moze przynie$¢ zadna lokata, zadna inwestycja, zadne inne urza-
dzenie poza ubezpieczeniem;

e) ubezpieczenie daje peitng satysfakcje moralng, poniewaz jest do-
wodem mitosci rodziny; tutaj ajent powinien uzy¢ catej swej ener-
gji i wymowy w kierunku sugestji mitosSci rodziny, dzieci i zacho-
wania dla nich swego dobrobytu materjalnego;

f) objawem patrjotyzmu jest walka orezna za kraj, w ktérym miesz-
ka rodzina, taksamo patrjotyzmem jest dbato$¢ o zapewnienie bytu
rodzinie, aby przez zaniedbanie pod tym wzgledem rodzina po
Smierci jej zywiciela nie stata sie ciezarem panstwa;

g) ogolnie sie uznaje za rzecz konieczng ubezpieczenie nieruchomosci
od ognia, tymczasem wypadkdéw Smierci jest zgdrg dziesieciokrot-
nie wiecej, niz wypadkow pozaru, a wiec i ubezpieczenie na zycie
winno by¢ conajmniej tak powszechnie stosowane, jak ubezpiecze-
nie od ognia, gdyz jedno i drugie chroni rodzine przed ruing ma-
terjalna;

h) ubezpieczenie na zycie daje czlowiekowi mozno$¢ zrealizowa-
nia naturalnego dgzenia do zdobycia na witasno$¢ nieruchomosci
wzamian za ptacenie niewielkich sktadek, niezaleznie od tego, czy
cztowiek zy¢ bedzie diuzszy lub krotszy okres czasu;

i) dla mocniejszego uplastycznienia konieczno$ci ubezpieczenia do-
brze jest pokaza¢ klijentowi odpowiednio obrazowo skonstruowa-
ng statystyke $miertelnosci oraz wykaz wyptaconych przez zaktad
ubezpieczen w ostatnich latach kapitatbw posmiertnych, uszerego-
wanych wedtug nazwisk z wyszczegdlnieniem adreséw, sumy kapi-
tatu wyptaconego i jak ditugo optacano sktadke.
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Gdy ajent prowadzi pertraktacje z klijentem, ktory czerpie dochéd
na utrzymanie rodziny nietylko z pracy osobistej, lecz réwniez ze swego
przedsiebiorstwa w tej lub innej postaci, z nieruchomosci lub kapitatow,
to tutaj poza wyzej przytoczonemi przestankami, przemawiajgcemi za
ubezpieczeniem, nalezy zwrdci¢ uwage klijenta na to, ze ubezpieczenie na
zycie jest nader praktycznem urzadzeniem, ktére umozliwia zachowanie
majatku w stanie nienaruszonym niezaleznie od tego, czy gtowa rodziny
krocej lub dluzej zyje. Dzieje sie to dlatego, poniewaz ubezpieczenie
utatwia:

a) regulowanie w odleglejszych terminach réznych wyptat bez ucie-
kania sie do likwidacji intereséw i majatkéw, mianowicie, w razie
konieczno$ci wyposazenia corek i usamodzielnienia syndw;

b) ubezpieczenie utatwia sptate zaciagnietych kredytéw, np. kredytéw
hipotecznych na nieruchomosci, co jest szczegllnie wazne w wy-
padku przedwczesnej $mierci klijenta, gdyz wdowa moze otrzyma-
nym z ubezpieczenia kapitatem pozby¢ sie ciezaru hipotecznego,
czego uczyni¢ w7 inny sposéb wakutek $mierci meza nie bytaby
w stanie;

c) sptate niewygodnego spélnika réwniez tatwo przeprowadzi¢ mozna
przy pomocy ubezpieczenia, nie uciekajgc sie do likwidacji inte-
resu;

d) po $mierci meza wdowa nie ma kiopotu z uregulowaniem podatku
spadkowego i podziatem majgtku miedzy spadkobiercow, poniewaz
kapitat z polisy ubezpieczeniowej daje mozno$¢ uregulowania tych
spraw*;

e) doptyw7 Swiezej gotowki z ubezpieczenia umozliwia wdowie w wy-
padku nagtej S$mierci meza dalsze prowadzenie przedsiebiorstwa
i utrzymanie zaufania dostawcow;

f) sktadki ubezpieczeniowe potragca¢ mozna do wysokosci zt 300.
rocznie z wykazanego w zeznaniu podatkowem dochodu, zmniejsza-
jac wrten sposéb dochdéd do opodatkowania.

Jak widzimy z powyzszego, ajent ma duzo argumentow na zaintereso-
wanie klijenta i wzbudzenie u niego potrzeby ubezpieczenia. Obszerniej
sprawa praktycznych wygdd ubezpieczenia omowiona jest w publikacjach
p. t. ,Znaczenie ubezpieczenia na zycie” i ,Co o ubezpieczeniu na zycie
kazdy wiedzie¢ powinien?”, ktére to publikacje ajent powinien dobrze
przestudjowac¢ i stale do nich zaglgdaé, celem odSwiezenia w7 pamieci wy-
woddéw7tam zawartych.

/1 Obalanie zarzutow.

Zazwyczaj kandydat do ubezpieczenia, wystuchawszy propozycji ajen-
ta, ze swej strony zaczyna wysuwacC rdzne zastrzezenia lub tez zarzuty
w stosunku do ubezpieczenia. Czesto czyni to tylko dlatego, ze chce sie
przekona¢, w7 jaki sposob ajent obali jego watpliwosci w7 sprawie ubezpie-
czenia. Czesto jednak klijent jest wewmetrznie przekonany o stusznosci
swich zarzutéw. Caty gmach zastrzezen i zarzutéw zwykle zbudowany jest
na tem, ze klijenci nie rozumiejg idei ubezpieczenia, zasad ich zawderania
i nie znajg wygod, wyptywajacych z ubezpieczenia, dlatego tez przy okazji
wysuwrania zarzutoéw7nalezy klijentom doktadnie wyjasni¢ wszelkie watpli-
wosci oraz zbija¢ zarzuty.
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Trudno, oczywiscie, przewidzie¢ wszelkie wysuwane zarzuty, w kaz-
dymbadZz razie najwiecej spotykane dotycza sprawy pewnosci zaktadéw
ubezpieczen, obaw przed dewaluacjg, dawania pierwszenstwa zwykiej
oszczednosci, motywowania witasng zamoznoS$cig, posiadaniem emerytury,
kosztem ubezpieczenia, stosunkami rodzinnemi, brakiem zgody ze strony
zony, podesztym wiekiem i t. p. W jaki sposéb obala¢ nalezy te zarzuty
oraz jak wogdle argumentowac¢ na rzecz ubezpieczenia, znajdujemy w bro-
szurze p. t. ,Co o ubezpieczeniu na zycie kazdy wiedzie¢ powinien?”, ktérg
ajent powinien gruntownie przestudjowac¢ i stale mie¢ przy sobie celem
wprawiania sie w wolnych chwilach w podang tam argumentacje.

Oczywiscie, ajent musi doktadnie zna¢ ogdlne warunki ubezpieczenia
zaktadu, ktory reprezentuje. Udzielanie wyjasnien na temat poszczeg6lnych
kwestyj, zawartych w warunkach ubezpieczenia, musi by¢ zgodne z rzeczy-
wistoscig. Szczegdlnie doktadnie wyjasnia¢ nalezy kandydatom do ubez-
pieczenia sprawy, ktore najczesSciej wywotujg w praktyce nieporozumienia
i ktdre ajenci sg skitonni, czy to przez swa nieSwiadomos$¢, czy tez z obawy
0 utrate ubezpieczenia, przedstawia¢ niezgodnie z prawdg. Dotyczy to gtow-
nie zagadnienia skutkéw zwioki w optacie sktadek i kwestji wykupu ubez-
pieczenia. Ajent musi pamieta¢, ze ubezpieczenie nie jest wytgcznie kasg
oszczednosci, z ktorej na kazde zyczenie mozna podnies¢ swoéj wkiad. W u-
bezpieczeniu czynnik oszczedno$ci wystepuje obok czynnika ryzyka $mier-
ci, sktadka ubezpieczeniowa jest wiec tylko w czesSci wktadem oszczedno-
Sciowym, pozatem jest wynagrodzeniem, wptaconem zaktadowi za przyje-
cie na siebie ryzyka $mierci ubezpieczajgcego. Dlatego tez nie moze byc¢
mowy o zwrdceniu przez zaktad ubezpieczajagcemu wptaconych przezen na
ubezpieczenie skladek w kazdej chwili i w petnej sumie. Zwrdocona moze
by¢ tylko czes¢ sktadek i to z owej czesci oszczednoSciowej, przyczem ten
zwrot, zwany wykupem ubezpieczenia, nastgpi¢ moze przy ubezpieczeniu
o sktadkach biezacych najwczes$niej po trzech latach, t. zn. kiedy czesé
oszczednosSciowa sktadki osiggnie pewne minimum. Z cze$ci oszczednosScio-
wej sktadki zaktady ubezpieczen tworzg t. zw. rezerwy sktadek, zwane tez
funduszem ubezpieczeniowym, ktéry stuzy do wyptat ubezpieczajgcym
Swiadczen zaktadow. Im diuzej trwa okres danego ubezpieczenia, t. zn. im
dluzej ubezpieczajgcy optaca sktadki, tern wiekszy jest fundusz ubezpiecze-
niowy, nagromadzony przez zaktad na dane ubezpieczenie, a wiec tern
wiekszy za nie mozna otrzymaé wykup.

Jasne przedstawienie kandydatowi do ubezpieczenia sprawy wykupu
nie utrudni pertraktacyj o ubezpieczenie, natomiast w przysztosci utatwi
ajentowi utrzymanie dobrych stosunkow z klijentem, ktory bedzie widziat
w ajencie swego doradce, a nie zlego informatora, ktérego unika¢ nalezy.

W czasie pertraktacyj o ubezpieczenie ajent winien pozatem pamietac
o tern, ze stawianie zarzutow przez klijenta jest dobrym znakiem dla zawar-
cia ubezpieczenia, poniewaz $wiadczy o tern, ze klijent interesuje sie samg
kwestjg. Daleko gorzej jest, gdy klijent oswiadcza zgéry, ze doskonale zna
ubezpieczenie i ze uznaje je za rzecz konieczng, jednak sam obecnie nie
moze o tein mysle¢. W ten spos6b klijent utrudnia rozwiniecie dyskusji, po-
prostu chce jaknajszybciej pozby¢ sie ajenta. Dlatego tez cata taktyka
ajenta powinna polega¢ na tein, aby wywota¢ dyskusje na temat ubezpie-
czenia i najlepszg okazjg do tego jest umiejetne podchwycenie pierwszych
zarzutoéw, jakie klijent moze wysungc.
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Aby jednak dyskusja na temat zarzutow byta owocna, t. zn. zakon-
czyta sie podpisaniem wniosku, musi by¢ prowadzona przez ajenta umie-
jetnie, z uwaga na to, ze nie chodzi tutaj o zaspokojenie ambicji orator-
skiej ajenta, lecz o to, ze obalenie zarzutow ma by¢ Srodkiem do osiggnie-
cia witasciwego celu, mianowicie zawarcia ubezpieczenia. Aby ajent stat na
wysokosci zadania w czasie obalania zarzutéw, powinien pamieta¢ o naste-
pujacych zasadach prowadzenia dyskusji z tego zakresu:

a)

b)

c)

d)

klijent powinien wyczuwaé, ze ajent go przekonywuje, a nie sprze-
cza sie z nim; klijentowi nalezy da¢ mozno$¢ wypowiedzenia sie,
dlatego ajentowi nic wolno stosowac taktyki t. zw. przegadywania,
bo ludzie wogole tego nie lubig; przeciez ajentowi zalezy na zjedna-
niu klijenta, tymczasem utrudnianie klijentowi przyjscia do stowa
i natarczywa forma argumentowania moze go zniecheci¢, lub wo-
g6le by¢ dlan niesmaczna; przekonywac nalezy ze spokojem, bez
uszczypliwosci, bez dotykania spraw religijnych i politycznych
oraz Scisle osobistych klijenta, natomiast nalezy wykaza¢ swa fa-
chowos$¢ w dziedzinie ubezpieczeniowej, gdyz wszelka niepewnos$é
pod tym wzgledem wywiera na klijencie zte wrazenie;

ajentowi nie wolno traci¢ zimnej krwi i uprzejmosci, choéby za-
rzuty klijenta stawiane byly w formie niewtasciwej; spokojne za-
chowanie sie ajenta i rzeczowe argumenty naprowadzg zawsze dy-
skusje na witasciwe tory;

kazdy zarzut winien by¢ dostatecznie wyjasniony, aby klijent nie
odniést wrazenia, ze ajent unika dyskusji na dany temat, czyli
ze za tem sie co$ niebezpiecznego kryje; z dyskusji klijent powi-
nien wynie$¢ przekonanie, ze ajent jest jego uczciwym doradca
w sprawie ubezpieczenia, a nie przeciwnikiem, ktérego obawiac sie
nalezy;

prowadzenie dyskusji na temat ubezpieczenia nalezy indywiduali-
zowat, t. zn. trzeba dobiera¢ argumenty odpowiednie dla poszcze-
gbélnych kategoryj klijentow; dlatego tez ajent dobrze robi, o ile
zgory przygotowuje sobie ewent. argumenty na zarzuty, jakie prze-
widuje ze strony danego klijenta;

e) w czasie argumentacji na rzecz ubezpieczenia nalezy unikac

przetadowania wyjasnien technicznemi wyrazeniami ubezpietzenio-
wemi, zrozumiatemi tylko dla fachowcéw; tego rodzaju argumen-
tacja pozostawia chaos w gtowie klijenta, bo¢ trudno zada¢ od nie-
go, aby moégt opanowaé w ciggu jednej rozmowy z ajentem caty
zapas specjalnych wiadomos$ci z dziedziny ubezpieczen; sprawa
wtedy konczy sie zniecheceniem i zmeczeniem Kklijenta, ktorego
trudno przekona¢ do rzeczy dlan niezrozumiatych; dlatego kwestje
ubezpieczenia stawia¢ nalezy jasno i zrozumiale, bez wdawania sie
w zbyt drobiazgowe i zbyt fachowe rozwazanie zagadnienia aseku-
racji, chyba ze sam Kklijent, znajacy sie na ubezpieczeniach, skie-
ruje rozmowe na te rzeczy.

5) Plan ubezpieczenia.

W toku pertraktacyj o ubezpieczenie ajent dochodzi w koncu do

chwili,

ktéra jest najodpowiedniejsza do przedstawienia konkretnej pro-

pozycji ubezpieczeniowej, t. zn. takiej lub innej kombinacji ubezpieczenia
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i jej kosztu. Jest to bardzo wazny moment w pertraktacjach o ubezpiecze-
nie, musi by¢ nalezycie zalatwiony, gdyz inaczej moze zupetnie popsué
szyki ajentowi i zniecheci¢ klijenta. Praktyczne wskazowki w tym wzgle-
dzie sg nastepujace:

a)

b)

Bez dostatecznego przygotowania gruntu u danego Klijenta, t. zn.
bez wzbudzenia jego zainteresowania ubezpieczeniem i bez wywo-
tania potrzeby ubezpieczenia nie nalezy przystepowa¢ do podawa-
nia kosztu ubezpieczenia, gdyz trudno naogét kogo$ namoéwic¢ do
ponoszenia wydatkdw, o ile on nie jest przekonany o celowosci po-
noszonych kosztow; dlatego tez nie nalezy sie zbytnio S$pieszyé
z konkretnemi danemi o wysokosci sktadek, o ile nie ma sie prze-
konania, ze klijent jest dostatecznie przekonany o koniecznosci
ubezpieczenia. Wyczucie nadejScia tej chwili zalezy od intuicji
ajenta. Czasem natrafia sie¢ na klijenta, ktory juz zna idee ubez-
pieczenia, poniewaz zostat dostatecznie o niej poinformowany albo
przez konkurencyjnego ajenta, albo tez gruntownie przeczytat na-
destang mu broszure o ubezpieczeniu. W tym przypadku zadaniem
ajenta jest jaknajszybciej zainteresowa¢ klijenta najwygodniej-
szym dlan planem ubezpieczenia.

Plan ubezpieczenia musi $cisle odpowiada¢ potrzebom klijenta.
Ajent musi go sobie opracowa¢ doktadnie, z obliczeniem skladek,
na podstawie posiadanych danych o klijencie, zebranych przed per-
traktacjami i uzupetnionych w czasie pierwszych wizyt. Dla obli-
czenia sktadki jest wazna data urodzenia, o ktérej mozna sie do-
wiedzie¢, nie pytajac wrecz o nig klijenta, lecz na drodze posred-
niej, przez odpowiednie skierowanie rozmowy na temat wieku
ubezpieczenia. Kombinacje ubezpieczenia ajent ustala na podsta-
wie wczucia sie w potrzeby i troski klijenta, przeciwko ktdrym
ubezpieczenie musi go broni¢. Ajent winien doktadnie zdawac so-
bie sprawe, jakie potrzeby ma klijent do zaspokojenia przy pomo-
cy ubezpieczenia na wypadek jego S$mierci oraz jakie utatwienia
moze klijentowi przynies¢ ubezpieczenie jeszcze za zycia. To
wszystko musi by¢ przez ajenta doktadnie rozwazone pod katem
widzenia materjalnych stosunkéw, w jakich klijent w danej chwili
sie znajduje, t. zn. w jakiej wysokosci ajent moze zaproponowac
klijentowi srodki ochronne dla urzeczywistnienia jego planu ubez-
pieczeniowego, biorgc pod uwage stan dochodow klijenta.
Zasadniczo plan ubezpieczenia regulowa¢ moze nastepujace gtowne
kwestje:

aa) zapewnienie bytu rodzinie na wypadek S$mierci gtowy rodzi-
ny; tutaj chodzi o pozostawienie rodzinie kapitatu, ktdryby dat
mozno$¢ osiagniecia zen dochodu na utrzymanie pozostatej
przy zyciu rodziny, a wiec wdowy i nieletnich dzieci; ubezpie-
czenie posSmiertne i ubezpieczenie mieszane najlepiej spetnia
powyzsze zadania;

bb) uregulowanie majgtkowych stosunkow za zycia glowy rodzi-
ny: wyksztatcenie dzieci, wyposazenie corek, usamodzielnienie
synow, zapewnienie witasnej starosci, sptata diugow i sptata
spolnikéw; tutaj zastosowanie majg ubezpieczenia o skiadce
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e)
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jednorazowej, dalej ubezpieczenia na dozycie, ubezpieczenia
z terminem statym i zwykte mieszane;

cc) uregulowanie spraw majagtkowych na wypadek $mierci; tutaj
oprécz kwestji, podanych wyzej w p. 2, a ktére na wypadek
Smierci ubezpieczonego wystepujg z wiekszg wyrazistoscig,
uwzgledni¢ nalezy sprawe kosztéw pogrzebu, regulacji podat-
ku spadkowego, podziatu majagtku, dalszego prowadzenia przed-
siebiorstwa oraz zalatwienia réznych biezacych wydatkéw,
jakie spadajg na rodzine na wypadek $mierci ubezpieczone-
go; ubezpieczenia poSmiertne i mieszane najlepiej regulujg
kwestje powyzsze.

W swych propozycjach odnos$nie planu ubezpieczeniowego ajent
pownnien unika¢ zbytniej kunsztownosci, gdyz to utrudnia zawar-
cie ubezpieczenia, poniewaz w glowie klijenta, nieobytego ze spra-
wami ubezpieczeniowemi, powsta¢c moze z powodu zawitosci pro-
pozycji chaos, co w koncu klijenta meczy i zniecheca, zwlaszcza
jezeli pierwszy raz w zyciu ma sie ubezpieczy¢. Dlatego ajent po-
winien sie trzymac¢ zasady, ze przy pierwszem ubezpieczeniu Kkli-
jenta nalezy wybra¢ najprostszy plan ubezpieczenia, regulujgcy
jedno, ale mozliwie najwazniejsze w zyciu klijenta zagadnienie,
natomiast wykonanie reszty zamierzen ubezpieczeniowych przepro-
wadzi¢ sie winno w czasie pdézniejszym przy pomocy ubezpieczen
dodatkowych.

Nader wazng rzeczg jest okreSlenie sumy ubezpieczenia. Czesto
ajenci, szczegOlnie miodzi, popetniajg ten biad, ze namawiajg kli-
jenta na wysokg sume ubezpieczenia, majgc na widoku bardziej
swoéj wiasny wyzszy zarobek, niz interes klijenta. Ten bigd msci sie
potem w dalszej karjerze zyciowej ajerita, poniewaz utrudnia mu
utrzymanie dobrych stosunkow z klijentami. Praktyka wykazuje,
ze lepiej zrezygnowa¢ doraznie z wiekszego zarobku, ale zdoby¢
sobie zadowolonego klijenta, ktory wTprzysztosci sta¢ sie moze dla
ajenta prawdziwka skarbnicg dalszych ubezpieczen, niz zrobi¢ so-
bie z klijenta osobe niezyczliwg, do ktérej ajent ma wejscie za-
mkniete. Zbyt wysoka, ponad sity klijenta, suma ubezpieczenia,
zniecheca go nietylko do ajenta, ale do ubezpieczenia wogdle, wo-
bec czego klijent zamiast by¢ zadowolonym propagatorem ubezpie-
czenia, staje sie w swem otoczeniu rozsadnikiem zniechecenia
i mylnych poje¢ o ubezpieczeniu. Najlepiej w danym razie poste-
puje ten ajent, ktéry przy pierw’szem ubezpieczeniu proponuje kli-
jentowi ubezpieczenie w takiej wysokos$ci, aby skitadka pochtaniata
tylko cze$¢ jego normalnych oszczednosci. Trzeba pamietaé, ze
ubezpieczenie, to rodzaj oszczednosci zorganizowanej, wiec koszt
ubezpieczenia nie moze przekracza¢ biezacej zdolnoSci oszczedza-
nia klijenta, inaczej bedzie ciezarem, z ktdrego klijent bedzie za-
wsze niezadowolony i stara¢ sie bedzie oden uwolni¢. Podane tu
zastrzezenia co do wysokosci sumy ubezpieczenia nie majg zasto-
sowania przy ustaleniu wysokosci ubezpieczenia o sktadce jedno-
razowej, poniewaz tutaj klijent zawiera tranzakcje na podstawie
ptacenia jednorazowo zgory okreslonej, zwykle wiekszej kwoty, do
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czego musi by¢ materjalnie odpowiednio przygotowany ze wzgledu
na specyficzny rodzaj ubezpieczenia.

f) Sprawe kosztu ubezpieczenia, czyli skitadki ubezpieczeniowej na-
lezy przedstawic¢ klijentowi dopiero w kofncowem stadjum pertrak-
tacyj, kiedy juz zasadniczo zdobylo sie klijenta dla ubezpieczenia.
Jezeli jednak w czasie pertraktacyj Kklijent bedzie sie interesowat
wczesniej wysokoscig sktadek, to nie nalezy podawac catej sktadki
rocznej, lecz powiedzie¢, ze wydatek na danego rodzaju zorganizo-
wang oszczedno$¢ wynosi np. 1, 2, czy tez wiecej ztotych dziennie,
ptatnych \y ustalonych ratach. Takie postawienie sprawy kosztu
usposabia klijenta bardziej ugodowo, gdyz ludzie z natury wolg
stysze¢ o matych kwotach oczekujacych ich wydatkow. Oczywiscie,
ajent powinien mie¢ przygotowana kalkulacje sktadek, obliczong
w stosunku dziennym, aby nie traci¢ czasu na obliczenia w obec-
nosci klijenta, gdyz musi stara¢ sie stale by¢ w kontakcie myslo-
wym z klijentem, nie pozwalajagc mu na refleksje, ktore mogg po-
grzeba¢ znaczng cze$¢ wysitkow, uczynionych dotad przez ajenta
z zakresu argumentacji.

6) Podpisanie wniosku.

Podpisanie wniosku o ubezpieczenie przez klijenta jest to chwila,
w ktérej konczy sie pertraktacje ze skutkiem pomys$inym. Niezawsze to
przychodzi tatwo, jednak przy umiejetnie prowadzonych pertraktacjach,
skoro istniejg wszelkie dane, ze ubezpieczenie klijentowi jest potrzebne
i ze moze on sie ubezpieczy¢, podpisanie wniosku jest tylko kwestjg czasu
i odpowiedniego wywarcia ostatecznego nacisku w kierunku uzyskania
koncowej decyzji.

Dla przy$pieszenia podpisania wniosku jest rzeczag wazng mie¢ wnio-
sek przygotowany do podpisu w ten sposob, aby klijent nie uwazat, ze zada
sie oden rzeczy nowej i nagtej. Dlatego ze wzgledow praktycznych jest
nader wskazane w czasie pertraktacyj mie¢ wniosek na stole pod reka,
oswajajac wzrok klijenta z samym blankietem wniosku i starajgc sie roz-
mowe skierowa¢ na kwestje, sktadajgce sie na tres¢ wniosku. Manipulu-
jac w ten sposéb, dochodzi sie wkoncu do tego, ze w czasie pertraktacyj
w pewnym momencie ajent ma prawie caty wniosek wypetniony, brak tyl-
ko podpisu, ktory wkoncu sie zdobywa, jako naturalne zakornczenie per-
traktacyj.

Najtrudniej uzyska¢ podpis na wniosku, gdy ajent bez odpowiednie-
go przygotowania podatnej atmosfery bez ogrédek zaczyna indagowac kli-
jenta przez stawianie pytan, zawartych we wniosku. W wielu przypad-
kach ta obcesowo$¢ mija sie z celem. Podpisanie wniosku tatwo przycho-
dzi wtedy, gdy jest naturalnem, harmonijnem zakonczeniem pertraktacyj,
a nie aktem, ktory klijent uwaza¢ moze jako zaskoczenie.

7) Badanie lekarskie.

Przy ubezpieczeniach z badaniem lekarskicm jest rzeczg nader wazng
jaknajszybciej, po podpisaniu wniosku, poddac¢ klijenta badaniu lekarskie-
mu. Im bardziej bezposrednio po podpisaniu wniosku nastgpi badanie le-
karskie, tern jest lepiej dla zupetnego zakonczenia formalnoscig zwigzanych
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z ubezpieczeniem, poniewaz klijent znajduje sie jeszcze pod wptywem su-
gestji ajenta. Natomiast im dalej sprawe badania lekarskiego sie odkiada,
tem wiecej jest szans, ze wogdle ubezpieczenie nie dojdzie do skutku, gdyz
szereg czynnikow ziozy¢ sie moze na to, ze klijent zniecheci sie do ubezpie-
czenia.

Przedewszystkiem kazdy dzien zwtoki powoduje ostudzenie zapatu kli-
jenta w stosunku do ubezpieczenia, gdyz w naturze ludzkiej lezy, iz entu-
zjazm bez statlego podsycania stopniowo wygasa. Proces ten moze sie tem
szybciej odbyé¢, o ile klijent zacznie opowiada¢ ws$réd swych znajomych
0 projekcie ubezpieczenia. Wtedy mogg sie znalez¢ ustuzni znajomi, kto-
rzy beda odradzali wogdte ubezpieczenia sie, albo tez bedg wskazywali, ze
najlepiej ubezpieczy¢ sie w innem towarzystwie, ktére z tych lub innych
wzgledéw popierajg, np. jako cisi sympatycy ajentow konkurencyjnych
zaktadow ubezpieczen. Dlatego ajent dotozy¢ musi wszelkich staran, aby
mozliwie bezposrednio po podpisaniu wmiosku spowodowac badanie lekar-
skie klijenta.

Najlepiej natychmiast po podpisaniu wniosku telefonicznie wezwac
lekarza zaufania do odbycia badania. Oczywiscie, ajent dla utatwienia so-
bie orjentacji, ktdry lekarz w danej chwili bedzie mdgt przyby¢ do bada-
nia, winien posiada¢ liste uméwionych na kazda godzine dnia lekarzy, kt6-
rych mozna wezwac telefonicznie w chwali podpisania wniosku.

Jezeli klijent w zaden sposob nie moze by¢ poddany badaniu lekar-
skiemu bezposrednio po podpisaniu wniosku, wtedy trzeba umoéwi¢ do-
ktadng godzine, w ktorej albo klijent odwiedzi lekarza zaufania w jego
mieszkaniu, lub przyjdzie do biura towarzystwa, albo tez bedzie oczekiwat
lekarza u siebie w mieszkaniu. Zaznaczy¢ w tym przypadku klijentowi mi-
mochodem nalezy, ze lekarz za swg czynnoS¢ jest optacany przez towarzy-
stwo i to naw#t wtedy, gdy nie zastanie klijenta w uméwionym czasie, dla-
tego jest konieczna punktualno$¢ w stawieniu sie¢ do badania, aby nie na-
raza¢ towarzystwa na straty. Przy takiem zastrzezeniu rzadko kiedy Kli-
jent nie dotrzymuje umoéwionego terminu zobaczenia sie z lekarzem zaufa-
nia towarzystwa.

Praktycznym i pomocnym $rodkiem dla pobudzenia klijenta do do-
trzymania terminu badania lekarskiego jest uzywany w praktyce sposob
nastepujacy: ajent dorecza klijentowi ofrankowang karte pocztowg, adre-
sowang do towarzystwa, z prosha, aby jg doreczyt lekarzowi, jako dowdd
skierowania klijenta do badania i po wypetnieniu karty przez lekarza o do-
konaniu badania, aby jg byt uprzejmy wrzuci¢ do najblizszej skrzynki
pocztowej. Tego rodzaju formalizowanie badania lekarskiego przyczynia
sie do zapamietania przez klijentow koniecznosci poddania sie badaniu le-
karskiemu, jako o powzietem zobowigzaniu wobec towarzystwa i ajenta.

8) Inkaso sktadki.

Podpisanie wniosku i uskutecnienie badania lekarskiego przy ubez-
pieczeniach z badaniem lekarskiem nie jest jeszcze ostatnim zabiegiem
ajenta wt ubezpieczeniu na zycie. Ajent moze sobie powiedzie¢, ze doko-
nat ubezpieczenia dopiero wtedy, o ile pierwsza sktadka zostata zainkaso-
wana. Tak samo dopiero z chwilg uskutecznienia inkasa polisy zaktad za-
licza ajentowi dane ubezpieczenie do jego produkcji, ktorej wysokos¢ jest
widomym znakiem owocnej dziatalnosci ajenta, $Swiadczy o jego energji
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i ma wplyw na ustalanie z zakladem warunkéw’ pracy akwizycyjnej. Dla-
tego inkaso polisy jest dla ajenta czynnoScig nader waAzng. O powodzeniu
w tym zakresie decyduje ten sam czynnik, co i przy badaniu lekarskiem,
mianowicie szybko$¢. Dlatego tez ajent winien dopilnowaé jaknajszybsze-
go wystawienia polisy oraz jaknajszybciej uskuteczni¢ inkaso sktadki,
« ile zaktad powierza mu te czynnos$¢, lub interwenjowaé u klijenta w ra-
zie, gdyby inkasent zaktadu napotkat na trudnosci przy inkasie.

W celu zapewnienia sobie inkasa sktadki ajenci zwykle biorg od ubez-
pieczajacych zadatki przy podpisywaniu wniosku. O wysokosci tych za-
datkdw oraz o rozporzadzalnosci niemi decydujg szczeg6towe instrukcje
poszczegblnych zaktadow7 Ajent jednak musi doktadnie sie orjentowg,
gdzie nalezy zadatki bra¢, a u ktérego klijenta kwestje te przy podpisywa-
niu wniosku poming¢ trzeba, aby nie spowodow@¢ ochtodzenia stosunku
zbytnig obcesowos$cia pod tym wzgledem. Stosuje sie to szczegOlnie do
os6b na wybitnych stanowiskach ekonomicznych i spotecznych.

W kazdymbadz razie zwioka w zainkasowaniu skitadki ma te same
skutki, co i przy badaniu lekarskiem, mianowicie ostabia szanse dojscia
ubezpieczenia do skutku. Coprawda, sgdownie mozna zmusi¢ klijenta do
zaptacenia pierwszorocznej skitadki, jednak do tego ostatecznego S$rodka
zaktady ubezpieczen rzadko i bardzo niechetnie sie uciekajg, uwazajac
sprawy sgdowe z ubezpieczajagcymi za niewskazane, jako utrudniajgce roz-
woj idei ubezpieczenia, ktora zasadniczo jest tak wzniosta i ma tyle prak-
tycznych stron, ze moze sie krzewi¢ na drodze dobrowolnego ukitadu mie-
dzy zaktadem a ubezpieczajagcymi bez przymusu sadowego. Przekonanie
klijenta do ubezpieczenia i szybkie zatatwienie formalnosci z niem zwigza-
nych — to najw#asciwdze postepowanie w7 zakresie idei ubezpieczenia na
zycie.

IV. UTRZYMANIE UBEZPIECZENIA W MOCY.

A. O konserwacji ubezpieczen wogole.

W planowej akcji ubezpieczeniowej stosunek ajenta z klijentem nie
konczy sie na doreczeniu polisy po zainkasowaniu pierwszej raty sktadki.
Ajent, stojagcy na wysokosci swigo zadania i doskonale rozumiejgcy swe
cele oraz dazenia na przyszto$¢, bedzie uwazatl zawarcie ubezpieczenia za
poezatek stosunkéw7z klijentem, mianowicie bedzie sie starat stosunki te
utrzymywac przez regularne i mozliwie czeste odwiedzanie klijenta przy
kazdej nadarzajgcej sie okazji.

Jest to konieczne z dwuch wzgledow7:

1) z uwagi na wspotdziatanie z zakladem ubezpieczen w7 kierunku
jaknajdtuzszego utrzymania zawartego ubezpieczenia w7 mocy, co lezy na
linji interesu zarowmo zakladu ubezpieczen, jak i ajenta, ktory otrzymuje
od konserwowanego przez siebie portfelu ubezpieczeniowego prowizje in-
kasowg, przyczem wplyw?¥ z tego zrédila ajent ma tem wieksze, im wiekszy
portfel ubezpieczeniowy jest w7 sferze jego dzialania;

2) dobre stosunki ajenta z klijentem dajg mozno$¢ rozwoju akcji
akwizycyjnej, poniewaz ajent moze wykorzysta¢ osobiste znajomosci kaz-
dego ze swich klijentow.

Z uwagi na powyzsze dewizg w dziatalnosci ajenta winno by¢ utrzy-
manie dobrych stosunkow z kazdym z klijentow. Na tern podtozu powstaje
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zaufanie klijentdéw do ajenta, ktére ma olbrzymie znaczenie dla rozwoju
jego interesow. Juz przy doreczeniu polisy przewidujacy ajent przygoto-
wywuje sobie grunt do wspotpracy z klijentem okoto utrzymania ubezpiecze-
nia i ustalenia wytycznych dla akcji akwizycyjnej. Przy tej okazji ajent
powinien wypowiedzie¢ dtuzsze przemowienie, w ktdrem nalezy poruszyc
nastepujace kwestje:

1) nalezy ztozy¢ zyczenie z powodu zawarcia ubezpieczenia, gdyz jest
to fakt nader wazny w zyciu cztowieka, mogacy mie¢ decydujacy wptyw
na ksztattowanie sie rodzinnych stosunkow materjalnych;

2) mimochodem mozna zwrdci¢ uwage na to, ze klijent szczesliwie
przeszedt probe badania lekarskiego, co nie wszystkim sie udaje, czyli uzy-
skanie ubezpieczenia nie jest rzecza zbyt fatwa;

3) dlatego klijent powinien dba¢ o to, aby ubezpieczenie utrzymac
w mocy, co tatwo daje sie uskuteczni¢ przez regularne ptacenie sktadek:

4) doreczajac polise, nalezy doktadnie klijentowi wyjasni¢ jej tres¢
oraz jeszcze raz podkresli¢ dodatnie strony ubezpieczenia, aby w ten spo-
s6b wpoi¢ w klijenta przekonanie, ze zrobit dobry interes;

5) ajent powinien wyrazi¢ swg gotowo$¢ do czestego odwiedzania kli-
jenta celem stuzenia radami i wskazowkami, ktére okaza¢ sie moga ko-
nieczne z uwagi na interes klijenta w utrzymaniu ubezpieczenia;

6) nalezy przestrzec klijenta przed tern, aby z uwagi na wiasny inte-
res zawsze zasiegat rad u ajenta w razie powstania jakichkolwiek watpli-
wosci, jakieby klijentowi mogty sie nasungé przy omawianiu sprawy swe-
go ubezpieczenia z kimkolwiek, a szczegOlnie z ajentami innych zakladow
ubezpieczen;

7) w koncu ajent moze wyrazi¢ prosbe o wskazanie przez Kklijenta
adresow swych znajomych, ktorychby mozna byto odwiedza¢ celem zainte-
resowania ubezpieczeniem na zycie z powotaniem sie na zawarcie ubezpie-
czenia przez klijenta.

Zadzierzgniete w ten sposob stosunki z klijentem, przy odpowiedniej
pieczotowitosSci ze strony ajenta w ich utrzymaniu, dajg mu, jak prakty-
ka wykazuje, olbrzymie wyniki pod wzgledem rozszerzenia zakresu pracy.
Klijenci, jako z natury rzeczy mato znajgcy sie na kwestjach ubezpiecze-
niowych, chetnie korzystajg z rad i wskazéwek specjalistow w tych spra-
wach, t. j. ajentéw, ktérzy z czasem, wywigzujac sie uczciwie ze swych
obowigzkéw, zdobywajg petne zaufanie klijenteli. Dlatego tez wptyw ajen-
tow na utrzymanie ubezpieczen w mocy jest olbrzymi.

Ajent winien dba¢ o to, aby klijent regularnie ptacit swe sktadki, gdyz
zwioka w tym wzgledzie jest najwazniejszg przyczyng zaniechania ubez-
pieczenia. Odpowiednia sugestja ze strony ajenta, przypominajgca klijen-
towi znaczenie ubezpieczenia, jest najlepszym $rodkiem dla konserwacji
ubezpieczen. Ajent, ktory sam z tych lub innych powoddédw nie inkasuje
sktadek, winien prosi¢ zaktad ubezpieczen o szybkie zawiadamianie go
o opieszatych w ptaceniu klijentach, aby w samg pore mogt interwenjowac
osobiscie na rzecz utrzymania ubezpieczenia w mocy. Wszystkie te okazje
widzenia sie z klijentem ajent winien wykorzystywac dla rozszerzenia swej
pracy akwizycyjnej, zainteresowywujac klijenta doubezpieczeniem oraz zy-
skujgc nowe adresy ws$rdd jego znajomych.
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B. O konkurencji miedzy ajentami.

Sprawa utrzymania ubezpieczenia w mocy #gczy sie z kwestjg konku-
rencji miedzy ajentami roznych zaktadow. Jak w kazdej branzy, tak
i w dziedzinie ubezpieczen, spotyka sie z wybujatoscig nielojalnej konku-
rencji, uprawianej przez ajentow. Formy tej konkurencji stajg sie nieraz
karygodne, jak np. wyprzeganie ubezpieczen, czyli przenoszenie ich z jed-
nego zaktadu do drugiego bez potrzeby, byle zarobi¢ prowizje. Przyczyna
ujemnych objawdw nielojalnej konkurencji jest brak uswiadomienia
i godnosci zawodowej ajentow oraz niedostateczne ich przygotowanie do
pracy akwizycyjnej, wskutek czego zamiast do pracy tej wprowadza¢ no-
we metody, utatwiajgce akwizycje na szerszych podstawach przez rozwi-
janie idei ubezpieczeniowej wsrod rzesz dotad nieubezpieczonych, chwyta-
sie niedozwolonych metod akwizycji przez wyrywanie sobie nawzajem
oso6b juz ubezpieczonych z ich krzywda. W miare postepu w zakresie
uswiadomienia zawodowego wsréd ajentdw niezdrowe objawy nielojalnej
konkurencji ustajg, gdyz uczciwy i fachowo wyrobiony ajent nie potrze-
buje stosowa¢ niedozwolonych metod akwizycji.

Zasadniczo gtowne wytyczne lojalnej konkurencji miedzy ajentami
réznych zaktadow sg nastepujgce:

1) Nic wolno wyprzegaé, czyli przenosi¢ ubezpieczen z jednego za-
ktadu do drugiego, poniewaz godzi to zarowno w interesy klijentow, jak
i zaktadéw, oraz utrudnia rozw0j idei ubezpieczeniowej. Klijent na wy-
przegnieciu traci, poniewaz ajent nie jest w stanie zabezpieczy¢ go, po
przeniesieniu do innego zakiadu, przed utratg zdobytych praw ubezpiecze-
niowych w zakladzife poprzednim. Na pierwszy rzut oka klijent moze sie
nie spostrzec na swej stracie, pozniej jednak pokrzywdzenie klijenta wy-
chodzi na jaw, wskutek czego ajent traci zaufanie klijenta, a towarzy-
stwo zadowolonego ubezpieczonego, odmawiajgcego innych od ubezpiecze-
nia, a wiec szkodzacego rozwojowi idei ubezpieczenia. Dlatego przeciwko
wyprzeganiu ubezpieczen wystepujg zaréwno panstwowe witadze nadzor-
cze nad ubezpieczeniami, jak i zaktady ubezpieczen. Ajent, ktory dopuszcza
sie wykroczenia z zakresu wyprzegania ubezpieczen, nie godzien jest mia-
na ajenta ubezpieczeniowego, dlatego tez przepisy o posrednictwie ubezpie-
czeniowem dajg mozno$¢ wykluczenia przez wiadze nieuczciwych ajentow
z posréd zawodu ajentow ubezpieczeniowych i naktadania na winnych kar
pienieznych.

2) Ajenci we wzajemnych stosunkach miedzy sobg winni sie kierowaé
zasadg lojalnej wspotpracy kolezenskiej, dlatego nawzajem powinni uni-
ka¢ wchodzenia sobie w droge w czasie akwizycji, co w Polsce jest rzecza
nader fatwag z uwagi na maty zakres osob ubezpieczonych na zycie. Jezeli
wiec ajent zetknie sie u ktérego z klijentdw z innym ajentem, ktéry roz-
winat tam prace wczesniej, winien mu daé¢ pierwszenstwo w zawarciu
ubezpieczenia, ustepujac z drogi. Postepujac w ten sposob, ajent moze za-
da¢ takiej samej taktyki i ze strony swych kolegow w stosunku do siebie.
Ajent powinien widzie¢ wiekszg satysfakcje w uzyskaniu ubezpieczenia na
wiasng reke, niz toczy¢ walke z innym kolega o tego samego klijenta, ktory
w koncu odnosi niezbyt powazne wyobrazenie o stosunkach akwizycyjnych
w branzy ubezpieczeniowej, a nawet nabra¢ moze uprzedzen do idei ubez-
pieczeniowej wogdle. W wyrywaniu sobie nawzajem ubezpieczeA ajent ma
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do pokonania op6r nietylko klijerita, lecz i swego kolegi-konkurenta, dla-
tego lepiej unikac¢ tego rodzaju mato budujgcej walki, wyczerpujacej ener-
gje ajentow, ktérg z pomysSlniejszym skutkiem mogliby uzyé, akwirujac
niezaleznie nowe ubezpieczenia bez wzajemnych tar¢ konkurencyjnych.

3) Unikanie tar¢ konkurencyjnych przy akwizycji przyczynia sie wy-
datnie do rozwoju idei ubezpieczeniowej, poniewaz akwizycja rozszerza sie
na coraz to dalsze sfery spoteczenstwa oraz nie sieje zgorszenia, jakiego
nieraz Swiadkami sg klijenci, o ktdrych rozgrywa sie walka rywalizujgcych
ajentow.

4) Za unikaniem walki konkurencyjnej przemawia rowniez interes
ajentow, poniewaz wynikiem walki jest pogorszenie zarobkéw prowizyj-
nych, gdyz ajenci wobec klijentow licytujg sie nieraz w bonifikowaniu
wtasnej prowizji, co zasadniczo jest objawem niezdrowym, bo dezorgani-
zuje rynek ubezpieczeniowy. Dlatego przeciwko ustepowaniu klijentom
prowizji ajencyjnej wystepuje prawo o posrednictwie ubezpieczeniowem,
naktadajgc na ajentdw kary za tego rodzaju wykroczenia.

5) W czasie akwizycji nie wolno ajentom dyskredytowa¢ wobec kli-
jentow innych zaktaddéw ubezpieczen, gdyz jest to nielojalnoscig wobec
kolegéw, pracujacych w tych towarzystwach. Zresztg tego rodzaju takty-
ka ajentéw nie odpowiada prawdzie, poniewaz z ukiadu stosunkéw ubez-
pieczeniowych czy to pod wzgledem prawnym (zagadnienie kontroli pan-
stwowej nad zaktadami ubezpieczen), czy tez technicznym (kwestja fun-
duszu ubezpieczeniowego) wynika, ze wszystkie zaktady ubezpieczen, ma-
jace prawo do dziatania w kraju, sg pewne. Pozatem dyskredytowanie in-
nych zaktadéw ma ujemny wptyw na ksztattowanie sie opinji rynku ubez-
pieczeniowego, poniewaz przez rozpuszczanie nieuzasadnionych pogtosek
0 poszczegOlnych zaktadach ze wzgledéw konkurencyjnych nastraja sie
spoteczenstwo krytycznie wogole do catej asekuracji. Dlatego rozsadny
ajent nigdy nie przyczyni sie do tego rodzaju akcji, niegodnej uczciwego
zawodowca, gdyz taka dziatalno$¢ rowna sie podcinaniu wiasnemi rekami
gatezi, na ktorej sie siedzi.

6) Jezeli zdarzy sie okazja, ze ajent trafi na klijenta, ktory jest ubez-
pieczony w innem towarzystwie, akcja jego powinna polega¢ najwyzej na
tern, aby proponowac klijentowi ubezpieczenie dodatkowe w swoim zakta-
dzie, unikajgc poruszania kwestji ubezpieczenia istniejgcego.

Wyzej podane zasady lojalnej konkurencji miedzy ajentami sg ko-
nieczne w praktycznem stosowaniu z uwagi przedewszystkiem na interes
zawodu posrednictwa ubezpieczeniowego jako catosci. Pozatem przyczy-
niajg sie one, jak wyzej byto przytoczone, do utrzymania portfeli ubezpie-
czeniowych zaktadéw oraz do rozwoju samej idei ubezpieczeniowej. Na bar-
kach wiec ajentéow lezy wielka odpowiedzialno$¢ za catos¢ interesow ase-
kuracji polskiej, z ktorej losem jest zwigzany ich wiasny byt. Poczucie
tej odpowiedzialnosci powinno by¢ dostatecznie rozumiane w $rodowisku
ajentéw, stanowigc te wewnetrzng jego site, ktéra musi by¢ wyrazem za-
wodowej tezyzny posrednictwa ubezpieczeniowego.

Stefan Czarnowski.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
WYRZADZONE W KOMUNIKACIJI
SAMOCHODEM.

Wedtug Kodeksu Zobowigzan z uwzglednieniem ustawy
austrjackiej i niemieckiej.

UWAGI WSTEPNE.

Kodeks zobowigzan, wchodzac w zycie z dn. 1 lipca 1934 r., nie wpro-
wadzit jednolitego prawa dla catego kraju tam, gdzie chodzi o odpowie-
dzialno$¢ cywilno-prawng za szkody, wyrzadzone w komunikacji samo-
chodow. Obok zasadniczych postanowien, istniejg w tych granicach nadal
ust. automobilowa austr. z r. 1908 i ust. niem. o komunikacji samochoda-
mi z r. 1909. Lecz jak w pojeciach prawnych spoteczenstwa wytwarzaé
sie bedzie réwna ocena wypadkdw samochodowych poprzez rdznice w ist-
niejagcych ustawach, tak i nauka docieka¢ w nich bedzie wspdlnych mysli,
a orzecznictwo sadoéw w sktadzie sedziéw, pochodzacych z pod réznych
ustaw, jednolito$¢ te ustali. Stad i tu nie znalazty dwie obce ustawy osob-
nego opracowania, o ile zawierajg odmienne od Kod. Zob. przepisy. Praca
niniejsza, przeznaczona nie jedynie dla zawodowych prawnikéw, unika
uktadu wytgcznie naukowego i stara sie zawite zagadnienia prawne wy-
jasni¢ na przypadkach, znanych z orzecznictwa niemieckiego.

Istniejg juz ogodlne przepisy porzadkowe o ruchu pojazdow mechanicz-
nych, pedzonych za pomocg sity przyrody na drogach publicznych, tak
w ustawach, jak i rozporzgdzeniach ministerialnych, istniejg takze w no-
wcm prawie o wykroczeniach postanowienia karne, dajace sie zastosowac
do tychze pojazdoéw. Co do pierwszych wymienia si¢ tu nastepujace:

Ustawa z 7.X.1921 r. o przepisach porzadkowych na drogach publicz-
nych (Dz. U. R. P. nr. 89 poz. 656), zmieniona Rozporzgdzeniem z 14.11
1928 r.) (Dz. U. R. P. nr. 18 poz. 151) co do art. 20 i przez wprowadzenie
nowego art. 21a b.

Ustawa o zarobkowym przewozie o0s6b i towaréw pojazdami mecha-
nicznemu z 14 marca 1932 r. (Dz. U. R. P. nr. 32 poz. 336) #gcznie z prze-
widzianemi tamze przepisami wykonawczemi i uzupetniajgcemul).

Rozp. z 15.1.1933 r. o ruchu pojazdéw mechanicznych na drogach pub-
licznych (Dz. U. R. P. nr. 9 poz. 55) obecnie zasadniczo miarodajne; okres-
la¢ sie je bedzie nadal jako Rozp. z 15.1. 1933.

W prawie o wykroczeniach dadzg sie zastosowac¢ do naduzy¢ pojazdow
mechanicznych dwa postanowienia: art. 27 grozi kar;;, gdy kto$ trudni sie
zawodem, nie posiadajgc do tego uprawnien, albo przekracza swe upraw-
nienie zawodowe, art. 33 karze, gdy kto$, bedac niezdolny do czynnosci,
ktorej wykonanie nieumiejetne moze wywota¢ niebezpieczenstwo dla zycia

i) Patrz Dz. U. R. P. Nr. 95/1932 r. poz. 821, Nr. 100/1932 r. poz. 844, Nr.
104/1932 r. poz. 686.
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i zdrowia ludzkiego, takg czynnos$¢ przedsiebierze, albo poruczg jg osobie
do jej wykonania niezdolnej; wedtug art. 56, podlega karze, kto przez nie-
wiasciwe utrzymywanie lub uzytkowanie urzgadzen wywotuje stan niebez-
pieczny dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

Braklo dotad jednolitego dla catego kraju prawa o odpowiedzialnosci
cywilno-prawnej za szkody, wyrzadzone osobie lub mieniu przez urucho-
mienie mechanicznych $rodkéw komunikacji, pedzonych za pomoca sity
przyrody. Szczegotowe ustawy z czasoOw obcego poddanstwa sa dwie: austr.
z r. 1908 i niem. z r. 1909. Obie tworzg, jako podstawe dochodzenia o od-
powiedzialnosci za szkode pojecie ryzykownos$ci ruchu samochodu, dopa-
trujac sie w tern przyczyny wypadku i szkody. W innych cze$ciach kraju
istniaty dotad tylko ogolne ustawy. Kod. Cyw. Nap. dazyt we Francji, a tern
samem w b. Kr. Kongr. w duchu postepu ku uznaniu zasady odpowiedzial-
nosci tej samej, z jakiej wychodzg owe dwie ustawy — a to przez odpo-
wiednie zastosowanie art. 1384-, ktory w przypadku, gdy szkoda wyrzgdzona
byta przez osobe, stojgca, pod opiekg lub pod nadzorem, przenosi odpowie-
dzialnos¢ za szkode na opiekuna lub dozorce.

W obecnym stanie rzeczy dwa sg zrodta prawa, normujacego prawa
i obowigzki w zwiagzku z uruchomieniem samochodu. Sg niemi Rozp. z 15.1
1933 r. i Kodeks Zobowigzan. Roéznice pomiedzy niemi sg zasadnicze.
Przedmiotem postanowien Rozporzadzenia jest pojazd mechaniczny, po-
ruszany przez umieszczony na nim silnik i nie biegngcy po szynach. Sto-
sownie do wymagan gospodarczych i porzadku publicznego, rozporzadze-
nie dzieli pojazdy na poszczeg6lne rodzaje.

Zadaniem Rozporzadzenia z 15.1.1933 jest gtownie str6zowanie nad
bezpieczenstwem publicznem. Przepisy nadzorcze uwydatniajg sie w wy-
maganiach, jak majg by¢ pojazdy budowane i urzadzone, aby nic zagra-
zaly bezpieczenstwu publicznemu i nie wywolywaty zamieszania hatasem,
dymem, parg, w uzaleznieniu uruchomienia pojazdéw na drogach publicz-
nych od dopuszczenia ich do ruchu, w przepisach, w jaki sposob ma sie
ruch pojazdow odbywac¢ na drogach publicznych.

Rozporzadzenie z 15.1.1933 r., domagajac sie tak od wtasciciela po-
jazdu, jak i kierowcy, dopetnienia natozonych na nich obowigzkéw, grozi
im w rozdziale XI karami za przekroczenia w mys$l postanowien rozdziatu
IV ustawy z 7.X.1921 r. Dz. U. R. P. 89 poz. 656 (w brzmieniu JRozp. z 1411
1928 r. (Dz. U. R. P. nr. 18 poz. 151), zmieniajgcego ust. z 7.X.21 r. tak co do
art. 20, jak i przez wprowadzenie nowego art. 21 ab), wedtug ktérych to
postanowien podlegajg karze winni naruszenia tejze ustawy oraz przepi-
sow, wydanych na jej podstawie, a wiasciciel, dzierzawca, zarzadzajacy
pojazdem odpowiada za grzywny, natozone na kierownikow pojazdéw i na-
raza sie sam na kary, gdy nie moze podac, kto w czasie jego witadztwa Kie-
rowat pojazdem.

Skutkow cywilno-prawnych z niedopetnienia obowigzkéw przez wtia-
Sciciela pojazdu, Rozp. z 15.1.1933 r. nie ustala, nie wynikajg one rowniez
z samego niezastosowania sie witasciciela do jego obowigzkéw, choéby réw-
noczesnie z wyrzadzeniem szkody, bo warunkiem odpowiedzialnosci za
szkode, wyrzadzong jedynie z powodu przekroczenia przepisu policyjnego
jest wina (art. 134 Kod. Zob.).
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ODPOWIEDZIALNOSC WEDtUG KOD. ZOB. | DWOCH DRUGICH UST.

Odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng za szkody, wyrzadzone w ruchu
pojazdéw mech, normuje K. Zob. w zasadniczych postanowieniach art. 153
w zwigzku z art. 152. ,WHtasciciele mechanicznych S$rodkéw komunikaciji,
poruszanych za pomocg sity przyrody, odpowiadajg za szkody na osobie
i mieniu, wyrzadzone komukolwiek przez ruch tychze $rodkéw komuni-
kacji”. Kodeks Zob. zajmuje sie nietylko pojazdem mech., poruszanym
przez umieszczony na nim silnik, a nie biegngcym na szynach (Rozp. z 15.1
1933 r.), lecz jakimbadz srodkiem komunikacji, nie podajac jednakze bliz-
szego okreslenia go. Wypeinienie tego braku bedzie rzeczag dosSwiadczenia
i orzecznictwa. Komunikacja mozliwa jest tak na lgdzie, jak na wodzie
i w powietrzu. Tu chodzi¢ moze tylko o komunikacje na ladzie, a takze
i na lodzie. Komunikacja zasadza sie na przenoszeniu 0s6b i rzeczy z miej-
sca na miejsce za pomocg uruchomienia pojazdu. Pojecie prawne komu-
nikacji jest inne, niz pojecie prawne ruchu. Komunikacja dotyczy stosun-
ku pojazdu do jej obstugi i do publicznosci, przez ruch rozumie¢ trzeba
wewnetrzne urzgdzenie funkcjonowania pojazdu. Ruch pojazdu jest mozli-
wy w ogrodzeniu prywatnem, w parku, na podwOrzu garazu, komunika-
cja natomiast rozpoczyna sie, gdy pojazd wyjedzie na droge publiczna.
Kod. Zob. moze wiec mie¢ na uwadze tylko ochrone kogokolwiek wobec
ruchu pojazdu na drogach, przeznaczonych dla publicznosci. Szkody, wy-
rzagdzone za pomocg ruchu pojazdu poza drogami publicznemi, znajdujg
zados$¢uczynienie w przepisach ogélnych ustawy o odpowiedzialnosci cyw.-
prawnej za czyny niedozwolone.

Srodkiem komunikacji nie potrzebuje byé koniecznie pojazd na ko-
tach, mozliwe sg inne, jak sanki pedzone za pomocg sity przyrody po $nie-
gu i lodzie. Kod. Zob. stawia za warunek przeznaczenie pojazdu na utrzy-
mywanie komunikacji; wedtug Rozp. z 15.1.33 r,, wystarcza, ze pojazd po-
rusza sie jakbadz na drodze publicznej, byleby nie biegt na szynach. Ust.
niem. mowi tylko o wozach i rowerach. Takimi pojazdami moga by¢
w mys$l Rozp. i ust. niem. (a nie wedlug Kod. Zob.), watki drogowe, tto-
karki samochodowe, lokomobile parowe dla celéw rolnictwa i przemystu,
chocby kierujgcy niemi jechat, siedzac na pojezdzie. Jednakze juz wozy,
przeznaczone na skrapianie ulic wodg, trzeba podciggnag¢ pod Kod. Zob.,
bo na nich przewozi sie wode z miejsca na miejsce, cho¢ jg sie po drodze
zuzywa.

Pojazd ma by¢ poruszany za pomocg sity przyrody. Takim pojazdem
nie sg sanki zaglowe, pedzone wiatrem, bo na pojezdzie musi by¢é umie-
szczony przyrzad, motor, silnik, ktéry postuguje sie sitg przyrody, jak:
benzyna, nafta, ropa, para, elektrycznos¢ (art. 152 Kod. Zob.) do pedze-
nia pojazdu. Sita sama nie potrzebuje by¢ umieszczona na pojezdzie
samym.

Kiod. Zob. personifikuje pojazd jako przyrzad, grozgcy wyrzadzeniem
szkody, nie bierze wzgledu na osobe w uruchomieniu go czynng, wskazuje
przytem, kto ma za szkody, wyrzadzone przez ruch pojazdu, odpowiadac.
Odpowiedzialnym jest mocag ustawy (zgodnie z ust. austrj.) witasciciel po-
jazdu. Kogo uwazac¢ za wiasciciela, wyjasnia art. 153, zwalniajac tegoz od
odpowiedzialnosci, jezeli pojazd byt ,oddany innej osobie na jej witasny
rachunek i niebezpieczenstwo”.
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Nie rozstrzyga tu wiec warunek wiasnosci, ustalony w pojeciu ogol-
nego prawa cyw., jako mozno$¢ rozporzadzania jaka$ rzeczg wedtug swego
upodobania i wykluczenia kazdego innego od oddziatywania na nig. Wta-
Scicielem pojazdu jest ten, kto ma faktyczng mozno$¢ wiadania nim we
wiasnym interesie, moznos$¢ rozporzadzania nim samodzielnie, tak, jak je-
mu wydaje sie najkorzystniej. W tem samem zrozumieniu ustalito sie
w orzecznictwie niemieckiem pojecie dzierzyciela jako tego, ktéry tak sa-
mo, jak wiasciciel, z Kod. Zob. jest odpowiedzialny za szkody, wyrzadzone
w ruchu samochodu. | tego oznaczenia bedzie sie tu, jako odpowiadajgce-
go trafniej stanowi rzeczy, uzywato.

Kod. Zob. wytwarza dwa przypadki, w ktorych w miejsce wiasciciela
wstepuje kto$ inny, o ile chodzi o odpowiedzialno$¢ z ruchu pojazdu me-
chanicznego. 8§ 2 art. 153 brzmi: Jezeli srodek komunikacji oddany byt do
uzytku innej osobie, na jej wiasny rachunek i niebezpieczenstwo, albo je-
zeli wiasciciel pozbawiony zostat moznosci rozporzadzania nim, wskutek
cudzego czynu bezprawnego, za szkode wyrzadzong odpowiada, zamiast
wiasciciela, ten, kto miat wiadze rozporzadzania $rodkiem komunikaciji.

Ust. austrj. méwi w drugim przypadku o ,bezprawncm zajsciu”, ust.
niem. ogranicza sie na przepisie: skoro bez wiedzy i woli dzierzyciela sa-
mochodu zostanie przez kogo$ innego samochdéd puszczony w ruch, to
sprawca naduzycia jest zobowigzany do wynagrodzenia szkody. Roznica
pomiedzy Kod. Zob. a obu innemi ustawami znika, bo bezprawne zajscie
nie jest niczem innem, jak niedozwolonym czynem, a wyrazenie bez wie-
dzy i woli zostato w orzecznictwie niem. zrozumiane jako przeciw wiedzy
i woli, co rowniez uchodzi¢ musi za czyn niedozwolony, z tem jednakze za-
strzezeniem, ze sprawca mogt byt mniemaé, ze dzierzyciel nie uzna jego
samowoli jako czynu niedozwolonego. Ponizej przytoczone przypadki
z orzecznictwa niem. majg wykazac¢, ze wySwietlenie, kiedy moze zacho-
dzi¢ czyn niedozwolony, stawia¢ bedzie rowniez orzecznictwu polskiemu
trudnosci. Czyn niedozwolony zachodzi¢ bedzie, gdy szofer wyprowadzi
poza czasem stuzby swej, nocg, samochdd z garazu i odbywa nim jazdy
bez wiedzy i woli dzierzyciela (S N N — Sad Najw. Niem.) tak samo, gdy
szofer, odprowadzajgc samochdd do garazu, zboczy z drogi i w czasie swej
dalszej drogi jazde przerwie, bo powrotna jazda do garazu, po przerwie,
jest nowem uruchomieniem samochodu bez wiedzy i woli dzierzyciela
(SNN). Nie mozna uzna¢ za trafne orzeczenie Sadu Najw., jakoby wedtug
§ 1 ust. 1 ust. austrj. wtasciciel samochodu odpowiadat za szkode, gdy za-
jety u niego z najmu ustug kierowca, wbhrew jego woli, wyjezdza samocho-
dem dla wtasnych celéw.

Nie jest czynem niedozwolonym, gdy przedsiebiorca warsztatu repera-
cyjnego pojazdem, oddanym do naprawy, odbywa jazde prdébng, bo przed-
siebiorca mogt w oddaniu mu pojazdu do naprawy dopatrze¢ sie domnie-
manej woli dzierzyciela, aby wykonat wszystko, co potrzeba, a takze jazde
probng. Nie przewidziany jest w Kod. Zob. przypadek, ze dzierzycielowi po-
jazdu odbiera sie go w drodze dozwolonego przymusu ze strony witasciwej
na to wiladzy panstwowej. Tu wypada wiladztwo pojazdu zupetnie z reki
dzierzyciela, i uzywanie pojazdu nie odbywa sie na jego rachunek i nie-
bezpieczenstwo, — za wypadek i szkode odpowiada wiadza, jako dzierzy-
ciel (SNN). Nie zaszedt tu czyn niedozwolony w znaczeniu cyw.-prawnem,
lecz zarzgdzenie z zakresu prawa publ. Skutki cywilno-prawne mozna jed-
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nak oceni¢ tylko przy zastosowaniu pojecia witasciciela, wzglednie dzierzy-
ciela, ktérego tu usunieto zupetnie na bok.

Co do pierwszego w § 2 art. 153 przyjetego wyjatku z reguty, doty-
czacego oddania pojazdu do uzytku innej osobie i na jej wiasny rachu-
nek, nie trudno bedzie wyposrodkowaé, kto jest dzierzycielem w razie naj-
mu, kupna pod warunkiem zawieszajagcym, kupna z zastrzezeniem wias-
nosci. Z reguty trzeba bedzie dopatrze¢ sie w nabywcy dzierzyciela pojazdu.
W razie uzyczenia pozostaje uzyczajgcy i nadal odpowiedzialnym.

Przepis § 2 art. 153 zmierza do uchronienia dzierzyciela od odpowie-
dzialnosci, ale nie ze szkodg publicznosci, narazonej na uszkodzenie, i dla-
tego wyktadnia przepisu tego musi by¢ Scista i zastosowa¢ go wolno tylko
jako wyjatek z ogdlnej reguty. Nie wystarcza w razie wypadku twierdze-
nie dzierzyciela, ze nie przewidziat, ze kto$ nieuprawniony pusci pojazd
w ruch, jego obowigzkiem jest wykazac, ze przeciwny byt oczywiscie sa-
mowolnemu rozporzgdzeniu pojazdem, i ze stato sie to przeciw jego wie-
dzy i woli.

Punkiem wyjscia odpowiedzialnosci dzierzyciela jest ryzykownos$¢ ru-
chu pojazdu mechanicznego dla ludzi i mienia. Ryzykowno$¢ polega na
tern, ze szybkos$¢ ruchu, wywotanego sitg materjatu wybuchowego, nie mo-
ze by¢ natychmiast wstrzymana. W spokoju niema w pojezdzie mecha-
nicznym niebezpieczeAstwa, niebezpieczenstwo rozpoczyna sie dopiero
z chwilg dziatania sity pedzgcej. W tej chwili objawia sie pojecie prawne
ruchu, chocby pojazd nie byt sie ruszyt z miejsca, bez wzgledu na to, czy
istnial zamiar poruszenia z miejsca pojazdu, czy tez tylko probowano mo-
toru. Pojazd i wtenczas jest w ruchu, gdy poruszony z miejsca sitg przy-
rody, pedzi dalej po pochytej drodze pod naciskiem swego wiasnego cie-
zaru, skoro kierowca przy sterze kieruje nim. W ruchu pozostaje pojazd
takze i przy chwilowym przystanku, a takze przy chwilowem wytgczeniu
sity popedowej, przy zwolnieniu szybkosci jazdy. Ruch konczy sie, gdy po-
ped sity zostal wytgczony i hamulec zostat zaci$niety. 8 50 Rozp. z 151
1933 r. zakazuje kierowcy oddala¢ sie od pojazdu bez poprzedniego zaci-
$niecia hamulca i bez zastosowania urzgdzenia uniemozliwiajgcego wpra-
wienie pojazdu w ruch przez osoby niepowotane.

Kod. Zob. stawia za warunek zastosowania odpowiedzialnosci za szko-
dy, wyrzadzone przez ruch pojazdu, uzycie pojazdu jako $rodka komuni-
kacji. Rdznica tych dwoch poje¢, ktora w jez. niem. znalazta wyraz w sto-
wach Betrieb i Verkehr, jest widoczna. Ruch to wewnetrzne urzadzenie
i dziatanie pojazdu dla siebie samego, ruch pojazdu jako $rodka komuni-
kacji wskazuje na przeznaczenie jego dla uzytku na drogach i placach pu-
blicznych, dostepnych dla kazdego bez ograniczen.

Zwolni¢ moze sie dzierzyciel od odpowiedzialnosci za szkode, wyrza-
dzong komukolwiek na osobie lub mieniu w zwigzku z komunikacjg po-
jazdem mechanicznym, tylko wtenczas, gdy udowodni, ze szkoda powstata
wyltacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérej czyny nie
ponosi on odpowiedzialnosci, albo wskutek sity wyzszej (art. 153 § 1,
art. 154).

Wina jest w Scisle prawniczem znaczeniu #gcznikiem przyczynowym
pomiedzy bezprawnym czynem woli osoby poczytalnej a szkodg, wynikig
stad. Tak rozumiane pojecie winy obejmuje wedtug Kodeksu Zob. rozmyst,
zty zamiar, podstepne zatajenie, razgce niedbalstwo, niedbalstwo. Przy ta-
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kiej wyktadni pojecia winy w Kod. Zob. nie miataby odpowiedzialno$¢ dzier-
zyciela granic, bo wypadki, ktére poszkodowany sam ze $wiadomos$cig wi-
ny spowodowat, zachodzg rzadko, a zdarzenia, ktéreby charakteryzowaty
wypadek jako wynik sity wyzszej, sa czem$ nadzwyczajnem. Dosztoby sie
wprost do rezultatu sprzecznego z daznoscig ustawy uchylenia odpowie-
dzialnosci, niezawinionej, gdzie po stronie poszkodowanego zajdzie zawi-
nienie wypadku. Trzeba wiec dojs¢ do wniosku, ze nie chodzi w ustawie
o moment psychologiczny, t. j. 0 moznos$¢ subjektywnego poczytania winy
osobom trzecim lub poszkodowanemu samemu, ile raczej o fakt objektyw-
ny spowodowania wypadku bez zawinienia.

Nie znaczy to jednakze, aby niepoczytalny byt wolny od obowigzku
wynagrodzenia szkody, ktéra komu$ bezprawnie zostata wyrzadzona,
a przez niego zostata spowodowana. Zgodnie z naukg prawa, uznajgcg tak-
ze czyn niedozwolony w dalszem znaczeniu, naktada art. 149 ciezar catko-
witego lub czeSciowego odszkodowania na sprawce szkody, choé¢ mu, z po-
wodu wieku albo stanu psychicznego lub cielesnego, winy przypisa¢ nie
mozna, jezeli poszkodowany nie moze uzyska¢ naprawy szkody od o0séb
obowigzanych do nadzoru. Warunkiem tego oczywiscie jest, ze niepoczy-
talny bytby, znajdujac sie w stanie poczytalnosci, za szkode odpowiedzial-
ny. Mysl te trzeba zastosowac takze i w tym razie, gdy poszkodowany sam
swem zachowaniem do nieszcze$liwego wypadku sie przyczynit.

Sita wyzsza mogtaby tylko w wyjatkowych przypadkach zwolni¢ dzier-
zyciela od odpowiedzialnos$ci. Jest to sita, oddziatujgca na ruch samocho-
du z zewnatrz, a jej dzialania nie datoby sie inaczej unikna¢, jak Srodkami
ostroznosci, ktérych koniecznosci nie mozna byto i przy starannem roz-
wazaniu przewidzie¢. Powota¢ mogtby sie jednakze na nig tak dzierzyciel,
jak 1 kierowca, tylko w przypadkach, ktore w komunikacji samochodami
bytyby nadzwyc¢zajnem zdarzeniem.

Chcac sie zwolni¢ od odpowiedzialnosci powotaniem sie na wine dru-
giej strony lub na site wyzsza, powinien dzierzyciel pojazdu wykazaé, ze
jedno i drugie byto wytgczng przyczyng wypadku, a wykaza¢ to moze tyl-
ko dowodem, ze kierownictwo pojazdem i obchodzenie sie z nim odpowia-
dato nakazanej, wediug danych okoliczno$ci, koniecznej starannos$ci, ze
nie przyczynily sie do wypadku wady we witasciwych pojazdowi przymio-
tach i ze pojazd nalezycie funkcjonowat (2 ust. austr. 7 ust. niem.). In-
strukcja dla komisyj egzaminacyjnych wymaga od kierowcy, miedzy
innemi przymiotami, przytomnosci umystu, trafnosci w spostrzeganiu
wszelkich przeszkéd. Rozporzadzenie z dnia 15. 1. 1933 r. w § 50a wy-
maga od niego trzezwosci, a co do pojazdéw, przeznaczonych do uzyt-
ku publicznego, wymaga w 8 64 gwarancji, ze kierownictwo wyko-
nywa¢ bedzie bez narazenia na szkode bezpieczeAstwa publicznego.
Staranno$¢, konieczna w zawodzie kierowcy, nie jest ta sama, jakiej
wymaga sie w zyciu codziennem, streszcza sie ona w wytezonej
uwadze, w oglednosci i przytomnosci umystu, aby dawata moznos¢ zapo-
biegniecia niebezpieczenstwu w jakimbadz wypadku. Okolicznosciami, wy-
magajacemi jazdy ostroznej, umozliwiajgcej zatrzymanie pojazdow, choc-
by w najkrotszej odlegtosci od grozacej przeszkody, beda: ozywiony ruch,
nieprzejrzysto$¢ drogi, mianowicie wskutek kurzu w czasie dlugiej posu-
chy, zly stan jezdni, nieporadnos$¢ publicznosci, osiedla wiejskie z dzie¢mi
bez dogladu rodzicow i mozliwoscig wyjscia ktérego$ z dzieci niepostrze-
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zenie na jezdnie. Nie moze dzierzyciel powotywac sie w razie wypadku
w komunikacji pojazdem mechanicznym na to, ze nie ponosi winy w wy-
borze kierowcy i ze w czasie jego dziatalnosci starannie go dogladat, bo
i niedopatrzenie najstaranniejszego kierowcy trzeba uwaza¢ jako zdarze-
nie, wynikajgce z ryzykownos$ci ruchu pojazdow.

Tylko w razie spowodowania wypadku zawinieniem Kkierowcy moze
dzierzyciel, jezeli kierowca nie jest jego ppdwtadnym, zwolni¢ sie od poza-
ustawowej odpowiedzialno$ci za szkode, wyrzgdzong jego zawinieniem, do-
wodem starannego wyboru i dogladu (art. 144 § 1). Inna rzecz jest, gdy
kierowca byt podwtadnym dzierzyciela, czy to z umowy o0 prace, umowy
0 dzielo, czy to ze zlecenia. W tym razie dzierzyciel odpowiada bez zastrze-
zen za udowodniong wine kierowcy.

Jednakze i wymagania w stosunku do kierowcy majg swe granice.
Tkwig one we wiasciwosciach zmystow cztowieka, jak i wiasciwosci po-
jazdow, jako wymystu niedoskonatosci rozumu czilowieka. Nie jest wada,
lecz wiasciwoscig samochodu, ze pojazd, chocby hamulce dziataly skutecz-
nie, posuwa sie po zahamowaniu go dalej, bo dziata w nim sita bezwtiadu,
ktora utrzymuje go w ruchu; nie jest wadg pojazdu rédwniez, ze pomiedzy
pociggnieciem hamulca a oddziatywaniem jego na kota, mija czas, cho¢
wprawdzie tylko na sekundy obliczony; nie jest to niedomaganiem jed-
nego lub drugiego szofera, ze nie odczuwa wrazen oczu natychmiast, bo
wedlug poczynionych doswiadczen, jest to ogdlng wiasciwoscig cztowieka.
(Czasop. ,,Samocho6d”, nr. 323/33).

Nie zwolnitoby szofera od odpowiedzialnosci we wszystkich tych przy-
padkach powotanie sie jego na site wyzszg, poniewaz zwalnia ona od od-
powiedzialnosci tylko tam, gdy oddziatywa na ruch samochodu z zewnatrz,
a tu dzialajg wewnetrzne wiasciwosci cztowieka i pojazdu, powiekszajac
ryzykownos$¢ jazdy. Moznaby znalez¢ uniewinnienie go w przepisach dwdch
szczegllnych ustaw. § 2 I. ust. austr. wyklucza odpowiedzialno$¢ za szko-
de, wyrzgdzong w zwigzku z ruchem samochodu, wszedzie tam, gdzie nie
mozna byto unikng¢ wypadku mimo zachowania przepisanych i naturg
rzeczy wskazanych ostroznosci, a § 7 Il. ust. niem. wytgcza obowigzek wy-
nagrodzenia szkody, jezeli przyczyng wypadku jest nieuchronne zdarze-
nie, nie polegajace ani na wadach, ani na odmowieniu dziatania samocho-
du. Tak samo przy zastosowaniu Kod. Zob. musi sie w orzecznictwie zna-
lez¢ droga, prowadzaca do ocenienia odpowiedzialnosci szofera w mysl
wymagan stusznosci i sprawiedliwosci. Dowod kierowcy poéjdzie w tym
kierunku, ze jechat z takag szybkoscia, ze i w najblizszej odlegtosci od gro-
zacego mu wypadku maogt przy prawidtowem dziataniu hamulcéw samo-
chéd zatrzymaé. Trudno$¢ pytania, w jakiej odlegtosci uwidocznita sie dla
niego przeszkoda, rozstrzyga okoliczno$¢ danego przypadku.

Lezy w naturze rzeczy, ze szkoda, wyrzgdzona w zwigzku z komunika-
cja pojazdu mechanicznego, poruszanego sitg przyrody, bedzie inna, niz
szkoda, wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigza-
nia. Kod. Zob. ogranicza w pierwszym przypadku odpowiedzialnos¢ za szko-
dy na osobie lub mieniu (art. 154 i 153). W drugim razie majg rozstrzy-
ga¢ o rozmiarze odszkodowania postanowienia umowy lub szczegdlnych
przepisow ustawy, a w braku tychze odpowiednie przepisy o naprawieniu
szkody wyrzadzonej (cz. n. art. 242). Pod mieniem chronionem w pierw-
szym przypadku mozna rozumie¢ tylko mienie ruchome, bo to tylko moz-
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na przez oddziatywanie na nie sitg fizyczng uszkodzi¢. Pod tym wzgledem
zasady art. 153 i 154 Kod. Zob. nie odbiegajg od zasad ust. austrj. § 1 i ust.
niem. 8 7. Rozbiezno$¢ zdan uwydatnia sie co do osoby, uprawnionej do
odszkodowania. Ust. niem. wyklucza w § 8 odpowiedzialno$¢ z mocy tejze
ustawy za uszkodzenie osoby i rzeczy przewozonej, jezeli szkoda powstata
wskutek nienalezytego dopetnienia umowy o przewdz, nie uznaje réwniez
odpowiedzialnosci za szkody, wyrzadzone przez samochdd, stuzacy tylko
do przewozenia ciezarow i zdolny osiggng¢ tylko pewng szybko$¢, osobie,
ktora czynng byta w czasie jej uszkodzenia w stuzbie przy ruchu samo-
chodu. Ust. austrj. idzie w 8 4 w tym samym kierunku z tg odmiang, ze
odpowiedzialno$¢ z mocy ustawy ma zastosowanie tylko, gdy przew6z na-
stapi za zaptatg, albo w zawodowym transporcie, albo w stuzbie lub na
zlecenie jednej z os6b odpowiedzialnych.

Kod. Zob. stawia naréwni i przechodnia na drodze publicznej i tych,
ktorzy w czasie przejazdu samochodem ulegng szkodzie; i ci i tamci ma-
ja prawo dochodzi¢ szkody, wyrzadzonej na osobie i mieniu, na podsta-
wie ustawy bez dowodu zawinienia, z powodu odpowiedzialnosci dzierzy-
ciela za ryzykowno$¢ komunikacji samochodami, art. 152 § 1, 153 § 1

Wyijatki sg dwa: kto jedzie samochodem, z grzecznosci czy to kierow-
cy, czy dzierzyciela samochodu, moze w razie wypadku dochodzi¢ wyna-
grodzenia szkody tylko na zasadach ogolnych; na tych samych zasadach
ogdélnych majg sobie wzajemnie wynagrodzi¢ szkode, spowodowang zde-
rzeniem sie samochodéw, osoby odpowiedzialne mocg ustawy za ryzykow-
no$¢ ruchu, art. 154 8§ 1. Motywy tych przepisow sg przejrzyste. Kto je-
dzie samochodem z grzecznosci, przejmuje na siebie mozliwe dla niego
skutki ryzykownos$ci jazdy. Dzierzyciele samochodéw nie zastuguj;; na
dobrodziejstwa ustawy.

ZWIAZEK PRZYCZYNOWY.

Dochodzenie wynagrodzenia szkody, wyrzgdzonej przez ruch pojazdu
mechanicznego, wymaga, w przypadkach niedopetnienia przepisow Rozp.
tylko dowodu zaistnienia szkody, bo domniemanie przemawia za tern, ze
przy nalezytem zachowaniu przepiséw tych w danym razie szkoda nie by-
taby powstata. W kazdym innym przypadku wystarczytby dla wykazania
zwigzku przyczynowego pomiedzy szkodg a ruchem pojazdu dowod, ze
szkoda zaszta w czasie i miejscu dziatania pojazdu ws$rdd okolicznosci,
wskazujgcych jako jedyng mozliwo$¢ powstania szkody, ruch samochodu.
Nie jest to zasada prawna, lecz na doswiadczeniu oparte prawidio w po-
stepowaniu przed sagdem, bo gdzie strach nagty, przerazenie, wywotane zja-
wieniem sie nieoczekiwanem pojazdu, przyczynito sie do zaistnienia szko-
dy, jak réwniez i w innych podobnych, nie polegajacych wprost na naje-
chaniu lub wyrzuceniu z pojazdu przypadkach, Scisty dowod zwigzku przy-
czynowego mogtby by¢ dla poszkodowanego trudny.

Zwigzek przyczynowy moze by¢ bezposredni, posredni, albo moze
przez wspotdziatanie osoby w zaj$ciu nieinteresowanej, rozcigga¢ sie w in-
nym kierunku. Zwigzek bezposredni trzeba przyja¢é w takim przypadku:
w czasie $cinania'drzewa przy drodze nadjezdza samochod, drzewo spada,
samochod zjezdza wprawdzie na czas na bok, lecz najezdza robotnika.
Zwigzek posredni uwidacznia sie w przypadku, podanym w orzecznictwie
S. N. N. Prawg strong szosy jedzie powo6zka konna, za nig samochdd. Sa-
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mochéd madgt wyming¢ powodzke, jednakze nadjechat do niej az na odle-
gtos¢ kilku metrow. Kon, ktory juz poprzednio okazywat niepokoj, spto-
szyt sie i zbiegt. Woznica powoOzki wypadt i zranit sie Smiertelnie. Wypa-
dek spowodowany zostat nie bezposrednio przez samochdd, lecz posrednio,
przez sptoszenie sie konia.

SKUTKI PRAWNE ZDERZENIA Sl1> POJAZDOW MECHANICZNYCH.

W Kod. Zob. jest wypadek zderzenia sie z sobg pojazdéw mechanicz-
nych wziety w pewng norme tylko co do szkody wzajemnej dzierzycieli
pojazdéw. § 1 art. 154 brzmi: w razie zderzenia si¢ mechanicznych $rod-
kéw komunikacji, osoby, ktére ponoszg odpowiedzialno$¢ na podstawie
art. 153, mogg wzajemnie dochodzi¢ naprawienia szkdéd, poniesionych
wskutek zderzenia, tylko na zasadach ogdlnych. Chodzi tu o szkode, wy-
rzagdzong tak osobie, jak i mieniu. Pomiedzy sobg wynagradzajg jeden dru-
giemu szkode wedtug swego zawinienia, choéby tylko jeden z nich odniést
szkode. Za szkody, wyrzgadzone komu$ trzeciemu, Cza odszkodowanie unor-
mowane w art. 153, 15i) odpowiadajg sprawcy rowniez wedtug ogdélnych
postanowien. Art. 137 § 1 brzmi: Jezeli szkode wyrzadzito kilka o0sdb
wspolnie, odpowiedzialno$¢ ich jest solidarna, chyba, ze udowodnione be-
dzie, kto i w jakim stopniu przyczynit sie do wywotania szkody. Kazdy
z odpowiedzialnych odpowiada za cato$¢ dtugu, chocby kazdy z nich zo-
bowigzany byt odmiennie, byle tylko z tego samego stosunku prawnego,
a nie faktycznego. Niema solidarnosci, gdy jeden odpowiada z art. 134,
a drugi z art. 239. Uchylenie odpowiedzialnosci solidarnej w tym razie, gdy
udowodnione bedzie, w jakim stopniu kto$ przyczynit sie do szkody, na-
ktada na poszkodowanego ciezar wykazania rzeczywistego sprawcy i sity
jego winy. Skoro zderzenie sie pojazdéw zdarzyto sie przy uwzglednieniu
nalezytem postanowien ustawy, przepiséw rozporzadzenia z 15. 1 1933 r.
i policyjnych przepisow lokalnych, poszkodowany powinien zbadac sta-
rannie, po ktérej stronie byta jazda-ryzykowniejsza, i to juz przed wyto-
czeniem swych roszczen przez Sad, nie chcac narazi¢ sie na koszty nawret
przegranego procesu. W razie zbiegu ryzykownosci jazdy z zawinieniem
nie powinnoby rozeznanie odpowiedzialnosci sprawia¢ trudnosci. Przy-
ktad: kierowca, chcac wyprzedzi¢ przed nim jadacy samochod, uderzyt
w niego i pchnat go swym samochodem w chwili, kiedy drugi, wtasnie dla
usuniecia mu sie z drogi, skierowat sie w bok. W tym czasie przechodzien,
idagcy brzegiem drogi po prawej stronie, nie przewidujgc zderzenia sie po-
jazdow, nie usunat sie i dostat sie pod przedni samochéd. Obydwa samo-
chody spowodowaty szkode, przedni zostat pociggniety do odpowiedzialno-
Sci przez Sad, lecz bez skutku, poniewaz udowodnit, ze on dopetnit wszel-
kiej od niego wymaganej starannosci.

Co do obowigzku wynagrodzenia szkody, jaka przy zderzeniu sie sa-
mochodéw powstata dla ich dzierzycieli, majg miejsce odmienne rozwa-
zania. Postanowienia ogdlne K. Z., powotane w art. 154, przewidujg obo-
wigzek naprawienia szkody tylko z przyczyny zawinienia. Wina jednego
albo drugiego wynika¢ moze stad, ze oddat pojazd z wadami do uzytku,
cho¢by z niedbalstwa, albo, ze kierowca przy wykonaniu powierzonej mu
czynnos$ci wyrzadzit bezprawnie bez zawinienia swego szkode, a przeciw
jego pracodawcy przemawia domniemanie, ze zaniedbat koniecznej sta-
rannosci, powierzajagc mu kierownictwo, albo ze zaniedbal starannie go
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dozorowac. Jezeli wiec zderzenie samochoddw nie byto skutkiem zawinie-
nia jednego i drugiego, lecz jedynie wynikiem ryzykownos$ci jazdy, w gra-
nicach ustawg i rozporzadzeniami wiadz przepisanych, zajdzie wyjatek
z odpowiedzialnosci dzierzycieli w mys$l art. 153 i 0 wzajemnych roszcze-
niach odszkodowania nie bedzie mowy.

Z art. 153 wnioskowaé trzeba, ze, gdy tylko jeden z dzierzycieli zosta-
nie z takiego wtasnie powodu poszkodowany przy zderzeniu sie samocho-
déw, poszkodowany moze bez dowodu zawinienia dochodzi¢ wynagrodzenia
szkody.

Wzajemne dochodzenie szkdd, wyniklych ze zderzenia sie samocho-
doéw dla ich dzierzycieli, da sie pomysle¢ tylko przez wyroéwnanie szkdd.
Art. 154 § 1 nie podaje ogolnych zasad, ktdreby tu mialy rozstrzyga¢. We-
dtug ust. austrj., ktora wprowadza w 8§ 3 zastosowanie powszechnego pra-
wa cywilnego dla roszczenn dzierzycieli samochodéw do wynagrodzenia
wzajemnych szkdéd, odpowiadajg rowniez tylko osoby, ktdére ponosza wine.
W razie winy kilku os6b stosuje sie przepis § 1304 u. c. W zwigzku z tern
zagadnieniem zapadto orzeczenie Najw. Trybunatu z 11.6.1931 r. (Ruch
prawn., ekon. 1932 Il, sir. 465) takiej tresci: ,,Przy zbiegu winy poszkodo-
wanego lub winy osoby trzeciej z wing kierowcy samochodu niema po-
dziatu szkody wedtug zasad 1304 u. c., lecz zmniejszenie zgdania odszko-
dowania wedtug 8 2 IV ust. z 1908 r. Ust. niem. brzmi w 8§ 17: Jezeli szko-
de spowoduje kilka samochoddw, a dzierzyciele s3 mocg ustawy obowia-
zani do wynagrodzenia szkody komus$ trzeciemu (choéby to byt kierowca
albo go$¢ z umowy o przewdéz), to w stosunku miedzy nimi samymi zalezy
obowigzek wynagrodzenia, jako tez i rozmiar wynagrodzenia, od okolicz-
nosci, mianowicie od tego, w jakim stopniu przewaznie jeden albo drugi
szkode spowodowat. Jezeli szkoda powstata dla jednego z nich samych, jest
powyzszy przepis miarodajny co do odpowiedzialnosci (sprawcy szkody)
wobec drugiego dzierzyciela”. Postanowienie to jest samo w sobie jasne.
Porzadkuje ono wyrdéwnanie szkody pomiedzy dzierzycielami samochoddéw
raz, gdy poszkodowanym jest kto$ trzeci, drugi raz, gdy poszkodowanie
dotkneto jednego z dzierzycieli. Warunkiem wyréwnania jest, ze zadanie
odszkodowania opiera sie na ustawie, czy to szczegdlnej o samochodach,
czy to na niedozwolonym czynie wedtug og6lnego prawa cywilnego.

Kierowcy jest, kto w chwili wypadku kieruje pojazdem osobistg swa
sitg, pod osobista odpowiedzialnoscig. Obojetny jest stosunek stuzebny do
dzierzyciela. W ustawie austr. jest jego odpowiedzialno$¢ stawiana na-
rowili z odpowiedzialnoscig dzierzyciela.

Ust. niem. § 18 stanowi to samo, dajc jednak kierowcy moznos$¢ zwol-
nienia sie od odpowiedzialnosci dowodem, ze wypadek zaszedt bez jego
winy. Odwrotnie, odpowiada nie wediug ustawy, lecz za wszelkg szkode
az do zupetnego zadosCuczynienia, jezeli poszkodowany udowodni jego za-
winienie. Kod. Zob. nie zawiera osobnego postanowienia. Kierowca odpo-
wiada wedtug ogélnych zasad, normujacych odpowiedzialno$¢ za wine.
Oddajgc ster w reke osobie nie znajacej sie na kierownictwie pojazdu, nie
przestaje kierowca, siedzacy obok, nim by¢, éw drugi jest tylko jego na-
rzedziem. Nie ma on charakteru kierowcy i nie odpowiada za szkody, po-
wstate w czasie jego kierowania. Mys$l ta uwydatnia sie w 8 3 ust. niem.:
kto towarzyszy ksztatcgcemu sie kierowcy w jazdach éwiczebnych, w jaz-
dach w celu ztozenia egzaminu, uchodzi za kierowce, pod warunkiem, aby
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pozostat tuz obok siedzacego przy sterze i mogt kazdej chwili wzigé ster
we wiasne rece. (Orzeczenie Sadu Najw. Ruch prawn. Il, 1934, str. 449).
W razie, gdy kilka os6b zmienia sie przy sterze w czasie jazdy, odpowie-
dzialny jest kierowca, czynny w chwili wypadku.

OGOLNE POSTANOWIENIA O SZKODZIE.

Interes poszkodowanego polega na wyréwnaniu réznicy pomiedzy
obecnym stanem majgtkowym, a tym, w jakim bytby sie znajdowat, gdy-
by szkoda nie byta zaszta. W prawie franc. istnieje, w oparciu o art. 1382,
1383 Kod. Cyw. Nap., dgznos$¢ do ochrony intereséw majatkowych i osobi-
stych. Ustawa daje mozno$¢ oceny wysokosci wynagrodzenia za szkode
moralng wedtug sedziowskiego uznania. Kod. Cyw. niem. przyznaje wyna-
grodzenie jakiejbgdz szkody moralnej tylko w razie wyrzadzenia jej dzia-
taniem przeciw dobrym obyczajom, a za krzywde moralng, dozwalajgcg na
wynagrodzenie w pienigdzach, uznaje tylko uszkodzenie ciata, zdrowia
i pozbawienie wolnosci.

Kod. Zob. art. 157, 167 przyznaje jako odszkodowanie za strate, jakg
poszkodowany poniost, i korzy$¢ spodziewang, a nie osiggnieta. Tu, gdzie
chodzi o szkode, wyrzadzong w ruchu pojazddw mechanicznych, porusza-
nych za pomocg sit przyrody, jest odszkodowanie ograniczone na szkode
na osobie i mieniu. Mieniem jest, tak samo, jak w Kod. Karn. w art. 257,
mienie ruchome. Szkodg jest kazde pogorszenie zdrowia lub usSmiercenie
cztowieka oraz umniejszenie wartosci rzeczy. Wynagrodzenie szkody na-
lezy sie w pienigdzach, na zgdanie jednak poszkodowanego Sgd moze we-
dtug okolicznosci nakaza¢ naprawe celem przywrécenia stanu poprzednie-
go. Rozmiar szkody rzeczy ocenia sie wedtug jej wartosci normalnej.
W razie ztoSliwego zamiaru, razgcego niedbalstwa, jednem stowem, w ra-
zie zachowania sie uchodzgcego za sprzeczne z nakazami etyki, wchodzi
w zakres odszkodowania szczegOlna warto$¢ rzeczy dla poszkodowanego.
Oceniajagc normalng warto$¢ uszkodzonej rzeczy, powinno sie bra¢ pod
uwage jej warto$¢ rynkowa, handlowg, lecz i poza teini znamionami war-
toSci moze osobisty interes zachowania rzeczy dla siebie, jak np. artystycz-
nej pracy bliskiej osoby, podnosi¢ jej wartos¢ ponad normalng. W razie
uszkodzenia lub wywotania rozstroju zdrowia ze skutkiem $mierci Sad
moze przyzna¢ najblizszym cztonkom rodziny zmartego lub instytucji,
przez nich wskazanej, stosowna sume pieniezng, jako zados¢uczynienie za
doznang przez nich krzywde moralng. Bedzie ciekawem, jakie zastosowa-
nie ten pomyst prawniczy, zupeinie nowy, dwum dotychczasowym usta-
wom nieznany, znajdzie w przypadkach $miertelnego najechania dziecka,
ktérego przysztos¢ zarobkowa nie databy sie, chocby w przyblizeniu,
okreslic.

Ustalajagc wysoko$¢ odszkodowania, powinno sie uwzgledni¢ wszelkie
zachodzace okolicznosci. Jedng z nich jest wspotdziatanie poszkodowane-
go w wyrzadzeniu szkody, co w danym razie zmniejsza odszkodowanie.
Bez winy i bez Swiadomos$ci winy niema wspoétdziatania w odpowiedzialno-
Sci za szkode. Zawinieniem jest rozmyst, albo niedbalstwo. Nie zdarzy sie
fatwo rozmyslne przyczynienie sie do wilasnej szkody; poza usitowaniem
samobdjstwa zajs¢ moze przypadek urzadzenia przeszkdd na jezdni dla sa-
mochodéw ze ztoSliwosci, pomimo oczywistej mozliwosci narazenia sie-
bie samego na szkode. Bytby to rozmyst art. 14 8 5 Kod. Karn. Niedbalstwo
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zajdzie w braku dotozenia staranno$ci, wymaganej w zyciu codziennem
od kazdego cztowieka normalnego, obowigzkowego, doswiadczonego. Wy-
rézniajag sie swem zachowaniem ludzie pewnego wieku, zawodu, ociezatej
zdolno$ci umystowej, na co powinno sie bra¢ wzglad przy ustaleniu nie-
dbalstwa. Z tein zastrzezeniem wszyscy podlegajg réwnym wymaganiom,
osobiste nawyknienia sg bez znaczenia, upo$ledzony na stuchu, wzroku,
powinien z tem wiekszg oglednoscig dawac¢ baczno$¢ na ruch pojazdow;
nie jest niedbatoscig chodzi¢ jezdnig, lecz ryzykuje, kto nie umie obliczy¢
szybkosci nadjezdzajagcego samochodu. Niedbale dziata, kto wychodzi $mia-
to z poza wozu, stojgcego na brzegu jezdni, albo stojacego na postoju tram-
waju. Niedbale dziata, kto bez widocznej potrzeby narzuca sie ze swg po-
mocg, aby zapobiec wypadkowi, jednakze powinno uchodzi¢ za dalszy sku-
tek ruchu samochodu, gdy kto$, powodowany moralnym obowigzkiem, do
jakiego powotany czutby sie kazdy odwazny cztowiek, stara sie usungé nie-
bezpieczenstwo od ludzi i ich mienia, a sam ulega uszkodzeniu zdrowia lub
utracie zycia. Matka nie dziata niedbale, biegngc za dzieckiem na jezdnie,
chcac uchroni¢ je przed najechaniem go samochodem. Szkode, wynikig
z niezastosowania sie do przepis6w policyjnych ponosi poszkodowany,
chyba ze bylby jej. doznat takze i przy zastosowaniu sie do nich. Wypadek
z powodu wspotdziatania braku nadzoru ze strony osoby obowigzanej, nie
zwalnia dzierzyciela samochodu od obowigzku odszkodowania poszkodo-
wanego, inna rzecz, czy osoba do nadzoru zobowigzana, powinna dzierzy-
cielowi samochodu jego szkode mniej lub wiecej powetowac; rozstrzygaja
tu zasady ogoélne art. 143 K. Z.

Wysokos¢ wynagrodzenia szkody zmniejsza sie wskutek przyczynie-
nia sie poszkodowanego do spowodowania wypadku. O ile sie zmniejsza,
zalezy od tego, po ktorej stronie lezy przewazna czes¢ winy. Im ryzykow-
niejszy jest ruch samochodu, tem mniej wazy niedbalstwo poszkodowane-
go. Tylko ciezkie zawinienie jego mogtoby zréwnowazy¢ wine drugiej stro-
ny. Przestrach z powodu nagtego, nieoczekiwanego sygnatu samochodu,
magtby nawet przechodnia rozwaznego wyprowadzi¢ z rownowagi umystu,
tak, ze nie bylby zdolny rozpozna¢ sie w swem potozeniu, i dlatego nie
moznaby mu poczyta¢ za zawinienie, gdyby zboczyt w falszywa strone
i wpadt pod samochdéd. Art. 143 znajdzie tu odpowiednie zastosowanie:
osoba, stojgca pod nadzorem (art. 142) powinna przyczyni¢ sie do umniej-
szenia szkody, ze swego majgtku. Wina domniemana (art. 140 i nast.) nic
da sie odrozni¢ w swych skutkach od winy rzeczywistej. Przyktad: kon,
napadniety przez psa, biegnacego bez smyczy po ulicy, uderzyt w przestra-
chu w samochdd, a kierowca, chcagc ming¢ go, najechat na przechodnia.

ODSZKODOWANIE ZA USZKODZENIE CIALA LUB ROZSTROJ
ZDROWIA | ZA POZBAWIENIE ZYCIA. ART.161, 167 K. Z

Ustawa nie pozostawia wolnemu uznaniu Sadu, jak powinnoby sie, sa-
dzac stusznie i sprawiedliwie, odszkodowanie oznaczy¢, lecz podaje grani-
ce i sposob Swiadczen zobowigzanego. Skoro zajdzie przypadek jego nie-
odwotalnej lodpowiedzialnosci, wigze go ona bezwzglednie, chocby istnieli
blizsi lub dalsi krewni poszkodowanego, ktorzyby, wedtug ogdlnych zasad
prawa familijnego, byli zobowigzani do dbania o jego utrzymanie; nie ma
on moznosci, powotujac sie na te zasady, zwolni¢ sie od swego Obowigzku.
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To tez i z tego powodu nie mogtby sie poszkodowany zrzec, albo ograniczyé
swe prawa do zobowigzanego.

Uszkodzenie ciata, wywotanie rozstrojg zdrowia, zmusza zobowigza-
nego do ponoszenia wielkich kosztéw, stgd powstatych. Koszty te powin-
ny zmierza¢ do utrzymania poszkodowanego przy zyciu, do przywrocenia
mu zdrowia, do ztagodzenia bolesci. Jezeli szkoda zaszta wskutek przyczy-
nienia sie do niej poszkodowanego, zmniejszajg sie koszty. Ponosi¢ powin-
no sie tylko koszty konieczne, odpowiadajgce stosunkom osobistym i god-
nosci zawodu poszkodowanego, on za$ powinien przyja¢ srodki, uznane za
celowe i stosowne. Powinien zgodzi¢ sie na umieszczenie go w zaktadzie
leczniczym, jezeli tam sg widoki rychlejszego lub tanszego sposobu przy-
wrécenia go do zdrowia. Operacji, amputacji cztonkow nie potrzebuje sie
poddac, jesli grozi mu stad niebezpieczenstwo inwalidztwa lub $mierci,
a widoki powodzenia tych ostatecznych $rodkéw leczenia nie sg pewne.
Moze okaza¢ sie potrzeba wylozenia kosztdw leczenia zgory w sumie, od-
powiadajacej przewidzianej trwatoSci choroby. Przypadki takie zajdg, gdy
zaktad leczniczy uzaleznia przyjecie chorego od ztozenia kosztow utrzy-
mania i leczenia, gdy wyzdrowienie chorego zalezne jest od diugiego lecze-
nia, a zobowigzany nie daje pewnos$ci, ze moznos¢ jego ptacenia pozostanie
niezmieniona.

W razie utraty zdolnosci do pracy zarobkowej w catosci lub czeScio-
wo, w razie zwiekszenia sie potrzeb lub zmniejszenia widokéw powodze-
nia w przysztosci, zobowigzany do odszkodowania powinien wyptaci¢ po-
szkodowanemu rente, obliczong wedtug szkody. Zdolno$¢ do pracy jest
mieniem gospodarczem cztowieka, lecz utrata, zmniejszenie jej niezawsze
pocigga za sobg dla niego szkode. Wynagradza sie tylko rzeczywiscie ist-
niejgcg lub grozaca szkode. Bez znaczenia jest, czy poszkodowany w ostat-
nim czasie az do wypadku korzystat ze swej sdolnosci do pracy zarobko-
wej, rozstrzyga, czy poszkodowany zdolnos¢ swa do pracy bytby, unikngw-
szy wypadku, wykorzystat i zarobek z niej prawdopodobnie osiggat. Rze-
czywisty zarobek w czasie wypadku stuzyé ma tylko do wyposrodkowania
szkody.

Utrata, czy zmniejszenie zdolnosci do pracy zarobkowej, uwydatnia
sie u pracownikdw wyszkolonych inaczej, niz u pracownikéw niewyszkolo-
nych. Niewyszkolony powinien przyja¢ kazda inng prace wedtug swej zdol-
nosci, od wyszkolonego nie mozna wymagac¢ trudnego przysposobienia sie
do innego zawodu, lecz powinien on przyja¢ kazda inng prace w zakresie
swej dotychczasowej, lub bez trudu nabytej nowej fachowej wiedzy, chy-
ba gdyby stad wynikta degradacja jego osoby. Utrata czesciowej zdolnosci
do pracy nie zmniejsza wynagrodzenia szkody, jezeli pozostata zdolno$¢ nie
daje moznosci zarobkowania.

Obowigzek dowodu cigzy na poszkodowanym. Kto w czasie wypadku
nie pracowat, powinien wykaza¢, swg zdolno$¢ do pracy zarobkowej i z ja-
ka korzyscig bylby ja w przysztosci wyzyskiwat, zobowigzany do odszko-
dowania bedzie sie bronit dowodem, ze poszkodowany i bez wypadku bytby
w dalszem zyciu mniej, niz sam podaje, albo nie bytby wogdle pracowat.
Chcac trafnie i stusznie oceni¢ zdolnos¢ zarobkowania u poszkodowanego,
powinno sie wzigC przecietng trwatg zdolnos$¢ i sposobno$¢ pracy zarobko-
wej, a szkode w dalszem jego zyciu oblicza sie wedtug przewidzianego
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prawdopodobnego jego zarobku. Nie wymagajg dowodu okolicznosci ogol-
nie znane.

Cztowiek miody zyskuje z biegiem czasu na umystowych i fizycz-
nych zdolnos$ciach, robotnik, choéby wprawiony w pewng prace, staje
sie w péznym wieku do ciezkiej swej pracy zwolna coraz mniej zdolny.
Pracownik umystowy, zdrowy i chetny do pracy, pozostaje czynnym
w swym zawodzie do péznej staro$ci, jak lekarz, adwokat. Autor lej pracy
rozpoczat 84 rok zycia.

Niezaleznie od utraty lub zmniejszenia zdolnosci do pracy zarobko-
wej moze uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia pociggna¢ za sobg powiek-
szenie potrzeb zycia. | kapitalista i zona, nie skazana na prace zarobkows,
i mtodzieniec w wieku ksztatcenia sie moga takg szkode ponies¢. Odszko-
dowanie przedstawia sie tu jako wyrownanie niekorzysci, wyniktych z na-
ruszenia jego normalnego stanu dobrobytu. Srodkiem na to bedzie z re-
guty odmienne, niz dotad, odzywianie, zbyteczna dotad opieka i obstuga,
lecz i pobyt w letnisku, w miejscu kuracyjnem, a wobec o0sob ksztatca-
cych sie jeszcze pomoc pozaszkolna w naukach.

Jako wynagrodzenie szkody, jest w ustawie przewidziana renta pie-
niezna. Odpowiada¢ ma doniostosci szkody, i tak ma by¢, w razie sporu
wyrokiem Sadu ustalona. Jezeli w czasie wyroku doniosto$¢ szkody nie
jest pewna i nie da sie jej rozwdj w przysztosci przewidzie¢, wolno wydaé
orzeczenie tymczasowe. Uiszcza¢ rente nalezy miesiecznie zgéry, a przy-
stuguje poszkodowanemu za caly miesiac, skoro dozyt dnia ptatnosci. Wol-
no na poczet szkody potrgca¢ korzysci poszkodowanego, ktérych zrddiem
jest réwniez wutrata lub umniejszenie zdolnosci pracy zarobkowej. Sg
niemi Swiadczenia ubezpieczalni spolecznej, emerytura. W razie umow-
nego ubezpieczenia poszkodowanego od nastepstw wypadkoéw nie potraca
sie wyptaconej sumy ubezpieczeniowej, bo uszkodzenie ubezpieczonego
jest tylko warunkiem wyptaty, a nie jej zrodtem.

Nie przystuguje petna renta poszkodowanemu, ktéry w pracy swej
moze by¢ zastgpiony przez pracownika, uzdolnionego do tejze pracy i zau-
fania godnego. Zastosowac' zdanie to mozna do kupca, przemystowca, kto-
ry pomimo uszkodzenia swego na ciele i zdrowiu, moze zatrzyma¢ doglad
przedsiebiorstwa. Tak samo zZonie, zarobkujgcej pracag, czy w domu, czy
poza domem, nie mozna przyzna¢ wynagrodzenia, renty tak, jakgdyby by-
ta peing sitg roboczg, poniewaz zajecie w gospodarstwie domowem i przy
dzieciach bylyby jg i nadal odrywaty od ciggtej pracy.

W razie $Smierci poszkodowanego wskutek uszkodzenia ciata lub wy-
wotania rozstroju zdrowia, winien zobowigzany do odszkodowania zwr6-
ci¢ koszta leczenia, za zycia zmartego nie zaptacone, i koszta pogrzebu te-
mu, kto je poniost. Prawo powszechne stanowi o tern, kto je ma ponies¢.
Nie zwraca sie kosztow pogrzebu, urzadzonego ponad stan zmartego. Co
do kosztow leczenia, wytozonych przez poszkodowanego samego, albo z je-
go majatku, wystepuja jako uprawnieni do ich zwrotu jego spadkobiercy.

Osobom, do ktérych utrzymania zmarty byt zobowigzany mocg usta-
wy, i ktore rzeczywiscie byt utrzymywat, zobowigzany do odszkodowania
winien jest wynagrodzi¢ utracone korzysci. Wyptaca sie im rente, ktorg
oblicza sie stosownie do stusznych potrzeb poszkodowanych, do dochodéw
i prawdopodobnej dtugosci zycia zmartego, a takze prawdopodobnego cza-
su trwania alimentacji. Ustawa niemiecka, co do ostatniego okreslenia
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wyrazniejsza, brzmi: ,zobowigzany do odszkodowania winien uprawnione-
mu wynagrodzi¢ szkode o tyle, o ile zmarty bytby przez czas domniema-
nego trwania swego zycia zobowigzany dawa¢ utrzymanie”. A zobowigza-
nie zmartego zalezato od tego, jak ditugo bytby zdolnym do $wiadczenia
utrzymania. Nie mogtby wiec uprawniony zaraz po wypadku $mierci do-
magac sie utrzymania na caly czas swego zycia.

Kod. Zob. wyklucza odmiennie od ustawy niem. z pomiedzy upraw-
nionych tych, dla ktorych dopiero pozniejsze okolicznosci wytworzyty
brak zdolnosci utrzymania sie z witasnego dorobku lub majatku, a takze
i dzieci, ktore juz przed wypadkiem w uszkodzeniu byly poczete. Stato sie
to w pierwszym przypadku stusznie, w drugim dla niepewnos$ci dowodu.
Za to wprowadza Kod. Zob. w § 3 art. 162 postanowienie dwu innym
ustawom nieznane: ,krewni, powinowaci, wychowancy i inne osoby bli-
skie, ktdrym zmarty dobrowolnie i stale dostarczat srodkéw utrzymania,
moga zada¢ przyznania takiej samej renty, jak osoby z mocy ustawy obo-
wigzkowo utrzymywane, jezeli z okolicznosci, a zwtaszcza ze stosunku sta-
nu majatkowego poszkodowanych i osoby zobowigzanej do odszkodowa-
nia wynika, ze odszkodowanie odpowiada wzgledom stusznosci”.

Wszedzie, gdzie ustawa naktada na zobowigzanego do odszkodowania
obowigzek ptacenia renty, dba ona réwnoczes$nie o zabezpieczenie prawa
do pobierania jej. Sad moze i w wyroku i pdzniej zarzgdza¢ ubezpieczenie
renty na majatku diuznika i oznaczy¢ sposob zabezpieczenia. W razie
zmiany okoliczno$ci mozna zada¢ uchylenia renty lub zmiany jej wysoko-
$ci. W miejsce renty moze Sad przyzna¢ z waznych powoddw jednorazowe
odszkodowanie, nie moze ono przewyzsza¢ dziesiecioletniej kapitalizacji
renty, chyba, Ze strony zgodzilyby sie na wyzszg kapitalizacje, co wydaje
sie mato prawdopodobne.

Wactaw Radajewski
Umer. Sedzia Sadu Apelacyjnego.



56 PRZEGLAD UBEZPIECZENIOWY

Przedruk wzbroniony.

NOWOCZESNE METODY PRACY
W ZAKLADACH UBEZPIECZEN.

Naukowa organizacja pracy, polegajgca na zastosowaniu zdobyczy
ostatnich czaséw, w postaci maszyn, kartotek, sygnatow optycznych i t. p.,
a zwilaszcza szerokiego wykorzystania maszyn adresowych dla zmechani-
zowania manipulacji w catym zakladzie ubezpieczen — to dziedzina dotad
u nas niemal odtogiem lezaca.

Dlatego tez w pracy niniejszej stawiam sobie za zadanie wskazaé
w sposéb mozliwie zwiezty i jasny, jakie korzysci daje naukowe zorgani-
zowanie pracy, a zwlaszcza mechanizacja jej, i jakie sg mozliwosci zasto-
sowania tych metod pracy w zaktadach ubezpieczen.

Przy rozpatrywaniu tego zagadnienia wysuwajg sie przedewszystkiem
na czoto nastepujgce momenty:

1) catkowite wyeliminowanie biedéw i omytek,

2) szybko$¢ wykonania pracy,

3) znaczne oszczednosci,

4) mozliwosci wszechstronnego zastosowania.

Kazdy z tych momentéw postaram sie ponizej sprecyzowa¢ w sposob,
ktory — mam nadzieje — pozwoli kazdemu ubezpieczeniowcowi uzmysto-
wi¢ sobie korzysci, wyptywajace z osiggniecia wyzej wymienionych celéw,
zapewniajacych kazdemu kierownikowi interesu moznos$¢ szybkiego i ta-
twego wejrzenia we wszystkie fazy i szczegoly operacji danego zaktadu
i dostosowanie funkcjonowania tegoz zaktadu do wymagan doby obecnej.

Przejrzystos¢ catej manipulacji, moznos¢ szybkiego otrzymania
wszystkich danych, jakie sg3 w odpowiednim momencie potrzebne, a co za
tem idzie, mozno$¢ reagowania we wilasciwym czasie i we wiasciwy spo-
s6b, to wszystko daje nam nowoczesna organizacja pracy.

Przejdzmy zatem do rozpatrzenia wyzej podkreslonych momentéow
i rozpatrzmy pierwszy zkolei, a mianowicie twierdzenie, ze mechanizacja
manipulacji eliminuje btedy i omyitki. Twierdzenie to oparte jest na fak-
cie, ze klisza blaszana, bedgca podstawg systemu maszynowego, wyttoczo-
na na zasadzie danych wniosku lub aktu ubezpieczeniowego i sprawdzona
raz jeden, nie moze ulec jakimkolwiek zmianom bez wyraznej naszej woli,
a wiec jest elementem, wykluczajgcym moznos¢ biedu lub omyiki.

Klisza taka daje nam absolutni! gwarancje, ze wszystkie druki i od-
bitki, jakie sporzadzimy z niej, bedg zawieraly — bez mozliwosci odchy-
len — te dane, ktdre staly sie podstawg sporzadzenia kliszy, a ponadto sy-
stem automatycznego przesuwania klisz z jednego t. zw. segregatora (pu-
detka blaszanego) do drugiego przez maszyne, bez brania klisz do rak,
gwarantuje nam, ze kolejnos¢ uktadu pewnej serji klisz w takim segrega-
torze, bedzie zachowana bez zmian tak diugo, jak tego pragngé bedziemy.

Gdy wiec mozno$¢ zmiany tekstu klisz oraz kolejnosci ich uktadu jest
wykluczona bez naszej wyraznej woli w tym kierunku, kategorycznie
stwierdzi¢ mozemy, ze temsamem sg wykluczone btedy i omyiki.

Zkolei rozpatrze¢ nam wypada moment szybko$ci wykonania. Kom-
plet 4 maszyn, skfadajacy sie z 2-ch wyttaczarek i 2-ch drukarek, przy
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obstudze 4-ch os6b daje nam mozno$¢ wykonania ca 100.000 odbitek mie-
siecznie, badzto na réznego rodzaju formularzach, badz tez na czystym
papierze do uzytku wewnetrznego, w dowolnych rodzajach i korilhinacjach
i dla najrozmaitszych celow.

Przy planowem roztozeniu kolejnosci wykonania poszczeg6lnych prac
(polisy, kwity, bordera, statystyka, kupony kontroli inkasa i t. p.) moze-
my kazdy rodzaj formularzy lub odbitek mie¢ wykonany S$cisle w okre-
$lonym terminie i bardzo szybko, jesli wzig¢ pod uwage, ze wyzej przyto-
czona cyfra 100.000 odbitek miesiecznie daje nam wszak 4.000 odbitek
dziennie. Tak wiec praca, ktéra dawniej byta wykonywana przez jednego
cztowieka w ciggu np. 2-ch tygodni, na maszynach moze by¢é wykonana
w ciggu 1-go dnia. Jesli pozatem uwzglednimy mozno$¢ stworzenia na ma-
szynach t. zw. drugiej zmiany osob w nagtej potrzebie, to $mialo powie-
dzie¢ mozemy, ze prace, potrzebng nam w danym momencie, mozemy mie¢
wykonang prawie natychmiast, a najdalej w ciggu kilku godzin.

| tutaj, jak widzimy, twierdzenie o szybkos$ci wykonania jest catkowi-
cie uzasadnione.

Nastepnie wypada nam zastanowi¢ sie nad mozliwoscig osiggniecia
znacznych oszczednos$ci. Jezeli wezmiemy za podstawe obliczed przytoczo-
ne wyzej jako przykiad owe 100.000 pozycyj (odbitek) i zadamy sobie
chwile trudu nad obliczeniem, ile danych pozycyj, blankietow lub t. p. mo-
ze wykona¢ w ciggu dnia pracy najbardziej wprawna stenotypistka lub
rutynowany urzednik, oraz jesli uwzglednimy konieczno$¢ kazdorazowego
sprawdzania wykonanej pracy — gdyz tylko maszyna gwarantuje nam
bezbtednos¢ — oraz wielokrotno$¢ wykonywania jednych i tych samych
rodzajow prac w réznych oddziatach prowincjonalnych danego zaktadu
ubezpieczen to jasnemi sie dla nas stang duze oszczednosci, jakie tutaj
uzyskaé mozemy, i przekonamy sie, ze wyrazajg si¢ one w bardzo pokaz-
nych cyfrach.

Do tego doda¢ nalezy oszczedno$ci, wynikajgce z usprawnienia catej
manipulacji, nadania jej przejrzystosci, z utatwionej kontroli, co zwia-
szcza w sprawach inkasa ma niestychanie wazne znaczenie, poniewaz unie-
mozliwia przetrzymywanie pieniedzy zakladu przez organy inkasujace
i chroni go w ten spos6b od strat na oprocentowaniu — a wtedy musimy
dojs¢ do przekonania, ze twierdzenie o znacznych oszczednosciach, beda-
cych rezultatem naukowej organizacji i mechanizacji, rdwniez nie jest go-
tostownem.

Obecnie przejdziemy do rozpatrzenia wszechstronnosci zastosowania
maszyn. Na podstawie 6-letniej praktyki powiedzie¢ moge bez przesady,
ze mozliwosci zastosowania i wykorzystania maszyn adresowych, w dzia-
talnosci zakladu ubezpieczen, sg niemal nieograniczone i zalezne jedynie

Pozwole sobie tutaj wymieni¢ gtowniejsze z tych mozliwosci, a potem
nieco rozwing¢ kazda z nich, a mianowicie:

1) manipulacja w dziatach elementarnych i dziale zyciowym,

2) reasekuracja,

3) buchalterja,

4) kontrola inkasa,

5)- " ajentur i produkcji,
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6) statystyka,
7) listy ptacy, potracen, sktadek do ubezpieczalni spoteczn. i t. p.
8) ekspedycja.

Jesli chodzi o szczegdty, to na maszynach wykona¢ mozemy dla dziatu:

1) Manipulacji: a) polisy, h) przypomnienia o uptywie ubezpieczen,
(wnioski na odnowienie), ¢) dowody przedtuzenia ubezpieczen wznawia-
nych bez zmian, lub ze zmianami, nie wymagajgcemi sktadania nowego
whniosku, d) nadruki na teczkach aktowych (koszulkach), e) karty kon-
troli ubezpieczeniowej, zastepujace wszelkie kontrole, skorowidze i t. p,
f) wszelkiego rodzaju odbitki dla potrzeb wewnetrznych danego dziatu
ubezpieczen.

Tutaj tez znajduje ogromne zastosowanie uzywanie koloréw papieru
jako znakéw optycznych dla odroznienia rodzajéw ubezpieczen, walut,
miejscowosci, kategoryj ryzyk i t. p.

2) Reasekuracji: a) karty kontroli tacznosci, ktére stanowia przejrzy-
stg i nader dogodng w manipulowaniu kartoteke, oraz b) bordera reaseku-
racyjne w dowolnej ilosci odbitek, w matym formacie, bardzo wyrazne
i przejrzyste. Przy tej sposobnos$ci, mozna do kontroli tgcznosci zastoso-
wacé karty w réznych kolorach, odpowiadajacych rodzajowi ryzyk, i otrzy-
mac¢ w ten sposob doskonale rzucajgcy sie w oczy obraz rodzaju portfelu
w kazdej miejscowosci.

3) Buchalterji: a) dzienniki (bordera), b) kwity ubezpieczen wielo-
letnich, c) zestawienia wysytanych dokumentdw, umozliwiajace ksiegowa-
nie tylko jednej pozycji ,wedlug zatgczonego zestawienia”, d) wszelkie ze-
stawienia kontrolne i t. d.

4) Kontroli inkasa: a) kartoteke kontroli inkasa u ajentow i w biu-
rach inkasowych, stuzgca nietylko do $ledzenia za kazdym dokumentem'
fatwego zbadania, czy dany dokument jest optacony, ale i do usuniecia
mozliwosci zalegania ze stornem dokumentow nieoptaconych, b) kontrole
prowizji przypadajagcej ajentom tak z tytutu dokumentéw wystawionych,
jak i optaconych oraz retroprowizji.

5) Kontroli produkcji i ajentur przez uzycie odbitek z maszyn (na
matych kawatkach papieru), mozna stworzy¢ doskonatg kontrole produkcji
ajentéw i w kazdej chwili wiedzie¢ czy ajent punktualnie wznawia dawne
ubezpieczenia, a jesli nie wznawia to dlaczego, czy produkuje nowe, ile
czasu trwa wystawianie polis w odnos$nych dziatach, wystanie do ajenta
lub do biura inkasowego i t. d.

6) Statystyki: Poniewaz maszyny zaopatrzone sg w t. zw. ,sygnaly”,
t. j. kontakty elektryczne, umozliwiajgce automatyczne i niezawodne wy-
branie przez maszyne z segregatora, zawierajgcego 200 klisz, tych Kklisz,
ktore sg nam potrzebne, i odbicie na arkuszu zadanych danych tylko z tych
klisz, przeto statystyka daje sie doskonale i szybko wykonywa¢ na maszy-
nach adresowych w zakresie zupeinie wystarczajgcym dla zaktadu ubez-
pieczen. Bioragc pod uwage, ze maszyna posiada 13 — 26 ,,sygnatéw”, mo-
zemy przez zarezerwowanie 2 wierszy na Kkliszy, pomiesci¢ tam 8- 12
cech statystycznych, co przy 13 — 26 ,,sygnatach”, pozwala nam otrzymacé
104 — 312 cech statystycznych, a wiec ilos¢ zupeinie wystarczajgcg. Przy
maszynach drozszych ilos¢ sygnatéw moze dojs¢ do 790.
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7) Listy ptacy, potrgcen, podatkdw, sktadek dla ubezpieczenn spotecz-
nych it. p. nie wymagajg szerszego omawiania.

8) Ekspedycja: a) gotowe adresowane bezblednie koperty, b) papier
do korespondencji wewnetrznej z nagtowkiem z maszyny adresowej i t. p.

Ponownie musze tutaj podkresli¢, ze to wszystko, co wyzej w formie
szkicu podatem, zaledwie w matej czesci obrazuje to, co mozemy z chwilg
mechanizacji manipulacji osiggna¢, gdyz obawialem sie zagubienia uwagi
Czytelnika w szczeg6tach i pragnatem nie zamaci¢ wyrazistosci cato-
ksztattu.

Oddajac te krotkg prace do uzytku ogolnego, sadze, ze przyczyniam
sie do popularyzacji naukowych i nowoczesnych metod pracy i do rozwia-
nia dotychczasowych uprzedzen i zastrzezen.

Wincenty Dzisiewski.
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ORZECZNICTWO SADOWE.

DEKLARACJA ZGODY.

Nawigzujgc do artykutu w tej kwestji, drukowanego w 3 — 4 zeszycie
Przegladu roku ubiegtego, przytoczymy tu dwa jeszcze wyroki sgdowe,
w ktdrych sady zajmuja nadal stanowisko, iz deklaracja zgody winna obo-
wigzywaé strony, o ile nie zachodzg warunki, ktéreby zezwalaty na unie-
waznienie zawartej dobrze umowy.

Z wyrokow, jakie przytoczymy ponizej, wynika z jak sztucznie pre-
parowanemi zarzutami niejednokrotnie muszg walczy¢ zaklady ubezpie-
czen. Jednakowoz sady stojg niezmiennie na stanowisku, jakie juz wielo-
krotnie w tej kwestji zajety.

W wyrokach tych sady oddality zadanie uniewaznienia deklaracji zgo-
dy, danych jakoby wskutek btedu (wyrok Sadu Apelacyjnego w Warsza-
wie) i grozby (wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu). Motywy s naste-
pujace.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 19 grudnia 1932 roku
(v, I. AC. 779132) stanowi, jak nastepuje.

Powo6d w powddztwie, wniesionem do Sadu Okregowego w Warszawie,
wnosi 0 zasgdzenie od pozwanego zaktadu ubezpieczen sumy 4.095 zt. tytu-
tem odszkodowania pogorzelowego. Powdd wyjasnia, ze ubezpieczyt swdj
majatek w pozwanym zakiadzie, oraz ze w dniu 10 czerwca 1931 r., t. j.
w czasie trwania ubezpieczenia, w zabudowaniach powoda wynikngt po-
zar, ktory zniszczyt stodote wraz z ruchomos$ciami. Powdd oblicza wartos¢
ubezpieczenia przedmiotow wedtug specyfikacji, sporzadzonej przez po-
zwany zaktad na sume 4.095 zi. Pozwany zakiad ztozyt deklaracje, podpi-
sang przez powoda w dniu 23 czerwca 1931 r.,, w ktdrej ten wyrazit zgode
na przyjecie sumy 1328 zi tytutem odszkodowania pogorzelowego.

Sad Okregowy w Warszawie zasgdzit od pozwanego zaktadu na rzecz
powoda sume 1.328 zt.

Na wyrok powyzszy powoOd ztozyt skarge apelacyjng, w ktorej wnosi
o uchylenie wyroku w czesci, oddalajgcej zgdanie powodowe, przyczem
wyjasnia, ze sadzit, iz nadestana deklaracja zgody jest deklaracja, zmniej-
szajgcg warto$¢ sktadki ubezpieczeniowej. Dalej wyjasnia, ze deklaracja
zgody zawiera w ostatnim ustepie zrzeczenie sie strony powodowej wszel-
kich pretensyj do pozwanego zaktadu w wypadku wyptaty uzgodnionej su-
my, a zatem powdd moze tej pretensji poszukiwaé skoro zaktad odmowit
wyptaty ustalonej sumy, gdyz umowa zostala w ten sposob przez zakiad
zerwana i powoda nie obowigzuje.

Sad Apelacyjny po rozpoznaniu catoksztattu sprawy, po zapoznaniu
sie z dokumentami i po wystuchaniu gtoséw stron, oraz zwazywszy:

1) Ze nie jest stuszne twierdzenie skargi apelacyjnej, iz wobec niezgo-
dzenia sie pozwanego zaktadu po podpisaniu zgody przez powoda
na wyptacenie mu odszkodowania, deklaracja ta przestata miec
jakiekolwiek znaczenie; jak wida¢ z zatgczonej do akt specyfika-
cji, przyjete w sumie 1.328 zk. wynagrodzenie ustalone zostato po
szczeg6towem obliczeniu na miejscu straty, jakg powdd ponidst;
gdy na otrzymanie ustalonej przez ajenta sumy strat powod wyra-
zit zgode, zrzekajgc sie dalszych pretensyj, nie moze on whbrew
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pochodzacemu od niego piSmiennemu dowodowi ustala¢ cyfry strat
na innej drodze (przytem powdd w skardze apelacyjnej nie powo-
tat sie nawet na dowody, ktére mogtyby stwierdzi¢ wysokos$¢ po-
niesionych przezen strat),

2) ze z tych zasad brak jest podstaw do uwzglednienia skargi apela-
cyjnej i uchylenia wyroku zaskarzonego, ktory to wyrok Sad Ape-
lacyjny uznaje za stuszny z zasad w nim przytoczonych.

Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu .z dnia 7 pazdziernika 1932 roku
(1. 4. b. O. J. 54-2131) miedzy innemi stwierdza, co nastepuje.

Z ugody z dnia 4.1X.1930 r. wynika zupeinie wyraznie, ze powodowie
odebrali od pozwanego zakiadu 6.000 zi., jako catkowite odszkodowanie
za szkode, powstatg z powodu pozaru. Wobec wyraznej ugody stron, kwe-
stja oszacowania powstatej z powodu pozaru szkody, jest zupetnie zbytecz-
na. Sad rozwazyt natomiast zarzut powoddw odnos$nie wspomnianej juz
ugody z dnia 4.1X.1930 r. z punktu widzenia § 123 K. C. Pomijajac juz
kwestje czysto prawng co do wymogdw, jakie stawia § 123 K. C. dla zaist-
nienia grozby, stangt Sad na stanowisku, ze zarzut powoddw nie jest uza-
sadniony.

§ 124 K. C. przewiduje dla zaczepienia oswiadczenia woli, uskutecznio-
nego pod wplywem grozby, czasokres jednego roku i to od chwili zakon-
czenia sie przymusowego potozenia, bedacego powodem grozby.

Przymusowym potozeniem, wedtug twierdzen powodow, byta choroba
powodki i z nig polaczony chwilowy brak gotéwki. Poréwnujac ugode
stron z dnia 4.1X.30 r. ze skargg powodow? doszedt Sad do przekonania,
ze w lipcu 1930 r. odebrali powmdowie od pozwanego zakladu pierwszg za-
liczke na ulgowe odszkodowanie w7 kwrncie 200 ztotych. Sad uwaza, wiec
lipiec 1930 r. jako date, z kt6rg zakonczyto sie przymusowy potozenie po-
wodow, bowiem mogli z tg datg przystgpi¢ juz do leczenia powddki, o ile
juz przedtem, korzystajac z instytucji ubezpieczen spotecznych, do niego
nie przystgpili. Poniewaz zaczepienie, najwcze$niej biorac, nastgpito
z chwilg wniesienia skargi, a wiec we wrzes$niu 1931 r., niema mowy o za-
chowaniu czasokresu z § 124 K. C.

Gdyby nawet Sad przyjat, ze zaczepienie tresci ugody z dnia 4.IX
1930 r. nastgpito nie skarga, a wczesniejszem pismem powodéw7do pozwa-
nego zaktadu, jak to wynika z twierdzenia powodoéw, to z powrodu oznacze-
nia przez Sad lipca 1930 r., jako daty, kiedy zakonczyto sie przymusowe
potozenie powodow? czasokres jednego roku, wymagany w § 124 K. C. do
zaczepienia, i w/tym wypadku nie bytby zachowany.

Coprawda powodowie twierdzg, iz jeszcze ustnie juz poprzednio zacze-
pili wobec pozwanej tre§¢ wspomnianej ugody, nie oznaczajg jednak do-
ktadnie daty tych ustnych zaczepien, ani nie precyzujg ich doktadnie, wo-
bec czego Sad wobec wyraznego brzmienia § 124 K. C. co do jednorocznego
czasokresu do zaczepienia twierdzenia te pomingt. § 124 K. G stawia poza-
tem dla zaistnienia grozby wymdg, aby grozba ta byta bezsprzeczna. Sad
za$ w postepowaniu pozwanego zaktadu co do wykorzystywania przymuso-
wego potozenia powoddw7 nie mogt dopatrze¢ sie bezsprzecznie. Pozwany
zaktad strzegt tylko swych interesdw7i starat sie po kupiecku, daleko na-
wet juz idac, wykorzystaé przymusowe potozenie powodow, lecz w tein
Sad nie moze sie jeszcze dopatrze¢ bezsprzecznosci wymaganej dla grozby
przez. § 124 K. C.
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PRZEJSCIE PRAW DO REGRESU NA ZAKLAD UBEZPIECZEN.

W my$l § 62 austrjackiej ustawy o umowie ubezpieczenia z dnia 23
grudnia 1917 roku i 8 67 niemieckiej ustawy o umowie ubezpieczenia
z dnia 30 maja 1908 r., jezeli zabezpieczajagcemu przystuguje roszczenie
0 wynagrodzenie zrzadzonej szkody od osoby trzeciej, roszczenie to prze-
chodzi na zaktad ubezpieczen, ktory wyptacit odszkodowanie ubezpieczaja-
cemu. Mamy tu zatem do czynienia z przejSciem praw regresowych z mocy
ustawy, — bez potrzeby zeznawania aktu cesji, z cesjg ustawows.

W b. zaborze rosyjskim odpowiedniego przepisu ustawowego nie ma-
my, natomiast w warunkach ogolnych ubezpieczen rzeczowych, a szczegol-
nie ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej, znajdujemy przepis, iz
ubezpieczony obowigzany jest scedowac¢ na rzecz zaktadu ubezpieczen swe
prawa regresu do osoby trzeciej. Tego rodzaju warunek, jako warunek za-
wartej waznie umowy, obowigzuje ubezpieczonego i zaklady ubezpieczen,
cesje takg otrzymujg tgcznie z pokwitowaniem odbioru odszkodowania —
na jednym formularzu.

Kwestja ta jest kwestjg pierwszorzednego znaczenia, jesli chodzi
0 ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, i dlatego przytaczamy tu
wyrok Sgdu Apelacyjnego w Poznaniu w sprawie Il. a U. 1061132 — ogto-
szony w Roczniku Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen za rok 1933,
str. 177/178.

Okolicznosci sprawy byty nastepujace:

H. ubezpieczyt samochdd od szkdd. Wskutek zderzenia sie samocho-
du z furmanka, samochdd zostat uszkodzony i szkode wynagrodzit powo-
dowi Zaktad ubezpieczen. Poniewaz jednak zderzenie nastgpito z winy
witasciciela furmanki K., Zaktad ubezpieczeh wystgpit na zasadzie art. 67
ustawy z dnia 30 maja 1908 r. o umowie ubezpieczenia przeciwko niemu
z regresem o zwrot wyptaconego H. odszkodowania w kwocie 916,50 zi.
Sad Okregowy w Bydgoszczy powodztwo uwzglednit z nastepujgcych mo-
tywow :

Niespornem miedzy stronami jest, ze w dniu 17 pazdziernika 1925 r.
wydarzyt sie wypadek samochodowy z powodu zderzenia sie samochodu
Z wozem pozwanego, oraz, ze wskutek tego zderzenia nastgpito uszkodze-
nie chtodnicy samochodowej i ztamanie dyszla przy wozie pozwanego. Na-
tomiast sporng okazata sie kwestja, kto ponosi wing w tym wypadku. Na
podstawie zeznan $wiadkéw, ktdrym to zeznaniom Sad dat zupeing wiare,
przyjeto za udowodnione, ze pozwany w dniu 17 pazdziernika 1925 r. je-
chat nieprzepisowo po lewej stronie szosy, oddalony o 1% ni. od lewego
brzegu szosy tak, ze samochdd, jadacy przepisowo po prawej stronie, nie
madgt wozu pozwanego prawidtowo wymingé. Wobec tego szofer dat kilka
sygnatéw, jednakze pozwany na te sygnaty nie reagowat i w ostatniej
chwili skrecit dyszlem na lewo, zamiast na prawo, uderzajgc w chtodnice
samochodu.

Zeznania powyzszych $Swiadkdéw ustalaja ponad wszelkg watpliwosé
wine pozwanego w spowodowaniu wypadku. Przepisy ruchu na drogach zo-
staty zachowane przez kierowce samochodu i o niedbalstwie mowy by¢ nic
moze. Pozatem samochdd jechal wolnym tempem. W tych warunkach Sad
przyjat wine pozwanego za udowodniong.

Skoro pozatem pozwany zaprzeczyt czynng legitymacje powoda, Sad
stwierdza, ze w mys$l 8 67 ustawy o umowie ubezpieczeniowej z 30.V,1908
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powdd jest ustawowym cesjonarjuszem H. i nie potrzebuje wykazywac sie
specjalng umowag cesyjna.

Od wyroku | instancji pozwany wniost odwotanie do Sadu Apelacyj-
nego w Poznaniu, ktéry odwotanie oddalit i zatwierdzit wyrok Sadu Okre-
gowego z nastepujacych motywow:

Odwotanie pozwanego, ktére zostalo wniesione i uzasadnione zgodnie
z przepisami §§8 516, 518 i 519 p. c, nie jest merytorycznie uzasadnione
i nie mogto by¢ uwzglednione.

Zaktad ubezpieczen, ktéry na podstawie umowy ubezpieczenia pokryt
szkode, powstatg wskutek uszkodzenia samochodu H. z powodu zderzenia
Z wozem pozwanego, ma wobec pozwanego na podstawie § 67 ust. z dnia
30 maja 1908 r. roszczenie o zwrot szkody stagd jemu powstatej, o ile wia-
Scicielowi samochodu H. pretensja odszkodowawcza do pozwanego przy-
stugiwata. Wedtug wywoddéw powoda H., nabyt do pozwanego roszczenie
odszkodowawcze z tytutu czynnosci niedozwolonej, poniewaz zawinit zde-
rzenie z samochodem.

Rozstrzygniecie sporu zalezne jest zatem od stwierdzenia, czy przy-
czyny zderzenia sie samochodu H. z wozem pozwanego nalezy sie dopa-
trze¢ w zachowaniu sie pozwanego, ktére dla uszkodzenia samochodu byto
kauzalnein, oraz o ile pozwany za szkode powstatg odpowiada.

Ot6z na podstawie zeznan, przytoczonych w stanie faktycznym swiad-
kow, ustalit Sad Okregowy, a co sad odwotawczy roéwniez przyjmuje, ze
wine wypadku ponosi wytacznie pozwany, ustala sie bowiem, iz samochdd,
jadacy od strony miasta stosownie do przepisow ruchu na drogach publicz-
nych, prawg strong szosy stosunkowo wolnem tempem, z kierunku swego
nie zboczyt i w pewnej chwili znalazt sie naprzeciw wozu pozwanego, ja-
dacego nieprzepisowo po stronie lewej, zamiast prawej, w kierunku wias-
nej drogi, ze pozwany mimo sygnatow nie skrecit na prawo, lecz, manipu-
lujgc lejcami z wozu, skrecit nagle w lewo i wjechat na samochod w chtod-
nice, uszkadzajac jg i sam tamigc dyszel. Bezpos$redni Swiadkowie wypad-
ku stan ten faktyczny stwierdzili z calg stanowczoscig i z zeznan ich wy-
nika nadto, ze zderzenie wozu pozwanego z samochodem nastgpito
w chwili, gdy samochdd stangt, by umozliwi¢ pozwanemu zjazd na prawg
strone, pozwany jednak w tym wiasnie momencie skrecit na lewo i naje-
chat samochdd. Wobec tego stwierdzi¢ nalezy, ze uszkodzenie samochodu
pozwany spowodowal nieprzepisowa jazdg i zachowaniem swem i on tez
za szkode te odpowiada i zwr6ci¢ jest jag obowigzany. Gdy za$ pozwany
w postepowaniu odwotawczem nie podnosi zadnych zarzutow przeciw wy-
soko$ci zreszta w | instancji juz ustalonego roszczenia powoda, nalezato
wyrok zaczepiony jako — tak pod wzgledem formalnym, jak i material-
nym — niewadliwy, a pozatem stuszny, w catosci zatwierdzi¢, a odwotanie
pozwanego, jako nieuzasadnione, oddali¢.

»ZACZEPIENIE” UMOWY UBEZPIECZENIA.

W tych wypadkach, gdy ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie dla
b. zaboru niemieckiego przewidujg moznos$¢ ,zaczepienia” umowy ubezpie-
czenia przez zaktad ubezpieczen w ciggu pierwszego roku trwania ubezpie-
czenia, powstajg spory miedzy uposazonymi a zaktadami, co do trybu tego
»Zaczepienia”. Uposazeni stojg na stanowisku, ze w tych wypadkach za-
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ktad ubezpieczen winien wytoczyé w okresie tego terminu rocznego po-
waédztwo specjalne o uznanie zawartej umowy ubezpieczenia za niewazna,
podczas gdy zaklady ubezpieczen sa zdania, ze wytaczanie specjalnych po-
waédztw jest zbedne, wystarczy natomiast zgtoszenie wniosku oddalajgcego
zadanie wyptacenia odszkodowania na tej zasadzie, ze umowa ubezpiecze-
niowa winna by¢ uznang za niewazng, Kwestje te ostatecznie przesadza
orzeczenie Sadu Najwyzszego w sprawie |. C. 622131, ogtoszone w Roczni-
ku Panstwowego Urzedu Kontroli Ubezpieczen za rok 1933, str. 175 — 177,
w ktorym Sad Najwyzszy przyszedt do wniosku, ze zarzut skargi kasacyj-
nej, iz pozwany zaktad ze wzgledu na tres¢ ust. 2 § 1 ogdlnych warunkéw
ubezpieczen, ktéry przewiduje ,zaczepienie” przez zaklad umowy ubezpie-
czenia w ciggu roku od wreczenia polisy, powinien byt wystgpi¢ w tym
terminie z powo6dztwem 0 uznanie umowy ubezpieczenia za niewazna, jest
bezzasadny, poniewaz majacy zastosowanie do danej sprawy wobec brzmie-
nia p. 5 art. 10 Prawa prywatnego miedzydzielnicowego (Dz. U. R. P.
Nr. 101 z 1926 r. poz. 580) 8 143 Kod. Cyw., obowigzujgcego na ziemiach
zachodnich, stanowi, ze ,zaczepienie” uskutecznia sie przez osSwiadczenie
wobec przeciwnika. Kodeks ten wiec nie wymaga, aby ,,zaczepienie” aktu
byto dokonane w formie skargi powodowej.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZENIA O SKLADKE.
Co nalezy rozumie¢ pod stowami ,,za*wydaniem polisy”.

W zeszycie 6 z roku 1932 Przeglagdu zamiescilismy wyrok Sadu Naj-
wyzszego z dnia 9 czerwca 1932 roku (I. C. 2595/31) w kwestji, odkad na-
lezy oblicza¢ termin trzymiesieczny, przewidziany przez rozporzadzenie
Prezydenta z dnia 24 lutego 1928 roku o przepisach tymczasowych, doty-
czacych umowy ubezpieczenia w art. 7 p. 3 do wytoczenia powddztwa
o sktadke przez zaktad ubezpieczen. Obecnie mamy do zanotowania drugi
wyrok tego sgdu z dnia 18 lipca 1933 roku (N. I. C. 2255/32), w ktorym
Sad motywuje podobnie, jak w wyroku z dnia 9 czerwca 1931 roku, wy-
chodzac z zatozenia, ze jeSli nie jest udowodnione, ze wydanie polisy na-
stagpito po dacie podpisania jej, to nalezy domniemywac sie, ze nastgpito
ono w dniu podpisania i od tej daty liczy¢ sie winien ten okres trzymie-
sieczny. Innemi stowami, Sad Najwyzszy uwaza, ze data podpisania polisy,
jako data zawarcia umowy ubezpieczenia, nie jest tu decydujgcg, bowiem
sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest wprawdzie niezwiocznie po zawarciu
umowy ubezpieczenia, ale z tym zastrzezeniem, ze polisa musi by¢ wydang
ubezpieczajagcemu, a wydanie to moze nastapi¢ najwczes$niej w dniu podpi-
sania polisy.

Stanowisko to Sadu Najwyzszego bedzie bardzo wazne dla kwestji
przedawnienia roszczenia o skadke, w tym wypadku, gdy zaktad ubezpie-
czen po zawarciu umowy ubezpieczenia przeszie ubezpieczajgcemu polise
przed poczatkiem ubezpieczenia.

Woéwczas data wystania polisy bedzie musiata by¢ uwazang za pocza-
tek okresu trzymiesiecznego, przewidzianego w p. 3 art. 7 powotanego roz-
porzadzenia, — w mys$l motywdéw obu powotanych wyrokéw Sadu Najwyz-
szego.

Jednoczes$nie musimy tu podkres$li¢ jeszcze jedng kwestje. Przy oma-
wianiu wyroku z dnia 9 czerwca 1932 roku wnyrazlilismy obaw®E, ze w wy-
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roku tym znalazt odbicie poglad najzupetniej falszywy, ale pokutujgcy
w wielu wyrokach Sadu Apelacyjnego w Warszawie, ze ubezpieczony nic
jest zobowigzany do zaptaty sktadki, dopoki nie zostanie mu zaofiarowa-
na polisa, inaczej moéwiac, ze obowigzek zaptaty sktadki, a wiec i termin
trzymiesieczny do wystapienia o skiadke biegnie od daty zaofiarowania
ubezpieczajagcemu polisy. Na szczescie obawy nasze okazaty sie ptonne, bo-
wiem Sad Najwyzszy w wyroku swym 2z dnia 10 listopada 1932 roku
w sprawie I. C. Nr. 501/32, ogtoszonym w Orzecznictwie Sadéw Polskich,
Zeszyt XII, Nr. 347 i przez nas w Przegladzie w zeszycie 2 z roku 1933,
kwestje ,,wydania” wyjasnia w ten sposéb, ze ust. 2 art. 7 rozporzadzenia
Prezydenta z dnia 24 lutego 1928 roku (,,do zaptaty pierwszej lub jednora-
zowej sktadki ubezpieczajacy jest obowigzany tylko za wydaniem polisy,
chyba ze wystawienie polisy jest wykluczone™), nie zawiera bynajmniej
zakazu wydania przez zaktad ubezpieczen polisy przed uiszczeniem pierw-
szej skitadki, stwierdza jedynie, ze ubezpieczajacy nie jest obowigzany do
uiszczenia skiadki, jezeli jednocze$nie nie zostanie mu wydana polisa.
Wprawdzie Sad Najwyzszy w wyroku tym nie stwierdza, ze zaofiarowa-
nie polisy ubezpieczajgcemu nie jest potrzebne, o co chodzi wTtej kwestji,
jednak juz ten poglad Sadu Najwyzszego, ze przytoczony przepis oznacza,
ze ubezpieczajagcy obowigzany jest zaptaci¢ skitadke przy jednoczesnem
otrzymaniu polisy, jest wystarczajacy, bowiem nie porusza kwestji zaofia-
rowania polisy, ktéra Sad Apelacyjny parokrotnie wysunat.

Rowniez i z wyrokow z 9 czerwca 1932 roku i 18 lipca 1933 roku wy-
nika, ze Sad Najwyzszy kwestje te w ten sam sposob traktuje.

Okolicznosci sprawy, rozstrzygnietej wyrokiem z dnia 18 lipca 1933 r,,
byty nastepujace:

W skardze powodowej, wniesionej do Sadu Grodzkiego w Pabjani-
cach, zaktad ubezpieczen, powotujgc sie na zatagczony do akt sprawy odpis
deklaracji ubezpieczeniowej, podpisanej w dniu 25 czerwca 1931 roku
przez pozwanych, oraz na odpis polisy, wystawionej przez powmdowy za-
ktad ubezpieczen w dniu 31 lipca 1931 roku, wnosit o zasgdzenie skiadki.
Sad Grodzki powddztwo zasadzit, lecz Sagd Okregowy w todzi, po rozpo-
znaniu sprawy na skutek apelacji pozwanych, wyrok Sadu Grodzkiego
uchylit i powodztw0 w catosci oddalit, wychodzac z zatozenia, iz skoro
ubezpieczenie, jak to z odpisu polisy wynika, zawarte zostato w dniu 25
czerwca 1931 roku, a powdd wniost skarge dopiero 26 wrzes$nia 1931 roku,
powdédztwo wytoczone zostatlo po uptywie trzymiesiecznego terminu, usta-
nowionego przez p. 2 8 9 ogblnych warunkéw ubezpieczenia powodowego
zaktadu ubezpieczen.

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 18 lipca 1933 roku (N. I. C. 2255132)
rozwazyt, co nastepuje: ze skarga kasacyjna zarzuca wyrokowi Sgdu Okre-
gowego: 1) obraze art. 7 p. 3 rozporzadzenia Prezydenta z dnia 24 lutego
1928 roku (Dz. Ust. 25, poz. 211), ktérego normy pokrywajg sie z p. 2 § 9
ogblnych warunkow' ubezpieczenia przez uznanie za dziefi zawarcia umo-
wy daty podpisania wniosku, nie za$ daty wystawienia polisy, od ktdrej
poczawszy biegnie trzymiesieczny okres, ustanowiony w rzeczonem rozpo-
rzadzeniu; 2) obraze art. 142 i 828 U. P. C. przez przyjecie za podstawe do
obliczenia terminu dnia otrzymania pisma przez sad, nie za$ dnia, w kto-
rym pismo zostalo otrzymane na poczcie w miejscowosci, gdzie znajduje
sie Sad;
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ze niestusznie podnosi skarzacy, iz trzymiesieczny okres, po ktdrego
uptywie prawo ustanawia domniemanie odstgpienia zaktadu ubezpieczen od
umowy ubezpieczenia, biegnie wytgcznie od dnia zawarcia umowy, albowiem
okres ten rozpoczyna bieg jedynie od dnia ptatnosci sktadki, a sktadka ta
w mys$l p. 1i 2 art. 7 staje sie wymagalng wprawdzie niezwtocznie po za-
warciu umowy ubezpieczenia, jednakze dopiero za wydaniem ubezpiecza-
jacemu polisy, ktére moze odby¢ sie najwczes$niej w dniu wystawienia po-
lisy (Orz. I. I. S. N. z dnia 9.Y1.1932 N 1 C. 2595/31);

ze jednak stuszny jest zarzut skarzgacego obrazy art. 7 p. 3 rzeczonego
rozporzadzenia przez uznanie daty podpisania wniosku za dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia, gdyz samo podpisanie przez ubezpieczajgcego wnio-
sku stanowi jedynie oferte na zawarcie umowy, nie moggacg jeszcze ucho-
dzi¢ za samo zawarcie umowy;

ze wobec tego rozwazanie drugiego zarzutu skargi kasacyjnej staje sie
zbednem;

z tych zasad Sad Najwyzszy wyrok Sgadu Okregowego w todzi z dnia
31 marca 1932 roku z powodu obrazy art. 7 p. 3 rozporzgdzenia Prezydenta
z dnia 24 lutego 1928 roku (Dz. Ust. 25-1928-211) uchyla i sprawe do po-
nownego rozpoznania temuz sagdowi w innym skladzie sedziéw przekazuje.

PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE.

W zwigzku z przytoczonemi przez nas na tern miejscu wyrokami Sg-
du Najwyzszego w kwestji przestepstw ubezpieczeniowych nie od rzeczy
bedzie przytoczy¢ wyrok Sadu Najwyzszego, ogtoszony w Orzecznictwie
Sadow Polskich, Tom XIII, Nr. 180, z dnia 13 lipca 1933 roku. 3. K. 572/33.

W wyroku tym Sad Najwyzszy wyszedt z zatozenia, ze, gdy w sprawie
0 oszustwo ubezpieczeniowe, polegajgce na tem, ze oskarzony zgtosit do
zakladu ubezpieczen zadanie wyptacenia mu odszkodowania w sumie wyz-
szej, niezgodnej z rzeczywistoscig co do wartosci spalonych przedmiotow,
oraz zgdanie wyptacenia mu odszkodowania za przedmioty, ktérych w spa-
lonym budynku wogole nie byto, to w tym wypadku ma miejsce ujawnie-
nie ,innego czynu” w znaczeniu artykutu 353 Kodeksu Postepowania Kar-
nego. Artykut ten glosi: ,Jezeli na podstawie okolicznosci, ktore wyszty
na jaw w toku rozprawy, oskarzyciel zarzucit oskarzonemu inny czyn
procz tego, ktéry akt oskarzenia wskazuje, sagd moze przystgpi¢ do natych-
miastowego rozpoznania nowego oskarzenia tylko za zgodg oskarzyciela
i oskarzonego”.

Stanowisko to Sadu Najwyzszego nie mozemy uzna¢ za stuszne, bo-
wiem zgtoszenie zadania wyptacenia odszkodowania za przedmioty takie,
ktorych nie byto w spalonym budynku, przy jednoczesnein zgtoszeniu za-
dania wyptacenia odszkodowania w sumie wyzszej, anizeli mogtoby sie
wogole naleze¢ za przedmioty spalone, nie mozna traktowaé¢ jako dwa réz-
ne czyny, a nalezy traktowac jako jeden czyn — usitowanie oszustwa ubez-
pieczeniowego. Dlatego poglagd Sadu Najwyzszego, ze w takim wypadku
mamy do czynienia z ,innym Czynem”, jest niestuszny i dazy¢ trzeba by-
toby do zmiany tego stanowiska.

Motywy wyroku Sgdu Najwyzszego sg nastepujace;

Aktem oskarzenia zarzucono oskarzonemu zbrodnie podpalenia
z 8§88 166, 167 c) u. k. z 1852 (austrjackiej) i usitowang wedle § 8 u. k.
zbrodnie uszustwa z 8170, 197, 200, 203 u. k. z 1852. Dziatanie przestep-
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ne w tein drugiem przestepstwie polegato na podpaleniu w lutym 1931 roku
ubezpieczonego materjatu drzewnego i mebli, oraz na przedstawieniu
w czerwcu 1931 roku Towarzystwu Ubezpieczeniowemu do likwidacji szko-
dy niezgodnego z prawdg wykazu, wedle ktérego warto$¢ ruchomosci, zni-
szczonych w czasie pozaru, wynosita kwote przeszto 78,000 ztotych. Owe
dwa momenty, a mianowicie podpalenie i zadanie odszkodowania ubezpie-
czeniowego tgczytly sie w osobie oskarzonego w ten sposéb, ze bezprawne
zadanie byto oparte na stworzonym przez oskarzonego w spos6b przestep-
ny stanie rzeczy. Samo zgdanie odszkodowania byto, zdaniem aktu oskar-
zenia, przestepnem przedewszystkiem dlatego, ze oskarzony opart je na
przestepstwie, ktore sam popetnit, a pobocznie takze dlatego, ze likwida-
cja szkody, ale tylko co do jej wysokos$ci, t. j. wartosci spalonych przed-
miotéw, byta niezgodna z prawda.

Dostosowujac zarzuty aktu oskarzenia do zmienionego przez wejscie
w zycie kodeksu karnego stanu prawnego, okreslit prokurator na rozpra-
wie pierwsze i drugie przestepstwo stosownie do dyspozycji § 1 art. 215
K. K. iart. 2311264 §1K. K, przyczem bezprawno$¢ zgdania zwrotu szkody
w przestepstwie drugiem opart zasadniczo na podpaleniu, zarzuconem
oskarzonemu, wprowadzit jednak do okresSlenia bezprawnosci tego zada-
nia nowy moment, a mianowicie, ze zgdanie to obejmowato przedmioty,
»ktorych czes¢ nie znajdowata sie wogole w baraku, ktéry sptonat”.

W stosunku zatem do zarzutu aktu oskarzenia byto to nowe okresle-
nie dziatania przestepnego, ktdre obecnie polegato juz nietylko na podpa-
leniu ubezpieczonych przedmiotéw i polikwidowaniu szkody niezgodnie
z rzeczywistoscig co do wartosci spalonych przedmiotéw, ale takze na za-
daniu wyptaty odszkodowania za przedmioty, ktdrych wogdle nie byto.
Dodanie tego trzeciego momentu nie jest tylko innem okres$leniem prze-
stepstwa, nie jest tez rozszerzeniem oskarzenia w granicach zarzucanego
oskarzonemu przestepstwa, lecz pojete by¢ musi, jako zarzut nowy (art.
353 K. p. k.).

OBOWIAZEK DONIESIENIA.

Na tle przepisow 88 13, 34 i 75 austrjackiej ustawy o umowie ubez-
pieczenia z dnia 23 grudnia 1917 roku zapadio orzeczenie Sgdu Najwyz-
szego, w ktorem sad orzekt, iz w wypadku przeniesienia ubezpieczonych
przedmiotow do innego budynku i niezawiadomienia o tern zakltadu ubez-
pieczen zaklad ubezpieczen zostaje zwolniony od odpowiedzialnosci za
szkody, powstate wskutek zasztego wypadku, przewidzianego ubezpiecze-
niem, skoro udowodnione zostanie, iz przedmioty te przeniesione zostaty
z budynku, ktéry nie zostat objety pozarem. Orzeczenie to — najzupetniej
stuszne — Sadu Najwyzszego opiera sie na przepisie 8 34 ust. 2 p. 2 powo-
tanej ustawy, w mys$l ktérego ubezpieczajacy winien zawiadomi¢ zaktad
ubezpieczen o zwiekszeniu niebezpieczenstwa jeszcze przed zajsciem zwiek-
szenia, w przeciwnym bowiem razie zaktad ubezpieczen wolny jest od obo-
wigzku Swiadczenia w tym razie, gdy wypadek, przewidziany w umowie
ubezpieczenia, zdarzy sie w czasie trwania wyzszego niebezpieczenstwa,
o ile wywarto ono wptyw na zajscie wypadku. W danym razie stwierdzone
zostato, ze ubezpieczone przedmioty przeniesione zostaty z budynku muro-
wanego, krytego papg, stojagcego na osobnosci, do takiegoz budynku, przy-
legajgcego do stodoty, pokrytej stomg, w dodatku w otoczeniu innych sto-
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dot, réwniez krytych stoma, przyczem budynek, z ktérego przedmioty prze-
niesiono, ocalat.

Jednoczes$nie w tern samem orzeczeniu Sad Najwyzszy rozstrzygnat
i inng zasadniczg kwestje w tej dziedzinie. W mys$l 8§ 13 powotanej usta-
wy, o$wiadczenie, ktére winno by¢ ztozone zakladowi ubezpieczen, staje
sie skutecznem dopiero woéwczas, gdy dojdzie do zakiadu, a nie juz wow-
czas, gdy wystane zostalo przez ubezpieczajgcego. W danym wypadku
ubezpieczajacy opierat sie na tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
w mys$l ktérych obowigzany on byt donie$¢ zaktadowi ubezpieczen o zmia-
nie przechowania ubezpieczonych przedmiotow i twierdzit, ze w tym wy-
padku wystarcza samo wystanie zawiadomienia. Sad Najwyzszy za$ orzekd,
ze ten przepis ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia bynajmniej nie uchyla
przepisu § 13 ustawy powotanej.

Motywy orzeczenia tego Sgadu Najwyzszego (z dnia 12 lipca 1933 roku
C. Il. Rw. 715/33), ogtoszonego w Zbiorze Orzeczeh Sadu Najwyzszego, rok
1934, Nr. 151, sg nastepujace.

"Powod ubezpieczyt swoje rzeczy w pozwanych zaktadach ubezpieczen.
Ubezpieczone przedmioty przeniost z budynku, murowanego krytego papa,
stojgcego na osobnosci, do takiegoz budynku, ale przylegajgcego bezposred-
nio do stodoty, pokrytej stoma, i stojacego w otoczeniu innych stodét, réw-
niez krytych stoma.

Wedtug ogdblnych warunk6w ubezpieczenia, przeniesienie ubezpieczo-
nych rzeczy do innego pomieszczenia pociggato za sobg rozwigzanie umo-
wy ubezpieczenia; jezeli jednak powdd chciat utrzymaé¢ umowe w mocy,
powinien byt w ciggu dni siedmiu donie$s¢ o zmianie pomieszczenia pozwa-
nym towarzystwom, ktore wtenczas mialy prawo umowe albo rozwigzac,
albo ja podtrzymac.

Sad Apelacyjny w Krakowie uwzglednit odwotanie pozwanych zakta-
déw ubezpieczen od wyroku Sgadu Okregowego w Krakowie i zmienit za-
skarzony wyrok w ten sposéb, ze oddalit powddztwo. Sad Najwyzszy po-
stanowit: nie uwzgledni¢ rewizji powoda z przyczyn nastepujacych:

Ocena prawna sprawy znajduje w podanych przez sagd odwotawczy
przepisach ustawy z dnia 23 grudnia 1917 roku petne uzasadnienie.

W szczego6lnosci nie mozna podzieli¢, pogladu rewizji, aby wymagane
w § 13 ust. 2 ustawj* nadejScie do zaktadu' ubezpieczen zawiadomienia
0 zmianie miejsca przechowywania rzeczy ubezpieczonych zmienione zo-
statlo uzytem w rozdziale 7 ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia od ognia
stowem ,donie$¢” w ten sposob, ze przez doniesienie uwazaé nalezy juz
samo wystanie zawiadomienia, a nie dopiero jego nadejscie do towarzy-
stwa. Samo bowiem wystanie zawiadomienia do towarzystwa nic wystar-
cza dla powziecia przez towarzystwo wiadomosci o zaszlej zmianie.

Wobec ustalenia przez sad odwotawczy, ze budynek, w ktérym rzeczy
ubezpieczone byty pierwotnie przechowywane, nie zostat pozarem objety,
lecz tylko budynek, do ktorego one zostaly nastepnie przeniesione, jest
i ocena sadu odwotawczego o zwiekszeniu niebezpieczeAstwa przez prze-
niesienie rzeczy trafna. Zachodzi wiec przypadek zwolnienia pozwanych
towarzystw od obowiazku wynagrodzenia szkody, przewidziany w czesci
wstepnej 8§ 34 ust. 2 p. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1917 roku.

Sprawa wypowiedzenia przez pozwane towarzystwa umowy z powodu
przeniesienia rzeczy przez powoda jest w sporze niniejszym nieistotna,
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gdyz ustalono, ze pozwane towarzystwa nie otrzymaty zawiadomienia
0 przeniesieniu rzeczy.

Wobec wygasniecia w my$l przepiséw 8§ 13, 34 i 75 ustawy z dnia 23
grudnia 1917 roku obowigzku pozwanych towarzystw', odpada potrzeba
rozwazenia znaczenia 88 28 i 29 tejze ustawy dla niniejszego przypadku.

WYPOWIEDZENIE PRZYMUSOWEGO UBEZPIECZENIA W ZAKLA-
DZIE UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH W POZNANIU PRZEZ NABYWCE
NIERUCHOMOSCI.

Na terenie b. zaboru niemieckiego funkcjonowaty dwa publiczne za-
ktady ubezpieczen wzajemnych od ognia: Pomorskie Stowarzyszenie Ubez-
pieczen W Toruniu i Krajowe Ubezpieczenie Ogniowe w Poznaniu. Z dniem
1 grudnia 1932 roku zaktady te potaczyty sie i utworzyty Zaktad Ubezpie-
czen Wzajemnych w Poznaniu.

Na tym terenie obowigzujg w dziedzinie ubezpieczen od ognia: nie-
miecka ustawa o umowie ubezpieczenia z dnia 30 maja 1908 roku i pruska
ustawa z dnia 25 lipca 1910 roku (o przymusie ubezpieczenia).

Obecnie mamy ciekawy wyrok do zanotowania Sadu Apelacyjnego
w Poznaniu z dnia 25 listopada 1933 roku (I. C. A. 552/33) w kwestji do-
puszczalno$ci wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zawartej w tym za-
ktadzie, przez nabywce ubezpieczonej przez poprzedniego wiasciciela nie-
ruchomosci.

W mys$l 8 70 powotanej ustawy o umowie ubezpieczenia, nowonabyw-
ca whadny jest wymoéwic¢ ubezpieczenie bez zachowania terminu wypowie-
dzenia w ciggu jednego miesigca od chwili nabycia nieruchomosci lub tez
od chwili, w ktorej powzigt wiadomos$¢ o ubezpieczeniu. Przepis ten w mysl|
8 72 tejze ustawy nie moze by¢ umowg zmieniony na niekorzy$¢ ubezpie-
czajacego, t. zn. nowonabywca nieruchomos$ci nie moze byé przez warunki
0ogOlne ubezpieczen pozbawiony prawa wypowiedzenia umowy ubezpie-
czenia.

Takie pozbawienie prawa wypowiedzenia mogtoby mie¢ miejsce jedy-
nie z mocy ustawy, czego w ustawodawstwie obowigzujgcem na terenie
b. zaboru niemieckiego nie spotykamy.

W wyroku, jaki ponizej przytoczymy, sady Okregowy i Apelacyjny
w Poznaniu poszty dalej i uznaty, ze nawet, jesli kwestja powyzsza rozpa-
trywana bedzie na gruncie ogoOlnych warunkéw ubezpieczenia ogniowego
budynkéw i nieruchomosci powotanego zaktadu, to i wdwczas nalezy
przyj$¢ do wniosku, ze nowonabywca ubezpieczonej nieruchomosci upraw-
niony jest do wymoéwienia zawartej przez zbywce umowy ubezpieczenia.

Sad Okregowy ustalit, ze powodka uprawniona byta wypowiedzie¢ sto-
sunek ubezpieczenia od ognia, ktory istnial miedzy poprzednim wiascicie-
lem ubezpieczonej nieruchomos$ci a pozwanym zaktadem ubezpieczen, i ze
stosunek ubezpieczeniowy od ognia miedzy stronami nie istnieje, a to na
zasadach nastepujgcych. Sad uznat, ze niespornem jest, iz budynki powdd-
ki, nabyte przez nig od poprzedniego wiasciciela, ubezpieczone byly przez
niego w pozwanym zakladzie na okres lat 19. Sporng natomiast jest kwe-
stja prawnej dopuszczalnosci wypowiedzenia wobec przepisow ustawy
0 umowie ubezpieczenia z dnia 30 maja 1908 roku i pruskiej ustawy z dnia
25 lipca 1910 roku, statutu i ogélnych warunkow ubezpieczenia od ognia
pozwagnego zaktadu. Oceniajgc te kwestje, zauwazyt Sad, co nastepuje:
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Ustawa pruska z dnia 25 lipca 1910 roku nie dopuszcza, by ubezpie-
czajagcemu zaktadowi przy ubezpieczeniu, ktdre przyjaC jest zobowigzany,
przystugiwato prawo wypowiedzenia takiego ubezpieczenia. Nie przewi-
duje natomiast takiego ograniczenia ustawowego dla ubezpieczonego. W tej
kwestji zatem decydowaé musi interpretacja statutu i ogdélnych warunkéw
ubezpieczenia nieruchomos$ci pozwanego zaktadu.

§ 18 og6lnych warunkdw ubezpieczenia ogniowego budynkéw i nieru-
chomosci przewiduje, ze o ile w statucie ogélnych warunkéw lub specjal-
nej umowie nie postanowiono niczego innego, obowigzujg dla stosunku
ubezpieczeniowego przepisy ustawowe, czyli ustawa o umowie ubezpiecze-
nia z dnia 30 maja 1908 roku.

Interpretujgc statut i warunki ubezpieczenia, a w szczeg6lnosci spe-
cjalne przepisy § 11 ust. 1 i 3 og6lnych warunkéw ubezpieczenia, Sad nie
doszedt do przekonania, ze tamze w spos6b wyrazny lub domniemanie
w sposOb dostatecznie jasny dla wiekszosci ogétu ubezpieczonych postano-
wiono, ze w wypadkach ubezpieczen, do pfzyjecia ktérych pozwany zaktad
jest obowigzany, nabywcy nieruchomosci nie ma przystugiwaé prawo wy-
powiedzenia umowy ubezpieczeniowej.

W powyzszych warunkach brak jest zatem przepisu, ktoryby wyklu-
czat prawo wypowiedzenia nabywcy, wobec czego wedlug § 18 ogolnych
warunkow ubezpieczenia nalezy stosowa¢ 88 69 i 70 ustawy 0 umowie
ubezpieczenia, ktére wypowiedzenie dopuszczajg, interpretujagc powyzsze
warunki ubezpieczenia, ktore sg zresztg niejasne, na korzy$¢ ubezpieczo-
nych, ktérzy mogli by¢ zapatrywania, ze wypowiedzenie nabywcy pozwa-
ny zakilad przy ubezpieczeniu podlegajgcym obowigzkowi przyjecia nie
wyklucza. Niejasnos¢ warunkO6w winna by¢ interpretowana na korzysc
ubezpieczonych wedtug statego orzecznictwa Sadu Rzeszy (por. R. G. E.
tom 93, str. 29). Nadto w zupetnie analogicznej sprawie tak samo orzekt
Sad Najwyzszy Rzeszy Niemieckiej (por. wyrok do akt zatgczony z 28 maja
1929 r. VII. 420/28).

Sad Apelacyjny, do ktérego odwotata sie powddka, wyrok powyzszy
zatwierdzit, wychodzgc z zasad nastepujacych.

Umowa ubezpieczeniowa, ktéra istniata miedzy poprzednim wiascicie-
lem majatku a pozwanym zakladem ubezpieczen, przeszta w mys$l § 69
ustawy o umowie ubezpieczenia na powddke z tein, ze powodka w mysl
§ 70 tej ustawy moze umowe ubezpieczenia wypowiedzie€.

Twierdzenie pozwanego zaktadu ubezpieczen, ze powodka wobec
brzmienia ustawy pruskiej z dnia 25 lipca 1910 roku nie miata moznosci
wypowiedzenia, jest niestuszne, gdyz ustawa ta nie przewiduje ogranicze-
nia w wypowiedzeniu dla ubezpieczonego. Jak to stusznie Sad Okregowy
przyjat, wr kwestji tej decydujgcym czynnikiem jest interpretacja statutu
i ogélnych warunkow ubezpieczen pozwanego zaktadu ubezpieczen. Bada-
jac wiasnie ten statut i ogo6lne warunki pozwanego zaktadu, nie mozna
dojs¢ do przekonania, by nowonabywcy nieruchomosci nie przystugiwato
prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia. Nie wdajac sie w zagadnie-
nie, czy stuszne jest zapatrywanie pozwanego zaktadu, ze mégt on prawo
wypowiedzenia wykluczy¢é w swych warunkach ubezpieczenia, nalezy
stwierdzi¢, ze wykluczenie to w7 powotanych przepisach pozwanego zakta-
du nie nastgpito. Skoro zatem tak jest, nalezy w7 mys$l § 18 ogdlnych wa-
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runkéw ubezpieczenia stosowa¢ 8§ 69 i 70 ustawy o umowie ubezpieczenia,
ktore to przepisy dopuszczajg wypowiedzenie.

Powotanie sie pozwanego zakladu ubezpieczenn na przepis § 157 nie-
mieckiego Kodeksu Cywilnego w danym wypadku jest niestuszne, bowiem
Sad Okregowy wiasnie oceniat bezstronnie niejasno$¢ przepisow i bezstron-
nie wydat orzeczenie w Swietle niejasnych przepisow warunkéw ogdlnych
pozwanego zaktadu, ktéry wiasnie z uwagi na swoj charakter nie powi-
nien zostawia¢ niejasnosci, gdyz w Swietle- ustaw ubezpieczeni moga by¢
przekonania, ze wypowiedzenie nowonabywcy przy ubezpieczeniu, podlega-
jacem obowigzkowi przyjecia, pozwany zaktad ubezpieczen nie wyklucza.

Odnosnie interpretacji niejasnych warunkéw Sad Apelacyjny powo-
tuje sie rowniez na przytoczone przez Sad Okregowy wyroki Sadu Rzeszy.

Powotywanie sie pozwanego zaktadu ubezpieczen, ze publiczne zakla-
dy ubezpieczen w Niemczech wyjasnity sporne przepisy ogolnych warun-
kow przez nowa, nie budzacg watpliwosci, redakcje, jest obojetne dla wy-
niku sporu niniejszego, gdyz pozwany zaklad ubezpieczen przyznaje, ze
dopiero w ostatnich czasach zmieniono redakcje tego przepisu, czego przy
zawieraniu umowy guaestionis pozwany zaklad ubezpieczen nie uczynit,
zmieniony za$ przepis w Niemczech nie moze mie¢ znaczenia dla obowia-
zujacych tutaj dotychczas przepiséw, a co najwyzej zmiana ta w redakcji
spornego przepisu moze utwierdzi¢ Sad Apelacyjny w stusznos$ci interpre-
tacji spornego przepisu, jak to wyzej Sad przyjmuje.

w. Kolisko.
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KRONIKA

WYNIKI DZIALALNOSCI
PRYWATNYCH ZAKLADOW UBEZPIE-
CZEN ZA R. 1934,

Podajemy ponizej zestawienie zhioru
sktadek i szkéd zgtoszonych w 1934 r.
wszystkich prywatnych zaktadéw, przy-
czem dla poréwnania przytaczamy réw-
niez odpowiednie dane za rok poprzedni
t. zn. 1933.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze cyfry
z r. 1934 oparte sa na danych prowizo-
rycznych, ktdre moga ulec, po zamknieciu
roku, pewnym zmianom. To tez ze wzgle-
du na prowizoryczno$¢ danych, wstrzy-
mujemy sie od przeprowadzenia szcze-
gotowej analizy wynikéw, do chwili osta-
tecznego ich opracowania.

Naogo6t, z duzem przyblizeniem moze-
my stwierdzié, ze spadek zbioru sktadki
w r. 1934 w poréownaniu do roku po-
przedniego wyniost ogétem 6,9% w tern
przypada na dziat: ogniowy (0 7,9%),
zyciowy (o 8,1%), odpowiedzialnoSci cy-
wilnej (0o 22,1%). Pomijamy tutaj pozo-

wszystkie (za wyjatkiem dziatu prze-
wozowego i samochodowego) wykazaty
znaczny spadek zbioru sktadki. Zbiér

sktadki w dziale ogniowym stanowi w ro-
ku 1934 — 38,32% a w latach: 1933 —
38,74%, 1932 — 36,62% o0go6lnego zbhio-
ru skitadki. W dziale zyciowym analo-
giczne stosunki wyniosty: w r. 1934 —
38,10%, w r. 1933—37,56%, w r. 1932—
40,98%.

Jezeli chodzi o przebieg szk6d to sto-
sunkowo najpomysiniej wypadt dziat
ogniowy 50,17% w stosunku do zbioru
sktadki (w r. 1933—57,97%, w r. 1932—
60,22%) a wiec lepszy niz w dwéch po-
przednich latach. Wszystkie pozostate
dziaty ubezpieczen wykazaty znacznie
wyzszy procent szkod, tak ze ogélny prze-
bieg szkéd wszystkich dziatdéw (eliminujac
dziat zyciowy) razem wzietych wykazuje
nieznaczne pogorszenie: w r. 1934 —
55,24% za$ w roku 1933 — 54,00%.

Wyniki cyfr poszczegélnych dziatow
wedtug danych prowizorycznych przed-

state drobne dziaty ubezpieczen ktdre stawiajg sie nastepujaco.

_ Zbiér sktadek Szkody Stosunek %

D ziat szkdd do

ztote ztote sktadek

Ubezp. na ZyCie.vvieieiiicenns 26.716.468 6.656.157 24,91

(1933) (29.080.786) (17.906.783) (61,58)

Ogo6tem ubezp. od szkéd . 43.399.378 23.971.759 55,24

(1933) (46.205.130) (24.951.179) (54,00)

Ubezp. od 0 g N ia covecvevrverenne 26.865.689 13.479.799 50,17

(1933) (29.160.248) (16.903.192) (57,97)

Ubezp. od odpow. cywiln. 3.199.240 1.765.263 55,18

(1933) . (4.106.768) (1.571.507) (38,27)

Ubezp. od kradziezy . 3.424.522 2.412.758 70,46

(1933) (3 526.826) (2 163.097) (61,33)

Ubezp. przewozowe . 2.803.098 2.363.866 84,33

(1933) (2.553.160) (1.016.048) (39,80)

Ubezp. od gradobicia 2.336.418 1.230.172 52,65

(1933) (2.648.159) (962.297) (36,34)

Ubezp. od wypadkéw 1.620.137 992.621 61,27

(1933) (1.884.740) (957.085) (50,78)

Ubezp. samochodowe 1.654.146 834.473 50,45

(1933) (982.201) (545.049) (55,49)

Ubezp. SZY b e 758.055 495.615 65,38

(1933) (727.434) (517.616) (71,16)
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) Zbiér sktadek Szkody Stosunek %
D ziat szkéd do
ztote ztote sktadek
Ubezp. trzody chlewnej 191.755 126.378 65,91
(1933) — —
Ubezp. maszyn od uszkodz. . 324.228 149.000 45,96
(1933) (333.447) (82.481) (24,74)
Ubezp. aero-casco ... 120.700 111.500 92,38
(1933) (222.326) (230.458) (103,66)
Ubezp na wypadek przerwy
w ruchu przedsiebiorstwa . 80.956
(1933) (46.350) (37) (0,08)
Ubezp. od szk6d wodociag. 9.425 864 9,17
(1933) (10.572) (412) (3,90)
Ubezp. KON i, 11.009 9.450 85,84
(1933) (2.899) (1.900) (65,54)
1. B.
Vieksze pozary na Swiecie w IV-tym kwartale 1934 roku

Okres zaledwie trzymiesieczny obfitu-
je w pokazna liczbhe wiekszych pozaréw
wszelkiego rodzaju. Wielko$¢ strat jest do
pewnego stopnia zwigzana z porg roku,
zwtaszcza w krajach, potozonych na pot-
nocy, ze wzgledu na utrudniajgce akcje
ratunkowg mrozy, ktére w koncu roku ze-
sztego daty sie dotkliwie odczuwaé. -Jak
niekorzystnie wptywajg mrozy na bezpie-
czenstwo ogniowe ryzyk wszelkiego ro-
dzaju, mozna sie przekona¢, zwiedziwszy
szereg zaktadow przemystowych, a zwta-
szcza magazynéw w ciagu zimy. W wiek-
szosci przypadkow sie¢ wodociggéw po-
zarnych znajduje sie bez wody, wskutek
pekniecia rury lub opréznienia z wody
przewodéw w obawie peknie¢ sieci. Straz
pozarna ma roéwniez zwiekszone trudnosci
przy uzyskaniu wody do gaszenia. Czesto
musi ona, juz po wybuchu pozaru, roz-
grzewa¢ zmarzniete hydranty, motopom-
py trudno jest czesto rozrusza¢ a sama
praca strazaka, polewanego wodg przy
siarczystym mrozie nie jest bynajmniej
tatwa.

Magazyny.

Najwiekszy pozar w omawianym okre-
sie, jaki powstat w sktadach, byt to po-
zar W Ludwigshafen, ktdry zniszczyt ca-
ty kompleks gmachéw az do fundamen-
tow7 Straty wynosza kilkaset tysiecy RM.

W Bordeaux sptoneta wielka hala, za-
wierajgca wiele beczek z benzyng. Oczy-
wiscie ratunek byt prawie niemozliwy.

Jak wielkie rozmiary objgt ten pozar,
Swiadczyé o tern moze wysokos$¢ straty,
wynoszgca ok. 700.000 fr.

W dzielnicy portowej w Stambule Wy-
bucht potezny pozar, ktéry objat duza
pota¢ dzielnicy portowej. Prasa nie po-
daje wysokos$ci strat, zaznaczajac jedy-
nie, ze sg one olbrzymie.

W Rumunji, w porcie .Constanza za-
notowalisSmy réwniez wiekszy pozar, jaki
powstat w sktadach zbozowych. Pozar ten
trwat prawie trzy dni.

W Paryzu, w podziemiach dziennika
Le Journal wybucht duzy pozar w skta-
dzie papieru i oliwy, prawdopodobnie
skutkiem samozapalenia. Pomimo tego,
iz papier w belach jest materjatem trud-
nopalnym, strazy pozarnej ledwo udato
sie uratowaé¢ caly gmach .dziennika.

W Gdansku w dzielnicy portowej, po-
tozonej nad Mottawg, powstat pozar w
w skladach Polskiej Zeglugi Rzeczne;j.
I chociaz Gdansk posiada dos$¢ sprawng
straz pozarng, straty, wynikte skutkiem
pozaru sa znaczne.

Pozary w przemysle.

Przeglad pozaréw w przemys$le poda-
jemy poczynajac od pozaréw w zaktadach
najbezpieczniejszych, a konhczac na naj-
niebezpieczniejszych.

W zaktadzie budowy parowozéw i ma-
szyn firmy Borsiga pozar zniszczyt wiel-
ka hale fabryczng, zawierajaca wigksze
ilosci materjatow elektrotechnicznych.
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Wielka fabryka zegarkéw w Rouen,
zatrudniajgca okoto 400 robotnikow zo-
stata zniszczona powaznie przez pozar.
Straty obliczane sa na dwa miljony fr. fr.

W Giessen, w listopadzie spalita sie
catkowicie duza fabryka mydla.

W warsztatach budowy okretéw TO-
warzystwa Okretowego Hamburg Ameri-
ca Line w porcie Reicherdam wybucht
duzy pozar, ktory, po dtuzszej akcji ra-
tunkowej, zostat ugaszony.

W okresie omawianym az dwie pa-
piernie zostaly nawiedzone przez pozar.
A wiec zanotowalismy wielkg strate przy
pozarze papierni Muehlmana koto Ryagi,
wynoszaca okoto 12 milj. ztotych, przy-
czem okoto 700 robotnikéw stracito pra-
ce oraz strate w papierni w Spechthausen
(Niemcy), wynoszacg przeszto 200.000
RM. Papiernia ta produkowata specjalny
papier banknotowy.

W Baisieux koto Lille sptoneta wielka
fabryka linoleum. Szkoda siega kilku mil-
jonow fr. fr.

Ciekawy pozar miat miejsce w fabry-
ce wosku w Elmsford w Stanach Zjedno-
czonych (pod N. Yorkiem), gdzie w krdt-
kim czasie po wybuchu pozaru, ktory od-
razu ogarnat calg fabryke, masa rozto-
pionego wosku wylata sie na ulice miasta,
powodujac zapalenie kilku doméw miesz-
kalnych.

Wielki pozar w przemysle gumowym
zdarzyt sie w dniu 25 grudnia w fabryce
Vorwerle & Sohn w Wupportal - Barmen
(Niemcy). Pozar ten powstal w szedowej
hali z wiazaniami dachowemi zelaznemi,
wskutek samozapalenia starej gumy, zio-
zonej w wiegkszych ilosciach. Ogien uszko-
dzit powaznie trzypietrowy budynek przy-
legajacy do szedu. w ktorym odbywaly
sie manipulacje z benzyng. Strate zlikwi-
dowano na 2,5 miljonéw RM.

W przemysle filmowym wieksza stra-
ta, dochodzaca do pieciu miljonéw dola-
row powstata skutkiem wybuchu wielkie-
go pozaru w wytworni Warner Brothers
w Hollywood. Podczas tego pozaru obje-
te ptomieniami byty 44 budynki, rozrzu-
cone na przestrzeni 1500 m. kw.

W przemysle zanotowa-
lismy tylko jeden pozar, powstaty podob-
no skutkiem podpalenia, w wielkim tar-
taku Ungera w Zabrzu na Slasku Opol-
skim. Tartak sptonagt catkowicie.

W Berlinie w pazdzierniku spalita sie
doszczetnie fabryka papy, skutkiem zapa-
lenia sie smoty w podgrzewaczu.

Przemyst kopalniany uzupetnia nasz
przeglad pozaréw w przemysle. Umiesz-
czamy go na koncu, gdyz stopien niebez-
pieczenstwa ogniowego tych zaktadéw jest
bardzo rézny.

Kopalnie wegla, chociaz wiele z nich
posiada urzadzenia catkowicie zmoderni-
zowane, tak, ze nawet t. zw. lampy bez-
pieczenstwa Davyego zostaly wyrugowane
w nich przez elektryczne lampy akumula-
torowe, to jednak pozary kopalniane zda-
rzaja sie raz poraz. W grudniu znowu do-
wiedzieliSmy sie o pozarze kopalni w Lan =
w Anglji, przy ktorym zgineto
trzech robotnikow.

Przemyst naftowy zagraniczny nawie-
dzony zostat pozarem podczas wiercen na
polu firmy Haniel et Lug pod Dusseldor-
fem ktdry spalit calg wieze wiertnicza.

W Polsce, jak wiadomo, mielismy wiek-
szg strate w magazynach technicznych
firmy ,Matopolska”. Sptonety 4 magazy-
ny z artykutami technicznemi i wiertni-
czemu Ogien przerzucit sie przytem na
rafinerje f. ,,Przetwdrnia Oleju Skalne-
go”, gdzie strawit zbiornik z ropa. Firma
poszkodowana wystgpita do Towarzystwa
ubezpieczen o wyptate odszkodowania w
kwocie 2 milj. ztotych.

Omawiany okres obfituje w wielka
ilos¢ wybuchow. Ze wszystkich niemal
stron Swiata naptywajg wiesci o réznych
wybuchach, jakie miaty miejsce nawet w
stosunkowo bezpiecznych zaktadach prze-
mystowych. Jest to okoliczno$¢, na ktorg
warto by byto zwréci¢ uwage przy ubez-
pieczeniu od wybuchu.

| tak, w fabryce maszyn firmy Polte
W Magdeburgu nastapita silna eksplozja
jakiego$ materjatu (jakiego — nie mo-
gliSmy sie dowiedzie¢), przyczem dwdch
robotnikow zostato zabitych a 8-miu ran-
nych. Przyczyny wybuchu nie ustalono.

drzewnym

casbire
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W jednej z wielkich chtodni w Chica-
go, ktore stynne sag nietylko z wielkosci
ale i z czestych pozaréw (vide Nr. 3/4
Przegl.) nastgpit wybuch, ktéry w na-
stepstwie wywotat pozar. Ofiarami wybu-
chu byty dwie osoby zabite i 15 ciezko
rannych.

W Kolonji wydarzyta sie eksplozja w
sktadzie skor. Przy wytadowywaniu zbior-
nika z tatwopalnym ptynem (prawdopo-
dobnie amylacetonu, stuzacego do lakie-
rowania skér miekkich), zbiornik ten pekt
z nieznanych blizej przyczyn, przyczem
powstat duzy pozar, ktéry ogarngt caty
budynek, powodujac silne oparzenia sze-
regu osob.

W fabryce tlenu w Caslau (CZGChOSiO-
wacja) ,idacej pod firma ,Kosmos”, wy-
buchta butla z tlenem, podczas tadowa-
nia jej. Wybuch ten zniszczyt cate urza-
dzenie hali, a jej czesci dachowe rozrzu-
cit na duzej przestrzeni, przyczem zabity
zostat robotnik, zajety przy fadowaniu
butli.

W Beyrucie wyleciat w powietrze du-
zy sktad benzyny z przyczyn dotychczas
niewyjasnionych, zabijajagc 13 o0s6b i ra-
nigc osmiu.

W przedzalni bawetny w Blumenthal
pod Bremg, w ktorej potajemnie wyra-
biano bawetne strzelnicza, wydarzyt sie
wybuch tak gwattowny, ze zniszczyt urza-
dzenie catej fabryki.

W jednej z wielkich fabryk chemicz-
nych pod Berlinem nastgpita eksplozja,
zabijajac i zatruwajgc okoto 5-ciu robot-
nikéw. Mozna sie domyslaé, iz chodzi tu
o0 wybuch w fabryce gazow trujacych.

W fabryce ogni sztucznych W Meksy-
ku zdarzyta sie potezna eksplozja, powo-
dujac 19 ofiar w ludziach.

W jednym z wielkich elewatoréw zbo-
zowych w m. (stan Nebraska)
zdarzyt sie wypadek wybuchu pytu, po-
wstatego przy mechaniczne przesypywa-
niu zboza w elewatorach. Szkody oblicza-
ja na okoto 1 milj. dolarow. Wybuch byt
tak silny, ze zabit jednego robotnika a
o$miu odniosto rany.

Wybuch pytu weglowego miat miejsce
w kopalni ,,Konstantin” w poblizu Essen,

Omaha

ktéry, spowodowat oberwanie sie znacz-
nych mas skalnych i zasypanie na $mierc
siedmiu goérnikow.

W najwiekszem zagtebiu naftowem
w Chili nastapit wybuch kilku szybéw na-
ftowych w pazdzierniku r. z.

Na terenach naftowych w Nienhagen
zanotowano wybuch gazu, po ktérym na-
stapit pozar, powodujac straty w ludziach.

Do wybuchu zaliczono w prasie wypa-
dek, jaki miat miejsce w Swietochtowi-
cach w hucie ,Falwa”, gdzie masa ptyn-
nego zelaza wylata sie na mokrg piyte,
co spowodowato silng detonacje z wylece-
niem kilkunastu szyb w stalowni. Wypa-
dek ten notujemy tylko z obowiagzku
dziennikarskiego dla zaznaczenia, iz po-
dobne wypadki w zadnym razie za wy-
buch uwazane byé nie moga.

Inne i rézne pozary.

W omawianym okresie zanotowalismy
kilka pozaréw patacow. | tak:

W pazdzierniku sptonat historyczny
patac krolewski w onduz (Portugalja).
Ogien zniszczyt cenng kolekcje obrazow
i rzezb.

W sewardstone (Anglja) spalit sie
starozytny patac, w ktorym sptoneto wie-
le bezcennych zabytkéw sztuki angielskiej
i zagranicznej.

We Francji sptonety dwa zamki histo-
ryczne, z bardzo cennemi dzietami sztuki.
Sg to: Chateau du Brax pod Tuluzg oraz
Chateau de Varaville. Ten ostatni pocho-
dzit z XVI wieku a straty wynikte nasku-
tek tego pozaru wynoszg przeszto 60.000
funtéw.

Inny patac portugalski spalit sie w pe-
na. Byt to patac krolewski, zawierajacy
rowniez wiele cennych zabytkéw sztuki.

U nas sptonat rowniez jeden patac, be-
dacy wiasnosciag Dunin-Karwickiego w
miejscowosci Diugie Stare (pow. Leszno).
Poszkodowany oblicza straty na 100.000
ztotych.

R6zne inne pozary:
W San Antonio (Stany Zjedn.) wy-
bucht w noc sylwestrowg pozar w domu

starcow. Dom ten sptongt doszczetnie,
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przyczem zgineto 5 os6b, a 5-ciu zostato
ciezko rannych.

W Henkewalde (Niemcy) spalit sie
doszczetnie kosciot z catem urzadzeniem
i cenemi malowidtami.

W teatrze miejskim w Amsterdamie
wybucht pozar, ktéry wyrzadzit szkéd na
1 miljon guld. Pozar powstat w rekwizy-
towni.

W Carlsbad (Stany Zjedn.) powstat
pozar w jednym z wiekszych hoteli, przy-
czem zginety 3 osoby, a 5 odniosto ciezkie
rany.

Inny, znacznie wiekszy pozar hote-
lu miat miejsce w Lansing (St. Zjedn.),
ktéorego pastwg padt hotel o 211-tu poko-
jach powodujac 32 ofiary w ludziach. Od-
szkodowanie T-stw ubezpiecz, wyniosto
181.300 $.

W zbrojowni zwigzkowej w Bernie
Szwajcarskiem pozar zniszczyt okoto 1000
rowerow wojskowych i wiekszg ilos¢ u-
mundurowania. Straty obliczajg na oko-
to p6t miljona fr. szw.

W Jokohamie sptongt budynek konsu-
latu witoskiego.

Na potudniu Sachalinu w porcie Odo-

: . llos¢
Rodzaj pozaru 002
Pozary samolotéw L 5
Hotele 1 t. P 13
Pozary samochodOw .....cccoveuenee. 13
Mieszkania wiejskie e 51
Mieszkania m iejSKie ..oiiiiennne. 65
Pozary lasow ... 1
Elewatory zbozowe
Przedsiebiorstwa przem. 10
Ro6zne instytucje 5
Kopalnie...nn, 2
Fabryki amunicji 1
Rafinerje oleju i nafty 2
Kopalnie nafty ., 1

N

Inne budynKi i, 1

Poza budynkami ..., 14
Okrety i statKiiiiieiiinnnns 5
Przedsiebiorstwa, kolejowe 1
Ofiary alarm U ...ievcceinieieennn, 3
Bunkry (statki) 2
NIEZNANE s 4

Razem 220
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masi spalita sie stacja kolejowa.
podawane sg na 400.000 jen.

Na uwage zastugujg pozary szkét, ja-
kie wydarzyty sie w Stanach Zjednoczo-
nych. National Fire Protection Associa-
tion podaje cyfry, Swiadczace o tern, ze
pozary szkot w Ameryce nie sg bynaj-
mniej zjawiskiem rzadkiem. Tylko w oma-
wianym okresie (IV kw. 1934 r.) zdarzy-
to sie az 5 pozaréw szkot jakoto:

Grade School w Milwaukee, Wis.

Lowell High Shool, w San Francisco,
Cal.

Sharon Public School w Sharon, Wis.

High School w Fitchburg, Mass.

High School w Abington, Mass.

Wyszczegolnione pozary miaty rozmia-
ry dos¢ duze, obejmujac catkowicie gma-
chy szkolne. Ta sama instytucja (N. F.
P. A.) oblicza, iz od roku 1931 byto
przeszto 300 wypadkéw pozaréw w szko-
tach amerykanskich!

Na zakonczenie naszego przegladu po-
zarow podamy dane statystyczne N. F.
P. A., dotyczace wypadkow $miertelnych,
jakie sie zdarzyty podczas pozarow w li-
stopadzie i grudniu 1934 roku:

Straty

Mez. Kob. Dzieci Niezn. Razem
9 — — — 9
37 10 5 — 52
17 10 2 — 29
19 25 50 — 96

20 41 30 2 91 .
1 — — — 1
8 — — — 8
12 — — 3 15
5 — 1 — fi
3 _ _ — 3
3 — — — 3
3 — — — 3
1 — — — 1
17 1 2 — 20
12 6 3 — 21
7 3 5 — 15
2 _ _ _ 2
3 — — — 3
3 _ — — 3
4 o _ _ 4
189 96 102 5 392

Inz. Mieczystaw Rogowski.



