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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju

— podkomisji statej do spraw przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym oraz ochrony praw konsumenta (nr 3)

30 listopada 2021 r.

Podkomisja stata do spraw przeciwdziatania praktykom monopolistycznym oraz
ochrony praw konsumenta, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (KO), przewodniczgcego podkomisji, rozpatrzyta:

— informacje o ochronie praw konsumenta na rynkach energetycznych
(energia elektryczna, gaz i ciepto).

W posiedzeniu udziat wzieli: Tomasz Chrostny prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
wraz ze wspolpracownikami, Malgorzata Kozak dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkow i Spraw
Konsumenckich Urzedu Regulacji Energetyki wraz ze wspéipracownikami oraz Pawel Pikus dyrektor
Departamentu Elektroenergetyki i Gazu oraz Piotr Sprzgczak dyrektor Departamentu Cieptownic-
twa Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Gadecka, Izabella Kulesza-
-Rozeslaniec i Ziemowit Uzdzicki - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Szanowni panstwo, mam zaszczyt otworzyc¢ posiedzenie podkomis;ji statej do spraw prze-
ciwdzialania praktykom monopolistycznym oraz ochrony praw konsumenta. Stwier-
dzam kworum.

Witam serdecznie pana Tomasza Chrostnego, prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw wraz ze wspélpracownikami, panig Malgorzate Kozak, dyrektora Depar-
tamentu Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsumenckich w Urzedzie Regulacji Energetyki,
pana Pawta Pikusa, dyrektora Departamentu Elektroenergetyki i Gazu w Ministerstwie
Klimatu i Srodowiska wraz ze wspétpracownikami, pana Piotra Sprzgczaka, dyrektora
Departamentu Cieplownictwa w MKiS, oraz pozostalych gosci i postow.

W porzadku obrad mamy jeden punkt. Jest to informacja o ochronie praw konsu-
menta na rynkach energetycznych, a chodzi o energie elektryczna, gaz i cieplo. Jest
to wazny problem w czasie, w ktérym spotykamy sie w tej chwili. Jak panstwo wiecie,
ceny energii z réznych powodéw rosna, natomiast niezwykle wazne jest, aby w tej trud-
nej sytuacji zrobi¢ wszystko, co mozna, aby chroni¢ najstabszych uczestnikéw rynku,
czyli konsumentow. Czy sa jakie§ uwagi do porzadku obrad? Nie widze, zatem stwier-
dzam przyjecie porzadku obrad.

Przystepujemy do realizacji. Bardzo prosze o zabranie glosu pana prezesa UOKiK-u,
pana Tomasza Chroéstnego.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenté6w Tomasz Chroéstny:
Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, na wstepie pragne raz jeszcze naj-
mocnie]j przeprosi¢ za opdznienie w przybyciu na posiedzenie podkomisji. Pozwoliliémy
sobie skierowaé na rece pana przewodniczgcego pismo z 25 listopada, w ktorym prezen-
tujemy dziatania dotyczace zwalczania nieuczciwych praktyk, ktére byly obserwowane
na rynku polskim w ostatnich miesigcach, ale tez w dluzszej perspektywie, zar6wno
wprowadzajacych konsumentéw w blad przy oferowaniu tego typu uslug, ale tez
m.in. w przypadku dziatalno$ci przedsiebiorstw, ktore prowadza sprzedaz ustug, dostaw
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energii i gazu poza lokalem przedsiebiorcy. Przepisy zostaly zmienione tak, ze tego typu
praktyki zostana wyeliminowane poprzez brak mozliwosci oferowania tego typu ustug
poza siedzibg przedsiebiorcy.

Jednocze$nie chcemy zauwazy¢, ze sytuacja na rynku gazu jest sytuacja niezwykle
trudng. Podlega ona zjawiskom o charakterze globalnym. Przede wszystkim dostrze-
gamy tutaj z jednej strony rosngcy popyt. W przypadku rynku wewnetrznego UE
dostrzegamy rowniez pewne zjawiska, o ktorych poinformowaliSmy Komisje Europejska
we wrzesniu, DG COMP ze wzgledu na wlasciwosc, a przede wszystkim objecie catego
rynku wewnetrznego praktykami dominanta w postaci rosyjskiego Gazpromu, o tym
moéwilem tez wczoraj na posiedzeniu Komisji do Spraw Energii, Klimatu i Aktywow
Panstwowych... Przede wszystkim mamy tutaj na my§li dzialania z ostatnich miesiecy
z jednej strony ograniczajgce wolumen transakcji i oferowanych kontraktéw na dostawe
gazu zar6wno na rynkach europejskich, towarowych gietdach energii, jak i na Spinexie
w Petersburgu, gdzie wolumen zostal ograniczony o 50%. Z drugiej strony widzimy
dzialania zmierzajace do tego, aby ograniczy¢ podaz surowca na rynku, w tym poprzez
ograniczenie przesylu rurociggami, w tym rurociagiem jamalskim, ktorego wspotwiasci-
cielem jest Gazprom, ale tez m.in. poprzez niezapelnianie magazynéw gazu wewnatrz
UE réwniez kontrolowanych przez Gazprom. Bezposrednim wlascicielem tych magazy-
né6w jest wlasnie rosyjski podmiot. Stad dzialania te sg oczywiscie bardzo mocno obser-
wowane przez inwestorow instytucjonalnych, sg obserwowane wtasnie na towarowych
gieldach energii, ktore stanowig tez rynek towarowy commodities. Dodatkowo ta dzia-
talnoé¢, takze instytucji finansowych, spotyka sie z reakcjg na mechanizmy podazowe,
na ograniczenie podazy i dodatkowo skutkuje windowaniem cen kontraktow na dostawy
tychze no$nikéw energii.

Wzrosty, ktore obserwujemy, w przewazajacej czesci dotyczg wlasnie gazu wysoko-
metanowego. To ponad 95% gazu dostarczanego do gospodarstw domowych w Polsce,
a zatem bezpoérednio do konsumentéw. GtIéwnym podmiotem, dominantem na rynku
jest polskie PGNIiG, ktére jednoczesnie dostarczajac gaz do gospodarstw domowych, pod-
lega procesowi taryfikacji nadzorowanemu przez prezesa URE.

W przypadku gazu zaazotowanego, a zatem gazu, ktory jest substytutem gazu wyso-
kometanowego, ktory moze byé przetworzony w procesie technologicznym do gazu
wysokometanowego z jednoczesnym wytworzeniem produktu ubocznego, jaki jest hel,
wielko§¢ rynku jest ponizej 5%. Sa to sieci przesylowe, ktére wowczas nie moga byé
- badZ moga by¢, ale po duzo wyzszym koszcie — wspoltdzielone z gazem wysokometa-
nowym. Sytuacje i skargi, ktore do nas doptynely, dotyczg tu przede wszystkim dwoch
przedsiebiorcow, mianowicie G.EN. Gaz Energia z Tarnowa Podgérnego i sp6tki Anko.
Postepowanie wyjas$niajace, ktore ze wzgledu na to, ze gaz ten jest wydobywany w Pol-
sce... Tak jak wspomniatem, jest to niewielki udziat w calym rynku, natomiast wzrosty
rowniez wywolaly emocje i bardzo mocno dotknety gospodarstwa domowe w obszarach
objetych dostawami i kontraktami, gdzie brakuje konkurencji, by rzeczywiscie mogty
by¢ one dostarczane przez innych operatoréw dzialajacych na rynku. Sprawa ta zostala
zasygnalizowana prezesowi UOKiK-u we wrze$niu 2018 r., w wyniku czego z kon-
cem wrze$nia 2018 r. wszczeliSmy postepowanie wyjasniajace, ktore byto prowadzone
do czerwca 2020 r. Przede wszystkim zbadaliémy, czy mechanizmy cenowe i rozlicze-
niowe realizowane przez PGNiG i przez przedsiebiorcow oferujacych zaazotowany gaz
dalej, do gospodarstw domowych nie stanowig praktyki naduzycia pozycji dominujace;j.
Dwustronng relacje pomiedzy przedsiebiorcami zbadaliSmy zatem zgodnie z kompeten-
cjami UOKiK-u.

To, co otrzymaliSmy w wyniku postepowania wowczas, na biezaco, m.in. w lutym
2020 r. — doktadnie 26 lutego 2020 r. kontaktowalisémy sie z pracownikami i ekspertami
URE lub tez na biezgco informowaliSmy o naszych ustaleniach — to przede wszystkim
to, ze przedsiebiorcy maja mozliwo$¢ wyboru mechanizmu cenowego bgdz w oparciu
o aktualne kwotowania i benchmarkowanie wycen do Towarowej Gieldy Energii i wycen
gazu wysokometanowego, badz w drugiej formule cenowej, do cen statych oferowanych
przez PGNiG i wyznaczanych w oparciu o mechanizmy cenowego wygladzania, aby
obie formutly byly dostepne dla przedsiebiorcow. Co wazne, kazdy z nich, co potwierdzili
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w toku postepowania przedsiebiorcy korzystajacy z tego typu ustug — miat swobodng
i elastyczng mozliwo$¢ wyboru mechanizmu cenowego, elastyczng takze pod tym wzgle-
dem, iz kontrakty zawierane sg na okres 12 miesiecy, a po kazdych 12 miesigcach pod-
miot zawierajgcy umowe z PGNiG moze zmieni¢ mechanizm cenowy na inny, wedtug
indywidualnych decyzji biznesowych.

Co réwniez istotne, w toku postepowania nie pojawily sie skargi ze strony przed-
siebiorcow wspolpracujacych z PGNiG, stad wnikliwa analiza nie tylko éwczesnych
mechanizmow ksztaltowania sie cen, ale takze poréwnania ich z cenami historycznymi,
zaréwno z okresu przed postepowaniem, jak i z okresu, gdy nadzoér nad tego typu rela-
cjami sprawowal jeszcze prezes URE, wskazala, ze te wahania i relacje utrzymywaty
swoje proporcje i nie stwierdzono predatory pricing czy mechanizméw antykonkuren-
cyjnych zwigzanych z naduzywaniem pozycji dominujgce;.

Teraz rowniez wystapiliémy do PGNiG w zwigzku z istotnymi wahaniami cenowymi
po korekcie cenowej, jezeli chodzi o dostawy cen gazu, aby zweryfikowa¢, czy te mecha-
nizmy rozliczeniowe dalej ksztaltujg sie w analogiczny sposob, jak zostalo to zweryfiko-
wane w toku postepowania wyja$niajagcego prowadzonego pomiedzy wrzesniem 2018 r.
a czerwcem 2020 r. Ze strony tych podmiotéw rowniez nie otrzymalisémy skarg Swiad-
czacych o tym, iz obecnie mogloby dochodzi¢ do naduzycia pozycji dominujacej przez
PGNiG.

Skargi, ktore do nas naplywaja, dotycza przede wszystkim skarg konsumenc-
kich. W przewazajacej mierze odnoszg sie one do wysokosci taryf zaakceptowanych
przez prezesa URE, a zatem sg konsekwencjg wzrostow, ktore konsumenci odczuli
i ktorzy po tym zdecydowali sie na skierowanie skargi bezposrednio do prezesa
UOKIiK-u i do UOKiK-u jako instytucji. Tutaj oczywiScie w sytuacji, gdy taryfy sg akcep-
towane przez prezesa URE, nasze kompetencje sg ograniczone. Nie uczestniczymy
w procesie taryfikacji URE, nie uczestniczymy w opiniowaniu. InformowaliSmy konsu-
mentow cho¢by komunikatem z dnia 17 listopada br., gdzie podsumowali§my dotychcza-
sowe dzialania, ze jako urzad nie mamy podstaw prawnych do tego, zeby w jakikolwiek
sposob kwestionowac taryfe zaakceptowana przez prezesa URE. Co wazne i co pojawilo
sie w dniu wezorajszym w wypowiedzi pana prezesa URE, pana Gawina, w przeciwien-
stwie do taryf na energie elektryczng, w przypadku taryf na gaz sg to taryfy maksy-
malne, a zatem przedsiebiorca decyduje, jaki putap cenowy realizuje do maksymalnego
poziomu okre§lonego bezposrednio w taryfie.

To informacje na wstepie, ktoére chcialbym przekaza¢. Mamy §wiadomo§é, ze waha-
nia i zmiany cenowe sg dla konsumentow bardzo dotkliwe. Reagujemy na naplywajace
sygnaly takze wtedy, jesli pojawilyby sie jakies nowe dowody w sprawie, ktére pozwo-
lityby na podjecie przez nas dzialan stosownie do naszych kompetencji ustawowych
i jednoczes$nie poza Sejmem, w kontakcie z Komisja Europejska, kibicujac i liczac na to,
aby komisja réwniez podjela dalsze dzialania, stosownie do kompetencji. Juz wczesniej,
historycznie, byly prowadzone postepowania wzgledem Gazpromu. Ostatnie z nich, o ile
pamietam, w maju 2018 r., zakoniczylo sie przyjeciem zobowigzania przez Komisje Euro-
pejska. Mamy nadzieje, ze ta sytuacja zostanie bardzo gruntownie przeanalizowana.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo. Panie prezesie, przy okazji dziekuje za obszerny, ciekawy material.
Teraz prosze o zabranie glosu przedstawiciela prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
panig Malgorzate Kozak, dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsu-
menckich. Bardzo prosze, pani dyrektor.

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsumenckich Urzedu Regulacji
Energetyki Malgorzata Kozak:

g.k.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, my row-
niez przedstawiliSmy — wydaje mi sie, ze bardzo szerokg — informacje dotyczacg zakresu
i mozliwosci dzialania prezesa URE pismem z dnia 23 listopada skierowanym na rece
pana przewodniczgcego. OpisaliSmy nasze kompetencje, zarowno te wynikajace z ustawy
— Prawo energetyczne, jak i z innych ustaw, jak rowniez inne dzialania, ktore podejmu-
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jemy, tzw. dzialania miekkie. Nie do konca wynikajg one z przepisow, natomiast uwa-
zamy, ze ich podjecie jest niezbedne albo w celu edukacyjnym, albo w celu informowania
konsumentow o sytuacji na rynku tudziez o réznych innych aspektach jego funkcjono-
wania, bo to wigze sie p6zniej z wykorzystaniem i mozliwo§cig lepszego zrozumienia
funkcjonowania rynku przez odbiorcow.

Jezeli chodzi o kompetencje prezesa URE wynikajace z ustawy — Prawo energetyczne,
to trzeba tutaj zauwazy¢, ze zgodnie z przepisami ustawy prezes URE réwnowazy dzia-
talnosc przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcow. Jest to bardzo istotne, gdyz przepisy
ustawy nie mowig jednoznacznie o ochronie konsumentéw, a o rownowazeniu interesow.
Tym kierujemy sie, pracujac czy prowadzac wszystkie mozliwe postepowania administra-
cyjne, ktorych jest bardzo duzo. Jest tak z tego wzgledu, ze naczelng wytyczng stosujemy
w przypadku dzialan zwigzanych z udzielaniem koncesji, zatwierdzaniem taryf, kon-
trolowaniem wykonania obowigzkow przedsiebiorstw energetycznych, rozstrzyganiem
sporéw, rozpatrywaniem skarg odbiorcow, kontrolowaniem standardéow jakoSciowych
obstugi odbiorcéw i kontrolowaniem otrzymania parametrow jakoSciowych dostarczane;j
energii. To sg hasla, ale tak naprawde kryje sie pod nimi bardzo duzo elementéw i bardzo
duzo postepowan.

Chciatam tylko zwradci¢ uwage, ze prezes URE posiada kompetencje do ingerowania
w umowy cywilnoprawne. Ta kompetencja jest bardzo unikalng kompetencja, gdyz zwy-
kle jest to domena sagdéw powszechnych, natomiast zgodnie z art. 8 ust. 1 wyliczony jest
katalog spraw, sporow, o rozstrzygniecie ktérych odbiorca moze zglosi¢ sie do prezesa
URE. Swoja decyzjg prezes URE ksztaltuje stosunek cywilnoprawny pomiedzy stro-
nami, czyli pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a odbiorca. Na przestrzeni lat
- za chwile ustawa bedzie obowigzywala 25 lat — katalog ten ulegl bardzo szerokiemu
rozszerzeniu. Na poczatku ingerowaliémy w umowy dotyczace odmowy o przylaczenie,
odmowy zawarcia umowy sprzedazy, nieuzasadnionego wstrzymania dostaw czy odmowy
§wiadczenia ustugi przesylania, natomiast w tej chwili mamy tez oczywiscie instala-
cje prosumenckie, doszly kwestie zwigzane z ustugg magazynowania paliw gazowych,
umowy o Swiadczeniu ustugi skraplania gazu ziemnego. Ten katalog jest wiec z roku
na rok coraz wiekszy, co pokazuje rowniez skale wnioskow o rozstrzygniecie sporu, ktora
w urzedzie roénie z roku na rok. Wskazuje to na konieczno$¢ kontynuowania tej drogi.

To sg dzialania bezpo$rednie, natomiast dziatania poérednie to chociazby kwestia
zwigzana z zatwierdzaniem instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej, gdzie
znajduje sie szereg rozwigzan, ktére dotyczg bezposrednio konsumentoéw, jak chociazby
proces zmiany sprzedawcy. Pracujgc razem ze spotkami dystrybucyjnymi, dgzymy
do tego, aby ten proces byl szybki, maksymalnie prosty i w jak najmniejszym stopniu
angazujacy odbiorcow. Wszystkie te zapisy znajdujg sie w instrukeji ruchu i eksploatacji
sieci dystrybucyjnej.

Kolejny obszar, ktory tez ma zagwarantowac jednoznaczne i jasne podejScie w kie-
runku konsumenta i utatwi¢ mu rozeznanie sie, z kim ma do czynienia, to chociazby
zatwierdzanie programow zgodnoéci. Chodzi o sytuacje, w ktorej przedsiebiorstwa dys-
trybucyjne, powiazane kapitatowo ze spotkami obrotu, majg obowiagzek przygotowania
programoéw zgodnosci w celu maksymalnego zagwarantowania niezaleznosci operatora
systemu dystrybucyjnego, aby, méwiac krétko, kierujac sie np. z umowa o przylaczenie,
odbiorca mial pézniej na stronie operatora mozliwos¢ zobaczenia, z jakimi podmiotami
moze zawrze¢ umowe o sprzedaz energii elektrycznej, bo moze to by¢ jedna komplek-
sowa umowa, ale moga to by¢ dwie oddzielne umowy. Dbamy o to, aby operator systemu
dystrybucyjnego dziatal w jak najbardziej przejrzysty i transparentny sposob, gdyz jest
on animatorem rynku.

Jezeli spojrzymy na przepisy dyrektywy 2019/944, nad implementacjg ktorej trwaja
w tej chwili dyskusje, zobaczymy, iz w zaleznoSci od tego, w jaki sposéb beda funkcjo-
nowali dystrybutorzy, bedzie mozliwoS¢é zastosowania szeregu mechanizméw wspie-
rajacych konsumentow, jak chociazby umozliwienie agregacji czy umozliwienie funk-
cjonowania obywatelskich wspélnot energetycznych. Mamy nadzieje, ze to rowniez
przetozy sie na lepsze funkcjonowanie jako takiego rynku energii elektrycznej, gdy juz,
mamy nadzieje, w maksymalny sposéb wykorzysta rosngcg liczbe prosumentéw, ktora
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co do zasady nas cieszy, ale powinna by¢ rowniez jak najlepiej wykorzystywana. To réw-
niez mozliwo§¢ stosowania ustug elastycznosci, gdzie to konsumenci, prosumenci beda
mogli aktywnie uczestniczy¢ w runku energii elektrycznej.

Nie chcialabym przytacza¢ wszystkich obszaréow czy kwestii, ktore poruszyliSmy
w piSmie. Chcialabym natomiast zwréci¢ uwage na dziatalnos¢ edukacyjna przez przy-
gotowanie zbioru praw konsumenta, ale rowniez przez wspoéltdziatanie z innymi pod-
miotami czy stowarzyszeniami dzialajacymi na rynku. Mam na mys$li poradnik, ktory
skierowaliSmy do osob, ktore chcialyby zostaé prosumentami. Poprzez analize skarg,
ktore byly zgtaszane do urzedu... Chcialtabym zwrocié uwage, ze w 2020 r. tych skarg
w zakresie rynku energii elektrycznej wptynelo do urzedu ponad trzy tysigce — nie méwie
tutaj o postepowaniach, méwie o samych skargach - i ponad 500, jezeli chodzi o obszar
rynku gazu. Analiza skarg pozwala nam na formulowanie pewnych wnioskéw, ale tez
na przygotowanie pewnych kampanii edukacyjnych dla odbiorcow, aby lepiej informowac
ich o ich sytuacji na rynku energii. Takim przykladem jest chociazby ten poradnik.

Jesli moge wyjasnic, o co tam chodzito, powiem, ze wielu osobom wydaje sie, ze zain-
stalowanie samej instalacji jako instalacji juz gwarantuje im okreslong produkcje. Nie
jest to prawda, bo bardzo duzo zalezy od potozenia budynku, nastonecznienia, tego, czy
obok sg drzewa, od ktérych padajacy cien powoduje mniejsza ilo§é produkeji, niz jest
to zalozone. Poniewaz odbiorcy bardzo czesto nie potrafig rozmawiac z przedsiebior-
stwami, ktore oferujg im zainstalowanie takich urzadzen, bardzo czesto zdarza sie, iz
dokonuja po prostu ztych wyboréw. Nie jest to moze kwestia zlej oferty, tylko oferty
niedostosowanej do ich potrzeb, gdy majg oczekiwania co do zdecydowanie wiekszej pro-
dukgji.

Chcialam zwréci¢ uwage, ze relacje pomiedzy przedsiebiorstwem, ktore instaluje
fotowoltaike, a odbiorca bardzo czesto nie sg... Najczesciej w ogdle nie jest to przed-
siebiorstwo energetyczne. Nie podlega to interwencji prezesa URE, gdyz podmioty te
to nie sg podmioty, ktore sg przedsiebiorstwami energetycznymi w rozumieniu ustawy
- Prawo energetyczne. Problem ten jest dosy¢ istotnym problemem, gdyz ludzie czuja
sie oszukani. Mamy nadzieje, ze przez to, ze przygotowujemy taki poradnik, tym razem
z PTPiREE, pokazemy, dlaczego tak istotng rolg jest niezalezno§é operatora systemu
dystrybucyjnego. Dla dystrybutora nie ma znaczenia, kto zainstaluje takg instalacje.
Chodzi o to, by konsument rozumial, z jakimi problemami bedzie sie mierzyl.

Tutaj tez jest bardzo duzo problemow, ktore staraliémy sie wyjasnic. To jest chociazby
kwestia tego, ze odbiorca, ktory staje sie prosumentem, moze mie¢ umowe zawarta
ze sprzedawcg niezaleznym, ktéry nie jest sprzedawca zobowigzanym do odkupienia
czy rozliczenia tej iloSci energii wyprodukowanej przez prosumenta. Konieczne jest roz-
wigzanie umowy, zawarcie nowej umowy. Bardzo czesto za rozwigzanie starej umowy
naliczane sg kary, poniewaz przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ wprowadzenia takich zapi-
sow, ktore w przypadku wczesniejszego rozwigzania czasowej umowy wskazujg na obo-
wiazek pokrycia pewnych kosztow, czyli to sg kary za weze$niejsze rozwigzanie umowy,
co znowu powoduje kolejne problemy na rynku.

Wszystkie te sprawy staramy sie wiec wyjasniac. Do tego celu kilka, juz prawie 10 lat
temu zostal powotany Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych.
Gloéwnie sg to rozmowy telefoniczne, ale rocznie do tego punktu wplywa ponad dwa
tysigce takich zgloszen telefonicznych. Staramy sie wyjasniac¢ wszelkie mozliwe kwestie.
Bardzo duza cze§c¢ skarg jest zwigzana z rozliczeniami, z pewnym niezrozumieniem cho-
ciazby rachunku za energie elektryczng czy gaz. Rowniez w przypadku wprowadzenia
nowych oplat, jak np. stawki optaty mocowej w tym roku, byl szereg pytan zwigzanych
wlasnie ze sposobem rozliczenia, i to rowniez ze strony prosumentow. Zwracam uwage,
ze o ile system opustow dla prosumentow funkcjonuje bardzo korzystnie, o tyle stawka
oplaty mocowej jest naliczana od energii pobrane;j z sieci, tak ze tutaj rowniez byt szereg
problemow, ktore wymagaly wyjasnien.

Zupelnie osobng kwestig jest kwestia zatwierdzania taryf dla przedsiebiorstw energe-
tycznych. Mamy tutaj dwa obszary. O ile dystrybucja czy przesy! to monopol naturalny
i te obszary zawsze beda regulowane, a taryfy zawsze beda zatwierdzane, o tyle w przy-
padku sprzedazy energii elektrycznej, gazu, méwiac w duzym uproszczeniu, mamy
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do czynienia tylko i wylacznie z zatwierdzaniem taryf dla odbiorcow w gospodarstwach
domowych. Grupa G dla energii elektrycznej to oczywiScie duzo szersza grupa, nato-
miast w przypadku odbiorcow w gazie mamy tylko i wylacznie gospodarstwa domowe
i jest to harmonogram okre§lony w ustawie o zmianie ustawy — Prawo energetyczne.

Ustalajac taryfy, prezes URE bierze pod uwage uzasadnione koszty prowadzenia takiej
dzialalnoéci, ale rowniez koszty planowane. Odnoszac sie do kwestii zwigzanych z ustala-
niem taryf dla G.EN. Gazu, widzac umowe, nie mozemy jej kwestionowac i musimy po pro-
stu przenies¢ koszty zakupu gazu, tak jak wynika to z umowy. Wiasnie z tego powodu
system rozliczen czy umow pomiedzy PGNiG-iem a G.EN. Gazem budzil w nas pewien
niepokdj i stad informacja skierowana w 2018 r. do prezesa UOKiK-u. Kierujac jg, mieli-
$my na my§li takie sytuacje, jakie mogg wystagpi¢ na rynku i jakich do§wiadczamy teraz.
Prosze zwroci¢ uwage, ze 2018 r. byl rokiem bardzo wysokich wzrostow na rynku energii
elektrycznej obserwowanych na rynku polskim, co obawialiSmy sie, ze moze tez wystapic
- wtedy jeszcze tylko domniemywali$my — na rynku gazu i moze spowodowaé perturbacje
wlasnie w takich obszarach dla odbiorcow, ktorzy maja dostawce z takg umowa, ktora nie
wyglada moze groznie w sytuacji, gdy ceny na rynku gazu zachowywaly sie normalnie,
natomiast w sytuacji niekontrolowanych wzrostéw moze to spowodowaé pewne wzrosty,
ktore bedg niezwykle trudno akceptowalne spolecznie.

Przyznam, ze mamy bardzo duzo skarg od odbiorcéw. Zwracili sie do nas rowniez
przedstawiciele samorzgdow w miastach, w ktérych G.EN. Gaz jest dostawcg. OdbylisSmy
z nimi spotkanie, mozna powiedzie¢, ze dosy¢ dramatyczne. Doskonale ich rozumiem,
poniewaz oni zainwestowali, wydawalo sie to bardzo korzystne — albo nie korzystne,
a neutralne — natomiast w tej chwili za dzialania zmierzajgce chociazby do walki ze smo-
giem czujg sie pokrzywdzeni i ukarani przez taki, a nie inny system rozliczen.

Tak jak powiedzialam, biorgc pod uwage to, ze mamy jasne zapisy umowne i jasne
ceny z nich wynikajgce, nie mozemy ich kwestionowac, bo sg to po prostu ceny w rela-
cjach B2B miedzy jednym a drugim przedsiebiorstwem w oparciu o mechanizm, ktory
jest stosowany dosy¢ powszechnie. W tej chwili odchodzi sie od niego, ale jezeli spojrzymy
na kontrakty miedzynarodowe, to tam czasami cena gazu jest uzalezniona od barytki
ropy, od ceny jakiego$ innego produktu i co do zasady takie rozliczenia nigdy nie byly
kwestionowane.

To sg wiec gtéwne obszary dzialalnoSci prezesa URE. Od stycznia tego roku w zwigzku
z bardzo wysokimi cenami na rynku gazu, ktore wzrosly, jezeli spojrzymy na cene gazu
na gieldzie w listopadzie 2020 .1 w listopadzie 2021 r. na styczen nastepnego roku, okaze sie,
ze ceny te roznig sie o 600%. Jezeli spojrzymy na ceny energii elektrycznej, np. na rynku dnia
nastepnego, jest chociazby przyklad niedzieli, kiedy te ceny wynosily ok. 700 zl za megawa-
togodzine, gdzie jest to dzien wolny od pracy, z troche mniejszym poborem energii niz w dni
robocze, to okaze sie, ze sytuacja zaczyna by¢ dosyé dramatyczna.

Oczywiscie dla konsumentéw nie jest pocieszeniem to, ze ceny energii w Polsce
sg jednymi z nizszych w Europie, natomiast biorgc pod uwage, ze mamy do czynienia
ze wspolnym rynkiem, z tym, ze dazymy do maksymalizacji, co wynika z przepisow
prawa wykorzystania zdolno§ci transgranicznych, wiele panstw w Europie obawia sie,
ze bedzie mialo problemy z zapewnieniem wystarczalnej ilosci mocy, aby pokry¢ zapo-
trzebowanie odbiorcow. Ta zima moze wiec by¢ dosy¢ dramatyczna i dosy¢ trudna, jezeli
chodzi o ceny energii. Plus sag problemy z pokryciem zapotrzebowania, a tym samym
ceny energii elektrycznej i gazu, bo wystarczalno$¢ gazu bardzo mocno przenosi sie
na ceny energii elektrycznej i wystarczalno$é, i dostepnosc tej energii, co jest naturalng
konsekwencjg odchodzenia w calej Europie od wegla i patrzenia na gaz jako na paliwo
przejSciowe.

Zwracam tez uwage, ze na wplyw na ceny energii w tym roku miata — nie wiem, czy
to poprawny termin — mniejsza wietrznos¢, co spowodowalo, iz produkcja z farm wiatro-
wych w catej Europie byla mniej wiecej o 30% nizsza niz w zeszlym roku, co tez przelo-
zylo sie na dostepnos¢ energii i na koszty, po ktorych byta sprzedawana. Zatwierdzone
ceny taryfy muszg by¢ opublikowane co najmniej na dwa tygodnie przed koncem roku,
tak ze tutaj mamy jeszcze chwile na analize wnioskow taryfowych.

g.k.
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Wydaje mi sie natomiast, ze bardzo trudna sytuacja bedzie na rynku ciepta, gdzie
sg rynki lokalne, gdzie réwniez zatwierdzamy taryfy zaréwno na przesyl dystrybucji,
jak ina sprzedaz tego ciepta. Odbiorcy rowniez sygnalizujg nam bardzo duzy niepokéj
zwigzany z wysoko§cig cen i stawek oplat za cieplo, wiec moze to by¢ bardzo trudny
rok, bo — chociazby ze wzgledu na koszt uprawnien do emisji CO,, ktéry przekroczyt
juz ponad 70 euro — czes¢ cieplowni przechodzi na gaz, znowu patrzac na to jako paliwo
przejSciowe. W tym momencie mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej spodziewamy sie
duzych wzrostow cen, duzego problemu z pokryciem kosztow.

Tutaj wechodzimy w obszar kolejny, czyli obszar ubdstwa energetycznego, gdzie prezes
URE aktywnie uczestniczy w pracach zespotu miedzyrzadowego powotanego do wypra-
cowania definicji odbiorcy wrazliwego. Jest to problem bardzo mocno dyskutowany
w calej Europie. Bardzo trudno jest wypracowac spojng definicje. Jest tez kwestia tego,
aby trafi¢ do odbiorcow, ktérzy rzeczywiScie majg problem z zapltaceniem za energie elek-
tryczng czy gaz. Problem jest w tym, ze bardzo czesto jest konieczno$c zastosowania
réznych mechanizméw w odniesieniu do réznych grup odbiorcéw w zaleznoSci od tego,
czego ten problem dotyczy. Prace te sg wiec bardzo intensywne, ale zwracam uwage,
co pewnie panowie dyrektorzy potwierdzg, na ich bardzo skomplikowany charakter
zwigzany z tym, ze rozny sposob rozwigzywania problemow powinien by¢ dedykowany
réznym grupom zidentyfikowanym jako odbiorcy wrazliwi, ktérych dotyka ubdstwo
energetyczne.

Jezeli moglabym, przyblize teraz obszar dziatan miekkich. Kilka lat temu przygotowa-
liSmy kwestionariusz: ,,Odbiorco, zglo$ zte praktyki”. Bylo to po otrzymaniu bardzo duzej
ilosci odpowiedzi od odbiorcéw, czym byliSmy pozytywnie zaskoczeni. SpotkaliSmy sie
z przedsiebiorstwami, ktore sami typowali§my, patrzac na nasze do$wiadczenia i na ilos¢
skarg, ale rowniez na przypadki zgloszone w tym kwestionariuszu. ProsiliSmy te sp6tki
o0 przygotowanie dziatan naprawczych, dlatego ze nie chodzi o to, aby kogo$ karac, a chodzi
o to, zeby mieé porzadek na rynku. Karanie powoduje tylko, ze koniczymy z odwotaniem
w sadzie, postepowania toczg sie, angazujg czas i pienigdze po obu stronach.

W zwiazku z tym wydawalo sie, ze duzo lepszym rozwigzaniem sg dzialania miekkie.
Przyniosly one skutek, bo spotykaliSmy sie z prezesami spélek, ktore mialy najwieksze
problemy. Pokazywaliémy wrecz dowody tego, w jaki sposob konsumenci sg oszukiwani.
W wielu przypadkach wyprostowaliémy sytuacje. Chodzi tu gtéwnie o zmiany sprze-
dawcy, o nieuczciwe praktyki, natomiast w tej chwili dzieki zabiegom urzedu od lipcowe;j
nowelizacji zostal wprowadzony zakaz sprzedazy door-to-door. Dzigki temu zobaczy-
liSmy gwaltowny spadek iloSci skarg kierowanych do urzedu, co oznacza, ze pomimo
obaw o ograniczenie swobody prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej byta to bardzo
dobra decyzja. Jednak takie dzialania to nie jest tylko domena Polski, bo zakaz obowig-
zuje w kilku krajach europejskich, wiec nie wydaje sie, abySmy w jaki§ sposob naruszali
mozliwo§é swobody dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorstw.

To sa dziatania, ktore podejmujemy, ktére promujemy. Oczywiscie bardzo duze zna-
czenie ma monitoring. W tej chwili prowadzimy kilka monitoringéw. Mam nadzieje,
ze pod koniec roku bedziemy mogli poinformowa¢ panstwa o ich wynikach. Mamy tez
nadzieje, ze przyczynig sie one do tego, aby w duzo lepszy sposob byly zagwarantowane
chociazby prawa do posiadania odpowiedniej informacji przez konsumentéw na rynku
energii elektrycznej i gazu. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, pani dyrektor, za bardzo interesujaca wypowiedz i za obszerny mate-
rial, ktory otrzymalismy. Teraz bardzo prosze przedstawicieli Ministerstwa Klimatu
i Srodowiska. Pan dyrektor Pikus jako pierwszy? Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Elektroenergetyki i Gazu Ministerstwa Klimatu i Srodowiska
Pawetl Pikus:

g.k.

Bardzo dziekuje za glos, panie przewodniczacy. Bardzo dziekuje rowniez za zaproszenie
na posiedzenie podkomisji i bardzo dziekuje za zainteresowanie sie tematem ochrony
konsumenta, gdyz to zawsze konsument jest ostatecznym celem dziatan funkcjonowania
rynkéw energetycznych.
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Jezeli chodzi o MKiS, to szereg dziatan, ktére podejmujemy na poziomie regulacyj-
nym i na poziomie projektowania i przygotowania regulacji, zostal juz zapowiedziany
przez regulatoréw rynku z poziomu implementacji i tego, jak te regulacje sg wdrazane.
Tym niemniej chcialbym zarysowaé kilka rzeczy i troche ustrukturyzowac to, z czym sie
mierzymy, jezeli méwimy o ochronie konsumenta, i jak nalezy to rozpatrywac.

Jezeli chodzi o dzialania ministerstwa irzadu w zakresie ochrony konkurencji,
to mozna podzieli¢ to na dzialania sensu stricto i dzialania o szerszym zakresie. Jezeli
chodzi o dzialania o szerszym zakresie, to mowa tutaj o wszystkich regulacjach, ktore
dotyczg funkcjonowania rynku jako takiego, a ktére bezpo§rednio nie dotyczg konsu-
menta jako takiego, czyli sa to wszelkie regulacje, ktére méwig o tym, jak funkcjonuje
rynek na poziomie przedsiebiorstw energetycznych, operatorow systemow infrastruktu-
ralnych, czy dotycza zachowan rynkowych, a w szczegdlnoéci — i na to zwracata uwage
pani dyrektor Kozak z URE - ktore mowia, w jaki sposob gwarantowane jest bezpieczen-
stwo dostaw gazu ziemnego lub wystarczalno$¢ w zakresie mocy elektroenergetycznych.

Od wielu lat na rynku gazu podejmowanych jest szereg dzialan zmierzajacych do tego,
zeby zakonczy¢ tzw. dywersyfikacje dostaw gazu ziemnego. Nie bede sie nad tym dluzej
rozwodzil, natomiast celem jest to, zeby uniezalezni¢ sie od dostaw jednego dostawcy
i od tego, aby ten dostawca mogt wplywaé swoimi dzialaniami na ceny na rynku kra-
jowym. JesteSmy na jak najlepszej drodze do tego, zeby proces ten zakonczyc¢ wraz
z zakonczeniem infrastruktury dywersyfikacyjnej, czyli wszelkich interkonektorow oraz
rozbudowy infrastruktury stuzacej dostawom gazu LNG do Polski.

Jezeli chodzi o sektor elektroenergetyczny, dzialania ministerstwa sg nakierunko-
wane na wsparcie procesé6w podazy nowych mocy oraz wsparcie wystarczalnosci dostaw
energii. Nalezy tu wspomnieé¢ chociazby o ustawie o rynku mocy i o aukcjach co roku
organizowanych przez operatora rynku mocy po to, zeby zapewnié podaz odpowied-
niej mocy w systemie i zapewnié wystarczalno§é generacji. Tyle pokrotce, jezeli chodzi
o ochrone konsumenta sensu largo. O tym mozna bardzo dlugo méwic. Zarysowatem
tu tylko gtéwne kwestie.

Jezeli chodzi o ochrone konsumenta rozumiang weziej, czyli o dzialania nakierunko-
wane na konsumenta, to dzialania resortu, dzialania rzadu mozemy podzieli¢ na kilka
obszarow. W szczegdlnoéci nalezy tutaj wymieni¢ trzy glowne kierunki dzialania.
Po pierwsze jest to edukowanie i informowanie odbiorcéw o tym, jak funkcjonuje rynek
energii, jakie sg ich prawa, jakie sg ich mozliwoSci. Po drugie jest to motywowanie kon-
sumentéw do tego, zeby wykorzystywali te narzedzia, ktore daje im rynek, i dawanie im
motywacji do tego, zeby bylo im lepiej w wykorzystywaniu tych no$nikéw energii.

Nalezy réwniez mowié o ochronie konsumenta w bardzo Scistym tego slowa znacze-
niu, czyli o wsparciu finansowym i o walce z ub6stwem energetycznym. Nie wymieniajgc
wszystkich dziatan resortu, ale wskazujgc indywidualne przyktady tego, co zadzialo sie
na poziomie regulacyjnym w ostatnich latach w zakresie ochrony konsumenta w tych
trzech aspektach, nalezy wskazaé¢ na szereg regulacji i ustaw, ktore byly tez dyskuto-
wane na poziomie parlamentarnym, dotyczacych zmian sektora i zasad funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego.

Glownymi, sztandarowymi projektami, nad ktérymi ministerstwo pracowalo i nadal
pracuje, to ustawa, ktora zostala przyjeta w zesztym roku i ktora juz funkcjonuje. Jest
to tzw. ustawa licznikowa, czyli liczgca ponad 100 stron regulacja, ktéra wprowadza
szereg zmian w funkcjonowaniu rynku, jak réwniez w zakresie ochrony konsumenta.
W szczegolnoéci wprowadza ona — o czym moéwila pani dyrektor Kozak — zakaz sprzedazy
paliwa gazowego i energii w formule door-to-door, czyli poza lokalem przedsiebiorstwa,
gdyz zostalo wskazane, ze jest to najwiekszy fragment rynku energetycznego, ktory jest
wykorzystywany do oszukiwania i manipulowana konsumentami. Jest to réwniez szereg
dziatan zorientowanych na to, zeby konsument byt lepiej informowany o tym, jak mozna
oszczedzaé energie, jakie skladowe sg na fakturze i na rachunku. Teraz pracujemy nad
regulacja, ktéra jest juz po konsultacjach publicznych i po uzgodnieniach miedzyresor-
towych. Jest to tzw. ustawa wdrozeniowa, wdrazajgca dyrektywe 2019/944, ktorej celem
jest zwiekszenie motywowania konsumentow do tego, zeby wykorzystywali mozliwosci,

g.k.
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ktore daje rynek energii, w spdjnoéci z innymi regulacjami, ktore sg obecnie procedo-
wane, chociazby ze zmianami w zakresie prosumenta.

Jezeli chodzi o wsparcie rozumiane najbardziej wasko i o dzialania w zakresie ochrony
w ubodstwie i przed ubéstwem energetycznym, to wskazac nalezy na juz funkcjonujace
wydatki energetyczne, ktére cho¢ dziataja, zostaly uznane za niewystarczajace wsparcie
dla odbiorcéow wrazliwych energii elektrycznej. W zwigzku z tym MKiS przygotowalo
zmiany w tym zakresie. Zmiany te wpisujg sie tez w obecng sytuacje rynkowa. Zostaly
one przedstawione do dalszego procedowania i wraz z tarczg antyinflacyjng zostaly
ogloszone przez pana premiera. Na dniach majg zakonczy¢ sie prace rzadowe nad tymi
regulacjami, ktore majg obowigzywac juz od nowego roku. Jest tez sama tarcza antyin-
flacyjna, czyli wsparcie w aktualnej sytuacji rynkowej na rynkach energii i gazu, czyli
po pierwsze likwidacja czasowa szeregu opodatkowania po to, zeby wzrost cen byl jak
najmniej odczuwalny dla odbiorcow energii elektrycznej i gazu, jak rowniez wprowadze-
nie dodatkow ostonowych, ktére majg dodatkowo pomaéc odbiorcom najbardziej wrazli-
wym na ubdstwo energetyczne.

Oczywiscie ubostwo energetyczne to nie tylko wsparcie w ubo6stwie, ale rowniez walka
z ubostwem, a w szczegblnosci motywowanie odbiorcow do tego, zeby wykorzystywali
szereg instrumentow, glownie finansowych, do tego, zeby z tego ubdstwa wyjs¢ chocby
przez zwiekszanie swojej efektywnoSci energetycznej albo inwestowanie w technologie,
ktore umozliwig im obnizenie rachunku za energie elektryczng. Warto tu wspomnie¢
chociazby program ,M¢j Prad”, ktory generuje bardzo duze wzrosty liczby chetnych
do tego, zeby instalowaé panele fotowoltaiczne.

To tyle, jezeli chodzi o regulacje krajowe, natomiast nie sposob nie wskazac, ze w obec-
nej sytuacji rynkowej i w sytuacji tego, co dzieje sie na rynkach energii elektrycznej
i gazu, przyczyny tego, co dzieje sie na rynkach, sg gléwnie zewnetrzne w odniesieniu
do krajowego, naszego, polskiego rynku energetycznego. Po pierwsze jest to wzrost
cen uprawnien od emisji juz prawie do 70 euro, co znaczgco oddzialuje na ceny energii
elektrycznej na rynku krajowym, jak réwniez na ceny gazu ziemnego na rynkach euro-
pejskich, co, jak juz bylo wcze$niej wskazywane, jest wprost powigzane z dziataniami
monopolistycznymi rosyjskiego Gazpromu na rynkach unijnych.

Jako MKiS i jako rzad bardzo mocno podkreslamy na wszelkich europejskich fron-
tach, ze sytuacja ta nie jest mozliwa do zaakceptowania zaréwno w aspekcie cen gazu,
jak réwniez w aspekcie wplywu cen uprawnien do emisji na koszty dziatalnosci przed-
siebiorstw energetycznych i ceny energii. Dosy¢ stabilnie, ale tez bardzo mocno na kaz-
dym etapie podkreslamy, ze regulacje, ktére na poziomie europejskim moga prowadzic
do radykalnego wzrostu energetycznego, nalezy zmienié tak, zeby w dobie kryzysu ener-
getycznego, ale rowniez w dalszym ciggu pandemii covidowej, jak rowniez wychodzenia
z kryzysu zwigzanego z COVID-em, ktéry powoduje okreslone dziatania proinflacyjne,
nie pozostawi¢ odbiorcow energii elektrycznej, gazu i innych no§nikéw energii na pastwe
tego, jak wyglada sytuacja na rynkach hurtowych.

Tyle wprowadzenia do dyskusji ode mnie. Bardzo dziekuje. Jest jeszcze pytanie, czy
pan dyrektor Sprzaczak chcialby jeszcze co$ doda¢ w zakresie cen.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Bardzo prosimy, panie dyrektorze. Pan Piotr Sprzgczak, bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Cieplownictwa Ministerstwa Klimatu i Srodowiska Piotr

Sprzaczak:

g.k.

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Wysoka Komisjo, wiele juz zostato powiedziane
na ten temat, jezeli chodzi o regulacje na rynku ciepta. Cieplownictwo w Polsce jest
w 71% oparte o wegiel kamienny. Bezprecedensowe wzrosty, jezeli chodzi o ceny upraw-
nien do emisji CO, oraz o wymogi na poziomie UE przede wszystkim, jezeli chodzi o emi-
syjnosé, jezeli chodzi o status efektywnego systemu cieplowniczego, udziat odnawialnych
zrodel energii w miksie energetycznym sektora energetycznego, powoduja, ze przedsie-
biorstwa cieplownicze stojg przed bezprecedensowym wyzwaniem zwigzanym z trans-
formacja. W tej chwili sektor cieplowniczy spala ok. 12 mln ton wegla rocznie, a chcac
catkowicie zmieni¢ miks energetyczny polskiego cieplownictwa po to, zeby ceny nie rosty
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w sposob wyktadniczy razem z cenami uprawnien od emisji, konieczne jest zastosowanie
jak najszerszego katalogu technologii, zwiekszenie elastycznej produkcji ciepta, zeby
to nie byl tylko model oparty o produkcje ciepta przez pot roku w roku, tylko rowniez
o produkcje energii elektrycznej, rowniez o produkeje chtodu sieciowego i innych ele-
mentow, ktore pozwolg wyplaszezy¢ zobowigzania wynikajgce z polityki klimatycznej
w wiekszej ilosci jednostek energii wyprodukowanej w takim przedsigbiorstwie.

Tego typu dzialania i unowocze$nienie sektora oczywiscie pociaga za sobg bardzo
istotne koszty kapitalowe. Tak jak powiedzialem, w tej chwili cieplownictwo operuje
przewaznie na starych jednostkach, ktore sg juz przewaznie wyeksploatowane, ktore
sg zamortyzowane, wiec wydatki inwestycyjne, nawet jezeli bedg one silnie wspierane
przez rzad w ramach czy to funduszu modernizacyjnego, Funduszu Transformacji Ener-
getyki, srodkow europejskich, czy Krajowego Planu Odbudowy, nadal bedg wymagaly
istotnych naktad6éw ze strony inwestoréw i partnerow prywatnych, tak ze chcac w diu-
gim terminie obnizy¢ ceny ciepla dla odbiorcow koncowych, konieczne sg dzialania. Cze-
§ciowo zmiany tych technologii wymuszajg tez wzrosty cen ciepta. To jest to, co obser-
wujemy w tej chwili. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje, panie dyrektorze. Otwierajac dyskusje, chcialem zapyta¢ o kwestie, ktora
wydaje mi sie dosy¢ istotna w kontekScie relacji miedzy przedsiebiorstwami energe-
tycznymi a konsumentami. Mam tutaj na my$li stosowanie przez przedsiebiorcow
w relacjach z konsumentem cennikow badz oplat wynikajacych z taryfy. Mam przeko-
nanie, ze ustawowe uniemozliwienie sprzedazy poza siedziba przedsiebiorstwa produk-
tow zwigzanych wlasnie z energetyka bardzo ten proces utrudnia czy komplikuje, ale
pomimo wszystko chcialem dowiedziec sie, czy macie panstwo wiedze na temat skali. Ile
tego rodzaju uméw, a mam tutaj na mysli wlasnie umowy cennikowe z optatg handlowa,
ktore sg powodem do wielu naduzy¢, bylo zawieranych w przeszlosci i jak to wyglada
w tej chwili? To moze pierwsze pytanie na poczatek.

Bardzo prosze innych parlamentarzystow o zglaszanie sie. Bardzo prosze, panie posle.

Posel Marek Zagorski (PiS):
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Ja troche w duchu tego, o co pytat pan przewodniczacy. Bylo tu bardzo duzo informacji,
takze o edukacji. Pozwolitem sobie wej$c¢ na strone URE. Tam jest takie narzedzie, ktore
nazywa sie: zestawienie ofert sprzedawcow energii elektrycznej. Mowiac szczerze, idea
jest sluszna, natomiast wykonanie fatalne, dlatego ze jest to Excel, z ktérego przecietny
konsument w ogodle nie skorzysta. To jest robota, ktéra zostala wykonana, i bardzo
dobrze, ale potrzebny jest jeszcze jeden krok, zeby to bylo zrozumiate dla ludzi, dla-
tego ze niezaleznie od wszystkich analiz, ktore tutaj prowadzimy, na koniec dnia mamy
zetkniecie sie konsumenta, ktory niezaleznie od tego, co jest napisane w materiale przy-
gotowanym przez pana prezesa Chrostnego, niezaleznie od tego, ze konsument powinien
jednak wykazywac sie pewng aktywnoscig i pewna doza determinacji w pozyskiwaniu
wiedzy, narzedzia informatyczne, ktére sg w tej chwili tanie i latwe do skonstruowa-
nia pozwolilyby temu konsumentowi szybko i latwo zorientowac sie, co tak naprawde
na tym rynku funkcjonuje.

W zwigzku z tym jest moja prosba i apel o to, zeby Urzad Regulacji Energetyki zain-
westowal troche zlotych przynajmniej w jakas§ porownywarke ofert. Moge powiedziec,
ze w ramach réznego rodzaju konkurséw jakas grupa start-upowcéw zrobi to zapewne
w ciggu kilkudziesieciu godzin. Zeby to dopiesci¢, bedg potrzebowali dwoch tygodni
i to juz bedzie dzialaé. To jest jedna uwaga, troche zwigzana z tym, o czym mowil pan
przewodniczacy.

Druga jest moze troche szersza, dlatego ze w tej chwili mamy caly pakiet inflacyjny,
mamy caly szereg dziatan doraznych, ktére sa bardzo istotne, bardzo wazne, natomiast
z kazdej wypowiedzi przebijato jedno, czyli to, ze sytuacja cenowa, ktérag mamy dzisiaj,
wynika z sytuacji panujacej w UE. W zwigzku z tym chcialbym po pierwsze poprosié
o informacje, jezeli macie panstwo taka, jak ta sytuacja wyglada w tej chwili w pan-
stwach UE, jesli chodzi o wzrost cen energii dla konsumentow, dla odbiorcow indywidu-
alnych, dlatego ze przede wszystkim to nas interesuje.

g.k.
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Drugie pytanie, jezeli macie panstwo informacje, to: Jaka jest w tej chwili sytuacja,
jesli chodzi o handel emisjami? Na wniosek m.in. rzadu polskiego, ale i szerzej, calej Rady
Europejskiej, mniej wiecej miesigec temu Komisja Europejska zostala poproszona o to,
aby dokona¢ analizy tego, jak wyglada handel emisjami. Chodzilo gléwnie o dziatania
spekulacyjne, o to, ze to przeksztalcilo sie w derywaty. Mysle, ze niezaleznie od innych
czynnik6w to jest gtéwny czynnik. Znowu wracajac do materiatu, mamy takg informacje,
ze wedtug danych prezesa URE taczny koszt zakupu uprawnien do emisji CO, w 2019 r.
wyniost prawie 7 mld zt przy éredniej cenie wynoszacej 24,5 euro. Teraz mamy informa-
cje, ze to jest ponad 70 euro. Te 24,5 euro przekladato sie na 14,6% wszystkich kosztow
przedsiebiorstw sektora. Oczywiscie tak sie nie robi, ale to oznacza de facto trzykrotny
wzrost, ale takze przelozenie udzialu w koszcie, moze nie jeden do jednego, ale prosto
liczac, to jest ok. 45%. Tak naprawde czego bySmy nie robili, nie powstrzymamy tego
szalenistwa dop6ty, dopdki nie bedzie zdecydowanej reakcji na mechanizm wdrozony
w 2019 r., czyli na mozliwo$¢ operowania przez instytucje finansowe na tym rynku.

Jest wiec pytanie o to, jak w tej chwili oceniacie panstwo stan prac Komisji Europej-
skiej nad tym zagadnieniem. Je§li w tym momencie nie bedzie dziatania instytucji nie-
zwigzanych z rynkiem energii, ktore ograniczy skale spekulacji i zakaze, to za jaki$ czas,
kiedy sytuacja sie uspokoi, zapomnimy o tym, po czym za kilka lat, a moze wczeéniej,
znowu wrocimy do podobnego miejsca. Reasumujac, jest prosba o ewentualng informa-
cje, jak w tej chwili wyglada sytuacja cenowa dla odbiorcow indywidualnych w innych
krajach UE i jaki jest w tej chwili stan prac nad kwestig sprzedazy czy handlu emisjami.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, panie posle. Czy sg inne zgloszenia? Bardzo prosze, koledzy postowie.
Skoro nie ma, to chcialem jeszcze uzupelni¢ swoje pytanie pytaniem o kary umowne
z tytutu wezesniejszego wycofywania sie z umow. Mam tutaj na my§li oferty cennikowe,
ktore na ogot prowadzg do umoéw o charakterze terminowym. Jezeli konsumenci rzeczy-
wiScie wycofuja sie z tych umow, to czy placg kary? Jakg mamy wiedze na ten temat?
Chcialem tez zapytac o to, jakg wiedze na temat zmiany dostawcy energii majg regula-
torzy. W materialach byla mowa o zasadzie TPA. Chcialem dowiedzie¢ sie, czy zasada
ta rzeczywiScie jest wykorzystywana przez konsumentéw. Bardzo prosze o udzielenie
odpowiedzi. Kto z panstwa bedzie pierwszy? Pani dyrektor, bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkow i Spraw Konsumenckich URE Malgorzata

Kozak:

g.k.

Dziekuje bardzo. Wydaje mi sie, ze byl szereg pytan dotyczacych bezposrednio zakresu
dzialania prezesa URE. Jezeli chodzi o skale odbiorcow, ktorzy korzystajg z ofert wolno-
rynkowych, trzeba zauwazy¢, ze nie tylko sprzedawcy niezalezni majg mozliwos¢ przed-
stawiania oferty wolnorynkowej, ale rowniez tzw. przedsiebiorstwa zasiedziate, czyli te
przedsiebiorstwa obrotu, ktore kapitalowo powiazane sg ze spotkami dystrybucyjnymi.
Aktualnie z tej formy zakupu czy z tych uméw korzysta 38% gospodarstw domowych.
Rozumiem, ze rozmawiamy o gospodarstwach domowych, gdyz przedsiebiorstwa maja
ten rynek juz od dawna i podlegaja relacjom B2B. Biorac pod uwage, ze mamy ponad
15 mln gospodarstw domowych, wydaje sie, ze ta skala jest znaczna.

Chcialam zwradci¢ panstwu uwage, ze jezeli chodzi o funkcjonowanie ofert wolno-
rynkowych, w tej chwili zatwierdzamy taryfy dla czterech spoétek obrotu, np. Innogy.
Caly obszar Warszawy juz od wielu lat funkcjonuje wiec na ofertach wolnorynkowych,
tak ze ci z panstwa, ktorzy mieszkajg w Warszawie, majg mozliwosc... Funkcjonujemy
na konkurencyjnym rynku od bardzo wielu lat. Tak samo funkcjonuje cze$¢ odbiorcow
Tauronu. Tu chodzi o Tauron GZE. Na skutek wygranej w sadzie te dwa przedsiebior-
stwa, mimo ze sg przedsiebiorstwami zasiedzialymi, nie maja obowiazku przedktada-
nia taryf do zatwierdzenia. Nie jest tak, ze oferty z optatg handlowa, bo méwimy tutaj
o ofertach wolnorynkowych, sg zte. Po pierwsze odbiorcy bardzo czesto dokonujg pew-
nych kalkulacji, bo np. sg im przedstawiane oferty ze stalg ceng. Chodzi tu o cene energii
elektrycznej, co powoduje bardzo duze niezrozumienie, bo gdy kto$ mowi, ze jest oferta
stalej ceny, odbiorcy wydaje sie, ze dotyczy to calego rachunku, a bardzo czesto doty-
czy to tylko i wylgcznie ceny za energie elektryczna, natomiast optaty dystrybucyjne,
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ktore wzrastaja, juz nie podlegajg ofercie ze stalg ceng i sg przenoszone w rachunku dla
odbiorcy.

Ta skala jest wiec dosy¢ duza. Myéle, ze dzisiaj albo jutro zostang opublikowane naj-
nowsze dane dotyczace zmiany sprzedawcy — publikujemy te dane kwartalnie - i ten
wzrost jest o 3%, jesli dobrze pamietam, w stosunku do ubieglego kwartatu. Widzimy
wiec ten ruch na rynku. Rozumiem, ze ten zakaz sprzedazy door-to-door moze spowodo-
wac obnizenie tej iloSci, ale z drugiej strony wydaje mi sie, ze lepiej mie¢ wskazniki czy
informacje o rzeczywistej checi zmiany sprzedawcy czy o dokonanej decyzji co do zmiany
sprzedawcy, niz tej wymuszonej, bo tak naprawde ta wymuszona powodowata tylko to,
ze odnotowali$my i mieliémy tadne wskazniki, ale powodowalo to bardzo duze niezado-
wolenie i brak zaufania do mozliwo$ci zmiany sprzedawcy ze strony odbiorcow.

Moim zdaniem to jest duzo lepszy krok, bo jezeli kto$ jest swiadomy tego, ze obo-
wigzek dostarczania zbioru praw konsumentéw zostal nalozony na przedsiebiorstwa
— a prowadzimy szerokie akcje informacyjne — to taki zbior praw konsumentow jest
dostepny na stronie internetowej, ale odbiorcy otrzymywali go tez niejako przy rachun-
kach. W zwiazku z tym, jezeli jest che¢ poszukania innego dostawcy, to moim zda-
niem odbiorca jest bardziej Swiadomy i zdecydowanie lepiej porusza sie na tym rynku.
Dla mnie chociazby obszar prosumentéw to tez, pomijajac rézne perturbacje, jest ten
ogromny wzrost §wiadomosci funkcjonowania rynku energii elektrycznej i moich praw
na rynku, bo prosument silg rzeczy musi wej$¢ w te relacje duzo glebiej i pozbiera¢ duzo
wiecej informacji. Dostrzegam tu wiec nie tylko pozytywny trend w zakresie wzrostu
zainstalowanej mocy, ale rowniez aktywizacji odbiorcow na rynku energii elektryczne;j.

Jezeli chodzi o poziom zmiany sprzedawcy, to, jezeli Wysoka Komisja sobie zyczy,
mozemy przekazaé szczegbélowe dane dotyczace trendéw, tendencji i iloSci.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Prosimy.

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkéow i Spraw Konsumenckich URE Malgorzata

Kozak:

Jezeli chodzi o zestawienie i porownywarke cen, to tutaj sytuacja jest duzo bardziej skom-
plikowana. Byliémy jednym z pierwszym z urzedoéw, ktéry mial uruchomiong poréw-
nywarke — nie zestawienia — poniewaz taka poréwnywarka funkcjonowala w rzadzie
od 2011 r. i byla stworzona z funduszu norweskiego. Nie do konca jest to takie proste,
zeby wprowadzac tam to, ze mozna zacza¢ od start-upu i bardzo szybko sie to wykona.

Posel Marek Zagorski (PiS):

Przepraszam, w tej chwili to jest bardzo proste.

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkow i Spraw Konsumenckich URE Malgorzata

Kozak:
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Nie w administracji, ktéra musi rozpisac przetargi i ktéra ma na ten cel przydzielane
srodki z budzetu. Na ten cel, poki co nie dostaliSmy §rodkéw z budzetu. Byly Srodki
przeznaczone z funduszu norweskiego. Do grudnia 2016 r. znajdowalo sie tam mniej
wiecej 30 ofert wolnorynkowych. To byt poziom, ktéry sie utrzymywal, natomiast
w 2019 r. byliSmy zmuszeni zawiesi¢ stosowanie tej poréwnywarki, gdyz audyt I'T stwier-
dzil, ze posrednictwo tego narzedzia to bardzo prosty sposéb na cyberataki na zasoby
urzedu. Zwracam uwage, ze zasoby urzedu to cala wiedza na temat sektora, ofert, cen.
To sg niezwykle sensytywne informacje i informacje jednostkowe dotyczace poszczegol-
nych przedsiebiorstw.

W tym roku, zeby umozliwi¢ minimalne rozeznanie sie odbiorcow, zostal wprowa-
dzony zastepczy mechanizm dotyczacy tych zestawien. Obowigzek stworzenia takich
poréwnywarek jest wpisany w dyrektywe 2019/944 i przygotowana jest dokumentacja
co do oczekiwan. Tutaj jest niestety kwestia dotyczaca funduszy, ktoére bylyby dedy-
kowane nie tylko na stworzenie takiego urzadzenia, ale rowniez na jego konserwacje
i utrzymanie.

g.k.
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g.k.

Wchodzimy tu w nastepny obszar tworzenia poréwnywarki cenowej, dlatego ze, pro-
sze panstwa, to nie jest tylko cena energii jako energii. Bardzo czesto do takich ofert
dotaczane sg np. oferty umow ubezpieczenia na zycie, na mieszkanie. Odbiorcy moga
dostawaé tez chociazby rézne ,gratisy”. Taka poréwnywarka musi wyceni¢ rowniez
te dodatkowa ustuge. W przypadku zawierania takich uméw réwniez zauwazamy sze-
reg probleméw na rynku z takimi dodatkowymi umowami, dlatego ze potrafi by¢ tak,
ze umowa sprzedazy energii elektrycznej jest rozwigzywana, a pozostaje jeszcze druga
umowa, np. ubezpieczenie. W tym momencie, w przypadku wczesniejszego rozwigzania
czy zerwania umowy sprzedazy energii elektrycznej odbiorca pozostaje z drugg umowa,
np. ubezpieczenia, ktora juz nie jest w zakresie dzialania prezesa URE. W takich sytu-
acjach §cisle prowadzimy dyskusje z innymi organami, ktére sg wlasciwe, bo to nie
sg tylko umowy ubezpieczenia, bo naprawde fantazja jest dosyc duza.

Po drugie bardzo czesto oferowane sg tzw. umowy polaczone, czyli np. jednoczes$nie
dostajemy umowe na telefon, energie i gaz. Musimy wzig¢ pod uwage takie obszary
i odpowiednio wycenia¢ czy proporcjonalnie rozkladaé korzySci z tytutu takiej umowy.
To dlatego co do zasady szybka porownywarka, jak mamy np. mozliwo$¢ porownywania
ubezpieczenia samochodu, jest oczywiScie prostym narzedziem, natomiast w sytuacji,
w ktorej po pierwsze musimy zagwarantowac jakas weryfikowalno§é tych ofert, a po dru-
gie oferty te bardzo czesto sg dosé¢ trudne do poréwnania, dlatego ze niezaleznie od tego,
czy poréownujemy je w skali miesigca, czy w skali roku, czy w skali dwoch lat, a mamy
bardzo roznie skonstruowane umowy i role gra nie tylko cena energii, ale rowniez cho-
ciazby oplata handlowa, i czasami jest tak, ze trzeba wziaé¢ tez pod uwage to, jakg ilos¢
energii zuzywa odbiorca, bo moze sie okazacé, ze przy malym zuzyciu korzy§é z niskiej
ceny energii zostanie zjedzona przez oplate handlows... Dlatego nie méwmy o zlych czy
dobrych ofertach, tylko o ofertach niedostosowanych do danego odbiorcy.

Przy pracach nad poréwnywarka mamy wsparcie MKiS. Poniewaz jest to obowigzek,
ktory jest okreslony w dyrektywie, mam nadzieje, ze wraz z implementacjg dyrektywy
bedg podejmowane dalsze kroki. Nie jest tak, ze nie prowadzimy prac na ten temat.
Mamy pewne przemyslenia, mamy przygotowane dokumenty, natomiast jak zwykle pro-
blemem sg fundusze.

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z karami umownymi, zdarzaja sie przedsiebior-
stwa, ktore majg taki model dzialania, ze korzystajg z tego, iz odbiorcy orientuja sie,
ze zawarta umowa, chociazby door-to-door, byta dla nich niekorzystna. Jak przeliczaja
wszystkie oplaty, ktére majg ponie$¢, moze okazac sie, ze bardziej korzystne jest dla nich
zaplacenie kary umownej niz kontynuowanie tej umowy. To tez byt cel wprowadzenia
zakazu door-to-door, ktéry nam przySwiecal, aby takie praktyki czy taki model bizne-
sowy nie funkcjonowal na rynku.

Co do zasady w tej chwili nie obserwujemy jakich§ duzych probleméw. One oczywiScie
sa, ale w skali, ktora byla do lipca 2021 r., i w tej chwili rzeczywiScie obserwujemy duze
zmniejszenie. Pozostaje natomiast problem niezrozumienia tego, ze jezeli jestem prosu-
mentem, to nagle okazuje sie, ze musze wypowiedzie¢ stare umowy. To jest wlasnie ten
obszar. Jezeli wczesniej nastgpita zmiana sprzedawcy, to przedsiebiorstwo ma mozliwosé
nalozenia kary umowne;j. Jest to trudna sytuacja, dlatego ze trzeba zobaczy¢, dlaczego
nie do konca mamy mozliwo$¢ walczenia z karami umownymi. Oczywiscie chodzi o to,
zeby one nie byly nadmierne. Bardziej jest to rola przyjrzenia sie temu, czy to nie jest
obszar dzialania prezesa UOKiK-u, jezeli chodzi o ochrone zbiorowych interesow kon-
sumentow.

Prosze tez zwroci¢ uwage, jak dokonywane sg zakupy energii elektrycznej. Nie jest
tak, ze przedsiebiorstwo idzie na rynek dnia biezacego i nastepnego i z dnia na dzien
kupuje na gieldzie w zaleznos$ci od zapotrzebowania. Patrzac na portfel swoich klientow,
bardzo czesto dokonywane sa zakupy w kontraktach rocznych, niejako gwarantujacych
bezpieczny poziom dostawy i pokrycie zapotrzebowania swoich odbiorcow. Ewentu-
alne roznice czy braki dokupywane sg w kontraktach miesiecznych lub w kontraktach
na rynku dnia biezgcego czy na rynku dnia nastepnego.

W sytuacji, gdy bardzo duzo konsumentow chce sie sta¢ prosumentami i nastepuje
wypowiadanie tych umoéw, przedsiebiorstwo zostaje z jakas czescig energii, ktorej juz nie
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sprzeda. W tym momencie musi dokonac tej sprzedazy na gieldzie i to moze by¢ bardzo
rozna sytuacja w zaleznos$ci od tego, jak uktadajg sie trendy na rynku. Moze na tym
zyskac, ale moze rowniez na tym straci¢. Gdy umowy te sg nagle zrywane, moze docho-
dzi¢ do takiej sytuacji, ze bedzie musiato sprzedawac te energie albo wystgpic z niezbi-
lansowang pozycjg na rynku bilansujacym, a wtedy ceny energii mogg réznie sie ulozyc.
Na rynku bilansujgcym zostaly praktycznie zniesione kapy cenowe, czyli ta gérna gra-
nica, ktorej cena energii na rynku bilansujacym nie moglaby przekroczy¢.

Z tego wzgledu patrzymy na to zjawisko i mamy jego §wiadomo§é. W tej chwili skala
ta nie jest duza, ale nie mozemy tez powiedziec, ze nie jest do konca niezasadne posia-
danie w kontraktach kar umownych. Jezeli spojrzymy na to, ze w wielu umowach, cho-
ciazby dotyczacych uslug telekomunikacyjnych, zakupu internetu tez wystepuja kary
umowne za wczeSniejsze rozwigzanie umowy, to trudno odmawiac takiego prawa przed-
siebiorstwu, ktore dziala na troche innym rynku, oczywiScie oferujac towar, ktory jest
niezbedny do funkcjonowania. Badamy ten obszar, ale, tak jak méwie, w sytuacjach,
w ktorych jest to nadmierne, staramy sie z przedsiebiorstwem negocjowac. Zwracam
tez uwage, ze odbiorca ma mozliwo§¢ wystgpienia o polubowne rozstrzygniecie sporu
do koordynatora przy prezesie URE, ktory zajmuje sie wlasnie polubowng mediacjg czy
polubownym rozwigzywanie sporow.

Jest wiec szereg elementoéw i narzedzi, ktore stuzg wsparciu konsumenta w takiej
sytuacji, ale bardzo czesto wynika to z zachly$niecia sie ideg, ze juz, natychmiast musze
mieé fotowoltaike, bo sasiad ma i nie bede czekal nastepnych kilku miesiecy, zeby
ta umowa dobiegla konica. Czasami jest to dzialanie z premedytacjg, bo kto$ doktad-
nie wie, ze ma zaplaci¢ kary umowne, ale skarzac sie do urzedu, prébuje co$ zyskaé
albo doprowadzic do tego, ze przedsiebiorstwo odstgpi. Czasami jest to po prostu czysty
rachunek ekonomiczny, ze bardziej optaca sie by¢ prosumentem, majac jeszcze szczegol-
nie na wzgledzie korzystno$¢ systemu opustow, niz kontynuowac te umowe w kolejnych
miesigcach, z korzystng ceng energii. Moim zdaniem prosumenci to wlaénie ta grupa,
ktora bardzo czesto dokladnie przelicza, czy to wszystko im sie oplaca. Jak patrze
na pisma i skargi, bardzo czesto jest to dosy¢ §wiadoma grupa, w poréwnaniu do konsu-
mentéw tradycyjnych.

Jezeli chodzi o sytuacje w Europie, musze przyznaé, ze nie wyglada to dobrze.
Na forach, na ktorych wspélpracujemy z innymi regulatorami, a sa to dwa fora: ACER,
czyli agencja regulatorow, oraz CEER, czyli nasze stowarzyszenie, wymieniamy sie infor-
macjami dotyczgcymi wsparcia odbiorcow szczegolnie w gospodarstwach domowych czy
odbiorcow wrazliwych czy ubogich energetycznie. Proponowany jest szereg rozwigzan:
od takich, ktére dyskutowane sg w Hiszpanii, ktore méwig np. o zamrozeniu cen energii,
przez obnizenie podatkow, po doplaty do rachunkéw poszczegolnych grup odbiorcow.

Bardzo czesto zalezy to od tego, jak bardzo §wiadome energetycznie jest spoteczen-
stwo, bo troche inaczej zachowuja sie kraje nordyckie, gdzie ich regulatorzy uwazaja,
ze odbiorcy sg przygotowani i przystosowani do funkcjonowania na wolnym rynku,
bo taki rynek byl uwolniony w 1998 r., wiec odbiorcy majg doSwiadczenie. Jest wiele
instrumentow, narzedzi, mechanizmow, ktore pozwalajg im reagowadé, jak chociazby
DSR, sg wdrozone inteligentne liczniki, inteligentne sieci, wiec w dosy¢ prosty sposob
mogg oni zarzgdzac¢ swoim zapotrzebowaniem. To np. rynek holenderski jest takim
rynkiem, gdzie wdrozone sg ustugi elastycznosci, gdzie wzglednie powszechne sg DSR-
y, gdzie funkcjonuje tez agregacja. Tamte mechanizmy sg wiec troszeczke nastawione
na wsparcie odbiorcéw ubogich czy wrazliwych energetycznie, natomiast zupelnie inna
sytuacja jest np. w Hiszpanii, gdzie nie ma wdrozonego szeregu mechanizmoéw. Z infor-
macji, ktore byly publikowane przez Komisje Europejska, wynika, ze jest to jeden z kra-
jow zagrozonych najwiekszym odsetkiem odbiorcow, ktérzy majg problemy z zapewnie-
niem wystarczajacego ogrzewania swoich doméw. Pierwszym sygnatem, ktéry do nas
poplynal, byta wlaénie Hiszpania, ktéra widzac wzrosty cen, najbardziej sie ich obawiala.
Sa juz podejmowane dzialania na poziomie rzgdowym.

Pelny obraz bedziemy mieli prawdopodobnie w styczniu, w lutym. Od nowego roku
wiekszo§¢ panstw spodziewa sie skarg odbiorcow z powodu wysokich cen energii. Odreb-
nym problemem, jezeli moge zajac jeszcze chwile, jest kwestia bardzo duzych wzrostow

g.k.
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cen i niewytrzymywania presji cenowej przez sprzedawcow niezaleznych, ktorzy zaofe-
rowali np. umowy ze stalg ceng. W pazdzierniku byliémy informowani przez regulatora
czeskiego o sytuacji, w ktorej wypadl im z rynku jeden z najwiekszych sprzedawcow.
Wypadl w sensie: zaprzestal dostarczania energii. Nagle 300 tys. odbiorcow znalazto
sie w sytuacji, w ktorej sprzedawca rezerwowy powinien im zapewnic¢ dostawy energii
elektrycznej, a 300 tys. odbiorcow to jest ogromna liczba jak na Czechy.

Szereg regulatorow obawia sie rowniez tego, ze w sytuacji takich wiaénie ofert:
ze stalg cena, gwarantowanych, wieloletnich, podlegajacych jakiejs rewaloryzacji, ale
okres§lonej w procentach, moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej wielu sprzedawcow bedzie
bankrutowalo i pozostawialo swoich odbiorcow w sytuacji, w ktorej beda musieli skorzy-
sta¢ ze sprzedazy rezerwowej. Obawiajg sie tez o sytuacje tych przedsiebiorstw, ktore
beda wchodzily jako sprzedawcy rezerwowi. To tez jest kolejny obszar, ktory byt dyskuto-
wany przez nas z prezesem UOKiK-u, poniewaz o ile taryfy dla gospodarstw domowych
sg zatwierdzane, o tyle w sytuacji, gdy wypada sprzedawca niezalezny i dany odbiorca
przechodzi na sprzedaz rezerwowa, te stawki nie sg juz regulowane. SpotykaliSmy sie
ze stawkami. BadaliSmy ten temat chociazby na przetomie 20181 2019 r., kiedy te stawki
byly kilkakrotnie wyzsze niz te, ktoére sg przecietne na rynku. W takiej umowie spoty-
kaliémy sie nawet z cenami rzedu 1000 zt za megawatogodzine, wiec to jest tez duzy
problem.

Poza tym to, co obserwujemy i co bylo dyskutowane na poziomie regulatoréw, to to,
ze zaczyna brakowa¢é ofert. Znaczy to, ze jezeli nawet konczy mi sie umowa, to bar-
dzo czesto jest obserwowana sytuacja, w ktorej dotychczasowy sprzedawca nie chce tej
umowy przedhuzy¢. Nie jest tak, ze odbiorca jej nie chce. Nie. Sprzedaweca jej nie chce
i mowi: ,Nie, nie moge §wiadczy¢ ci ushugi. Dziekuje, szukaj sobie kogo$ innego. Nie
obstuguje cie, niewazne ile mi zaplacisz”, albo przedstawia taka oferte, ktora jest mato
akceptowalna. WidzieliSmy juz takie rachunki, bo cze$¢ pracownikow urzedéw regulacyj-
nych, z ktéorymi wspélpracujemy, pokazywala nam takie oferty, ktore dostawali, bo kon-
czg im sie umowy, ktore dostawali od swoich dostawcow. Mozna powiedziec, ze dla nich
byly to ceny wrecz szokujace, a co dopiero dla nas, jak obserwowaliSmy to z perspektywy
kraju, gdzie sita nabywcza jest duzo nizsza. Te ceny sa rzeczywiscie szokujace.

Tak jak mowitam, monitoring jest prowadzony, natomiast pelny obraz i raport bedzie
przygotowany. Trudno jest mi tutaj podac termin, bo to nie zalezy tylko od URE, ale
jezeli bedzie dostepny, to mozemy przedstawic¢ taka informacje. Zreszta nasz dzial,
Departament Komunikacji Spolecznej, bardzo szybko i sprawnie informuje o takich
raportach, ktére wspdlnie przygotowane sa przez nas na poziomie CEER-u czy ACER-u.

Handel emisjami pozostawie kolegom z ministerstwa, natomiast chodzilo jeszcze
o zmiane dostawcy. Mam to zanotowane jako ostatnie pytanie, ale mam nadzieje, ze juz
ten temat wyczerpatam. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje pieknie. Bardzo prosze ministerstwo o zabranie glosu.

Dyrektor Departamentu Elektroenergetyki i Gazu MKiS Pawel Pikus:

g.k.

Bardzo dziekuje. Do nas odnosily sie dwa pytania: pierwsze o ceny energii w innych
panstwach europejskich i o to, czy tam tez odczuwalna jest ta sytuacja, oraz drugie doty-
czgce handlu emisjami. Jezeli chodzi o pierwsze zagadnienie, to bylo juz wskazywane,
ale w chwili obecnej Polska jest jednym z rynkow, na ktorych cena energii elektryczne;j
jest najnizsza. Patrzac na ceny Day-Ahead na dziefi 1 grudnia 2021 r., u nas ksztaltuje
sie ona na poziomie ok. 130 euro, a w calej Europie nie ma ceny innej niz mniej niz
w okolicach 200 euro. Tu wyjatkiem sa Niemcy, ale to z uwagi na duzg wietrzno$¢ z dniu
jutrzejszym. Cena np. we Francji w dniu jutrzejszym to bedzie ok. 280 euro. To sg oczy-
wiscie rynki hurtowe. To pokazuje, ze u nas podwyzki sg najnizsze. To oczywiScie jest
spowodowane tym, ze najwyzsze ceny sg w krajach, ktore badZ sg bardzo mocno uza-
leznione od generacji na gazie ziemnym, jak np. Hiszpania, badZ sg krajami, z ktérych
kraje o takich cenach sprowadzajg tanig energie. Jest to np. Francja, w ktorej energe-
tyka jadrowa jest sprzedawana na inne rynki.
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Druga sprawa, jesli chodzi o ceny energii, to jest to, jak ksztaltowane sg ceny dla
konsumenta. URE tez zwrécilo na to uwage, ze cena dla konsumenta koncowego nie
wszedzie jest ksztaltowana tak samo. U nas rynek jest regulowany, cena jest taryfowana,
taryfy sg przygotowywane w okre§lonych odstepach czasu, natomiast rynek hiszpan-
ski jest rynkiem, ktory bardzo mocno reaguje na zmiany cen na rynkach hurtowych,
gdyz ceny w kontraktach dla odbiorcéw indywidualnych i konsumentow sg indekso-
wane do gield, dlatego tez tak bardzo mocne odzwierciedlenie znajduje to, jak sytuacja
rynkowa wyglada na chwile obecng. Hiszpania byla jednym z pierwszych panstw, ktore
wprowadzily tarcze antykryzysowe, tarcze energetyczne, gdyz wzrosty cen dotykaja ich
w sposob najbardziej dotkliwy.

Przechodze ptynnie do kwestii uprawnieni do emisji. U nas, w Polsce cena CO, jest
ceng, ktora najbardziej oddziatuje na cene energii. Tak jak stusznie zostalo zauwazone,
z ceny 25 euro wyladowaliSmy na cenie 70 euro, co ma niebagatelny wplyw na ksztalt
rachunku energii i ksztalt wnioskow taryfowych ktore 58 przedstawiane do prezesa
URE. Dos¢ powiedzie¢, ze cena CO, w cenie, ktéra pojawi si¢ na rachunkach, moze
dochodzié nawet do 60%. W MKiS prowad21my teraz bardzo pilne prace nad zmiang
regulacji, zeby na kazdej fakturze pojawila sie informacja o podziale kosztow, zeby kazdy
konsument byl §wiadomy tego, za co placi, i zeby tym bardziej wiadome bylo, jaka ceng
jest koszt uprawnien do emisji, a jakg kwote placi sie za wytworzenie no$nika, ktorego
sie uzywa.

Teraz powiem o zakresie tego, co robimy w kontaktach z UE i KE, zeby pracowac nad
systemem ETS. Niejednokrotnie i od dluzszego czasu zwracamy sie z apelami do KE o to,
zeby zbadata, jaki jest wptyw instytucji finansowych i manipulacji na rynkach CO,, jakie
ma to przelozenie na cene uprawnien. Rynek ten zostal uznany przez instytucje finan-
sowe za bardzo perspektywiczny z uwagi na wzrosty, jakie mialy miejsce. W zwigzku
z tym bardzo duzo kapitatu wchodzi na rynek CO, i powoduje wzrost cen uprawnien.
7 danych, ktore posiadamy, wynika, ze nawet dwukrotnie wiecej instytucji finansowych
w zakresie wolumenu, ktéry obejmuje uprawnien do emisji, jest w posiadaniu instytucji
finansowych.

Niestety w kontaktach z komisjg kontakt z ich strony jest bardzo jednoznaczny. Uwa-
zajg oni, ze wzrost cen uprawnien do emisji jest korzystny z punktu widzenia systemu
europejskiego, gdyz bedzie to prowadzi¢ do szybszej transformacji, natomiast co do kosz-
tow i ubdstwa tych argumentéw nie uznajg. W szczegolnosci wiceprzewodniczacy Tim-
mermans jest tutaj bardzo mocno osadzony w narracji méwigcej, ze wyzsza cena CO,
to szybsza transformacja w kierunku gospodarki zeroemisyjnej. W chwili obecnej dopiero
rozpoczynaja sie negocjacje pakietu ,,Fit for 55”7, gdzie jednym z elementow jest negocja-
cjaizmiana rozporzadzenia ETS i innych rozporzadzen, ktore dotycza rynku uprawnien
do emisji. Jest to jednym z bardzo mocno podnoszonych przez Polske punktow w ramach
prac nad tym aktem prawnym. Tak jak powiedzialem, na kazdym gremium: 16 grudnia
bedzie réwniez mialo miejsce posiedzenie Rady Europejskiej, a wezesniej, 2 grudnia,
Rady Unii Europejskiej, gdzie czy to na poziomie ministra klimatu i §rodowiska, czy
to na poziomie premiera bedzie bardzo mocno podnoszona konieczno§¢ zmian w zakre-
sie ETS. Tyle z mojej strony. Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje. Czy UOKIK chcialbym jeszcze zabrac glos? Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Prawnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Daniel Mankowski:
Panie przewodniczacy, bardzo dziekuje, ale wydaje mi sie, ze w tym momencie nie
ma takiej potrzeby.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Czy sa jeszcze jakie§ pytania? Bardzo prosze, panie posle.

Posel Marek Zagorski (PiS):
Tylko ad vocem wypowiedzi pani dyrektor. Zachecatbym jednak do tego, zebyScie pan-
stwo my§leli o porownywarce. Przepraszam, z calym szacunkiem, ale informacje, ktore
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kto§ zapewne przekazywal pani dyrektor od tych, ktérzy zajmujg sie tym systemem —
ujme to delikatnie — rozmijajg sie z rzeczywistoscia. Zwlaszcza jesli chodzi o mozliwo$é
zabezpieczenia systemow, jest ich naprawde bardzo duzo. Nie jest tak, ze wystawienie
takiej porownywarki musi jednocze$nie narazac¢ wszystkie systemy URE na ryzyko.
Naprawde mozna to zrobié¢. To po pierwsze.

Po drugie zachecam do pomyS§lenia o poréwnywarce nie tylko jako narzedziu dla kon-
sumentow, ale takze jako narzedziu porzadkujacym prace urzedu. Tak sie robii wtedy te
koszty utrzymania sg naturalne i wpisywane w koszty funkcjonowania urzedu. Na mar-
ginesie, a zajmowalem sie tym kilka lat, ostatnio nie przypominam sobie wniosku z URE
chociazby do Komitetu Rady Ministréow ds. Cyfryzacji, zeby takie pienigdze mogly sie
znalez¢, chociazby z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. To tylko gwoli wyjasnie-
nia.

Zachecam. My§le, ze wspélpraca z MKiS, o czym pani méwila, ale takze z Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw i z ministrem Cieszynskim odpowiedzialnym za informatyzacje
na pewno tutaj pomoze. Nie chodzi o to, zeby teraz przerzucaé sie argumentami, czy
to mozna zrobic, czy nie. Narzedzie to jest naprawde potrzebne, a sytuacja pokazuje,
ze jest potrzebne pilnie, nie tylko z uwagi na fakt, ze dla panstwa czlonkowskiego jest
obligatoryjne.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, panie posle. Czy pani dyrektor chce sie ustosunkowaé?

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynkow i Spraw Konsumenckich URE Malgorzata

Kozak:

Moge tylko potwierdzi¢, ze mamy $§wiadomosc¢ tego, jak to narzedzie potrzebne jest kon-
sumentom, bo po tym, jak zostaliSmy zmuszeni do wylgczenia tej porownywarki, otrzy-
mali§my szereg telefonow i prosb o jej przywroécenie. To stad wlasnie proste, siermiezne
zestawienie, ktore by¢ moze rzeczywiScie nie spelnia swojej funkeji jako porownywarki
cenowej, ale daje jaki$ obraz, i to, dlatego zdecydowali§my sie na takg forme zastepcza.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

g.k.

Dziekuje. Szanowni panstwo, zamykam posiedzenie podkomisji.
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