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BADANIE NAUKOWE CZASU — MIEJSCE JEGO
W ORGANIZACJI PRACY — CEL — DEFINICJA.

—

LOWNEM zagadnieniem, ktore usituje roz-

wigzaC organizacja pracy, jest zagadnie-

nie kosztow wiasnych, w ktorych czas
jest jednym z gtdwnych sktadnikow.

Badanie tego czynnika zajmuje w dziele
Taylora miejsce dominujace, co zaznacza on tez
niejednokrotnie: ,Autor wierzy szczerze, ze
przedmiot niniejszej pracy (,,Zarzadzanie warsz-
tatem wytwdrczym*) zwr6ci na siebie uwage i, ze
badanie naukowe czasu wzbudzi zainteresowa-
nie na jakie zastuguje™.

Nieco dalej za$ Taylor dodaje z naciskiem:
.10, CO autor pragnie szczegOlnie ustali¢, pole-
ga na tem, ze wszystkie systemy opierajg sie na
doktadnem naukowem badaniu czaséw elemen-
tarnych, jako najwazniejszych czynnikbw w or-
ganizacji nowoczesnej .

Doniosto$¢ badania naukowego czasu wyja-
$nia sam cel jego: zwigkszenie wydajnosci je-
dnostkowej przez wykrycie strat w czasie,
zmniejszenie zmeczenia i udoskonalenie warun-
kow pracy.

Zanim sie okres$li, co nalezy rozumie¢ przez
badanie naukowe czasu, sadzimy iz rozwazniej

bedzie zwrdci¢ uwage na ten fakt, ze nazwa zwy-
kle uzywana ,,chronometraz, prowadzi czesto do
nieporozumien.

Chronometraz we wlasciwem tego stowa
znaczeniu lub czynno$¢ okreslania przy pomocy
sekundnika czasu trwania jakiej$ czynnosci jest
tylko czescig — i to nie najwazniejsza — bada-
nia naukowego czasu.

Jak kazde badanie naukowe taksamo i ba-
danie czasu mozna podzieli¢ w og6lnych zary-
sach na 3 czeéci: Badanie warunkéw pracy —
analiza pracy— synteza.

Opiera sie ono na zasadach Kartezjusza
(Rozprawa o metodzie), ktére Taylor ttumaczy
tak: ,,Nalezy dzieli¢ kazda prace na czesci, by
ja bada¢ w jej elementach®.

Badanie czasu prowadzi do metodycznego
analizowania pracy robotnika od poczatku do kon-
ca. Czynnosci, poprzedzajace prace — robota we
wlasciwem tego stowa znaczeniu reczna lub me-
chaniczna — zaopatrzenie sie¢ w surowiec, na-
rzedzia, usuwanie rzeczy wykonanych etc.

Zmusza to do kontroli cztowieka, biegu ma-
szyny, surowca i narzedzi.

Badanie takie wykazuje prawie zawsze, ze
wiele rzeczy, dotyczacych wykonania pracy, jest
wadliwych i pozwala otrzymaé nastepujace wy-
niki:

. WYNIKI.

1. Zwiekszenie wydajnosci pracy, zmniej-
szenie zmeczenia.

2. OkreSlenie warunkéw pracy wzorcowej
(surowiec — narzedzia — zaopatrzenie).

3. Poznanie dokfadne czasu, potrzebnego
do wykonania jednej czynnosci, wraz
Z czasem na wypoczynek — utworzenie
skali czasu; wykrywa sie wtedy te sa-
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me elementy w rdéznych zagadnieniach
tak samo, jak te same litery w réznych
wyrazach.

4. Okreslenie racjonalnego porzadku wyko-
nania czynnosci, stanowigcych dana
prace — Kkarty instrukcyjne.

5. Okreslenie czasu niezbednego do wyko-
nania danej pracy — okre$lonego zada-
nia.

6. Organizacja warsztatow, podziat pra-
cy — ustalenie terminéw etc.

Wybér najlepszych metod pracy.

8. Dobor pracownikbw — pozwalajacy na
wyznaczenie kazdemu z nich miejsca,
najbardziej odpowiadajgcego jego zdol-
nosciom.

9. Wybodr i wynalezienie najlepszych ma-
szyn.

Badanie czasu jest ponadto podstawg usta-

lenia premij przy danej produkciji.

Nie bedziemy zajmowac sie metodami, kto-
re nalezy stosowaé, by osiagnaé wszystkie te
wyniki; ograniczymy sie tylko do wskazania naj-
prostszego sposobu przeprowadzenia chronome-
trazu danej pracy.

111. SPOSOB PROWADZENIA BADANIA CZASU.

A. Badanie warunkow, ktére wptywaja na
prace.

Jest rzecza oczywista, ze warunki, w kto6-
rych sie ma wykonywaé prace i okresla¢ ja
z punktu widzenia czasu, winny by¢ nieodzownie
doktadnie poznane i starannie zarejestrowane.

Przed chronometrazem wiec nalezy zbadac:

1. Warunki otoczenia, lub warunki przy-
padkowe pracy jak np. wielko$¢ lokalu, wenty-
lacja, ogrzewanie, hatas od roboty w pracowni,
powietrze pod wzgledem czystosci.

2. Warunki, ktére maja zwiazek bezpo-
$redni z praca, — wiec przedewszystkiem — wa-
runki wykonania jej, warto$¢ robotnika, podle-
gajacego chronometrazowi, wiek, pte¢, tempera-
ment, jak dawno pracuje, stan psychofizjologicz-
ny w danym momencie, instrukcje, ktére otrzy-
mat etc.

Nastepnie:

a. Stan poczatkowy

maszyn, robotnika.

b. Zmiany miejsca, ktérym podlega suro-

wiec i narzedzia oraz sam robotnik, za-
jecie nowych miejsc i pozycyj.

surowca, narzedzi,

c. Ruchy wykonane przez robotnika z do-
ktadnem okresleniem ich natury; po-
zycja i wysitek, ktérego wymagajg a to
w celu usuniecia ruchéw niepotrzebnych,
skorygowania ruchéw wadliwych, by
praca byfa wykonana przy ,minimum™
Czasu i zmeczenia.

d. Charakterystyka maszyny, jej szybkosc,
ciSnienie lub sita, rozmieszczenie trans-
misyj, ruchy, wysitki i pozycje, ktorych
maszyna wymaga od robotnika. Niebez-
pieczenstwa, ktdére moga grozi¢ robotni-
kowi od maszyny lub pewnych jej
czesci.

e. Wymiar, formy, waga narzedzi, jakosc
materjatéw, z ktorych sie sktadajg, ich
trwato$¢, ich zamiana po uzyciu.

f. Charakterystyka sprzetow uzywanych
takich jak: stoly, podporki, stotki, wdz-
ki, paki.

g. OSwietlenie,
stepstwa jego,

h. W pewnych wypadkach: ekwipunek spe-
cjalny robotnika: odziez, okulary i t. d.

Bytoby rzeczg pozyteczng uzupetnic nie-

ktore z tych wskazowek szkicami lub odpowie-
dniemi wykresami.

Waznos¢ warunkéw od b — e uwidoczni sie

lepiej przy przeprowadzeniu analizy rozpatry-
wanej pracy.

jakos¢, intensywnos$¢, na-

B- Analiza pracy—to najwazniejsza czesc
zagadnienia.

Analize prowadzi si¢ obserwujac uwaznie
prace i notujgc rozmaite — w miare wykonywa-
nia ich — czynnosci proste, ktorych nastepstwo
tworzy pewng czynno$¢ catkowita.

Uzycie chronometru stanowi przytem jeden
z najpozyteczniejszych $rodkéw badania, ktéry
zmusza do patrzenia i dopomaga przy analizie.

Roztozenie na skkadniki jest zasadniczem
zadaniem; jest ono zalezne od tego jak czesto po-
wtarza sie czynno$¢ — od jej trwania, od tego
czy praca wykonywana jest serjami, czy tez nie,
dokonywamy tej analizy na podstawie nastepuja-
cych prawidet:

Nalezy podzieli¢ czynno$¢ zasadniczg na
czynnosci sktadowe, mozliwie najprostsze, do-
tyczace pracy Scisle okreSlonej i wymieni¢ Ce
sktadniki w sposéb jak najbardziej dokfadny
i zwiezly.

Oddzieli¢ starannie skfadniki uzyteczne od
tych, ktére wydajg sie nieuzytecznemi i te osta-
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tnie nalezy uprzednio zbada¢ celem zmniejsze-
nia ich lub usuniecia.

Wyznaczy¢ dla kazdego sktadnika wskaznik
lub znak, ktory ma stuzy¢ do oznaczenia tej ele-
mentarnej czynnosci i momentu obserwacji ozna-
czajacego koniec tej czynnosci, (tab. 1).

Ograniczy¢ kazdg czynno$¢ sktadowa mo-
mentem spostrzezenia $cisle okreSlonym: dzwie-
kiem, gestem nagtym, krétkim i zupetnie widocz-
nym, przedstawiajagcym jednocze$nie poczatek
jednego skiadnika i koniec poprzedniego,
(tab. 1).

Zbada¢ dla kazdego sktadnika warunki wy-
konania jemu wihasciwe (patrz, wyzej § Ill. A)).

Krotki przyktad oparty na zwyklej pracy
dobrze znanej sktadania listu bedzie wskazowka
bardziej przejrzysta niz wszelkie wyjasnienia,
jak nalezy rozumieé analize.

Roztozenie na skiadniki i
wskaznikow:

a) waziac list

b) ztozyé we dwoje

c) odwréci¢ pod katem 90°

d) ztozy¢ we czworo

e) usungc list-

Sktadniki a, ¢, ktore nie sg bezwzglednie
konieczne do ztozenia listu otrzymujg nazwe
czynnosci dodatkowych.

Momenty obserwacysj:

Czyn, dodat. a. — lewa reka chwyta arkusz,
ktéry ma przenies¢ z paczki listdw.

Czyn, zasadn. b. — prawa reka wyréwnywa
arkusz, ktory ma by¢ ztozony we dwoje.

Czyn- dodatk. c. — lewa reka chwyta ar-
kusz, aby go obrdci¢ o 90°.

Czyn, zasadn. d. — prawa reka wyrowny-
wa arkusz, ktéry ma by¢ ztozony we czworo.

Czyn, zasadn. e. — prawa reka odklada
ztozony arkusz.

Roznorodne warunki, ktore sktadajg sie na
te czynno$¢ sg nastepujacel):

a) Listy formatu handlowego, przeznaczone
do sktadania lezg na stole swym krotszym brze-
giem réwnolegle do boku stotu, w oddaleniu 20
cm. od tego ostatniego i 0 30 cm. na prawo od ro-
botnicy. Listy te dostarczane sg w paczkach wy-
sokosci 5 cm.

Robotnica nie rozporzadza narzedziem ani
maszyna, siedzi w $rodku stotu.

wyznaczenie

') Litery a b, i t. d. odpowiadajg rozmaitym pa-
ragrafom ,,Warunkdw pracy” (patrz wyzej).
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b) Arkusze brane sg jeden po drugim
z paczki i przenoszone réwnolegle jeden do dru-
giego przed robotnicg. Po ztozeniu listy te rzu-
cone w niefadzie znajduja sie na stole w oddale-
niu 30 cm. na lewo od robotnicy.

¢) Spos6b wykonywania czynnosci:

Wozigé¢ arkusz — czynno$¢ dodatkowa a.

Podnie$¢ duzym palcem prawej reki rog dol-
ny arkusza znajdujgcego sie na wierzchu paczki
i wsung¢ palec ten pod arkusz, chwyci¢ arkusz
palcami wielkim i wskazujgcym i umiesci¢ go
przed robotnica.

Ztozy¢ we dwoje — czynno$¢ zasadnicza b.

Chwyci¢ rog dolny lewy arkusza palcami
wskazujacym i wielkim reki lewej,przesuna¢ pal-
ce duzy i wskazujacy prawej reki do rogu dolne-
go prawego arkusza i chwyci¢ go.

Podnie$¢ dolny brzeg arkusza obydwoma
rekami i przytozy¢ dolne rogi arkusza do rogéw
gornych.

Przytrzymac lewg rekg dwa krotkie boki
arkusza tak, aby przylegaty i utrwali¢ zagiecie
posuwajac raz jeden prawg reka po arkuszu z le-
wa na prawo.

Odwrdci¢ arkusz o0 90% — czynno$¢ dodat-
kowa c.

Odwréci¢ arkusz 0 90% w przyblizeniu,
trzymajac prawg rekg rogi gorne prawe, a lewg
reka rogi dolne lewe arkusza.

Ztozy¢ we czworo — czynno$¢ zasadnicza d.

Chwyci¢ réwnoczesnie lewg reka rég dolny
lewy i reka prawg rég prawy, nastepnie poste-
powa¢ jak przy sktadnikach b.

Usuna¢ arkusz — czynno$¢ zasadnicza e.

Wzig¢ w lewg reke rog dolny lewy ztozone-
go arkusza i przenie$¢ go na miejsce skiadu.

f) Stot dhugosci 1 m. 30, szerokosci — x 0
m. 80, wysokosci x 0 m. 75, krzesto z siedzeniem
na wyskosci 0 m. 50. Siedzenie drewniane, wy-
miar 30 X 40, oparcie.

g) Swiatlo: naturalne z okna naprzeciwko,
i sztuczne: lampa na 25 $wiec ze stozkowatym
abazurem,, znajdujgca sie na 0 m. 75 ponad
Srodkiem stotu. tatwo sobie zda¢ sprawe, iz w
chwili badania czasu, nawet przed chronometra-
zem wihasciwym, niezwykle zajmujace ulepszenia
moga by¢ wprowadzone do procy: usuniecie zby-
tecznych ruchéw, ro6znorodne udoskonalenia
normalizacje i t. d.

C. Okreslenie czasu niezbednego do wyko-
nania kazdej zasadniczej czynnosci albo chrono-
metraz we whasciwem tego stowa znaczeniu.
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Chodzi teraz o przeprowadzenie obserwacji
dla uzyskania cyfr wykazujacych czas czynnosci
elementarnych.

Przyrzady uzywane przy chronometrazu.

Chronometr lub chronograf.

Chronometrem najczesciej uzywanym jest
zwykly chronometr, skladajacy sie: z duzej
wskazowki posuwajgcej sie miarowo, i oznacza-
jacej piate czesci sek.; z matej sumujacej minuty
od 0 do 60 oraz z przycisku dZzwigni obejmujacej
cykl 3 czynnosci:

puszczenie w ruch
powr6t do 0
zatrzymanie.

(patrz fié- )m

Chronometry umieszcza sie na deseczce po
1, 2 lub 3 razem i ten ostatni sposob jest naj-
czesciej stosowany.

Chronometraz przy pomocy jednego chrono-
metru.

Scisle biorac mozna robi¢ pomiary przy po-
mocy jednego chronometru. Jest to jednak me-
toda dluga i niepewna przy odczytywaniu pomia-
row, zwiaszcza jeSli czynnosci zasadnicze sg
krétkotrwate.

Metoda ta jest stosowana z pozytkiem je-
dynie dla chronometrazu dnia, gdy chodzi o po-

Fig. 1.

Fig. 2.

znanie czasu nieprodukcyjnie lub nieprawidtowo
zuzytego w toku pracy.

Deseczka o 3-ch chronometrach:

Ten typ pozwala na jednoczesne operowa-
nie 3 chronometrami uregulowanymi w ten spo-
sOb, ze pierwszy jest na 0, drugi na punkcie za-
trzymania, trzeci w ruchu. Woystarczy nacisngé
przycisk w kazdym momencie obserwacji, aby
pusci¢ w ruch, wywota¢ powrét do 0 i spowodo-
waé zatrzymanie, unikajac wszelkiego biedu
a osiggajac spostrzezenia okresow czasu bardzo
krétkich.

Czwarty chronometr, niezalezny od poprze-
dnich jest ogolnie uzywany dla kontroli, aby
mie¢ moznos¢ wymierzenia ogdlnego czasu trwa-
nia chronometrazu.

Karta chronometrazu. (tab. 1).

Karta noszaca nazwe karty chronometrazu
albo karty obserwacji jest umieszczona na de-
seczce: notuje sie na niej uwagi, pomiary i t. d.
(patrz fig. 2)-

Chronometraz. Przed rozpoczeciem pomia-
row osoba czynigca je winna zdac¢ sobie sprawe
z czynnosci nad ktorg bedzie przeprowadzata
chronometraz.

Powinna:
Zaja¢ miejsce odpowiednie dla wiasciwego
obserwowania roznorodnych czynnosci pracy,
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uczyni¢ to tak, aby nie zawadza¢ robotnikowi i
aby nie zachodzita potrzeba przenoszenia sie:

przyzwyczai¢ sie do niezwlocznego rozpo-
znawanie momentdéw obserwacji, oddzielajgcych
czynnosci sktadowe poprzednio okreslane w ana-
lizie pracy.

Z chwilg rozpoznania momentéw obserwacji
nalezy sie ¢wiczy¢ przy kazdym z nich w pusz-
czaniu w ruch przycisku.

Przeprowadzi¢ chronometraz prébny, obej-
mujacy okoto pietnastu obserwacyj.

Obserwator winien wtedy przejs¢ do osta-
tecznego chronometrazu gdy poczuje, ze ruchy
jego sg o tyle zwigzane z ruchami robotnika, ze
operuje ruchami chronometru bezwiednie; wi-
nien nastepnie przygotowa¢ swojg liste chrono-
metrazu drogg wyznaczenia sktadnikdw, momen-
tow obserwacji, odno$nikéw albo znakéw, o kto-
rych jest mowa powyzej.

Okresy mierzonego czasu winny by¢ wpisane
dla Jej samej czynnosci sktadowej na odpowie-
dniej linji poziomej. Wypadki spostrzezone na-
lezy notowaé na ,,Karcie obserwacyj“ w rubryce
specjalnie przeznaczonej na wynotowanie okre-
séw czasu nieprodukcyjnie zuzytego.

Zachowanie sie osoby czynigcej pomiary
w czasie chronometrazu. Obserwator nie powi-
nien oczywiscie zajmowac se czems$kolwiek, co-
by mogto odwr6ci¢ je go uwage od obserwacji
i notowania wypadkéw, ktére moga zaj$¢ w toku
pracy.

Obserwator nie powinien oczywiscie zajmo-
wac sie czemskolwiek, coby mogto odwroécic je-
go uwage od obserwacji i notowania wypadkow,
ktére moga zaj$¢ w toku pracy.

Nalezy zawsze przeprowadza¢ chronometraz
otwarcie. Robotnik ma zgéry sktonno$¢ do nie-
ufnego traktowania tego rodzaju czynnosci, nie
nalezy przeto dazy¢ do przytapania go.

Czyniagcy pomiary powinien zachowywac sie
jaknajbardziej poprawnie w czasie chronometra-
zu, unikajac Kkrytyki, nie stara¢ sie zaimponowac
robotnikowi, przeciwnie, stara¢ sie drogg wiasci-
wego postepowania wzbudzi¢ w nim zaufanie,
wskaza¢ mu w ogélnych zarysach cel chronome-
trazu, jesli go to interesuje, da¢ sposobnos$¢ po-
pisania sie.

Jesli robotnik wystepuje z jakim$ pomy-
stem, zbada¢ ten pomyst powaznie, jesli daje sie
zastosowac, podaé to do wiadomosci robotnikowi.
Jesli za$ pomyst ten nie ma zadnej wartosci, wy-
ttumaczyc¢ cierpliwie robotnikowi przyczyne.
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Gdyby robotnik w czasie chronometrazu ro-
bit uwagi niepochlebne — nie poddawac sie im.
Jesli jednak przekroczy granice da¢ o tern znac
bezposredniemu zwierzchnikowi, uprzedziwszy o
tern robotnika.

Robigcy pomiary winien zdawac sobie spra-
we z wptywu jaki ma jego obecno$¢ na wydaj-
nos¢ niektorych robotnikéw: kobiety majg skion-
no$¢ do przyspieszania swej pracy, potem dener-
wujg sie i wreszcie zmniejszajg wydajnosé, mez-
czyZni sg zazwyczaj bardziej réwni i po pewnym
czasie pracujg zwyklym trybem.

Jesli nastréj jest dobry, niektorzy nawet
przyspieszajg prace, ale to nie trwa dtugo. Inni
w przeciwienstwie majg sktonnos¢ do przedtu-
Zania czasu pracy.

Liczba obserwacyj, ktére nalezato zrobic.
Nie powinno sie nigdy wymierza¢c mniej niz
pietnascie czynno$ci zasadniczych na kazdego
robotnika. Nalezy raczej zrobi¢ wiecej pomia-
row, szczegolniej jesli uchwycone okresy czasu
sg nieregularne lub krotkie.

Robotnicy  podlegajacy chronometrazowi,
warto$¢ i liczba. Liczba robotnikéw podlegaja-
cych chronometrazowi winna by¢ proporcjonalna
do liczby ich w pracowni.

Trzeba sie stara¢ poddac¢ kilku z nich chro-
nometrazowi.

Nalezy zawsze wybieraé wprawnych robo-
tnikow dla przeprowadzenia nad nimi ba-
dan, gdyz: ruchy notowane przez chronometr be-
da bardziej regularne, — praca bedzie wykony-
wana z wiekszg pewnoscig. Osobniki poddawa-
ne badaniu przystosujg sie tatwiej do nowych
metod wyniktych z chronometrazu.

Czynnosci elementarne bardzo krétkie. Co
sie tyczy czynnosci skladowych, trwajacych
bardzo krotko, t. j. takich, ktore trwajg 2
setne min. to nie nalezy stara¢ sie bra¢ ich w ra-
chube oddzielnie, lecz raczej wihaczy¢ je do czyn-
nosci, ktére je poprzedzajg, lub po nich naste-
puja. Jezeli wyjatkowo poznanie ich wydaje
sie zajmujace, mozna unikna¢ trudnosci, stosujac
chronometraz ogolny, obejmujacy kilka sktadni-
kdw, poczem nalezy wydobyé z tych pomiarow
okresy czasu bardziej nas interesujace.

Sktadniki anormalne lub nieprodukcyjne.
Nalezy je notowa¢ mozliwie najdoktadnie;j.

Moga sie nasung¢ dwa wypadki:

1. Mozliwe jest oddzielenie czasu niepro-
dukcyjnego od czynnosci, nad ktorg dokonywa
sie pomiary. Czas nieprodukcyjny notuje sie
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na karcie spostrzezen w oddzielnej rubryce, tak
samo, jak przyczyne przedtuzania czasu pracy.

2. Jest niemozliwe oddzielenie czasu nie-
produkcyjnego od czynnosci zasadniczej, nad
ktérg dokonywa sie pomiary, (krétki okres trwa-
nia — zaskoczenie prowadzacego pomiary).

Gdy okres czasu, ktory przedstawia dla czyn-
nosci sktadowej sume czasu produkcyjnego i nie-
produkcyjnego jest wykazany jako czas prawi-
dtowy — nalezy ten czas ujawnic¢ jakimkolwiek
znakiem. Nalezy zanotowa¢ jak poprzednio
w rubryce czas nieprodukcyjny przyczyne prze-
dtuzenia czasu, adnotacja ta powinna by¢ ozna-
czona numerem kolejnym czynno$ci obserwowa-
nej i znakiem czynnosci skfadowej.

Jesli wskutek jakiego$ zdarzenia prowadza-
cy pomiary opuscit jakis moment obserwacji, nie
powinien wstrzymywa¢ chronometru, ani tez no-
towac czasu w przyblizeniu, gdyz bedzie miat dwa
pomiary czasu falszywe. Lepiej jest zanotowac
0golny pomiar czasu. Mozna tak samo wyciggna¢
korzys$¢ z ogblnego pomiaru czasu, obejmujgcego
dwie czynnos$ci sktadowe potgczone, jak z pomia-
ru czasu produkcyjnego i nieprodukcyjnego. Gdy
w czasie chronometrazu wskazéwka pokazuje
czas pomiedzy dwoma podziatkami (28 i 29 np),
zaokragli¢ liczbe na korzysé robotnika.

D. Ocena chronometrazu. Synteza.

Z chwilg gdy sie jest juz w posiadaniu wy-
liczen wyniktych z chronometrazu, nalezy wy-
bra¢ liczby, pozwalajgce na ocene kazdej czyn-
nosci. (tab. 1).

Pierwszg rzecza, ktérg nalezy uczyni¢ wow-
czas, gdy napredce notowane uwagi w czasie
chronometrazu sg jeszcze w umysle i moga by¢
pozytecznie uzupetnione, bedzie wykonczenie
kart chronometrazu.

Poczem nalezy sie zajg¢ sprawdzaniem i na-
stepujacemi obliczeniami:

1. Dokfadno$¢ chronometrazu.  Upewnié
sie naprzod co do dokfadnosci chronometrazu,
dodajac  wszystkie liczby  wykazane przy
pomiarze czynnosci sktadowych  do liczby
czynnosci  nieprawdtowych i poréwnywujac
te sume z okresem czasu ogdlnego, wykaza-
nego przez chronometraz przeprowadzony na
czwartym chronometrze.

Obydwa te okresy czasu winny by¢ jednako-
we — w praktyce zdarza sie to jednak rzadko.
Jezeli roznica jest=2°/0 nalezy uwaza¢ chrono-

metraz za dobry, w przeciwnym razie nalezy go
ponowic.

2. Czas przecietny. Nalezy nastepnie obli-
czyC czas przecietny, przypadajagcy na kazdy
sktadnik.

3. Czas minimalny wzorcowy. Badanie
naukowe czasu nie ma na celu ustalenia jakie-
gokolwiek czasu, lecz dgzy do wynalezienia mi-
nimum czasu, przy pomocy ktérego zostang
okre$lone najlepsze metody pracy; czas, ktory
nalezy przyzna¢ robotnikowi dla wykonania je-
go zadania, etc.

Nie nalezy positkowaé sie w tym celu cza-
sem najkrotszym (zwanym minimum absolutnem)
z pomiedzy zarejestrowanych okreséw czasu,
gdyz czas ten moze by¢ wynikiem catoksztattu
wyjagtkowo pomysinych okolicznosci, lecz bra¢
pod uwage ,.czas, ktory wystepuje w 1/3 ogolnej
liczby obserwacyj“.

Autorem tego okreslenia i sposobu najcze-
Sciej stosowanego ustalania minimum wzorcowe-
go jest Thompson.

Jesli chronometraz zostat przeprowadzony
na paru robotnikach dla tej samej czynnosci, nie
nalezy wycigga¢ minimum wzorcowego z pracy
kazdego robotnika oddzielnie, ale oprze¢ to mi-
nimum na wszystkich wykazanych okresach
czasu.

4. Pordwnanie miedzy czasem przecietnym
i wzorcowem minimum czasu dla kazdego skiad-
nika. Teoretycznie w czynnosci prawidtowej czas
wzorcowy i czas przecietny powinny by¢ jedna-
kowe.

W wiekszosci wypadkow czas przecietny stoi
powyzej czasu wzorcowego, czasami jednak
znajduje sie ponizej.

Jesli réznica miedzy minimalnym czasem
wzorcowym a czasem przecietnym wynosi 35°/0.
czasu wzorcowego, chronometraz mozna uwazac
za dobry.

Zwracamy uwage, ze jesli ta r6znica wynosi
wiecej niz 35°/0 to trzy wypadki nalezy mie¢ na
wzgledzie:

1. Okresy czasu dlugiego powodujgce
wzrost okresu czasu przecigtnego sg wytluma-
czone i uzasadnione w uwadze;

2. okresy czasu dlugiego powodujace prze-
dtuzenie okresu czasu przecietnego nie mogg byé
wytlumaczone — chronometraz nalezy ponowic;

3. wszystkie okresy czasu wykazujg niere-
gularne hamowanie — przerobi¢ chronometraz
w obecnosci majstra, tab. 1.
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Tab. 1.
Czynnosci Momenty Znak C=mZAS CZAS B
elementarme spostrzezen 1 23456 78910 n 12131415 Cakowity  Sredni Weorcowe
Suma

Data — godzina Warsztat

Czas nieprodukcyjny;

ROAZa] Pracy.....cccccoceoereienenceneieenenene

Obserwator:

Zuzytkowanie rezultatow. Synteza. Z chwi-
lg, kiedy zanotowane oceny okazg sie dokladne,
trzeba przej$s¢ do ich przestudjowania, oceni¢
warto$¢ kazdej z zaobserwowanych metod:

1) zbada¢ wypadki, przestudjowac
przyczyne, Srodki zaradcze;

2) utozyé spis sktadnikéw oraz czynnosci
dodatkowych wedtug stopnia ich wagi.

3) rozwazy¢ potrzebe czynnosci dodatko-
wych;

4) ulozyé wykaz czynnikéw sktadowych
i ruchow, ktére wydajg sie zbednemi;

5) utozyé wykaz czynnosci skladowych,
ktére mogtyby by¢ wykonane przez mniej wpra-
wnego robotnika.

6) rozwazy¢ dla kazdej czynnosci sktado-
wej nieprawidtowe okresy czasu wykonania. Je-
zeli czas nieprawidtowy jest krétszy, zbadac ja-
kie byly przychylne warunki dla osiggniecia te-
go czasu — jak moznaby te warunki utrwalic.

Jesli przeciwnie okresy czasu nieprawidtowe
sg dluzsze, nalezy ustali¢, jakie zmiany w wa-
runkach wywotaty przedtuzenie czasu i szukac
sposobdow, aby unikng¢ tych zmian.

7)  Wedtug stopnia wagi sktadnikow wy-
mienionych w spisie i bioragc pod uwage czas,
ktérym rozporzadza sie dla badan, poszukaé no-
wych warunkéw pracy, nowych zarzadzen, kto-
re stang sie przedmiotem doswiadczenia i chro-

ich

Nazwisko robotnika...........cccceevevvveneenee.

nometrazu i bedg poréwnane z istniejgcemi spo-
sobami rozwigzania.

8) Poszuka¢ sposob6w najbardziej odpo-
wiednich do wykonania kazdej czynnosci skia-
dowej z punktu widzenia jakosci, szybkosci,
zmniejszenia zmeczenia i t. d. i ustali¢ rozmaite
metody, dajgce sie zastosowa¢ do wykonania
catkowitej czynnosci.

9) Wyprébowaé rozmaite sposoby, ktore
sie ustanowito, powotujgc do wspdtpracy przo-
downika i robotnika, wybranych za zgodg naczel-
nika warsztatu. Dla kazdej metody sprawdzi¢
wiasciwg kolejnos¢ czynnosci zasadniczych i do-
datkowych oraz ich wykonania, okresli¢ strony
dodatnie i ujemne kazdej z nich.

10) Poréwnac i wybra¢ najlepsza. Z chwi-
lg przyjecia najlepszego sposobu nalezy:

przystapi¢ do przygotowania materjatu,
wiasciwego zastosowania  metody, ustalenia
wzorcowych warunkéw pracy, do zachecania ro-
botnikéw i t. d.

okresli¢ zadanie i ceng na akord, przyczem
czas wziety za podstawe powinien by¢ czasem
minimalnym wzorcowym z doliczeniem pewnego
odsetka na:

a) okresy czasu nieprodukcyjnego (nie-
odzownie lub przypadkowo nieprodukcyjnego),

b) odpoczynek.
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IV. PRZYKLADY.

Praca transporteréw gesi surowcowych, sor-
towniczek kulek rowerowych w dziele Taylora,
praca ukladaczy cegiet w dziele Gilbreth'a sg
czesto wymieniane jako przykiady posr.od wielu
innych wynikow otrzymanych z naukowego bada-
nia pracy.

Inne przykfady.
Sprawdzanie suwakoéw do klatki dZzwigowe;.
a) Czes¢ A albo kadtub suwaka.

Dawna metoda. Kazda z kontrolerek spraw-
dzata wyglad czesci i podawata je do nastepnych
szablonéw. Wydajnos¢ dzienna jej pracy (w 2
posiedzeniach po 4 godziny, przy pieciominuto-
wym odpoczynku na godzing w ten czas wliczo-
nym) wynosita 1200 sztuk.

Nowa metoda, przyjeta po zbadaniu wa-
runkdéw pracy, przystosowaniu szablonéw jeden
do drugiego po usunieciu zbednych, po6zniej po
zbadaniu ruchu obu rak i ujeciu w liczby chrono-
metrazu.

Jedna robotnica kontroluje zewnetrzny wy-
glad.

Druga robotnica podaje sztuki
now.

do szablo-

Artykut powyzszy nie wyczerpuje oczy-
wista wszystkich zagadnien zwigzanych z chro-
nometrazem i badaniem naukowem czasu wo-
gble. Przedstawia on raczej tylko najogolniej-
sze wskazéwki co do przeprowadzania samych
badan w postaci takiej, jak sie to pospolicie do-
konywa we Francji.

W dziale bibljografji, na konicu tego nume-
ru znajdzie czytelnik szereg informacyj doty-
czacych pogladéw najrozmaitszych autorow ame-
rykanskich i niemieckich na zagadnienia w arty-
kule powyzszym umieszczone.

Obok wyzej wymienionych przyktadow —
podajemy jeszcze kilka nowszych zastosowan re-
jestracji czasu w réznych dziedzinach pracy
ludzkiej. Od czaséw Taylora zaszedt duzy po-
step w badaniu naukowem czasu. Wiec przede-
wszystkiem ulepszano technike badania pomia-
réw, ktora przy notowaniu ruchéw bardzo szyb-

Wydajnos$¢ wynosi 4200 sztuk t. j. w porow-
noniu z dawng metodg przypada na robotnice
2100 zamiast 1200.

b) Cze$¢ B, lub cze$¢ srodkowa.
Dawna metoda. To samo co A.

Jedna robotnica w ciggu 8 godzin kontrolo-
wata wedtug wygladu szablonu 2300 sztuk.

Nowa metoda, to samo doswiadczenie:

Jedna robotnica sprawdza wyglad 7500
sztuk w ciagu 8 godzin.

Jedna robotnica sprawdza wedtug szablonu
5800 sztuk w ciagu 8 godzin.

Sktadanie map. (Mapa podr6zna - Mi-
chelin). W obydwu wypadkach praca na akord.
Dawna metoda. Praca indywidualna.

Kazda robotnica wykonywata catkowite fa-
sonowanie mapy, skladanie we 2, 4, 10 przykle-
jenie okfadki.

Wydajnos$¢ Srednia godzinna na jedng ro-
botnice: 36.

Nowa metoda, zastosowana po zbadaniu wa-
runkOw pracy: praca partjami — sktadanie na 2
i 4 (1 robotnica), sktadanie na 10 (2 robotnice),
oktadka (1 robotnica), klejenie, sktadanie okfa-
dek (1 robotnica), ulepszenie warunkéw pracy,
usuniecie ruchoéw niepotrzebnych i t. d.  Zwiek-
szenie wydajnosci o 136 %.

kich wymaga precyzyjnych przyrzadéw. Na-
stepnie rozszerzono i uzupetniono badania nad
zmeczeniem i wptywem jego na wydajnos$é pra-
cy. Wreszcie w ostatnich czasach szczegOlniej-
szg uwage zwrdcono na badanie uzdolnien za-
wodowych, przyjmujgc roznice indywidualne
w czasie wykonywania pracy, obok rdznic w jej
jakosci, jako podstawe przy selekcji i poradnict-
wie zawodowem.

Przyktad 1 przedstawia zastosowanie chro-
nometrazu w prochowni w Ripault we Francji.

Przyktad 2 wykazuje jak rejestracja czasu
ruchéw szybkich, ktorych wymaga praca maszy-
nistek biurowych, moze stuzy¢ za podstawe do
stwierdzenia 1) ich szybko$ci zawodowej i 2) ich
zmeczenia-

Przyktad 3 wykazuje zastosowanie badania
czasu dla stwierdzenia szybkosci i regularnosci
reakcyj psychomotorycznych.
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PRZYKLAD 1

CHRONOMETRAZ W PROCHOWNI W RIPAULT
(M. Frois. Physiologie du travail Paris 1920 I-sza Serja) Félix Alcan.

Fig. /. Fig. 3.
/ obotnica bierze peczek ptatkéw prochu: ruch pierwszy. Robotnica wyréwnywa peczek W prasie: ruch trzeci.
Fig. 2. Fig. 4.
Robotnica wktada peczek pad prase: ruch drugi. Robotnica kreci raczka prasy: ruch czwarty.

TABLICA CHRONOMETRAZU RUCHOW ELEMENTARNYCH

Czas w sek.
1. Woziecie peczka ptatkow prochu, potozonego w odlegtosci 40 cm. wyrdéwnanie go przez
Uderzenie prostopadte 0 STOL.........covciiiiieii e 1 — 15
2. WHozenie PECZKA O PIASY ..ottt 15 — 2
3. Wyrdwnanie peczka w prasie 1 — 1
4. Krecenie rgczka w celu SCIiSNIeCia PECZIKA.....cccoooivireriece s 05— 05
5. Zwigzanie peczka z jednej strony i przeciecie sznurka o ostrze na prasie 35— 4
6. Zwigzanie peczka z drugiej strony i obciecie sznurka w ten sam sposob, jak wyzej . . 35— 4
7. Odkrecenie prasy w celu zwolnienia PECZKA...........ccoeoivriiiiinicc s 05 — 05
8. Woziecie topatki do wybicia PECZKA.........cccoiiiiiiiice e --- 05 — 05
9. Uderzanie z lewej i prawej strony dla zluzowania peczKa........cccocooiiiiiiiiiiicincieee 1 — 15
10. Wypchniecie peczka korncem topatki i potozenie go na stole........ccooveviiicinicicnen 1 — 1
11. Wyr6wnanie platkdw peczka uderzeniem FOPatKi........cccocoeiiiiiiiciineeeeee s 1 - 1
12, RZUCENIE O KOSZA. .. ittt ettt sttt sttt ettt et bbbt be e neseene e 05 — 05
Razem. . 155 — 18

Wyniki badan: Potrojenie produkcji dotychczasowej — (patrz dzieto cytowane wyzej craz prace:
M. Nusbaumer ,,L'Organisation scientifique des usines", Langlois Paris X, 186 rue Faubourg St.-Martin).
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PRZYKELAD 2

CHRONOMETRAZ RUCHOW PRZY PISANIU NA MASZYNIE
(J. M. Lahy, la Profession de dactylographe Geneve 1924).

Na fig. 1 widzimy cato$¢ instalacji, potrze-
bnej do przeprowadzenia badan nad czasem ru-
chow maszynistki.

Kazdy klawisz maszyny do pisania jest po-
fgczony pneumatycznie i elektrycznie z walcem,
na ktorym kazde uderzenie maszynistki zazna-

Fig. 1.

cza sie przy pomocy odpowiedniej krzywej. Fi-
gura 2 przedstawia nam walec na ktéorym widzi-
my najprzod linje falistg, odpowiadajaca reje-
stracji pneumatycznej. Kazda fala tej linji od-
powiada 1 uderzeniu klawisza. Z wielkosci fali
mozemy wnioskowa¢ o intensywnos$ci uderzenia.

Fig. 2. Fig. 3. Fig. 4.

Nastepna krzywa (patrz fig. 2), o falach na rysunku wykazuje momenty zetkniecia sie li-
drobnych odpowiada drganiom widetek stozko- tery z papierem.
wych i rejestruje czas, w ten sposéb, ze daje 100 Fig. 3 i 4 podajg nam wszystkie trzy krzy-
fal na sekunde. Trzecia krzywa, mato widoczna we réwnoczes$nie wraz ze zdaniem: ,,nous
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sommes en possession“  (czytaj z gory na dot).

Analizujemy krzywe w nastepujacy sposob:
Przeprowadziwszy linje réwnolegte od punktow
poczatku i konca uderzenia klawisza okreslamy
1) czas kontaktu kazdej litery, 2) czas przerw
miedzy napisaniem kazdej litery, przyczem na-
lezy wyrdzni¢ przerwy miedzy literami pisanemi
dwoma rekami i 1 reka.

Srednia arytmetyczna czasow daje nam da-
ne co do szybkosci pisania osoby badanej. Je-
zeli chcemy poznac jej regularno$¢ pisania, obli-
czamy wskaznik regularnosci: odejmujemy od
Sredniej arytmetycznej czasy poszczeg6lne i su-
me tych odchylen dzielimy przez ich ilos¢. Jasng
jest rzecza, ze im ten wspotczynnik jest mniej-
szy, tern regularno$¢ pisania — wieksza.

Przy pisaniu na maszynie graja role obok
funkcyj motorycznych jeszcze i inne funkcje
psychiczne — pamie¢ /dania podyktowanego,

PRZEGLAD FIZJOLOGJI | PSYCHOLOGIJI PRACY 43

bystro$¢ stuchu przy stuchaniu zdania podykto-
wanego i t. d.

Aby podda¢ badaniu same funkcje moto-
ryczne i wyizolowac je od innych, uzywa sie w
doswiadczeniach nad maszynistkami t. zw. tap-
ping - testu.

Jest to ptyta miedziana, w ktdrg osoba ba-
dana uderza w tempie jak najszybszem palcem,
na ktorym znajduje sie naparstek, potgczony
elektrycznie z walcem. Kazde uderzenie zare-
jestrowane jest na krzywej i po skoriczeniu do-
Swiadczenia mozemy odczytac ilo$¢ takich ude-
rzen na sekunde. Bedzie to wskazZnikiem szyb-
koSci motorycznej osoby badanej.

Aby zbada¢ jej sktonno$¢ do meczenia sie,
odejmujemy od ilosci uderzen napisanych w cig-
gu 5 (n,) pierwszych sekund ilo$¢ uderzen wy-
konanych w ciggu 5 (n ) ostatnich sekund i dzie-
limy réznice przez nv

Tablica 1.

Szybkos¢
ilos¢ uderzen na 1 sekunde

Wspotczynnik

Osoby sktonnosci do meczenia sie
prawa lewa naprzemian prawa lewa naprzemian
Ga. 0,08 0,12 0,09 6,80 5,66 9,61
Bar. 0,18 0,26 0,03 7,42 7,52 11,48
Pi. 0,13 0,05 0,07 6,80 6,60 8,31
Perr. 0,28 0,13 0,27 6,84 6,11 10,10
Stob. 0,11 0,27 0,20 7,55 6,55 8,44
Peti 0,00 0,06 +0,66 6,35 6,24 10,00
Hug. 0,02 40,06 0,16 7,43 6,11 9,84
Sat. 0,16 0,21 0,15 6,80 5,82 9,71
Pi. 0,17 0,20 0,21 6,51 5,84 7,63
Du. 0,08 0,11 0,13 747 6,40 9,29
Dro. 0,00 0,06 0,09 6.18 6,15 5,51
Gi. 0,08 0,12 022 6,42 5,71 8,20
Kre. 0,24 0,13 0,24 6,04 6,04 9,17
Ros. 0,08 0,09 0,14 655 5,48 8,55
De. 0,06 0,06 0,03 581 6,12 10,33
Gra. 0,18 0,16 0,24 6,75 6,15 8,95
Chew. 0,07 0,02 0,22 7,77 7,02 797
Do. 0,08 0,16 +0,12 6,44 5,35 9,02

Tablica powyzsza przedstawia wyniki badan przeprowadzonych nad maszynistkami, ktére braly udziat w konkursie
miedzynarodowym w Paryzu w Grand Palais.
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PRZYKELAD 3.

BADANIE NAUKOWE CZASU A UZDOLNIENIA ZAWODOWE

Figura powyzsza przedstawia chronometr
d'Arsonval'a, powszechnie uzywany do badania
szybkosci i regularnosci funkcyj psychomoto-
rycznych. Przyrzad skfada sie z zegara, ktorego
wskazowka pokazuje setne czesSci sekundy, z
mioteczka, uderzenie ktérym wprowadza w ruch
przy pomocy elektrycznosci wskazowke zegara,
oraz raczki z guzikiem, nacisniecie ktérego za-

zymuje poruszajaca sie wskazowke.

Technika badaniu (wedtug metody, stosowa-
nej w pracowni psychotechnicznej Paryskiej,
stuzacej do badania motorniczych tramwajowych).
Badajagcy nakreca chronometr i daje raczke
chronometru osobie badanej z nastepujgcemu
objasnieniami:

»Prosze wzig¢ do reki te raczke chrono-
metru i oprze¢ wielki palec na guziku w ten
sposob. (Pokazuje jak nalezy trzymac). Skoro
Pan ustyszy dZzwiek taki jak ten, (uderza w
ptytke szklang) wtedy naci$nie Pan jaknajpre-
dzej guzik i natychmiast odejmie Pan palec.

Prosze nie naciska¢ wczesniej zanim Pan
ustyszy uderzenie®.

Badajacy puszcza w ruch chronometr i do-
konywa 5 prébnych doswiadczen.

Jezeli osoba badana jest zbyt powolna, po-
leca sie jej naciska¢ szybciej guzik raczki.

Skonczywszy prébne doswiadczenia, bada-
jacy uprzedza, ze nastepuje teraz wiasciwe ba-
danie, uderza mioteczkiem serjami (po 2, 3 lub
4 uderzenia) zapisuje setne czeSci sekundy,
wedtug zatrzymywan sie wskazowki i doko-
nawszy 35 doswiadczen konczy badanie.

Ocena itiynikéu). Odrzucamy najprzéd 5 da-
nych cyfrowych, ktére odbiegajg zbytnio od
wiekszosci wynikéw, dodajemy pozostate 30
i sume dzielimy przez ich ilo$¢ (30) — otrzy-
mana $rednia daje nam wskaznik szybkosci re-
akcyj motorniczych danej osoby na bodZce stu-
chowe

Osoba badana moze reagowaé stale jedna-
kowo i wtedy regularnos¢ jej jest najwieksza;
jezeli natomiast dziata niejednakowo szybko
wtedy reakcje jej nie sg regularne.

Stopien tej nieregularno$ci mozemy wyra-
zi¢ liczbowo. Odejmujemy od $redniej szyb-
kosci danej osoby jej poszczegdlne reakcje do-
dajemy te odchylenia od $redniej i dzielimy
przez ich ilos¢ (30). Jezeli réznice rownajg sie
zeru (osoba badana dziala stale jednakowo)
wtedy wskaznik = — 0 czyli wtedy regu-
larno$¢ osoby badanej jest najwieksza. Im wiekszy
wspétczynnik tym mniejsza regularnos¢ osoby
badanej.
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RACJONALNE PODSTAWY PRZYJMOWANIA
PRACOWNIKOW,

Max Freyd.

(Industrial Management Listopad 1926).

analizy pracy dla wydziatbw najmu.

Analiza taka daje zwiezte, doktadne wia-
domosci o danej czynnosci, ktore umozliwiajg
przyjmujacemu pracownikéw lepszy ich dobér
do danej roboty. Troche zastanowienia przeko-
na nas jednak, ze nie mniej wazne jest, aby
przyjmujacy, przed przeznaczeniem pracownika
dc tej lub innej czynnosci, zbadat jego samego.
Jest to szczegblnie wazne dla badacza, Kktory
opracowuje szereg testow lub innych préb najmu
pracownikow.

Rozpoczynajgc studja nad doborem zawo-
dowym, kazdy badacz powinien przedewszy-
stkiem przeprowadzi¢ doktadng analize danej
roboty. Ma on wowczas moznos¢ zaznajomienia
sie ze wszystkiemi obowigzkami robotnika, jak
rowniez z jego otoczeniem przy pracy. Ta zasa-
dnicza praca informacyjna pozwala badaczowi
ustali¢ nie tylko racjonalne, lecz i pozadane dla
przedsiebiorstwa kryterja powodzenia danego
pracownika przy pracy. Na podstawie tych kry-
terjow badacz moze ocenia¢ robotnikéw, lub pra-
cownikéw, a zbadawszy ich zapomocg testow,
skal oceny i kwestjonarjuszow moze porownac
wyniki tych badan z wiadomemi zg6ry normami
oceny zawodowej i w ten sposob ustali¢ wartos¢
préb stosowanych dla danej pracy.

Badacz powinien zebra¢ liste uzdolnien
i cech osobistych, ktore uwaza za niezbedne do
osiggniecia powodzenia w danym zawodzie; li-
stg takg moze sie kierowac przy ukkadaniu pro-
gramu badan- Zebranie takiej listy uwazane jest
zwykle za cze$¢ analizy roboty, stanowi ona bo-
wiem rodzaj specyfikacji cech danego pracowni-
ka. W tego rodzaju badaniu jednak analiza
zdolnosci i cech osobistych odgrywa niezmiernie
wazng role i sama przez sie oddziela sie od ana-
lizy rob6t. RO&zni sie ona od spisu zwyktych wy-
magan zawodowych, gdyz: jest bardziej szczego6-
towa i dokladna; zestawiana jest ze specjalnem
uwzglednieniem okre$lonej koncepcji — powo-
dzenia w danym zawodzie; nie jest teoretyczna
ale oparta na podstawie badania grupy praco-

ODDAWNA juz wskazywano na doniosto$¢

wnikow; wreszcie ma ona stuzy¢ za podstawe do
naukowych badan raczej, niz do natychmiastowe-
go uzytku w wydziale najmu.

Nalezy tu jednak zauwazyC, ze lista zasa-
dniczych zdolnosci, ktdrg zestawia badacz, jest
raczej listg probng, majacg na celu gtownie
wskazanie w jaki sposob nalezy utozy¢ badania.
Badacz nie moze kategorycznie stwierdzi¢, ze li-
sta jest prawidlowa i ze kazde badanie, jakie
przeprowadzi da mu dokladny wymiar wyszcze-
g6lnionych zdolnosci. Gdyby nie miat zadnych
co do tego watpliwosci, nie bytoby potrzeby prze-
prowadzania dalszych badan.

Badacz naukowy musi cierpliwie szukaé ta-
kich badan, ktérych wyniki majg tak Scisty zwia-
zek statystyczny z powodzeniem w danym za-
wodzie, aby mogty by¢ stosowane w biurze naj-
mu przy wyborze kandydatéw i aby dawaty pe-
wno$¢, ze mozna przepowiedzi¢ przyszie powo-
dzenie danego osobnika w danym zawodzie. Ba-
dan tych badacz nie moze dobiera¢ dorywczo—
bytoby to poprostu stratg czasu. Musi sie on
czem$ kierowaé. To tez nie moze on zgory de-
cydowac jakie badanie zastosuje, zanim uprze-
dnio nie zaobserwuje robotnikdw przy robocie
i nie zestawi listy danych wedtug ktérych jego
zdaniem dobrzy robotnicy r6znig sie od gorszych.
Liste takg uzywa on jako materjatu doradczego
przy obmyslaniu badan. Ustalenie tych badan,
jako $rodkdéw selekcyjnych, dokonywane jest
drogg poréwnania wynikdw z kryterjami powo-
dzenia zawodowego, a nie z listg zdolnosci.

Proces badania pracownikéw podobny jest
do analizy roboty, badacz jednak musi zognisko-
wac swa uwage raczej na robotnika, niz na samg
robote. Do obserwacji dobiera¢ powinien tych
robotnikdw, ktérych zamierza nastepnie badac
zapomocy testow lub badan, jakie opracuje.

Tak samo, jak i przy analizie roboty niepo-
dobna jest uja¢ wszystkich zawodéw w jeden
ogolny opis. W artykule tym staraliSmy sie je-
dynie wskaza¢ probe klasyfikacji najwazniej-
szych punktow, jakie powinny by¢ objete anali-
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za, stanowiacych podstawe do wyboru testow,
skali ocen i kwestjonarjuszéw. Punkty te zgru-
powane sg jak nastepuje:

Dane osobiste,

curriculum vitae,

poprzednie dos$wiadczenie (praktyka),
wyksztatcenie i wyszkolenie,

cechy fizyczne,

cechy spoteczne,

zainteresowania,

zdolnosci.

O N TR WWE

Czesto bywajg pomocne rdézne schematy
| katalogi uzdolnien ludzkich. Nalezy je przej-
rze¢ nietyle w celu zaczerpniecia wiadomosci co
do szczeg6tdw, potrzebnych przy badanej robo-
cie, lecz poprostu dla upewnienia sie, ze wszy-
stkie wazniejsze punkty zostaty uwzglednione.

1. Dane osobiste. Pod tym tytutem na
blankietach podan figuruje zwykle caty szereg
punktow, jak wiek, pte¢, rasa lub narodowosc,
stan, posiadane ruchomosci, oszczednosci, nale-
zenie do spotecznych lub zawodowych organi-
zacyj i t. d.

Tego rodzaju wiadomosci o pracownikach,
wybranych do bada, mozna prawie zawsze
otrzymac z danych przedsiebiorstw. Caly sze-
reg badaczy znalazt zupetnie wyrazng zaleznosé
pomiedzy ogblng sumg wynikow zebranych z tych
danych, a powodzeniem w badanym zawodzie.
Dzieki temu okazata sie mozliwa dokladniejsza
i pomyslniejsza selekcja kandydatéw w handlu,
na kolportaz ubezpieczerh na zycie i do sprawy
na kolportaz ubezpieczen na zycie i do sprzedazy
specjalnych towardw.

2. Curriculum vitae. W wielu wypadkach
wczesna historja zycia cztowieka do pewnego
stopnia pozwala pozna¢ jego zamitowania zawo-
dowe; w zwigzku z tem, przewidywanie jego po-
wodzenia w danym zawodzie powinno opiera¢
sie na jego przesztosci. Nizej podaje kilka od-
powiednich zapytan:

Gdzie urodzit sie pracownik?

Jaki jest rodzinny kraj jego rodzicow?

Jakie byto zajecie ojca?

Czy ma liczne rodzenstwo?

Jaki byt stan materjalny i stanowisko spo-
teczne rodziny pracownika?

Do jakiego zawodu namawiali go
it d?

rodzice
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Badacz musi samodzielnie wybiera¢ pyta-
nia co do historji pracownika. Rzecz prosta,
spotka sie on niejednokrotnie z oporem w uzy-
czaniu osobistych szczeg6tow, opor ten jednak
nie jest nie do zwalczenia.  Zpos$rod szczego-
tow, dotyczacych zycia osobistego pracownika,
na specjalne wymienienie zastuguje: poprze-
dnie do$wiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.

3. Poprzednie doswiadczenie. Karjera za-
wodowa pracownika powinna by¢é wynotowana
do$¢ szczegotowo, aby dawac nietylko kolejnosé
robét, przy ktorych pracowat, lecz réwniez czas
pracy przy kazdej oraz okresy bezrobocia.

Jesli mozna zorjentowac sie¢ co do powodze-
nia pracownika w réznych zawodach, to ma sie
droge otwartg do badan wartosci réznego rodza-
ju doswiadczenia w znaczeniu moznosci przewi-
dywania przysztosci, pod wzgledem powodze-
nia w badanym zawodzie.

4. Wyksztatcenie i wyszkolenie. Dane te
fatwo jest zebra¢ z zapisow wydziatu najmu lub
zapomocg kwestjonarjuszy. Nalezy bra¢ pod
uwage zaréwno wyksztatcenie szkolne, jak i ogol-
ne, w szkotach popotudniowych, na kursach za-
wodowych i og6lno ksztatcgcych. Stopnie szkol-
ne i inne dane co do osiggnietych wynikoéw sg
bardzo pozadane, jesli badacz zna poziom tych
szkot lub instruktoréw. Postepy w naukach
w szkotach sg tak samo doktadng miarg inteli-
gencji, jak test na inteligencje.

5. Cechy fizyczne. Cechy najczesciej no-
towane przy typowych ogledzinach lekarskich,
bardzo czesto majg duze znaczenie pod wzgle-
dem zawodowym. Blankiet do zapisow lekar-
skcih daje duzo cennych wskazéwek: Wozrost;
waga; sifa; zdrowie; cisnienie krwi; bystrosé
zmystow.

6. Cechy towarzyskie. Jezeli dana praca
wymaga zdolnosci zyskania wspotdziatania lub
wzbudzania  przyjacielskich  stosunkéw, po-
wierzchowno$¢ kandydata lub badanego osobni-
ka odgrywa duzg role. Kazdy cztowiek, nawet
ten, ktory stara sie nie mie¢ zadnych uprzedzen,
w ten lub inny sposob reaguje na powierzchow-
nos$¢ innych. Termin ,,cechy towarzyskie" ozna-
cza tutaj te cechy fizyczne, przyzwyczajenia
i sposoby zachowania sie, ktdre robig pracownika
towarzysko ujmujacym, lub niemitym. Duze
znaczenie odgrywajg tu nastepujgce pytania:

Jakie wrazenie pod wzgledem towarzyskim
wywiera pracownik na otoczenie?

Czy tubiany jest jego sposob ubierania sie,
jego glos, jego sposob zycia?
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Czy jest zrébwnowazony (wrazeniowo)?

Jakie okazuje nienormalne poglady lub re-
akcje?

Czy jest roztargniony?

Czy rozmowny?

Tego rodzaju dane zebraé mozna drogg ba-
dan psychiatrycznych lub zapomocg skali ocen.
Ocene mozna tutaj przeprowadza¢ pod wzgle-
dem powierzchownosci, gtosu, sposobu zachowa-
nia i innych cech, skfadajgcych sie na dang oso-
bisto$¢, to jest cech, majacych duzy wpltyw na
otoczenie, ktore jednak trudno jest wymierzy¢
zapomocg testow psychologicznych.

7. Zainteresowania. Przy badaniu pra-
cownikéw nalezy wszelkiemi sposobami zbadaé
zaréwno ich zawodowe jak i inne zainteresowa-
nia. Warto$¢ tego rodzaju danych jako wska-
Znikow specjalnych zdolno$ci i prawdopodobien-
stwa powodzenia w danym zawodzie jest nie-
wielka jesli chodzi o miodziez, jezeli jednak cho-
dzi o ludzi dojrzatych, to pomiedzy zdolnoScia-
mi zawodowemi i zamitowaniem istnieje bardzo
wyrazna zalezno$¢. Dlatego tez trzeba znac
ulubione zajecia pracownika, jego zabawy, aspi-
racje, jak réwniez jego zamitowania do innych
zaje¢. Badanie zainteresowan, jak sie okazuje,
odgrywa nadzwyczaj wazng role we wszystkich
studjach zawodowych.

8. Uzdolnienia. Liczba uzdolnien jest tak
wielka, ze bytoby niepodobiefstwem dac spisu
nazw, ktore pomogtyby badaczowi stwierdzi¢
wszystkie uzdolnienia u badanego pracownika.
W rzeczywistosci nawet nazwy uzdolnien sg naj-
mniej potrzebne, albowiem tatwos¢ nazwania te-
go lub innego uzdolnienia utrudnia czesto do-
ktadne jego okreslenie i wyczerpujace zbadanie.
Badacz nie powinien zatrzymywac sie przed uje-
ciem uzdolnienia w sposéb opisowy, na kilku na-
wet stronach, musi jednak dokiadnie okresli¢
co dany pracownik powinien umie¢ zrobic.

BADANIE UZDOLNIEN.

Przy badaniu uzdolnien, potrzebnych do
osiagniecia powodzenia w danym zawodzie, ba-
dacz powinien pamieta¢ o kryterjum powodzenia,
jakie ustalit i wszelkie uzdolnienia powinien do-
biera¢ i opisywa¢ w odniesieniu do tego kryter-
jum. Dane co do czynnosci i uzdolnien powi-
nien badacz zbiera¢, wykonujac robote sam,
obserwujac pracownikdw, rozpytujac pracowni-
kéw i majstrow oraz przegladajac odpowiednia
literature. Badacz powinien porozumiewac sie
z robotnikami w ich jezyku, pamietajgc, ze dys-
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puty o uzdolnieniach do niczego nie doprowadza.

Spis uzdolnien, potrzebnych do danej robo-
ty, powinien by¢ dokfadny i celowy. Nie wy-
starczy stwierdzi¢ ogolnikowo, ze potrzebne sg
zdolnosci techniczne, szybkos¢ lub pamiec; twier-
dzenia te powinny odtwarza¢ potrzebne zacho-
wanie sie robotnika przy pracy. Rozrézniamy
przer6zne rodzaje pamieci, bez koniecznej za-
leznosci miedzy niemi. Cztowiek moze doskona-
le zapamieta¢ melodje, lecz nie mie¢ pamieci do
nazwisk. To samo powiedzie¢ mozna o wiasci-
wosciach takich jak takt, lub uczciwos$é. Czy
pracownik, ktorego uczciwo$¢ poddawana jest
obserwacji musi by¢ uczciwy i nie przedstawiac,
powiedzmy, sprzedawanych towaréw w sposéb
niewtasciwy, czy tez uczciwy w znaczeniu nie
popetnienia sprzeniewierzen. Im bardziej do-
ktadnie okreslone sg uzdolnienia, tern wieksza
jest pewno$¢, ze badanie bedzie prawidtowe. Po-
za tern, gdy opis uzdolnienia wskazuje jedno-
cze$nie zgdany sposob zachowania sie pracowni-
ka przy robocie, badaczowi tatwiej jest uktadac
odpowiednie testy.

UZDOLNIENIA WRODZONE | NABYTE.

Przy badaniu uzdolnien i ukfadaniu testow
mozna nie bra¢ pod uwage roznicy pomiedzy
uzdolnieniami wrodzonemi i nabytemi. Wiek-
szo$¢ pracownikow, z ktorymi badacz ma do czy-
nienia, sg to ludzie dorosli, a nawet i we wczes-
niejszych stadjach rozwoju cztowieka, uzdolnie-
nia wrodzone i nabyte sg bardzo trudne do roz-
roznienia. Niektorzy twierdzg nawet, ze istnie-
nie tej réznicy jest wogble watpliwe. Jedno jest
pewne, ze prawie wszystkie te uzdolnienia mogg
ulec zmianie — rozwing¢ sie lub zaniknag¢ z bie-
giem czasu. Pytaniem, dotychczas nierozstrzy-
gnietem, jest, do jakiego stopnia niektore z tych
uzdolnien zalezg od cech wrodzonych. Na szcze-
$cie, badacz, pracujacy nad selekcjg zawodowa,
potrzebuje jedynie wiedzie¢ czy dany osobnik
posiada dane uzdolnienie lub tez, czy moze je
w sobie rozwing¢? Nie obchodzi go, czy uzdol-
nienia te istniaty juz w zarodku, czy tez zjawity
sie pod dziataniem otoczenia w dziecinswie. Za-
daniem jego jest zmierzenie zdolnosci kandydata
w chwili jego zatrudnienia. Co moze ten czio-
wiek robi¢? Jezeli pracowat juz w tym zawo-
dzie poprzednio, posiada niewatpliwie pewng
wprawe, pewien zas6b wiedzy fachowej i sgdu,
ktore skrocg okres szkolenia do danej roboty.
Uzdolnienia te musza by¢ wymierzone, wyproé-
bowane przez por6wnanie z typowemi wzorco-
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wemi czynnosSciami, i zadaniami. Jezeli kandy-
dat nie miat praktyki w danym zawodzie, to spo-
s6b, w jaki wykonywa probng robote, a zwilasz-
cza szybkos¢, z jaka nabywa wprawe, moze by¢
wskaznikiem przysztego powodzenia. Badacz
musi, rzecz prosta, interpretowac¢ wszystkie wy-
niki pod katem swych danych co do poprzedniego
wyksztatcenia, praktyki i okazyj do nauki; moze
okaza¢ sie wskazanem zebranie danych co do
zainteresowan i postepéw w pracy rodzicow, a
nawet dziadkéw kandydata. Badacz jednak nie
potrzebuje zastanawiaC si¢ nad tern, czy zao-
bserwowany zwigzek pomiedzy powodzeniem ro-
dzicow i wynikami pracy dzieci zalezny jest od
otoczenia, czy tez dziecinstwa. RoOznice, istnie-
jace pomiedzy uzdolnieniami wrodzonemi i naby-
temi moga by¢ bez zadnej obawy pomijane.

UZDOLNIENIA OGOLNE | SPECJALNE.

Podobna mgtawica przykrywa rdznice,
istniejgce pomiedzy uzdolnieniami specjalnemi
i ogollnemi, kontrowersje jednak w tej dziedzi-
nie nie tak tatwo usuna¢. Przyznanie tego faktu
jest bardzo pomocne w zrozumieniu obszernej
obecnej literatury z dziedziny doboru zawodo-
wego.

Wszyscy wierzg w istnienie specjalnych
uzdolnien. Powodzenie w danym zawodzie lub
profesji uzaleznione jest od doskonatosci wiel-
kiej liczby fatwo rozpoznawalnych cech, przy-
najmniej w pewnym stopniu niezaleznych od in-
nych, kwestjg, natomiast ktéra oddawna zajmo-
wata psychologéw, jest, czy cato$¢ zdolnoSci
cztowieka do danego zawodu jest Sumg tych po-
szczegOlnych specjalnych uzdolnien. Czy pewne
czynniki ogolne nie sktadajg sie na catos¢ poste-
powania cztowieka w danym zawodzie? Czy nie
istnieje przynajmniej kilka uzdolnien og6lnych?

Jednym z tych wspomnianych czynnikow
ogélnych jest zdolno$¢ uczenia sie, zdolno$é ko-
rzystania z doswiadczenia, zdolno$¢ zmiany po-
stepowania dla osiggniecia pewnego celu, zdol-
no$¢ ksztattowania swych czynéw w zaleznosci
od celu, do jakiego sie zmierza. Zdolnos¢ ta na-
zywa sie zwykle inteligencja. Nikt nie zaprze-
czy, ze inteligencja, w ten sposob okreslona jest
najwazniejszg cechg istot zyjgcych, stojacych na
wyzszym stopniu pod wzgledem ewolucyjnym;
i ze jest ona cechg niezbedng u ludzi, bardziej
wyrobionych zawodowo. Jedyng kwestjg sporng
jest, czy ta zdolnos¢, zwana inteligencjg jest
wihasnie tym czynnikiem wspélnym, warunkuja-
cym w wiekszym lub mniejszym stopniu wszy-
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stkie celowe czyny czlowieka czy tez jest to je-
dynie dogodny abstrakcyjny termin, uzywany do
okreslenia sumy wielu specjalnych uzdolnien,
w wielu wypadkach podobnych lecz niezaleznych
od siebie.

Literatura z tego zakresu jest wprost olbrzy-
mia i zawiera wiele materjatow statystycznych,
jak roéwniez czysto teoretycznych. Wnioski s3
nieco przyémione tendencjg identyfikowania
omawianego czynnika wspdlnego —inteligencji—
ze zdolno$ciami, wykrywanemi zapomocg dobrze
znanych testéw, jak naprzykiad, Army Alpha
lub Binet - Simon. Testy te, jak wogole wszy-
stkie tak zwane testy na stopien inteligencj/i,
zmierzajg do stworzenia klasyfikacji typowych
odpowiedzi badanego przy bardzo réznorodnych
okolicznosciach. Aby to osiggna¢, nalezy dawaé
zadania, ktérych wykonanie wymaga pewnych,
specjalnych, a takze i bardziej og6lnych zdol-
nosci, wykrycie ktorych jest wiasciwym celem
testu. Wynik testu na inteligencje jest przede-
wszystkiem miernikiem  specjalnych zdolnoSci
badanego, lub jego zdolnosci do wykonania do-
ktadnie tego, czego sie od niego w tescie zada.
O ile odpowiedzi te sg identyczne z elementami
odpowiedzi, wiasciwych przy odmiennych wa-
runkach, test taki staje sie po czeSci miernikiem
zdolno$ci przystosowania sie do innych warun-
kéw. Nawet zbiory prob ograniczone tylko do
rozwigzywania zagadnien raczej stownych, jak
Army Alpha dajg wskazéwki co do zdolnosci
do osiggniecia powodzenia w szkole zawodowej,
lub biurze. Egzamin wykazuje czesto zdolnosci,
ktore niewatpliwie skladajg sie na powodzenie
w bardzo réznorodnych czynno$ciach i zajeciach.
Czy te podobienstwa ttumaczg sie jedynie hypo-
teza, ze wszystkie te czynnosSci i zajecia stwa-
rzajg sytuacje, wymagajace tych samych specjal-
nych uzdolnien, jak egzamin? Czy t82 wiasci-
wiej jest przypuszczaé, ze wszystkie fgtuacje
wymagajg w mniejszym lub wiekszym stopniu je-
dnej ogolnej zdolnosci?

Jest to kwestjg sporna. Spearmawfi jego
uczniowie,  dowodzac koniecznosci istnienia
uzdolnien specjalnych, twierdza, ze dowiedli ist-
nienia takze i ogolnego czynnika wspolnego.
Twierdzg oni mianowicie, ze istnieje nietylko je-
den czynnik wspdlny — inteligencja, — okresla-
jacy czesciowo nasze odpowiedzi; lecz ze mozna
odnalez¢ i wymierzy¢ inne czynniki je warunku-
jace, jak naprzyktad charakter lub wytrwatos¢.
Energja jest réwniez cechg charakterystyczng,
ktéra niektérzy psychologowie uwazajg za ogol-
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na, czyli, innemi stowy, charakterystyka zacho-
wania sie cztowieka, bez wzgledu na to, w jakim
kierunku dziatalno$¢ jego zmierza.

Wyszukujgc najodpowiedniejsze  mierniki
takich cech jak zywo$¢ umystu, zdolno$¢ uczenia
sie lub ogdlnej inteligencji, psychologowie stara-
li sie zebraé bogaty zbiér przer6znych zadan.
Do testdbw swych dofaczyli i te, ktore najbar-
dziej odpowiadajg obranemu kryterjum, lecz nie
sg zbytnio do siebie podobne. W ten sposdb sta-
rali si¢ zmniejszy¢ do minimum udziat kilku
zdolno$ci specjalnych w ostatecznym obrachun-
ku. Starali sie oni odkry¢ najbardziej wyrazne
sktonnosci przystosowania sie i zdolnosci naj-
bardziej ogélne. Niektdrzy z nich nazywali zdol-
nosci, okreslone zapomocy tych testbw — o0g6lng
inteligencjg. Inni nazywajg je inteligencjg po-
jeciowa lub zywoscig umystu, lub poprostu umie-
jetno$cig wykonania danego testu.

Na szczescie, zajmujacy sie doborem zawo-
dowym nie potrzebuje czeka¢ na rozstrzygniecie
sporu co do ogdlnej zdolnosci i moze odrazu
przystgpi¢ do praktycznego stosowania testow
na zywo$¢ umystowa, na zasob energji i t. p. Za-
uwazy on, ze im bardziej specjalne bedg jego te-
sty, tem SciSlej okresSlac one bedg zdolnos¢ do
wykonywania danej roboty. Musimy jednak
przyzna¢, ze szczegOtowe rozniczkowanie uzdol-
nieri zapomocg wzorcowych testdbw na inteli-
gencje, ma niewatpliwie duzg warto$¢ w znacze-
niu przewidywania. Pracownik, ktory dobrze
wykonywa swe obowigzki moze by¢ niezadowo-
lony z danej roboty, mimo ze moze tak samo do-
brze i dokkadnie wykona¢ robote trudniejsza.
Niezadowolenie i obrot robotnikéw, wynikajace
z przeznaczenia do nieodpowiedniej roboty, da-
je sie czesto przewidzie¢ na podstawie danych,
zebranych zapomocag testdbw na inteligencje.
Zdolno$¢ uczenia sie pewnych roboét jest rowniez
fatwa do poznania z wynikéw tego rodzaju te-
stow. Dlatego tez badacz powinien wigczy¢ do
swego programu badann wiasciwe testy ogdline,
chocby nawet odnosit sie sceptycznie do teorji
0 0g6lnym czynniku wspdlnym, co do istnienia
ktérego prowadzone sg tak szeroko spory.

Zadne rozsadny badacz nie ograniczy sie do
pojedynczego testu na og6lng zdolno$é. Jezeli
chodzi mu o inteligencje, to zastosuje on jeden
test na inteligencje przy maszynach, inny test na
inteligencje w zwigzku z zachowaniem sie wobec
otoczenia, wreszcie trzeci na inteligencje pod
wzgledem pomystow, zapomoca stow, pisanych
symboli i t. p. Wybierze on swe testy w zaleznos-
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ci od rodzaju urzadzen mechanicznych, z jakiemi
badany bedzie miat do czynienia, ogo6lnego po-
ziomu umystowego otoczenia, lub w zaleznosci
od abstrakcyjnych poje¢, ktére moga wymagaé
w danych warunkach jasnego, szybkiego i do-
ktadnego myslenia. Badacz musi tak dalece po-
sung¢ kwestje wymierzenia specjalnych zdolnos-
ci, jak tego wymaga jego zadanie.

WZGLEDNE ZNACZENIE UZDOLNIEN.

Przed rozpoczeciem uktadania badania tych
lub innych uzdolnien, badacz musi, rzecz prosta,
mie¢ pewno$¢, ze uzdolnienia te sg rzeczywiscie
wazne.

Wozgledne znaczenie kazdego uzdolnienia
zmienia sie w zaleznosci od tego, jak czesto da-
na robota sie powtarza i w zalezno$ci od czasu,
jaki robota ta zajmuje pracownikowi. Zdolno$¢
biegltego dyktowania listbw w og6lnym obrachun-
ku wyniku testu bedzie miata mniejsze znacze-
nie, niz inne zdolnosci, wymagane naprzykiad
od buchaltera. Tablica czestoSci wykonania
obowigzkow sekretarek, ustalona przez Char-
ters'a i Whitely'a wyraznie wskazuje wzgledne
znaczenie zdolnosci.

CZESTOTLIWOSC OBOWIAZKOW SEKRETAREK.

Niektdre obowigzki, zaliczone do najczesciej
wystepujgcych:

Stenografowanie listow.

Telefonowanie.

Zatatwianie interesantow.

Ustalanie termindw przyjec.

Samodzielne pisanie listow.

Czyszczenie i oliwienie maszyny do pisania.

Niekt6ére obowiazki zaliczone do najrzadziej
wystepujgcych:

Stenografowanie
sprzedaznych.

Branie udziatlu w zebraniach agentéw, kup-
cOw lub sprzedawcow.

Sprawdzanie wyciggow kasowych.

Przygotowanie odbitek z rysunkow.

Badacz powinien okresli¢ wzgledne znacze-
nie obowigzkéw, ktére wyszczegolnit w zwigzku
z obranym wzorcem powodzenia. Naprzykiad,
pewne pozycje nabiorg wiekszego znaczenia, je-
zeli czas stuzby jest wzorcem, ktérym sie je oce-
nia; natomiast te same pozycje bedg miaty mniej-
sze znaczenie, jezeli wydajnos$¢ lub inne wzgledy
sg wybrane jako wskaznik powodzenia pracowni-
kow.

obliczen i specyfikacyj
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Kolejno$¢ poszczegblnych pozycyj w sto-
sunku do kryterjum powodzenia tatwo jest usta-
li¢ przez polecenie nadzorcy utozenia ich podiug
waznosci. Mozna to osiggna¢ jeszcze innym spo-
sobem, mianowicie, drogg oceny poszczegdlnych
pracownikdéw i poréwnania tej oceny z wynika-
mi tych pracownikéw, ktérzy juz osiggneli kry-
terjum powodzenia. Znajdziemy, ze ocena pod
niektoremi wzgledami bedzie stata blizej, do
kryterjum, niz pod innemi, to tez na wzgledy te
nalezy przy pézniejszych selekcjach i badaniach
zwrdci¢ szczeg6lng uwage.

Nalezy wszakze pamiegta, ze zarébwno oce-
na, jak i poczatkowe badania moga by¢ nieprawi-
diowe. Jezeli jednak badacz ma zapewnione
wspotdziatanie i dokonywajgcy oceny umiejg
positkowac sie skalg oceny, wyniki bedg w kaz-
dym razie bardzo wiele méwigce. Moze sie
wreszcie okazaé, ze skala oceny jest dostatecz-
nie prawidtowa, aby méc positkowaé sie nig przy
badaniu kandydatéw do danego zawodu.

ZwracaliSmy specjalng uwage na koniecz-
no$¢ przeprowadzenia dokfadnego badania pra-
cownika i zestawienia listy warunkéw w stosun-
ku nietylko do poszczeg6lnych czynnosci i uzdol-
nien, lecz réwniez w odniesieniu do kazdej z cech
cztowieka, dajacej sie tak lub inaczej ocenic¢
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i ktorej udziat w powodzeniu zawodowem daje
sie okreslic. Poza wyszczegolnieniem cech, ba-
dacz moze przestudjowa¢ czynniki zmienne, jak
jakos¢ referencyj badanego, wiasna ocena pra-
cownika, przyczyny, dla ktérych zglasza sie na
dane miejsce, jego aspiracje i t. p. Aczkolwiek
nalezy spodziewac sie, ze tak szczegotowe bada-
nie wywota op6r zarébwno ze strony samego pra-
cownika, jak i zarzadu, to jednak, jesli badanie
utozone jest zrecznie i przeprowadzone takto-
wnie, mozna zebra¢ wszystkie najwazniejsze
punkty.

Ocena inteligencji, dzieki daleko idgcym
wynikom, osiagnietym podczas Wojny Swiatowej
przez Armje Standéw Zjednoczonych, odegrata
bardzo powazng role w dziedzinie doboru zawo-
dowego. Lecz dalekowzroczni badacze odkryli
wielkie korzysci i w innych metodach oceny zdol-
nosci zawodowych, jak naprzyktad droga sta-
tystycznej oceny historji osobistej i zapomocg
kwestjonarjuszy. Tymczasem robione sg po-
wolne, lecz pewne postepy w ocenianiu cech
charakteru, bedacych jednym z najpotezniej-
szych wskaznikéw powodzenia zawodowego. Naj-
wiekszy postep w ocenie zdolnosci zawodowych
wyniknie niewatpliwie z zastosowania doswiad-
czalnych metod psychologji do materjatow dia-
gnozy psychiatrycznej i badan psychologicznych.

ZASTOSOWANIA PRAKTYCZNE BADAN
NAD RUCHAMI.

Inz. J6zef A. Piacitelli

(Dokonczenie).

Barber Asphalt Co., Maurer, Stanu New Jersey.

DYSKUSJA

John H. wekers, dyrektor fabryki Mauerer
Towarzystwa Barber Asphalt. Nie jest celem
niniejszych uwag dodanie czegoskolwiek w dzie-
dzinie danych statystycznych lub opisow przed-
stawionych przez p. Piacitelli lub tez poczynie-
nia pewnych obserwacyj nad szczegGtami metod
nad ktéremi pracowat. Niniejsze uwagi bedag
wylgcznie i gtdwnie dotyczyly metod uzywanych
przy mierzeniu wartosci takich wynikdw.

Na zapytanie — ,,jak wyniki takiej dziatal-
nosci sa zwykle mierzone", znajduje sie prosta,
catkowitg i wiasciwg odpowiedz w skutkach ja-
kie one wywarly na dobrobyt przemystu. Do-
brobyt przemystu jest zalezny od catego szere-
gu czynnikow i jezeli chcemy okresli¢ skutki wy-

wierane przez ktorykolwiekbgdZ czynnik na ogol-
ny stan dobrobytu, musimy przedewszystkiem
ustali¢ i usung¢ z zagadnienia skutki wywotane
przez pozostate czynniki. Nie trzeba mie¢ nad-
to rozwinietego zmystu wyobrazni, aby zdaé so-
bie sprawe, ze catkowite rozwigzanie tego zaga-
dnienia wykracza po za mozno$¢ ludzka. Aby
da¢ odpowiedz na pytanie powyzsze, jest ko-
nieczne, zmierzenie bezposrednich skutkow na
jeden z waznych czynnikéw, ktoérych suma sta-
nowi dobrobyt.

Zwykty sposéb, zmierzajacy do wykazania
rezultatbw czynnosci, opisanych przez p. Piaci-
telli, polega na odrebnem rozwazeniu kazdej
czynnosci lub procesu, aby nastepnie wykazaé
»jakie i ile" wynosity koszty pracy oraz mater-
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jatow lub jakie one mogg by¢ w zaleznosci od
zmian w metodach, oraz instalacji fabryki. Cze-
stokro¢ rozwigzanie jest bardziej skomplikowane
przez uwzglednienie preliminowanych kosztow
finansowania, utrzymania oraz amortyzacji in-
stalacji fabryki, lub innych pos$rednich wyda-
tkow potencjonalnych, spowodowanych wzmo-
zong zdolnoscig produkcyjng. Takie uwzgle-
dnienia sg bardzo wskazane i naturalnie zadne
powazne zmiany w metodach lub instalacjach
nie powinny by¢ przedsiebrane bez poprzedniego
oszacowania 0szczednoSci na pracy oraz kosz-
tach. Gdy za$ te zmiany pociagng za sobg po-
wazne wydatki od samego poczatku i przyczynig
sie w znacznym stopniu do wzmozenia zdolnosci
produkcyjnej, wtedy nalezy braé¢ réwniez w ra-
chube takie wydatki posrednie oraz wartosci po-
tencjonalne, o ktérych byta mowa wyzej. Roz-
patrywanie to nie stanowi réwniez kompletnej
miary skutkow, ktére spowodowane byty zmia-
nami nawet tak prostych czynnikow dobrobytu,
jak obnizenie iloSci bezposredniej pracy oraz
kosztébw. Np. koszty nabycia surowcdw, moga
by¢ obnizone przez zastgpienie tanszemi surow-
cami lub przez znizke cen rynkowych. Za-
stgpienie tanszymi surowcami moze mieC ten
skutek, ze Kklient lub konsument bedzie
z towaru niezadowolony, co bezwarunko-
wo nie wplynie na og6lny stan dobrobytu prze-
mystu. Place robotnikbw przy wykonywaniu
niektorych czynnosci, moga by¢ obnizone,—wy-
wota toniezadowolenie urobotnikow, bezposrednio
przez to dotknietych. Niezadowolenie to rozsze-
rzy sie i prawie wszyscy robotnicy w fabryce be-
dg tem dotknieci posrednio lub bezposrednio.
Wynikiem tego bedzie, Zze ogdlna przecietna
sprawnos$¢ wszystkich robotnikéw zostanie obni-
zona, a facznie ptace robotnikdw—podwyzszone,
co obnizy ogdlny dobrobyt. Wzgledy tego ro-
dzaju naktonity nas do nie postugiwania sie zwy-
ktg metodg dla stwierdzenia wartosci wynikéw
osiggnietych w naszej fabryce, wedtug sposobu,
opisanego przez pana Piacitelli.

Szukajac innej metody, ktéraby nas dopro-
wadzita do celu, zaczeliSmy badania przez do-
kfadne zdanie sobie sprawy z celdw, jakie za-
mierzaliSmy osiggna¢ przez naszg prace. Cele
ostatecznie ujeliSmy w nastepujagcym zdaniu:
»,Usuwanie marnotrawstwa".  Marnotrawstwo
klasyfikowaliSmy w trzech grupach: jedna gru-
pa — marnotrawstwo w instalacji, druga —
marnotrawstwo materjatow, i trzecia — marno-
trawstwo pracy.
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Dotychczas mato stosunkowo uwagi poswie-
cono marnotrawstwu instalacji, gdyz ten proble-
mat znajduje sie poza kontrolg fabryczng. Dzien-
ne i miesieczne wykazy przecietnej produkcji na
gcdzine kazdej z gtdwnych maszyn, dajg dobre
wskazowki co do sprawnosci instalacyj w cza-
sie wykonywania pracy.

Marnotrawstwo materjatu nie jest mierzone
iloscig pieniedzy, lecz jednostkami fizycznemi
jak np. wagg lub miarami objetosci. Miarg ta-
kiego marnotrawstwa jest stosunek materjatu
zmarnowanego do materjatu zuzytego, wyrazony
w procentach. To usuwa wszelkie zmiany, spo-
wodowane skokami cen rynkowych materjatow
lub materjatdw nowych, do zastepowania ma-
terjatow starych i daje statg mozno$¢ porowny-
wania tych samych danych.

Metody, stosowane przy mierzeniu wynikow
naszych wysitkbw przy usuwaniu tych dwuch
grup marnotrawstwa, sg proste.

Metoda, ktorg zastosowalismy dla mierzenia
osiggnietych rezultatbw przy usuwaniu marno-
trawstwa pracy polega gtéwnie na poréwnaniu
pracy zuzytej z wynikiem produkcyjnym. Poréw-
nania te sg robione miesiecznie.

Ilo$¢ pracy zuzytej mierzona jest iloscig ro-
betniko — godzin,, za ktére zapflaciliSmy,
uwzgledniamy w tym wypadku calg prace zuzy-
tg w fabryce, a nie tylko te, ktéra bezposrednio
zostala zuzyta na przeprowadzenie ulepszonych
metod lub instalacji, ktére zostaty zatozone. Je-
steSmy, wobec tego w moznosci oceni¢ czy nasza
praca W obnizaniu marnotrawstwa niektérych
czynno$ci, miata jakikolwiek skutek w powiek-
szeniu zainteresowania robotnikéw przy wykony-
waniu ich czynnosci i w ten sposéb przekonac sie
czy usuniecie marnotrawstwa pracy, dokonane
zostato w ich wiasnym interesie. Nasze wykazy
stwierdzajg jasno i ostatecznie, ze taka poprawa
w usposobieniu oraz czynno$ciach robotnikéw na-
stapita i uwazamy to, za jeden z najbardziej cen-
nych rezultatéw pracy.

Mierzenie wynikéw produkcji wymagato
przedewszystkiem ustalenia pewnej jednostki
pomiarowej. Sposob ostatecznie przyjety pole-
ga na mierzeniu powierzchni gtdwnych produk-
tow. Przy sposobie tym uwzgledniamy conaj-
mniej 80°/0 produkcji, mierzonej za pomocg wa-
gi oraz przeszto 90°/ réznych produktow, mie-
rzonych ilosciowo. Naturalnie, istniejg pewne
produkty, ktére wymagaja znacznie wiekszego
wysitku pracy na jednostke powierzchni od in-
nych, ale stosunek poszczegélnych produktow
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miedzy sobg jest dosyC staty w ciggu dtugiego
okresu produkcyjnego. Oznacza to, ze nasz sy-
stem mierzenia calej produkcji nie daje abso-
lutnych wartosci, daje jednak wartosci porow-
nawcze przy zastosowaniu do tygodniowych lub
miesiecznych standéw produkciji.

Nastepujacy wykres (fig. 2) wykazuje sku-
tki jakie usuwanie marnotrawstwa wywiera na
sprawno$é fabryki.

Nalezy zwréci¢ uwage na podobienstwo obu
wykreséw: produkcja na robotniko - godzine wy-
kazuje ogolny i staty wzrost od zapoczatkowa-
nia tej pracy t. j. od kwietnia 1924 r. Przed tym
terminem produkcja byta prawie stata, z wyjat-
kiem zmian, wywotanych wzrostem lub zmniej-
szeniem sie przerobu.

Oczywiscie, ze ten system okreSlenia pro-
dukcji na robotniko - godzine daje stosunek kto-
ry jest mniej lub wiecej bez znaczenia, jako mia-
ra sprawnosci pracy w catej fabryce, o ile nie jest
brany wspdlnie z wielkoscig produkcji. Jest to
stuszne, gdyz nasze dane obejmujg taczne da-
ne, dotyczace str6zéw, strazakow, mechanikéw
oraz majstrow. Ze wzgledu na tych pracowni-
kéw produkcja na robotniko - godzing moze by¢
znacznie podwyzszona, jedynie przez ogolny
wzrost produkcji. Nie osigga sie tego przez za-
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dng z czynnosci opisanych przez p, Piacitelli. Je-
steSmy zadowoleni jednak, ze te wykresy sta-
nowig dosy¢ Scisty obraz oszczednosci, ktére zo-
staty osiggniete, jako wyniki pracy tutaj opisa-
nej.

Chociaz nie zostaty podane w dolarach
oszczednosci, jakie uzyskaliSmy, mozemy jednak
powiedzieC, ze przy przecietnej miesiecznej pro-
dukcji, obecne oszczednosci osiggniete jedynie
na placach, czterokrotnie przewyzszajg biezace
miesieczne wydatki.

Dla wykazania w jakim stopniu wzmozona
produkcja na robotniko - godzine oddziatywa na
podwyzszong ogblng produkcje oraz — na nasze
wyniki w kierunku usuniecia marnotrawstwa pra-
cy w procesach wytworczych, utozyliSmy nizej
podany wykres dla wykazania wzajemnego usto-
sunkowania tych wynikéw. (Fig. 3).

Przy wykreslaniu tego rysunku wyszlismy
z zalozenia, ze w fabryce pragnacej utrzymac
ten sam stopien sprawnosci, stosunek pomiedzy
wynikiem produkcyjnym oraz gczng iloscig ro-
botniko - godzin, potrzebng do wykonania tej
produkcji, moze by¢ wyrazony nastepujacem
réwnaniem:

y=mx --b
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Fig. 3.

y — oznacza #aczng ilo$¢ robotniko - godzin
potrzebng do wyprodukowania ,,x“ jednostek.

b — oznacza okres$long ilo$¢ robotniko - go-
dzin; w naszym przypadku czas pracy strzow,
woznych, strazakOw, mechanikow i t. d.

m — oznacza ilo$¢ robotniko - godzin pra-
cy produkcyjnej, potrzebnych na jednostke pro-
dukcji; dla fabryki pracujacej stale przy okre-
Slonym stopniu sprawnosci, m — jest stalg je-
dnostka.

Dla przekonania sie czy ta teorja moze by¢
zastosowana do naszych czynnosci oraz do na-
szego sposobu mierzenia miesiecznej produkcji,
poddaliSmy badaniu cyfry za ostatnie 10 miesie-
cy 1923 roku.

Puste kota wykazujg stosunek pomiedzy
produkcjg oraz iloscig robotniko - godzin dla
kazdego z miesiecy; miesigc oznaczony jest cyfrg
powyzej kota.

Warto$¢ ,,b“ byta okreSlona na podstawie
wykazow; przecietnie wynosita za ten okres pra-
wie 10.000 robotniko - godzin miesiecznie, maxi-
mum na miesigc wynosita okoto 11.000, tak ze ta
jednostka jest dosyC stata. Ciekawe jest stwier-
dzenie, ze nasza praca w Kkierunku usuniecia
marnotrawstwa, nieznacznie przyczynita sie do
podwyzszenia tej jednostki, wbrew temu czegos-
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my oczekiwali; mamy jeszcze nadzieje, ze osta-
tecznie obnizy sie ja.

Nastepnie narysowalismy linje (grubag).
y = 0,218x + 10.000

jako wyrazajaca z dostateczng Scistoscig’stosu-
nek pomiedzy robotniko - godzinami a wynikiem
produkcji dla naszych czynnoSci oraz postepu
organizacyjnego w 1923 r.

W tern réwnaniu, warto$¢ ,,m" (0.218) mo-
ze by¢ uwazana, za miare sprawnosci pracy
w bezposrednich czynno$ciach produkcyjnych.
Tak, jakesSmy zatozyli, daje to wskazéwki co do
warto$ci rezultatbw osiggnietych przez prace,
opisang przez p. Piacitelli.

Wszystkie punkty, ponizej linji

y = 0.218x + 10.000

wskazujg na to, ze praca ta spowodowata popra-
we ponad przecietne warunki istniejagce w 1923.
Wozgledny postep jest z gruba wykazany przez
odlegto$¢ punktow linji, oznaczonej

ni =02m + 0,175 i t. d.

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie punkty 1925
r. znajdujg sie znacznie ponizej, tej linji i prze-
waznie ponizej punktéw 1924 r., mimo to, ze
ogo6lna produkcja w 1925 r. byla nizsza w kaz-
dym z poszczegdlnych miesiecy tego roku od pro-
dukcji 1924 r.

Punkt odnoszacy sie do pazdziernika 1925
r. okazuje sie najlepszy ze wszystkich innych te-
go roku. Nie daje to jednak wiasciwej ilustra-
cji, gdyz akurat w tym miesigcu byta wyjgtkowo
duza produkcja tych wyrobéw, ktére wymagajg
najmniejszej ilosci pracy produkcyjnej. Nie na-
lezy zapomina¢, ze nie uwazamy tych wykreséw
za nadmiernie dokfadne, ani tez nie uwazamy na-
szego systemu za zbyt doktadny do mierzenia
wartoéci tej pracy. Wykresy majg stuzy¢ dla
unaocznienia jedynie cech ogdlnych oraz tenden-
cyj osiggnietych rezultatébw. Okazaty sie one
skuteczne do przekonania zarzadéw co do war-
tosci tej pracy, osiggajagc w ten sposob, cel dla
ktérego byty zapoczatkowane.

Na podstawie licznych obserwacyj przyszediem do wniosku, ze robotnik
wcale nie jest wrogo usposobiony do racjonalnej organizacji pracy, skoro widzi

jej korzysci.

Stawia opor tylko wtedy, gdy mysli, ze pod pretekstem organizacji

chca go zmusi¢ do wiekszej wydajnosci, nie dbajac o mogace stad wynikngé¢ prze-
meczenie i nie dajagc mu nalezytego udzialu w otrzymanych z tego zyskach.

G. Charpy.
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WY NIKI

USUWANIE ZBYTECZNEGO ZMECZENIA
W PRZEMYSLE.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie do Badania i po-
prawy stosunkéw i warunkéw pracy w przemysle
(L'Association Internationale pour I'étude et I'ameliora-
tion des rapports individuels et des conditions dans
I'industrie, Zurich, Goethestrasse 10) zorganizowato letni
cykl wyktadéw z dziedziny usuwania zbytecznego zme-
czenia w przemysle. Wyklady odbywaé sie bedg od 19
do 25 czerwca r. b. w Baveno, Wiochy, Hotel Bellevue
i dostepne sa dla wszystkich czionkéw Stowarzyszenia.

Termin czerwcowy obrano ze wzgledu na odbywajgce
sie w tym miesigcu doroczne obrady Rady Stowarzysze-
nia. Jak dalece wyklady te przyczyni¢ sie moga do krze-
wienia idei poprawy stosunkéw i warunkdw pracy w prze-
mysle, dowodzi chocby sam takt nalezenia do Stowarzy-
szenia 22 narodowosci. Cztonkowie jego pochodza z naj-
rozmaitszych grup, majacych bezposredni zwiazek z prze-
mystem, a wiec z wihascicieli, dyrektorow i kierownikdw,
inzynieréw, majstréw, pracownikéw i robotnikéw, czion-
kéw syndykatow, inspektorow pracy, wreszcie uczonych,
interesujgcych sie sprawg poprawy stosunkdw i warun-
kéw pracy w przemysle. Jednoczac w sobie rézne dzie-
dziny zycia przemystowego, Stowarzyszenie ma przed so-
ba wielkie pole do pracy, a jednocze$nie i wielkie wido-
ki powodzenia. Nastepujgce tytuty zgtoszonych referatow
wskazuja na szeroki zakres wykladéw: ,,Praca i tempe-
rament"”, ,,Praca i auto - ekspresja”, ,,R6zne gatezie prze-
mystu i rézne rodzaje zmeczenia", ,,Dlugos¢ dnia robo-
czego i okreséw odpoczynku", ,,Badanie wpltywu posre-
dnich przyczyn zmeczenia", ,,Usuwanie zmeczenia wzro-
ku", ,,Usuwanie zmeczenia stuchu”, ,Wplyw potozenia
ciata przy pracy i usuwanie zmeczenia"”, ,,Usuwanie zme-
czenia, powodowanego zbyt wysoka lub zbyt niskg tempe-
ratura, nadmiarem kurzu, pary, drgania i t. p.".

BADAN.

Zebraniom przewodniczy¢ bedzie pani Lillian M.
Gilbreth, wspotpracowniczka §. p. Franka B. Gilbretha,
ktéry zastynat jako wielki znawca naukowej organizacji
i zarzadzania, szczeg6lnie w dziedzinie badania ruchéw
i usuwania zmeczenia w przemysle. Sekretarzem bedzie
Sekretarz honorowy Stowarzyszenia, p. M. L. Fledderus,
znawczyni spraw, zwigzanych ze stosunkami pomiedzy
pracodawcami a pracownikami w przemysle.

Prelegentami sg pp. prof. T. H. Pear, profesor psy-
chologji uniwersytetu w Manchester (Anglja), dr. L. Ca-
rozzi, dyrektor wydziatu higjeny przemystowej Miedzyna-
rodowego Biura Pracy w Genewie, dr. Otto Lipman, dy-
rektor Instytutu Psychologicznego w Berlinie, prof. Gio-
vanni Loriga, naczelny lekarz wydziatu inspekcji fabrycz-
nej w Rzymie.

Wyktady odbywaé sie bedg w godzinach rannych,
popotudniowe za$ poswiecone bedg réznym dyskusjom,
wycieczkom w okolice i zwiedzaniu réznych zaktadow
przemystowych.

WYKAZYWANIE ZMECZENIA ZAPOMOCA MIERZE-
NIA DWUTLENKU WEGLA W WYDYCHANEM
POWIETRZU

Mechanical Engineering 1925 Nr. 47
W. M. Polakow.

W przemysle zmeczenie uwazane jest za przyczyne
(a) obnizenia wydajnosci pracy, co do jakosci i ilosci,
i (b) obnizenia sity i zywotnosci pracownikéw. Pierwsza
cze$¢ tego zagadnienia byla rozpatrywana juz wtedy, gdy
badania Taylora wykazaty konieczno$¢ wprowadzenia
okresow wypoczynku przy pracy aby otrzyma¢ maximum
wydajnosci. Druga czeScig zajmowano sie bardzo duzo
w kraju i zagranica, zwilaszcza podczas wojny, gdy kon-

F. — poprawianie ognia. L. — odpoczynek lub $niadanie.
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serwacja pracy stata sie ekonomiczng koniecznosciag. Ba-
dania fizjologéw w laboratorjach i na polu bitwy stawia-
ja przed kierownikami przemystu praktyczne zagadnie-
nie, ktére mozna rozbi¢ na dwa wysoce wazne pytania.

1) Czy stosunek pracy wykonanej do ilosci wydy-
chanego dwutlenku wegla moze stuzy¢ jako wskaznik
zmeczenia?

2) Jezeli tak jest, to czy mozna znalez¢ technike
obserwacji, ktéraby data kierownikom przemystu prosty
i praktyczny sposéb rozwigzania powyzszych zagadnien.

Autor poddat obserwacji dwuch palaczy Clee'a i
Clark'a (fig, 1). Obydwaj obstugiwali dwa recznie opa-
lane kotty o sile 250 koni parowych spalajace na godzine
od 770 kg. do 790 kg. wegla, uzywajac topat pojemnosci
11 kg. Popiot usuwano z popielnikéw zapomoca topat
z dbugiemi raczkami raz podczas zmiany (godziny pracy
od 7 r. do 3 pp.) ogien réwnano i zuzle usuwano w cza-
sie zmiany w miare potrzeby. Te czynnosci zostaty za-
notowane i zaznaczone na fig. 1 i 2 zapomocg symboli.

Prébki wydychanego gazu brano co 30 minut zapo-
mocg bezposredniego wydychania do recznej pompki
pneumatycznej i zbierania czystej probki do recznego
aparatu kontrolujgcego.

Aby otrzymaé dane, tyczace sie zwigzku miedzy
charakterem pracy wykonanej i zawartoscig gazu, autor
rnusiat zachowa¢ pomiary objetosciowe, gdyz zamierzat
poprostu stworzy¢ wygodng podreczng metode, mogoca
stuzy¢ z dostatecznem przyblizeniem do dwuch celéw:

1. Aby metoda ta dala sie jaknajprosciej zastoso-
wac¢ na terenie fabrycznym.

2. Aby jak najmniej przeszkadza¢ pracy produkcyj-
nej.

Aby dokladniej zbada¢ nagromadzenie zmeczenia
pracownikéw przemystowych przez dtuzszy okres czasu
(biorac tydzien jako jednostke), autor skombinowat ca-
ty szereg takich doswiadczen dokonanych na pracowni-
kach w roznych galeziach przemystu przy réznorodnych
zajeciach i wyprowadzit przecietng $cisle odpowiadajaca
jego obserwacjom nad palaczami.

Te dane zostaly wykreslone na krzywej zuzywania
energji elektrycznej w pewnym zakladzie uzytecznosci
publicznej w $rodkowej Pensylwanji.

Z tego bardzo pouczajacego poréwnania krzywych,
wykazujacych ilos¢ wydychanego CO2 (kropkowana linja)
i zuzytg site elektryczng (ciggta linja) okazuje sie, ze
(patrz Fig. 2).

a) W poniedziatki pracownik jest jesczcze pod
wplywem podniecenia i rozwija powoli maximum wydaj-
nosci w rannych godzinach, ale nabiera zapatu popotu-

Fig. 2. Przecietna tadunkéw
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dniu. CO2 dosiega 3°/o i trzyma sie dosy¢ réwno.

b) We wtorki praca produktywna dosiega swego
maximum podczas gdy wypoczety robotnik wydycha mi-
nimum CO2 przecietnie 2.7%.

c) We S$rody daje sie juz odczuwaé nagromadze-
nie zmeczenia, praca zwolna dochodzi do najwyzszego
napiecia rano, a popotudniu stabnie, przecietha CO2 do-
chodzi do 3,5°/0, a chwilami dosiega i nawet przechodzi
4%.

d) Czwartki wykazujg dalsze skutki zmeczenia
wsrod gromady przemystowej; mamy jeden krétkotrwa-
ty okres napiecia zrana i powolng opieszalg prace po-
potudniu, podczas gdy wydychanie CO2 takze zmniejsza
sie, co pokazuje, ze robotnik oszczedza sie. Zgodnosé
spadkow i podskokéw krzywych wydajnosci i zawartosci
CO2 daje duzo do myslenia.

e) Pigtki sg najwiecej typowe co do wyczerpania
zywotnosci ws$rdd gromady robotniczej. Po wyraznym
wysitku zrana, zresztg krétkotrwatym, praca ciggle spada
z godziny na godzing, od gwizdka do gwizdka, nawet
przerwa $niadaniowa nie przynosi wypoczynku, lub nowej
zywotnosci.  Jednocze$nie krzywa CO2 jest w najwyz-
szym stopniu interesujaca, gdyz wykazuje opdzniony me-
tabolizm zrana, zaledwie troszke powyzej normy jaka
bywa u ludzi w spoczynku, za$ popotudniu przy pewnym
wysitku, by pchna¢ prace naprzod, procent zawartosci
CO2 dosiega gwattownie 4,2°/o, a potem bardzo stopniowo
sie obniza, pozostawiajac wrazenie ciggtego wysitku znu-
zonych ludzi.

f) Soboty wykazujag znowu zdumiewajaco bliski
stosunek miedzy gwattownemi przyspieszeniami pracy i
najwyzszg zawarto$cig CO2 przy wydychaniu.

O ile nabycie wprawy przy czynnosciach mecha-
nicznych daje robotnikowi dokfadniejsze ruchy i usuwa
zbyteczne natezenie i nieskoordynowane ruchy, to nalezy
sadzi¢, ze zawarto$¢ CO2 przy wydychaniu moze stuzy¢
rowniez jako wskaznik pomys$inego wyéwiczenia praco-
wnikéw w mechanicznych czynno$ciach. Rezultaty otrzy-
mane z cztowiekiem $wiezo przybytym ze wsi po godzin-
nem ¢éwiczeniu i w sze$¢ tygodni poOzniej byly nastepu-
jace:

Po godzinnem ¢wiczeniu oddech zawierat 4,3°/0 CO2.

W sze$¢ tygodni pOzniej po godzinie pracy zawar-
tos¢ CO2 wynosita 2,7%.

Na podstawie tych badan autor czuje sie uprawnio-
nym do wyprowadzenia nastepujacych wstepnych wnio-
skow.

1) Maximum CO2 przy wydychaniu jest wskazni-
kiem petnego obcigzenia miesni.

sity w Centralnej Stacji i przecigtna zawartosci CO2 w powietrzu wydy-

chanem przez palaczy.
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2) Zmniejszenie zawartosci CO2 pomimo dalszej
pracy wskazuje na przecigzenie i jest oznakg znuzenia.

3) Wiek i waga pracownika wplywajg na zawar-
tos¢ CO2. Miodzi i lzejsi ludzie wydajg wiecej pracy
przy tym samym wydychaniu, co starsi i ciezsi.

4) Ostre podniesienie krzywej CO2 nastepuje bez-
posrednio po wysitkach.

5) Wycwiczenie pracownikdw znacznie obniza za-
warto$¢ CO2 przy wydychaniu przy tej samej ilosci
pracy.

6) Zdolnos¢ (biologiczna) do pracy obniza sie i wy-
datek energji na jednostke zwieksza sie w miare jak pra-
ca posuwa sie naprzodd (dziennie lub tygodniowo).

Mimowolnie nasuwa sie wniosek, iz dogodnos¢, pro-
stota i aktualno$¢ wskazowek otrzymanych zapomoca
metody analizowania CO2 daje nam sposob, przedtem nie-
dostepny, zmniejszenia znuzenia, wynikajacego z ruchéw
koniecznych przy pracy przez lepsze przystosowanie
czynnosci lub zaprowadzenie $rodkéw oszczedzajgcych

prace.

ORGANIZACJA TECHNICZNA PRACY, SELEKCJA
ZAWODOWA A WYPADKI PRZY PRACY.

M. Frois.

Autor w artykule wygloszonym na Zjezdzie Naul
kowej Organizacji w 1923 r., zwraca uwage, ze W hauko-
wej organizacji pracy nalezy zwrdci¢ baczng uwage na
zapobieganie wypadkom i zapewni¢ je w spos6b zaréwno
skuteczny jak i dostepny.

Wypadki przy pracy sa wielkim ciezarem dla kra-
ju. Odbijajg sie one nietylko na og6lnym stanie $mier-
telnosci i chordb, lecz réwniez powodujg dotkliwe stra-
ty; pozbawiajg one $rodowisko robotnicze wielkiej cze-
§ci normalnych $rodkéw i ujmuja przemystowi wysokie
sumy przeznaczone cze$ciowo przynajmniej na wynagro-
dzenie ofiar.

W roku 1912 np. ilos¢ wpadkéw przy pracy prze-
dtozona Ministerstwu Pracy we Francji podniosta sie do
525.194, w czem

2,052 wypadkéw Smiertelnych,

5,682 wypadkow powodujacych niezdolno$¢ stata,

5,636 wypadkéw, ktorych historja nie jest znana i

511,814 wypadkéw pociagajacych za sobg czescio-
wa niezdolnos¢ do pracy.

Przeliczajagc w umiarkowany sposéb, wyznaczyt au-
tor warto$¢ ich pieniezna, ktéra wyniosta okoto 300 mil-
jonow frankéw zlotych: z tego

a) 150 miljonéw za ubezpieczenia

b) 120 miljonéw za produkcje przez czas dni stra-
conych dla pracy,

c) 50 miljonéw wynagrodzenia.

W roku 1920 ilo$¢ wypadkéw prawie si¢ podwoita,
warto$¢ pieniezna wypadkéw we frankach ziotych, prze-
liczona na tej samej podstawie wynosi w okragtych cy-
frach 600 miljonéw frankéw ziotych.

Gdyby osiggneto sie zmniejszenie liczby wypadkow
0 30°0 (rzecz wydaje sie by¢ mozliwa) kraj odnalaziby
wskutek tego wielkie sumy, wynoszace w roku 1920—200
miljonéw frankéw ztotych, oszczedno$ciom za$ uzyskanym
na tej drodze odpowiadatoby, co jest nie do ocenienia
pienieznie, duze zmniejszenie choréb i $miertelnosci za-
wodowej.

Autor zadaje sobie dwa pytania:

1) Dlaczego liczba wypadkéw wzrasta bezustannie?

2) Czy mozna ja zmniejszy¢?

Kilka czynnikéw powoduje wzrost liczby wypadkdw.

Przeglad statystyczny wypadkéw przy pracy, ba-
danie statystyczne ogdlne roczne i wedtug kategoryj za-
wodoéw, pozwolito mu zauwazyé, ze wielka liczba wypad-
kéw wszelkiego rodzaju wynika ze zlej dziatalnosci dzie-
dzin przemystu niezorganizowanych naukowo.

Lecz ta obserwacja nie wystarcza, aby wyjasnic¢
olbrzymi wzrost wypadkéw w ciggu ostatnich lat.

Nalezy dalej przeprowadzi¢ analize.

Badajac liczbe wypadkéw w roku i wedlug katego-
ryj zawoddw, stwierdza sie, ze w dziedzinie przemyshu
metalowego wzrost ten byt i jest najbardziej dotkliwy.
Jaka jest przyczyna tego? Mozna jg odnalezé w fa-
kcie, ze w przemystach metalowych spotyka sie wiasnie
z wielkg liczbg pracownikoéw niewykwalifikowanych.

Przedewszystkiem od czasu wojny, pracownicy wy-
specjalizowani stanowig we Francji 50% personelu ro-
botniczego.

Wplyw rodzaju roboty na ilos¢ wypadkéw przy pra-
cy jest niewatpliwy i stwierdzony danemi, ktére nagro-
madzit autor podczas licznych badan.

Z drugiej strony dobrze zorganizowane zapobieganie
wypadkom, zmniejsza w szerokich granicach ich liczbe
i znaczenie.

Dzialalno$¢ odpowiednich instytucyj publicznych
i prywatnych bedzie sie mogta catkowicie rozwing¢ tylko
w wypadku jezeli pracodawca i robotnicy przytoza sie do
tego i podejma inicjatywe walki przeciw wypadkom przy
pracy.

Autor nie chce na razie radzi¢, w jaki sposéb i przy
pomocy jakich praktycznych $rodkéw mozna bardzo
znacznie zmniejszy¢ ilos¢ wypadkéw przy pracy, nie-
mniej zwraca uwage na jedng ze stron tego interesujgce-
go zagadnienia i wykazuje waznos¢ selekcji zawodowej.

Podczas badan wypadkow przy pracy, S$ledzenia
ich przyczyn i poczatkéw, doszedt autor do nastepujacych
wynikow:

Na 100 wypadkéw Smiertelnych:

25 zaszto wskutek przyczyn wypadkowych, niemoz-
liwych albo trudnych do przewidzenia, naprzykfad: po-
noszenie przez konia, pekniecie rury i t. d.

32 zaszto wskutek niedostatecznej opieki przy pracy.

43 majg za przyczyne zie przystosowanie robotnika
do pracy.

Prowadzac dalej analize, znalazt, Zze na te 43 osta-
tnie wypadki

10 jest spowodowanych skutkiem braku kwalifikacyj
technicznych robotnikéw, ktérzy poniesli $mier¢ z powo-
du niefachowego obchodzenia sie z maszynami.

15 ulegli ci robotnicy, ktorzy z powodéw fizjolo-
gicznych nie powinni byli sie znajdowa¢ na miejscu pra-
cy. (wadliwy wzrok, tepy stuch i t. d.).

W koncu:

18 dosiegto tych robotnikéw, ktérych wiasciwosci
psychiczne nie odpowiadaty podjetej pracy, (brak uwagi,
zimnej krwi, zle ocenianie odlegtosci i t. d.).

Dane te przemawiajg dostatecznie przekonywujaco
za zastosowaniem technicznej organizacji pracy w celu
zapobiegania wypadkom.
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Jest rzecza prawdopodobng, Ze selekcja zawodowa,
oparta na selekcji technicznej, fizjologicznej i psycholo-
gicznej bedzie miata réwniez powazny wptyw na wypadki
ciezkie, chociaz nie $miertelne:

Reasumujac, za podstawe walki przeciw wypadkom
przy pracy nalezy wzigé¢ selekcje zawodowa.

Zapobieganie wypadkom bedzie o tyle skuteczniejsze
o ile zostanie zorganizowane naukowo, metodycznie przaz
szefow zaktaddw a przy wspotdziataniu inzynieréw, nad-
zorcOw i robotnikow.

Ostatecznie autor dochodzi do nastepujagcych wnio-
skow:

1) Woypadki przy pracy wskutek swej liczby sta-
ja sie dla kraju wielkim ciezarem, ktéry mozna przez za-
stosowanie $rodkéw zmniejszy¢ w wysokim stopniu.

2) W walce przeciw wypadkom przy pracy, sele-
kcja zawodowa posiada znaczenie zasadnicze, poniewaz
prawie potowa wypadkdéw S$miertelnych ma za przyczyne
braki ofiar z punktu widzenia fizjologicznego, psychicz-
nego i technicznego.

3) Doswiadczenia przeprowadzone we Francji i za-
granicg dowodza, ze przy zastosowaniu w przemysle na-
ukowych metod technicznej organizacji pracy mozna
obnizy¢ liczbe wypadkéw o 80°/0.

STATYSTYKA | PSYCHOLOGJA WYPADKOW KOLE-
JOWYCH W NIEMCZECH.

Dyrekcja Drezdenska niemieckich kolei panistwo-
wych chcac pozna¢ przyczyny zewnetrzne oraz psycho-
logiczne wypadkoéw kolejowych, rozestata do swych urze-
déw kwestjonarjusz specjalnie ulozony przez psycholo-
gow i fachowcow kolejowych. Wyniki otrzymane poda-
je Bloss w Industrielle Psychotechnik 1926. Nr. 12
Obejmuja one liczbe 1177 wypadkéw popetnionych w cig-
gu 8 miesiecy 1925 i 1926 roku.

Wykresy gestosci wypadkdw ra mapie wykazuja,
ze ogniskami gtéwnemi sg wielkie stacje, a szczeg6lnie
stacie weztowe. Jest to w zupetnosci zrozumiate ze
wzgledu na wielka ilo$¢ pociggdw przez te stacje prze-
chodzacych oraz, na dziatalno$¢ ustawiaczy, ktora jest
na tych stacjach szczeg6lnie wzmozona.

Wplyw miesiecy zimowych na czesto$¢ wypadkow
wykazuje ponizsze zestawienie:

Sierpien 1925 . — 27 wypadkéw
Wrzesien 1925 — 68 wypadkow
Pazdziernik 1925 — 172 wypadki
Listopad 1925 — 215 wypadkéw
Grudzien 1925 — 240 wypadkéw
Styczen 1926 — 207 wypadkow
Luty 1926 — 133 wypadki
Marzec 1926 — 115 wypadkéw

Fakt zwiekszenia sie ilosci wypadkéw w zimie wy-

nika wedtug Bloss'a z 3 przyczyn:

1) W miesigcach zimowych zwieksza sie ilos¢ pra-
cy, gdyz jest to okres wzmozonego ruchu to-
warowego,

2) W miesigcach zimowych zwigksza sie czas pra-
cy nocnej i stad gorsze warunki o$wietlenia.

3) W miesigcach tych pogarszajg sie warunki pra-
cy z powodu warunkéw atmosferycznych (de-
szcz6w, $niegu, mrozu i t. p.J.
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W niedziele zachodzi stale mniejsza liczba wypad-
kéw, prawdopodobnie z tego powodu, ze w dnie $wig-
teczne zmniejsza sie liczba pociggéw towarowych i nie
odbywajg sie przewaznie roboty na torze.

Bloss stara sie¢ na podstawie ankiety wnikna¢ gle-
biej w przyczyny wypadkéw. Dzieli je na:

1) przyczyny zasadnicze wypadkow

2) sprzyjajace wypadkowi okolicznosci.

Do pierwszego dziatu nalezg nastepujace przyczyny:

a) Brak obowiazkowosci i sumiennosci: Sg to wy-
padki opieszatosci w spetnianiu swych obowig-
zkéw, niewykonanie rozkazéw, che¢ jaknaj-
szybszego ukonczenia stuzby i t. d.

b) Nieprzestrzeganie przepiséw:  przyczyna ta
jest wprawdzie zwigzana z pierwszg ale wyo-
drebniono jg w tych wypadkach gdzie nie za-
chodzi opieszato$¢ w obowiazkach, ale biad nie-
zrozumienia — Podawano takich wypadkow 16.

¢) Najwazniejszg przyczyna, obejmujacg 401 wy-
padkéw jest nieostrozno$¢ W najrozmaitszych
formach.

d) RoOwniez pospiech jest jedng z przyczyn zano-
towanych w 93 wypadkach. Dziata on w ten
spos6b, ze zmniejsza przezorno$¢ i podzielnos$¢
uwagi.

e) Brak zrecznosci fizycznej zachodzi w 36 wy-
padkach.

f) Duza liczba (457) wypadkéw zachodzi z powo-
du prostego przypadku t. j. wtedy, gdy nie da
sie ustali¢ zadnej przyczyny i trzeba ja przy-
pisa¢ prostemu zbiegowi okolicznosci.

Ponizszy wykres wykazuje ilos¢ wypadkoéw uza-
lezniong od poszczeg6lnych czynnosci zawodowych:

1. Dyzurny ruchu

2 Druzynakonduktorska
3. Zwrotniczy

4. Ustawiacze

5. Obstuga przy wadze

6. Obstuga lokomotywy
7. Obstuga przy wytadow.
8. Stuzba drogowa

9. Dréznicy

10. Rézni.

PORADNICTWO ZAWODOWE WE FRANCII.

Istnieje we Francji caly szereg urzedéw, zajmuja-
cych sie poradnictwem zawodowem (Offices d'Orientation
Professionelle).

Cel ich zostat jasno okreslony przez Podsekrctarjat
Stanu Szkolnictwa Zawodowego Ministerstwa OS$wiaty:
PO wyjsciu ze szkoty dziecko winno by¢ skierowane do
zawodu odpowiadajgcemu mu ze wzgledu na jego zainte-
resowanie, wiadomosci szkolne, uzdolnienia fizyczne, mo-
ralne i intelektualne, bioragc pod uwage warunki rodzin-
ne i sytuacje, panujgca na rynku pracy. Cel ten pod-
kresla jasno i wyraznie zasadnicze czynniki, ktére grajg
najwazniejsza role w poradnictwie zawodowem: zawdd,
dziecko, rodzina | rynek pracy.

Podamy na przykfadzie, jak praktycznie przeprowa-
dza poradnictwo zawodowe J. Fontegne, dyrektor po-
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radni w Strassburgu. (J. Fontegne: L'orientation pro-
fessionelle a la base de I'aprentissage).

Dziecko 13 lub 14 lat zjawia sie w poradni i zapy-
tuje czy mogtoby wejs¢ jako uczen do jakiegokolwiek
domu handlowego. W zwykiych warunkach, gdyby
chiopiec ten zjawit sie do Kkierownika jakiegokolwiek
domu handlowego, wéwczas poddanoby badaniom jego:

1) curriculum vitae

2) wyniki dyktanda z punktu widzenia ortografji

i jakosci pisma

3) Swiadectwa szkolne

4) maniery i sposob zachowania sie.

Te dane uwaza jednak poradnia w Strassburgu za
niewystarczajgce dla zawodu handlowca i ustnawia swo-
je, ktére podajemy ponizej.

A. UZDOLNIENIA FIZYCZNE.

Poradnia w Strassburgu wyr6znia 2 rodzaje pracy
w handlu:
1) Praca, wykonywana przewaznie W pozycji sie-
dzacej (kasjerzy, kalkulatorzy i t. d.J.
2) Praca, wykonywana przewaznie W pozycji
stojace;j.
I. Poradnia odradza prace pierwszego rodzaju
(lub zwraca przynajmniej uwage 0s6b zainteresowanych
i ich rodziny) osobom:
a) sklonnym do anemiji
b) suchotnikom
c) chorujgcym na choroby chroniczne zotadka
d) posiadajgcym wzrok bardzo slaby
e) posiadajagcym stuch staby, a ktorych zajecie
wymaga ciagtych stosunkéw z ludzmi. (Praca
przy okienku w banku i t. d.)
ktorym sie poca silnie rece.
Il.  Nastepujagcym osobom odradza sie prace 2-go
typu:
a) posiadajgcym skitonnosci do obrzmienia zyt
b) predyspozycje do ruptury
c) wady wymowy
d) oddech nieprzyjemny i wady powierzchownosci
e) dotknietym daltonizmem przy zajeciach, gdzie
potrzebne jest rozroznianie barw.

B. ZDOLNOSCI UMYSLOWE.

Poradnia w Strassburgu z naciskiem i stale zazna-
cza ze nalezy odroznia¢ zdolnosci od wiadomosci.

Przyktad nam te roznice objasni: oto jeden z kan-
dydatéw do pracy w handlu przedstawit dobre $wiadec-
twa szkolne z ortografji, rachunkéw i francuskiego. Pod-
dano go egzaminowi psychotechnicznemu obejmujacemu
préby na uwage, pamie¢ nazw, liczh, polecen oraz szyb-
kosci liczenia. Wyniki otrzymano dobre co do jakosci,
ale badany wykazal ogromng powolno$¢ myslenia i tru-
dno przystosowywat sie¢ wogole do nowych sytuacyj
i zadan.

Postano go mimo to do pewnego przedsiebiorstwa
handlowego, ale po pewnym czasie odestano go stamtad
z opinja, ze jest on dobrym uczniem ale nigdy nie bedzie
dobrym handlowcem.

Skierowano go nastepnie do zawodu mechaniki pre-
cyzyjnej i jak dotad kierownicy sg z niego bardzo za-
dowoleni.

Nr 2

Jakie wobec tego potrzebne sg zdolnosci intlektualne
aby dobrze wypetnia¢ prace 2 wyzej wymienionych ro-
dzajow?

1. grupa.

Jakiekolwiek zajecie w biurze lub handlu wymaga
przedewszystkiem uwagi. Ludzie roztargnieni nie beda

nigdy dobrymi kasjerami, kalkulatorami, stenografa-
mi it d.
Pamieé jest réwniez niemniej wazna zdolnoscia.

Mamy wprawdzie ciggle na naszych biurkach bloczki
»dla pamieci" ale kazdy z nas wie dobrze, ze to nie wy-
starcza. Niejednokrotnie mimo to powierzamy pamieci
szereg imion, zleceA, nastepstwo ich i t. d.
Osoba przeto pracujgca w handlu, a w biurze
w szczegdlnosci musi mie¢ dobrg pamiegé liczb, zlecen
imion i twarzy. Obok cech powyzszych wymagane sg
nastepujace:
1) zdolno$¢ szybkiej
otrzymywanych
2) umiejetno$¢  wyszukiwania
wsrod szeregu idei, nazw
kartotetach)
3) Scistos¢ i doktadnosé w pracy a hie wykonywa-
nie jej tylko ,po tebkach"
4) Szybkosé w wykonywaniu zlecen pilnych.

orjentacji w poleceniach

cech
it od

wspoéinych

(praca przy

2 grupa.

Praca sprzedawcow, komiwojazerow, ajentow i t. d.
obok wyzej wymienionych wymaga pewnych specjalnych
uzdolnien:

a) zmystu obserwacyjnego

b) pamieci twarzy

c) ,zmystu handlowego* polegajgcego na umie-

jetnosci sprzedawania i kupowania.

C. ZDOLNOSCI MORALNE

Uzdolnienia te stojg w $cistym zwiazku z wyzej wy-
mienionemi, jednakze dobrze jest zaznaczy¢ je spe-
cjalnie.

Wiec:

1) Zdolno$¢ odpornosci na sugestje oraz wywiera-

nia wptywu na innych

2) zdolno$¢ zwalczania rutyny i monotoniji

3) Porzadek, staranno$¢ i uczciwosc.

Osoby pierwszej grupy S3 przewaznie spokojni
i zréwnowazeni 0soby grupy drugiej entuzjasci, petni
temperamentu.

Wszelka decyzja w sprawie porady nastepuje do-
piero po zasiegnieciu opinji:

1) rodzicow
2) nauczycieli
3) doktora

4) psychologa

oraz po uzgodnieniu zyczen kandydata z wynikami po-
wyzszych opinji.

Egzamin psychologiczny obejmuje  nastepujace
proby:

A. DLA URZEDNIKOW BIUROWYCH

Préba nad uwagg
b) Préba na szybko$¢ rachowania
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c) Préba na umiejetno$¢ znajdowania mysli za-
sadniczej

d) Préba na pamie¢ liczb, cyfr, zleceh

e) Préba na umiejetnos¢ dokonywania klasyfikacji
numerycznej i alfabetycznej.

B. DLA KANDYDATOW SPRZEDAWCOW

a) Proba na daltonizm
b) Proba na pamie¢ fizjognomiczng
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c) Préba na spryt handlowy

d) Préba na wyrazanie mysli w stowach

e) Préba na umiejetno$¢ zachowania sie.

Woprawdzie w pierwszych poczynaniach poradnictwa
jest duzo empiryzmu, jednakze ciggta obserwacja, dane
statystyczne, oraz precyzowanie préb przyczynig sie do
uscislenia metod i pozwolg przewidywa¢ z pewnem praw-
dopodobienstwem odpowiednie zawody dla odpowiednich
osobnikow.

PRZEGLAD WYDAWNICTW.

BIBLJOGRAFJA CHRONOMETRAZU

Dwight V. Merrick —Time Studies as a Basis for
Rate Setting

Badanie Czasu jako podstawa okre$lenia pracy.

Autor byt dlugoletnim wspotpracownikiem Taylora,
opracowywat wyzej wymienione dzielo jeszcze za jego
zycia, a wykonczyt dopiero po $mierci Taylora.

Istniejg jednak pewne roznice miedzy Merrickem a
Taylorem. Jak widzieli'my z pierwszego artykulu Tay-
lor poleca chronometrowac najwprawniejszego robotnika.
Merrick zapatruje sie na te kwestje nieco inaczej: ,,Naj-
lepiej i najdogodniej”, mowi ,jest czyni¢ obserwacje nad
pracownikiem dobrym ale nie nadzwyczaj biegtym".
(However, it is at all times easiest and bes to make
Observation on a first dass, but not extraordinarily
expert, operator str. 9), Mimo tej réznicy, ksigzke te
nalezy uwaza¢ za podstawowa dla poznania pierwszych
taylorowskich zasad naukowego badania czasu i na tej
ksigzce opierajg sie niemieccy badacze, ktérzy dalej pro-
wadzg studja w tej dziedzinie.

Michel E.. Wie mach, man Zeitstudien?
Jak przeprowadza¢ badania nad czasem?
Ksigzke te nalezy uwaza¢ za niemieckie wydanie po-
wyzej wymienionego dzieta Mericka.
W pierwszej czeSci omawia autor metody przepro-
wadzania chronometrazu, podaje przyktady zastosowan
badann  przeprowadzonych w Niemczech, szczegétowo

przedstawia kwestje czasu dodatkowego, norm, wydaj-
nosci i kontroli.

Czeé¢ druga obejmuje poglady roznych wybitniej-
szych autorow na kwestje badania naukowego czasu
i wreszcie ostatnia cze$¢ obejmuje zagadnienie pobudek
do pracy, zmeczenie, wspoétdziatanie z robotnikami, oraz
zagadnienie czasu minimalnego i $redniego.

Fahr Otto: Die Einfuhrung von Zeitstudien in cimen Be-

trieb der Metallindustrie
Woprowadzenie badan czasu do przemystu metalurgicznego

Fahr rézni sie nieco od Merricka i Michel'a. Nie
uznaje on czasu minimalnego potrzebnego do wykonania
jakiej$ pracy, ale wprowadza czas optymalny, ktéry osig-
gamy wtedy, gdy badamy wszystkich wprawnych robo-
tnikéw danego zakladu, a nie jednego najlepszego.

Wedlug Fahra trzeba najprzéd odrzuci¢ przyczyny
straty czasu niezalezne od robotnika, a nastepnie po ich

zredukowaniu bada¢ przyczyny zalezne wyigcznie od
cztowieka. Dopiero S$rednia tych czaséw, wraz z czasem
dodatkowym na zmeczenie moze stanowi¢ norme czasu,
potrzebnego do wykonania danej pracy.

Schneider L. Sposob prawidtowego chronometrazu
w urzedach. Psychotechnische Zeitschrift 1926 r. Nr. 2.

Autor na wstepie stwierdza, ze dotychczasowe dzie-
fa z zakresu chronometrazu obejmowaty gtéwnie przed-
siebiorstwa, gdzie panuje maszyna. Co si¢ za$ tyczy pra-
cy biurowej, to mato jest dziet, ktoreby sie zajmowaty tg
dziedzing. Zagadnienie badania czasu w pracy biurowej
jest bardziej skomplikowane, gdyz potrzeba do tego wiel-
kiej ilosci pomiaréw, podczas gdy czas Sredni pracy ma-
szyny wymaga tylko niewielkiej ich ilosci.

Autor opracowat wzory i przepisy przeprowadzenia
badan nad czasem pracy biurowej na poczcie niemieckie;
opierajac sie na swojej dtugoletniej praktyce i na wyni-
kach badan planowania we Wroctawiu, Frankfurcie nad
Menem, Hamburgu, Kolonji, Lipsku i Stuttgardzie.

PSYCHOTECHNIKA.

Organ Polskiego Towarzystwa Psychotechnicznego.
Styczen, Luty, Marzec. /927.

Wojciechowski J. — Krzywe warto$ciowania wyni-
kow testow.

Studencki S. M. — O wartosciowaniu.

Wojciechowski J. — Polskie Towarzystwo Psycho-
techniczne.

Macewicz P. — Zarys powstania i dziatalnosci

pierwszej pracowni psychotechnicznej w Polsce.

Dwa pierwsze artykuty omawiajg teoretyczne pod-
stawy ocen wynikow testow. Czytelnikowi polskiemu
nieobznajmionemu z literaturg zagraniczng utatwig one
zapoznanie sie z najbardziej aktualnemi zagadnieniami
psychotechniki, ktéra po okresie naiwnego stosowania
testow, przechodzi do krytycznego rozpatrzenia podstaw
metodycznych badan dotychczasowych.

Nastepne dwa artykuly zawierajg sprawozdania, do-
tyczace dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Psychotech-
nicznego oraz najstarszej pracowni psychotechnicznej
polskiej inz. W. Hauszylda.

INDUSTRIELLE PSYCHOTECHNIK

Styczen 1927.

Heuler K. M. — Badania czasu
butow.

Czas gra wielkg role nietylko przy produkcji ale

i przy sprzedazy. Obstuzy¢ szybko klienta ale tak, by

przy sprzedazy
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byt zadowolony, a réwnoczesnie nie da¢ czeka¢ innym —
oto jest cel dobrego sprzedawcy.

Przy zwiekszonej liczbie klientéw zwykle zwieksza
sie liczbe personelu obstugujacego. Autor jednak obiera
inng droge. Chce tak zracjonalizowa¢ czynno$¢ sprzeda-
zy, aby zwiekszy¢ wydajno$¢ sprzedawcy. Do tego celu
przeprowadza chronometraz sprzedazy w 3 wielkich ma-
gazynach oraz omawia poszczeg6lne stadja procesu-
sprzedazy.

Baumgarten F. — Fayolizm.
Autorka przedstawia zasady administracji Fayola.

Hilgers W. E. i Wohlfeil T. — Badania uzdolnien
asystentek technicznych w instytutach medycznych .

Personel techniczny w instytutach medycznych pa-
da czesto ofiarg nieostroznosci, i powoduje straty mater-
jalne wskutek niezrecznosci. Autor podaje wyniki ba-
dan, nad doborem tego personelu, ktore przeprowadzit
w uniwersytecie w Krolewcu; wykazaly one duza zgo-
dnos¢ z praktyka.

Schnek C. — Nauka racjonalnej wymowy w urze-
dach telefonicznych  panstwowych na pocztach nie-
mieckich.

Luty 1927.

Wagner G. — Badania uzdolnierr inzynieréw - akwi-
zytoréw.

Weiss E. — Jaka jest potrzebna ilos¢ oséb bada-
nych, aby osiagna¢ stato$¢ wynikéw badan?

Glasel D. — Zaleznos$¢ wynikéw badan uzdolnien
od wieku i wyksztatcenia.

Marzec 1927.

Klutke O. — Badanie uzdolnien na pocztach pan-
stwowych w Niemczech.

Autor przedstawia przebieg i wyniki badan psy-
chotechnicznych na pocztach panstwowych w Niemczech.
Badania te zostaty przerwane ze wzgledéw politycznych.
Prof. Moede jednak, we wstepie do powyzszego artykutu
wierzy, ze zostang wznowione, gdyz przedstawiajg one
warto$¢ zaréwno dla praktyki, jak i nauki.

Weber W. — Znaczenie psychotechniki w prawo-
dawstwie cywilnem.

Prawa cywilne nakiadajg niejednokrotnie kary na
osoby, ktére spowodowaty straty z powodu opieszatosci.
Pojecie jednak opieszatosci jest pojeciem psychologicz-
nem i autor zada badan psychotechnicznych dla ustalenia
winy czy tez jej braku dla os6b obwnionych.

Couvé R. — Badania personelu obstugujagcego ma-
szyny statystyczne na panstwowych kolejach niemieckich.

Od personelu obstugujgcego maszyny statystyczne
wymaga sie raczej szybkosci w pracy, starannosci i su-
miennosci, niz inteligencji. Osoby o wyzszej inteligencji
przyzwyczajone do czestego przystosowywania sie do no-
wych warunkéw, nie potrafig najczesciej wykona¢ zmu-
dnych, monotonnych czynnosci. Autor podaje 8 prob,
ktore wykazaty wielka zgodnos¢ z oceng praktyki przy
doborze personelu obstugujgcego maszyny Hollerith'a.

Kwiecien 1927.

Moisescu M. — Poréwnanie réznych instrumentéw
dc chronometrazu czasu oraz metod dokonywania pomia-
réw czasu.

Werboft A. F. — Badanie nad racjonalnem urzadze-
niem miejsca pracy w dziedzinie przemystu drzewnego.

PSYCHOTECHNISCHE ZEITSCHRIFT.
Styczen — Luty 1927.

Giese Fr. — Psychotechniczne badania w przemysle
obrobki metali szlachetnych.

Bramesfeld E. i LoeHler J. — Uzyskanie optymal-
nego czasu pracy recznej przy pomocy zegara Poppel-
reutera.

Hallbauer — Historyczno - krytyczne rozwazania
badan nad kierowcami.

Rupp H. — Krytyczne rozwazania nad obliczaniem
»Zgodnosci” wynikow badan i praktyki.

Jenjiro Awaji — Psychologja stosowana w Japonji.

Marzec — Kwiecien 1927.

Lamparter H. — Badania nad zaleznoscia miedzy
ocenami szkolnemi a wydajnoscia uczniébw w warsztatach
fabryki Weingarten.

Najwieksza korrelacja ocen praktyki zachodzi miedzy
ocenami ze stosowanej geometrji i rysunkéw technicznych
— najmniejsza miedzy ocenami z wyktadéw spotecznych.

Rupp H. — Psychologiczne podstawy szkolenia.

Autor zajmuje sie prawidtami szkolenia takiemi, jak
np. ,,Od fatwiejszej rzeczy do trudniejszej”, ,,Od czesci
do catosci”. ,,Najprzdd wolno, pézniej szybko". Naste-
pnie przechodzi do zagadnier kolejnosci ¢wiczen, kontro-
li wynikow i t. d. i w koricu omawia ogélne zasady prze-
mystowego szkolenia.

DRUK GALEWSKI i DAU, WARSZAWA.



