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The library system at the University of Bologna
Focus on cooperation

Abstract: The paper outlines the mission, management, and working of the library
system at the University of Bologna. The system has a scientific committee includ-
ing professors and librarians who work together to share their aims and choices.
This collaboration makes it possible for librarians to better understand professors’
needs concerning teaching and research. Professors, in turn, have the opportunity to
express their needs and understand certain technical choices.

Some activities are carried out centrally, namely the acquisition and cataloguing
of electronic resources, and the management of the Italian OPAC of serials and of the
Bolognese OPAC of monographs. Other central services include the digital reference
service called “Ask a librarian” and the University digital library. Finally, the library
system supports librarians with training and a telephone help desk. Information
literacy is also ensured with specific projects. Monitoring the system is another im-
portant activity ensured within the system. The system has dedicated staff members.
However, not only do they communicate with librarians, but they also involve col-
leagues in the different activities to exploit specific skills and knowledge. This cre-
ates strong cohesion, very important for the system to provide high quality services.

Keywords: Library system. University of Bologna

Introduction

The library system at the University of Bologna coordinates about
60 libraries, covering almost all fields of knowledge. Its management
organisation includes a scientific committee with members from the
macro-areas of learning taught at the University, a President designated
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by the Rector, a manager, and some librarians. The library system
defines its own mission and objectives, and fosters the coordination of
activities and services. It also approves:

— local and virtual services to be offered,

— activities and projects to be carried out,

— standards to be adopted or respected,

— software to be used,

— staff training programmes, and

— information literacy activities.

Finally, it verifies the achievement of the objectives and monitors the
quality of the services. Furthermore, each library has its own scientific
committee composed of professors from different research and teach-
ing areas of the departments and librarians. Such scientific committees
evaluate and discuss activities and projects with librarians and decide
on the resources to be acquired.

The number of libraries has decreased over the last ten years: mer-
gers have been carried out and are still happening to further reduce the
number, with the aim of a more rational organisation of human resources
and better services. In some cases, libraries have been virtually merged,
since they are located in small historical buildings and collections of
hundreds of thousands of books cannot be gathered in small spaces.
However, even virtual mergers have important advantages in terms
of human resources and services; for instance, interlibrary loans can
be offered in one section of the library from all sections.

Activities and services

The University of Bologna manages, carries out, and monitors sev-
eral different services and activities at a centralised level, especially
when they require interaction with different offices (legal offices, ac-
counting, IT services) or third parties. The library system has dedicated
staff members who interact with libraries to check interests and needs
of these facilities. They can also benefit from the collaboration with
staff units of various libraries.

Such activities and services include:

— acquisition of electronic and print bibliographic resources, contracts
with subscription agencies, contracts for facilities, etc.;

part of the cataloguing;

managing and monitoring the catalogue of monographs;

— managing, developing, and monitoring the catalogue of serials;
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— managing, developing, and monitoring the digital reference service
“Ask a librarian”;

— managing, developing, and monitoring the University digital library
AlmaDL;

— supporting libraries (a help desk, librarians’ training, and specific
support);

— managing information literacy; and

— monitoring the quality of services.

Acquisition of electronic resources

The acquisition of electronic resources is carried out by full-time
staff at the central offices of the University library system. Such staff
members benefit from the collaboration of colleagues working in the
different libraries for specific activities, often when specific disciplines
are concerned.

The acquisition librarians identify titles of possible interest for li-
braries, check whether the libraries are interested, request publishers’
trials of their products to permit user evaluation, and then negotiate
prices and conditions of access with publishers / aggregators / suppliers.
Negotiations can be very burdensome. Normally, acquisitions of large
publishers’ catalogues are achieved through consortia or cooperative
arrangements, since this increases the libraries’ purchasing power and
reduces costs. Other important advantages of collaboration are “econo-
mies of scale, aggregated expertise, new synergies and unexpected
opportunities, and strengthened political coalitions and operational ca-
pacities” (Hazen, 2010, p. 171; Turner, 2014). Years of work within the
consortia have resolved several problems: most contracts now are not in
the standard format, and therefore they suit the needs of the University
of Bologna better. Such contracts include walk-in users, ex-alumni, re-
tired staff, access from off-campus, permanence of access to back issues
in case of subscription interruption. Finally, some points are satisfactory
only in few contracts (Gargiulo, 2011):

— document delivery service: quantity, format, infrastructure, and soft-
ware adopted;

— authorised users: it would be important for exchanges of e-papers
between members of research groups composed of the staff of the
University of Bologna and other research centres to be considered fair
use. In a printed context, if two scholars decided to take a book from
a shelf, put it on a table in the library, and leaf through it together,
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a publisher could do nothing. It should be the same when working
with e-papers.

The University of Bologna has been cooperating with the CIPE
consortium for years and now works within the CARE group' together
with 79 other Italian universities (Giordano, 2001; Vedaldi, 2002).
CARE is part of CRUI, the Association of Italian Rectors. The costs
of e-resources are divided among the relevant libraries according to
their discipline.

The process of e-book acquisition is also managed centrally: mem-
bers of the acquisition staff read the licences carefully, evaluate whether
an annual or perpetual licence is preferable (when this option is avail-
able), check the DRM restrictions, different options, single access or
multiple access to single documents, etc. Even in case of perpetual ac-
quisitions, an annual fee can be requested for the platform and updates.
Donna E. Frederick (2016), and Alessandra Citti and Marina Zuccoli
(2018, p. 21) describe the complexity of the purchase and management
of electronic resources. Normally, a trial of the service is first activated
to permit user evaluation. Then, once the contract is signed, librarians
are informed. Circulation of information is essential: acquisition librar-
ians working in the individual libraries will probably decide not to buy
a print copy of a text already available in electronic format, librarians
offering a reference service will have to know the licences, and docu-
ment delivery librarians will need to know restrictions and permitted
uses. All librarians are informed once titles are available on the OPAC.

Large-scale agreements with subscription agencies
and agents

The University enters into contracts with subscription agencies and
agents in order to purchase periodicals and monographs. These are bur-
densome activities from the point of view of procedures. Therefore, they
are handled centrally. In addition, the University has a single budget, so
the centralised management of contracts of this type makes it possible
to monitor expenditure better.

Some librarians from the individual libraries of the various macro-
fields are involved in order to identify the requirements to be described

" CARE stands for Coordinamento per 'accesso alle risorse elettroniche (Coor-
dinating group for access to electronic resources).
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in the tender documents, the timing of the supply, and the features of the
subscription agencies’ database to be used for the acquisition workflow.

The synergy between administrative staff and librarians is extremely
productive: their professional skills differ and all are necessary to ensure
respect for procedures, functional character, and quality of the services.
Librarians are involved in all phases of the procedure, starting from the
identification of the requirements, through the evaluation of the offers,
and ending with the drafting of the contract. Finally, they are involved
in monitoring supply, in both intermediate and final checks.

Other contracts

Librarians in various structures (departments or otherwise) are also
involved in setting up other services such as facilities in libraries (photo-
copies and other). Also in this case, in addition to technical and IT
skills, administrative skills are required, as well as knowledge of the
needs of the libraries and their users. Once again, cooperative work is
necessary in offering quality services.

Cataloguing of monographs, cartographic materials,
printed music, multimedia, etc.

The University of Bologna is a member of the managing board of
Polo Bolognese, a catalogue including 250 libraries of different types:
academic, public, and research libraries. The University and the city of
Bologna have always enjoyed close cooperation. Therefore, they decided
to have a unique catalogue. Polo Bolognese includes over 4,500,000
records: modern and ancient books, journals, films, DVDs, graphic and
cartographic materials, e-resources, etc.

Polo Bolognese participates in the National Library Service (SBN),
promoted by the Ministry of Cultural Heritage and Activities. It is
a star network with a central node consisting of a database called
Index, linked to 102 local Poles. In total, Index permits users to search
over 6,200 libraries, including 17,044,563 bibliographic records and
91,101,084 holdings.

The SBN has a cooperative cataloguing model, so each title is de-
scribed only once in the system. If librarians find a record, they only
have to add their holdings. If necessary, they can modify the record
or propose a modification. To specify, either a record can be amended
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or only a proposal of modification can be made, depending on the level
of authority adopted.

Records of most Italian universities, including the University of
Bologna, are also in WorldCat.

Bibliographic records of Polo Bolognese can be searched in the local
OPAC of Polo Bolognese (see Figure 1) and in the national SBN index.

Electronic resources cataloguing

Cataloguing of e-resources is carried out centrally at the University
of Bologna. Once the University has acquired the licence for access-
ing a catalogue or a section of it, the e-resources cataloguing staff
catalogues it.

The batch load approach is adopted for large aggregated collections,
e.g. for publishers” whole catalogues or whole portions of it. Metadata
are often supplied by publishers and normally contain the fields neces-
sary to load e-books into OPACs. Almost all suppliers offer MARC
records at no additional charge. Some also offer e-book collections on
WorldCat. For instance, Wouter van der Velde and Olaf Ernst (2009)
describe Springers’ options. Since such resources can be accessed on
publishers’ sites, aggregators sites, or agents, etc., depending on single
contracts, librarians also add detailed access information, the number
of concurrent users, format, possible restrictions regarding print, down-
load, and other data. To avoid frustration and ensure access and user
satisfaction, users can access such details — which are as important as
the bibliographic information — via a link. The e-resources cataloguing
staff can also deal with single titles. Updates and periodical checking
of links are ensured as well.

Centralised cataloguing of printed materials except
for serials

The University has a central office which catalogues part of the
print bibliographic material. Although most of the material is cata-
logued in libraries, an office has been set up for cataloguing above
all retrospective materials, large donations, and current acquisitions
that libraries cannot catalogue on site. Some years ago, the University
carried out an important project, spread over several years, of retro-
spective cataloguing of modern and ancient bibliographic material.
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The modern material has been entirely catalogued, and the ancient
material — in a high proportion.

Cataloguing serials

The University of Bologna manages, develops, and maintains the
Italian union catalogue of serials named ACNP (https://acnpsearch
.unibo.it/).” The catalogue was created in the 1970s by ISRDS-CNR.’
In 1988, the University of Bologna and ISRDS-CNR decided that the
University of Bologna would make the catalogue available online and
that each library would update its records. The catalogue has an admin-
istrator, staff, and a governing board. They work on the development of
the services, ensure assistance and monitoring, propose projects, and can
propose the activation of working groups on specific subjects.

The catalogue contains over 2,000,000 records and 1,325,131 hold-
ings in about 2,500 public, private, and research Italian libraries.

ACNP is a catalogue derived from the ISSN Register: librarians cap-
ture records from the ISSN international register and add their holdings.
Librarians can also add shelfmark information, links to webpages, and
other relevant information. Citti (2003, p. 170) adds that “if the record
is not present in the ISSN Register, a library makes a proposal which is
then validated by the Italian ISSN Centre and finally sent to the
International ISSN Centre for registration into the ISSN International
Register.”

The University of Bologna also deals with granting support to librar-
ians and training them to update the catalogue. Training was initially
organised and offered by the staff of the University of Bologna, but
as adhesions increased and the catalogue grew, it has been decided to
train other trainers in different Italian towns with a view to the shared
commitment and responsibility for such activities.

2 ACNP is the acronym of Archivio collettivo nazionale dei periodici.

> ISRDS stands for Istituto di Studi sulla Ricerca e Documentazione Scientifica
(Institute of Studies on Scientific Research and Documentation) and CNR stands for
Consiglio nazionale delle Ricerche. ISRDS is a department of CNR (https:/www.cnr.it/).


https://acnpsearch.unibo.it/
https://acnpsearch.unibo.it/

14 Alessandra Citti

The online catalogue of monographs — new services

The online catalogue has recently been graphically renewed
and enhanced with new services. It is available at https:/sol.unibo.it
/SebinaOpac/SebinaYOU.do#O0.

As in any modern OPAC, users can find a Google-like search bar
for simple searches and the advanced search (Ricerca avanzata) option
to specify the fields to be searched. On the left, filters aid greater focus
for the search (see Figure 1).

CATALOGO DEL POLO BOLOGNESE

europe italy Seleziona la tua biblioteca v Ricerca avanzata

HOME CHI SIAMO BIBLIOTECHE GUIDA CHIEDI AL BIBLIOTECARIO PORTALE SBNUBO ACCESSIBILITA OPAC SOL
Tomaindietro | vaialla pagina principale | La mialista Estendi la ricerca
Catalogo > europe - AND italy [~ [ R
Risultati 1 -10.di 1886 ordinati per  Rilevanza|v|

Europe, John Norum ;!
Aggiungi alla lista

Europe <gruppo musicale>

Registrazione sonora musicale - 1992

Lotroviin +

Mediateca Comunale di Bazzano

Proceedings of the International conference on institutional
innovations in agricultural research, teaching and extension in Italy,
Europe and U.S.A. : Agripolis, Legnaro, 19/6/1996

International conference on institutional innovations in agricultural research teaching and
extension in Italy Europe and U.S.A. <1996 ; Legnaro>

Agglungi alla lista

Naviga tra i risultati

Biblioteca +
B. Centrale R. Ruffilli, Univ.... 038
B."Nicola Matteucci" Dip. di... 02
B. Giuridica "Antonio Cicu’ 226)
B."Walter Bigiavi' 221)

altre (100)

Autore Principale +

Gramsci, Antonio 14

Atti di congressi - 1997

Lotroviin 4
B. Interdip. Agraria 'Gabriele Goidanich®

Figure 1. OPAC of Polo Bolognese
Source: https://sol.unibo.it/SebinaOpac/query/europe-italy.

European museum forum <... ¢
Touring club italiano &
Comunita europee : Istituto... &)

For each title, users can see the cover or — when that is not avail-
able — the icon representing the kind of document (music, printed text,
cartographic material) and, once a title is selected, the bibliographic de-
scription, abstract, and libraries holding it. They can also check whether
the title is available or on loan. Records can have links to electronic
resources — “Risorse digitali”: either full texts of books or tables of
contents (TOCs). Links to the full texts are provided if the University
has acquired the licence for the e-resource.

Users can access full text resources from the University or off-
campus using the proxy service. A link with conditions of access, for-
mat, and licence information is also provided.
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Once users have found a title of interest, they can also use the virtual
shelf to see which books are near that title in the real shelf in the library
if the books are arranged on the shelves according to a classification or
similar criteria (Figure 2).

Scaffale B. Centrale Campus di Rimini- sezione: DEPOSITO

Elemnenti Elementi La citta - Daunia: L'Europa e Lavori in Cloth and

di storia di storia realtd e punti di gli europei COrso clothingin
dell*arche dell'arche valori forza'e di 2004 medieval
ologia ologia simbolici~ | debolezza Europe:
contributi - relazioni essaysin
della tematiche memory

930109 BAIA | 930100BRIA 0372 CITR 937.7 DAUN 940 BRAF 940 GALV 940 HARNB

2C ik 42564 12850 15887 42335 EREN
26723 32749

Figure 2. A virtual shelf
Source: OPAC of Polo Bolognese: https:/sol.unibo.it/SebinaOpac/resource/elementi-di-storia
-dellarcheologia/UB02349541 (the shelf appears when one clicks on “Scaffale” / “shelf”).

Another feature enriching the OPAC is the inclusion of table of con-
tents information. John D. Byrum, Jr. (2005) points out the importance
of including TOCs and other information in the catalogues. Librarians
upload digitalised TOCs of some books, their metadata, and OCR, using
the platform called Digitoc. Digitoc is fully integrated with the OPAC:
once TOCs have been uploaded and validated, a hypertextual link is
created and TOCs can be seen from the OPAC. Since Digitoc includes
not only TOCs, but also OCR, users can start from bibliographic records
to see TOCs or can search any word present in a TOC from the OPAC
and retrieve the related bibliographic record. The project is described
at http:/www.sba.unibo.it/it/almadl/servizi-almadl/digitocs-arricchire-1
-opac-con-indici-e-sommari.

Users can see titles recently acquired in the Polo Bolognese or in
single libraries and refine them by intervals of time.

The search can be broadened by using the link “search in other
catalogues.”

The user must log in to access the virtual shelf and use services
such as:

— request / book a title (once the title is returned to the library, the user
is notified via email);

extend a loan;

propose a title to be acquired;

check the deadlines of loans; and

— save a bibliography, for instance, of a list of interesting books.


http://www.sba.unibo.it/it/almadl/servizi-almadl/digitocs-arricchire-l-opac-con-indici-e-sommari
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The University and public libraries have not only a single catalogue,
but also some shared services and activities. For instance, all students
at the University can borrow books from the public libraries even if
they do not live in Bologna, and they can request the interlibrary loan
of a book present in an academic library from a public library free of
charge and vice versa. This is especially useful when such libraries are
distant from each other.

An app of the catalogue is also available for Android and iOS.

Online catalogue of serials ACNP —
an access point to services

Since 2016/2017, the catalogue has been enriched with new services
and its graphic form has been revised (Verniti, 2017). ACNP is not just
a catalogue of periodicals, but also an access point to services related
to serials. Within the catalogue it is possible to search for a periodical,
read the bibliographic description, see serial holdings, and, through
an OpenResolver, be directed to other services: the electronic version
(if subscribed), a database, etc.

The catalogue also offers updated detailed information about single
issues held in the library intended for libraries which have adopted the
service (Figure 3). The serial check-in system is fully integrated with
the catalogue. “This information reduces user frustration in coming to
the library to browse an issue and being informed that it has not been
received yet, or requesting articles published in issues not yet received.
Information about single issues is also a tool for librarians working in
document delivery departments because they have updated information
about issues actually received in other libraries” (Citti, 2003, p. 171).

Receiving status of: Das *Mittelalter (Berlin)

Expected 23 2 01.07.2018 2018
Received 23 1 2018 Mass und Masslosigkeit im Mittelalter. 2018

Figure 3. ACNP OPAC: issues recently received
Source: https://acnpsearch.unibo.it/amm/2042880/BO218.

Serial records are often linked to TOCs (Figure 4). Users can
shift from serials to TOCs and back. TOCs include 9,000,000 records
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from Current Contents by ISI and some created by librarians of the
University of Bologna. Each serial is linked to some databases quoting
it: SHERPA/ROMEOQO, Scimago, WorldCat, CrossRef, Google Scholar,
and PubMed.

ACNP
Catalogo Italians dei Periodici
[Dfe} i TA
AQ QI B % Filter by ¥ Sortby ¥ ENG
Results: 1-2 5
results sort by title: 2 “Ubihis e
0
*Journal of medieval history 7
1SSN: 03044181 Cumulative holding: 1975- 20 ‘
K T o 000 [(AfinkS)
Doc. Dalvery  Linked Tiles  Other inks Toc Link resolver
2
*Journal of medieval history (Online) f&
ISSN: 18731279 Cumulative holding: 1975-
IS hy o5 AnkS

Doc Dolivery  Linked THles  Otherfinks  Link resolver

Figure 4. Print and e-journals, and related services
Source: https://acnpsearch.unibo.it/advancedsearch.

From the virtual space restricted to librarians, other services are
available:
— an access to the ISSN Register,
— an offer of issue duplicates, and
— a search of issue duplicates (Figure 5).

1
*Journal of medieval history
ISSN: 0304-4181  Cumulative holding: 1975-

v T; 82 000 [AdinkS) L &

Doc. Delivery Linked Titles Other ‘.\.nkn TOC Link resolver Offer double Seek gifts

Figure 5. A service of exchange of issue duplicates (only for registered users)
Source: https://acnpsearch.unibo.it/advancedsearch.

Recently, exchange of duplicates can also be sent to the European
list Euroback using ACNP. Euroback is a project fostering exchange
of duplicates of serials and monographs between libraries. Libraries or
single libraries have to subscribe (free of charge) to receive a daily list of
issues available for exchange. Libraries in Euroback are from Belgium,
France, Germany, and Italy. This increases the opportunity of finding
useful issues which can fill in the gaps of libraries’ holdings. The service
can be used by all librarians provided that they log in, even if they do
not work in Italian libraries, and it is free of charge.
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As well as library holdings, users can find information about
libraries, opening hours, services, and document delivery terms and
procedures.

Digital reference: “Ask a librarian”

“Ask a librarian” is a centralised virtual reference service (VRS),
developed and managed in a collaborative way by the libraries at the
University of Bologna. It has been set up by a working group who has
studied different international VRS and has evaluated different options.
It is compliant with IFLA Digital Reference Guidelines (IFLA, 2002).

The libraries aim to satisfy readers’ needs for information about
the use of library services, using digital and asynchronous communica-
tion. They also wish to train users to increase and improve the use of
the library and its resources and services. Short answers about library
services, research strategies, sources to be used, databases, and digital
or paper resources or sites can be provided. Localisation of books and
periodicals at the libraries, bibliographic checks of events, dates, statis-
tical data, and biographical checks can be requested as well. No article
supply or advanced reference service is offered: for such services, us-
ers have to go to their library. Finally, complete and exhaustive biblio-
graphies, in-depth bibliographic research, medical advice or legal opin-
ions, including research and localisation of case law data, and technical
information on hardware and software are not provided.

A centralised service model was considered the most cost-
effective solution. An important decision concerned how to staff and run
the service. It was decided that a service administrator (and a deputy)
would filter irrelevant requests and assign questions to the librarians
of the different disciplines in which the libraries specialised. An auto-
matic filtering of requests was not feasible due to the disciplinary over-
lapping between the departments and therefore the libraries. For instance,
questions about history can be sent to the library of the Department of
History and Cultures, to the library of Humanities, or to the library
of Politics, depending on the way users need to treat the matter.

The service administrator and/or deputy are also responsible for:
— supporting colleagues with doubts or technical problems;

— dealing with emergencies:
— unexpected absence of colleagues (with consequent reassignment
of requests),
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— technical problems with the software or the infrastructure and the
need to contact the application experts; and

— guaranteeing and monitoring the quality of the services.

Users can access the service starting from the www.biblioteche
.unibo.it page by clicking on the icon “Ask a librarian,” from the cata-
logue, or, finally, from the direct link http://www.chiedialbibliotecario
aunibo.it/. Before starting, they can read the service policies.

“Ask a librarian” is addressed above all to students, professors, and
staff. However, any user of the network can use the service free of charge.

Users have to fill in a form with their question and possibly
the aim of it, e.g. an exam, a final dissertation, private interest, since the
aim implies different answers.

The service administrator monitors respect for the deadlines for the
answers: three working days maximum. If the question is open, before
the deadline expires, the library is contacted or the question is redirected
to another library in the network.

Librarians must stick to the guidelines:

— answers must be clearly worded;

— answers must not contain excessive jargon, and if acronyms are used,
librarians will also quote the terms by their full name;

— the principle of users’ education must be ensured, so the answer will
include information about how to search for or find the solution;

— answers will be compliant with copyright and all other applicable
legal restrictions (e.g. the University licences for electronic resources
must be carefully respected);

— no value judgment must be made; and

— sources must always be mentioned and complete citations supplied.

The VRS staff also has content guidelines to offer quality and homo-

geneous answers.

Using the platform, the librarian who has been assigned the request
can ask the user for additional information to limit or expand the scope
of the answer, or to better understand the context.

The monitoring of the performance of the service is therefore es-
sential in order not to disregard user expectations and to ensure compli-
ance with the deadlines guaranteed by the service. The working group
has referred to Charles R. McClure (2003) in order to identify the best
indicators.

The service is appreciated and well-used. Some students’ questions
highlight the need to make some services or some research techniques
better known. This type of information also helps librarians work on
the quality of services.


http://www.biblioteche.unibo.it
http://www.biblioteche.unibo.it
http://www.chiedialbibliotecario.unibo.it/
http://www.chiedialbibliotecario.unibo.it/
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University digital library: AlmaDL

AlmaDL (http://www.sba.unibo.it/it/almadl) was created in 2001 to

achieve some objectives which can be summarised in three main areas:
— developing digital collections by both acquiring digital content and

freely available content, and uploading electronic publications produced
at the University for teaching and research; digital content also includes
digitisation of public domain documents held at the University;
organising and developing technology for collecting, managing, and
preserving digital collections in compliance with international stand-
ards; and

developing services such as web procedures for self-archiving in re-
positories and linking systems among digital contents and information
services (more details can be read in Simone Sacchi (2005) and at
https://sba.unibo.it/it/almad]l).

The materials are grouped by content into the following sections:
teaching materials (interlinked from and to professors’ web pages).
Over the last ten years, 188,221 teaching materials have been uploaded
by 3,843 professors and 34,000,589 downloads have been carried out;
research contents;
open access journals (38 at the moment);
public domain publications; and
first cycle degree theses and doctoral theses.

They can be searched using a search form (see Figure 6).

Portale delle biblioteche AlmaDL Home

You are here: AlmaDL > AlmaDL Search

AlmaDL Search

Integrated search engine for all AlImaDL Collections

Free search |

Title

Author

Publisher

Abstract

document type |All type ﬂ

Pubblication date Greater than v (YYYY-MM-DD)

Deposited date | Greater than v (YYYY-MM-DD)

Classification |
Sort by Title ™| Ascending |V

output format  |HTML v

[/ AMS Acta - AlmaDL Universita di Bologna [¢]AMS Campus - AlmaDL - Universita di Bologna
Collection [V AMS Tesi di Dottorato - AlmaDL - Universita di Bologna [/]AMS Tesi di Laurea - AlmaDL - Universita di Bologna

¥ AMS Historica

Simple search
Preferences

Help

Figure 6. AlmaDL search page
Source: http://almadlsearch.unibo.it/collezioni/search?r=x.
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The AlmaDL staff organises training sessions for librarians working
in the various libraries, since these employees must be able to support
professors in uploading their materials. Moreover, AlmaDL staff can be
contacted for doubts, technical problems, and requests for personalisa-
tions of some masks.

Librarians’ training

The University ensures the training of librarians regarding the
knowledge of the applications and the standards to be used, with an an-
nual planning. Courses of high professional specialisation on organisa-
tional aspects and on the management of human resources are organised
for project managers and complex structures such as interdepartmental
libraries as well. The library system also organises cultural seminars
on the evolution of the profession and on library services. Each seminar
course has a webpage with links to materials.

Librarians have a dedicated section on the intranet with instructions
on specific aspects, manuals, FAQs, etc.

The University of Bologna is a member of the Italian library as-
sociation (AIB — Associazione italiana biblioteche), so librarians are
encouraged to participate in its seminars.

Finally, the library system ensures support for any doubts about all
aspects of library life: services, activities, cataloguing, bibliographic
material conservation, projects, etc. An administrative office specialised
in libraries-related duties supports all their needs.

Information literacy

Users’ training is ensured not only by individual libraries but also
centrally, through services and projects.

The University also offers a tutorial in Italian and English to en-
sure the skills necessary to locate, evaluate, and use information ef-
fectively and to learn how to use the information resources available
on the Internet and in libraries, as suggested by Jestis Lau (2015) in
“Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning.” This tu-
torial is available at https:/sba.unibo.it/en/services/training/tutorial-di
-information-literacy-1. It includes five units: “Defining and formulating
your research project,” “Identifying what resources to use,” “Research
strategies,” “Assessing the resources,” and “Using your research results.”


https://sba.unibo.it/en/services/training/tutorial-di-information-literacy-1
https://sba.unibo.it/en/services/training/tutorial-di-information-literacy-1
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Recently, it has been decided to provide all students who choose
to attend seminars about information literacy with some basic skills.
Should the University Governing Bodies wish so, these seminars will
become compulsory. The seminars aim at teaching students how to
select the most suitable bibliographic resource (catalogues, databases,
repositories, search engines) and use the services the University offers
them (off-campus access to e-resources, local loans, interlibrary loans,
booking services, tutorials). Practical examples are used to show how
to approach and solve problems. Librarians use simulations and short
videos and carry out some exercises to encourage students to participate
actively.

In 2018, several editions of this seminar were offered. Librarians
who were teaching students met and defined the teaching methods
and shared some materials in order to offer the similar contents in all
seminars.

Monitoring the quality of services

The library system monitors the quality of services: for each library,
annual statistics enable vertical benchmarking (i.e. comparisons of data
referring to different years) and horizontal benchmarking (i.e. compari-
sons of data from different libraries having similar characteristics) in
order to offer evaluation tools to the libraries and the system. A statis-
tical survey is also performed annually.

The University is a member of the national group GIM (Gruppo
interuniversitario per il monitoraggio dei sistemi bibliotecari di Ateneo,
i.e. The Interuniversity Group for Monitoring Academic Library Sys-
tems). Libraries upload their data onto the platform Simonlib at http:/
www.simonlib.com/. The platform allows librarians to extract data,
statistics, reports, graphics, and information for benchmarking.

Projects involving several libraries

The library system supports and favours projects involving all or
some libraries. One of the latest projects was a survey of user satis-
faction, administered online to all University staff members, aimed at
identifying strengths and weaknesses in order to offer evaluation tools to
the libraries and to the system. Starting from these results, the libraries
will identify actions to improve their services.
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Conclusions

The library system is a living and articulated reality which coordi-
nates 60 libraries. They work together, discuss and share information,
and set up projects together, thanks to the library system. Librarians
also work with their scientific boards to understand and meet professors’
requirements concerning teaching and research. Collaboration between
professors and technical staff is very effective.

The activities carried out centrally, such as purchases, cataloguing,
management of complex contracts, etc., involve some library colleagues,
since the perspective and knowledge of many individual realities is
necessary. Even colleagues not directly involved in the activities are
regularly informed about new activities, services, and opportunities for
users and for professional staff. Important communication efforts are
sustained since knowledge of contracts and licences is necessary to
provide all services: loans, reference services, interlibrary loans, digital
services, information literacy, etc. Only effective communication and
sharing knowledge and expertise increase the cohesion of the system
and guarantee the quality of services.

Bibliography

Byrum, J.D., Jr. (2005). Recommendations for Urgently Needed Improvement
of OPAC and the Role of the National Bibliographic Agency in Achieving
It. Presented at the World Library and Information Congress: 71th IFLA
General Conference and Council “Libraries — A Voyage of Discovery,”
14th—18th August 2005, Oslo. Retrieved from: www.ifla.org/IV/ifla71
/papers/124e-Byrum.pdf (24.08.2018).

Citti, A. (2003). Serials Control for the Italian Union Catalog of Serials. Serials
Review, 29(3), 169-178. DOI: 10.1016/S0098-7913(03)00049-2.

Citti, A., Zuccoli, M. (2018). Bibliotecari nel futuro: cambiamento di servizi
e di ruoli — 1. Biblioteche oggi, 36(1), 20-29. DOI: 10.3302/0392-8586
-201801-020-1.

Frederick, D.E. (2016). Managing eBook Metadata in Academic Libraries:
Taming the Tiger. Amsterdam, Boston, Cambridge: Chandos Publishing.

Gargiulo, P. (2011). I contratti per 1’accesso a periodici elettronici e banche
dati: standard degli editori e clausole irrinunciabili. Slides. Retrieved from:
http://slideplayer.it/slide/10209075/ (24.08.2018).

Giordano, T. (2001). Consorzi per la condivisione di risorse informative elet-
troniche: nuovi scenari e nuovi modelli. Biblioteche Oggi, 19(7), 16-26.


file:///C:\Users\alessandra\Documents\pubblicazioni\unib%20libr%20system\www.ifla.org\IV\ifla71\papers\124e-Byrum.pdf
file:///C:\Users\alessandra\Documents\pubblicazioni\unib%20libr%20system\www.ifla.org\IV\ifla71\papers\124e-Byrum.pdf
https://doi.org/10.3302/0392-8586-201801-020-1
https://doi.org/10.3302/0392-8586-201801-020-1
http://slideplayer.it/slide/10209075/

24 Alessandra Citti

Retrieved from: http:/www.bibliotecheoggi.it/2001/20010701601.pdf (24.08.
2018).

Hazen, D. (2010). Rethinking Research Library Collections. A Policy Frame-
work for Straitened Times, and Beyond. Library Resources & Technical
Services, 54(2), 115-121. DOI: 10.5860/1rts.54n2.115.

IFLA (2002). Digital Reference Guidelines. Retrieved from: https:/www.ifla
.org/publications/ifla-digital-reference-guidelines (24.08.2018).

Lau, J. (2015). Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning.
Retrieved  from:  https:/www.ifla.org/files/assets/information-literacy
/publications/ifla-guidelines-en.pdf (24.08.2018).

McClure, C.R., Lankes, R.D., Gross M., Choltco-Devlin, B. (2002), Statistics,
Measures and Quality Standards for Assessing Digital Reference Library
Services, Guidelines and Procedures. Syracuse, New York: Syracuse
University.

Sacchi, S. (2005). L’Open Access negli atenei italiani. Biblioteche Oggi,
234), 44-58. Retrieved from: http://www.bibliotecheoggi.it/pdf
.php?filepdf=20050404401.pdf (24.08.2018).

Turner, C.N. (2014). E-resource Acquisitions in Academic Library Consor-
tia. Library Resources & Technical Services, 58(1), 33—48. DOI: 10.5860
/rts.58n1.33.

Vedaldi, M. (2002). Periodici elettronici: come collaborare tra sistemi biblio-
tecari? Biblioteche Oggi, 20(9), 28-31. Retrieved from: http:/www
.bibliotecheoggi.it/pdf.php?filepdf=20020902801.pdf (24.08.2018).

van der Velde, W., Ernst, O. (2009). The Future of eBooks? Will Print
Disappear? An End-user Perspective. Library Hi Tech, 27(4), 570-583.
DOI: 10.1108/07378830911007673.

Verniti, V. (2017, 9th November). / servizi del Catalogo ACNP e la presenta-
zione del nuovo OPAC Acnpsearch. Retrieved from: http://acnp.sba.unibo
.it/corsi-convegni-e-pubblicazioni/docs/pubblicazioni-e-paper (24.08.2018).

Tekst w wersji poprawionej wplyngt do redakcji 21 Ilutego 2019 r.


http://www.bibliotecheoggi.it/2001/20010701601.pdf
https://www.ifla.org/publications/ifla-digital-reference-guidelines
https://www.ifla.org/publications/ifla-digital-reference-guidelines
https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf
http://www.bibliotecheoggi.it/pdf.php?filepdf=20050404401.pdf
http://www.bibliotecheoggi.it/pdf.php?filepdf=20050404401.pdf
http://www.bibliotecheoggi.it/pdf.php?filepdf=20020902801.pdf
http://www.bibliotecheoggi.it/pdf.php?filepdf=20020902801.pdf

The library system at the University of Bologna... 25

Alessandra Citti

Biblioteca del Dipartimento di Storia Culture Civilta
Uniwersytet Bolonski

e-mail: alessandra.citti@unibo.it

@ https://orcid.org/0000-0002-5124-6946

System biblioteczny na Uniwersytecie Bolonskim:
rola wspolpracy

Abstrakt: Celem artykutu jest zarysowanie misji, zarzadzania i dziatania systemu
bibliotecznego na Uniwersytecie Bolonskim. Piecz¢ nad systemem ma komitet na-
ukowy sktadajacy si¢ z profesorow i bibliotekarzy, ktorym przyswiecaja wspodlne
cele i ktorzy wspolnie podejmuja decyzje. Z jednej strony, wspotpraca ta umozliwia
bibliotekarzom lepsze zrozumienie potrzeb nauczycieli akademickich zwigzanych
z pracg naukowa i dydaktyczng. Z drugiej strony, profesorowiec maja szans¢ wyrazié
swoje potrzeby i zrozumie¢ rézne wybory natury techniczne;j.

Niektoére dziatania podejmowane sg centralnie (nabywanie i katalogowanie zrodet
elektronicznych czy zarzadzanie wloskim systemem OPAC przeznaczonym do wy-
dawnictw ciagtych i bolonskim systemem OPAC do monografii). Do innych dziatan
centralnych zaliczajg si¢ ustuga cyfrowa ,,Ask a librarian” (,,Spytaj bibliotekarza™)
oraz uniwersytecka biblioteka cyfrowa. Co wigcej, system umozliwia bibliotekarzom
dostgp do szkolen i telefonicznego centrum pomocy, a przysposobienie czytelnicze
wspierane jest przez konkretne projekty. Monitorowanie systemu to kolejne wazne
dziatanie zapewnione przez system. W koncu system biblioteczny na Uniwersytecie
Bolonskim ma wiasny zespot pracownikow, ktorzy nie tylko komunikuja si¢ z biblio-
tekarzami, ale rowniez angazujg pracownikow z innych dziedzin, tak, aby rozwijali
umiejetnosci 1 poszerzali swoja wiedze. Dzigki tym dziataniom system zyskuje na
spojnosci, a tym samym utrzymuje wysoka jakos¢ ustug.

Stowa kluczowe: System biblioteczny. Uniwersytet Bolonski
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Ushugi informacyjne archiwow — proba definicji

Abstrakt: Ustugi informacyjne archiwow to pojecie, ktore dotad w archiwistyce nie
funkcjonowato. Probe jego zdefiniowania i okreslenia zakresu wymuszaja zachodzace
zmiany spoteczne. W dobie formowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego szcze-
golnej wagi nabiera szybki i efektywny dostgp do informacji. W tekscie analizie
poddane zostaly wprowadzone przez informatologdéw definicje ustug informacyjnych,
akty prawne mi¢dzynarodowe i polskie, a takze piSmiennictwo archiwistyczne.

Stowa kluczowe: Poszukiwania dokumentacyjne. Potrzeby informacyjne. System in-
formacji archiwalnej. Szkolenia uzytkownikéw. Udostepnianie. Ustugi informacyjne
archiwéw. Ustugi informacyjne bibliotek. Zachowania informacyjne uzytkownikéw

Wstep

Pojecie ustug informacyjnych w archiwach dotad nie funkcjonowato
lub byto stosowane bardzo rzadko, w kontekscie dziatalnosci informa-
cyjnej. W dalszej czgsci artykutu bede probowata dokonaé podziatu
poje¢ zwiazanych z szeroko pojetym informowaniem uzytkownikow
(0o danym archiwum, o zasobie, o ustugach), dokonam takze proby
zdefiniowania terminu ,,ushugi informacyjne w archiwach”. W pierw-
szej kolejnosci zasadne bedzie jednak rozwianie watpliwosci (mogacych
pojawi¢ si¢ w $srodowisku archiwalnym) dotyczacych celowosci mno-
zenia poje¢, zapozyczania ich z innych nauk. Moze to rodzi¢ obawy
o tworzenie chaosu terminologicznego w archiwistyce — nauce, ktora
ma bardzo praktyczny wymiar.
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W literaturze od wielu lat funkcjonuje termin ,,spoteczenstwo in-
formacyjne” — uznaje si¢, ze po raz pierwszy uzyl go Tadao Umesao
w roku 1963 (Golka, 2005, s. 253). Obecnie nie budzi wickszych watpli-
wosci stwierdzenie, ze zyjemy w epoce spoteczenstwa informacyjnego.
Na poparcie tej tezy przytocze fragmenty kilku dokumentoéw. Pierwszy
w kolejnosci chronologicznej, pt. Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce, zostal sporzadzony przez Komitet Badan
Naukowych Ministerstwa acznosci w roku 2000, a nastgpnie przyjety
przez Rad¢ Ministrow:

Proces formowania si¢ cywilizacji informacyjnej postepuje nie-
uchronnie w skali globalnej i niedocenianie go jest krotkowzrocz-
noscig. Aktualne tendencje $wiatowej gospodarki wskazuja, ze
warunkiem rozwoju gospodarczego jest powszechny dostep do
informacji. [...] Dlatego tez dostgp do informacji nabiera coraz
wiekszego znaczenia w gospodarce i w zyciu spotecznym, a rzady
wielu panstw staraja si¢ wykorzystywaé mozliwosci teleinforma-
tyki do wspomagania gospodarki i poprawy jako$ci zycia spote-
czenstwa (CKRSI, 2000).

Srodek cigzkosci zostat przeniesiony z towaréw materialnych (spote-
czenstwo produkcyjne) na towary niematerialne — ustugi (spoteczenstwo
informacyjne). Kolejne dwa dokumenty nie dotycza juz przysztych
proceséw formowania spoteczno$ci informacyjnej, lecz opisujg stan
aktualny. Sa to: raport Spofeczenstwo informacyjne w liczbach (Spofe-
czenstwo, 2015) opublikowany w roku 2015 przez Ministerstwo Admi-
nistracji 1 Cyfryzacji oraz coroczne opracowania GUS Spofeczenstwo
informacyjne w Polsce. Z ostatniego, przygotowanego w 2017 r. wynika,
ze w prawie 82% gospodarstw domowych byt w tym roku przynajmniej
jeden komputer, a 78% z nich posiadato dostep do internetu szeroko-
pasmowego (Spofeczenstwo, 2017).

Funkcjonowanie instytucji w dobie spoteczenstwa informacyjnego
musi by¢ dostosowywane do zmieniajgcego si¢ otoczenia. Dotyczy to
réwniez archiwoéw posiadajacych okreslony zasob, ktory bez efektyw-
nego informowania o nim staje si¢ ,,informacja jatowa”. A efektywny
proces informowania powinien obecnie speinia¢ kilka kryteridow: musi
przebiega¢ szybko, instytucja informacyjna powinna wychodzi¢ na-
przeciw potrzebom uzytkownika, a mierzy¢ wspomniang efektywnosc¢
nalezy, uwzgledniajac osiagniecia uzytkownikéw (Chrapczynska, 2008,
s. 142).
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Wplyw na funkcjonowanie archiwum ma otoczenie charakteryzu-
jace si¢ dynamicznie zachodzacymi zmianami (Dhugosz-Pysz, 2017,
s. 438), takimi jak rozwoj technologiczny czy zmiana zachowania 0s6b
poszukujacych informacji (naturalnym i pierwszym miejscem poszuki-
wania informacji staje si¢ internet). Konsekwencja tych zmian sg i beda
przeobrazenia organizacyjne — skierowanie uwagi na uzytkownika/
klienta archiwum. Pomocne w tym przypadku okazuje si¢ czerpanie
doswiadczen z dorobku innych nauk informacyjnych, z praktyki bi-
bliologéw i informatologow, ktérzy wczesniej od archiwistow podjeli
trud przeobrazen bibliotek zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow
ksiggozbioréw. Chociaz funkcjonowania biblioteki i archiwum nie moz-
na w wigkszosci aspektéw sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika,
to podstawowe funkcje tych instytucji sa zbiezne, dlatego korzystanie
z do$wiadczen bibliotekarzy wydaje si¢ jak najbardziej uzasadnione.

Kolejnym argumentem za wprowadzeniem poje¢cia ustug informa-
cyjnych do stownika archiwistow jest pojawianie si¢ w leksykonie
informatologdw nowych poje¢ dotyczacych realiow funkcjonowania bi-
blioteki w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Poszerzanie wachlarza
poje¢ powinno nastgpowaé stopniowo, przez naturalng adaptacje no-
wych termindéw w stowniku danej nauki. Stownik ten dla bibliotekarzy
w aspekcie poje¢ zwigzanych z dziatalno$cig ustugowa bibliotek jest
duzo szerszy niz dla archiwistow, dlatego warto $ledzi¢ osiagnigcia nauk
pokrewnych 1 swego rodzaju trendy naukowe — nowe problemy i pojgcia.

W pi$miennictwie informatologicznym dominuje obecnie problema-
tyka uslug informacyjnych oraz m.in. zarzadzania informacja, jakoscia,
instytucja uczacg si¢ czy satysfakcja uzytkownikow. Podatam jedynie
kilka przyktadow, ktore z perspektywy archiwistyki moga mie¢ znacze-
nie poznawcze dla tej nauki. Potrzebe przenikania trendéw informato-
logicznych do archiwéw zauwazyta Agnieszka Dtugosz-Pysz:

[...] punktem wyjscia do tworzenia kultury oceny w archiwach jest
stawianie w centrum uwagi uzytkownikéw, czego wyrazem jest
stale aktualizowanie wiedzy o ich biezacych oraz potencjalnych
potrzebach i oczekiwaniach, a takze stopniu ich zaspokojenia. Wy-
maga to podejmowania systematycznych badan w tym obszarze,
a nastgpnie wykorzystywania zdobytej wiedzy do poprawy jakosci
oferty (Dtugosz-Pysz, 2017, s. 439).

Temat archiwum jako instytucji ustugowej podjeta rowniez Marlena
Jabtonska:
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Archiwa 1 biblioteki jako niekomercyjne instytucje uslugowe sa
nastawione na eksploatacje zgromadzonych materiatdw, a nie na
przychody. Brak zysku nie oznacza jednak w ich przypadku braku
pozytku. Pozytkiem jest bowiem zysk spoleczny, w postaci m.in.
lepszej wiedzy spoleczenstwa, wigkszych umiegjetnosci, wyzszej
sprawnosci intelektualnej [...] Jest on jednak trudno mierzalny, gdyz
stanowi rezultat wspotpracy wielu instytucji (Jabtonska, 2017, s. 73).

Ushugi informacyjne bibliotek

Termin ,,ustugi informacyjne bibliotek™ istnieje i jest stosowany.
Wprowadzenie definicji tego pojg¢cia na grunt archiwéw wymaga przej-
rzenia literatury informatologicznej w celu ustalenia, jak si¢ ksztatto-
walto i co oznacza obecnie. Jako archiwistka nie podejmuj¢ sie¢ oceny
podejs¢ konkretnych badaczy do tego problemu, moim zamiarem jest
natomiast przywotanie funkcjonujacych w literaturze definicji, typologii
oraz cech ustug, co ostatecznie ma skutkowaé¢ proba adaptacji tego ter-
minu do dziedziny archiwalnej. W przeprowadzonym badaniu wykorzy-
statam metod¢ analizy i krytyki pi§miennictwa z zakresu informatologii
i bibliologii, z elementami metody poréwnawczej do archiwistyki, co
w konsekwencji pozwolito na wprowadzenie definicji dotyczacej dzie-
dziny archiwalnej. Obecnie wiele tytutéw tekstow informatologicznych
zawiera zwrot ,,ustugi informacyjne”, jednak wnioskuje, ze termin ten
stal si¢ na tyle powszechny, iz naukowcy nie widza juz potrzeby jego
thumaczenia. Na poparcie tej tezy wymieni¢ jedynie kilka najnowszych
polskich publikacji autorstwa: Beaty Chrapczynskiej (2008); Stanistawy
Kurek-Kokocinskiej (2006); Ewy Glowackiej (2015); Magdaleny Wojcik
(2015) oraz Lidii Derfert-Wolf (2006).

Analizujac literatur¢ dotyczaca omawianego zagadnienia, mozna
doj$¢ do wniosku, ze jednoznaczna definicja pojecia ustug informacyj-
nych nie istnieje. Przyczyn tego stanu jest kilka, moga by¢ one zwigzane
z cechami ustug, zakresem, jaki obejmuja, a takze z bardzo szybko
nastepujacymi zmianami w efekcie rozwoju technologicznego. O samej
»niestatosci” ustug decydowaé moga witasnie ich cechy:

— niematerialne (uslugi nie maja materialnego charakteru);

— heterogeniczne (ustugi maja réoznorodny charakter, co utrudnia
m.in. ich systematyzacjg);

— nierozdzielne (ustuga jest nierozdzielnym procesem obejmuja-
cym wytworzenie ustugi, jej dystrybucje 1 konsumpcje);
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— nietrwale (uslugi maja charakter bezposredni i nie moga by¢
magazynowane) (Mazurkiewicz, Giesko, Karsznia, Belina,
2011, s. 63).

Wigkszos¢ prob scharakteryzowania ushlug informacyjnych spro-
wadza si¢ do wymienienia wlasnie tych $wiadczonych przez bibliote-
ki. B. Chrapczynska po przeanalizowaniu oferty bibliotek naukowych
dostepnej na ich stronach internetowych wymienia nast¢pujace ustugi:

— dzialalnos¢ informacyjna (informacje dotyczace zasobow biblio-
tecznych, baz danych, zasad pisania prac naukowych);

— dziatalno$¢ dokumentacyjna (redagowanie stron internetowych
bibliotek, dokumentowanie i udost¢pnianie online dorobku na-
ukowego pracownikow);

— dziatalno$¢ edukacyjna (szkolenia, organizacja zwiedzania bib-
lioteki) (Chrapczynska, 2008, s. 143—144).

M. Wojcik do $wiadczonych ustug zalicza realizacje kwerend, prowa-
dzenie doradztwa informacyjnego oraz udzielanie informacji katalogowej
i rzeczowej na zyczenie uzytkownika (Wojcik, 2015, s. 565). S. Kurek-
-Kokocinska przedstawia podzial ustug na podstawie tekstu Christi-
ne Ollendorff (Kurek-Kokocinska, 2016, s. 167, za: Ollendorf, 1999,
s. 47-54), podkreslajac jednak, ze w praktyce podzialy takie nie maja
wiekszego sensu, poniewaz czesto zachodza migdzy nimi interakcje.
Autorka wymienia: poszukiwania dokumentacyjne (ustugi informowa-
nia), udostepnianie (dostarczanie tekstow) oraz szkolenia uzytkownikow
(poradnictwo i konsultacje). Z jeszcze wickszg szczegdtowoscig podeszty
do tematu Anna Sokolowska-Gogut i Teresa Wildhardt, dzielac ustugi
swiadczone przez biblioteki szkot wyzszych na podstawowe i zaawanso-
wane. Do pierwszej grupy zaliczyty: katalogi komputerowe, zamawianie,
rezerwacjg, prolongate, wypozyczanie migdzybiblioteczne, dostarczanie
dokumentow, zapytania ogolne (FAQ), ustugi reprograficzne. Do grupy
drugiej: strone WWW biblioteki jako rozszerzenie oferty informacyjnej,
kwerendy online, wybrane linki, SDI, dostgp do e-zrodet, ustugi biblio-
metryczne, prowadzenie szkolen dla grup seminaryjnych i pracownikow
naukowo-dydaktycznych (Sokotowska-Gogut, Wildhardt).

Na podstawie przeanalizowanej literatury pi¢ciostopniowg typologie
ushug informacyjnych wyprowadzita M. Wojcik. Autorka podzielita je na
informacje katalogowa oraz rzeczowa, a w ich obrebie wyrdznita formy
realizacji ustug, takie jak: doradztwo, ustugi typu pytanie—odpowiedz,
kwerendy. Wymienione ustugi moga by¢ §wiadczone zdalnie (za pomo-
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ca internetu lub innych $rodkéw przekazu) lub lokalnie. Dalej nastepuje
podzial na ustugi synchroniczne i asynchroniczne (ich charakterystyka
znajduje si¢ w dalszej czgsci artykutu), a ostatni stopien podziatu doty-
czy wykorzystanych narzedzi (np. komunikatory internetowe, aplikacje
mobilne, poczta elektroniczna) (Wojcik, 2015, s. 566—574).

Wtasng definicj¢ ustug informacyjnych podata S. Kurek-Kokocin-
ska. Zdaniem badaczki jest to: ,,specyficzna dziedzina dziatalnosci,
ktorej przedmiotem (towarem) jest informacja: wyselekcjonowana, ze-
brana, opracowana i przedstawiona w okres$lony sposob, dostarczona do
uzytkownika” (Kurek-Kokocinska, 2016, s. 165). Wynika stad, ze bi-
blioteka czy archiwum, chcac §wiadczy¢ ustugi informacyjne, powinny
spetni¢ dwa warunki. Po pierwsze, informacja musi zosta¢ przetworzona
(zgodnie z podstawowymi funkcjami tych instytucji, takimi jak groma-
dzenie, przechowywanie, opracowywanie i udostgpnianie informacji/
ksiggozbioru/zasobu), a po drugie, musi zosta¢ dostarczona do uzyt-
kownika. Tak wigc usluga zawsze ma swojego konkretnego odbiorce —
osobg, do ktorej dana informacja ma by¢ dostarczona.

Ten ,,konkretny odbiorca” informacji moze jednak wzbudza¢ wat-
pliwosci, poniewaz jego istnienie w przypadku fizycznej wizyty w da-
nej jednostce informacyjnej jest oczywiste, natomiast w przypadku
korzystania z zasobu online czy raczej ustug oferowanych online juz
tak nie jest. Ustugi §wiadczone przez internet stanowia duza czgs¢ tego
typu dziatalno$ci bibliotek/archiwow, czego dowodem sg wymienione
wczesniej rodzaje ustug opisane przez informatologéw w literaturze.
W dobie spoteczenstwa informacyjnego coraz wigcej dziatan instytucji
informacyjnych (i nie tylko) przenosi si¢ do s$rodowiska wirtualne-
go, za$ nastawienie na zadowolenie uzytkownikow sprawia, ze musza
one wychodzi¢ naprzeciw ich wymaganiom i potrzebom, czyli dziata¢
z wyprzedzeniem.

W odpowiedzi na t¢ przemiang w literaturze coraz czesciej spoty-
kamy si¢ z okresleniami: ,.elektroniczne ustugi informacyjne”, a takze
»ustugi wirtualne”, ,,ushugi online” i ,,e-ustugi”. W kontekscie bibliotek
moga to by¢ ustugi §wiadczone przez personel wykorzystujacy do tego
celu poczte elektroniczng, strony WWW, czat, wideo, telefoni¢ ko-
morkows i inne narzedzia sieciowe; zmienng jest tu tez czas, w jakim
dzialania te powinny by¢ wykonywane — o kazdej porze oraz z kazde-
go migjsca (Derfert-Wolf, 2006). W przypadku ustug elektronicznych
istnieje uwzgledniajacy te warunki podziat na ustugi:

— synchroniczne, inaczej interaktywne, czyli realizowane w czasie rze-
czywistym — mamy tu do czynienia z bezposrednig interakcjg migdzy
obstuga biblioteki a uzytkownikiem (np. chat). Mozemy je tlumaczy¢
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jako przeniesienie ustugi tradycyjnej, wigzacej si¢ z wizyta uzytkow-
nika w gmachu biblioteki czy archiwum, do $rodowiska wirtualnego;

— asynchroniczne, czyli ustugi, ktore ze wzgledu na brak bezposredniej
komunikacji z bibliotekarzem i wydtuzony czas odpowiedzi mogg od-
biega¢ od tradycyjnych ,,ustug informacyjnych”; do tej grupy mozemy
zaliczy¢ poczte elektroniczng czy strong internetowa danej jednostki
(Materska); w tym przypadku mamy do czynienia z uzytkownikiem
wirtualnym, czasem potencjalnym.

Podzial ustug informacyjnych, ktéry moze stanowi¢ podstawe do
wprowadzenia definicji w archiwistyce, zostal przeprowadzony przez
Ch. Ollendorff i przywotany przez S. Kurek-Kokocinska (Kurek-Ko-
kocinska, 2016, s. 167-184). W jego ramach wyroznione zostaty: udo-
stepnianie, poszukiwania dokumentacyjne i szkolenie uzytkownikow.

Udostgpnianie jest to usluga realizowana droga tradycyjng i elek-
troniczng. Przed erg komputeryzacji i cyfryzacji instytucji informa-
cyjnych odbywato si¢ jedynie w budynku biblioteki czy archiwum.
Polegato na wypozyczaniu (o ile taka mozliwos¢ byta dopuszczalna)
oraz udost¢gpnianiu zasobu na miejscu, a takze kopiowaniu w ramach
zamowien czy samoobstugi. Obecnie zakres udostgpniania ulegt znacz-
nemu poszerzeniu za sprawg dostepnych narzedzi technologicznych oraz
internetu. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z zasobu (ksiazki, dokumentu),
nie wychodzac z domu, o ile oczywiscie istnieje wersja cyfrowa danej
pozycji oraz opis umozliwiajacy dotarcie do niej poprzez okreslony
system wyszukiwawczy. Dlatego tez, zeby mowi¢ o udostepnianiu za-
sobu bibliotecznego czy archiwalnego w §rodowisku wirtualnym, trzeba
rozpatrywac te ustuge w konteks$cie cyfryzacji tego zasobu (mozliwosé
odnalezienia dokumentu w internecie) oraz digitalizacji (istnienie kopii
cyfrowej dokumentu w internecie). Pojgcia te, chociaz czgsto traktowane
jako synonimy, wedtug mnie majg odrgbne znaczenie. Czyms innym jest
zdigitalizowana kopia danego dokumentu w internecie, a czyms$ innym
powstata w wyniku retrokonwersji baza danych odzwierciedlajaca ist-
niejacyg tradycyjna pomoc wyszukiwawcza biblioteczng czy archiwalng.

Poszukiwania dokumentacyjne to wszelkiego rodzaju systemy infor-
macyjno-wyszukiwawcze, czyli narzgdzia, za pomocg ktorych uzytkow-
nicy moga odnalez¢ poszukiwang informacje (ksigzke czy dokument).
W przypadku bibliotek mozna moéwi¢ np. o katalogach bibliotecznych,
bazach danych, bibliografiach, wyszukiwarkach zasobow cyfrowych,
a w przypadku archiwéw — o tradycyjnym i elektronicznym systemie
pomocy archiwalnych (o tym szerzej w dalszej czesci artykutu). Jak
pisze S. Kurek-Kokocinska, do tej grupy zaliczaja si¢ rowniez wszelkie
funkcje w ramach wymienionych narzedzi elektronicznych. Analizujac
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systemy informacyjno-wyszukiwawcze, trzeba bra¢ pod uwage takie
aspekty, jak: jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, sposob doboru haset
rzeczowych oraz przedmiotowych i ich formulowania (o ile w danym
systemie sg uzywane), dostepnos¢, a takze to, jakie formularze wy-
szukiwawcze sg stosowane (systemy elektroniczne). Funkcje obecnie
oferowane przez biblioteki to np.: mozliwos$¢ sprawdzenia dostepnosci
dokumentu, dostep do konta, zamowienia, rezerwacje, wypozyczenia,
mozliwos¢ ich przedtuzen, umieszczanie tagow i komentarzy.
Szkolenie uzytkownikow (poradnictwo i konsultacje) tak jak po-
przednie ustugi moze odbywaé si¢ na miejscu lub za posrednictwem
srodkéw komunikacji (telefon, internet). Ustuga ta obejmuje: przygoto-
wanie uzytkownika do samodzielnych poszukiwan informacji, zaznajo-
mienie z samg instytucja, pomoc techniczng w korzystaniu z réznego
rodzaju narzedzi informacyjnych, pomoc w odnalezieniu informacji
(publikacji, dokumentu) odpowiadajacej potrzebie lub zapytaniu. Szko-
lenia moga odbywac¢ si¢ bezposrednio z uzytkownikiem indywidual-
nym lub grupowym (spotkania, wycieczki, kursy) badz z wykorzysta-
niem przygotowanych przez personel poradnikéw. Waznym aspektem
szkolenia uzytkownikow jest ich poznanie, by wyj$¢ naprzeciw ich
potrzebom i wymaganiom. Laczy si¢ to z badaniem takich aspektow,
jak: modele i strategie poszukiwania informacji przez uzytkownikow,
potrzeby informacyjne, bariery informacyjne, zachowania informacyjne.

Uslugi informacyjne archiwow w Swietle aktow prawnych

Termin ,,ustugi informacyjne” w odniesieniu do ustug swiadczonych
przez archiwa nie funkcjonuje w literaturze branzowej ani w aktach
prawnych polskich i miedzynarodowych. Jednak ich analiza moze do-
starczy¢ informacji o funkcjach i dziatalnosci archiwow pod katem
informacyjnym, a takze o znaczeniu dostgpu do informacji.

Unia Europejska w dyrektywach i dokumentach, a takze UNESCO
w przywotanym w dalszej czesci artykutu zaleceniu ktada nacisk na
powszechny i nieograniczony dostep do informacji. Kwestia powinno-
sci $wiadczenia ustug informacyjnych przez biblioteki czy archiwa nie
zostata w tych aktach wyrazona wprost, promowany jest jednak dostep
do danych w przestrzeni zaré6wno regionalnej, jak i globalnej. Akcentuje
si¢ mozliwosci, jakie niesie ze sobg rozwoj technologii informacyjnej
i komunikacyjne;j.

We wstepie Zalecenia UNESCO w sprawie zachowania i doste-
pu do dziedzictwa dokumentacyjnego, w tym dziedzictwa cyfrowego
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(UNESCO, 2015) napisano, ze jest to pierwszy instrument prawny
o charakterze globalnym poswigcony problematyce dziedzictwa doku-
mentacyjnego cyfrowego i analogowego. Z tresci dokumentu wynika,
iz dziedzictwo dokumentacyjne

powinno by¢ w peini zachowane i chronione z pozytkiem dla
wszystkich, przy nalezytym poszanowaniu i uznaniu obyczajow
i praktyk kulturowych. Powinno by¢ bez przeszkod trwale do-
stepne 1 mozliwe do ponownego wykorzystania przez wszystkich.

Panstwa cztonkowskie powinny wspiera¢ instytucje pamieci poprzez
ich wzmocnienie w

promowaniu i utatwianiu jak najszerszego dostepu do dziedzictwa
dokumentacyjnego i jego wykorzystywaniu [...] aby zapewniaty
one [instytucje pamigci — M.C.] — stosujac migdzynarodowe stan-
dardy dobrych praktyk — rzetelne i aktualne katalogi i pomoce
wyszukiwacze, bezposredni dost¢p do oryginatow dokumentow
na sprawiedliwych zasadach, o ile jest on niezbgdny na potrzeby
badan, publikacji sieciowych i portali internetowych oraz tresci
elektronicznych i zdigitalizowanych [...] W miare mozliwosci tres-
ci powinny by¢ ustrukturyzowane, a takze mozliwe do odczyta-
nia za pomocg urzadzen oraz do potgczenia za pomocg linkoéw
(UNESCO, 2015).

W podobnym tonie wypowiadaja si¢ wiladze Unii Europejskie;j.
W roku 2005 wydana zostala Decyzja nr 456/2005/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2005 r. ustanawiajgca wielo-
letni program wspolnotowy majgcy na celu zwigkszenie dostgpnosci,
uzytecznosci i wykorzystania zasobow cyfrowych w Europie, dotyczaca
programu dostgpnosci zasobow cyfrowych na lata 2005-2008 (Decyzja,
2005). W dokumencie pisano o nieunikniono$ci zmian w dostepie do
wiedzy w efekcie zmian technologicznych, o ,,zréownowazonym dostepie
oraz prawach uzytkownika”, gdzie ,,rozw¢j technologiczny stwarza po-
tencjat dla zwigkszenia wartosci zasobow w formie utrwalonej wiedzy
oraz dla poprawienia interoperatywnosci na poziomie uslug, co stanowi
podstawe dla dostepu, ich uzytkowania i rozpowszechniania”.

W roku 2007 wydany zostal Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego w sprawie informacji naukowej w epoce cyfrowej: dostep, rozpo-
wszechnianie i konserwacja. Dokument ten réwniez dotyczy zasobow
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cyfrowych, ale w kontekscie informacji naukowej (INEC, 2007). Zaak-
centowano w nim coraz wicksze wykorzystanie zasobéw sieciowych na
potrzeby nauki oraz mozliwo$ci natychmiastowego rozpowszechniania
wiedzy w ten sposob. Nowe technologie

otwierajg nowe mozliwosci wykorzystania ogromnych ilosci da-
nych uzyskiwanych dzigki eksperymentom i obserwacjom w pro-
cesie naukowym oraz wydobywania znaczenia z takich danych
zmagazynowanych w repozytoriach w potaczeniu z innymi zrod-
fami informacji naukowej. Prowadzi to do stworzenia jednolitego
obszaru informacji naukowej, obejmujacego szereg spoteczno$ci
naukowych i krajéw oraz si¢gajacego od danych pierwotnych po
gotowe publikacje.

W zwigzku z tym, ze w komunikacie méwi si¢ o zrdédtach informacji
naukowej oraz danych pierwotnych, dotyczy on takze archiwow, ktore
dzieki postepowi cyfryzacji i digitalizacji naleza do instytucji oferujg-
cych informacje w §rodowisku wirtualnym, czyli globalnym. Zagadnie-
niom informacji naukowej poswigcone jest rowniez zalecenie Komisji
Europejskiej z roku 2012 (DINO, 2012) — zwraca si¢ w nim uwagg, ze
otwarty dostep powinien by¢ przedsiewzieciem ogdlno§wiatowym.

Kolejnym waznym dokumentem jest Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w spra-
wie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow
sektora publicznego (DSIMA, 2016). Pojawia si¢ w niej pojecie ustug
swiadczonych przez instytucje:

Podmioty udostepniajace informacje i $wiadczace ustugi, takie jak
organy sektora publicznego, w coraz wigkszym stopniu postuguja
si¢ Internetem w celu tworzenia, gromadzenia i udostepniania
szerokiego zakresu informacji i $wiadczenia w trybie online ustug
0 podstawowym znaczeniu dla spoteczenstwa. [...] W ramach
niniejszej dyrektywy dostgpno$¢ nalezy rozumie¢ jako zasady
i techniki, jakie powinno si¢ stosowaé przy projektowaniu, two-
rzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych oraz
aplikacji mobilnych, tak by byly bardziej dostepne dla uzytkow-
nikéw [...].

O ustugach przeczyta¢ mozemy rowniez w Komunikacie Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionow. Komunikat ,,\W kierunku wspolnej
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europejskiej przestrzeni danych” (WEPD, 2018). Komisja proponuje
pakiet srodkow w celu stworzenia wspolnej przestrzeni danych w Unii
Europejskiej, co umozliwi ,,rozwdj nowych produktow i ustug w oparciu
o dane”.

Przytoczone fragmenty aktow prawnych Unii Europejskiej i UNESCO
stanowig potwierdzenie tego, ze obecnie funkcjonujemy w dobie spote-
czenstwa informacyjnego, w ktorym bezposredni i powszechny dostep
do informacji stat si¢ podstawowa warto$cig. Zwraca si¢ uwage na
rozwoj sieci globalnej, gdzie dostep do informacji moze mie¢ kazdy.
Wazne jest przy tym, zeby udost¢pniana byla informacja petna (wspodlna
przestrzen danych). Jednak dotarcie do niej musi najpierw by¢ umoz-
liwione, zatem punkt ciezkosci przechodzi na instytucje, ktéore moga
zaoferowa¢ informacj¢ 1 wachlarz ustug obejmujacych posredniczenie
w jej przekazywaniu.

Wsréd materiatéw dotyczacych archiwistow i archiwow wymienié
nalezy dokument o znaczeniu mi¢dzynarodowym — Kodeks Etyczny
Archiwisty uchwalony na XIII Miedzynarodowym Kongresie Archi-
wow w Pekinie (Kodeks, 1996). W puncie szdéstym moéwi si¢ o roli
archiwistow w umozliwianiu jak najszerszego dostepu do materiatow
archiwalnych oraz o bezstronnym obstugiwaniu wszystkich uzytkowni-
kow: ,,Archiwi$ci powinni odpowiednio zapewni¢ zaréwno ogdlne, jak
i specjalne $rodki, pomocne w znajdywaniu wszystkich dokumentow
pod ich opiekg. Powinni tez stuzy¢ bezstronng rada dla wszystkich oraz
wykorzystywa¢ dostgpne srodki dla zapewnienia jednakowego zakresu
obstugi”. Idea ta pokrywa si¢ z idea spoteczenstwa informacyjnego, de-
mokratycznego, postulowanego w aktach prawnych wydawanych przez
wladze Unii Europejskiej.

O powinnosciach archiwistow w stosunku do uzytkownikéw mowig
tez polskie akty prawne wydawane przez wiadze archiwalne. W Usta-
wie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archi-
wach (1983), w art. 16 pojawia si¢ termin ,,ustuga archiwalna” w kon-
teks$cie dziatalno$ci archiwow w zakresie wyszukiwania informacji
i danych zawartych w materialach archiwalnych, przetwarzania tych
informacji i danych, a takze sporzadzania wyciagdéw, wypisow, odpi-
sow albo odwzorowan wizualnych badz dzwigkowych tych materiatow,
wlacznie z metadanymi odwzorowan cyfrowych. Podkreslono réwniez
powszechnos¢ dostepu i1 zobligowano archiwa panstwowe do udostep-
niania materialdow archiwalnych. Kolejnym aktem powszechnym odno-
szacym si¢ do omawianej problematyki jest Ustawa z dnia 25 lutego
2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
(2016). Mowi ona o rownym i bezwarunkowym dostepie do informacji
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dla uzytkownikow (chyba ze inne regulacje naktadaja ograniczenia
w pewnych przypadkach) oraz o trybie jej udostepniania.

Rozwinigcie zatozen Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, zwiazanych z udost¢pnianiem i po-
wszechnoscia odnajdziemy w Zarzqdzeniu nr 24 Naczelnego Dyrektora
Archiwow Panstwowych z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie organizacji
udostepniania materiatow archiwalnych w archiwach panstwowych.
(OUMA, 2017). W dokumencie wymieniono dziatania archiwistow,
ktore powinny si¢ mie$ci¢ w ramach udostgpniania. Sg to m.in.:

sukcesywne zamieszczanie cyfrowych kopii materiatow archi-
walnych z zasobu archiwow, ktére nie zawierajg tresci chro-
nionych przed powszechnym dostgpem, w otwartych portalach
internetowych, z zapewnieniem mozliwosci korzystania z me-
chanizméw wyszukiwawczych; przekazywanie osobom zaintere-
sowanym, w odpowiedzi na ich zapytania, przetworzonej infor-
macji o tre$ci materiatdéw archiwalnych z zasobu archiwow albo
zamowionych przez te osoby reprodukcji tych materiatow; dostep
do $rodkow ewidencyjnych oraz pomocy archiwalnych, zaréwno
w pomieszczeniach archiwum, jak i1 przez Internet; udzielanie
uzytkownikom wyjasnien dotyczacych zasad udostepniania za-
sobu archiwalnego, a takze informacji o $rodkach ewidencji oraz
archiwalnych pomocach informacyjnych.

Zatozenia wymienionych polskich aktow prawnych zajmujg priory-
tetowe miejsce w Strategii Archiwow Panstwowych na lata 2010—2020
(Strategia), ogloszonej przez Naczelnego Dyrektora Archiwdéw Panstwo-
wych. Juz we wstepie napisano, ze dziatania w niej przedstawione maja
stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb informacyjnych panstwa i spoleczenstwa
oraz zwiekszeniu dostgpnosci zasobu archiwalnego online. Strategia ta
naktada na archiwa obowiazek zapewnienia powszechnego dostepu do
materiatow archiwalnych poprzez zapewnienie kazdemu obywatelowi
»przyjaznego, ciagtego i bezpiecznego dostepu, w dowolnym miejscu
i czasie, do zgromadzonych w archiwach zasobow informacji”. Doku-
ment ten wymienia gtéwne cele strategiczne w okreslonym przedziale
czasowym 1 wiasnie zaspokojenie informacyjne jest tutaj wymienione
jako pierwsze, a w nim zawiera si¢ ciagle doskonalenie jako$ci ustug
swiadczonych przez archiwa. Autorzy Strategii Archiwow Panstwowych
uzasadniajg to wcigz zmieniajagcym si¢ otoczeniem archiwow, pojawia
si¢ tu rowniez termin ,,spoleczenstwo informacyjne”.
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Warto jeszcze wspomnieé, ze o powinnosciach archiwéw wzgledem
uzytkownikow mozemy dowiedzie¢ si¢ z dostepnych online sprawozdan
rocznych archiwow panstwowych. W Sprawozdaniu z dziatalnosci Na-
czelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych oraz archiwow panstwo-
wych w 2017 r. (Naczelna) czytamy:

Archiwa panstwowe udostepniaja zasob archiwalny wszystkim
zainteresowanym. Pelnig przy tym takze funkcje urzedow wiary
publicznej. Z tego tytulu sg uprawnione do wydawania zaswiad-
czen, uwierzytelnionych kopii i odpisow z przechowywanych
materiatow archiwalnych. Z dokumentéw mozna korzystac¢ sa-
modzielnie w czytelniach oraz za posrednictwem serwisow inter-
netowych, m.in. szukajwarchiwach.pl, genealogiawarchiwach.pl,
zawierajacych zdigitalizowana czes¢ zasobu. Poszukiwania doku-
mentow lub informacji mozna réwniez zleci¢ archiwum.

Ponadto:

Archiwa panstwowe na zlecenie uzytkownikow prowadzily we
wlasnym zakresie poszukiwania informacji dotyczacych okreslo-
nego zagadnienia lub konkretnych osob.

W przytoczonych fragmentach dokumentu decydujgce znaczenie
w podejmowanych przez archiwa dziataniach ma inicjowanie ich przez
uzytkownika — zlecenie wykonania ushugi.

Z przeanalizowanych aktow prawnych migdzynarodowych i polskich
wylania si¢ wizja archiwum jako instytucji nowoczesnej, dostosowujacej
swoja oferte do wcigz zmieniajacego si¢ otoczenia, w ktérym infor-
macja stala si¢ towarem szczegdlnej wagi. Naktadany na archiwistow,
czesto podkreslany obowigzek umozliwienia kazdemu uzytkownikowi
réwnego dostepu do materiatow archiwalnych musi by¢ realizowany za
pomoca okreslonych srodkéw. Srodki te to nic innego, jak whasnie ustugi
informacyjne, poniewaz poprzez procedury udostepniania i szkolenia,
a takze poszukiwania dokumentacyjne (czyli system informacji archi-
walnej), moga zapewni¢ demokratyczny dostep do informacji.
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Ushugi informacyjne a dzialalnos¢
i funkcja informacyjna archiwow

Analiza literatury archiwistycznej nie pozwala na wprowadzenie de-
finicji ustug informacyjnych archiwow. Dotychczas naukowcy skupiali
si¢ na problematyce dziatalnosci informacyjnej, ewentualnie na funkcji
informacyjnej archiwow. W celu zbudowania teoretycznej podstawy
ustugi informacyjnej niezbedne jest zdefiniowanie tych terminéw wraz
z przeprowadzeniem podziatu migedzy nimi. Nieobecno$¢ zagadnien
dotyczacych ustug informacyjnych archiwow w literaturze sprawita, ze
temat ten zostal w niniejszym artykule pominigty.

Dziatania informacyjne archiwoéw sa podporzadkowane jednej
z czterech gléwnych funkcji archiwum, wynikajacej z podstawowej
definicji tej instytucji, mianowicie funkcji udostepniania. Trzeba jednak
podkresli¢, ze udostgpnianie zaczeto postrzega¢ réwniez jako system
obstugi informacyjnej, system informacyjno-wyszukiwawczy i ten, kto-
rego zadaniem jest rozpowszechnianie informacji (Robotka, Ryszew-
ski, Tomczak, 1989, s. 10). Za to funkcja informacyjna archiwéw jest
realizowana nie tylko w ramach funkcji udostepniania, ale obejmuje
tez dziatania w ramach wszystkich czterech podstawowych funkcji
archiwoéw: gromadzenia, przechowywania, opracowywania i udostep-
niania, czasem bez $wiadomosci wykonywania tego rodzaju dziatan.
Dwie typologie funkcji archiwow krzyzuja si¢ — jedna dotyczy zakresu
prac, druga réznorodnosci celow. Dopiero kiedy dostrzezono powigzania
archiwistyki z informatologia, zacz¢to czerpa¢ z dorobku informacji na-
ukowej. Jeszcze w Polskim stowniku archiwalnym z 1974 r. nie uwzgled-
niono takich termindw, jak ,,dzialalno$¢ informacyjna” czy ,,funkcja
informacyjna” archiwum, a ,,udostgpnianie” zostato zdefiniowane nie
jako jedna z zasadniczych funkcji archiwdw, ale jako czynnos$¢ sensu
stricto, ,udostgpnianie materiatéw archiwalnych”, czyli organizowanie
przez archiwum form korzystania z materiatéw archiwalnych na podsta-
wie obowiazujacych przepisow (Polski stownik archiwalny, 1974, s. 84).
Mozna owym formom przypisywac tu rozbudowane cechy (zwigzane
wlasnie z formami obstugi informacyjnej), jednak w moim odczuciu
z tej definicji, ktora, doprecyzowana, odnosi si¢ jedynie do materiatow
archiwalnych, wynikaja ,,dziatania mechaniczne” w pracowni naukowej,
a owymi przepisami sg glownie jej regulaminy, stworzone na podstawie
obowigzujacych aktow prawnych odnoszacych si¢ do udostepniania.

Problematyka dziatalno$ci informacyjnej archiwow zostata dostrze-
zona w latach osiemdziesigtych XX w. W ksigzce Bohdana Ryszew-
skiego Problemy i metody badawcze archiwistyki (Ryszewski, 1985,
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s. 104-158) znajduje si¢ rozdziat traktujacy o zwiazku tej nauki z in-
formacja naukowa. W 1985 r. Maciej Gotembiowski stworzyt podstawe
teoretyczng taczaca informacje naukows z archiwistyka, szczegotowo
omawiajac funkcjonowanie systemu informacji archiwalnej. Archiwum
(tu rozumiane poprzez pryzmat czterech glownych funkcji jego dzia-
falno$ci) scharakteryzowat nastgpujaco: ,,Celem organizacji zbioréw jest
ich przystosowanie do uzytkowania, tj. udostepniania. Zachodzi wigc
bardzo $cisty zwiazek miedzy organizacja zbiorow a ich uzytkownikami
i informacja, gdyz tylko zbiory odpowiednio zorganizowane moga by¢
wykorzystywane” (Gotembiowski, 1985, s. 31).

Temat ustug $wiadczonych pojawit sie w monografii M. Jabtonskiej
z roku 2016 (2016, s. 87). W rozdziale dotyczagcym marketingu w ar-
chiwach autorka wymienita ustugi obecnie $wiadczone przez archiwa.
Zaliczyta do nich: dzialalno$¢ przechowalnicza ($wiadczona przede
wszystkim przez podmioty komercyjne), porzadkowanie, opracowy-
wanie, przeprowadzanie kwerend archiwalnych, ekspertyzy, szkolenia,
wydawanie zaswiadczen, merytoryczne wsparcie podmiotow zewnetrz-
nych, prace konserwatorskie, dziatania edukacyjno-popularyzatorskie
i dziatalnos¢ infobrokerska. M. Jablonska nie wprowadzila Zzadnego
rozgraniczenia na ushugi wynikajace z potrzeb uzytkownikéw, podsta-
wowej dzialalnosci statutowej, a takze dziatalnosci komercyjnej na rzecz
podmiotéw prywatnych. Jest to jednak pierwsza wzmianka na temat nie
tylko informacyjnych ustug archiwow.

W celu rozgraniczenia zakresu dziatalnosci i uslugi postuze sie
stowami M. Wojcik (2015, s. 565). Autorka zdefiniowata ustuge jako
wszystkie czynno$ci realizowane przez bibliotekarzy w ramach ich
obowiazkéw zawodowych, zmierzajace do zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikow, ktore nie musza przybiera¢ postaci materialnych produktow
(Wojcik, 2013, s. 28). Jest to zatem posredniczenie migdzy uzytkow-
nikiem a dobrem kultury i nauki. Zakres dziatalnosci informacyjnej
jest szerszy, w jej ramach mieszcza si¢ czynnos$ci niezwigzane bezpo-
srednio z uzytkownikiem, takie jak opracowywanie zrédet prowadzone
z inicjatywy danej instytucji (biblioteki lub archiwum). Oznacza to, ze
prace w ramach dziatalnosci informacyjnej nie sa wykonywane jako
odpowiedz na konkretng potrzebe/zapytanie uzytkownika. M. Wojcik
podkreslita jednak, ze w literaturze pojecia te uzywane sg w réznych
kontekstach.

Podobnego zdania jest Agnieszka Rosa, ktéra omdwita znaczenie
pojecia dziatalnosci informacyjnej w kontekscie archiwow (Rosa, 2012,
s. 39). Zdefiniowala jej szerszy i wezszy zakres, z ktorym mozemy si¢
zetkng¢ w literaturze przedmiotu. I tak w znaczeniu szerszym dziatal-
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no$¢ taka obejmuje wszystkie funkcje archiwdw, poniewaz jako insty-
tucje informacyjne gromadzg, przechowuja, opracowuja i udost¢pniajg
zasob w celu rozpowszechniania informacji. Dziatalno$¢ informacyjna
archiwéw w tym ujeciu to wszelkie dziatania przez nie podejmowane,
dlatego termin ten jest bardzo szeroki i nieprecyzyjny. Dziatalnos¢
informacyjna w wezszym zakresie to dziatalno$¢, ktorej celem jest roz-
powszechnianie informacji o archiwum i jego zasobie. Autorka podata
przyktady takiej dziatalnos$ci: pomoce archiwalne, publikacje popularne,
naukowe, konferencje, informacje zamieszczone w internecie.

Na podstawie dokonanego przegladu pi$miennictwa archiwistycz-
nego i informatologicznego mozna dokona¢ rozgraniczenia mig¢dzy
funkcja, dziatalno$cig a ushugami informacyjnymi w archiwum. Funk-
cja informacyjna archiwow jest pojeciem najszerszym — realizuje si¢
w ramach wszystkich statutowych funkcji archiwow: gromadzenia,
przechowywania, opracowywania i udost¢pniania zasobu. Mozemy ja
rozpatrywa¢ na plaszczyznie zakresu prac archiwow i réznorodnosci
celow. Dziatalnos¢ informacyjna to wszelkie prowadzone przez archiwa
dziatania, podejmowane z inicjatywy samych archiwéw, okreslone w ich
statucie, takie, ktore moga, ale nie musza wynika¢ z konkretnych po-
trzeb uzytkownikow. Ustugi wykonywane sa réwniez w ramach dziatan
statutowych, jednak w odpowiedzi na zapytanie/potrzebe uzytkownika.

Ushugi informacyjne archiwow — definicja i zakres

Definicja ustug informacyjnych $wiadczonych przez biblioteki i ar-
chiwa nie moze si¢ ro6zni¢, poniewaz w jednym i drugim przypadku
»towarem” jest informacja, musi takze istnie¢ odbiorca tej informacji
(potrzebujacy jej) — uzytkownik danej instytucji. Zakres $wiadczonych
ushug rowniez jest zbiezny, co wynika z podstawowych funkcji dziatal-
nos$ci archiwow 1 bibliotek. Inny jest natomiast charakter §wiadczonych
ustug w efekcie réznic w przedmiocie badan archiwistyki i informacji
naukowe;j. | wlasnie omowienie zakresu ustug informacyjnych archiwow
jest istotg problemu i podstawa zrozumienia owego pojecia odnoszacego
si¢ do dziedziny archiwalne;.

Ustuga informacyjna w odniesieniu do archiwum to dziedzina dzia-
falno$ci, ktorej przedmiot stanowi informacja przetworzona — wyse-
lekcjonowana, zgromadzona, opracowana i przedstawiona w okreslony
sposob oraz dostarczona do uzytkownika. Podkreslenia wymaga fakt,
ze ustuga informacyjna $wiadczona jest w odpowiedzi na potrzebe
uzytkownika (Wojcik, 2015, s. 565). I tak jak w przypadku bibliotek



Ustugi informacyjne archiwow — proba definicji 43

zakres §wiadczonych przez archiwa ustug obejmuje udostepnianie, po-
szukiwania dokumentacyjne oraz szkolenia uzytkownikéw dostosowane
do dziatalno$ci archiwalne;j.

Funkcja udostgpniania w archiwach jest realizowana w dwojaki
sposob — uzytkownik moze wybra¢ tradycyjng lub elektroniczng $ciezke
poszukiwania informacji. Ustugi udostgpniania materiatdéw archiwal-
nych w archiwum wiaza si¢ z wizyta w danej instytucji, w pracowni na-
ukowej/czytelni. Elektroniczne udost¢pnianie z kolei polega na wizycie
na stronie internetowej danego archiwum i skorzystaniu z dost¢pnych
baz danych i systemow wyszukiwawczych. Na obecny ksztatt funkcji
udostepniania wptyw mialy przemiany w otoczeniu archiwoéw — stop-
niowa ich demokratyzacja — zgodnie z zasadg upubliczniania archiwéw
dazenie do zapewnienia dostepu do informacji kazdemu w réwnym
stopniu. Badaniom powinno by¢ tu poddane funkcjonowanie pracowni
naukowej, za§ przy wyborze drogi elektronicznej — cyfryzacja i digi-
talizacja zasobu.

Poszukiwanie dokumentacyjne w kontekscie archiwow to system
informacji archiwalnej — tradycyjny i elektroniczny. Sciezka tradycyj-
na zostata juz niejednokrotnie opisana w literaturze archiwistycznej
(np. Robotka, 2011; Robotka, Ryszewski, Tomczak, 1989), opis funkcjo-
nowania elektronicznych systemow wyszukiwawczych nie ma jeszcze
tak bogatej literatury ze wzgledu na krotki czas dzielacy nas od ich
powstania, a takze czeste zmiany. System pomocy ewidencyjno-infor-
macyjnych oraz wyszukiwarki wirtualne moga by¢ badane pod katem
ich efektywnos$ci wyszukiwawczej: na ile informacja wyszukana przez
uzytkownika odpowiada jego potrzebie czy tez zapytaniu (tutaj badacz
musi odpowiedzie¢ na pytanie, jakie kryteria sg brane pod uwage),
w jakim stopniu informacja ta jest trafna i kompletna.

Szkolenie uzytkownikéw ma wplyw na pdzniejszg oceng dwoch
omowionych ustug $wiadczonych przez archiwa. Moze odbywac sie
w kontakcie bezposrednim lub wirtualnym, przybiera¢ posta¢ kur-
sow indywidualnych lub grupowych. Moze polega¢ na zaznajomieniu
z samymi archiwami, ale tez z zasobem, i przede wszystkim dotyczy¢
poszukiwania materiatbw w zasobie archiwalnym. Przygotowanie pro-
graméw szkoleniowych powinno by¢ poprzedzone poznaniem potrzeb
i zachowan uzytkownikow, barier, na jakie natrafiajg oni, poszukujac
informacji.
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Podsumowanie

Zdefiniowanie pojecia ustug informacyjnych oraz scharakteryzowa-
nie ich zakresu pozwala spojrze¢ na dziatania archiwéw z perspektywy
uzytkownika i osigganego przez niego zadowolenia, czyli tego, czy
odszukatl interesujaca go informacj¢. Dzigki temu, Ze problematyka
ta znalazta si¢ juz wcze$niej w kregu zainteresowan informatologdw,
archiwi$ci mogg korzysta¢ z ich badan dotyczacych udostepniania, po-
szukiwan dokumentacyjnych oraz szkolenia uzytkownikow. Innowacja
jest tu stawianie uzytkownika na pierwszym miejscu, a wigc osiagniecie
przez niego satysfakcji decydowaé bedzie, czy wykonanie danej ustugi
zostanie ocenione pozytywnie czy negatywnie.
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Wprowadzenie

Postgpowanie z dokumentacja w urzgdach administracji publicznej
polega na stosowaniu odpowiednich standardéw i przepiséw prawnych.
Najwazniejsze w tym konteks$cie jest przedstawienie przepisow z zakre-
su administracji publicznej, ktore maja bezposredni wptyw na ksztatto-
wanie narastajgcego zasobu archiwalnego', a tym samym warunkujg to,
jak w przysztosci organizowana bedzie informacja archiwalna. Ogoélne
ramy rozwoju informatyzacji w panstwie tworzone sg poprzez przepisy
prawne — w ten sposob wprowadzone zostaty rozwigzania obowiazujace
w polskich urzgdach. Przede wszystkim obowigzkowe jest stosowanie
odpowiednich narzedzi teleinformatycznych w prowadzeniu spraw urze-
dowych. Polityka panstwa znajduje swoje odzwierciedlenie w progra-
mach rzadowych, stad tez istotne jest wskazanie na zapisy obejmujace
informatyzacje i elektroniczne zarzadzanie dokumentacja (EZD).

Informacja archiwalna stanowi jeden z istotnych typow specjali-
stycznej informacji naukowej. Informacja o dokumentacji gromadzo-
nej w archiwach to rodzaj informacji naukowej majacej umozliwiac
prowadzenie badan nad réznymi aspektami funkcjonowania panstwa
i spoleczenstwa. Rownie istotna jest warto$¢ dowodowa tejze informacii.
W niniejszym artykule skupiono si¢ na informacji biezacej, powstajacej
wspolczesnie w administracii.

Rozwoj informacji archiwalnej uzalezniony jest od zmian, jakie
dokonuja si¢ na tzw. przedpolu archiwalnym, czyli w obszarze funk-
cjonowania kancelarii. W szerszym ujeciu jest to element rozwoju
spoteczno-gospodarczego panstwa, w zakresie ktorego na uwage za-
stuguje w pierwszej kolejnosci system kancelaryjny, a nastepnie proces
informatyzacji panstwa.

System elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (dalej: EZD)
powstat w efekcie rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych. Najistotniejszg cechg tego systemu jest silne umocowanie prawne
wszystkich zasad i narzedzi, ktére majg gwarantowa¢ zachowanie do-
kumentéw w toku prowadzenia i zatatwiania spraw urzedowych.

" Wedlug Polskiego stownika archiwalnego narastajacy zasob archiwalny to ,,ma-
teriaty archiwalne wytwarzane i gromadzone w wyniku aktualnej dziatalnosci twor-
cow zespotow” (Maciejewska, 1974, s. 55).

? System EZD to system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania do-
kumentacja, umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnoséci kancelaryjnych, doku-
mentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow
elektronicznych (Rozporzgdzenie, 2011, § 2, pkt 13).


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=System_teleinformatyczny&action=edit&redlink=1
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W tym kontekscie rozpatrzenia wymagaja nastgpujace problemy ba-
dawcze: w jaki sposob odbywa si¢ proces informatyzacji w administracji
publicznej przy wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych w posta-
ci systemu EZD; jakie sa przepisy prawne regulujace postgpowanie
z dokumentacja; jak powstaje dokument elektroniczny i jakie otrzymuje
metadane; czym jest dokument w postaci elektronicznej oraz jak sg prze-
twarzane informacje w nim zawarte. Konieczne jest tez zwrocenie uwagi
na mozliwosci zarzadzania zmiang w procesie wdrazania EZD. Badania
majg na celu wskazanie kierunkow rozwoju systemu EZD oraz nadzoru
archiwalnego, aby narodowy zasob archiwalny begdacy efektem dziatania
systemu EZD byt kompletny, wiarygodny, trwaly, aby informacje i dane
zgromadzone przy uzyciu tego systemu byly uzyteczne i zgodne z naj-
lepsza praktyka zarzadzania informacja.

Metody i narzgdzia badawcze wykorzystane w przedstawionej pracy
to analiza literatury, badania prowadzone przez Ministra Cyfryzacji
w zakresie informatyzacji administracji publicznej, analiza dokumen-
tow programowych, w tym w szczegolno$ci Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa (wersja z wrzesnia 2016 r.) jako strategicznego
dokumentu opisujagcego dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia
spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.

System kancelaryjny

W celu oméwienia systemu elektronicznego zarzadzania dokumen-
tacja (EZD) niezbedne jest wskazanie, czym jest kancelaria i jak po-
stepuje sie z dokumentacja w systemie kancelaryjnym. W Polskim
stowniku archiwalnym kancelaria zostata zdefiniowana jako ,,komorka
organizacyjna lub zespdl komoérek organizacyjnych w urzedzie (insty-
tucji) zajmujacych si¢ przyjmowaniem, rejestracjg i rozdzielaniem pism
wplywajacych, przygotowywaniem, rejestracja i wysylaniem pism wy-
chodzacych oraz przechowywaniem akt danego urzedu” (Maciejewska,
1974, s. 40). Z kolei system kancelaryjny to ,,sposob rejestracji, obiegu
i uktadu akt powstajacych w toku biezacej dziatalnosci tworcy zespotu”
(Maciejewska, 1974, s. 80). Halina Robdtka wskazata, ze funkcje kance-
laryjne zawsze zwigzane sa z utrwaleniem informacji, jaka wptywa do
aktotworcy oraz znajduje si¢ wewnatrz obiegu (Robdtka, 2010, s. 15).
Informacja taka musi by¢ w odpowiedni sposob utrwalana i gromadzona
oraz udostegpniana. Niemniej w rozwoju pracy biurowej i administra-
cyjnej pojecie kancelarii 1 pracy kancelaryjnej coraz czesciej zastepuje
si¢ pojeciem zarzadzania dokumentacja.
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Podstawowym normatywem z zakresu zarzadzania dokumentacja
jest instrukcja kancelaryjna, okreslana jako ,,przepisy normujace zasa-
dy i tryb wykonywania czynnos$ci kancelaryjnych oraz postgpowania
z aktami do momentu przekazania ich do archiwum” (Maciejewska,
1974, s. 37). Samo pojecie czynnos$ci kancelaryjnych obejmuje czynnos$ci
zwigzane z przyjmowaniem pism przychodzacych, ich rejestrowaniem
i nadawaniem pismom i sprawom znakow (sygnatur) kancelaryjnych,
rozdziatem pism migdzy referentow, taczeniem pism w sprawy, przygo-
towaniem pism wychodzacych, rejestrowaniem i wysytka pism, a takze
przechowywaniem akt spraw zakonczonych (Robdtka, 2010, s. 17).

W niniejszym artykule omawiany jest system kancelaryjny dla
podmiotow wymienionych w art. 1.1 Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
Jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie orga-
nizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011, nr 14,
poz. 67). Podmioty te stanowig organy gmin i zwigzki mi¢dzygminne,
organy powiatu, organy samorzadu wojewddztwa 1 organy zespolongj
administracji rzagdowej w wojewodztwie, a takze urzedy obshugujace te
organy. System kancelaryjny wskazany dla ww. podmiotow to system
bezdziennikowy, w ktorym podstawa rejestracji i gromadzenia doku-
mentacji jest rejestracja spraw — wskazuje na to §3 ww. rozporzadzenia.
System ten jest oparty na wykazie akt (Rozporzqdzenie, 2011, zatagcznik
nr 1, s. 5). Wykaz akt stanowi zatacznik do instrukcji kancelaryjnej i jest
to wykaz hasel rzeczowych oznaczonych symbolami klasyfikacyjnymi
oraz kwalifikacjg archiwalng (Rozporzgdzenie, 2011, zatagcznik nr 2-5,
s. 5). Wykaz akt wyraza rzeczowa klasyfikacj¢ akt tworcy zespotu
(Maciejewska, 1974, s. 88). Istotne jest wskazanie przez kierownika
podmiotu, jaki system kancelaryjny stosuje si¢ w urzedzie: tradycyj-
ny czy EZD. Postgpowanie z dokumentacja obejmuje wykonywanie
czynnosci kancelaryjnych zgodnie z zapisami instrukcji kancelaryjnej
zardbwno w systemie EZD, jak i w systemie tradycyjnym.

System EZD

System elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) jest na-
rzedziem stosowanym w procesie informatyzacji’. To system teleinfor-
matyczny, ktory warunkuje funkcjonowanie elektronicznej administracji

* Podstawe dla procesu informatyzacji w Polsce stanowi Ustawa z dnia 17 lute-
go 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005, nr 64, poz. 565).
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w Polsce. Produktem systemu EZD jest dokument elektroniczny®. Praca
w tym systemie polega na odpowiednim postgpowaniu z dokumentacja,
zmierzajacym do tego, aby caly przebieg zalatwiania spraw znajdo-
wat swoje odwzorowanie w systemie teleinformatycznym. W obiegu
elektronicznym znajduja si¢ wszystkie dokumenty wptywajace i wy-
chodzace, a takze dokumentacja bedaca elementem sprawy. Oryginat
papierowy otrzymuje przy tym odwzorowanie cyfrowe i rowniez musi
zosta¢ zachowany dla celow dowodowych. Podstawowym narzedziem
pracy w systemie EZD jest odpowiednio zaprojektowany system tele-
informatyczny, stuzacy do rejestracji i obiegu dokumentéow oraz ich
gromadzenia w postaci elektronicznych akt spraw, a nastgpnie ich archi-
wizacji. W systemie tym prowadzone sg wszystkie czynnosci kancela-
ryjne, w szczegolnosci rejestr przesytek wptywajacych i wychodzacych
oraz spisy spraw, dekretacja, a takze akceptacja poprzez podpisanie
dokumentéw elektronicznych odpowiednim podpisem elektronicznym.
Dokonywane sa rejestry lub ewidencje, z wylaczeniem rejestrow lub
ewidencji prowadzonych w przeznaczonych do zatatwiania okreslonych
rodzajow spraw systemach teleinformatycznych innych niz EZD. Ponad-
to gromadzi si¢ wszelkie dokumenty elektroniczne majgce znaczenie
dla udokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania tych spraw
(Rozporzgdzenie, 2011, zalacznik nr 1, art. 10).

Na podstawie ww. instrukcji kancelaryjnej przesytki wptywajace
otrzymujg metadane zgodnie z zestawem zawartym w czesci A zalacz-
nika nr 1 do instrukcji kancelaryjnej (Rozporzgdzenie, 2011, zatacznik
nr 1, art. 13.7).

Do systemu EZD wilacza si¢ takze przesyitki, ktore wplywaja do
urzedu w formie papierowej — wykonuje si¢ petne odwzorowanie cy-
frowe wszystkich stron wraz z zatacznikami i ewentualnie kopertg. Nie
dotyczy to przesylek, ktorych nie skanuje sie¢ ze wzgledu na:

— rozmiar strony (np. A3 i wigksze);
— duza liczbe stron;
— tre$¢, forme lub postaé (Rozporzgdzenie, 2011, zalacznik nr 1, art. 17.4).

W celu zachowania oryginalnych przesytek na no$nikach papiero-
wych tworzy si¢ tzw. sktady chronologiczne. Ich liczbg i rodzaje okresla-
ja podmioty publiczne w odrebnych przepisach wewnetrznych. Problem,
jaki si¢ z tym wiaze, to przede wszystkim brak mozliwosci selekeji do-
kumentéw gromadzonych w sktadach. Narastanie dokumentacji polega
na ich chronologicznym dotgczaniu do kolejnych pudet w sktadach, bez

* Dokument elektroniczny jest to ,,stanowigcy odrebng cato$é znaczeniowg zbior
danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na infor-
matycznym nosniku danych” (Ustawa, 2005, art. 3).
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nadawania im kategorii archiwalnych. W tradycyjnym systemie kancela-
ryjnym akta papierowe otrzymuja swoje miejsce w teczkach aktowych
tworzonych zgodnie z kategorig archiwalng. Nastepnie wydzielane sa
teczki do brakowania. W przypadku systemu EZD i dokumentacji
w sktadach chronologicznych nie jest mozliwe szybkie wydzielenie
dokumentéw podlegajacych brakowaniu.

Proces informatyzacji

Przepisy z zakresu informatyzacji zostaty zawarte w Ustawie z dnia

17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych

zadania publiczne (Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565). W ustawie okreslono

minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych uzywanych
do realizacji zadan publicznych oraz dla rejestrow publicznych i wymia-
ny informacji w postaci elektronicznej z podmiotami publicznymi. Usta-
lono takze Krajowe Ramy Interoperacyjnosci systeméw teleinforma-
tycznych w sposob gwarantujacy neutralno$¢ technologiczng i jawnos¢
uzywanych standardow i specyfikacji (Ustawa, 2005, art. 1). Przyjecie
jednolitej polityki w zakresie informatyzacji ma na celu usprawnienie
dotychczasowego procesu, ktéry charakteryzowat si¢ rozwigzaniami

»wyspowymi”. Takie czastkowe, niejednokrotnie resortowe czy tez

dziedzinowe podejscie odpowiadato zapotrzebowaniu poszczegdlnych

sektorow administracji publicznej, jednak nie zapewnialo dostatecznej
interoperacyjnosci systemoéw, co moglto mie¢ negatywny wplyw na
realizacje e-ushug publicznych. Ministerstwo Cyfryzacji przygotowato

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Wersje zaktualizowa-

ng, wzbogacony o Plan Dzialan Ministra Cyfryzacji (Ministerstwo

Cyfryzacji, 2016). Ten dokument programowy ma umozliwi¢ realizacje

nastepujacych celow:

— rozw0j spoteczno-gospodarczy poprzez zapewnienie obywatelom,
w tym przedsiebiorcom, efektywnych e-ustug publicznych. Ustugi
majg by¢ $wiadczone na wysokim poziomie i dostarczane przy wy-
korzystaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych wspierajacych
logiczny i spdjny system informacyjny panstwa, zbudowany i utrzy-
mywany przy wspolpracy wszystkich resortow;

— przej$cie od administrowania do zarzadzania rozwojem, m.in. po-
przez wprowadzenie spdjnej strategii zarzadzania informacja oraz
jednolitych zasad i standardow budowy i eksploatacji rozwigzan IT
w elektronicznej administracji, ponadto zwickszenie zaréwno podazy
wysokiej jakosci e-ustug publicznych w Polsce, jak i poziomu ich
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wykorzystania, mierzonego odsetkiem obywateli i przedsi¢biorcow
(cel strategiczny);

— zwigkszenie liczby obywateli korzystajacych z internetu w relacjach
z administracja publiczna, zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo;

— stworzenie spojnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego
panstwa, zapewniajacego przejrzystos¢ funkcjonowania administra-
cji, dostarczanie na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustug
kluczowych dla obywateli i przedsicbiorcow w sposob efektywny
kosztowo 1 jako$ciowo oraz zapewnienie interoperacyjnosci (cel ope-
racyjny);

— zwiekszenie udzialu obywateli w Jednolitym Rynku Cyfrowym po-
przez stworzenie spdjnego systemu informacyjnego panstwa, dostar-
czajacego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim w sposob
najbardziej efektywnys;

— budowanie wigkszego zaufania do rynku cyfrowego, na co bez wat-
pienia wptywa zapewnienie nalezytej ochrony danych osobowych
(Ministerstwo Cyfryzacji, 2016, s. 19).

Diagnoza wdrozenia systemu EZD

Stopien informatyzacji i wdrozenia EZD mozna bada¢ m.in. poprzez
wplyw dokumentacji elektronicznej na elektroniczng skrzynke podaw-
cza (ESP). Wedtug badan prowadzonych przez Ministerstwo Cyfryzacji
w Polsce poziom wykorzystania dokumentow elektronicznych jest dosy¢
niski — w 2014 r. wynosit on 11% w stosunku do catosci dokumentacji
(Ministerstwo, 2014, s. 15). Liczba dokumentow wysytanych za pomoca
ESP z urzgdow w pierwszej potowie 2014 r. stanowita 9% catosci doku-
mentacji. Podstawowe bariery utrudniajace rezygnacje z dokumentacji
papierowej w kontaktach pomigdzy urzedami to: traktowanie postaci
elektronicznej dokumentow jako nierownowaznej papierowej (61% urze-
dow), przyzwyczajenie (46% urzedow), decyzja kierownictwa urzedu
(20% urzgdow) oraz inne powody (19% urzedow).

Wedtug opublikowanego w 2016 r. raportu Najwyzszej 1zby Kon-
troli (NIK) platformy ustug publicznych, jakie funkcjonuja w urzedach
w Polsce, charakteryzuja si¢ bardzo znikomym wykorzystaniem. Od-
setek 0sob posiadajacych profil zaufany jest niewielki. Wedtug ow-
czesnego raportu NIK bylo to nieco ponad 1%. Kontrola wykazala, ze
platforma ePUAP stuzyla przede wszystkim do wymiany informacji
pomiedzy urzgdami, a w niewielkim stopniu do $wiadczenia e-ustug
dla obywateli (Najwyzsza, 2016).
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Istotnym narzgdziem w procesie informatyzacji jest rozwoj metod
uwierzytelniania i potwierdzania tozsamosci obywateli w kontaktach
z administracjg publiczng. W Polsce metody uwierzytelniania rozwi-
nety sie w kierunku utworzenia tzw. profilu zaufanego, stanowiagcego
bezptatne narzedzie, dzieki ktoremu obywatele mogg potwierdzaé swoja
tozsamo$¢ w internecie przy realizacji ustug publicznych. Profil zaufa-
ny shuzy jako elektroniczny podpis (Ministerstwo Cyfryzacji, 2018b).
Obecnie obowigzuje w tym zakresie Rozporzqdzenie Ministra Cyfryza-
¢ji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego (Dz.U. 2018, poz. 1760).

Cato$¢ ustug publicznych jest realizowana poprzez ogolnopolska
platforme¢ ePUAP. Stanowi ona narzedzie teleinformatyczne wykorzy-
stywane do komunikacji obywateli i przedsigbiorcow z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob. Stuzy
rowniez do komunikacji pomiedzy jednostkami administracji publicznej
(zob. art. 16. la, art. 19a 1. Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informa-
tyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, Dz.U.
2005, nr 64, poz. 565).

Rozwdj systemu EZD

Polska administracja publiczna przeprowadzita wdrozenie systemu
EZD zgodnie z wymogami prawnymi zawartymi w instrukcji kancela-
ryjnej z 2011 r. (Rozporzgdzenie, 2011). Jednakze ze wzgledu na duza
réznorodno$¢ systeméw roznych urzedéw i brak wspotpracy migdzy
nimi obecnie projektuje si¢ system EZD RP jako ogolnopolski system
elektronicznego zarzadzania dokumentacja w administracji publiczne;.
Projekt wchodzi w sktad dziatan przewidzianych w Programie Zinte-
growanej Informatyzacji Panstwa (Ministerstwo Cyfryzacji, 2016, s. 23),
wsrod ktorych wymienia sig:

— rozbudoweg Systemu Rejestrow Panstwowych;

— budoweg elD’ jako systemu identyfikacji i uwierzytelniania obywateli;

— budowg jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumen-
tacja w administracji rzadowej (EZD RP);

— zapewnienie Wspodlnej Infrastruktury Panstwa;

* eID to koncepcja uzytkowania elektronicznego dowodu osobistego, ktéry w spo-

sob jednoznaczny i niezaprzeczalny potwierdza tozsamos$¢ obywatela i stuzy do uwie-
rzytelnienia w e-ustugach administracji publicznej oraz do podpisywania dokumentow
w cyfrowym $wiecie.
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— dostep do informacji o dzialaniach administracji i rejestrow pan-
stwowych;

— mozliwo$¢ korzystania z pelnej oferty ustug publicznych za po-
$rednictwem jednolitej bramy informacyjno-ustugowej administracji
poprzez Portal Rzeczypospolitej Polskie;.

W programach rzadowych wazng rolg przypisuje si¢ cyfryzacji ad-
ministracji publicznej. Ministerstwo Cyfryzacji dazy do informatyzacji
ustug publicznych. W tym celu przyjety zostal standard elektronicznego
obiegu dokumentow w administracji. Wedlug deklaracji rzadowych
budowa, rozwoj i utrzymanie jednolitego systemu klasy EZD, stoso-
wanego powszechnie w administracji rzadowej RP, jako fundamentu
sprawnej e-administracji, to jeden z filarow dziatan Ministra Cyfry-
zacji. Zatozenia dla projektu EZD RP powstaly w roku 2016. Ma on
na celu ustanowienie jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja w administracji rzgdowej oraz standardu systemow kla-
sy EZD w administracji publicznej RP. W Programie Zintegrowane;j
Informatyzacji Panstwa brano pod uwage kluczowe znaczenie syste-
moéw EZD jako naturalnego integratora systeméw teleinformatycznych
wykorzystywanych przez urzednikow w codziennej pracy oraz cyfry-
zacji procesow administracyjnych. Zwrdocono uwage na fakt, ze projekt
EZD RP powinien stanowi¢ podstawe wszelkich dzialan zwigzanych
z usprawnianiem polskiej administracji, wprowadzajac transparentno$¢
i otwarto$¢ w polskich urzedach (Ministerstwo Cyfryzacji, 2016, s. 41).

Realizacja projektu EZD RP ma polega¢ na fuzji dotychczasowego
przedsigwzigcia Wojewody Podlaskiego — ktory na bazie darmowego
systemu EZD PUW stworzyl sie¢ wspdlpracujacych ze sobg urzedow
rzadowych, samorzadowych oraz uczelni wyzszych — z dziataniami
Centralnego Osrodka Informatyki (dalej: COI). System teleinformatycz-
ny do obstugi EZD, stworzony przez COI, stanowit eDOK. Ministerstwo
Cyfryzacji uznato, ze wiaczenie COI i Zespotu Wojewody Podlaskie-
go w przedsiewzigcie EZD RP uwolni potencjat i pozwoli stworzy¢
jednolity system teleinformatyczny, bedacy podstawa funkcjonowania
polskiej administracji. Charakter niekomercyjny systemu EZD RP
ma by¢ gwarancja jego rozpowszechnienia jako wlasnosci Skarbu Pan-
stwa, a takze jego utrzymywania i rozwijania na rzecz podmiotow
realizujagcych zadania publiczne. Dysponentem odpowiedzialnym za
finansowanie z budzetu panstwa, bezpieczenstwo i staty rozwoj systemu
jest Minister Cyfryzacji. Przedsigwzigcie prowadzone jest w oparciu
o wartosci i1 filozofi¢ wspotpracy jednostek administracji publicznej,
wypracowang w trakcie przedsiewziecia Wojewody Podlaskiego (Mini-
sterstwo Cyfryzacji, 2018a).
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Projektowanie systemu EZD RP powstaje w efekcie wspolpracy
partneréw na wszystkich etapach jego wdrazania i utrzymania. Wspot-
praca zaktada takze dostosowanie systemu do specyfiki pracy partnerow.
Jednym z etapow wdrozenia projektu bedzie migracja danych z dotych-
czasowych systemow, m.in. EZD PUW (Elektroniczne Zarzadzanie Do-
kumentacjg Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego) i eDOK do EZD RP.
Architektura Informacyjna Panstwa zaktada, ze w rozwoju systemu
EZD RP istotna jest warstwa integracyjna na czterech poziomach:

— udostepniania dokumentéw i informacji publicznej w postaci elek-
tronicznej, gromadzonych w systemach EZD w sposdb zautomaty-
zowany (udostepnianie poprzez Portal Rzeczypospolitej Polskiej),
z mozliwos$cig przetwarzania udostepnianych danych przez systemy
zewnetrzne;

— w obszarze Architektury Informacyjnej Panstwa;

— dostepu do zasobow informacyjnych panstwa (rejestréw) w sposob
bezpieczny i mozliwy do rozliczenia, celem upraszczania procedur
administracyjnych i spraw prowadzonych w systemach EZD;

— systemow dziedzinowych urzgddéw, ktore majg zostaé zintegrowane
poprzez EZD RP, w mysl realizacji zasady, ze w urzedzie jest jeden
rejestr pism wplywajacych.

Partnerzy uczestniczacy w projekcie beda mogli uzyska¢ dodatkowe
moduty w systemie EZD RP poprzez uruchomienie wtasnych zasobow
albo poprzez firmy komercyjne.

Kody zrodlowe EZD RP maja zosta¢ udostepnione, aby do rozwoju
systemu wilaczyto si¢ wiele instytucji, przedsiebiorcow, osob fizycznych,
tworzac dodatkowa otwartg $ciezke (open-source) rozwoju EZD RP.
Wspoétpraca w modelu open-source to mozliwos¢ zbudowania fun-
damentu dla polskiej e-administracji. Taki sposdb postepowania daje
szans¢ na rozbudowe systemu w kierunku realizacji szeregu zadan
publicznych (Ministerstwo Cyfryzacji, 2018a).

Architektura EZD RP projektowana jest jako model SaaS, czyli
Software as a Service. Architektura ustugowa ma zapewni¢ dostepnos¢
systemu i mozliwos$¢ jego wdrozenia oraz migracji pomiedzy urzedami.
Zaktadano, ze projekt bedzie udostgpniony w 2018 r. w architekturze
ustugowej do wykorzystywania bez inwestowania przez urzedy w infra-
struktur¢ serwerowa. Utrzymanie i udost¢gpnienie systemu powierzono
COI w formie zadania zleconego przez Ministerstwo Cyfryzacji. Zakta-
da si¢ takze referencyjnos¢ EZD RP dla innych systemow klasy EZD.
Narzedzia EZD zostang na tyle ujednolicone, aby sprosta¢ potrzebom
poszczegdlnych urzedow i umozliwiaé realizacjg proceséw administra-
cyjnych. Taki rozwoj systemu EZD ma wplynaé na wdrazanie nowo-
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czesnych zatozen spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy. Rownoczes$nie ma umozliwi¢ realizacj¢ indywidualnych potrzeb
i zadan urzgedow. Procesowos¢ polega na realizacji ustug administra-
cji publicznej w sposob uwzgledniajacy logiczne ciagi powtarzalnych
czynnosci, prowadzace do osiagni¢cia konkretnego rezultatu. Skutecz-
no$¢ zarzadzania procesami w konsekwencji zapewnia wysoka jako$¢
swiadczonych ustug.

Archiwizacja dokumentéw w systemie EZD

Archiwizacja dokumentow uzalezniona jest od struktury procesow
archiwotworczych. Bohdan Ryszewski wskazal na te strukture i badat
ja poprzez sam zesp6t archiwalny. Tworca zespohu realizuje okreslone
funkcje i dziala w okreslonej strukturze organizacyjnej (Ryszewski,
1985, s. 86; Ryszewski, 1969, s. 104). Dziatalno$¢ tworcy jest mozliwa
dzigki prowadzeniu okreslonego obiegu informacji. Obieg informacji de-
terminuje forme i zawarto$¢ powstajacej dokumentacji. Dokumenty wy-
stepuja w okreslonej relacji, wynikajacej z ustalonego obiegu informacji.
Relacje te wyznaczajg miejsce dokumentu w uktadzie kancelaryjnym,
ktory w calym urz¢dzie dawniej nazywany byl registraturg. W sktad
registratury wchodzity dokumenty, ale tez pomoce kancelaryjne stano-
wigce narzg¢dzie ewidencjonowania i zapisywania informacji o doku-
mencie. Wspodlczesne tendencje w biurowosci wskazuja na skrocenie
sciezek obiegu informacji i ich przeptywu. Nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne sprawiaja, ze dotarcie do informacji, ich
wyszukiwanie i przetwarzanie jest bardzo szybkie. Usprawniony zostat
takze przeptyw informacji pomiedzy poszczegolnymi szczeblami za-
rzadzania, a takze pomiedzy pracownikami wykonujacymi czynnosci
stuzbowe 1 wytwarzajacymi dokumenty. Coraz czg¢Sciej bezposrednie
kontakty osobiste zastepuje wymiana poczty elektronicznej (Ryszewski,
1985, s. 86; Ryszewski, 1969, s. 104).

Informatyzacja w procesie aktotworczym dotyczy przede wszystkim
kancelarii. Jest to proces, ktéry polega na wprowadzaniu nowoczesnych
metod i narzedzi informacyjno-komunikacyjnych do pracy kancela-
ryjnej. Informatyzacja zwigzana jest takze z wprowadzaniem zmian
w zakresie funkcjonowania organizacji w jej sferze wewnetrznej oraz
na zewnatrz. W wyniku wdrozenia zmian w administracji publicznej we
wszelkich kontaktach wewnatrz organizacji oraz na zewnatrz odbywa
si¢ elektroniczne przetwarzanie danych, informacji i dokumentéw. Ak-
centuje si¢ zwlaszcza konieczne zmiany wewnatrz organizacji. Dopiero
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po osiagnieciu odpowiedniego poziomu informatyzacji w zarzadzaniu
informacja wewnetrzng i komunikacjag wewnetrzng mozna przystapi¢
do informatyzacji na zewnatrz. Agnieszka Gryszczynska we wstepie do
publikacji Nowa Ksigga Wieczysta. Informatyzacja rejestru publiczne-
go wskazata, ze informatyzacja jest metoda zwigkszania efektywnos$ci
przetwarzania danych (Gryszczynska, 2011). W procesie informatyza-
cji ro$nie znaczenie powigzan migdzy zasobami, wzajemna wymiana
i weryfikacja spdjnosci danych, norm i regut referencyjnosci i inte-
roperacyjno$ci, ponadto prowadzi si¢ dobor odpowiednich rozwigzan
organizacyjno-technicznych.

Jednym z bardziej znaczacych efektow informatyzacji dotyczacych
selekcji 1 wartoSciowania dokumentacji jest wprowadzenie nowego mo-
delu publicznych zasobdéw informacyjnych. W wyniku wdrozenia tego
modelu powstaje infrastruktura informacyjna panstwa. Forma i postaé
publicznych zasobéw informacyjnych stanowig wyzwanie na gruncie
warto$ciowania i selekcji dokumentacji historycznej. Pojecie publicz-
nych zasobow informacyjnych nie jest tozsame z narodowym zasobem
archiwalnym. Nie sposéb zdecydowaé odgoérnie, czy publiczny zaséb
informacyjny stanowig materialy archiwalne godne wieczystego prze-
chowywania w archiwach. Zasob ten moze by¢ traktowany jako forma
prezentacji dokumentéw, jest to jakosciowo nowa forma dokumentacji
biezacej (Gryszczynska, 2011, s. 13).

Zgodnie z Ustawq z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. 1983, nr 38, poz. 173) narodowy
zasob archiwalny powinien shuzy¢: nauce, kulturze, gospodarce na-
rodowej 1 potrzebom obywateli (art. 2 ust. 1). Materialty archiwalne
okreslone w art. 1 ww. ustawy stanowia dokumentacje, bez wzgledu
na form¢ kancelaryjng i sposob jej wytwarzania, majacg znaczenie jako
zrodlo informacji o wartosci historycznej, czyli o dzialalnosci panstwa
polskiego, poszczegdlnych organoéw panstwowych, innych jednostek
organizacyjnych, o stosunkach panstwa polskiego z innymi panstwami,
0 rozwoju zycia spotecznego i gospodarczego, o dzialalnosci organizacji
o charakterze politycznym, spotecznym i gospodarczym, zawodowym
i wyznaniowym, o organizacji oraz rozwoju nauki, kultury i sztuki.
Wedtug ustawy aktotworcy maja obowigzek przekazywania dokumen-
tacji stanowiacej materialy archiwalne do wlasciwego archiwum pan-
stwowego, pozostata dokumentacja moze ulec brakowaniu, zgodnie
z art. 5 ust. 1.

Specyfika dokumentu elektronicznego polega na tym, ze sklada
si¢ na niego tekst elektroniczny i informacje oraz dane w formie
elektronicznej, ktore opisuja kontekst powstania i istnienia dokumentu
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elektronicznego w systemie. Odwzorowanie cyfrowe, jakie ma miejsce
w systemie EZD, sprawia, ze dokument elektroniczny nie jest orygina-
fem. Stad tez niejednokrotnie nie uznaje si¢ jego formy elektronicznej
w obrocie prawnym.

Zakonczenie

EZD RP stanowi nowa perspektywe dla informatyzacji nadzoru
nad narastajacym zasobem archiwalnym oraz stwarza nowe mozliwos$ci
w zakresie archiwizacji dokumentdéw. System ten nie jest jednak pozba-
wiony probleméw wynikajacych z proby stosowania zaawansowanych
technologii informacyjnych do automatyzacji nadzoru oraz do kontroli
jakosci informacji archiwalnej, zardbwno na poziomie warstwy seman-
tycznej 1 syntaktycznej, jak i na poziomie prezentacji tej informacji.
Nastepuje przeformutowanie archiwalnego paradygmatu zachowania
dokumentacji. Dazy si¢ do zachowania informacji i danych, wreszcie
do archiwizacji wiedzy.

Istotne zagadnienia wymagajace dalszych badan to: konsekwencje
decentralizacji czynnosci kancelaryjnych, nowe zasady przekazywania
dokumentacji elektronicznej do Narodowego Archiwum Cyfrowego oraz
centralizacja archiwizacji elektronicznych dokumentow.

Konieczne jest odejscie od postepowania z dokumentacjag w sposob
uwzgledniajacy prowadzenie sprawy w kierunku postepowania zakta-
dajacego myslenie transakcyjne. Dokumentowanie spraw uwzglednia
wowczas tworzenie rekordow, baz danych, ktore sa konsekwencja po-
dejmowanych decyzji.

Zidentyfikowane problemy skutkujg koniecznoscig zmian organi-
zacyjnych w ramach proceséw nadzoru nad narastajgcym zasobem
archiwalnym. Przeprowadzenie tych zmian wiaze si¢ z decyzja o reor-
ganizacji, co z kolei wymaga nalezytego uzasadnienia, wskazania celow
i przygotowania oraz wdrozenia odpowiednich etapéw postepowania.

Problem, jaki zostal tu naswietlony, oraz jego skutki i przyczyny
nie pozostawiaja watpliwosci, ze witasciwy kierunek zmian to prze-
prowadzenie informatyzacji nadzoru. Celem planowanych zmian jest
dostosowanie obecnego nadzoru do poziomu rozwoju informatyzacji
w kraju, a takze do poziomu informatyzacji, jaki urzedy prowadza
W swojej wewnetrznej pracy.
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ORCID i eksport dorobku w formacie BibTeX. Wskazano na sposoéb dodawania linku
do repozytorium uniwersyteckiego.

Stowa kluczowe: Bibliografia Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego w Ka-
towicach. Format MARC2I. Polska Bibliografia Narodowa (PBN). Portal Pracownika
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Procedury eksportowe. Repozytorium Uni-
wersytetu Slaskiego RE-BUS. System ORCID

Wstep

Bibliografia Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego powsta-
la w formie kartoteki juz w latach siedemdziesigtych XX w. Od lat
dziewigcdziesigtych dorobek uczelni rejestrowany jest w systemie in-
formatycznym, a od roku 2005 publikowany w sieci (Adamczyk, 2008,
s. 59—68) 1 aktualnie dostepny na stronie internetowej CINiBA, w zakladce
Zrédla elektroniczne. Ostatnie lata byly szczegdlnie obfite w nowatorskie
rozwigzania, ktorych wdrozenie okazalo si¢ niezwykle istotne nie tyle
ze wzgledu na upowszechnienie informacji o aktywnos$ci publikacyjnej
naukowcow Uniwersytetu Slaskiego (dalej: US) w systemie bibliotecz-
nym, ile w zwigzku z przeorganizowaniem systemowym i technicznym
pracy nad zasobem pod katem nowych potrzeb uczelni. Zmiany te wy-
niknety z faktu, Zze od roku 2016 baza bibliograficzna stata si¢ Zrodtem
referencyjnym dla systemow uczelni i panstwa, z ktorych najwazniejsze
to: uniwersytecki system Portal Pracownika i baza ministerialna Polska
Bibliografia Narodowa (dalej: PBN) (Adamczyk, 2018, s. 245-255).

Polska Bibliografia Naukowa

Najwazniejsze procedury organizacyjne i technologiczne wdrozo-
ne w Bibliografii Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego jako
referencyjnym zrodle danych bibliograficznych dla Modutu Sprawo-
zdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej zostaty szczegoétowo opi-
sane w kontekscie ewaluacji jednostek naukowych w Polsce za lata
2013-2016 (Adamczyk, Tomaszek, Koziara, 2016, s. 167-178).

Po zakonczeniu procesow parametryzacyjnych i przekazaniu przez
jednostki do PBN informacji wymaganych Rozporzgdzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie Systemu Informacji o Nauce
z 2015 r. (MNiSW, 2015) zadania Bibliografii Dorobku Pracowni-
kow Uniwersytetu Slaskiego wynikajace z Zarzadzenia nr 63 Rektora
Uniwersytetu Slaskiego nie ulegty zmianie (US, 2015). Biblioteka US
w kolejnych okresach sprawozdawczych (MNiSW, 2016) nadal wspiera
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Importerow Publikacji, bedacych oficjalnymi przedstawicielami wy-

dzialow w Module Sprawozdawczym PBN (OPI, 2019), przekazujac pli-

ki .xml z wygenerowanymi z Bibliografii (najpierw z bazy PROMAX,

a od lata 2017 r. z bazy ROSA) listami publikacji (artykuty, ksiazki

i rozdziaty) oraz na biezgco reagujgc na zmiany w bazie ministerialne;.

Najistotniejsze prace prowadzone w Bibliografii od konca 2016 r.,
dotyczace przekazywania informacji o dorobku w celach sprawozdaw-
czych w PBN, obejmuja:

— wprowadzenie oraz kontrolg poprawnosci zapisow w identyfikatorach
PBN pracownikéw US;

— konsultacje z pracownikami na temat ich dorobku w PBN oraz obiegu
informacji o publikacjach na US;

— testowanie wyeksportowanych plikow .xml — usuwanie usterek i popraw-
ki w rekordach zatrzymanych w trakcie masowego importu (OPI, 2019);

— opracowywanie list tytutéw, ktore ze wzgledow formalnych zostang
zatrzymane przy masowym imporcie danych do PBN;

— modyfikowanie rekordéw opisow bibliograficznych publikacji w po-
rozumieniu z Importerami Publikacji na wydziatach oraz szkolenia
nowo powolanych przedstawicieli jednostek w PBN;

— testowanie poprawek wprowadzanych w procedurze eksportowej z Bi-
bliografii.

W sprawozdawczo$ci ministerialnej istotny jest numer PBN ID. Ma
on posta¢ liczby catkowitej i stanowi unikatowy identyfikator osoby (au-
tora, redaktora) w Polskiej Bibliografii Naukowej (OPI, 2019). W struk-
turze pliku importowego .xml PBN ID osoby jest zawsze zagniezdzony
w opisie publikacji w elemencie wezta <author> jako <system-identifier
system="PBN-ID">.

<?xml version="1.0"” encoding="UTF-8” standalone="yes”?>
<works xmlns="http://pbn.nauka.gov.pl/-/ns/bibliography” pbnunit-id
="41">
<article>
<title>F1T1P2A nowy artykui</title>
<author>
<given-names>Imie</given-names>
<family-name>Nazwisko</family-name>
<system-identifier system="PBN-ID”>1709728</system-identi
tifier>
<affiliated-to-unit>true</affiliated-to-unit>
<employed-in-unit>true</employed-in-unit>
<area>OB07</area>
</author>

Rys. 1. Przyktadowy opis fragmentu struktury pliku .xml
Zrédto: (OPI, 2019).
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Kontrola poprawno$ci plikoéw .xml obejmuje wgranie danych na
srodowisko testowe Modutu Sprawozdawczego, analiz¢ komunikatéw
oraz wprowadzanie niezbednych korekt. Po wgraniu pliku otrzymuje-
my raport zawierajacy procentowa liczbe publikacji zaimportowanych
pomyslnie, wykaz prac z btedami 1 mozliwo$¢ pobrania tych informacji
w pliku .csv. Podczas proby zaimportowania plikow niezgodnych ze
specyfikacja zamiast raportu pojawi si¢ ostrzezenie. System zatrzymuje
opisy publikacji z powodu uchybien formalnych m.in. w postaci:

— braku obowigzkowych identyfikatoréw dla publikacji (ISSN, e-ISSN,
ISBN, ISMN, DOI);

— niepodania informacji o autorach, redaktorach;

— luk w wypelnianiu danych bibliograficznych (objeto$¢ publikacji)

oraz rubryk dotyczacych parametrow (brak dat rozpoczecia i zakoncze-

nia konferencji czy kodu kraju) (MNiSW, 2015).

Na rys. 2 zaprezentowano przyktad komunikatu PBN dla tytutéw
z pliku .xml zatrzymanych w trakcie testow importu masowego:

Import z pliku > Szczegéty

Pozostaly czas sesji: 42:42)

8 B Raport z importu
Raport zawiera informacje o dodanych publikacjach oraz bledach. W przypadku
o poprawnie dodanych publikacji w kolumnie ID znajduie sig identyfikator pracy z
95% systemu PBN, w przypadku bledéw ID oznacza identyfikator w systemie
publikacji zaimportowano ZEWDSIZOV.
pomysinla POBIERZ RAPORT W CSV/

B Prace z btedami

B 3343000152513

W publikacji o tytule “Bogactwo polszczyzny w Swietle jej historit’, ID systemu zewn. 3343000152513 wykryto
Sci (bledy) wzgledem ! Koniec konferencii

Koniec konferencii Brak

B 3343000152492

W publikacji o tytule "Ugaszczanie duchow : Europa Janion, Europa Derridy”, ID systemu zewn. 3343000152492 wykryto
(bledy) wzgledem rozporzadzeni DOl

ISBN/ISSN/ISMN/DOI Brak

B 3343000152411

W publikacji o tytule “B6g osamotniony : [recenzjal’, ID systemu zewn. 3343000152411 wykryto niezgodnosci (bledy)
wzgledem DOl (c:

Rys. 2. Komunikat PBN z importu masowego
Zrédto: Opracowanie wiasne.

' ISSN (ang. International Standard Serial Number) — Miedzynarodowy Znor-
malizowany Numer Wydawnictwa Ciaglego, e-ISSN — dla elektronicznych wersji
czasopism, ISBN (ang. International Standard Book Number) — Mie¢dzynarodowy
Znormalizowany Numer Ksigzki, ISMN (ang. International Standard Music Number)
— Migdzynarodowy Znormalizowany Numer Druku Muzycznego, DOI (ang. Digital
Object Identifier) — Cyfrowy Identyfikator Dokumentu Elektronicznego.
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Korekte danych ulatwia podany w wykazie prac z btgdami iden-
tyfikator publikacji z systemu lokalnego, znajdujacy si¢ w schemacie
xml w elemencie <system-identifier> W przypadku Bibliografii Do-
robku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego jest to numer kontrol-
ny kazdego rekordu bibliograficznego (pole 001 szablonu MARC).
W przypadku czesci publikacji zatrzymywanych przez PBN w trakcie
testow Biblioteka US sporzadza osobny raport, przesytany Importerom
Publikacji w jednostkach. Dotyczy to dorobku, ktory jest rejestrowany
w Bibliografii Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego, ale nie
spetnia wymagan formalnych do umieszczenia w Module Sprawo-
zdawczym. Sg to m.in.:

— publikacje niespetniajace definicji dzieta naukowego (m.in. abstrakty,
postery, streszczenia);

— artykuty z czasopism, ktorym nie nadano ISSN;

— publikacje online pozbawione wymaganych identyfikatorow;

— materiaty bez wystarczajacej liczby arkuszy wydawniczych;

— dorobek artystyczny.

Portal Pracownika

Kolejne narzedzie, ktérego jedno z podstawowych zrodet danych
stanowi Bibliografia Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego, to
Portal Pracownika. Jest to system wewngtrzny uczelni, a logowanie do
niego odbywa si¢ poprzez wprowadzenie loginu i hasta w Centralnym
Systemie Uwierzytelniania Uniwersytetu Slaskiego (CAS) (US, 2019).
Ta nowa funkcjonalno$¢ zostata wdrozona pod koniec 2016 r. jako jeden
z Systeméw Informatycznych Uniwersytetu Slaskiego. Jej celem jest
umozliwienie kierownikom jednostek monitorowanie postgpéw podle-
glych im naukowcow w obszarach takich jak:

— dorobek publikacyjny (wraz z rankingami oraz danymi pobieranymi
z PBN);

— dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (informacja o zadeklarowanych dy-
scyplinach wiedzy);

— projekty wynalazcze;

— projekty badawcze oraz wnioski o granty;

— informacja o widzialnosci w sieci (konta ORCID, Google Scholar,
ResearchGate).

Osoba zalogowana do Portalu Pracownika ma wglad w swoj dorobek
naukowy w zakltadce Publikacje (zob. rys. 3).
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Rys. 3. Okno Portalu Pracownika
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dane dotyczace publikacji pobierane sa tylko i wytacznie z Biblio-
grafii Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego. Eksport z bazy
bibliotecznej odbywa si¢ w odstepach tygodniowych, a pliki eksportowe
w formacie .txt sg pobierane i wgrywane automatycznie do Portalu
Pracownika.

Od lipca do wrzeénia 2018 r. Biblioteka US zgodnie z zalacznikiem
do pisma Prorektora ds. Badan Naukowych z dnia 17 lipca 2018 r. przy-
pisata punktacj¢ do artykutow, ksigzek i rozdziatow opublikowanych
w latach 2017-2018. Dzigki temu administratorzy Portalu Pracownika
mogli go rozbudowa¢ o dodatkowe informacje, w tym o raport Dzia-
falnos¢ Naukowa Pracownikéw, oraz stworzy¢ Ranking Publikacji —
wykaz dorobku o minimalnej liczbie punktéw, okreslonej za pomoca
parametru wejsciowego (tzw. punkt odciecia). Raporty dostgpne sa m.in.
dla rektorow i dziekandéw i pozwalajg na biezacy wglad w wyniki pra-
cownikow, ktorzy ztozyli oswiadczenie o zaliczeniu do liczby N oraz
zadeklarowali prowadzenie dziatalnosci naukowej w co najmniej jednej
dyscyplinie naukowej (MNiSW, 2018).

ORCID

W Bibliografii Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego na
poczatku 2019 r. rozpoczeto prace nad umozliwieniem eksportu danych
o publikacjach w formacie BibTeX (Wikipedia, 2019) w celu przygo-
towania wgrywania plikow z dorobkiem do profili w systemie ORCID
(Open Researcher and Contributor ID). Jest to otwarta i bezptatna plat-
forma utrzymujaca rejestr unikatowych identyfikatorow dla naukowcow
i instytucji z catego $wiata, bez wzgledu na reprezentowana dyscypling.
Wdrazany od 2012 r. ORCID pozwala na jednoznaczng identyfikacje
pracownikow nauki i ich dorobku publikacyjnego w obrebie specjali-
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stycznych baz danych, repozytoridw oraz serwiséw spotecznosciowych
(Przytuska, Ortman, Radomska, 2013, s. 223-230). W przeciwien-
stwie do identyfikatorow stosowanych lokalnie w elektronicznych zrod-
fach informacji (np. ResearcherID w Web of Science Core Collection)
ORCID jest narzedziem uniwersalnym, pozwalajacym na zintegrowanie
w obrebie jednego systemu kompletu danych na temat prowadzonej
dziatalno$ci naukowo-badawczej (Kulczycki, 2017)%.

Zgodnie z pierwsza wersja Projektu rozporzqdzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie ewaluacji jakosci dziatalnosci nauko-
wej (MNiSW, 2018) kazdy pracownik prowadzacy dzialalnos¢ naukowa,
sktadajgc wymagane o$§wiadczenia (m.in. o dyscyplinie), musi posiadac
profil w ORCID. Profil ten mozna uzupelni¢ m.in. o informacj¢ doty-
czaca dorobku publikacyjnego, ktora wprowadza si¢ na kilka sposobow:
— przez integracj¢ z bazami danych (m.in. Scopus, Web of Science,

MLA International Bibliography, CrossRef);

— przez reczne dodanie poszczegolnych tytutow;
— przez import plikow za pomoca formatu BibTeX (ORCID, 2019).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom $rodowiska naukowego, Bi-
blioteka US zaprojektowata w module graficznym Bibliografii Dorobku
Pracownikoéw Uniwersytetu Slaskiego konfigurowalne narzedzie umoz-
liwiajace eksport publikacji do formatu BibTeX. Konwerter dostgpny
jest jako jedna z Opcji w module Pracownik. Po wybraniu konkretnego
nazwiska w Opcjach uruchamiamy narzedzie, w ktorym mamy mozli-
wos¢ konfigurowania eksportu poprzez m.in.:
— wybor rodzaju publikacji (artykuty, ksiazki, rozdziaty) z mozliwo$cia

zaznaczenia wszystkich naraz;

— zakres lat (wedtug pola 090 r).

Ze wzgledu na specyfike ORCID dostgpna jest opcja wyboru wy-
eksportowania publikacji do plikow zawierajacych nie wigcej niz 50 ty-
tulow oraz mozliwos¢ eksportu do jednego pliku.

Repozytorium Uniwersytetu Slaskiego RE-BUS

Kolejnym projektem w ramach Bibliografii Dorobku Pracownikow
Uniwersytetu Slaskiego, jest Repozytorium Uniwersytetu Slaskiego
RE-BUS — otwarta baza danych zawierajaca pelne teksty publikacji
pracownikoéw, doktorantow i studentow US (US, 2019). Utworzona

* ORCID —identyfikator, ktory powinien mie¢ kazdy naukowiec. Dostepny w: http://
ekulczycki.pl/warsztat_badacza/orcid-identyfikator-ktory-kazdy-naukowiec-powinien-
miec/ (1.02.2019).



72 Aleksandra E. Adamczyk, Renata Mateusiak, Michat Tomaszek

w celu propagowania dorobku naukowego afiliowanego do uczelni,
promowania badan naukowych i wspomagania procesow dydaktycz-
nych, obejmuje juz okoto 8000 rekordéw zdeponowanych na podstawie
Zarzqdzenia nr 21/2018 z dnia 19 lutego 2018 r. Rektora US (US, 2018).

Kazda publikacja w otwartym dostgpie (np. na licencji Creative
Commons), zgtaszana do Bibliografii Dorobku Pracownikéw Uniwer-
sytetu Slaskiego, zostaje przekazana redaktorom Repozytorium, ktorzy
deponujg tytul, nadajac mu unikatowy identyfikator Handle System
(DSpace, 2019). I odwrotnie — kazdy tytul zdeponowany przez pra-
cownika w RE-BUS nie wymaga osobnego zgloszenia do operatorow
Bibliografii, jest przesytany przez redaktoréw RE-BUS. W celu szybszej
rejestracji odnosnikéw do Repozytorium w Bibliografii zaprojektowano
i wdrozono rozwigzanie umozliwiajace dodawanie linkéw bez $ciagania
autoryzacji z rekordow bibliograficznych.

Standardy normalizacyjne
Wprowadzanie danych w bazie PROMAX

Przed wdrozeniem Bibliografii ROSA wprowadzanie danych do
bazy bibliograficznej polegato na wypetnianiu konkretnych rubryk
w formularzu kreatora dla danego typu dokumentu (w dalszej czesci
artykutu przyklady opisu ksigzki). Poszczegolne rubryki odpowiadaty
kolejnym strefom (polom) opisu bibliograficznego. Dodatkowe udogod-
nienie polegalo na tym, ze nie trzeba bylo stosowa¢ znakéw oddziela-
jacych poszczegolne strefy, gdyz generowaty si¢ one automatycznie. Po
uzyciu klawiszy Ctrl+Enter powstawal kolejny dodatek do tytutu oraz
kolejne oznaczenie odpowiedzialno$ci. Podstawowymi elementami do
wypetnienia w opisie ksigzki byly: Tytul, Wydanie i Adres Wydaw-
niczy, Opis Fizyczny (tylko objetos$¢), nastgpnie — jesli byty w reje-
strowanym dokumencie — Seria, Tom/Cz¢$¢. W kreatorze rozdziatu
(niesamoistnej cze$ci wydawnictwa) opis ksiazki, z ktorej pochodzit
rozdziat, powstawat po wprowadzeniu podstawowych danych w rubryce
»Iytul catosci”, natomiast tytut czasopisma (wlasciwie jego skrot) byt
pobierany ze stownika czasopism. W parametrach nalezalo obowigz-
kowo podac¢ rok bibliografii i zaznaczy¢ warto$¢ ,,aktywny”, by opis
znalazl si¢ w raporcie.
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Kreator rekordu Bibliografia - Ksiazka [ ¥]
Opis:

Opis:
Problemy srodowiska i jego ochrony / red. Miroskaw Nakonieczny,
Pawet Migula. - Katowice : EcoEdycja, 2001. - 274 s. - C2. 9

Dorobek pracownika:
Nakonieczny Mirostaw Jan (dr)
Migula Pawet (prof. zw. dr hab.)

Wy swizt
Opis tomu

Oznaczenie tomu: [Cz. 9

Tytut tomu: |Zanieczyszczenia duzych zbiomikéw wodnych

Odswiez I KHW I ) Dodatki do tytuhs na przyktadzie morza Battyckiego z]
ok | e | o o
Oznaczenie odp.: |
Nastepne ozn, odp.: ;]
4] .;I_I
Inne elemety: [|
! i _| |

Rys. 4. Kreator rekordu bibliograficznego w systemie PROMAX
Zrodlo: (Adamezyk, Tomaszek, 2006, s. 40).

Zastosowanie formatu MARC21 w bibliografii ROSA

Zasadnicza zmiana dotyczaca metody wprowadzania danych do
bazy bibliograficznej polegata na zastosowaniu formatu MARC21, ktory
jest obecny na kazdym etapie rejestracji danych. Przy wprowadzaniu
opisu wyswietlaja si¢ pola formatu MARC21 — na rys. 5 przedstawiono
przyktad rejestracji ksiazki.
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Rys. 5. Kreator opisu bibliograficznego w formacie MARC21 w systemie ROSA
Zrodlo: Opracowanie whasne.

Rejestracja bibliograficzna dorobku pracownikéw zajmowaty sie
w duzej mierze osoby niezwigzane z opracowaniem zbiorow (prace
bibliograficzne nalezaty do obowigzkow pracownikow Dziatu Udostep-
niania i Informacji Naukowej Biblioteki US), a dodatkowo korzysta-
nie z bazy PROMAX nie wymagato znajomosci terminologii formatu
MARC21.

Format MARC21

Format MARC stanowi standard uzywany do zapisywania i wymia-
ny informacji bibliograficznych i im pokrewnych w formie czytelnej
maszynowo. MARC21 powstatl z ujednolicenia formatow USMARC,
UKMARC i CAN/MARC. Struktura rekordu’ w formacie MARC21
odpowiada wymaganiom normy PN-ISO 2709:2010 Informacja i doku-
mentacja — Format do wymiany informacji. Zgodnie z nia sklada si¢
z etykiety rekordu, tablicy adresow i pdl danych.

* Rekord jest elementarng formg organizacji danych w zautomatyzowanym syste-
mie bibliotecznym lub informacyjnym i zawiera informacje identyfikujace konkretny
obiekt bibliograficzny.
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Etykieta rekordu jest pierwszym elementem ztozonym z 24 zna-
kow. Zawiera ona dane niezbedne do wiasciwego przetwarzania
rekordu. Tablica adresow sklada si¢ z jednostek zbudowanych
z etykiet, oznaczenia dlugosci i lokalizacji poszczegdlnych pol
danych wystepujacych w rekordzie. Dane wprowadzane do rekor-
du zgrupowane sg w polach. Pola te identyfikowane sg za pomo-
cg trzycyfrowych etykiet (zapisanych w tablicy adresoéw), dzielg
si¢ na pola danych kontrolnych (ktére sa polami statej dtugosci
bez wyodrebnionych podpol i wskaznikéw) oraz pola zmiennej
dhugosci. Na poczatku kazdego pola zmiennej dlugosci znajduja
si¢ dwa jednoznakowe wskazniki, ktérymi mogg by¢ cyfra lub
spacja [...]. Pola zmiennej dtugosci sktadaja sie z podpol identy-
fikowanych za pomocg dwuznakowych kodéow podpol. Pierwszym
znakiem kodu podpola jest separator podpdl [...], drugim znakiem
jest identyfikator podpola; identyfikatorem moze by¢ mata litera
lub cyfra (Grzedzinska, 2012, s. 1).

Pola/podpola moga by¢ powtarzalne albo niepowtarzalne.

Format MARC21 opracowano dla dokumentow bibliograficznych
réznych typoéw. Dokumentacja tego formatu dostgpna jest w internecie,
na stronie Biblioteki Kongresu, pod adresem: http:/www.loc.gov/marc/
marcdocz.html. Materialty metodyczne, instrukcje i podrgczniki na temat
wprowadzania danych w formacie MARC21 przygotowywane sa gtownie
przez Centrum Formatow i Kartotek Haset Wzorcowych przy Bibliotece
Uniwersyteckiej w Warszawie. W serii ,,Formaty i Kartoteki” ukazaty
si¢ dotychczas instrukcje w zakresie tworzenia rekordu bibliograficznego
dla ksigzek, wydawnictw ciaglych, drukéw muzycznych, dokumentéw
kartograficznych, starych drukéw, dokumentow dzwiekowych, ikono-
graficznych, elektronicznych, filmow, rekordu kartoteki haset wzorco-
wych i rekordu zasobu®. Z kolei instrukcje dotyczace tworzenia artykutu

* Wybrane instrukcje formatu MARC21: E. Chrzan, A. Padzifiski: Format MARC 21
rekordu zasobu. Warszawa: SBP, 2001; A. Drozdz, M. Stachyra: Format MARC 21
rekordu bibliograficznego dla dokumentu dzwigkowego. Warszawa: SBP, 2002; G. Du-
dzicka, D. Gazicka-Wojtowicz, 1. Grzybowska: Format MARC 21 rekordu bibliogra-
ficznego dla dokumentu kartograficznego. Warszawa: SBP, 2009; Format MARC 21
rekordu bibliograficznego dla dokumentu ikonograficznego. Oprac. K. Sanetra, B. Go-
recka, A. Graff. Warszawa: SBP, 2013; Format MARC 21 rekordu bibliograficznego
dla ksigzki. Oprac. zesp6t pod red. K. Grzedzinskiej. Wyd. 3 zm. i popr. Warszawa:
SBP, 2012; Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla ksigzki. Oprac. zespot
pod red.: M. Rowinskiej i I. Wisniewskiej. Warszawa: SBP, 2017; H. Mieczkowska:
Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla starego druku. Warszawa: SBP, 2017
B. Natgcz: Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla wydawnictwa cigglego.
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w formacie MARC21 opracowat i wydat zespdt pracownikow Biblioteki
Narodowej (Jaroszewicz, Krynicka, Wieczorkowska, 2008).

W instrukcjach przygotowanych przez administratorow bazy biblio-
graficznej ROSA® przedstawiono m.in. rodzaj uzywanych pol, ktore
trzeba wypetnia¢ (podstawowe to 008, 090, 245 oraz powtarzalne 910),
a takze podpol, takich jak: a, b, n, p, ¢ (W polu 245), i wymaganych
znakéw umownych. Gléwnym celem bibliografii jest rejestrowanie do-
robku pracownikéw US — przyjecie wszystkich elementéw stosowanych
w formacie MARC21 nie jest zasadne, dlatego zoptymalizowano opis
bibliograficzny. Zawartos¢ pol zalezy od rodzaju rejestrowanego do-
kumentu, np. pole 260 jest obowigzkowe dla ksigzek, filmow, dziatal-
nosci artystycznej, pole 362 dla czasopism, a pole 773 dla artykutow
i rozdzialow. Na charakterystyke tresciowa przeznaczono powtarzalne
pola 690 zawierajace stowa kluczowe, jednak nie sa one obowigzkowe.

Elementy generowane automatycznie

Schemat przekonwertowanego rekordu bibliograficznego dokumen-
tow z wezesniej stosowanej bazy PROMAX do bazy ROSA odpowiada
zatozeniom formatu MARC21. Do elementoéw generowanych automa-
tycznie, ktore nie sg wypelniane przez wprowadzajacego dane, naleza:
etykieta rekordu, czyli tzw. LDR (pole 000), a takze pola niepowtarzal-
ne: 001 — numer kontrolny rekordu, 005 — data ostatniej modyfikacji
rekordu, 040 — instytucja sporzadzajaca opis (KAT U) oraz 999 (stopka
rekordu dokumentujaca czynnosci wykonywane przez operatorow).

W module administratora cz¢$ciowo ustawiono warto$ci dla pola 008,
operator moze wypelnia¢ badz zmienia¢ niektéore dane w tym polu,
np. date, kod jezyka i kraju publikacji, w zalezno$ci od wprowadzanego
opisu. Jesli zdarzy sig, ze brak potrzebnego kodu — jezyka i kraju, jest
on dodawany przez administratoréw bazy wedlug MARC CodeLists
(Library of Congress, 2019). Nie ma koniecznos$ci wypetniania pola
090, wystarczy wpisa¢ rok publikacji do 008. Zawarto$¢ 090 tworzy

Warszawa: SBP, 2001; A. Paluszkiewicz: Format MARC 21 rekordu kartoteki ha-
sel wzorcowych: zastosowanie w Centralnej Kartotece Hasel Wzorcowych NUKAT.
Wyd. 2 zm. Warszawa: SBP, 2009; K. Sanetra: Format MARC 21 rekordu bibliogra-
ficznego dla dokumentu elektronicznego. Warszawa: SBP, 2003.

* Opracowano instrukcje dla sze$ciu rodzajow dokumentéw (artykul, ksigzka,
rozdziat, czasopismo, dziatalno$¢ artystyczna, film). Sa to materiaty do uzytku we-
wnetrznego, zamieszczone na stronie internetowej Centrum Informacji Naukowej
i Biblioteki Akademickiej, w zaktadce Zrédla elektroniczne, wymagajacej logowania
uprawnionych bibliotekarzy.
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si¢ przez wypetnienie pierwszej zakladki parametrow — dla publikacji
wydanych od 2014 r. wazna jest tzw. grupa nauk (podpole g w 090).

Zastosowanie parametrow odzwierciedla si¢ takze w polach lokal-
nych 900°, m.in. takich jak:

901 — Dane uzupelniajgce (w nowych rekordach h — listy rankingowe,
moga to by¢ takze uwagi opracowujgcego, oznaczone podpolem
0, badz dane o publikacji z);

902 — Cechy PBN publikacji (podpole ¢ — zalezne od typu dokumentu);

903 — Cytata i punktacja (a — typ publikacji, b — punktacja ministerial-
na, d — punktacja lokalna, czyli wprowadzana przez operatorow
na podstawie zalecen Rektora US, podpole 9 — objetosé w arku-
szach wydawniczych, p — parametr ,,uwzglednij do punktacji”,
s — przeslij do PBN);

906 — Konferencja (a — nazwa konferencji, ¢ d — daty rozpoczecia i za-
konczenia, e — miejsce, f — kod kraju, s — indeksacja w Scopus,
w — indeksacja w Web of Science);

907 — Open Access (a warto$¢ 1 — tekst jest w otwartym dostepie,
b — wersja tekstu, ¢ — rodzaj licencji, d — moment udost¢pnienia,
f — sposob udostepnienia publikacji);

908 — nagrody (podpola a c).

Automatycznie generuje si¢ takze pierwsze pole 856, bedace adre-
sem internetowym rekordu, czyli tzw. link OPAC. W strukturze pola
sa dwa wskazniki (4, #) oraz dwa podpola: u (konkretny adres http),
z (state okreslenie: LinkOPAC...). Poza tym do rekorddéw mozna doda-
wac kolejne pola 856, by opisy uzupetni¢ numerem DOI, linkiem do
petnego tekstu, a w ostatnim czasie takze Repozytorium Uniwersytetu
Slaskiego RE-BUS. Wskazniki tych pol to: 4, 1, a podpola: u — adres
http, y’ — tekst odnosnika (Pelny tekst, Repozytorium RE-BUS).

Rekord przekonwertowany

W bazie bibliograficznej wspotistnieja zaréwno rekordy przekon-
wertowane (z datg autoryzacji 18.05.2017), majace dodatkowe pole 035
(numer systemowy rekordu w bazie PROMAX zob. rys. 6), jak i za-
adaptowane (wprowadzone od czerwca 2017 r.). Nie wszystkie pola
zostaty zaadaptowane na potrzeby rejestraciji dorobku pracownikéow US.

¢ Wyjatkowo wpisanie w parametrach informacji dotyczacych sposobu finanso-
wania publikacji powoduje powstanie pola 536.

7 W przekonwertowanych rekordach to podpole z. W takich przypadkach pole
zawierajace link do petnego tekstu wyswietla si¢ jako pierwsze podpole 856.
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Rekord przekonwertowany ma elementy, z ktorych pdzniej zrezygno-
wano — w podanych przykladach rekordu ksiazki i recenzji wida¢ pola
700, 520 oraz rozbudowane 901. W trakcie konsultacji administratorzy
postanowili zostawi¢ tylko pierwsze pole 500 (w starszych rekordach
w tym polu moga znajdowac¢ si¢ informacje dotyczace tego, ze publika-
cja jest materiatem z konferencji albo ze zawiera zataczniki, a w nowych
wprowadza si¢ tutaj m.in. streszczenie artykutu, ale takze opis ksiazki
recenzowangj) i zmodyfikowac pole 901. Oprocz tego zdecydowano, by
nie uzywac pol 700, gdyz ich zawartos¢ jest tozsama z hastami osobo-
wymi zaimportowanymi w polach 910.

LDR 01312nam||220028971]4500

001 3342800094328

003 KAT U, KAT 001

005 20180803135616.7

008 130702s2012####pLafst## 14| 1414 #pol#]

035 %a (PROMAX)0192400097552

090 %r 2012 %p 2012 %g NHiS

245 0 0 %a Ksiazka, prasa 1 biblioteka w dziatalnosci Kosciota
katolickiego w wojewddztwie $laskim (1922-1939) / %c Bogumita
Warzachowska.

246 3 # %iTyt. ang. %a The book, press and library in the acti-
vity of Catholic Church in the Silesian Voivodeship (1922-1939)
260 %a Katowice : %b Ksiegarnia 3Sw. Jacka, %c 2012.

300 %a 316 s.

490 1 %a Studia 1 Materialty Wydzialu Teologicznego Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach; %v nr 72

690 %a Dbiblioteka koscielna

690 %a Koscidt katolicki

690 %a ksiazka

690 %a prasa

690 %a wojewddztwo $laskie

700 1 %a Warzachowska, Bogumila.

856 4 # %Su http://biblio.bg.us.edu.pl/cgi-bin/wspd cgi.sh/wo _
ropis.p?IDRek=3342800094328 %z Rekord w katalogu OPAC WWW biblio-
teki %9 LinkOPAC

901 %1 P %a I %b K %c NA %d Pr %e NA

903 %n 1

910 %a Warzachowska, Bogumita %e dr %w (W Teolog.) / (BWydz.)
Biblioteka Wydziatowa %u Praca afiliowana %0 1212 %1 1000002
999 %b operator (18/02/2018) %ec operator (18/02/2018 ; 010, 110,
111-, 112-, 112+, 400, 400+) %e Administrator (19/02/2018)
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008 130828s2013####pla######/( | #]|###pol#]

035 %a (PROMAX)0192400098282

090 %r 2013 %p 2013 %g NHiS

245 0 0 %a [Ksiazka, prasa i biblioteka w dziatalnos$ci Kosciola
katolickiego w wojewddztwie $Slaskim (1922-1939) - recenzjal /
%c Barbara Kotodziej.

520 8 %a Zawiera rec. ksiazki: Ksiazka, prasa 1 biblioteka
w dziatalno$ci Kosciota katolickiego w wojewddztwie $laskim (1922-
1939) / Bogumila Warzachowska. - Katow., 2012.

520 8 %a Rec.: Barbara Kolodziej. - Fides. - 2013, nr 2, s. 175-180.
700 1 %a Kotodzie]j, Barbara.

773 0 %i // %t Fides %g 2013, nr 2, s. 175-180 %x 1426-3777
856 4 # S%u http://biblio.bg.us.edu.pl/cgi-bin/wspd cgi.sh/wo
ropis.p?IDRek=3342800095070 %z Rekord w katalogu OPAC WWW biblio-
teki %9 LinkOPAC

901 %1 P %a Rc %b K %c NA %d Pr %e NA

903 %a Inne publikacje %b 5,00 %n 1 %9 0,30

910 %a Kolodziej, Barbara %w (W Teolog.) / (BWydz.) Biblioteka Wy-
dziatowa %u Praca afiliowana

999 %b operator (18/02/2018) %ec operator (18/02/2018 ; 010, 110,
111-, 112-, 112+, 400, 400+) %e Administrator (19/02/2018)

Rys. 6. Schemat rekordu przekonwertowanego w systemie ROSA
Zrodlo: Opracowanie whasne.

Kreator 100 w module PRACOWNIK-OSOBA

Aby hasta mogly zosta¢ pobrane do rekordu bibliograficznego (jako
pole 910), muszg by¢ wczesniej wprowadzone jako formalny rekord
osobowy. Podobnie jak w bazie PROMAX, w bazie ROSA pracow-
nikoéw i osoby afiliujace do US wprowadza sie w oddzielnym module
ROSA-PRACOWNIK. Hasto pracownicze w bibliografii ROSA jest
zbudowane w konwencji formatu MARC?2I, jednak nie ma na celu
wymiany informacji migdzy systemami bibliotecznymi. Jedynym polem
kontrolnym jest tutaj pole zawierajace numery identyfikujgce pracow-
nika na uczelni i w systemach ministerialnych (PBN, ORCID). Pola
100 (niepowtarzalne) i 400 (powtarzalne) nie koncza si¢ kropka. Pole
110, przejete z oryginalnego ,,Hasta rekordu — nazwa ciata zbiorowego”,
w bibliografii jest polem powtarzalnym, przeznaczonym do oznaczenia
miejsca i czasu zatrudnienia, gdyz zdarza si¢, ze pracownicy zmieniajg

prace.
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010 %a numer pracowniczy (sekwencja cyfr arabskich) %b numer
PBN (cyfry arabskie) %e numer ORCID uzupeiniony podpolem u
100 %a Nazwisko, Imie (moze wystepowa¢ podpole g - specjal-
nos$é naukowa)

110 %$wWydzial 1 daty zatrudnienia (podpole w - Wydzial, daty
zatrudnienia, rok zaczynajacy 1 konczacy prace: h, i, w podpolu
g Doktorant, student)

112 %a Dyscyplina nauki (pobierana =ze stownika)

400 %aNazwisko2, Imie Wariantl

400 %a Nazwisko3, Imie Wariant?2

667 %a Uwaga do uzytku wewnetrznego

999 %b operator (18/02/2018) %ec operator (18/02/2018 ; 010, 110,
111-, 112-, 112+, 400, 400+) %e Administrator (19/02/2018)

Rys. 7. Schemat rekordu pracowniczego w systemie ROSA (znak % to separator pola)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W dalszej czesci artykutu zostanie omdwiona adaptacja formatu
MARC21 dla kreator6w najwazniejszych z punktu widzenia obowigzku
krajowej sprawozdawczo$ci ministerialnej (ksigzki, rozdziatu i arty-
kutu). W opisie tych typow dokumentow wspolnymi obowigzkowymi
elementami (niegenerowanymi automatycznie) sa pola 245 i 910. Inne,
jak 246 (wariant tytutu — tytut rownolegly), 500 czy 690, to pola nie-
obowigzkowe.

Ksiazki (Monografie)

Od samego poczatku rejestracja ksigzek odbywata si¢ zgodnie z wy-
tycznymi normy PN-N-01152-1:1982 Opis bibliograficzny — ksigzki,
przepisami katalogowania zawartymi w ksigzce Marii Lenartowicz
Przepisy katalogowania ksigzek. Cz. 1, Opis bibliograficzny (wyd. 2,
Warszawa 1987) oraz wewnetrznymi ustaleniami administratorow
bazy. Roéwnoczesnie brano pod uwage zasady stosowane w katalo-
gu centralnym NUKAT. Przyjeto drugi stopien szczegdtowosci opisu.
Skroty umowne w adresie wydawniczym podawano w jezyku tacin-
skim, przy oznaczeniu odpowiedzialnosci stosowano skroty wedtug
PN-N-01158:1985 Skroty wyrazow i wyrazen w opisie bibliograficznym.
Tytuty nietacinskie rejestrowano, wykorzystujac transliteracje (wedtug
obowiagzujacych norm). Format MARC21 ksigzek byt juz tematem opra-
cowan, do tej pory ukazaty si¢ cztery wydania.
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LDR 01135cam#a22002417##4500

001 3342900141543
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005 20180803141502.9

008 180226s2017####pl#![I|Ig#[II110]/#]|pol#
020 %a 9788322631478

040 %a KAT U %c KAT U %e PNN &d KAT U %d KAT U

090 %p 2017 %r 2017 %g Q1 %d 1 %g NHiS

245 0 0 %a Wielkie tematy literatury amerykanskiej. %n T. 7, %p
Mito$¢ / %c pod red. Soni Caputy 1 Agnieszki WoZniakowskiej.
260 %a Katowice : %b Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, $%c 2017.
300 %a 190 s.

490 0 %a Prace Naukowe Uniwersytetu $Slaskiego w Katowicach;
%v nr 3619

856 4 # S%u http://biblio.bg.us.edu.pl/cgi-bin/wspd cgi.sh/wo
ropis.p?IDRek=3342900141543 %z Rekord w katalogu OPAC WWW Dbi-
blioteki %9 LinkOPAC

902 %c scholarly-monograph

903 %9 9,50 %a Redakcja monografii %b 5,00 %$p 1 %s 1

910 %a Caputa, Sonia %e dr %w (W Filologiczny) / (IKult.iLit.
Bryt.iAmer.) Instytut Kultury i Literatury Brytyjskiej i Ame-
rykanskiej %u Praca afiliowana %0 1212 %1 1000002%1 redaktor
910 %a Wozniakowska, Agnieszka %e dr Sw (W Filologiczny)
Wydziat Filologiczny %u Praca afiliowana %0 1212 %1 1000002%1
redaktor

920 %a ISBN 978-83-226-3147-8

999 $b operator (18/02/2018) %c operator (18/02/2018 ; 010, 110,
111-, 112-, 112+, 400, 400+) %e Administrator (19/02/2018)

Rys. 8. Schemat rekordu opracowanego w kreatorze ,,Ksigzka” w systemie ROSA
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Celem pelniejszej identyfikacji publikacji w bibliografii ROSA po-
stanowiono wpisywac¢ do rekordu numer ISBN ksigzki, czego nie wpro-
wadzono w bazie PROMAX. Zgodnie z formatem MARC w polu 020
pomija si¢ taczniki migdzy czgsciami numeru, a pelny numer powtarza
w 920. W bazie ROSA przyjeto zasade zamieszczania tylko jednego
numeru ISBN, przypisanego do konkretnego tomu, przede wszystkim
wersji drukowanej (jesli jest takze elektroniczna), dla publikacji now-
szych przyjmuje si¢ numer 13-cyfrowy (020) oraz 17-znakowy (920).

W przypadku wprowadzania jednego tomu ksigzki wielotomowej
pole 245 jest rozbudowane, zawiera pi¢¢ podpol (w kolejnosci wyste-
powania s3 to: a, b, n, p, ¢)®. Tytul rownolegly umieszczano glownie
w polu 246, niekoniecznie zas§ w polu 245 (podpolu b, po znaku =).

¥ W nowej bazie, w rekordach rejestrujgcych ksigzki elektroniczne poczatkowo
byto takze podpole h, jednak zrezygnowano z niego i nie wyswietla si¢ ono takze
w rekordach przekonwertowanych. Okreslenie [Dokument elektroniczny] wyswietla si¢
bezposrednio po tytule wlasciwym. Podpole h zostato zachowane w kreatorze Filmy.
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Zdecydowano si¢ zachowa¢ wiekszo$¢ wezesniejszych regut, np. poda-
wanie w opisie fizycznym tylko objetosci, czyli liczby stron (w polu 300
wypetniamy tylko podpole a), i uzywanie tylko cyfr arabskich. Za-
chowano podawanie tylko jednej serii (jej tytul a i numeracje v, jesli
jest) w polu 490, a ewentualny tytut podserii zalecono wpisywaé do
uwag w 500. Postanowiono zrezygnowac z wykorzystywanego wczes-
niej skrotu ,,Pr. Nauk. USL” w odniesieniu do ,Prac Naukowych Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach”. W przypadku ksigzki pod redakcja
do pola 910 pobierane jest podpole 1 (relacja/rola — redaktor). Od roli
autora zalezg punkty widoczne w polu 903, dla publikacji wydanych od
2017 r. zgodnie z pismem Rektora Zasady oceny punktowej publikacji
pracownikéw Uniwersytetu Slgskiego z dnia 17 lipca 2018 r. w razie
redakcji wybieramy 5 punktéow, a autorstwo zapewnia 25 punktow.
Punktacja bylaby niemozliwa bez wybrania oznaczenia grup nauki,
ktore z kolei pojawia si¢ w polu 090. Widok przyktadowego rekordu
ksigzki w szablonie MARC zataczono na rys. 8.

Rozdzialy (cze$ci niesamoistne wydawniczo)

Opis rozdzialow jest zgodny z wytycznymi PN-N-01152-1:1982.
Opis bibliograficzny — ksigzki. Zaczerpnigto stamtad oznaczenie stro-
nic dla czesci niesamoistnych wydawniczo w polu 773 (stosowanie
wersalika). W bibliografii ROSA zachowano zasade skroconego opisu
ksigzki w cytacie wydawniczej (podawanie tylko tytutlu, bez oznacze-
nia odpowiedzialnosci). Pole 773 sktada si¢ z pigciu podpol: i — Tresc
wyrazenia wprowadzajgcego, tutaj oznaczenie /W, t — Tytul, d — Adres
wydawniczy, g — Informacje dotyczace relacji, z — numer ISBN. Ostatnie
podpole widoczne jest w szablonie MARC i w parametrach.

Charakterystyczne dla rozdzialow jest podpole a pola 903, za-
wsze W tym typie dokumentéw znajduje si¢ informacja ,,Rozdziaty
w monografii”, a zalecanym elementem w 902 ,chapter-in-a-book™.
W szczegolny sposob traktowane sg materiaty z konferencji. W for-
macie MARC21 obowigzkowo nalezy wybra¢ warto$¢ 1 w 29 kodzie
pola 008, a szczegdty wypetnia¢ w parametrach — obrazuje to pole 906
zawierajace podpola: a — nazwa konferencji, ¢, d — daty rozpoczgcia
i zakonczenia imprezy, e — miejsce, f — kod panstwa, s, w — informacja
o indeksowaniu materiatow w bazie Scopus i Web of Science. Rekord
zaprezentowany na rys. 10 stanowi przyktad materiatu konferencyjnego
indeksowanego w bazie Web of Science.
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X

B Kreator rekordu MARC 21: Rozdziat z ksiazki — ]

Rozdziat z ksigzki

MARC * ~ ‘

LDR  00924caa®a2200181##24500

odslonach / % Kinga Czerwiniska. Stowa kluczowe

i ‘esna problemal
strojami ludowymi %d Wroctaw : Polskie Towarzystwo
Ludoznawcze, 2018 %g S. 73-83 %z 078-83-64465-31-4

Rozdzial z ksiazki : Opis bibliograficzny %

Pracownik

o e
003 KATU
005  20190227140608.2 .
s 150 st
040 %a KAT U %c KAT U %e PNN %d KAT U
090 %p 2018 %r 2018 %q Q1 %d 1 %g NHIS
245 0 0 %a Od czepea do stringéw | z powrotem : %b o

) e kg Coaete.

Edycja rekordu

ja rekordu Sty definicji

PIO P TYP Opis pola

Ppl O P TYP Opis podpola

< >
HLite .

Dodaj podpole
Ppl Wartos¢ podpola ~

t Wspdiczesna problematyka badaf nad strojami ludowymi
‘Wroctaw : Polskie Towarzystwo Ludoznawcze, 2018
g S. 7383

a

-

Rys. 9. Pole 773 dla rozdzialu w systemie ROSA
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

LDR 02655caa#a2200241###4500

001 3342900149623

003 KAT U

005 20190221104018.6
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040 %a KAT U %c KAT U %e PNN %d KAT U

090 %p 2018 %r 2018 %g Q4 %d 1 3%g NSiT

245 0 0 %a DBSCAN Algorithm as a means to protect the ATM
Systems / %c Michal Maliszewski, Steffen Pristerjahn, Urszu-
laBoryczka.

500 %a Abstract

Automated teller machines are affected by two kinds of atta-
cks: physical attacks, and software-based attacks, whereas the
latter 1is becoming more and more popular every day. Most banks
tend to look for a day-zero protection in order to secure
their devices. Two most popular mechanisms are whitelisting and
sandboxing. However, this kind of protection is not only hard
to configure, but it also requires a deeper knowledge about
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software security as well as the information about the software
currently installed on the device. The goal of this article is
to present a possibility of using a modified DBSCAN algorithm
to solve a complex configuration problem which is clustering
programs within operating system. Results of the experimental
studies show that this kind of automatic configuration can be
even more precise than the basic clustering algorithms. As the
results show great promise, it 1is all right to believe that
the algorithms could be used in security products if additio-
nal security rules are taken into account.

773 0 %i // W: %t 2018 IEEE International Conference on In-
novations in Intelligent Systems and Applications, INISTA 2018
%d New York : IEEE Xplore, 2018 %g S. 1-6 %z 978-1-5386-5151-3
856 4 # %u http://biblio.bg.us.edu.pl/cgi-bin/wspd cgi.sh/wo _
ropis.p?IDRek=3342900149623 %z Rekord w katalogu OPAC WWW bibli-
oteki %9 LinkOPAC

856 4 1 %u DOI:10.1109/INISTA.2018.8466322

856 4 1 %u http://itnas.civil.duth.gr/inista2018/proceedings/
inista2018 CLO2.pdf %y Peilny tekst

902 %c chapter-in-a-book

903 %p 1 %s 0 %9 0,30 %d 15,00

906 %a INISTA 2018 : IEEE International Conference on Innovations
in Intelligent SysTems and Applications, Thessaloniki, Greece $%c
03/07/2018 %d 05/07/2018 %e Thessaloniki %s 1 %w 0 %f GR

910 %a Boryczka, Urszula %e prof. nadzw. dr hab. %w (W IiNoM)
Wydziat Informatyki 1 Nauki o Materiatach %u Praca afiliowana
%0 1212 %1 1000002

910 %a Maliszewski, Michat %w (W IiNoM) Wydzial Informatyki
i Nauki o Materiatach %u Praca afiliowana

999 $b operator (18/02/2018) %c operator (18/02/2018 ; 010, 110,
111-, 112-, 112+, 400, 400+) %e Administrator (19/02/2018)

Rys. 10. Schemat rekordu rozdzialu w systemie ROSA
Zrédto: Opracowanie whasne.

Artykuly

Artykuly sg zapewne najliczniejszg grupg dokumentow pismienni-
czych rejestrowanych w bibliografii. Tak jak rozdziaty, zawierajg one pole
773 (cytate wydawniczg i lokalizacjg). W jego strukturze (zob. rys. 11)
wyr6zni¢ mozna nastepujace elementy: i — Tre$¢ wyrazenia wprowadza-
jacego (znak //), t — Tytut (skrot tytutu), g — Informacje dotyczace relacji
(lokalizacja), z — numer ISSN (analogicznie jak w kreatorze rozdziatu
zawartos¢ ostatniego podpola wida¢ w formacie MARC rekordu oraz
w parametrach). Aby nie zmienia¢ juz wczesniej istniejagcych zasad,
do podpola t przyjeto skrot tytutu czasopisma. Jest to zgodne z normg
opisu bibliograficznego (PKN, 1997, s. 27-32, 36-38). Zdecydowano si¢
nie uzywac strefy cyklu (pola 490), aczkolwiek w starszych rekordach,
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zwhaszcza w artykutach z ,,Gazety Uniwersyteckiej US” i czasopisma
»3lask”, pole 490 moze wystapic.

e is bilograficn
ey . wtykut: Ops bibiogrficany x

090 sep 2017 %r 2017 %q Q1 % 1 %g N
124500 9%a Swiet:

o ek | rezentacia ekors | Seczeg@y g piapocpon |
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2esfo| | [sueta yu

28] | warant s it

- hed | @

500 P| |uwaga ogoina 9
W

PplOP TYP Opis

\Adres wydawniczy
Informacje dotyczace relaci
P [Numer rekordu

o

856 P| |Lokalzacja i dostep elektroniczny.

MLite MLite
2150 0 [a$ s orczswei pzyczynek o | [
o NsEom,s se7E
1856 4 1 9%u http:/ncl hancle.net/20.500. 12128/6161 %y Repozytorium RE-BUS. = B 8 =
1903 99 090 %n 1 %s 1 hd = = Popraw Usuf = |~ Popraw Usuh
o] o
I

Rys. 11. Pole 773 dla artykulu w systemie ROSA
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W bibliografii wazne byto wpisywanie wszystkich autorow uczestni-
czacych w powstaniu artykutu, jednak w naukach $cistych zdarzajg si¢
kolektywy autorskie liczace kilkaset oséb. W tym przypadku do pod-
pola ¢ 245 wprowadza si¢ tylko autoréw afiliujacych do US (czyli tyle
samo pobiera si¢ pol 910), a pozostatych tworcow zlicza si¢ 1 zaznacza
ich formula: ,,[pozostali autorzy: 304 o0sob]”, zob. rys. 12.

Pole 500, jak w przypadku wczesniej omawianych rodzajow doku-
mentu, przeznaczone jest na streszczenie. Zasadniczo jest to pole po-
wtarzalne, ale coraz czesciej stosuje si¢ jedno pole, do ktérego trafiaja
abstrakty (najczesciej w jezyku polskim i angielskim). W polu 500 po-
jawia si¢ rowniez skrocony opis ksigzki recenzowanej w przypadku
rejestrowania recenzji — wowczas pole to traktujemy jako obowigzkowe
i do pola 245 dodajemy okreslenie [recenzja].

W zataczonych przyktadach wystepuja takze stowa kluczowe — pola
690. W kreatorze dla artykutu w polu 901 (podpolu h) od kwietnia
2018 r. maja zastosowanie tzw. listy rankingowe. Gdy znana jest pierw-
sza data opublikowania artykutu (online), w formacie MARC wyswietla
si¢ ona w podpolu o pola 090.
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245 0 0 %a Measurement of inclusive double-differential vp char-
ged-current cross section with improved acceptance in the T2K
off-axis near detector / %c Jacek Holeczek, Jan Kisiel [pozo-
stali autrzy T2K Collaboration : 304]

500 %a Abstract

We report a measurement of the flux-integrated cross sec-
tion for inclusive muon neutrino charged-current interactions
on carbon. The double-differential measurements are given as
a function of the muon momentum and angle. Relative to our
previous publication on this topic, these results have an
increased angular acceptance and higher statistics. The data
sample presented here corresponds to 5.7 x 10(20) protons on
target. The total flux-integrated cross section is measured to
be (6.950 +/- 0.662) x 10(-39) cm(2) nucleon(-1) and is consi-
stent with our simulation.

773 0 %1 // %t Phys. Rev. D %g Vol. 98, iss. 1 (2018), art.
no. 012004, s. 1-18 $%$x 2470-0010

856 4 # %u http://biblio.bg.us.edu.pl/cgi-bin/wspd cgi.sh/wo
ropis.p?IDRek=3342900147023 %z Rekord w katalogu OPAC WWW biblio-
teki %9 LinkOPAC

856 4 1 %u https://journals.aps.org/prd/pdf/10.1103/PhysRevD.98.012
004 %y Peiny tekst

856 4 1 %u DOI:10.1103/PhysRevD.98.012004

901 %h Scopus / WoS

902 %c original-article

903 %a Publikacje =z IF %b 35,00 %9 0,90 %p 1 %s 1

910 %a Holeczek, Jacek %w (W MFiCH) / (IFiz.) Instytut Fizyki

%u Praca afiliowana %0 3042

910 %a Kisiel, Jan %e prof. nadzw. dr hab. %w (W MFiCH) /
(IFiz.) Instytut Fizyki %u Praca afiliowana %0 1212 %1 1000002
999 %b operator (18/02/2018) %c operator (18/02/2018 ; 010, 110,
111-, 112-, 112+, 400, 400+) %e Administrator (19/02/2018)

Rys. 12. Schemat rekordu w systemie ROSA z rozbudowanym zespotem autorskim
Zrédto: Opracowanie whasne.

Niniejszy przeglad adaptacji formatu MARC21 w trzech typach
dokumentéw nie wyczerpuje tematyki, stanowi jednak przyktad zasto-
sowania formatu w bazie bibliograficznej.
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Nowe funkcjonalnosci w systemie ROSA

Realizacja wszystkich zadan opisanych we wstepie wymagata przy-
gotowania $rodowiska teleinformatycznego odpowiedniego dla potrzeb
akademickich. Nowe elementy opisu zostaty cze$ciowo sprz¢zone ze
standardami wewnetrznymi systemu, inne funkcjonalnosci po konsul-
tacji zostaly zaprojektowane przez pracownikéw Biblioteki US, a na-
stepnie wdrozone do informatycznego systemu bibliograficznego przez
programistow firmy Sygnity Business Solutions S.A.

Dodatkowe funkcjonalnosci w systemie ROSA obejmuja nastgpujace
elementy:

Procedura eksportu publikacji do bazy ministerialnej PBN

Procedura ta jest zestawem polecen, ktérymi mozna operowac za
pomoca odrebnego interfejsu (zob. rys. 13). Umozliwia on m.in. okres-
lenie zasiegu chronologicznego dla rekordow wprowadzonych do bazy,
ograniczenie generowanego zasobu do lat wydania publikacji, wska-
zanie miejsca docelowego dla wygenerowanego pliku, typu rekordow
uwzglednianych do eksportu i date publikacji.

Export do moduty sprawozdawczego PBN X
— Typrekordu: — | Data ostatniego exportu:
[]Data autoryzacji  od: |05!02f2019 ‘ | do: ‘2&02’2019 |
[ autoryzowane
Data ostatnie] autoryzac]i Data pierwszej autoryzacji 04/02/2019
[ nieautoryzowane
Lata publikacji od: 2017 | do: (2019 [] Generuj liste rekordow
Sciezka do plikow: — Typ dokumentéw: —— Dodatki do tytuidw:
‘c:\openedge\WRK\l | Zmied ‘ ksiazka Pole: Podpole: B
Podbazy: Operatorzy autoryzujacy do pominigcia: —
[ Artykut Pole: Podpole: B T
.
— Sciazka do plikow (Tt Tig): R 2 I 2 Pale: Podpale: B
Zmier [J Avstrakt (520a)
| Sciezka do plikéw (Export jednestek do transkedowania):
Plik Jezyk Jednostka Oscha E-issn
- - - - clopensdgelWRKL ‘ i
Status @ @ @ @ B penedg Zmigh Export
~ Inny autor <other-contributors: — Data publikacji
[ Pomifi analize podpola 245¢ @ 090%0 (090%p) ©008.07-10 O 090%0 (090%p) (008.07-10)
] Pomin wartosci po Sredniku w 245¢
[ Wyliczaj wartos¢ <other-contributors>, gdy podpole 903n = 0 [JPomin analize znacznika wystania do PBN z 903 %s
oK Anuluj

Rys. 13. Interfejs eksportu bibliografii do Modutu Sprawozdawczego PBN

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Podzial na grupy nauk i punktacja ministerialna

System taczy opis z tabelg wyboru grup nauk, ktorych klasyfika-
cja wynika z Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 12 grudnia 2016 r. w sprawie przyznawania kategorii naukowej
Jjednostkom naukowym i uczelniom, w ktorych zgodnie z ich statutami
nie wyodrebniono podstawowych jednostek organizacyjnych.

Klasyfikacje tworza kolejno:

— grupa nauk humanistycznych i spolecznych;
— grupa nauk $cistych;

— grupa nauk o zyciu;

— grupa nauk o sztuce i tworczosci artystycznej.

Okno Grup nauk zawiera tabele polaczong z ministerialng lista cza-
sopism oraz pole umozliwiajace wskazanie typu publikacji i podpigcie
naleznej punktacji. Wysoko$¢ punktacji pobierana jest automatycznie
i wynika z regulacji prawnych opisanych w zatozeniach niniejszego
artykutu. Prezentacja graficzna omawianych funkcjonalnosci znajduje
si¢ na rys. 14

body su
fa univel ROk do punktacji: 2017
meryci (:

Artykut: Parametry publikacji

Kod jezyka: pol
1 Dane padstawows® |z Cytata i punktacja | 3. Dane uzupeniajace | 4. Open access | 5. Konferencia | 6. Finansowanie | 7. Nagrody | 8. inne aane
n in Polef

szary od Rok do punktacji: Grupa nauk: Dzienna data publikacji: =]

‘& inzynie|

Infloomay Rok do bibliografii: 2017 Drukowac pozycje w bibliografii Numer pozycji w bazie: ‘

Grupy nauk

ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO z dnia 12 grudnia 2016 . -~
Data publikacji wykazu: 271212016 Tylko aktywne grupy g

W sprawie kategorii naukowe] naukowym i uczelniom, w ktérych

Grupy

D Lp Oznaczenie Nazwa

(Grupa nauk humanistycznych i spolecznych

2|NSil Grupa nauk Scistych i inzynierskich
3/NoZ Grupa nauk o Zyciu
4|NoSITA  |Grupa nauk o sztuce | twérczosc artystyczne]

Dotyczy nauk . nauk ., nauk , nauk

T nauk prawnyen

o

Rys. 14. Interfejs wyboru parametrow publikacji (grupy nauk)
Zrodlo: Opracowanie whasne.
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Artykut: Parametry publikacji
Rok do punktacji- 2017

1. Dane p I

Kod jezyka: eng
| 4. Open access | 5. Konferencia | 6. Finansowanie | 7. Nagrody | 8. Inne dane |

 Cytata i

X

lﬁ pol: |Du:|n.1oeslc7cpooszsv ‘ ®

E PCCP. Phys. Chem. Chem. Phys. (Print) "
T |
Lokalizacja: [zmr, iss. 15, 5. 9879-0883 J |SSN: Iuswws ] NSSN:[ ]

[ Typ publikacji i punktacja:-
[ Uwzglednij publikacie do punktacji 7] Przesylaj do PBN

Liczba autoréw publikacji: D ‘ Objgtos¢ w arkuszach wydawniczych: =

v Wb”kacl':l Publikacje z IF

40,00 Punktacja ministerialina

‘Lukalna MNISW

IF Impact Factor
‘IFS Imapct factor 5-letni
‘Lokalna Punktacja lokalna

Lokalna punktacja ministerialna

Rys. 15. Interfejs wyboru parametrow publikacji (punktacja ministerialna dla cza-

sopism)
Zrodlo: Opracowanie whasne.

Ksigzka : Param

Rok do punktacji: 2018

Kod jezyka: pol

1. Dane f
" Cytatai
It ~ Dok | @
=
b4 v
Wydanie: \:I Strefa wydania: |
Lokalizacja: | | isswsen: | | erssn| |

[ Typ publikacji i punktacja:

[ Uwzglednij publikacje do punktacji (] Przesytaj do PBN

Liczba autoréw publikacii

Objetosé w arkuszach wydawniczych:

Typ publikacji:
@ Monografie

Lokalna MNiSYY

IF Impact Factor

IF5 Imapct factor 5-letni
Lokalna Punktacja lokalna

Usuii

]

Rys. 16. Interfejs wyboru parametrow publikacji (punktacja ministerialna dla mo-

nografii)
Zrodlo: Opracowanie whasne.
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Eksport dorobku naukowego
do systemu uczelnianego Portal Pracownika

Przygotowanie pliku dla administratora systemu uczelnianego odby-
wa si¢ poprzez formularz eksportowy rekordow MARC21, zapisywany
w postaci pliku .txt. Rekordy zamkniete (zautoryzowane) zapisywane
sa w formacie UTF-8. Tak przygotowane dane zostaja zaimportowane
do Portalu Pracownika i dotgczone do katalogu informacji o aktyw-
nosci pracownikow i jednostek w uczelni. Na rys. 17 zaprezentowano
interfejs umozliwiajacy eksport dorobku do uniwersyteckiego Portalu
Pracownika.

W ROSA - Bibliegrafia Dorobku Naukowego - [m} x
Plik Rekord Gremadzenie  Raporty Narzedzia
Opracowanie Prezentacja madzenie Za Egzemplarz Szukaj
wedtug daty utworzenia rekordu ~ wszystkie ~ autoryzowane & .
2JEEY Y= WySwietl
[SER T = Wl R A GER N T Eksport rekordow MARC21 w formacie TXT ®
Historiozofia i filozofia sztuki w badania i Nowy...
Dielectric relaxation of manganese mod| Lezice BelEs SRR Ay A
Optimization of rs-fMRI parameters in th pix- |D\Baza.txt | I:l By
The Church engaged in economy : the g
Palinclogiceskaa zapis’ istorii rastitel n Strona kodowa rekordow: | UTF-8 ~ (L
Catholic campaign for human developm
Tarptautinis ekslibrist konkursas "Ex libj I Zapisz wszystkie rekordy Foilizen LT
Millennialsi : inspiratorzy nieuchronnycl Kontrola
Probability-driven 3D pharmacaphaore m Autoryzacja
Mozliwosci edukacji emocjonalnej w szl | Eksportuj Anulyj
Teachers' role p ption / Irena Przyby = = Rl et .
e ...
Pojecie stosownego wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 3 lit. b ustawy o prawie autorskim i prawach pol 4
Joseph Conrad's Polish soul / Agnieszka Adamowicz-Pospiech. // Joseph Conrad Today. - Vol. 43, no. 2 (2018), s. 5-7
v
< >
[JMonografie niesprawozdawalne Podbaza: Wszystkie
< < > =
Wprowadz dane Iub nacisnij ESC aby zakofczyc.

Rys. 17. Opcja eksportu rekordéow bibliograficznych do Portalu Pracownika
Zrédto: Opracowanie whasne.

Rejestrowanie numeru profilowego z systemu ORCID
i eksport dorobku w formacie BibTeX

Funkcja eksportowa dla dorobku poszczegoélnych autoréw w for-
macie BibTeX odbywa si¢ za posrednictwem opcji o nazwie BibTeX.
Funkcja ta obejmuje eksport danych: ID Pracownika i numeru ORCID.
Pozwala na wyznaczenie zasiggu chronologicznego dla generowanych
publikacji, umozliwia generowanie pliku w catosci lub jego dzielenie
(podziatu dokonuje sie, wprowadzajac liczbe publikacji dla jednego
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wygenerowanego pliku). Pliki mozna generowaé w roznych formatach.
Na potrzeby US sa one generowane przy uzyciu strony kodowej UTF-8.
Obstuga eksportu pozwala na wytypowanie rodzajow publikacji i pol
(w formularzu eksportowym domyslnie zaznaczone sa wszystkie typy
i pola). Prawa strona formularza eksportowego zostala przeznaczona
na list¢ publikacji wraz z podaniem ich liczby oraz liczby koncowej
okreslajacej liczbe wygenerowanych plikow. Na rys. 18 przedstawiono
interfejs eksportowy konwertujacy dorobek pracownika do formatu
BibTeX, a na rys. 19 przyktadowy plik wynikowy w tym formacie.

Expor biblograf x
Pracownik Rodzaj publikacji Lista rekordow: Liczba publikact Liczba plikéw: El
[HAzaznacz wszystkie
1D: 3342600000081 | ORCiD: [0000-0002:6513-17] : eator opis
asyficacia |Poiskis biblgrafie zespofow osobowych w ntsmec - systemy udostepriania | wyszuki
Roulerz precounis [ |Ksiazka [Book Rozdzial z ksiazki _|Etyczne aspekty zastosowania TQM w bivliotekach / Aleksandra E. Adamczyk, Agniesz
| D Rozaziai z ksiazki _[nbook Rozazial z ksiazki _|Etyczne aspekty zastosowania TQM w bilotekach / Aleksandra E. Adamczyk, Agriesz
Wasyfikacia Nowe technologie w procesie komunikacji - Biloteka 2.0 : zasoby Cyffowe wnauce, ku
Rozdziat z ksiazki  Bibliografia Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego - od kartoteki do bazy on-line
22l o 200 “ Resdae = st rfesorainy systom o5 femacyeh w Btoc Urivesyct Saeess ! At
Aktualizo) lste publikaci Rozdzial z ksiazki _|Nowy serwis WWW Biboteki Universytetu Slaskiego - uzylecznose systemu GMS Joon
Rozdziat z ksiazki  Kultura organizacyjna w kontekscie dziatanosci informacyjne] Biblioteki Uniwersytetu Sl
 Opoje sksporu Pole publiac Rozazial 2 ksiazki _|Biblograia Dorobku Pracownikéw Uniwersytetu Siaskiego : zarzaczanie projeklem / Al
Tlos¢ publikacj w jednym piiku Azaznacz wszystkie Rozdziat z ksiazki  Etyczne aspekly zastosowania TQM w bibliotekach / Aleksandra E. Adamczyk, Agniesz
21| Kasyfikacia E-earming w likwidac barir edukacyjnych / Aleksandra . Adamczyk. f Bibl. Nostra. -
Ouszysie I oo Ksiazka Instrukcja dia operatordw bazy "Bibliograia Dorobku Pracownikw Universytetu Siaskieg
Wasyfikacia system niwersytetu Sigskiego aasy
©aziel po: 50 D jjournal Klasyfikacja [Nowe technologie w edukacji dla bezpieczeiistwa - recenzja] / Aleksandra E. Adamczyk
X1 |year Klasyfikacja [Komunikacja naukowa w humanistyce - recenzja) / Aleksandra E. Adamczyk. // Nowa B
FLDEEEID P [vokme Rozdziat z ksiazki  Bibliografia Dorobku Pracownikéw Naukowych Uniwersytetu Slaskiego - doswiadczenia o
Strona kodowa piku: | UTF-8 v| || |2 [pages Rozazial 2 ksiazki _|Rola Centrum Informacji Naukowe] | Bibltek Akademickie] w procesie wiaczania spokec
04 key
otudrz pik po wygenerovaniu bq [un

Anuly)

Rys. 18. Konwerter BibTeX opiséw bibliograficznych
Zrodlo: Opracowanie whasne.

) adameczyk-bibTeX-1 — Notatnik u] X
Plik Edycja Format Widok Pomoc

@article{ID, author={Agnieszka Bajor and Aleksandra E. Adamczyk}, title=
{Polskie bibliografie zespoldéw osobowych w Internecie :systemy udostepniania i
wyszukiwania informacji}, journal={PTINT, Prakt. Teor. Inf. Nauk. Tech},
year={2005}, volume={2605, nr 3}, pages={s. 21-47}, key={Polskie
bibliografie zespoildw osobowych w Internecie :}, issn={1236-5529},}

@inbook{ID, author={Aleksandra E. Adamczyk and Agnieszka Bajor}, title=
{Etyczne aspekty zastosowania TQM w bibliotekach}, pages={S. 1-15},
publisher={Dolno$laska Szkota Wyzsza Edukacji TWP we Wroctawiu}, year={2006},

booktitle={Zarzadzanie kadrami w bibliotekach : Ladek zZdrdj, 11-13 paZdziernika

2006}, address={Wroctaw : Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji TWP we Wroctawiu,
2e06}, key={Etyczne aspekty zastosowania TQM w bibliotekach},}
@inbook{ID, author={Aleksandra E. Adamczyk and Agnieszka Bajor}, title=

{Etyczne aspekty zastosowania TQM w bibliotekach}, pages={S. 124-137},
publisher={Wydawnictwo SBP}, year={2008}, booktitle={Zarzgdzanie ka|dr'ami W
bibliotece}, address={Warszawa : Wydawnictwo SBP, 2068}, key={Etyczne
aspekty zastosowania TQM w bibliotekach},}

Rys. 19. Przykladowy plik wynikowy w formacie BibTeX
Zrédto: Opracowanie wiasne.



92 Aleksandra E. Adamczyk, Renata Mateusiak, Michat Tomaszek

Biography @ s 5 B

+ Employment (1) @ + Add employment  } Sort

University of Silesia: Katowice, Upper Silesia, PL m & § a
1998-12-01 to present | Curator of the library (Library of the University of the Silesia
(CINiBA [ Circulation and Information Science Department])

Employment

Source: Aleksandra E. Adamczyk % Preferred source S W

w Education and qualifications (0) 2 + Add qualification =4+ Add education I Sort

+ Invited positions and distinctions (0) @ + Add invited position 4k Add distinction  }1 Sort

+ Membership and service (0) @ + Add service 4 Add membership  JT Sort

~ Funding (0) 2 = Add funding I Sert

v Works (17 of 17) 2 + Addworks X Exportworks # Bulkedit 1 Sort

Bibliografia Dorobku Pracownikéw Naukowych Uniwersytetu ®m & § a
Slaskiego - doswiadczenia ostatniej dekady

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego w piecdziesieciolecie istnienia

2018 | book-chapter

Part of ISBN: 978-83-6569-458-4

Source: Aleksandra E. Adamczyk % Preferred source g

Rola Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w m & § a
procesie witgczania spotecznego

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego w piecdziesieciolecie istnienia

2018 | book-chapter

Part of ISBN: 978-83-6569-458-4

Source: Aleksandra E. Adamczyk  Preferred source |

Rys. 20. Formularz zgloszeniowy profilu autorskiego w systemie ORCID
Zrodlo: Opracowanie whasne.
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System bibliograficzny Uniwersytetu $laskiego jako Zrédio ® e § a
danych referencyjnych dla systeméw informacyjnych uczelni i

parstwa

Forum Bibl. Med

2016 | journal-article

URL
http://forum.bg.umed.lodz.plfimages/forum
JF17{ForumNr17.pdf

Citation (bibtex) [Switch view]
@article{ID, author= {Aleksandra E. Adamczyk and Michat Tomaszek and Andrzej Koziara},
title= {System bibliograficzny Uniwersytetu Slgskiego jako Zrédto danych referencyjnych dla
systemdw informacyjnych uczelni i paristwa}, journal= {Forum Bibl. Med}, year= {2018},
volume= {2016, nr 1}, pages= {s. 167-178}, key= {System bibliograficzny Uniwersytetu
Slaskiego jako #rédio danych referencyjnych dla systeméw informacyinych uczelni i
panstwa}, url= {http://forum.bg.umed.lodz.pl/images/forum/F17 /ForumNr17.pdf}, issn=
{1899-5820}}

Added Last modified
2019-02-12 2019-02-12
Source: Aleksandra E. Adamczyk * Preferred source ]

Rys. 21. Przyktad rekordu publikacji w systemie ORCID
Zrodlo: Opracowanie whasne.

Dodawanie linku do repozytorium uniwersyteckiego

Oryginalny system bibliograficzny jest wyposazony w funkcjonal-
nos¢, dzigki ktorej mozna dodawac linki do rekordu bibliograficznego.
Zgodnie z formatem MARC21 do odnotowania tego typu danych shuzy
pole 856. W bazie wykorzystywany jest standard wyznaczajacy mozli-
wos$¢ powtarzalnosci tego pola. W pierwszej kolejnosci jest ono auto-
matycznie generowane przez system i sluzy do oznaczenia linku opisu
bibliograficznego w samej bazie. Nastgpnie do pola 856 wprowadza si¢
numer DOI, a do kolejnych powtorzonych po6l linki do pelnych tekstow,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem adreséw internetowych kierujacych
do repozytorium uczelnianego RE-BUS. W celu uporzadkowania opisu
okreslona zostata sktadnia dla wszystkich rodzajéow danych typu URL’.

° Skrét URL oznacza ujednolicony format adresowania (okre$lania lokalizacji)
zasobow (informacji, danych i ustug), stosowany w internecie oraz sieciach lokalnych
(ang. Uniform Resource Locator).
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Artykut: Opis bibliograficzny

Eaycjarekore | pregentacia rokordu | Szczegdy cemi p [

PIOP TYP Opis pola

Ppl O P TYP Opis pedpola &

Pl W1 W2 Wartosc pola o
24500 |0 |%aEffect of the Boron Addition on the structure of the Ni-i
%il/ %tActa Phys.

B

%%uhttp://biblio.bg.us.edu. pl/cgi-bin/wspd_cgi.sh/wo_ropis.p

g

%uhttp:/ihdl handle_net/20 500.12128/8039 %yRepozytoriu

=N =N

Rys. 22. Dodawanie numeru DOI w systemie ROSA

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Artykut: Opis bibliograficzny

enonrmons e

PIOP TYP Opis pola

Ppl O P TYP Opis podpela )

PI'W1 W2 Wartos¢ pola -
2450 |0 %aEffect of the Boron Addition on the structure of the Ni-M
7730 9%il/l %tActa Phys. Pol., A %gVol. 130, no. 4 (2016), s. 102 y Repozytorium RE-BUS
8564 |# %uhttp//dx doiorg/10.12693/APhysPolA 1301023

4 i-bin/wspd_cgi.sh/wo_ropis.p

Rys. 23. Dodawanie linku repozytoryjnego w systemie ROSA
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Zakonczenie

Najwazniejsze funkcjonalnosci zwigzane z obstugg systemow ze-
wnetrznych zostaly zaprojektowane i zaproponowane przez Biblioteke
US jeszcze przed wdrozeniem nowego systemu bibliograficznego. Inne
opracowano z chwilag wejScia w zycie nowych unormowan w uczelni
1 panstwie. Kluczowym rozwigzaniem systemowym i technicznym dla
projektu bibliograficznego agregujacego i upubliczniajacego dorobek
naukowy pracownikow Uniwersytetu Slaskiego byto wdrozenie systemu
ROSA. Obecny model bazy spetnia wymogi obowiazujacych regulacji
prawnych, ponadto dzigki zastosowanym zmianom aktualna wersja bazy
bibliograficznej jest waznym narzedziem wzmacniajgcym widoczno$é
dorobku publikacyjnego w sieci.
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presented: implementation of the MARC21 Format, application of the ministerial
publication points in the bibliographic record, export procedures to databases (Pol-
ish National Bibliography and Employee Portal). The way of registering the ORCID
number is presented and export of publications in the BibTeX format. The method of
adding a link to the university’s Repository of the University of Silesia in Katowice
RE-BUS was indicated.
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Proces rozwoju technologii cyfrowych zrewolucjonizowat wszystkie
aspekty zycia spotecznego, w tym kulture i jej artefakty. Materialno$¢
wytworow kultury oraz przemiany jej form coraz czeg$ciej stanowig
przedmiot badan i dociekan przedstawicieli licznych nauk humanistycz-
nych i artystycznych. Zagadnienie przemiany ksigzki pod wpltywem
mediéw cyfrowych sytuuje si¢ na pograniczu literaturoznawstwa, biblio-
logii, wiedzy o mediach i kulturoznawstwa. Wsrdd autoréw rozwazan
o materialno$ci literatury i wykorzystywaniu nosnika ksigzki mozna
wskaza¢ Piotra Mareckiego i jego ksiazke Miedzy kartkq a ekranem.
Cyfrowe eksperymenty z medium ksigzki w Polsce. Jest to druga — po
Gatunkach cyfrowych. Instrukcji obstugi — publikacja tego Autora, kto-
ra ukazata si¢ w serii Biblioteka XXII wieku, nawigzujacej do tytutu
ksigzki Stanistawa Lema Biblioteka XXI wieku.

P. Marecki podejmuje refleksje na temat ksigzek, mediow cyfro-
wych i1 eksperymentoéw na ich styku, a do swojej analizy wybrat szes¢
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polskich utworéow — dziet tekstowo-wizualnych charakterystycznych
dla doby pdznego druku. Ich wspolna cecha jest hybrydowos¢: wszyst-
kie wspotistnieja pomiedzy medium analogowym i cyfrowym, kartka
i ekranem. Calo$¢ publikacji podzielona jest na sze$¢ rozdzialow po-
$wieconych nastepujacym utworom: Ksiega stéw wszystkich Jozefa Zuka
Piwkowskiego, 4 Roberta Szczerbowskiego, Krotka historia przypadku
Matgorzaty Dawidek, Big Dick Wojciecha Bruszewskiego, Archetyptura
czasu Andrzeja Glowackiego oraz Powieki Zenona Fajfera. Stanowia
one swego rodzaju punkty zwrotne w kulturze literatury cyfrowej (tzw.
technotekstow) i sg traktowane jako dzieta kanoniczne. Kazde omowie-
nie zawiera zarys historyczny, charakterystyke publikacji oraz liczne
przyktady obiegu utworu, wymykajace si¢ tradycyjnym kategoriom
obiegoéw literackich: poza ksiggarskim i bibliotecznym sa to rowniez
obieg niszowy czy obieg sztuk plastycznych — wystawy w galeriach
sztuki. Publikacje wienczy indeks oraz bibliografia odsytajaca do innych
utworow cyfrowych i literatury przedmiotu.

We wstepie autor wyjasnia, ze tytut ksigzki nawigzuje do wydanej
w 2012 r. publikacji Beetween Page and Screen Amaranth Borsuk i Bra-
da Bouse’a. Drugim waznym elementem wstepu jest zdefiniowanie dzie-
fa cyfrowego i stosowanych do jego charakterystyki poje¢ technotekstu
oraz liberatury. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiecej okres-
len literatury elektronicznej, niemniej Autor postuguje si¢ wskazanymi
dwoma. Dzielo cyfrowe (elektroniczne) to publikacje w zamierzeniu
tworcy wydane w formie elektronicznej, przy czym nie chodzi tyllko
o publikacje wydane w formie e-booka, gdzie zmieniono jedynie me-
dium druku na medium cyfrowe. W e-literaturze zmiana no$nika powo-
duje szereg przeksztalcen spolecznych i kulturowych, a jej odbior jest
determinowany przez odpowiednie kompetencje czytelnika — odbiorcy.
P. Marecki wskazuje trzy wazne cechy technotekstu: przede wszystkim
to utwor totalny, ktory nigdy nie realizuje si¢ w petni. Druga cecha jest
zaznaczenie wspoOtpracy artysty, pisarza z programistg przygotowuja-
cym formalng cz¢s¢ utworu. Trzecig — recepcja dzieta i rola odbiorcy
w ksztattowaniu technotekstu. Czytelnik — odbiorca jest wspottworca
ksztattujagcym swoja wiasng interpretacje.

Pierwszym polskim dzietem byl generator Ksiega stow wszystkich
Jozefa Zuka Piwkowskiego (1975). Algorytm, przygotowany z mysla
o polskim minikomputerze Mera 300, mial zawiera¢ wszystkie stowa
mozliwe do zapisania za pomocg alfabetu tacinskiego. Jedng z inspiracji
autora byl Jorge Luis Borges i jego mapa §wiata w skali 1:1. Pierwsze
wydanie Ksiggi stow wszystkich bylo prostym programem, drukowa-
nym na drukarce igtowej, obecnie utwor jest dostgpny w internecie.
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Czytelnik moze poda¢ numer strony lub stowo, a program wskaze jego
umiejscowienie w publikacji. Publikacja byta wielokrotnie modyfiko-
wana i udoskonalana. Jej wazniejsze prezentacje odbyly si¢ w trakcie
trwania Migdzynarodowych Targow Ksiazki we Frankfurcie w 2000 r.
oraz w Galerii Wschodniej w Lodzi w 2002 .

Druga z omowionych ksigzek jest wydana w 1991 r. w wydawni-
ctwie Book Tranzyt £ R. Szczerbowskiego (1991). Intencja autora byto,
by nie pojawilo si¢ w niej zadne nazwisko, dlatego zostala wydana
anonimowo, a tomik nie mial ani oktadki, ani strony tytutowej. Zamiast
nich wprowadzono oprawg z rastrowym ttem oraz dotaczono luzng erra-
te informujaca o braku tytutu i osoby autora. Dwa oddzielne teksty byly
otwierane po przeciwnych stronach ksiazki. Kolejne wydania ukazaty
sig w 1996 r. w wydawnictwie Pusty Obtok na dyskietce oraz w 2002 r.
w internecie, na stronie domowej autora i na stronach Techstow, jako
,wydanie III poprawione”. Do ostatniego, IV wydania z 2013 r. wprowa-
dzono drobne aktualizacje. W 4 narratorem i jednoczesnie podmiotem
jest sam tekst, ktorego tworca — jezyk probuje zrozumie¢ swodj byt na
stronach-hastach zréznicowanego typograficznie dwuksiggu. Redukcja
z tekstu literackiego niemal wszystkich jego atrybutow sprowadzita go
do formuty stownika. Dzieto R. Szczebrowskiego redefiniuje pojecie
ksigzki, wczesniej rozumianej wylacznie jako nosnik tekstu — ksigzka
poprzez swoja forme staje si¢ przekazem. Wizualnos¢ rozszerza jezyko-
wy poziom publikacji poza jej literacki wymiar. Calos¢ zostata ztozona
z dwoch tekstow. Poruszac sie po nich mozna, kolejno klikajac numery
stron u dotu, albo uruchamiajgc poszczegodlne hipertacza — polaczenia za
pomoca stow oznaczonych kursywag. W stownikowej czgsci publikacii
rozmiar czcionki uzalezniony jest od zawartosci strony — kazda zostata
wypelniona w catosci tekstem. Tres¢ utworu w zadnym miejscu nie
odwotuje si¢ do niczego spoza ksigzki — brak akcji i $cistej struktury
powoduja, ze mozna jg czyta¢ w dowolny sposob.

Krotka historia przypadku M. Dawidek stanowi przyktad realizacji
hipertekstu w przestrzeni. Utwor powstal na przetomie 1997 1 1998 r., po
raz pierwszy zaprezentowano go na Akademii Sztuk Pigknych w Pozna-
niu. Jego trescia sa konsekwencje przypadkowego spotkania. Gtowny
bohater, siedzac w autobusie, w oknie autobusu jadgcego w przeciwnym
kierunku zauwaza kobiete, z ktora byt kiedys zwiazany. Fragmenty teks-
tu — instalacji artystycznej zostaly usytuowane w przestrzeni galerii: na
$cianach, drzwiach, podlodze, a nawigacja pomigdzy nimi przypomina
przejscie przez gesty labirynt. Odbiorca utworu, by poznaé tres¢ opo-
wiadania, podejmuje gre — wchodzi do labiryntu i podgza za linkami.
Wybér drogi skutkuje roznymi wariantami tej samej opowiesci. Sposob



102 Katarzyna Janczulewicz

odbioru utworu i interakcja czytelnika jest z jednej strony nawigzaniem
do doswiadczen uzytkownika internetu, z drugiej natomiast moze koja-
rzy¢ si¢ z mitologig grecka i niémi Ariadny.

Powies¢ Big Dick W. Bruszewskiego (2013) to monumentalne dzielo,
stanowigce probe ukazania alternatywnej historii XX i poczatku XXI w.
Autor okreslit gatunek swego utworu jako fikcje dokumentalng — gtow-
ny bohater powiesci Richard von Hakenkreuz w waznych momentach
dziejowych pojawia si¢ na drugim planie obok historycznych postaci.
Hakenkreuz przybywa do Europy z afrykanskiej wioski wraz ze swasty-
ka — niechcianym symbolem nazistow, a wcze$niej niewinnym znakiem
majacym przynies¢ ludziom szczescie. Integralng czescig powiesci jest
przygotowana przez autora strona internetowa, na ktorej umiescit on za-
szyfrowane pliki audiowizualne i fotografie. Dzieto W. Bruszewskiego
zawiera 44 kody (krytycy nawigzuja tu do mesjanizmu) — odsytacze do
elektronicznej biblioteki, czytelnik w konkretnych czes$ciach przerywa
lekture tekstu drukowanego, aby skonfrontowac $wiat przedstawiony
z materiatami audiowizualnymi umieszczonymi w internecie. Absurd
1 ironia, zabawa symbolika i zaskoczenie forma to elementy wptywajace
na poszerzenie percepcji czytelnika.

Z kolei Archetyptura czasu Andrzeja Glowackiego (2013) to pierw-
sza polska publikacja wykorzystujaca technologie QR kodéw. Ksiazka,
nad ktorg autor pracowat od 2009 r., zostata przygotowana i wydana
w tradycyjnej, drukowanej formie, a jej tre$¢ umieszczono w cyberprze-
strzeni. Czytelnik moze zapozna¢ si¢ z fabula po skorzystaniu z apli-
kacji do skanowania QR kodéw. Fragmentarycznos¢ i przypadkowosé
lektury zmieniajg jej odbidr i powoduja interakcje odbiorcy z tworca
dzieta. Kody QR odsytaja do literackich tekstow i obrazow nawigzu-
jacych do réznych kultur i wierzen. Puste strony w papierowym wy-
daniu pozostawiaja czytelnikowi mozliwos¢ wspottworzenia ksigzki —
zapiskow dotyczacych odczytanych ukrytych tresci i dzielenia si¢ nimi
z innymi odbiorcami kultury. Tym samym kazdy egzemplarz stanowi
unikatowg wersje dziela.

Dla Z. Fajfera jedna z podstawowych cech literatury jest aktywnos¢
odbiorcy i jego prawo do interpretacji utworu. Przejawem takiego rozu-
mienia relacji autor — czytelnik jest tomik poetycki Powieki z 2013 r.
Poza tradycyjnym, papierowym wydaniem zawiera on integralng czgs¢
na dotaczonej ptycie CD. Obie formy ksigzki sg komplementarne, tekst
na ptycie CD nie stanowi powielenia tresci z publikacji papierowe;.
Tytul wskazuje dwa pola refleksji: spojrzenie oraz czas. Czytelnik
poezji Z. Fajfera znajduje si¢ pomiedzy przeciwstawionymi przez autora
kategoriami: z jednej strony jest to przemijanie i czas, z drugiej ze-
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tkniecie materialnej i niematerialnej powtoki poezji. Wielowarstwowos¢
tresci pozwala kazdemu odbiorcy odczytywaé i rozpoznawaé poezje
we wilasny, zindywidualizowany sposob. Zewngtrzna forma wierszy
i graficzne zorganizowanie tresci sprawiaja, ze czytelnik moze podjac
gre 1 wspotksztattowac ostateczng tres¢. W zalezno$ci od wybranego
sposobu lektury moze zauwazy¢ nie do konca oczywiste zwiazki po-
migdzy poszczegdlnymi utworami tomiku.

Forma literackich utworéw cyfrowych niejednokrotnie moze wy-
dawa¢ si¢ nieliteracka, a przyswojenie tresci dostosowane do wspot-
czesnego odbiorcy mediow: szybkie i wizualne. Odbiorca dzieta powi-
nien by¢ wyposazony w umiejetnosci rozpoznawania warstw utworu
1 przyswojenia jego calego znaczenia. Tradycyjne narzedzia odbioru
tekstu literackiego nie sa wystarczajace, aby moc zrozumie¢ literature
elektronicznag.

Recenzowana publikacja zostata napisana przyst¢pnym jezykiem, co
nie odbiera jej naukowosci. W Polsce brakuje jeszcze wieloaspektowych
opracowan literatury czy szerzej — kultury cyfrowej. W omoéwionych
technotekstach zaakcentowane zostaly istotne problemy zwigzane z per-
cepcja literatury, sztuki i technologii w obecnych i przysztych formach
kulturowo-spotecznych. P. Marecki usytuowal te ksigzki w szerokim
kontekscie zjawisk cyfrowych, a takze w kontekscie historycznym i kul-
turowym. Opisat dziatalno$¢ literackg i artystyczng ich tworcow, po-
wotatl si¢ takze na migdzynarodowe przyktady technotekstow. Lektura
Miedzy kartkqg a ekranem dostarcza czytelnikowi wiedzy o przemia-
nach wspotczesnej literatury oraz sktania do refleksji nad przysztoscia
i kondycja ksigzek w kulturze cyfrowej. Interdyscyplinarno$¢ badan
nad literatura z jednej strony zwigksza zainteresowanie eksperymenta-
mi prowadzonymi w tym zakresie stowa i jego wizualizacji, z drugiej
powoduje poszukiwanie punktow wspolnych i ustalenia relacji i wza-
jemnego przenikania si¢ dwoch ptaszczyzn: stowa i obrazu.

Za sprawg publikacji P. Mareckiego obraz polskiej literatury elek-
tronicznej jest petniejszy i bardziej zrozumialy dla odbiorcéw mediow
cyfrowych. Zwrdécenie uwagi na materialnos¢ ksiazki jako medium
podkresla jej warto$¢ fizyczng i potrzebg nowego zdefiniowania od-
bioru i interpretacji tekstu kultury. Omoéwiong pozycje mozna poleci¢
nie tylko waskiej, wyspecjalizowanej grupie badaczy kultury cyfrowe;j,
ale takze wszystkim zainteresowanym aspektami kultury i jej przemian
w spoleczenstwie informacji i wiedzy.
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Hello world : jak by¢ czlowiekiem
w epoce maszyn / Hannah Fry,
przeklad Sebastian Musielak. — Krakow :
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Zagadnienie sztucznej inteligencji (SI) to obecnie jedna z najbardziej
popularnych i najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin badan transdyscy-
plinarnych. SI, zaprojektowanej do wykonywania konkretnych zadan
z wykorzystaniem algorytmow, powierzane sg coraz bardziej ztozone
zagadnienia, jak analiza wynikow badan medycznych czy sterowanie
autonomicznymi pojazdami.

Brytyjska matematyczka Hannah Fry w swojej ksiazce w klarowny
sposdb wyjasnia, czym sg algorytmy, jak dziataja i jaki majg wpltyw
na ludzkie zachowania. Nie jest to lektura przesycona szczegdtami
technicznymi, a opisy dzialania poszczegdlnych algorytméw przepla-
tane sg przyktadami zaskakujacych, a czasem przerazajacych sytuacji
1 zachowan, ktore te narzedzia do wspomagania podejmowania decyzji
moga wywotac.

Autorka opisuje rozmaite algorytmy, ktore sa nam pomocne w zy-
ciu. Algorytmy, czyli ciaggi instrukcji logicznych, ,,méwig” od poczatku
do konca, jak wykona¢ okreslone zadanie: ,niewidzialne fragmenty
kodu tworzace konstrukcje i mechanike wspotczesnej ery maszyn, daty
swiatu wszystko — od subskrypcji kanalow informacyjnych w mediach
spoteczno$ciowych, przez wyszukiwarki i nawigacj¢ satelitarng, az po
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systemy rekomendacji utworéw muzycznych — i stanowia czes$¢ naszej
nowoczesnej infrastruktury na réwni z mostami, budynkami i fabry-
kami” (s. 12—13). Algorytmy, o ktorych mowa w ksigzce, to niemal
zawsze obiekty matematyczne, korzystajace z réwnan, arytmetyki, ana-
lizy, algebry, rachunku prawdopodobienstwa i logiki, przetwarzajace
cigg operacji matematycznych na kod maszynowy. Liczba istniejacych
dzi$ algorytmow jest trudna do oszacowania. Nie znamy metody, ktora
pozwolitaby na ich jednoznaczne pogrupowanie. Autorka podzielita za-
dania wykonywane przez algorytmy w $wiecie rzeczywistym na cztery
gtowne grupy:

— priorytetyzacja — tworzenie uporzadkowane;j listy;

— klasyfikacja — wybor kategorii;

— asocjacja — wyszukiwanie linkow;

— filtrowanie — wyr6znianie tego, co wazne (s. 19-21).

Wigkszos$¢ algorytmow jest budowana tak, by taczy¢ kilka wymie-
nionych wczeéniej funkcji. Ze wzgledu na sposob podejscia algorytmow
do tresci H. Fry wyroznita dwa wzorce:

— algorytmy regulowe — pracujace na regutach, ktére sg mozliwe do
zinterpretowania przez cztowieka;

— algorytmy uczenia maszynowego — sposobem uczenia si¢ tych algo-
rytmow jest inspiracja sposobem uczenia si¢ istot zywych (s. 21-23).

Algorytmy regutowe operuja na zbiorze utworzonych wczesniej
regul, zdefiniowanych przez eksperta dziedzinowego badz okreslonych
W procesie automatycznego uczenia. Algorytmy uczenia maszynowego
zawieraja si¢ w szerszym pojeciu sztucznej inteligencji. Wspomagaja
rozwigzywanie zadan, przy ktoérych nie sprawdzajg si¢ napisane przez
cztowieka listy instrukcji. Zdarza sig, ze $ciezka prowadzaca do rozwig-
zania nie ma dla ludzi sensu i jest niezrozumialym wyborem maszyny.
Wada tych algorytmdw, w przeciwienstwie do algorytmoéw regutowych,
jest brak mozliwosci interpretacji zbioru danych, bgdacego zapisem
wiedzy zdobytej w procesie uczenia.

W kolejnych rozdziatach autorka analizuje ukryte mozliwosci algo-
rytmow. Opisuje wykorzystywanie algorytmow w réznych zawodach,
zwigzanych np. z wymiarem sprawiedliwosci, medycyng, przemystem
samochodowym i sztukg. Wyjasnia, w jaki sposob algorytmy sa coraz
czesciej pomocne w podejmowaniu decyzji przez ludzi. Algorytmy uzy-
wane przez lekarzy, stuzace do podwazania diagnoz. Algorytmy stoso-
wane w polityce, wplywajace na poglady wyborcéw 1 wyniki wyborow.
Algorytmy wykorzystywane przez policj¢ w celu ustalenia potencjalnych
podejrzanych; stawiajace cztowieka przed wyborem: czy chroni¢ ofiary
przestepstw czy respektowaé uniwersalne prawo domniemywania nie-
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winnos$ci. Algorytmy dotyczace opinii w zakresie wlasciwego dziatania
wymiaru sprawiedliwo$ci; uzywane przez s¢dziow do formulowania
orzeczen 1 podejmowania decyzji. Stosowane w przemysle samocho-
dowym, w produkcji samochodéw autonomicznych algorytmy, ktore
jeszcze nie bedgc w publicznym uzyciu, juz zdazyly podzieli¢ opini¢
publiczng w kwestii: czy algorytm powinien podejmowac decyzje etycz-
ne, od ktorych bedzie zalezato zycie nasze i innych ludzi.

Gdziekolwiek spojrze¢ — wymiar sprawiedliwosci, stuzba zdrowia,
policja, nawet handel w Internecie — borykamy si¢ z naruszeniami
prywatnosci, z uprzedzeniami, btedami, brakiem odpowiedzialnos-
ci 1 przejrzystosci; nietatwo przewidzieé, kiedy to si¢ skonczy. Juz
samo pojawienie si¢ algorytmow zachwialo poczuciem uczciwosci,
ktore dotyka istoty naszego cztowieczenstwa i kaze nam zadawac
sobie pytania o to, jak ma wyglada¢ nasze spoteczenstwo i jak
skutecznie sobie radzi¢ z nadciggajaca erg wszechwtadzy bezna-
mietnej techniki (s. 255).

Autorka stawia pytania o zachowania etyczne zwigzane z wy-
korzystaniem algorytméw, a takze o poniesione naktady finansowe
1 czasochtonnos$¢ poszczegolnych proceséw. Nie udziela jednoznacznych
odpowiedzi na zawarte w tytule ksigzki pytanie: jak by¢ czlowiekiem
w epoce maszyn? Opisuje za to relacje migdzy ludzmi i juz istniejacy-
mi algorytmami. Takimi, ktére poprawiajg nasze btedy i wspomagaja
rozwigzywanie problemow. Podkresla, ze zaden przedmiot czy algorytm
nie sg zte ani dobre same w sobie, a decyduje o tym sposob ich wyko-
rzystania. Algorytmy powinny by¢ postrzegane jako pomoc dla ludzi
w podejmowaniu decyzji, a nie jako nieomylny autorytet. W ksigzce
wielokrotnie pojawia si¢ pytanie o to, kiedy powinnismy bardziej zaufac¢
maszynie, a kiedy wlasnemu osadowi, i jak rozwoj techniki zmienia
nasze poglady i oczekiwania wobec maszyn. Autorka podkresla kom-
plementarno$¢ ludzi i algorytmoéw. Ludzie sa dobrzy w zauwazaniu
niuansow i subtelnosci, analizowaniu tresci, czerpaniu z do§wiadczen
i rozréznianiu wzorcoOw. Sa empatyczni, maja $wiadomos$¢ swojego
otoczenia 1 wlasnych umiejetnosci. Wykorzystujac swoj potencjat, spra-
wiaja, ze algorytmy staja si¢ doskonalsze.

Niewykluczone, ze najlepszym rozwigzaniem be¢dzie konstruowa-
nie takich algorytmow, ktore bedzie mozna sprawdza¢ na kazdym
etapie funkcjonowania. Wyobrazmy sobie, ze bedziemy je budo-
wac raczej po to, zeby wspieraly ludzi w podejmowaniu decyzji,
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a nie po to, zeby nas instruowaly, co powinniémy robi¢. Zeby
potrafity pokaza¢ nam $ciezke prowadzaca do kazdej swojej de-
cyzji, a nie tylko informowaly nas o wynikach obliczen. W moim
odczuciu najlepsze algorytmy to takie, ktore uwzgledniaja czto-
wieka na kazdym etapie swojego dziatania. Takie, ktore wiedza,
ze mamy zty nawyk traktowania maszyn jako nieomylne, i takie,
ktore sa $wiadome wilasnych wad, wigc z dumg prezentujag nam
swoja niedoskonatos¢ (s. 258).

Tekst w wersji poprawionej wplyngt do redakcji 12 marca 2019 r.



Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media 2019, nr 2 (33), s. 109-113
ISSN 2451-2575 (wersja elektroniczna)
GICID 71.0000.1500.0677

DOI: 10.31261/NB.2019.33.07

SPRAWOZDANIA

Joanna Caban

Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej
Biblioteka Politechniki Lubelskiej
Politechnika Lubelska

e-mail: joanna.caban@pollub.pl

@ https://orcid.org/0000-0001-8810-6018

Seminarium PolBit
»Uzytkownik zagraniczny w bibliotece”
(Lublin, 25-26 pazdziernika 2018 r.)

W dniach 25-26 pazdziernika 2018 r. Biblioteka Politechniki Lu-
belskiej zorganizowata seminarium pt. ,,Uzytkownik zagraniczny w bi-
bliotece”. Wygtoszone w trakcie spotkania referaty dotyczytly przygoto-
wania bibliotek do pracy z uzytkownikami zagranicznymi oraz oferty
edukacyjnej skierowanej do studentéw zagranicznych.

W seminarium uczestniczyli bibliotekarze z bibliotek szkot wyzszych
m.in. z: Biblioteki Politechniki Warszawskiej, Politechniki Krakowskiej,
Politechniki Gdanskiej, Politechniki t.6dzkiej, Politechniki Poznanskiej,
Politechniki Slaskiej, Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, Uni-
wersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy, Uniwersytetu Przyrod-
niczo-Humanistycznego w Siedlcach, Zachodniopomorskiego Uniwersy-
tetu Technologicznego w Szczecinie, Wojskowej Akademii Technicznej,
Uczelni Lazarskiego oraz Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego. W seminarium wzigli rowniez udziat za-
proszeni goscie z lubelskich bibliotek akademickich: Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej oraz Uniwersytetu Przyrodniczego.

Uczestnikow oficjalnie powitaty Prorektor Politechniki Lubelskiej
ds. Nauki Marzenna Dudzinska oraz Dyrektor Biblioteki Politechniki
Lubelskiej Dorota Tkaczyk. Nastgpnie Anna Strojek, odpowiedzialna za
moderowanie dyskusji podczas pierwszego dnia seminarium, zaprosita
uczestnikow do wystapien.
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Jako pierwsza wystapita Celina Handzel z Biura Ksztalcenia Mig-
dzynarodowego Politechniki Lubelskiej z referatem Umiedzynarodo-
wienie Uczelni, w ktérym przedstawita wspolprace swej macierzystej
instytucji z Bibliotekg Politechniki Lubelskiej. Okreslita role tej ksiaz-
nicy jako znaczaca w obstudze studentéw zagranicznych.

Kolejna prelegentka, Aleksandra Matyjaszczyk z Biblioteki Politech-
niki Lubelskiej wygtosita referat Multi-kulti jako srodowisko pracy biblio-
tek dotyczacy procedur i dobrych praktyk w zakresie obstugi studentow
zagranicznych na podstawie doswiadczen bibliotek z roznych krajow.

Iwona Sojkowska z Biblioteki Politechniki L.odzkiej w wystapieniu
Biblioteka Politechniki Lodzkiej wobec umiedzynarodowienia uczelni
omoéwita oferte dostosowang do potrzeb uzytkownikow zagranicznych,
dziatania promujace korzystanie z ustug bibliotecznych przez cudzo-
ziemcOw oraz wspotpraceg Biblioteki z Uczelnia.

Nastepnie uczestnicy spotkania zadawali pytania prelegentom oraz
dzielili si¢ doswiadczeniami w pracy z obcokrajowcami w swoich bi-
bliotekach.

Na zakonczenie pierwszego dnia seminarium odbyt si¢ panel dys-
kusyjny z udzialem studentéw zagranicznych (fot. 1, 2).

Moderatorem dyskusji, w ktorej wzielo udziat czterech studentow
przebywajacych na Politechnice Lubelskiej w ramach programu Era-
smus (Zakarya Belgaid z Algierii, Irakli Svanidze z Gruzji, Petras
Griskevicius z Litwy oraz Abdullah Davut Demirbilek z Turcji) byt
Dyrektor Biblioteki Uczelni Lazarskiego Henryk Hollender. Wypowie-
dzi uczestnikow panelu ttumaczyli dodatkowo pracownicy Biblioteki
Politechniki Lubelskiej: Joanna Caban i Szymon Furmaniak.

Fot. 1. Panel dyskusyjny z udzialem studentéw zagranicznych
Zrédto: Fot. Paulina Artymiuk-Broda.
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Fot. 2. Panel dyskusyjny z udziatem studentéw zagranicznych
Zrodlo: Fot. Paulina Artymiuk-Broda.

Zagraniczni studenci opowiadali uczestnikom panelu dyskusyjnego
o swoich do$wiadczeniach, oczekiwaniach i problemach, sugerowali
tez dostosowanie oferty biblioteki do ich potrzeb. Udzielali odpowiedzi
na pytania dotyczace korzystania z Biblioteki Politechniki Lubelskiej
i bibliotek w swoich krajach. Porownywali ofert¢ polskiej ksigznicy do
znanych im bibliotek zagranicznych.

Wazna dla nich byta mozliwo$¢ komunikacji z bibliotekarzami Po-
litechniki Lubelskiej w jezyku angielskim. Podkre$lali, ze maja dostep
do materiatow edukacyjnych w formie elektronicznej w tym jezyku
i w innych jezykach. Przyznali, Ze potrzebujg materiatow do nauki jezy-
ka angielskiego dostepnych w Bibliotece (podreczniki do nauki stowni-
ctwa, gramatyki, podreczniki przygotowujace do egzaminow). Docenili
fakt, ze ulotki, plakaty, ogloszenia zamieszczane na terenie Biblioteki
Politechniki Lubelskiej lub na portalach spotecznos$ciowych, takich jak
np. Facebook czy Instagram, sa dla nich przygotowywane w jezyku
angielskim. Ich spostrzezenia na temat tej placéwki jako przestrzeni
do nauki byly bardzo pozytywne. Potwierdzili, ze ch¢tnie przychodza
do Biblioteki, aby si¢ uczy¢, pracowaé w grupie, drukowac, skanowac,
korzysta¢ z internetu, materiatdw elektronicznych i drukowanych.

Oczekiwania i potrzeby studentéw zagranicznych dotyczyty réznych
dziedzin. Stwierdzili, Ze chcieliby mie¢ dostep do wigkszej liczby pod-
recznikow specjalistycznych w jezyku angielskim w wersji papierowe;.
Chcieliby takze, aby Biblioteka Politechniki Lubelskiej zapewnita im
mozliwo$¢ cichej pracy indywidualnej w oddzielnych pokojach, do-
stepnych w niektorych bibliotekach w ich kraju. Ponadto wedtug nich
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placéwka mogtaby dodatkowo organizowac spotkania o charakterze
edukacyjno-kulturowo-towarzyskim, dzigki ktorym mogliby nawigzaé
kontakt z innymi studentami polskimi 1 zagranicznymi. W przestrzeni
omawianej instytucji brakowato im tez specjalnego miejsca do wypo-
czynku oraz mozliwosci zakupu jedzenia i goracych napojéw z auto-
matu.

Drugi dzien seminarium moderowata I. Sojkowska. Pierwsza prele-
gentka, Urszula Szybowska z Biblioteki Politechniki Gdanskiej, wygto-
sita referat Oferta edukacyjna skierowana do studentow zagranicznych
w Bibliotece Politechniki Gdanskiej na temat dostosowania ustug biblio-
teki w procesie umi¢dzynarodowienia uczelni. U. Szybowska omowita
funkcjonowanie Library Welcome Center, wspierajacego zagranicznych
uzytkownikdéw, ponadto cel warsztatéw kompetencji informacyjnych dla
obcokrajowcow 1 wspotprace miedzy sekcjami bibliotecznymi.

Kolejne prelegentki, Joanna Radzicka i Katarzyna Zawisza z Biblio-
teki Politechniki Krakowskiej, w wystapieniu Praktyki i staze zagra-
niczne w BPK: konfrontacje, wymiana doswiadczen przedstawity skiero-
wang do cudzoziemcow oferte swej macierzystej placéwki, obejmujaca
indywidualne i grupowe szkolenia biblioteczne, praktyki zawodowe
studentow zagranicznych oraz inne inicjatywy biblioteki, np. organizo-
wanie wycieczek do bibliotek w Krakowie i innych polskich miastach,
kursy e-learningowe w jezyku angielskim i hiszpanskim.

Iwona Piwonska i Dominika Gorska z Biblioteki Glownej Wojsko-
wej Akademii Technicznej w Warszawie w wystapieniu UZytkownik
zagraniczny Biblioteki Gtownej WAT zaprezentowaly ofert¢ Biblioteki
skierowang do studentow zagranicznych, m.in. dostep do zasobow elek-
tronicznych i tradycyjnych oraz szkolenia biblioteczne w jezyku angiel-
skim. Referat Biblioteki swiata w Bibliotece Gtownej AGH — spotkania
stypendystow UNESCO i krakowskich bibliotekarzy Moniki Szuman
dotyczyt pracy z cudzoziemcami w Bibliotece Gtownej Akademii Gor-
niczo-Hutniczej. Prelegentka podjeta temat wspotpracy Centrum Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej UNESCO z Bibliotekg Gtowng. Szczegotowo
omoéwita zagadnienia poruszane w czasie seminarium ,,Libraries of the
world: experiences of users and librarians”, ktorego uczestnicy dzielili
si¢ do§wiadczeniami zdobytymi w réznych bibliotekach europejskich.
Opowiedziata rowniez o problemach zgtaszanych przez uzytkownikoéw
zagranicznych, ich oczekiwaniach i opiniach na temat ustug bibliotecz-
nych. Podczas prelekcji Obstuga uzytkownikow zagranicznych w Biblio-
tece Gtownej PW — zadania i wyzwania przygotowanej przez Monike
Gajewska 1 Eweling Sadkowska z Biblioteki Gtéwnej Politechniki War-
szawskiej zaprezentowany zostat profil uzytkownikow zagranicznych
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(liczebnos¢, struktura demograficzna, kierunki w jezyku angielskim),
zadania zwigzane z obstugg studentdow anglojezycznych oraz ich realiza-
cja. Autorki omowity oferte dydaktyczng, zasoby biblioteczne i ustugi.

Referat Pawta Dadka i Lukasza Zielaznego Praca z , Erasmusem’”
w Bibliotece Gtownej UTP w Bydgoszczy byt pos§wiecony doswiadcze-
niom pracownikéw 1 ofercie skierowanej do studentow zagranicznych
w Bibliotece Glownej Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego
w Bydgoszczy.

Jako ostatni wystapit Szymon Furmaniak z Biblioteki Politechniki
Lubelskiej z referatem Cudzoziemiec w bibliotece — codziennos¢ pracy
w Bibliotece PL. Przyblizyl w nim do$wiadczenia bibliotekarzy zwigza-
ne z obstugg uzytkownikéw zagranicznych oraz omowit wyniki ankiety
przeprowadzonej wsrod studentdow zagranicznych, wydarzenia cykliczne
oraz elementy codziennej pracy.

Kolejng czescia wydarzenia byla dyskusja, w czasie ktorej uczest-
nicy mogli zadawa¢ pytania prelegentom, dzieli¢ si¢ wrazeniami, do-
swiadczeniami, porownywac oferte proponowang studentom zagranicz-
nym w bibliotekach polskich i europejskich.

Niewatpliwie seminarium PolBIT ,,Uzytkownik zagraniczny w bi-
bliotece” bylo okazjg do wymiany cennych doswiadczen dotyczacych
obstugi studentow zagranicznych w bibliotekach w Polsce i na $wie-
cie. Uczestnicy spotkania mogli porowna¢ oferty wilasnych bibliotek
z ustugami innych bibliotek szkot wyzszych, podzieli¢ si¢ wlasnymi
spostrzezeniami oraz zdoby¢ praktyczna wiedze, ktora w przysztosci
beda mogli wykorzysta¢ w pracy ze studentami zagranicznymi.

Tekst w wersji poprawionej wphyngt do redakcji 19 marca 2019 r.
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XII Ogolnopolska Konferencja
z cyklu ,,Automatyzacja bibliotek”
pt.: ,,Biblioteki w cyberprzestrzeni:
Inspiracje Swiatowego Kongresu IFLA Wroclaw 2017”
(Warszawa, 13-14 listopada 2018 r.)

W polowie listopada 2018 r. w Warszawie juz po raz dwunasty
odbyla si¢ ogodlnopolska konferencja z cyklu ,,Automatyzacja biblio-
tek”, organizowana cyklicznie od 1991 r. Gtéwnymi organizatorami
wydarzenia byly: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Biblioteka
Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Glowna Wojewodztwa Mazo-
wieckiego. Tematyka prezentacji dotyczyta gtownie nowych technologii
stosowanych w bibliotekach roznego typu, w pewnej mierze jako poklo-
sie trendow prezentowanych w trakcie Swiatowego Kongresu IFLA —
najwigkszej dorocznej miedzynarodowej imprezy z zakresu informacji
naukowej i1 bibliotekoznawstwa, w 2017 r. zorganizowanej we Wrocta-
wiu przy duzym zaangazowaniu polskich bibliotek publicznych.

Konferencje otworzyta przewodniczaca SBP Joanna Pasztaleniec-Ja-
rzynska, zwracajgc uwage na fakt, ze poczatkowe edycje byly poswigcone
przede wszystkim automatyzacji bibliotek publicznych. Jednak postg-
pujacy rozwdj technologicznych rozwigzan stosowanych w bibliotekar-
stwie sprawia, ze tematy przedstawiane w trakcie spotkan coraz czgsciej
dotycza takze bibliotek innych typow. Pokazuje to kierunek rozwoju,
w jakim podaza wspodlczesne bibliotekarstwo — wykorzystywania nowych
technologii w bardzo szerokim, do tej pory niespotykanym wymiarze.
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W trakcie dwoch dni mozna bylo wystucha¢ 23 interesujagcych wy-
stapien w ramach sze$ciu sesji. Sesje pierwsza, wprowadzajacg otworzyt
Marek Nahotko (Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie) wystapieniem Generacje
technologii informacyjnych w automatyzacji bibliotek. Ewolucja i rewo-
lucja. Autor przedstawil rozwoj generacji systemow bibliotecznych, po-
czawszy od zintegrowanych systeméw bibliotecznych, poprzez systemy
OPAC, systemy II generacji wykorzystujace algebr¢ Boole’a, systemy
Il generacji ze zmieniajacym si¢ interfejsem, systemy IV generacji
z zastosowaniem hipertekstu, systemy V generacji — integrujacej roz-
wigzania Web 2.0, po najnowsze rozwigzania VI generacji, czyli wpro-
wadzanie tzw. Discovery Systems, VII generacji implementujacej mo-
dele FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) i RDA
(Resource Description and Access), oraz VIII generacjg, wykorzystujaca
model przechowywania danych w chmurze i technologi¢ otwartych
danych powigzanych (LOD — Linked Open Data). M. Nahotko dokonat
réowniez podsumowania wiadomos$ci dotyczacych rozwoju sposobow
funkcjonowania bibliotek. Jego referat byt Swietnym wprowadzeniem
do tresci prezentowanych w trakcie kolejnych wystapien.

Sesja druga, Nowe modele budowy metadanych i dostepu do infor-
macji, rozpoczeta si¢ od wystgpienia Doroty Siweckiej (Instytut Infor-
macji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego)
pt. Projekty Linked Open Data w europejskich bibliotekach narodo-
wych, w ktérym autorka przedstawita wyniki badan przeprowadzonych
na projektach realizowanych w latach 2008-2017. W ostatnim dziesie-
cioleciu kilkanascie europejskich bibliotek narodowych zdecydowato
si¢ udostepni¢ swoje dane jako LOD. Autorka przedstawita informacje
o sposobach udoste¢pniania danych (zarowno formaty, jak i licencje, na
prawach ktorych dane trafiaja do sieci), typy danych (bibliograficzne,
katalogowe, autorytatywne), zrodta danych (m.in. katalogi, kartoteki ha-
set wzorcowych, biblioteki cyfrowe, tezaurusy), wykorzystywane sche-
maty i wzorce danych (m.in. SKOS — Simple Konwledge Organization
Systems, BIBO — Bibliographic Ontology, DC — Dublin Core, FOAF —
Friend of a Friend) oraz informacje o zasobach, z ktorymi wigze si¢
dane w tego typu projektach (m.in. Wikipedia, DBpedia, VIAF, Geo-
Names, katalogi bibliotek, biblioteki cyfrowe). Ponadto zaprezentowata
przyktady i krytyczne wnioski dotyczace przede wszystkim sposobow
opisywania tego typu projektow.

Leszek Sniezko (Centrum NUKAT, Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie) w prezentacji RDA w kontekscie Linked Data poszerzyt
i uszczegdlowit tresci poprzedniego wystapienia o wiadomosci dotycza-
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ce wykorzystania opracowywanych przez Bibliotek¢ Kongresu nowych
przepiséw katalogowania — RDA. Prelegent zwrdcit uwage na szanse dla
bibliotek na uwolnienie danych z bibliotecznych silosow i zwigkszenie
dzigki temu widocznos$ci bibliotek w sieci. Ponadto przedstawil prak-
tyczng kwesti¢ wdrazania poszczegdlnych rozwigzan RDA w katalogu
NUKAT.

Trzeci referat, Big (meta)data — metadane jako zZrodio do badan
w wielkiej skali, wygtlosit Piotr Malak (Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego). Autor, wychodzac
od definicji Big Data, zaprezentowal m.in. kluczowe narzedzia do ana-
lizy wielkich zbioréw danych, sposoby analiz dotyczacych m.in. typoéw
publikacji czy skali wspotpracy naukowej, a takze metody wizualizacji
ich wynikéw. Omowit problemy pojawiajace si¢ podczas analizowania
duzych zbioréw danych bibliotecznych (wynikajace przede wszystkim
z jakosci metadanych i roznych form ich prezentacji).

Na zakonczenie sesji glos zabrat przedstawiciel firmy MOL Sp. z o.o.
Marcin Mystkowski. Jego referat Cyberprzestrzen: nowa przestrzen, sta-
re problemy byt poswiecony zagadnieniom przechowywania i migracji
metadanych pomiedzy systemami bibliotecznymi, m.in. na przyktadzie
Ksigznicy Podlaskiej w Biatymstoku.

Sesja trzecia, Nowe technologie, nowe narzedzia, nowe media w bi-
bliotekach, rozpoczeta si¢ od prezentacji Tomasza Sopyly (Biblioteka
Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Glowna Wojewodztwa Ma-
zowieckiego) Korzysci, wyzwania i problemy w zastosowaniu chmury
publicznej w bibliotekach. Autor podat definicje chmury obliczeniowej,
jej typy i modele oraz przyktady zastosowania chmur obliczeniowych
w bibliotekach publicznych. Ukazat korzysci, jakie wyptywaja z przy-
jecia takiego rozwigzania (m.in. szybkie wdrozenie nowych ustug dla
uzytkownikdw, utatwienie administracji ustugami, automatyczna aktua-
lizacja oprogramowania, zabezpieczenie danych i mozliwos¢ ich odtwo-
rzenia po awarii), a takze najwazniejsze wyzwania i problemy z nim
zwigzane (m.in. zmiana mentalnosci kadry zarzadzajacej i uzytkow-
nikow, integracja z ,.klasycznym” oprogramowaniem, skomplikowana
kalkulacja kosztéw, koniecznos¢ szkolenia personelu IT). Na zakon-
czenie scharakteryzowat kolejne kroki, jakie doprowadzily do wyboru
oprogramowania Oracle Cloud w Bibliotece na Koszykowe;j.

Jakub Ruszata i Karolina Ruszata, reprezentujgcy firme¢ 11th Dimen-
sion, w prezentacji pt. Wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci w kul-
turze i sztuce omowili narzedzia przeznaczone do VR (Virtual Reality,
wirtualna rzeczywisto$¢), ich wady i zalety, oraz podali przyklady
wykorzystywania rzeczywistosci wirtualnej w réznych instytucjach kul-
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tury, m.in. poprzez digitalizacje dziet sztuki i zabytkow, ktora skutkuje
utatwieniem odbiorcom dostgpu do obiektow, prezentacjg zniszczonych
lub nieistniejgcych juz dziel, mozliwoscig pokazania ich z innej per-
spektywy, dodaniem do znanego dzieta efektow wizualnych czy dzwie-
kowych, a nawet interakcjag z prezentowanymi eksponatami. Prelegenci
wymienili najwazniejsze zalozenia towarzyszace decyzji wykorzystania
VR w instytucjach kultury (komfort projekcji, organizacja procesu
projekcji, wybor rekomendowanego rodzaju doswiadczen), a takze naj-
lepsze formy promocji (materialty audiowizualne, promocja w mediach
spolecznos$ciowych, podtrzymywanie komunikacji z uzytkownikami,
tworzenie wydarzen online).

Aneta Siwka w wystapieniu pt. Nowoczesnos¢ i innowacyjnosé¢
w bibliotece przedstawila funkcjonowanie Centrum Innowacji PRZEJS-
CIE — specjalnego oddziatu Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wrocta-
wiu. Placowka w znacznej mierze nie przypomina typowej biblioteki.
Organizowane sg tu przede wszystkim warsztaty z VR, warsztaty
komputerowe dla senioréw, kursy programowania (m.in. SQL, C++),
obstugi drukarki 3D, warsztaty technologiczne taczace zagadnienia
elektroniki i programowania. Prowadzony jest rowniez piatkowy klub
gamingowy, odbywaja si¢ wystawy we wspotpracy z réznymi instytu-
cjami (m.in. Akademia Sztuk Pieknych czy wroctawskim hospicjum),
koncerty i spotkania z mtodymi innowatorami. Pracownicy Biblioteki
przygotowuja tez gry mobilne na terenie miasta promujace czytelnictwo.

W ostatnim referacie w tej sesji, zatytulowanym Biblioteka ,,pod
rekqg”, Piotr Kurpiel (Sygnity Business Solutions S.A.) zaprezentowat
nowe mozliwosci multiwyszukiwarki Prolib Integro oraz zwigzanej
z niag aplikacji mobilnej mProlib. Funkcje aplikacji, ktore wspotczes-
nym uzytkownikom, niemal w kazdej sferze Zzycia postugujacym si¢
smartfonami, ulatwiajg korzystanie z systemu bibliotecznego, to m.in.:
nawigacja fasetowa, pokazanie informacji o lokalizacji ksigzki na regale,
mozliwo$¢ zamdéwienia kserokopii lub skanu, zintegrowanie z ksigzko-
matem, powiadomienia typu push lub sms, ustawienie przypomnien
w kalendarzu.

Sesj¢ czwarta, E-panstwo, e-kultura, e-nauka, e-biblioteka, rozpo-
czeto wystgpienie Lukasza Kozaka (Biblioteka Narodowa w Warszawie)
Rozwdj Polony w projekcie OMNIS. Autor przedstawit rozwiazania wy-
korzystywane w bibliotece cyfrowej Polona (m.in. otwarte API), zwrdcit
tez uwage na skutki integracji Polony z Repozytorium Cyfrowym BN
i Academicag w ramach projektu OMNIS: rozwdj oferty dla bibliotek
réznego typu, majacy na celu doprowadzenie do powstania jednej
centralnej biblioteki, do ktorej moze si¢ przylaczy¢ kazda biblioteka
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posiadajaca zbiory cyfrowe; mozliwo$¢ udostgpniania pojedynczych
artykutéw dostepnych w ramach OA; wizualizacj¢ obiektow w sieci
semantyczne;j.

Do czego potrzebny jest NUKAT w zyciu bibliotekarzy-praktykow?—
na zawarte w tytule swego referatu pytanie udzielita odpowiedzi Ewa
Kobierska-Maciuszko (Centrum NUKAT, Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie), powotujac si¢ m.in. na liczby, ktore okreslaja skale wyko-
rzystania centralnego katalogu (ponad 15 mln skopiowanych rekordow
w 2017 r.), ofert¢ metodyczng i szkoleniowa, wspotprace z migdzyna-
rodowymi instytucjami (OCLC, VIAF, EURIG i RDA S.C.). Autorka
scharakteryzowala relacje migdzy katalogiem NUKAT a Biblioteka
Narodowg. Zwrdcila uwage na brak wspotpracy obu instytucji oraz
przywotata kierowane przez biblioteki naukowe obawy dotyczace tego,
czy e-ustuga OMNIS zastagpi NUKAT. Przy tej okazji warto zwroci¢
uwage na porownujaca obie instytucje infografike dostepng w pre-
zentacji konferencyjnej: (http:/www.sbp.pl/repository/dokumenty/2018/
Konferencja/prezentacje/S4 12 Ewa Kobierska-Maciuszko.pdf).

Tomasz Gruszkowski (Biblioteka Narodowa w Warszawie), pozosta-
jac w tematyce rozwigzan wprowadzonych przez Bibliotek¢ Narodowa,
wyglosit referat pt. Patrimonium jako nowe otwarcie Biblioteki Narodo-
wej i Biblioteki Jagiellonskiej w odniesieniu do programu IFLA Global
Vision. Autor podal informacje na temat wspotpracy Biblioteki Naro-
dowej i Biblioteki Jagiellonskiej w zakresie digitalizacji tacznie ponad
miliona obiektéw (map, atlaséw, czasopism, starodrukow, rekopisow,
ksigzek, nut, grafik i rysunkow, drukéw ulotnych) pochodzacych m.in.
z Narodowego Zasobu Bibliotecznego i udostepnienie ich w bibliotece
cyfrowej POLONA.

W koniczacej te sesj¢ prezentacji pt. Polska Platforma Medyczna.
Portal zarzqdzania wiedzq i potencjatem badawczym Pawet Tarkowski
(Warszawski Uniwersytet Medyczny) omoéwil organizacje pracy nad tym
projektem. Jego gtownym celem jest stworzenie jednej platformy danych
dla o$miu wspotpracujacych instytucji i umozliwienie ponownego wy-
korzystania tych danych przez inne systemy. Na Polskiej Platformie Me-
dycznej maja by¢ gromadzone informacje o monografiach, rozdziatach,
artykutach z czasopism, patentach, rozprawach doktorskich, danych
badawczych i innych dokumentach, informacje o projektach i grantach,
wydarzeniach, oraz tworzone profile naukowcow.

W drugim dniu konferencji, w sesji piatej, zatytutowanej Biblioteki:
integracja i wspotpraca, jako pierwsza glos zabrata Matgorzata Jezier-
ska (Biblioteka Narodowa w Warszawie), prezentujac Raport o stanie
komputeryzacji bibliotek publicznych w 2018 r. — biblioteki publiczne
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skomputeryzowane czy komputeryzujgce sie. W 2018 r. duzy nacisk
w badaniach potozono na wykorzystywanie e-ustug w bibliotekach —
okazuje si¢, ze 75,5% bibliotek publicznych w Polsce wykorzystuje
w swojej dziatalnosci minimum jedna e-ushuge. Sg to m.in. katalogi
online, zintegrowane systemy biblioteczne (z mozliwo$cig zamawiania,
rezerwacji, prolongaty, z elektronicznymi powiadomieniami o terminie
zwrotu), aplikacje dla urzadzen mobilnych (umozliwiajace m.in. zapi-
sanie si¢ do biblioteki, logowanie si¢ na koncie, tagowanie, dodawanie
opinii, tworzenie wlasnych wirtualnych pétek, ptatnosci online z tytutu
zamoéwionych skandéw lub za przetrzymanie ksiazki). Ponadto okoto
77% bibliotek publicznych ma wtasng strong WWW. Dokonano rowniez
analizy réznego typu ustug interaktywnych oferowanych przez biblio-
teki (formularze WWW wykorzystuje 15% bibliotek, komunikatory
i czaty — 20% bibliotek, blogi — 17% bibliotek, profil w mediach spo-
fecznosciowych — 53% bibliotek). Ponadto 30% bibliotek oferuje swoim
uzytkownikom dostep online do zasobow licencjonowanych, a 10% do
zasobow e-learningowych. Autorka omoéwita réwniez najczesciej wy-
stepujace trudnos$ci zwigzane z komputeryzacja bibliotek (m.in. szybkie
zuzywanie si¢ infrastruktury, sprzetu i oprogramowania, czy czynniki
ludzkie, takie jak brak odpowiednich szkolen i odpowiedniego wsparcia
informatycznego).

Izabela Ronkiewicz-Bragiel (Biblioteka Krakow) w prezentacji
pt. Integracja baz czytelniczych i bibliograficznych na przyktadzie Bi-
blioteki Krakow omowita dziatania zwiazane z polaczeniem miejskich
bibliotek w Krakowie w ramach projektu ,,Krakow Miasto Literatury
UNESCO: stworzenie jednolitej zintegrowanej karty bibliotecznej (Kra-
kowska Karta Czytelnika) oraz polaczenie danych z dwoch systemow
(PATRON i SOWA) i danych pochodzacych z bibliografii regionalne;.
Do tego celu wykorzystano oprogramowanie SOWA2SQL. Informacje
na temat dziatalno$ci placéwek dostepne sa na portalu krakowczyta.pl,
na ktorym udostepniono m.in. multliwyszukiwarke i blog, umozliwiajac
uzytkownikom tworzenie indywidualnych kolekeji, prolongate ksigzek,
ich zaméwienia i rezerwacje.

Podobne przedsigwziecie w Warszawie uczynit tematem Leszek
Napiontek (Urzad m.st. Warszawy — Biuro Kultury) w referacie pt. Pro-
gram rozwoju bibliotek warszawskich. Projekt ten, zaplanowany na lata
2017-2020, zaktada m.in. budowe katalogu centralnego (utworzenie
multiwyszukiwarki, centralnej bazy czytelnikow, uzupetnienie systemu
o interfejs API, integracja katalogu z portalem e-ustug w Warszawie),
stworzenie nowej identyfikacji wizualnej, podjecie dziatan skierowa-
nych do bibliotekarzy (m.in. warto§ciowanie stanowisk, wyrdéwnanie
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ptac, opracowanie programu szkolen, umocnienie wspolpracy, wprowa-
dzenie ksigzkomatdw, organizowanie kampanii promocyjnych).

Sesj¢ piata zakonczyly wystgpienia sponsoréw. Jerzy Nowak
(Techsoup Polska) w wystapieniu pt. Nowe technologie dla bibliotek
przedstawit ciekawg oferte pomocy skierowanej do bibliotek w zakresie
organizowania dostepu do oprogramowania, ustug chmurowych, sprzetu
itp. w ramach dotacji, znizek czy darmowego dostepu. Natomiast Leszek
Masadynski (Sokrates Software) wygtlosit referat pt. System SowaSQL
z ksigzkomatem.

Podczas szostej sesji konferencji, Narzedzia 1 ustugi informatycz-
ne w dziatalnosci bibliotek, pierwszy referat, pt. Katalogi zbudowane
z encji: wybrane przyktady, wygtosit Wojciech Kowalewski (Woje-
wodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie). Autor podat ciekawe dane
statystyczne dotyczace wykorzystania internetu i urzadzen mobilnych,
a takze korzystania z ksigzek i bibliotek przez uzytkownikow. Nastepnie
przedstawit argumenty $wiadczace o koniecznos$ci ewolucji wspotczes-
nych katalogow bibliotecznych i sposoboéw prezentowania w nich danych
katalogowych. Omawiajac wdrazane zmiany, W. Kowalewski odniost
si¢ przede wszystkim do konsekwencji wprowadzenia przez Biblioteke
Narodowg Deskryptoréw Biblioteki Narodowej (dalej: DBN). Zwrocit
tez uwage na organizowane szkolenia oraz na to, jaki wplyw mialy
te zmiany na rozwoj oprogramowania stosowanego w krakowskich
bibliotekach.

W kolejnym wystapieniu, pt. Zmiany w bazach bibliograficznych
w zwigzku z wprowadzeniem Deskryptorow BN i dostosowanie struktur
baz danych do nowego modelu, Krystyna Kasprzyk (Wojewodzka Bi-
blioteka Publiczna w Krakowie) na konkretnych przyktadach omowita
proces przejscia z jezyka haset przedmiotowych na DBN na przyktadzie
oprogramowania SOWA2SQL, wykorzystywanego podczas opracowy-
wania Bibliografii Matopolski.

Trzeci prelegent ostatniej sesji, reprezentant Instytutu Ksigzki
w Krakowie Tomasz Cie$lik w swojej prezentacji pt. MAK+ w kon-
tekscie e-ustugi OMNIS, przedstawit dane statystyczne dotyczace ko-
rzystania z zasoboéw opracowywanych w programie MAK+. Nastepnie
omowit zagadnienia ochrony danych osobowych w oprogramowaniu —
zwlaszcza w odniesieniu do wprowadzenia RODO. Instytut Ksigzki
w 2018 r. zdecydowal si¢ na wdrozenie narzgdzia Database Activi-
ty Monitoring (DAM) w celu ochrony danych na swoich serwerach.
T. Cieslik zapowiedzial rowniez nowg odstone¢ portalu szukamksiazki.pl
(m.in. zintegrowanie z portalem lubimyczytac.pl czy mozliwos¢ geolo-
kalizacji najblizszej biblioteki).
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Ostatnie wystapienia byty pos§wiecone zagadnieniom wolnego opro-
gramowania wykorzystywanego w bibliotekach. Mariusz Jarocki (Insty-
tut Informacji Naukowej 1 Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu) wygtosil referat pt. Open Source w bibliotekach
w kontekscie 20-lecia istnienia inicjatywy — historia, stan obecny,
perspektywy, dotyczacy kwestii wolnych oprogramowan wykorzystywa-
nych w bibliotekach, czyli systemow bibliotecznych (Koha, EverGreen,
BiblioteQ, SLIMS), oprogramowania dla bibliotek cyfrowych i repozy-
toriow (Dspace, Omeka, Eprints, Fedora Commons, Greenstone), a tak-
ze systemoéw CMS (m.in. Wordpress, Joomla!, Drupal, Moodle i innych).

Referat pt. Narzedzia Open Source w dziatalnosci bibliotek zapre-
zentowala Malgorzata Zak (Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy), ktoéra na przyktadzie projektu Wolskie Regionalia
(http://www.wolskieregionalia.waw.pl) zapoznata stuchaczy z tematyka
wykorzystania platformy OMEKA do tworzenia archiwow cyfrowych.
Autorka podsumowata zalety i zakres prac, jakie musieli wykonaé
pracownicy biblioteki, tworzac repozytorium. Omoéwita praktyczne roz-
wigzania oraz wskazala na niedociggnigcia systemu.

Ostatni prelegent, Ryszard Drézdz (Biblioteka Publiczna m.st. War-
szawy — Biblioteka Gléwna Wojewddztwa Mazowieckiego), w wysta-
pieniu pt. Narzedzia Open Source w dziatlalnosci bibliotek przedstawit
funkcjonowanie zintegrowanego systemu bibliotecznego Koha oraz wy-
szukiwarki zasobéw VuFind, ktorej celem jest umozliwienie uzytkowni-
kom przeszukiwania i przegladania wszystkich zasobow biblioteki przez
zastgpienie tradycyjnego OPAC.

Wigkszo$¢ prelegentow zgodzita si¢ udostepni¢ publicznie swoje
prezentacje. Mozna je pobra¢ ze strony konferencji: http:/www.sbp.
pl/konferencje/konferencja/program?konferencja_id=20459 (15.02.2019).

Tekst w wersji poprawionej wptyngt do redakcji 19 lutego 2019 r.
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Konferencja jubileuszowa
»Biblioteki Podlasia i Polski polnocno-wschodniej.
Przeszlos¢ — terazniejszos¢ — przyszlos¢”
z okazji piecdziesieciolecia Biblioteki Uniwersyteckiej
im. Jerzego Giedroycia
(Bialystok, 15-16 listopada 2018 r.)

Od 2007 r. Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Bia-
tymstoku (dalej: BU) organizuje cykliczne konferencje naukowe do-
tyczace najistotniejszych, najbardziej aktualnych zagadnien polskiego
bibliotekarstwa. Inspiracja do zorganizowania kolejnego wydarzenia
w 2018 r. stat si¢ jubileusz pi¢édziesigciolecia Biblioteki, ktéra roz-
poczeta dziatalno$¢ 1 pazdziernika 1968 r. wraz z utworzeniem Filii
Uniwersytetu Warszawskiego w Biatymstoku, w 1997 r. stata si¢ bi-
blioteka samodzielnej uczelni — Uniwersytetu w Biatymstoku (dale;j:
UwB), a trzy lata p6zniej przyjeta za patrona Jerzego Giedroycia, tworce
Instytutu Literackiego w Paryzu.

Od momentu powstania ksiegozbior Biblioteki byl rozbudowywany,
poszerzano jej zakres uslug, mierzac si¢ ze stawianymi przed biblio-
tekarstwem akademickim wyzwaniami. Wielokrotnie zmieniaty si¢ jej
siedziby, obecnie réwniez planowane jest przeniesienie do nowego bu-
dynku, specjalnie zaprojektowanego na potrzeby placowki.
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W dniach 15-16 listopada 2018 r. w Biatymstoku odbyta si¢ konfe-
rencja jubileuszowa z okazji pie¢dziesigciolecia Biblioteki pod hastem
,Biblioteki Podlasia i Polski péinocno-wschodniej. Przesztos¢ — teraz-
niejszo$¢ — przyszitos¢”. Patronat nad wydarzeniem objat EBIB.

Pierwszym punktem dwudniowego spotkania byla uroczystosé
w klimatycznej restauracji Kawelin, znajdujacej si¢ w sercu miasta,
obok jednego z budynkow Biblioteki Uniwersyteckiej.

Dyrektor BU Piotr Chomik serdecznie powital licznie przybylych
gosci, m.in. wlodarzy miasta i regionu, przedstawicieli instytucji edu-
kacji 1 kultury, z ktérymi BU wspotpracuje jako koordynator w ramach
Podlaskiej Biblioteki Cyfrowej i Podlaskiego Forum Bibliotekarzy, oraz
mediow. Podzigckowal za obecnos$¢ uczestnikom reprezentujacym rozne
osrodki akademickie (m.in.: Warszawe, Krakow, £.6dz, Lublin, Olsztyn
i Biatystok), obecnym i emerytowanym pracownikom Biblioteki Uni-
wersyteckiej oraz przedstawicielom firm i instytucji, ktérzy swoimi
wystapieniami i wsparciem finansowym przyczynili si¢ do wzbogacenia
programu spotkania (H+H Software GmbH, Aleph Polska, EBSCO,
C.H.Beck, PWN).

P. Chomik przypomnial najwazniejsze fakty z historii Biblioteki
Uniwersyteckiej. Mowit m.in. o rozwoju kadry, zbioréw bibliotecznych,
ale tez o wyzwaniach, jakie stoja przed placowka w zwiazku z rozwo-
jem nowych technologii i zmieniajacymi si¢ potrzebami uzytkownikow.
Wspominajac poprzednie siedziby BU, wyrazit nadzieje¢, ze szybko uda
si¢ zbudowa¢ nowy gmach w kampusie uniwersyteckim. Zaznaczyt
réwniez, ze pomimo wszystkich elektronicznych udogodnien i ,,uwirtu-
alnienia” wielu bibliotecznych ustug najwazniejsi w bibliotece pozostaja
bibliotekarze, ktorzy od pot wieku tworzg to niestychanie wazne dla
czytelnikow literatury naukowej miejsce. Serdecznie podzickowat by-
lym i1 obecnym pracownikom Biblioteki za dobrg praceg, zaangazowanie
1 pasje.

Nastepnie glos zabrat Prorektor ds. Ksztatcenia Uniwersytetu w Bia-
tymstoku Wojciech Sleszynski. Wyrazil przekonanie, ze dziatalno$é
i osiggnigcia Biblioteki Uniwersyteckiej, stanowigcej niezbedny warsztat
w dziatalnosci naukowej i dydaktycznej, w sposob trwaty wpisuja si¢
w dorobek Uczelni, za$§ rola ksigznicy dla miasta i regionu, jako zna-
czacego centrum informacji naukowej, jest niezaprzeczalna.

O pracy bibliotekarzy, ich ogromnym zaangazowaniu i dobrej
wspotpracy Biblioteki z wydzialami méwili m.in.: Dziekan Wydziatu
Historyczno-Socjologicznego Joanna Sadowska, Prodziekan ds. Studen-
ckich Wydziatu Biologiczno-Chemicznego Elzbieta Wotyniec, Dyrek-
tor Instytutu Chemii Krzysztof Winkler, Dyrektor Instytutu Biologii
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Elzbieta Jekatierynczuk-Rudczyk. Za wzorowe uznali wzajemne kon-
takty dyrektorzy biatoruskich bibliotek uniwersyteckich z Baranowicz,
Grodna i Minska, wspotpracujacy z BU m.in. w ramach Bibliotek
Sieci Uniwersytetow Pogranicza: Lilia Gorbunova (Biblioteka Bara-
novic¢skogo gosudarstvennogo universiteta), Nikolaj Grin’ko (Naucnaa
biblioteka Grodnenskogo gosudarstvennogo universiteta imeni Anki Ku-
paly) i Vladimir Kulazenko (Fundamental’nad biblioteka Belorusskogo
gosudarstvennogo universiteta). Wielka zyczliwoscig nacechowane byty
wypowiedzi Piotra Niczyporuka z Wydziatu Prawa, Jozefa Maroszka
z Instytutu Historii i Nauk Politycznych, Dyrektor Biblioteki Poli-
techniki Bialostockiej Marii Czyzewskiej 1 bylej Dyrektor BU Elwiry
Sliwinskiej.

Po okolicznosciowych przemoéwieniach rozpoczela sig¢ czes¢ mery-
toryczna konferencji. W ciggu dwoch dni zaprezentowano 16 wystapien
zgrupowanych w pieciu sesjach.

Zamierzeniem autoréw — pracownikoéw réznych typow bibliotek
(gtéwnie uczelnianych) oraz pracownikow naukowych szkot wyzszych —
byla analiza przesztos$ci i1 terazniejszosci bibliotekarstwa oraz proba
diagnozy przyszlosci bibliotek w ogole, a w szczegolnosci bibliotek
Podlasia i Polski péinocno-wschodniej. Celem organizatoréw bylo tak-
ze zarysowanie nadchodzacych zmian, ktérych zapowiedzi widoczne
sq juz teraz, oraz poszukanie odpowiedzi na pytanie, jak si¢ do nich
dostosowac.

Konferencja jubileuszowa koncentrowata si¢ wokol nastepujacych
zagadnien:

— historia bibliotek;
— przysztos¢ bibliotek i bibliotekarzy w $wietle uregulowan prawnych;
biblioteki wobec zmieniajacych si¢ oczekiwan uzytkownikow;
— zmiany w architekturze bibliotecznej a nowe budynki bibliotek;
— rewolucja cyfrowa i jej skutki;
otwarta nauka, kultura i edukacja.
W sesji pierwszej, moderowanej przez Jadwige Sadowska (UwB),
przedstawiono cztery referaty.

Violetta Perzynska (Biblioteka Glowna im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie)
w opracowaniu Biblioteki i bibliotekarze w Swietle zmian prawnych
omoéwita miejsce i rolg biblioteki w obliczu polskich regulacji prawnych
w latach 2013-2018. Odnoszac si¢ do omawianej problematyki, dokonata
obszernego przegladu piSmiennictwa i przywotata opinie autorytetow
najtrafniej opisujgce stan obecny oraz przyszitos¢ bibliotek. W pod-
sumowaniu podkreslita, ze kazdy z aktéow prawnych przyczynit si¢
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do degradacji zawodu bibliotekarza, utrudnienia awansu zawodowego
i pauperyzacji bibliotek szkot wyzszych.

Bogumila Konieczny-Rozenfeld (Biblioteka Gtdéwna Wojskowej
Akademii Technicznej w Warszawie) w wystapieniu Nie takie RODO
straszne. Wybrane zagadnienia z zakresu ochrony danych osobowych
w bibliotece omdwita nowe przepisy w zakresie ochrony danych osobo-
wych (tzw. RODO), obowigzujace od 25 maja 2018 r., bedace ogromnym
wyzwaniem dla wszystkich podmiotéw, ktore przetwarzajg dane osobo-
we. Przedstawita dziatania, jakie biblioteki powinny wdrozy¢, zabezpie-
czajac dane osob fizycznych (czytelnikow, uzytkownikéw, pracownikoéw
oraz firm wspolpracujgcych z biblioteka): minimalizowanie posiadania
danych osobowych; stosowanie uméw powierzenia danych osobowych;
nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych; zwigksza-
nie $wiadomosci pracownikow poprzez organizowanie szkolen. Autorka
poddata szczegotowej analizie pojecie danych osobowych oraz interpre-
tacj¢ przepisow dotyczacych ochrony wizerunku. Przedstawita rejestr
podlegajacych karom finansowym przewinien za naruszanie ochrony
danych osobowych, a takze kwestie budzace najwigcej pytan i watpli-
wosci zwiazanych z wprowadzeniem RODO w bibliotekach.

Z apelem do uczestnikow konferencji wystapil Henryk Hollender
(Biblioteka Uczelni Lazarskiego w Warszawie) w referacie Przywroc¢my
bibliotekoznawstwo porownawcze. Podkreslil, ze poréwnania bibliotek,
prowadzonego pod szyldem bibliotekoznawstwa poréwnawczego, doty-
czacego nurtu badawczego i dydaktycznego (czasem rowniez i miedzy-
narodowego), dokonuje si¢ w Polsce bardzo rzadko. Zwrécit uwagg, ze
bibliotekarze polscy przejawiajg niewielkg aktywno$¢ miedzynarodowa,
ograniczajac si¢ do technologii informacyjnej, a pomijajac kwestie kul-
tury organizacyjnej. Tymczasem poréwnanie bibliotek moze prowadzi¢
do ujednolicania stosowanych rozwigzan lub przeciwnie, do poglebia-
nia ro6znic dla osiagnigcia pierwszenstwa, przewagi czy oryginalnosci.
Niemniej jednak powinno ono pomagaé¢ w krytycznej ocenie wlasnych
osiggnie¢, w doborze zrddet inspiracji, stanowi¢ przestroge przed po-
dejmowaniem niekorzystnych decyzji. Prelegent powotat si¢ na autoréw
prowadzacych badania porownawcze i wskazal obszary wymagajace
pracy badawcze;.

Beata Gamrowska i Tomasz Piestrzynski (Biblioteka Uniwersytetu
Lodzkiego) w referacie Badanie satysfakcji uzytkownikow Biblioteki
Uniwersytetu £.odzkiego przeprowadzili pilotazowe badania metoda CSI
(Customer Satisfaction Index). Analize wynikoéw przedstawili na pod-
stawie wyliczonego wskaznika satysfakcji. Zaprezentowali przyktadowa
mape jakosci, zawierajaca informacje o tym, ktoére aspekty warto do-



Konferencja jubileuszowa. .. 127

skonali¢, ktore moga pozosta¢ niezmienione, a ktérym mozna poswiecié
mniej uwagi niz dotychczas.

Sesj¢ druga, moderowang przez P. Chomika, rozpoczal Adam Cze-
staw Dobronski (UwB) wystapieniem pt. Biblioteka miejska w Ostro-
wi Mazowieckiej. Uwarunkowania powstania i dziatalnosci do po-
czqtku lat 30. XX w. Prelegent skoncentrowal si¢ na okolicznosciach
powstania placowki. Podkreslit fakt zaangazowania witadz lokalnych,
ktore uznaty biblioteke za prestizowa dla miasta, oddajac jej w uzyt-
kowanie najlepsze pokoje w ratuszu — budynku uwazanym za naj-
pickniejszy w calym wojewddztwie sposrod obiektéw zbudowanych
po 1918 r. — i wykazujac szczegodlne starania o pozyskanie ksiggo-
zbioru. Omoéwit réwniez istotne kwestie bibliotek ostrowskich (mia-
sta i powiatu) na przetomie lat dwudziestych i trzydziestych ubieg-
fego stulecia.

Anna Krawczuk (Centrum Edukacji Nauczycieli w Bialymstoku;
dalej: CEN) w wystapieniu Biblioteka Pedagogiczna w Bialymstoku —
historia i wspolczesnos¢é przyblizyta niemal stuletnig histori¢ biblio-
tek pedagogicznych — specjalistycznych placowek stanowigcych istotny
element polskiego systemu oswiatowego. Przedstawila najwazniejsze
momenty z historii Biblioteki Pedagogicznej CEN w Biatymstoku oraz
dziatania aktualnie podejmowane przez placowke w zakresie wspie-
rania pracy instytucji o$wiatowych, nauczycieli, studentéw, uczniow
i wszystkich oséb pragnacych podnosi¢ swoje kwalifikacje w procesie
samoksztalcenia.

O wptywie technologii cyfrowych na dziatalno$¢ instytucji kultury
moéwil Patryk Suchodolski (Ksigznica Podlaska im. Lukasza Gorni-
ckiego w Bialymstoku). W wystapieniu Digitalizacja a popularyzacja
i zabezpieczenie zbiorow Ksigznicy Podlaskiej im. fukasza Gornickiego
przedstawit skutki informatyzacji w kontekscie udost¢pniania, popula-
ryzacji i zabezpieczenia zbiorow swej macierzystej placowki poprzez
poddanie ich digitalizacji. Zwrécil uwage na wykorzystanie srodkow
finansowych Unii Europejskiej, ktore pozwolity na renowacje najcen-
niejszych, a zarazem najbardziej zniszczonych drukow znajdujacych sie
w kolekcji Ksigznicy Podlaskiej oraz zapewnienie wlasciwych warun-
kéw przechowywania. Podkreslit role wspotpracy z innymi instytucjami
kultury, regionalnymi i zagranicznymi.

Wirtualng wycieczke pod hastem Biblioteka w patacu zorganizowat
Wojciech Wiecko (Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Medycznego w Bia-
tymstoku). W prezentacji pod tym samym tytutem ukazat, w jaki sposob
w najstarszej bibliotece uczelnianej w Biatymstoku harmonijnie taczy
si¢ tradycje z nowoczesno$cig — stylowo urzadzone wngtrza osiemna-
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stowiecznego Patacu Branickich wspotgraja ze zdigitalizowanymi zbio-
rami 1 z komputerami z dostgpem do specjalistycznych baz naukowych.
Omowil zasoby wspottworzonej przez te ksigznice Polskiej Platformy
Medycznej — portalu zarzadzania wiedzga i potencjalem badawczym,
zapewniajacym otwarty dostep do zasobow nauki, taczacym w jednym
miejscu wiele rodzajow informacji.

Na trzecia sesj¢ ztozyly sie trzy referaty. Anna Starek i Magdalena
Piech (Biblioteka Gtéowna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie)
w wystapieniu pt. Biblioteka — centrum edukacyjne czy miejsce spotkan.
Hybryda przestrzeni w bibliotekach akademickich zaprezentowaty ofer-
te wspolczesnej zmodernizowanej biblioteki akademickiej, realizujgcej
ustugi biblioteczno-informacyjne i odgrywajacej rolg¢ centrum eduka-
cyjnego, ktorego zadaniem jest poszerzanie kompetencji informacyjnych
uzytkownikow. Ponadto moze ona stanowi¢ miejsce spotkan uzytkowni-
kéw ze $wiatem nauki i kultury oraz sprzyjac¢ kontaktom towarzyskim.

Temat wykorzystania przestrzeni bibliotecznej w dziatalnosci biblio-
teki kontynuowat Marcin Pedich w referacie Analiza organizacji prze-
strzennej biblioteki z punktu widzenia kultury organizacyjnej na przy-
ktadzie gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia
i Ksigznicy Podlaskiej im. fukasza Gornickiego. Prelegent dokonat wni-
kliwej analizy organizacji przestrzennej biblioteki w zakresie kultury
organizacyjnej na przyktadzie budynku, w ktorym w latach 2005-2015
funkcjonowata Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia, i kto-
ry w wyniku czynnikéw niezaleznych od bibliotekarzy stat si¢ siedziba
Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gornickiego w Biatymstoku. Obie
biblioteki wykorzystaly nowoczesny, $wietnie zlokalizowany gmach
w nieco odmienny sposob. Wystapienie wywotato interesujaca dyskusje,
zwazywszy ze wigkszo$¢ stuchaczy stanowili pracownicy Biblioteki
Uniwersyteckiej, ktorzy mieli wplyw na aranzacj¢ przestrzeni juz na
etapie jego projektowania i dobrze wspominaja prace w tym obiekcie.

Podobnej tematyki dotyczyl referat Ewy Witkowskiej i Wiestawa
Wrobla (Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku)
pt. Nowy budynek Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia —
od zatozen do projektu. Prelegenci przedstawili proces powstawania
projektu architektonicznego nowej siedziby Biblioteki. Zgodnie z og6l-
no$wiatowymi trendami w jego tworzeniu uczestniczyli takze biblio-
tekarze. Powotano zespot wspotpracujacy z architektami, ktory zbadat
potrzeby uzytkownikdéw oraz poszczegolnych oddziatow, wykorzystujac
wiedze na temat aktualnych kierunkéw w rozwoju budownictwa biblio-
tecznego. Dokonano proby oceny, na ile udato si¢ uwzgledni¢ pierwotne
zatlozenia w projekcie finalnym. Wystapienie uzupetnita interesujaca
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prezentacja nowego gmachu, stylistycznie nawigzujacego do istnieja-
cych juz w kampusie czterech budynkéw wydzialowych skupionych
wokoét Placu Syntezy Nauk, i wtapiajacego si¢ w leSny krajobraz.

Wszystkie wystapienia tej sesji wywolaly zywa dyskusje, ktora
sprawnie moderowal H. Hollender.

Wieczorem odbyta si¢ uroczysta kolacja. Uswietnit ja wystep ze-
spotu Stebto prezentujacego folklor mniejszosci narodowych zamiesz-
kujacych Podlasie.

Obrady drugiego dnia konferencji odbywaty si¢ na terenie oddanego
do uzytku w 2014 r., imponujacego kampusu Uniwersytetu w Biatym-
stoku.

Hasto tej czgsci konferencji, ,,Zaprojektuj otwarto$¢”, nawigzywato
do Migdzynarodowego Tygodnia Otwartej Nauki.

W tematyke otwartosci zasobow wprowadzita uczestnikow Katarzy-
na Sztop-Rutkowska z Uniwersytetu w Biatymstoku, Prezes Zarzadu
Fundacji Laboratorium Badan i Dzialan Spotecznych ,,SocLab”.

W sesji czwartej, moderowanej przez Agnieszke Galecka-Golec,
przedstawiono dwa referaty. K. Sztop-Rutkowska w wystapieniu Pro-
Jjektowanie otwartosci — wyzwanie nie tylko dla nauki przyblizyla po-
lityke otwartos$ci jako element nowej kultury w konteks$cie zarzadzania
miastem, edukacji czy rozwoju gospodarczego. Podala ciekawe przyk-
fady z Polski i innych krajow, m.in. z Wielkiej Brytanii i ze Stanow
Zjednoczonych, gdzie udostgpnianie danych w wielu instytucjach i na
wielu szczeblach jest dzialaniem zamierzonym i celowym, przynosza-
cym spoteczenstwu ogromne korzysci. W podsumowaniu prelegentka
podkreslita, ze projektowanie otwartosci w réznych dziedzinach zycia
niesie ze sobg ogromny potencjatl zmiany spolecznej, prowadzi do in-
nowacyjnych sposobow rozwigzywania probleméw oraz angazuje oby-
wateli w podejmowanie decyzji na poziomie lokalnym, regionalnym
czy krajowym.

Leszek Szafranski (Biblioteka Jagiellonska w Krakowie) w referacie
pt. Rola repozytoriow instytucjonalnych w zmieniajgcym sie srodowisku
komunikacji naukowej i dziatalnosci bibliotek akademickich omowit dy-
namiczny rozwdj repozytoriow naukowych zaréwno w Polsce, jak i na
Swiecie. Repozytoria stanowia zespot ustug obejmujacych informowanie
i udostepnianie petnych tekstow naukowych, coraz czgséciej takze pomoc
zwigzang z obiegiem informacji naukowej, czasem réwniez prowadzenie
dziatalno$ci wydawniczej, gromadzenie danych statystycznych i rapor-
towanie wszelkich przejawow dzialalno$ci naukowej. Autor przyblizyt
kierunki rozwoju repozytoriow instytucjonalnych i na podstawie prze-
prowadzonych wywiaddw, analizy stron internetowych repozytoriow
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i wybranej literatury porownat ich funkcje. Ponadto zwrocit uwage na
wykorzystanie mediow spotecznosciowych w promowaniu repozytoriow
instytucjonalnych.

Sesje piata, w ktorej kontynuowano tematyke otwartej nauki, mode-
rowata K. Sztop-Rutkowska. Jako pierwszy wystapit Krzysztof Siewicz
(Fundacja Nowoczesna Polska) z referatem Legalne udostepnianie teks-
tow naukowych w sieci — co autor wiedzie¢ powinien. Odniost si¢ w nim
do podstawowych kwestii zwigzanych z prawem autorskim i odpowie-
dzial na pytania dotyczace wspotpracy przy publikacjach naukowych,
formutowania umow wydawniczych oraz wolnych i otwartych licencji.

Temat otwartosci z perspektywy ekonomicznej podjeta Ewa Gru-
szewska (Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymsto-
ku). W wystapieniu Otwarta nauka. Realnos¢ czy fikcja podkredlita, ze
otwarcie nauki staje si¢ kluczowag kwestia w rozwoju wspodlczesnej go-
spodarki. Zdaniem prelegentki rozwdj otwartego dostepu i wzrost jego
znaczenia dla nauki bylyby wzmocnione, gdyby panstwo wspomogto
dzialania w tym zakresie, m.in. poprzez opracowanie spojnej polityki
1 strategii rozwoju, programy wsparcia jednostek naukowych i uczelni.
Wskazata rowniez mozliwo$ci wykorzystania wzorcéw z innych krajow.

Wystapienie zamykajace sesje, zatytulowane Otwarty dostep
w systemie komunikacji naukowej uniwersytetow Biatorusi, przedstawili
N. Grin’ko oraz V. Kulazenko. Prelegenci scharakteryzowali system
szkolnictwa wyzszego w Biatorusi oraz podali, jakie miejsca w mig-
dzynarodowych rankingach zajmuja uczelnie tego kraju. Przyblizyli
specyfike ruchu otwartej nauki w biatoruskich uczelniach oraz rolg
bibliotek w zapewnianiu wsparcia informacyjnego w badaniach na-
ukowych 1 procesie ksztatcenia. Uzasadnili konieczno$¢ publikowania
osiagnie¢ naukowych w repozytoriach.

Na zakonczenie konferencji P. Chomik, Dyrektor Biblioteki Uni-
wersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku, podsumowat
dwudniowe obrady. Podzickowal zebranym za interesujace wystgpienia
i dyskusje.

Referaty wygloszone podczas konferencji, a takze wnioski ptynace
z dyskusji wskazuja na to, ze pracownicy bibliotek Zywo reaguja na
zmiany dokonujgce si¢ w ich otoczeniu, potrafig przewidzie¢ i zaspokoic¢
potrzeby 0sob korzystajacych z oferty tych instytucji.

Podkreslano role biblioteki w upowszechnianiu i pomnazaniu o0sigg-
ni¢¢ nauki i kultury, m.in. przez gromadzenie i udostgpnianie zbiordéw
bibliotecznych i informacyjnych, zwlaszcza zasobow cyfrowych w ot-
wartym dostepie. Rozwdj nowych technologii informacyjnych, rézno-
rodno$¢ 1 wielo$¢ zrodet informacji obliguja bibliotekarzy do stalego
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doskonalenia, udziatu w konferencjach, szkoleniach i warsztatach, do
coraz wickszego zaangazowania w zakresie pozyskiwania i promocji
zasobow. Niezbedne staje si¢ poglebione wspodtdziatanie z jednostkami
uczelni w zakresie parametryzacji, wspieranie rozwoju nauki oraz ko-
rzystniejsza niz dotychczas wspotpraca bibliotek na poziomie lokalnym,
krajowym i migdzynarodowym.

Zamiarem organizatorow byla rowniez proba znalezienia charaktery-
stycznych, wynikajacych chociazby z historii i potozenia geograficznego
cech bibliotek Podlasia. Na podstawie wystgpien mozna stwierdzié, ze
szczegblng uwage przywiazuje sie w nich do gromadzenia i popularyzo-
wania wydawnictw mniejszo$ci narodowych oraz literatury dotyczacej
wielokulturowosci regionu. Zaro6wno Podlaska Biblioteka Cyfrowa, jak
i Podlaskie Forum Bibliotekarzy to ptaszczyzny $wiadczace o dobrej
wspotpracy podlaskich bibliotek.

Konferencja przyniosta wymierny plon naukowy — materialy kon-
ferencyjne ukaza si¢ w formie elektronicznej, w postaci recenzowane;j
publikacji udostgpnionej w Repozytorium Uniwersytetu w Biatymsto-
ku. Organizatorzy spodziewajg si¢, ze beda one przydatne nie tylko
pracownikom naukowym czy o$rodkom ksztatcenia akademickiego bi-
bliotekarzy i informatologow w catej Polsce, ale takze wszystkim tym,
ktorym losy bibliotek nie sa obojetne.

Tekst w wersji poprawionej wplyngt do redakcji 19 marca 2019 r.
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Konferencja z cyklu ,,Fenomenalna Biblioteka” —
»Express Yourself” (L.odz, 19-20 listopada 2018 r.)

Konferencja ,,Fenomenalna Biblioteka” zostata zapoczatkowana

w 2016 r. i pomyslana jako ,,cykl spotkan dla bibliotekarzy ceniacych

wszechstronny rozwdj 1 wysoka jako$¢” (O konferencji). W 2018 r. zorga-

nizowano druga edycje pod hastem ,,Express Yourself”, ktére nawigzywa-

o do kreatywnosci, rozwoju osobistego 1 zawodowego, a takze realizacji

wlasnych pomystow. Wystapienia i warsztaty dotyczyly autoprezentacji,

samoksztalcenia, rozwoju, rywalizacji, komunikacji oraz réznych spo-
sobéw wyrazania siebie, swoich talentéw i osobowos$ci. Organizatora-

mi przedsiewziecia byly: Fundacja Normalne Miasto — Fenomen oraz

Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w Lodzi,

w ktorego siedzibie prowadzono spotkania 1 warsztaty.

Podczas blokéw porannych uczestnicy mogli wzigé¢ udziat w jednym

z czterech warsztatow:

— ,,Hydrozagadka. O grach i grywalizacji w bibliotece” (prowadzenie:
Karol Baranowski, Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Krakowie,
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie) — tematem przewodnim
warsztatow byly gry w bibliotece, mozliwosci ich wlaczenia w jej co-
dzienne funkcjonowanie, tak aby przyciaggnag¢ nowych uzytkownikow.

— ,,Poszukiwany, poszukiwana. Tworcze warsztaty z copywritingu i ry-
sunku” (prowadzenie: Beata Gamrowska, Biblioteka Uniwersytetu
Lodzkiego) — warsztaty, na ktdrych uczestnicy uczyli sie, jak tworzyc
chwytliwe hasta, a nastgpnie wypisywali je na plociennych torbach,
uzupelniajac rysunkami.
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— ,,Kingsajz. Porzadny trening kreatywnosci” (prowadzenie: Agata Jan-
kowska, Uniwersytet Medyczny w Lodzi) — uczestnicy warsztatow
uczyli sie, czym jest kreatywnos¢ i jak ja wykorzysta¢ w swojej
pracy i nie tylko.

— ,,Co mi zrobisz, jak mnie zlapiesz? Aktywne warsztaty z autopre-
zentacji” (prowadzenie: Toastmasters £.6dz) — warsztaty, na ktérych
¢wiczono umigj¢tno$¢é publicznych wystapien 1 poznawano zasady
dobrej autoprezentacji.

Kazdy z uczestnikow mogt wybra¢ dwa warsztaty i zdecydowana
wigkszo$¢ o0sob skorzystata z tej mozliwosci. Ankiety ewaluacyjne
wykazaty, ze wszystkie cztery szkolenia spotkaty si¢ z duzym zainte-
resowaniem i zostalty wysoko ocenione przez ich uczestnikow. Dzigki
temu, ze warsztaty stanowily pierwsza cze¢$¢ konferencji, uczestnicy
mieli szanse wzia¢ udzial w mniej formalnych spotkaniach i poznaé
si¢ jeszcze przed jej oficjalnym otwarciem, ktore nastgpito pierwszego
dnia po potudniu.

Wszystkich obecnych przywitali organizatorzy: Paulina Milewska
i Aleksandra Marciniak z Fundacji Normalne Miasto — Fenomen oraz
Witold Kozakiewicz, dyrektor Centrum Informacyjno-Bibliotecznego.
Glos zabrat réwniez K. Baranowski, ktory zaprosit obecnych do wziecia
udziatu w grywalizacji trwajacej podczas catego spotkania.

Wydarzenie urozmaicaty motywy filmowej Lodzi. Organizatorki
i prowadzacy konferencj¢ Pawel Pioterek (Biblioteka Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu) siedzieli na specjalnych filmowych krzestach,
a przed wystgpieniem kazdego z prelegentow wyswietlano fragment
polskiego filmu o tematyce zblizonej do tresci referatu. Pierwszy refe-
rat wyglosita dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie Anna
Wotodko, skupiajgc si¢ na tematyce funduszy w bibliotekach — jak je
zdobywa¢, jakimi zrodlami finansowania warto si¢ zainteresowac, jak
prowadzi¢ dziatalno$¢ fundraisingowg. W wystgpieniu powotala si¢
na swoje doswiadczenia — przez wiele lat jej zadaniem bylo wlasnie
pozyskiwanie $srodkoéw zewnetrznych dla BUW. Po przerwie kawowej
referat wygtosit Roman Wojciechowski z Sopoteki. Autor zastanawiat
si¢ nad istotg biblioteki i jej roznymi modelami realizowanymi w Polsce
i na $wiecie. Magda Miller, wiascicielka firmy szkoleniowej ,,Otwarty
Umyst”, przedstawita referat, w ktoérym skupita si¢ na r6znych modelach
i sposobach komunikacji, wynikajacych z typow osobowosci. Zwrdcita
uwage na to, jak dziataja i komunikujg si¢ poszczegdlne typy osobo-
wosci oraz jakie prawdopodobienstwo konfliktow istnieje migdzy nimi.
Ponadto omoéwita sposoby na bardziej efektywna komunikacje mimo
istniejgcych roznic.
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Na zakonczenie pierwszego dnia konferencji uczestnicy wzieli
udziat w kolacji.

W drugim dniu konferencji réwniez odbyly si¢ poranne warsztaty.
Nastepnie wystapil Witold Kozakiewicz (CIB) z referatem, w ktérym
zaprezentowal swoj punkt widzenia na zmieniajacg si¢ sytuacje biblio-
tek w Polsce. Po przerwie kawowej glos zabrala Agnieszka Borkiewicz
(Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin), ktora przyblizyta dzia-
falno$¢ rodzimej biblioteki, daleko wykraczajaca poza zwykle wypo-
zyczanie ksigzek.

Na zakonczenie konferencji K. Baranowski rozwigzat konkurs-gre
i wreczyl nagrody zwycigzcom. Konferencje zamkneli P. Milewska,
A. Marciniak oraz P. Pioterek, dzigkujac uczestnikom, darczyncom i wo-
lontariuszom, ktoérych pomoc w organizacji przedsiewzigcia byta niezwy-
kle istotna.

Literatura

O konferencji. Pobrane z: https:/fenomenalna.org/o-konferencji (8.03.2019).

Tekst w wersji poprawionej wplyngt do redakcji 11 marca 2019 r.
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XII Ogolnopolska Studencko-Doktorancka
Konferencja Kot Naukowych Bibliotekoznawcow
»wlLudzie, idee, instytucje
w przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej”
(Katowice, 20 listopada 2018 r.)

20 listopada 2018 r. w Katowicach odbyta si¢ XII Ogodlnopolska
Studencko-Doktorancka Konferencja Kot Naukowych Bibliotekoznaw-
cow, zatytutowana ,,Ludzie, idee, instytucje w przestrzeni biblioteczno-
-edukacyjnej”. Spotkanie zostalo zorganizowane przez Kolo Naukowe
Infologow dziatajace przy Instytucie Bibliotekoznawstwa i1 Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Swoje referaty przed-
stawili studenci 1 doktoranci uczelni w Katowicach 1 Toruniu, biblio-
tekarze bibliotek publicznych i powiatowych z Pszczyny i Watbrzycha,
bibliotek uczelnianych z Wroctawia, bibliotek szkolnych i pedagogicz-
nych z Czgstochowy, Katowic i Sosnowca, a takze pracownicy Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach oraz Stowarzyszenia
Wspierania Organizacji Pozarzadowych MOST.
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Obrady podzielono na cztery bloki tematyczne. Sesja pierwsza do-
tyczylta roli instytucji w przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej. W sesji
drugiej prelegenci wygtlosili referaty na temat czytelnikow i kultury
czytelniczej. Sesje trzecig po§wigcono kontekstom i prognozom rozwoju
przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej, a sesje czwarta — zagadnieniom
zwigzanym z uzytkownikami w przestrzeni biblioteczno-edukacyjne;.
Obrady prowadzit Karol Makles, wicedyrektor Instytutu Biblioteko-
znawstwa 1 Informacji Naukowe;j.

Konferencje rozpoczely Agata Arkabus i Anna Plusa (Publiczna
Biblioteka Pedagogiczna RODN ,,WOM” w Czgstochowie), wyglaszajac
referat pt. W praktyce i teorii, czyli dzialalnos¢ wspotczesnej biblioteki
pedagogicznej. W czesci teoretycznej autorki podaty definicje i wy-
mienity zadania bibliotek pedagogicznych, skupiajac si¢ na prawnych
aspektach ich dziatalno$ci. Scharakteryzowaty zrdznicowang strukture
placoéwek, uzytkownikow oraz wspotprace ksigznic z innymi instytucja-
mi. W czesci praktycznej omowity zasoby swej macierzystej placowki,
cykle prowadzonych zajec, takich jak: szkolenia, warsztaty, konferencje,
zajecia biblioterapeutyczne czy konkursy.

Nowoczesna biblioteka szkolna w swietle kwartalnika ,, Bibliote-
ka — Centrum Informacji” za lata 2008—2017 to temat wystapienia
Anny Marcol (Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. Jozefa Lompy
w Katowicach). Prelegentka przyblizyta cel powstania czasopisma i jego
redakcji oraz przedstawita dziaty kwartalnika i tematyke artykulow.
Przechodzac do gléwnego zagadnienia, ukazata kreowany na tamach
czasopisma wizerunek biblioteki szkolne;.

Ewa Pala (Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna w Pszczynie)
w wystapieniu pt. ,,Rozne oblicza literatury mtodziezowej” — cykl lekcji
bibliotecznych jako przyktad dobrych praktyk i korelacji w pracy z mto-
dym uzytkownikiem oméwita swoj autorski cykl lekcji bibliotecznych,
przeprowadzony w macierzystej bibliotece, przeznaczony dla uczniow
klas IV-VIII szkoty podstawowej oraz klas gimnazjalnych. Autorka
przyblizyta formy pracy z mlodzieza na podstawie ich wyborow lek-
turowych.

Referat pt. Dolnoslgski Festiwal Nauki jako przyklad popularyzacji
wiedzy wsrod dzieci i miodziezy — dziatania w srodowisku Bibliote-
ki Politechniki Wroctawskiej przygotowaly Anna Stach-Siegienczuk
(Dziat Ustug Informacyjnych, Biblioteka Politechniki Wroctawskiej)
oraz Katarzyna Machcinska (Laboratorium Metod Naukometrycznych,
Dziat Informacji Naukowej 1 Zasobow Elektronicznych, Biblioteka Po-
litechniki Wroctawskiej). Po przedstawieniu historii i idei Festiwalow
Nauki w Europie i Polsce autorki przeszty do omoéwienia Dolnoslaskie-
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go Festiwalu Nauki. Przyblizyly inicjatywy przygotowane na Festiwal
przez Biblioteke Politechniki Slaskiej oraz zasady organizowania imprez
festiwalowych, zatozenia, cele i efekty.

Sesje druga otworzyla Iwona Miiller (Biblioteka Zespotu Szkot
Handlowych im. Bolestawa Prusa w Katowicach, doradca metodycz-
ny ds. bibliotek szkolnych w Katowicach), prezentujac referat pt. Gry
i zabawy jako forma rozwijania czytelnictwa. Na przyktadzie inicjatyw
organizowanych przez uczniow Zespotu Szkoét Handlowych im. Bole-
stawa Prusa w Katowicach prelegentka oméwita wpltyw gier i zabaw
na rozwoj mtodego czytelnika. Przedstawita przykladowe atrakcje dla
dzieci, ktoérych motywem przewodnim byla literatura. Podata zasady
organizowania gier i zabaw oraz scharakteryzowata materiaty potrzebne
do ich wykonania.

Iwona Bany (Filia nr 5 z Oddziatem Dziecigcym, Powiatowa i Miej-
ska Biblioteka Publiczna ,,Biblioteka pod Atlantami” w Walbrzychu)
przygotowala wystapienie pt. Filia nr 5 z Oddziatem Dzieciecym Po-
wiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej ,, Biblioteki pod Atlantami”
w Watbrzychu — historia, projekt ,, Pigtka na pigtke”, w ktérym przed-
stawila historie i specyfike biblioteki sobiecinskiej. Opisata wnetrze wy-
pozyczalni dla dzieci 1 ofert¢ dla dzieci 1 dorostych. Oméwita imprezy
organizowane przez Biblioteke, a takze projekt ,,Piatka na piatke”, na
ktory ztozyly si¢ m.in.: cykl spotkan autorskich dla dzieci, mtodziezy
i dorostych, warsztaty, turniej gier rodzinnych, spotkania o charakterze
regionalnym i impreza plenerowa.

Rita Dziuba (Dziat Udostepniania i Magazynowania Zbiorow, Biblio-
teka Politechniki Wroctawskiej) wystapila z referatem pt. Beletrystycz-
ne zainteresowania czytelnikow Biblioteki Politechniki Wroctawskiej.
Autorka wprowadzita stuchaczy w zagadnienia gromadzonego ksi¢go-
zbioru, przedstawila rankingi uzytkownikéw korzystajacych z Wypo-
zyczalni Beletrystycznej, dotyczace wypozyczen gazet i czasopism,
najpopularniejszych dziatdéw tematycznych i autoréw oraz najczesciej
czytanych ksigzek drukowanych. Zanalizowata zainteresowania czy-
telnicze réznych grup uzytkownikow Wypozyczalni Beletrystyczne;j.
Zwrocita uwage na platforme Legimi jako nowa mozliwo$¢ wypozyczen
oferowang przez Biblioteke Politechniki Wroctawskiej oraz podata sta-
tystyki wypozyczen ebookow i audiobookow.

W wystapieniu pt. Czytelnictwo uczniow szkot podstawowych: wyni-
ki badan przeprowadzonych wsréd uczniow klas széstych Karolina Zuk
(studentka 12 roku informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, Koto Na-
ukowe Infologow, Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej,
Uniwersytet Slaski w Katowicach) na podstawie ankiety przeprowa-
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dzonej w dziesigciu szkotach podstawowych w Bedzinie omowita stan
czytelnictwa wérod dzieci, wybory i tendencje lekturowe, kompetencje
czytelnicze i zrodta pozyskiwania ksigzek.

Sesje trzecia rozpoczelo wystapienie Wojciecha Swiechowskiego
(Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach), ktory w referacie
pt. Problematyka wypalenia zawodowego w kontekscie wykazywanej
agresji i poziomu stresu w srodowisku zawodowym pracownikow biblio-
tek. Rozprawa teoretyczna i badania wlasne, zaprezentowal wyniki ba-
dan w zakresie psychologicznych obciazen, wptywajacych na zachowania
pracownikéw bibliotek. Podzielit pracownikow bibliotek na dwie grupy,
w zalezno$ci od specyfikacji zatrudnienia. Do pierwszej zaliczyt bibliote-
karzy praktykéw posiadajacych wyksztatcenie wyzsze w tym zawodzie,
za$ do drugiej — bibliotekarzy nieposiadajacych takiego wyksztalcenia.
Oba zespoty zostatly poréwnane pod katem objawoéw wypalenia zawo-
dowego, takich jak wyczerpanie, brak zaangazowania, odczuwany stres.
Wyniki badan pozwolily na stwierdzenie, ze wyzszy poziom wypalenia
zawodowego dotyka bibliotekarzy z grupy drugiej. Prelegent zachecat do
podjecia dziatan, ktére pomoga zniwelowac ten efekt.

Referat pt. Czego oczekujg IBiNowicze? Prezentacja wynikow an-
kiety badajqcej potrzeby studentow Instytutu Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach wyglosity
Joanna Balawender (studentka 112 Indywidualnych Studiow Miedzy-
obszarowych, Koto Naukowe Infologdw, Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informaciji Naukowej, Uniwersytet Slaski w Katowicach) i Dominika
Panek (studentka II2 roku informacji naukowej i bibliotekoznawstwa,
Koto Naukowe Infologow, Instytut Bibliotekoznawstwa i1 Informacji
Naukowej, Uniwersytet Slaski w Katowicach). Autorki w ramach uatrak-
cyjnienia przestrzeni studenckiej przeprowadzily ankiete¢ wsrod studen-
tow Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach. Jej wyniki miaty wskazaé, czego najbardziej
brakuje mtodym ludziom w ramach szeroko pojgtego studiowania, jakie
sg ich oczekiwania dotyczace dzialalnosci Kota Naukowego Infologow
oraz zainteresowania w obszarze podjetego kierunku studiow. Okazato
sig, ze tytutowi IBiNowicze odczuwaja potrzebe przynaleznosci do spo-
lecznosci uniwersyteckiej, che¢ uczestniczenia w wydarzeniach rozwija-
jacych ich pasje oraz w konferencjach naukowych. Zaakcentowali brak
strefy wypoczynkowej, ktéra sprzyjataby komfortowi nauki. Oprocz
wynikow ankiety J. Balawender i D. Panek przedstawity inicjatywy
podejmowane przez Koto Naukowe Infologow.

Nastepny referat, pt. Stowniki frazeologiczne jezyka polskiego wczo-
raj, dzis i jutro — stan obecny i perspektywy, przygotowata Emilia
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Czarnota (Katedra Dydaktyki Jezyka i Literatury Polskiej, Uniwersytet
Slaski w Katowicach). Prelegentka przedstawita zakres stownikow fra-
zeologicznych jezyka polskiego od pierwszej edycji tego typu zrodta az
do wspolczesnej oferty wydawniczej. Ukazata rowniez relacje stownik —
uzytkownik. Autorzy stownikow starajg si¢ zaspokoi¢ wyspecjalizowane
potrzeby konkretnych kategorii uzytkownikow, np. uczniéw na kolej-
nych etapach edukacji. Jak zaznaczyta E. Czarnota, stowniki papierowe
powoli sg wypierane przez ich wersje internetowe.

Piotr Biesiada (Szkota Podstawowa nr 4 im. Juliana Tuwima w Sos-
nowcu) w zamykajacym sesj¢ trzecig referacie pt. Realizacja edukacji
globalnej w bibliotece na wybranych przykiadach przytoczyt definicjg
edukacji globalnej, a nast¢pnie przedstawil probe wdrazania Agendy
na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 Organizacji Narodow Zjedno-
czonych. Omoéwil sposoby promocji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
w bibliotekach, np. poprzez zamieszczanie informacji o nich na stronach
internetowych instytucji, dzielenie si¢ dobrymi praktykami i relacjami
z wydarzen upowszechniajgcych. Poprzez zestawienia z lat 20162018
ukazal dynamiczny rozwdj w zakresie popularyzacji globalnych Celow
Zréwnowazonego Rozwoju i sposoby ich wdrazania w bibliotekach
szkolnych, takie jak: organizacja wystaw tematycznych, tworzenie list
ksigzek poruszajacych problemy globalne, udzial w lokalnych lub ogoél-
nopolskich projektach edukacyjnych.

Ostatnig sesje otworzyli Katarzyna Olchawa (Stowarzyszenie Wspie-
rania Organizacji Pozarzadowych MOST) i W. Swiechowski (Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach) referatem pt. Problematyka
dostosowania bibliotek na terenie wojewodztwa Sslgskiego wzgledem
oczekiwan osob o niepetnej sprawnosci w kontekscie deprywacji in-
formacyjnej i zalozen konwencji ONZ. Prelegenci przedstawili wyniki
audytu bibliotek na terenie wojewodztwa §laskiego w ramach projektu
,.Slaskie bez barier”. W badaniach skupiono si¢ na analizie udogodnien
architektonicznych dla osob niepelnosprawnych w otoczeniu zewnetrz-
nym bibliotek, przy wejsciu do budynkéow i we wnetrzu placowek.
Sprawdzono np. ulokowanie punktéw informacyjnych, tatwo$¢ przej-
$cia miedzy pigtrami i przestrzen komunikacyjng. Celem autoréw bylo
zwrdcenie uwagi na istotny problem braku dostepnosci budynkéw wielu
bibliotek dla os6b niepetnosprawnych.

Wystapienie pt. Edukacja miedzykulturowa w polskiej szkole na
przykladzie wojewodztwa podlaskiego Adama Gajeckiego (student
IIT roku informacji w instytucjach e-spoteczenstwa, Koto Naukowe
Infologow, Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Uniwer-
sytet Slaski w Katowicach) dotyczylo specyfiki i struktury populacji
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mniejszosciowych wojewodztwa podlaskiego. Prelegent omoéwil badania
poswiecone edukacji wielokulturowej oraz przedstawit sposoby jej re-
alizowania w gimnazjach. Na zakonczenie zwrocit uwage na problem
braku takiej edukacji, a dotychczasowe dzialania w wieloetnicznym
wojewodztwie podlaskim okreslil jako prywatne inicjatywy nauczycieli
1 uczniow.

Ostatni referat konferencji, pt. Czego oczekujg seniorzy? O po-
trzebach, nie tylko czytelniczych, uzytkownikow biblioteki, wyglosita
Aneta Dgbrowska-Korzus (studentka I. roku zarzgdzania informacja
i bibliologii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Autorka
opowiedziata stuchaczom o doswiadczeniach zdobytych podczas pra-
cy w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej — Ksiaznicy Kopernikan-
skiej w Toruniu. Zaprezentowata wyniki wywiadow przeprowadzonych
z osobami starszymi. Na podstawie zdobytych materiatow prelegentka
ukazata potrzeby i oczekiwania czytelnicze senioréw oraz scharaktery-
zowata rol¢ bibliotek w ich zyciu.

Po kazdej sesji tematycznej odbywaly si¢ dyskusje, w ktorych
stawiano pytania dotyczace praktycznych rozwigzan w ramach relacji
cztowiek — biblioteka, cztowiek — szkola itp. Praktycy wymieniali si¢
doswiadczeniami oraz wskazywali najlepsze — ich zdaniem — metody
pracy z uzytkownikami. Obrady zakonczylo podsumowanie wystapien
prelegentow, ktore w szczegdlnosci odnosity si¢ do wyborow czytel-
niczych réznych grup odbiorcow wielokulturowosci oraz udogodnien
budowlanych wprowadzanych dla os6b niepetnosprawnych. Konferencja
zgromadzita liczne grono stuchaczy wsrdd pracownikow i studentow
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Sla-
skiego. Jej zamkniecia dokonat K. Makles, kierujac podzigkowania do
uczestnikow 1 organizatorow.

Tekst w wersji poprawionej wptyngt do redakcji 5 marca 2019 r.
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Sprawozdanie z dzialalnoS$ci
Kota Naukowego Infologow
przy Instytucie Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach w 2018 r.

W roku 2018 dziatalnos¢ cztonkéw Kota Naukowego Infologow
(dalej: KNI), dziatajacego przy Instytucie Bibliotekoznawstwa i Infor-
macji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, przejawiala
si¢ w kilku obszarach: publikacyjnym, konferencyjnym (uczestnictwo
w spotkaniach o tematyce bibliotekoznawczej i informatologicznej) oraz
organizacyjnym.

Studenci zrzeszeni w KNI oglosili 11 tekstow, ktoére mozna podzie-
li¢ na dwie kategorie: artykuly i sprawozdania z wydarzen, glownie
regionalnych, w ktorych brali udziat. Wszystkie materialy ukazaty si¢
w kwartalniku wydawanym przez macierzysty Instytut Bibliotekoznaw-
stwa i1 Informacji Naukowej — ,,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie
Informacyjne 1 Media”.

W numerze 2 (29) zostat opublikowany artykul Karoliny Zuk, zaty-
tutlowany Analiza bibliometryczna publikacji cztonkow Kota Naukowego
Bibliotekoznawcow przy Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach (2007-2016) (s. 109—121).
Autorka zanalizowala publikacje cztonkow Kota, by ukazac cechy dzia-
falno$ci naukowej studentéw, w tym zjawisko autorstwa i wieloautor-
stwa wystepujacego w analizowanych materiatach, typy wypowiedzi,
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tematyke. Omoéwita rowniez tendencje wzrostowe i spadkowe liczby
ogloszonych tekstow.

W numerze 3 (30) zamieszczony zostat artykut Nikolety Saluk Funk-
cje ksigzek i prasy regionalnej w sieci. Studium przypadku (s. 73-83).
Autorka przedstawita sposoby oddziatywania publikacji regionalnych,
mediéw 1 prasy na spolecznosci lokalne. Zwrocita uwage na rolg inter-
netu w procesie poszerzania zakresu ich dziatania. Opisata podstawowe
cele mediow lokalnych i wskazata szanse, jakie daje przestrzen sieciowa,
ktora nie jest rownoznaczna z zagrozeniem dla ksiazek i gazet w tra-
dycyjnej formie. Nowoczesne rozwigzania pozytywnie wpltywaja za to
na lepszy odbidr publikacji przez potencjalnych czytelnikow.

W tym samym numerze czasopisma swoj artykut pt. Zrédta infor-
macji w pracy nauczyciela regionalisty (na przykladzie Gimnazjum nr 9
w Bytomiu) oglosita Adriana Piechota (s. 117-135). Autorka, prowadzac
badania w trzech etapach: wywiadu jawnego, analizy dokumentow, czy-
li kronik klas regionalnych, oraz wykorzystania kwestionariuszy ankiet,
zidentyfikowata zrddta informacji, z jakich korzystaja nauczyciele regio-
nalisci uczgcy w Gimnazjum nr 9 w Bytomiu. Byly to przede wszystkim
ksigzki, filmy i strony internetowe zawierajace informacje o regionie.

W numerze 4 (31) zostat opublikowany artykut Wojciecha Balawen-
dera pt. Sifa haset w kontekscie ochrony zbiorow danych (s. 37-50).
Autor poréwnat jakos¢ haset chronigcych zasoby komputerowe za
pomocg entropii informacyjnej. Omoéwit kluczowe regulacje prawne
obowigzujace administratorow baz danych oraz wybrane metody prze-
chwytywania i tamania hasel.

Wigksza grupe materialow przygotowanych przez cztonkow KNI
stanowig sprawozdania. Pod koniec roku 2017 wzi¢li oni udziat w trzech
wydarzeniach, ktére nastgpnie opisali w numerze 2 (29) kwartalnika.
Dominika Panek przedstawita relacje z seminarium naukowego ,,Biblio-
teki Europy” (s. 145-152), zorganizowanego 8 listopada przez Insty-
tut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Zuzanna Swiezowska oglosita sprawozdanie z obchodzo-
nego 20 listopada jubileuszu pracy naukowej i dydaktycznej Profesor
Ireny Sochy (s. 109-121). Wydarzenie zgromadzito przyjaciol, wspot-
pracownikow i studentow Jubilatki oraz przedstawicieli wielu osrodkow
naukowych w Polsce. Z kolei Martyna Krdl i Katarzyna Szmidt scharak-
teryzowaty XI Ogolnopolska Studencko-Doktorancka Konferencje Kot
Naukowych Bibliotekoznawcéw ,,Ochrona i1 bezpieczenstwo zasobow
archiwalnych, bibliotecznych, muzealnych, galerii i innych instytucji
kultury i nauki — dawniej 1 dzi§” z 5 grudnia (s. 173-177). Wydarzenie
to zostalo zorganizowane przez KNI.
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W roku 2018 miesigcem obfitujacym w rdznego typu spotkania
byl maj. Monika Matysik i Magdalena Mientus opisaty obrady zorga-
nizowanej 15 maja w Sali Parnassos Biblioteki Slaskiej w Katowicach
konferencji pod hastem ,,Odmiany wolnosci w zyciu i tworczosci Zofii
Kossak”. W setna rocznicg odzyskania przez Polske niepodleglosci
i pig¢dziesiatg rocznice $Smierci pisarki (numer 3(30), s. 241-244). Wy-
darzenie zostato przygotowane przez ksigznicg i Katolickie Stowarzy-
szenie ,,Civitas Christiana”. 21 maja Daniela Brzoska, Elena Drobitko,
Daniel Arndt, Adam Gajecki i Kamil Nowak wzi¢li udziat w odby-
wajacym si¢ w Krakowskim Parku Technologicznym Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie III Warsztacie Pracy Infobrokera — WPI
3.0. D. Brzoska opisata nastepnie jego przebieg w numerze 4 (31),
s. 155-157. Trzeba wspomnie¢, ze spotkanie zostalo przygotowane
przez Stowarzyszenie Profesjonalistow Informacji oraz Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie. Studenci z KNI mogli pozna¢ kulisy pracy
praktykow informacji, w szczegdlnosci zajmujacych si¢ infobroker-
stwem. M. Krél i K. Szmidt opublikowaty natomiast sprawozdanie
z konferencji ,,Ksigzka i biblioteki na przestrzeni wiekéw”, zorga-
nizowanej 23 maja przez Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz Centrum In-
formacji Naukowej i Biblioteke Akademicka w Katowicach (nr 4 (31),
s. 159-163). Tematami przewodnimi wydarzenia byly: sposoby prze-
chowywania zasobow bibliotecznych, historia bibliotek i czasopism,
a takze dzialalno$¢ zakladow introligatorskich.

Nalezy tez wspomnie¢ o podsumowujacym dziatalnos¢ KNI w roku
2017 sprawozdaniu K. Zuk, zamieszczonym w numerze 3 (30) kwar-
talnika (s. 245-249).

Przedstawiciele KNI aktywnie uczestnicza w ruchu naukowym
poprzez udziat w ogolnopolskich konferencjach. W 2018 r., w trak-
cie wspomnianej juz konferencji ,,Ksigzka i biblioteki na przestrzeni
wiekow”, Bartlomiej Legis wyglosit prelekcje Idee, ktore przetrwa-
ty 400 lat — sir Thomas Boodley i dzieje Biblioteki Bodlejanskiej.
Podczas zorganizowanego w dniach 15-17 maja VII Kongresu Kot
Naukowych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pod
hastem ,,100-lecie odzyskania niepodlegtosci. Bilans i perspektywy”
A. Piechota i Z. Swiezowska przedstawity referat Druki polskie na
Slgsku w dwudziestoleciu miedzywojennym a powrét Slgska do ma-
cierzy. W zorganizowanej 20 listopada XII Ogolnopolskiej Studencko-
-Doktoranckiej Konferencji K6t Naukowych Bibliotekoznawcow ,,Lu-
dzie, idee, instytucje w przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej” referaty
wyglosito czworo cztonkéw KNI: Joanna Balawender i D. Panek (Czego
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oczekujq IBilNowicze? Prezentacja wynikow ankiety badajqcej potrzeby
studentow Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwer-
sytetu Slgskiego w Katowicach); K. Zuk (Czytelnictwo uczniéw szkél
podstawowych: wyniki badan przeprowadzonych wsrod uczniow klas
szostych) oraz A. Gajecki (Edukacja migdzykulturowa w polskiej szkole
na przyktadzie wojewodztwa podlaskiego).

5 wrze$nia 2018 r. A. Piechota wzieta udziat w Konferencji Federacji
Bibliotek Koscielnych FIDES, zorganizowanej przez Sekcje Bibliotek
Szkot Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich przy Zarza-
dzie Okregu w Katowicach oraz Bibliotek¢ Teologiczng Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach. Tematyka spotkania obejmowata: RODO, in-
formatyczne narzedzia zarzadzania informacja wlasng oraz prezentacje
wynikow badan jezykoznawczych. 25 wrzesnia N. Saluk uczestniczyla
w XLI Forum Sekcji Bibliotek Szkot Wyzszych Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich przy Zarzadzie Okregu w Katowicach pt. ,,Sytu-
acja bibliotek i bibliotekarzy w kontekscie zmieniajacego si¢ prawa”.
Na spotkaniu analizowano problemy prawne w zakresie wykonywania
zawodu bibliotekarza w momencie wdrazania nowej ustawy o szkolni-
ctwie wyzszym. 24 pazdziernika A. Piechota wzi¢ta udzial w konfe-
rencji ,,Sztuka czytania — sztuka ksigzki” przygotowanej przez Miejska
Biblioteke Publiczng w Gliwicach. Obrady odbywaly si¢ w Centrum
Edukacyjnym im. $w. Jana Pawla II w Gliwicach. Celem wydarze-
nia byla wymiana wiedzy i do$§wiadczen specjalistow, przedstawicieli
réznych osrodkow akademickich oraz oséb zawodowo zwigzanych ze
sztuka ksigzki. 25 pazdziernika M. Krol i K. Szmidt wziety udziat
w seminarium ,,Ksigzka na piatke, znakomity poczatek: rozdanie dru-
gie” zorganizowanym przez Miejska Biblioteke Publiczng im. Jerzego
Fusieckiego w Zabrzu, Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicz-
nego w Zabrzu oraz Pedagogiczng Biblioteke Wojewodzka im. Jozefa
Lompy w Katowicach filia w Zabrzu.

Ostatni obszar dziatalnosci KNI dotyczy organizacji i wspotorgani-
zacji réznego typu wydarzen zwigzanych przede wszystkim z promocja
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, macierzystego Instytutu oraz
samego Kota. Najwazniejszym wydarzeniem jest organizowana cyklicz-
nie Ogolnopolska Studencko-Doktorancka Konferencja K6t Naukowych
Bibliotekoznawcow. 20 listopada 2018 r. odbyta si¢ pod hastem ,,Ludzie,
idee, instytucje w przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej” jako dwunasta
edycja wydarzenia. Zostala podzielona na cztery sesje tematyczne:
instytucje w przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej; czytelnik i kultura
czytelnicza; konteksty i1 prognozy przestrzeni biblioteczno-edukacyjnej;
uzytkownicy instytucji bibliotecznych i edukacyjnych. W wydarzeniu
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wzieto udziat ponad stu stuchaczy oraz osiemnastu prelegentow repre-
zentujacych wiele osrodkéw w kraju'.

Cztonkowie KNI uczestniczyli takze w Studenckim Festiwalu Nau-
ki, zorganizowanym przez Uniwersytet Slaski w dniach 2426 kwietnia
2018 r. Przygotowali wowczas warsztaty polegajace na przygotowywa-
niu zaktadek, etui z filcu, quillingu. Cztonkini KNI uczyta zebranych
sztuki tworzenia inicjatéw, natomiast D. Arndt, A. Gajecki i K. Nowak
przedstawili prezentacje z zakresu informacji naukowej i przeprowadzili
test wiedzy z nagrodami dla uczestnikow. Zajecia te cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem dzieci i mtodziezy oraz ich opiekunow.

Plany KNI na przyszty rok obejmujg publikowanie artykulow
1 sprawozdan oraz organizacj¢ cyklicznej ogdlnopolskiej studencko-
-doktoranckiej konferencji pod hastem ,,Specjalna, specjalny, specjalne —
biblioteka, uzytkownik, ustugi”.

Tekst w wersji poprawionej wptyngt do redakcji 6 marca 2019 r.

' Biblioteka Politechniki Wroctawskiej, Biblioteka Zespotu Szkot Handlowych im.
Bolestawa Prusa w Katowicach, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach,
Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna w Pszczynie, Pedagogiczna Biblioteka Woje-
wodzka im. Jozefa Lompy w Katowicach, Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna
,,Biblioteka pod Atlantami” w Watlbrzychu, Publiczna Biblioteka Pedagogiczna RODN
~WOM” w Czgstochowie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet
Slaski w Katowicach, Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych MOST,
Szkota Podstawowa nr 4 im. Juliana Tuwima w Sosnowcu.
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