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dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

O detonatorach kolejnego kryzysu w polskiej gospodarce -
na tle pogladow stuchaczy Programu Executive MBA

Streszczenie:

Prezentowany artykut jest kolejnym, trzecim juz tekstem opracowanym w cyklu debat z przedstawicielami mtodej generacji ka-
dry menedzerskiej. Konwencja tego artykutu bazuje na eksperymencie i polega na demonstracji pogladéw i wypowiedzi stu-
chaczy menedzerskich studiéw Executive Master of Business Administration, wyrazonych w postaci esejow z zakresu wspétcze-
snych probleméw makroekonomicznych. W tegorocznej edycji (poczatek 2019 roku), za kluczowa kwestie dotyczaca kondycji
gospodarki swiatowej, w tym i polskiej uznano realne zagrozenie recesja, a nawet kryzysem. Artykut obejmuje wyniki sondazu
dotyczacego antycypacji kryzysu oraz raport ustrukturyzowany wokét kluczowych kwestii uznanych przez cytowanych autoréw
za gtéwne zapalniki kryzysu gospodarczego. Sa to: btedy polityki ekonomicznej i socjalnej panstwa, spowolnione inwestycje,
deficyty na rynku pracy oraz niekorzystne regulacje prawne.

Stowa kluczowe:
kryzys gospodarczy, detonatory kryzysu gospodarczego, zapalniki kryzysu, antycypacja kryzysu, zagrozenia kryzysowe dla pol-
skiej gospodarki

Wprowadzenie

Prezentowany artykut to juz trzecia edycja unikatowego eksperymentu, ktérego celem jest cykliczne
raportowanie swego rodzaju debaty makroekonomicznej z udziatem kadr menedzerskich mtodego pokole-
nia (stuchaczy Programu MBA Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie)'. W tegorocznym wydaniu
uwaga artykutu koncentruje sie wokdt zagrozen kryzysowych dla gospodarki polskiej oraz na poszukiwa-
niu potencjalnych detonatoréw kolejnego kryzysu. Nie ma bowiem zadnych watpliwosci, ze na poczatku
2019 roku symptomy pogarszajacej sie koniunktury gospodarczej w gospodarce Swiatowej staty sie faktem.
Juz nie tylko doniesienia i prognozy analitykéw i ekspertéw awizujg rychte pogorszenie koniunktury?, ale
takze faktyczne dane i parametry makroekonomiczne oraz tzw. informacje sygnalne zwiastujg spadek tempa
wzrostu gospodarczego na Swiecie.

Celem artykutu jest zaprezentowanie zaréwno danych obiektywnych dotyczacych kondycji gospodar-
ki Swiatowej i polskiej na progu 2019 roku, jak réwniez ukazanie w jaki sposéb zmiany koniunktury sg antycy-
powane przez kadr menedzerskie. Dlatego artkut sktada sie z trzech czesci:

(1) Daneiinformacje sygnalne o koniunkturze w gospodarce swiatowej i polskiej;

! Konwencja tego artykutu polega na demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studiéw Executive Master of
Business Administration, wyrazonych w postaci esejow z zakresu wspoétczesnych probleméw makroekonomicznych. Wydaje sie, ze
forma eseju doskonale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia czy refleksji autoréw, a nawet artykutowania
swego rodzaju manifestu politycznego. Cato$¢ zgromadzonego materiatu zostata opublikowana za zgodg autoréw, a nastepnie upo-
rzadkowana, zredagowana i opatrzona przez redaktora odpowiednimi komentarzami i konkluzjami.

2 Tooze A, Crashed. How a Decade of Financial Crises Changed the World, Penguin Random House, 2018; Ghosh J., Durand C,, The
next financial crisis, https://newint.org/features/2018/07/01/the-next-financial-crisis, (dostep: 8.10.2018 r.); Rogoff K., Crash time,
https://www.project-syndicate.org/onpoint/crash-time-by-kenneth-rogoff-2018-09?barrier=accesspaylog (dostep: 27.12.2018 r.);La-
garde Ch. (MFW), Kolejny kryzys finansowy moze wybuchna¢ lada moment. Analitycy wskazali “punkty zapalne”, https://www.forbes.
pl/gospodarka/wybuchnie-kryzys-finansowy-sytuacja-na-swiecie/xd31216 (dostep: 05.10.2018).
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(2) Sondaz opinii polskich kadr menedzerskich dotyczacych oczekiwan koniunkturalnych i antycypa-
qji kryzysu;
(3) Podglady stuchaczy MBA nt. potencjalnych zapalnikéw kryzysu w polskiej gospodarce.

Sygnaty dekoniunktury w gospodarce swiatowej i w Polsce

Od konica 2017 r. w wiekszosci krajéw $wiata, w tym szczegdlnie w krajach Europy spadajg wskaz-
niki PMI3. W aktualnych pomiarach wskazniki PMI dla réznych regionéw swiata ksztattuja sie na granicy 50
punktéw lub bardzo nieznacznie powyzej 50 (czyli awizuja raczej rozwdj), jednak spadki ich pozioméw sa juz
wyrazne i znaczace. Co bardzo istotne dynamika spadkéw PMI jest znacznie szybsza niz przewiduja analitycy.
Wydaje sie, ze ten trend jednoznacznie wskazuje na pogorszenie koniunktury. Na przyktad w strefie Euro (zob.
rys. 1), PMI na progu 2019 roku schodzi do granicznego poziomu 50 punktéw, a wedtug prognoz w potowie
roku z pewnoscia spadnie ponizej tego poziomu.
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Rysunek 1. Pomiar i prognoza wskaznika PMI dla Strefy Euro w roku 2018 i w 2019
Zrédto: https://tradingeconomics.com/euro-area/manufacturing-pmi (dostep: 14.02.2019).

Podobne tendencje obserwowane sa takze w gospodarkach innych czesci $wiata. W zasadzie poza
gospodarka USA (w ktérej styczniowy odczyt PMI dla przemystu utrzymat sie na poziomie blisko 55 pkt.),
w innych rejonach, PMI na koniec stycznia 2019 w stosunku do grudnia 2018 wskazuje na trend recesyjny*:

e Japonia - spadek z 53 do 50,3 pkt;

e Niemcy - spadek z 51,5 do 49,7 pkt;

¢ Wielka Brytania — spadek z 54,8 do 52,4 pkt.;

e Rosja-spadekz 51,7 do 50,9 pkt.;

e Chiny - spadek z 49,7 do 48,5 pkt.

Réwniez w Polsce juz w listopadzie 2018 r. w odczycie indeksu PMI doszto do zaskoczenia - PMI Polska
po okresie ponad 4 lat ksztattowania sie na poziomie ponad 50 punktéw (rekordowo wysoki wskaznik doty-
czyt korica 2014 r. i wynosit blisko 56 punktéw), po raz pierwszy spadt ponizej granicy 50 punktéw. Jeszcze

3 Sa to tzw. wskazniki wyprzedzajace (inaczej zwane sygnalnymi), czyli przewidujace przyszta koniunkture. W praktyce analitycznej
z zakresu badan koniunkturalnych najbardziej rozpowszechnionym jest pomiar indeksu PMI. Na indeks PMI sktada sie 5 subwskazni-
koéw, ktére sa tworzone w oparciu o ankiete 400 menedzerdéw logistyki i zaopatrzenia z danego kraju. Menedzerowie odpowiadaja na
pytania dotyczace swojej branzy, oceniajac jg pod katem nowych zamoéwien, poziomu produkgji, dostaw zapaséw oraz poziomu
zatrudnienia jako lepsza gorsza badz taka sama. Ankieta PMI jest zestandaryzowana i weryfikuje zwykle 5 zmiennych: nowe zaméwie-
nia, produkcje, zatrudnienie, wielko$¢ zapaséw, cene i portfel zaméwien. Jednak metodologia szacowania syntetycznego indeksu jest
rézna dla réznych krajéw, tak aby najdoktadniej oddawac lokalnga sytuacje gospodarcza. Na wyrazang w procentach wartos¢ indeksu
PMI sktada sie suma procentowego udziatu oséb, ktére okreslity sytuacje w branzy jako lepsza i potowy procentowego udziatu oséb,
ktdre stwierdzity, ze sytuacja w branzy sie nie zmienia. Przyktadowo wskaznik PMI na poziomie 50 oznacza, ze taka sama liczba respon-
dentéw wskazuje na poprawe, jak i pogorszenie sytuacji w branzy.

4 https://tradingeconomics.com/indicators (dostep: 13.02.2019).

6 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55)



O DETONATORACH KOLEJNEGO KRYZYSU W POLSKIEJ GOSPODARCE — NA TLE POGLADOW SLUCHACZY PROGRAMU EXECUTIVE MBA

wieksze rozczarowanie przyniosty notowania za grudzien — indeks PMI na poziomie 47,60 stanowi najnizszy
wymiar od 5 lat (zob. rys. 2). Nieznaczna poprawa tego wskaznika w notowaniu na koniec stycznia 2019 (po-
ziom 48,20) niestety nie oznacza odwrdcenia tego regresywnego trendu. Odnotowany pod koniec roku spa-
dek wskaznika PMI odzwierciedla zaréwno stabsze tempo wzrostu liczby nowych zaméwien, produkgji, jak
i zatrudnienia. Jezeli - jak przewidujg analitycy - trend spadku PMI sie utrzyma, a nawet pogtebi w kolejnych
miesigcach mozna bedzie méwi¢ o wyraznych symptomach recesji gospodarcze;j.
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Rysunek 2. Pomiar i prognoza wskaznika PMI dla Polski w roku 2018 i w 2019
Zrédto: https:/pl.tradingeconomics.com/poland/manufacturing-pmi (dostep: 14.02.2019).

Potwierdzeniem sygnatéw o stabnacej koniunkturze sg réwniez obiektywne dane makroekonomiczne.
Wedtug szacunkéw dotyczacych tempa wzrostu PKB w pomiarze cokwartalnym widoczne sg juz niekwestio-
nowalne symptomy recesji. W krajach Unii Europejskiej w ostatnich czterech kwartatach odnotowuje sie osta-
bione tempo wzrostu PKB — z 2,3 proc. w | kw. 2018 do 1,5 proc. w ostatnim kwartale minionego roku (zob.
rys. 3). Wydaje sie wiec, ze UE oddala sie od szczytowo dobrych wynikéw z korica roku 2017 i zbliza sie do fazy
powaznego spowolnienia gospodarczego. Wedtug oficjalnych prognoz wzrost gospodarczy w UE w 2019 nie
przekroczy bariery 1,9 proc., a w 2020 odpowiednio 1,7 proc.’
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Rysunek 3. Tempo wzrostu PKB w krajach UE w latach 2016-2018
Zrédto: https://tradingeconomics.com/european-union/gdp-annual-growth-rate (dostep: 14.02.2019).

Jeszcze szybszy spadek tempa wzrostu PKB jest awizowany dla polskiej gospodarki. To raczej pewne,
ze krajowa gospodarka najlepsze czasy ma juz za soba. Za nami sze$¢ kwartatéw wzrostu gospodarczego

> Prognozy Komisji Europejskiej.
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na poziomie ok. 5 proc. rocznie (zob. rys. 4). Kontynuowanie tego pozytywnego trendu wydaje sie mato praw-
dopodobne. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze juz w potowie 2018 roku wida¢ byto oznaki spowolnienia w gospo-
darce swiatowej, na ktore - co oczywiste — polska gospodarka nie moze pozostac obojetna. Wiekszos¢
prognoz dla Polski na 2019 realistycznie zaktada spowolnienie wzrostu PKB do 3,5-3,8 proc.® Pesymisci oba-
wiaja sie nawet obnizenia do 3 proc., za$ optymisci majag nadzieje na dynamike zblizong do 4 proc. Niezaleznie
od tych niezbyt zgodnych przewidywan co do tempa PKB na rok 2019, w kolejnych latach zaktada sie dalsze
spowolnienie — w 2020 roku do poziomu ok. 3,6 proc., w 2021 - 3,3 proc.

5.4 5.3 5.5
5 5.1 5.1
4.9 5
4.6
4.5
4.2

4

3.4 3.5
Al
. 28 2.8 :
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Rysunek 4. Tempo wzrostu PKB dla Polski w latach 2016-2018.
Zrédto: https://tradingeconomics.com/poland/gdp-growth-annual (dostep: 14.02.2019).

Na tle zaprezentowanych danych nie mozna jednoznacznie sugerowac wejscia gospodarki swiatowe;j,
a tym bardziej gospodarki polskiej w faze kryzysu gospodarczego. Mozna jednak, bez wiekszego ryzyka, przy-
ja¢ hipoteze o bezwzglednym spowolnieniu gospodarki, ktére w Srednim horyzoncie czasowym moze ozna-
czac¢ pojawienie sie mniej lub bardziej gtebokiego kryzysu.

W oczekiwaniu na kryzys - sondaz opinii kadr menedzerskich

Zagrozenie kryzysem gospodarczym to aktualnie jeden z najistotniejszych czynnikéw determinuja-
cych kondycje ekonomiczng firm oraz ich perspektywy rozwoju. Doniesienia analitykéw i ekspertéw ekono-
micznych o zblizajacej sie recesji wywotuja niepokdj i wzmagaja stan niepewnosci w srodowiskach kierow-
niczych. Towarzyszy temu wzrastajaca presja niewyptacalnosci i upadtosci firm. W 2018 roku zbankrutowato
w Polsce o jedna pigta wiecej firm niz rok wczesniej. Rosnaca fala bankructw to jeden z pewnych symptomoéw,
ze gospodarka jest coraz blizej spowolnienia, albo wrecz kolejnej odstony kryzysu gospodarczego.

W Polsce nie prowadzi sie regularnych badan opinii kadr menedzerskich dotyczacych bezposrednio
zagrozen kryzysowych. W zasadzie jedyne, systematyczne badania w podobnym zakresie to GUSowski panel
pomiaru klimatu koniunktury. Wedtug cyklicznego pomiaru tzw. wskaznika syntetycznego koniunktury go-
spodarczej GUS (SI)’, pod koniec roku 2018 odnotowano znacznie stabsze wyniki niz na poczatku roku. | tak,
0goIny w grudniu 2018 r. ksztattowat sie na poziomie nizszym od notowanego w listopadzie 2018 r. Wskaz-

6 Wg zatozen budzetu 2019, oraz wg prognoz Banku Swiatowego i Komisji Europejskiej.

7 0g6lny wskaznik syntetyczny koniunktury gospodarczej od 1985 r. liczony jest jako wskaznik ztozony dla catej gospodarki kazdego
kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej. Jest to tzw. wskaznik odczu¢ ekonomicznych (Economic Sentiment Indicator - ESI), na ktéry
sktadaja sie: przetwodrstwo przemystowe — wskaznik dotyczacy biezacego portfela zamdwien (stanu), poziomu zapaséw (zodwrotnym
znakiem) oraz przewidywanej produkgji; budownictwo - wskaznik dotyczacy biezacego portfela zamoéwien (stanu) i przewidywane-
go zatrudnienia; handel — wskaznik dotyczacy przesztej i przysztej sytuacji przedsiebiorstwa (lub sprzedazy) oraz poziomu zapaséw
(z odwrotnym znakiem); ustugi — wskaznik dotyczacy ogdlnej sytuacji jednostki w ostatnich trzech miesigcach, popytu w ostatnich
trzech miesigcach oraz przewidywanego popytu. Szerzej: Business and Consumer Surveys, Komiska Europejska, DG ECFIN, http://
ec.europa.eu/ecnpmy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm (dostep: 12.02.2019).
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nik ten nadal przyjmuje wartosci powyzej sredniej dtugookresowej (od marca 2017 r.), jednak pod koniec
2018 roku zaznacza sie wyraznie odwrdcenie jego trendu.

Bardziej niepokojgce nastroje przedsiebiorcéw i menedzeréw wynikaja z wynikéw badan wtasnych
Autorki, dotyczacych oczekiwan koniunkturalnych przedsiebiorcéw z Pomorza Zachodniego, przeprowadzo-
nych w okresie miedzy wrzesniem a grudniem 2018 r.2 Gtdwnym celem prezentowanego sondazu byto uzy-
skanie informacji na temat antycypacji stanu koniunktury gospodarczej w perspektywie najblizszego / nad-
chodzacego roku, oraz okreslenie najistotniejszych ryzyk i czynnikdéw zagrazajacych funkcjonowaniu firm.

W odpowiedzi na pytanie o oczekiwania co do koniunktury gospodarczej, respondowani menedzero-
wie wykazujg umiarkowany pesymizm (zob. rys. 5). Blisko 90 proc. z nich, w 2019 roku oczekuje osfabienia dy-
namiki wzrostu gospodarczego (w tym 2/3 obstawia nieznaczny spadek dynamiki), a 13 proc. wierzy w dalszy
szybki wzrost. Jednoczesnie, zaden z badanych menedzeréw nie wskazuje na mozliwos¢ spadku wartosci PKB
(czyli na ujemne tempo wzrostu gospodarczego), co mozna interpretowac jako stosunkowo dobry sygnat
i brak myslenia czarnoscenariuszowego.

oczekujemy ujemnej dynamiki wzrostu

0,
gospodarczego 0%

oczekujemy znacznego ostabienia tempa

(+)
wzrostu gospodarczego 3155

oczekujemy nieznacznego ostabienia tempa

0,
wzrostu gospodarczego 220

oczekujemy dalszego szybkiego tempa wzrostu

0,
gospodarczego 50

oczekujemy rosnacej dynamiki wzrostu
gospodarczego
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Rysunek 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o oczekiwania co do koniunktury gospodarczej w roku 2019
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego sondazu eksperckiego.

nie wiem | 4%
nie w tej dekadzie | 0%
nie wczesniej nizza 5 lat 21%
w perspektywie 2-4 lat | 68%

| |
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w ciggu najblizszego roku | 6%

Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie o czas nadejscia kolejnego kryzysu gospodarczego w Polsce
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego sondazu eksperckiego.

8 W sondazu opinii o charakterze panelu eksperckiego, wzieto udziat 47 menedzeréw wysokiego szczebla z przedsiebiorstw funkcjo-
nujacych w woj. zachodniopomorskim. Dobor proby nie jest reprezentatywny statystycznie, bowiem kryterium udziatu w sondazu byto
zajmowane stanowisko kierownicze a nie rozmiar firmy, czy branza. Prezentowane wyniki maja charakter pilotazowy — projekt bedzie
miat swojg kontynuacje w dwdch kolejnych edycjach (2019 i 2020).
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Réwnie duzy pesymizm towarzyszy analizie odpowiedzi na pytanie o ewentualny kryzys gospodarczy
i czas jego nadejscia (zob. rys. 6). W tym przypadku blisko 70 proc. ankietowanych menedzeréw za czas na-
dejscia dekoniunktury uznaje najblizsze 2-4 lata, niemniej co piaty oddala te perspektywe w czasie i oczekuje
kryzysu nie wczesniej niz za 5 lat. Warto skomentowac tez fakt, ze zaden z respondowanych nie wierzy naiw-
nie w niedziatanie cyklu koniunkturalnego. Tylko 2 osoby nie potrafity oceni¢ perspektywy czasowej nastep-
nego kryzysu, jednak zgadzaja sie z tezami o jego pewnym nadejsciu.

Prezentowane badania pozwolity réwniez na okreslenie czynnikéw ryzyka i gtéwnych zagrozen, z jaki-
mi maja do czynienia aktualnie menedzerowie (zob. rys. 7) . Za gtéwne czynniki o kryzysogennym oddziaty-
waniu na firmy uznaja oni dzisiaj przede wszystkim problemy kadrowe i zwigzane z tym eksplozyjnie rosnagce
koszty pracy (na ten problem zwraca uwage 94 proc. badanych). Rdwnie istotnym mankamentem prowa-
dzenia biznesu w Polsce jest niestabilnos¢, niepewnos¢ i niescistos¢ przepiséw prawa gospodarczego w sze-
rokim rozumieniu (blisko 80 proc. wskazan). Co ciekawe, tylko co trzeci badany wskazuje problem globalnej
koniunktury (spowolnienie gospodarki) za bardzo istotny czynnik rozwoju firmy.

Zastanawia¢ moze stosunkowo niski odsetek odpowiedzi dotyczacych problematyki wzrostu cen
i kosztéw. Rok 2018 obfitowat juz w bardzo istotne podwyzki cen, a kolejny rok daje dalsze zapowiedzi wzro-
stu cen o charakterze kosztotwdrczym. Presja inflacyjna przestraszyta jednak tylko co trzeciego badanego
menedzera.

Jeszcze mniej respondentéw postrzega problemy presji konkurencyjnej za bardzo istotne ryzyko i po-
tencjalny zapalnik kryzysu w firmie - tylko 14 proc. badanych zwraca na ten czynnik uwage.

presja konkurencji cenowej | 14%
przedtuzajace sie procedury przetargowe 16%
presja inflacyjna 29%
spowolnienie gospodarcze / dekoniunktura 32%
ostabienie popytu eksportowego 36%
problemy z zachowaniem ptynnosci finansowe;j 41%
fluktuacja kadr 54%
deficyty kadrowe 69% ‘
niestabilno$¢ i zawitos¢ prawa gospodarcyego | 78% ‘
koszty pracy i obcigzenia | | | | 94%

inne zewnetrzne 33%

|
inne wewnetrzne 12% ’ }

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie o gtéwne czynniki kryzysogenne dla firmy w roku 2019
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego sondazu eksperckiego.

Zapalniki kryzysu w gospodarce polskiej — poglady stuchaczy MBA

Niezbyt optymistyczne nastroje gospodarcze, towarzyszace kadrom menedzerskim w Polsce znajdu-
ja swoje potwierdzenie w wypowiedziach powotanych w tej edycji eksperymentu badawczego do debaty
stuchaczy Programu Executive MBA. Trzeba zwrdéci¢ uwage, ze ich poglady odnoszac sie do oceny kondycji
polskiej gospodarki, dos¢ trzezwo i obiektywnie identyfikujg potencjalne zagrozenia dla koniunktury w Pol-
sce jako te transmitowane z zewnatrz. Bardzo trafnie komentuje to M. Kraczewski, ktéry wskazuje na silne
powigzanie krajowej gospodarki z gospodarka niemiecka®:

9 M. Kraczewski, Czy Polsce grozi kryzys | recesja?, Esej zaliczeniowy niepublikowany.
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»---Niemcy jako nasz gtéwny odbiorca débr eksportowych zimniejsza ilos¢ zamdwienri od pieciu kolejnych miesiecy.

Powodem jest mniejszy popyt na rynku i najwiekszy od dziesieciu lat spadek produkcji przemystowej w Niemczech

0 4,7% w poréwnaniu w listopadem 2017. Spadek zanotowany zostat we wszystkich gtéwnych sektorach wtqgcznie

z przetwdrstwem przemystowym. Analitycy mBank Research komentujqc wyniki zauwazyli, ze gospodarka naszego

najwiekszego partnera handlowego jest w technicznej recesji (dwa kwartaty spadkdéw PKB z rzedu).

Wedtug danych z gospodarki Niemiec mozemy sie spodziewac, ze spowolnienie nastgpi takze w Polsce lecz z lekkim

opdZznieniem — tak samo jak to miato miejsce w przesztosci.”

Stuchacze MBA bardzo czesto tez akcentuja problem dekompozycji PKB w Polsce i dominacje sity na-
pedowej konsumpcji w generowaniu wzrostu gospodarczego. Wedtug wielu z nich problem konsumpcji jako
gtéwnego motoru wzrostu oraz problem niedoborowego tempa wzrostu inwestycji w Polsce sg najistotniej-
szymi zapalnikami potencjalnego kryzysu. Bardzo trafnie problem ten opiniuje t. Zaremba':

#(...) Obecnie polskie PKB w gtéwnej mierze opiera sie o wysoki poziom konsumpcji, ktéra skorelowana jest

bezposrednio ze znacznym wzrostem wydatkdw rzgdowych, m.in. mowa o efekcie programu 500 plus, ktéry wdrozyt

obecny rzqd. Aby zobrazowac skale rzqdowego przedsiewziecia, nalezy przypomniec, iz w roku budzetowym 2018,

na sam program rodzina 500 plus, zapisano blisko 25 miliardéw ztotych. Mimo wielu kontrowersji odnosnie wy-

datkowania tak duzych kwot z kasy paristwa, rzqd nie zamierza wprowadzac w programie istotnych zmian, jak
chocby kryterium dochodowe. " Trzeba wyraznie podkreslic, iz w momencie wprowadzania programu, czyli zaraz
po objeciu wtadzy przez obecny rzqd, w Polsce notowalismy deflacje, niskie bezrobocie i staty wzrost ptac. Dzis, pol-
ska gospodarka jest w szczytowej fazie koniunktury, ale wiekszos¢ ekonomistéw wskazuje, iz nalezy spodziewac
sie recesji. Dodatkowo, wszyscy jesteSmy Swiadkami znacznego wzrostu cen, a prognoza odnosnie inflacji na
najblizsze 5 lat zaktada wskaznik 2,5%, czyli trzeci najwyzszy wynik wsrdd paristw UE™. Oczywistym jest fakt,
iz bedzie miato to bezposredni wptyw na spadek poziomu konsumpcji w Polsce, a wiec i na poziom PKB. Odpow-
iednim zabezpieczeniem na wypadek takiej sytuacji jest prowadzenie polityki wspierajqcej inwestycje, prywatne

i publiczne. Poprzedni rzqd zdawat sobie z tego doskonale sprawe, co potwierdza chocby wskaznik inwestycji za

rok 2015 na poziomie 20%. Warto dodac, iz w latach poprzednich byt jeszcze wyzszy. Natomiast, poziom inwestycji

na koniec roku 2017 wynidst ledwie 17%, co stanowi najgorszy wynik od 1996 roku. * Czy obecny rzqd zapomniat

o inwestycjach? Wqtpliwe, poniewaz premier Morawiecki, jako 6wczesny minister wiasciwy ds. rozwoju, zapowiadat

poziom inwestycji na poziomie 25%, zdajqc sobie doskonale sprawe, jak wielki wptyw majq na wynik PKB, ale réwniez

na jego stabilnos¢ ze wzgledu na czeste wahania konsumpcji i salda eksportu. Co sie zatem stato z inwestycjami

w Polsce po zmianie wtadzy, czyli pod koniec roku 2015?”

Niektére poglady respondowanych stuchaczy MBA dos$¢ krytycznie opiniuja tez polityke rzadowa
w obszarze wielkich inwestycji industrialnych i infrastrukturalnych. Nie wystarczy zwréci¢ uwagi na scepty-
cyzm respondentéw, mozna nawet mowic o ich dos¢ przesmiewczych wypowiedziach na ten temat. Jedng
z takich prezentuje M. Kurkierewicz':

»...Jest bardzo trudno okresli¢, na ile zapowiadane inwestycje takie jak Centralny Port Lotniczy, przekop Mierzei

Wislanej wraz z portem w Elblqgu, odbudowa przemystu stoczniowego itp. sq tylko potrzebq polityczng, a na ile obec-

nawtadza jest zdeterminowana, zeby te pomysty realizowac. Najwiekszym problem bedq konsekwencje realizacji tych

inwestycji, jeZeli sie rozpocznq to pochtaniajqc ogromne srodki stanq sie kotami zamachowymi kosztéw, ktérych nikt
nie bedzie chcial, ani mdgt zatrzymac w przysztosci. Takim przyktadem jest Lotnisko w Berlinie, gdzie pomimo ogrom-
nych kosztéw, Niemcy muszq kontynuowac te inwestycje bez wzgledu na to czy ma ona obecnie sens ekonomiczny.”

W innych wypowiedziach stuchaczy MBA pojawia sie réwniez problem wyhamowania proceséw in-
westycyjnych w kontekscie istotnego spadku udziatu inwestycji zagranicznych w Polsce. W tej grupie opinio-
dawcoéw dominuje przekonanie, ze spadek BIZ w Polsce w latach 2016-2018 jest rezultatem pogtebiajacych

1 f. Zaremba, O btedach polskiej polityki ekonomicznej, Esej zaliczeniowy niepublikowany.

" https://tvn24bis.pl/z-kraju,74/koszt-programu-rodzina-500-plus-w-2018-roku-komentarz-rafalskiej,805410.html (13.12.2018).

2 https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/inflacja-w-polsce-prognozy-raport-zbp-wrzesien-2018/sptd3tb
(13.12.2018).

3 https://www.newsweek.pl/biznes/gospodarka/inwestycje-w-polsce-najnizszy-wynik-od-lat-raport-mbanku/xmegwe?7
(13.12.2018).

M. Kurkierewicz, O btedach polskiej polityki ekonomicznej, Esej zaliczeniowy niepublikowany.
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sie bledéw w polityce ekonomicznej panstwa wobec inwestoréw zagranicznych. Tylko w 2017 r. naplyw
inwestycji zagranicznych spadt o 56 proc. rok do roku, do najnizszego od kilkunastu lat poziomu 34,7
mld z'>. Nadal — wedtug stuchaczy MBA - powielane sg btedy w kreowaniu atrakcyjnosci inwestycyjnej
w Polsce. Braki infrastrukturalne, ale takze niesprzyjajace otoczenie regulacyjne, powoduja ostabienie proce-
sOw inwestycji zagranicznych. Za symptomatyczna w tym zakresie nalezy uzna¢ wypowiedz M. Bobik':

»...Niestabilne przepisy prawa, brak infrastruktury transportowej zniechecajq duze firmy przed otwieraniem

oddziatéw w Polsce. Brak lotnisk i weztéw komunikacyjnych uniemozliwiajq sprawne przemieszczanie towaréw; bu-

dowane sq specjalne strefy przemystowe — aby zachecic przedsiebiorcéw do relokacji przedsiebiorstw — jednak jest to
tworzone w lokalizacjach czesto skazanych na porazke — ze wzgledu na brak pracownikéw na danym terenie lub ich
matq mobilnos¢, brak portéw lotniczych, drdg - to wszystko sprawia ze jestesmy mato atrakcyjni dla potencjalnych
inwestoréw. Kolejnym wqtpliwym udogodnieniem dla przedsiebiorcéw sq zmiany wprowadzane przez Ministerstwo

Finansow, naktadajqgce podatek 19% na firmy, ktore bedq miaty zamiar zmieni¢ siedzibe i przenies¢ sie do innego

kraju. Istotq przepiséw o exit tax jest opodatkowanie niezrealizowanych jeszcze zyskéw w zwiqzku z przeniesieniem

przez podatnika do innego paristwa aktywow. Dotyczy to réwniez aktywdéw wchodzqcych w sktad zagranicznego
zakfadu lub w zwiqzku ze zmiang rezydencji podatkowej. Zapewne ostudzi to zamiary wielu firm zagranicznych,
ktére planowaty otworzy¢ oddziat w Polsce, poniewaz nic nie rodzi tak wielkiego ryzyka biznesowego jak ingerencja

Paristwa w sterowanie gospodarkg rynkowq.”

Kolejna grupa pogladdéw dotyczacych potencjalnych detonatoréw kryzysu w Polsce to nawigzania
do zagrozen sektorowych. Wedtug czesci stuchaczy MBA, w Polsce mozemy mie¢ wkrétce do czynienia ze sce-
nariuszem analogicznym do amerykanskiej banki na rynkach nieruchomosci, tej, ktdra stata sie zapalnikiem
ostatniego, poteznego kryzysu finansowego. Na ten aspekt zwraca szczegdlng uwage P. Trajadecki, twierdzac,
ze utrzymujaca sie w Polsce od paru lat polityka niskich stép procentowych, w swojej istocie musi doprowa-
dzi¢ do takich samych konsekwencji, jakie obserwowalismy w USA w 2008 roku'”:

»-.W Polsce sytuacja na rynku nieruchomosci wyglgda aktualnie podobnie jak w USA w roku 2008. (...) Ceny

nieruchomosciw kraju osiggnety bardzo wysoki poziom. Jeden z najwyzszych w historii. Za tym powinien péjs¢ spadek

popytu na domy/mieszkania. A dzieje sie zupetnie odwrotnie. Niskie stopy procentowe sprzyjajq kredytobiorcom,
ktérzy wciqz czujq sie bezpiecznie ptacqc niskq rate i chetnie siegajq po kolejne, wieksze nieruchomosci. Utrzymy-
wanie stép procentowych na tak niskim poziomie przypomina mi ryzyko kursowe jakie podejmowaty osoby biorgce
kredyt we frankach szwajcarskich. Liczyly one na to iz uda sie zarobic na ryzyku kursowym i kupi¢ mieszkanie duzo
taniej niz zwykle. Dzis widzimy jak bardzo mylili sie ci, ktérzy spekulowali iz kurs franka albo spadnie albo przynajm-
niej utrzyma sie na podobnym poziomie. (...) W momencie gdy Rada Polityki Pienieznej poniesie stopy procentowe
raty kredytow mogq wzrosnqc¢ nawet o 25%, a wtedy dla wielu 0s6b moze sie okaza¢ to zbyt duzym obcigzeniem.

Naturalnym bedzie che¢ sprzedazy tej nieruchomosci, ktérej nie sq zdolni sptaca¢. Ale wtedy moze by¢ juz za péZzno,

poniewaz nie bedq jedyni. A ceny nieruchomosci poprzez zwiekszenie podazy na rynku spadngq drastycznie i nie bedzie

sie optacato tych mieszkan sprzedawac.”

Inny, cho¢ w pewnym sensie powigzany z poprzednim watek dotyczy determinant koniunktury
w branzy budowlanej, branzy, ktéra ze wzgledu na bardzo wysoka wrazliwos¢ na zmiany koniunktury ma
wrecz barometryczny charakter. Jeden z respondowanych przedstawicieli tego sektora zwraca uwage na bar-
dzo istotne zagrozenia wynikajgce zaréwno z regulacji prawnych, jak i z problemoéw rynku pracy. Jak sugeruje
P. Kwapis, w branzy budownictwa mozna méwi¢ dzisiaj o bardzo silnym zagrozeniu kryzysem's:

»...Bazujqc na branzy, w ktdrej pracuje (budownictwo) i obserwujgc wzrost zatrudnienia na przetomie ostatniego

roku 0 40 do 50% przy jednoczesnym spadku zapytari inwestycyjnych w IV kwartale 2018 stwierdzam, ze przetamanie

i kryzys nastqpi bardzo szybko — tym samym faza rozkwitu w tym cyklu koniunkturalnym bedzie trwata bardzo krétko.

Budownictwo jest bardzo specyficznq branzq, ktéra bardzo nerwowo reaguje na wszelkie zmiany gospodarcze.

> https://businessinsider.com.pl/finanse/inwestowanie/wartosc-inwestycji-zagranicznych-w-polsce-dane-paih/8f7rljr (dostep:
14.02.2019).

6 M. Bobik, Czy Polsce grozi kryzys? , Esej zaliczeniowy niepublikowany.

7" P.Trajadecki, Czy Polsce grozi kryzys? , Esej zaliczeniowy niepublikowany.

'8 P. Kwapis, Czy Polsce grozi kryzys?, Esej zaliczeniowy niepublikowany.
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Przyktadowo: w ubiegtym roku wprowadzono odwrécony VAT, ktéry spowodowat konsolidacje na rynku mniejszych

wykonawcéw budowlanych. Firma, w ktérej pracuje bezposrednio doswiadczyta probleméw z pozyskaniem

podwykonawcdw na zakontraktowane inwestycje w formule generalnego wykonawcy. Zmuszeni bylismy korzystac

z wiekszych firm, posiadajqcych wieksze struktury i zaplecze finansowe zdolne podota¢ wymogom odwréconego

VAT-u. Dziatanie to miato bezposredni wptyw na wzrost kosztéw, a co za tym idzie przy realizacji kolejnych kontraktéw

na wzrost naszych cen. Z pozoru zmiana polityczna, a w rzeczywistosci powazna zmiana dla catej gospodarki.”

Spora grupa analizowanych stuchaczy Programu MBA, w swoich wypowiedziach akcentuje role defi-
cytéw na rynku pracy jako czynnika destymulujgcego wzrost gospodarczy, a tym samym jako potencjalnego
zapalnika kryzysu gospodarczego. O ile samo stwierdzenie stanu niedoboréw sity roboczej nie jest zaskaku-
jace, o tyle poszukiwanie przyczyn takiego stanu rzeczy w polityce spotecznej aktualnego rzadu moze by¢
zaskoczeniem. Oto, w wielu wypowiedziach odnotowuje sie bardzo krytyczne stanowisko wobec polityki so-
cjalnej, wskazujac na jej negatywne oddziatywanie na rynek pracy. Jedng z bardziej stanowczych opinii w tej
sprawie przedstawia M. Kraczewski':

... Polityka obecnego Rzqdu, nie promujqca pracy tylko rozdawanie publicznych pieniedzy nie sprzyja wzrostowi gos-
podarczemu. Powiem wiecej, odnosze wrazenie, ze kupowanie gtoséw na przyktad programem 500+ prowadzi do
patologii. Czes¢ naszego spoteczeristwa nie jest wystarczajqco mqdra aby pracowac i powieksza¢ dochéd na cztonka
rodziny, podnoszqc sobie standardy Zycia. Woli zrezygnowac z pracy i pobiera¢ od Paristwa pieniqdze za ,bycie’.
Patrzqc nawet na osoby, ktdre stracity prace wymagane jest od nich przepracowanie co najmniej 365 dni w okresie
18 miesiecy poprzedzajqcych rejestracje i odprowadzanie sktadek odpowiednio wysokich. Jesli osoba, ktéra stracita
prace spetni wymogi otrzymuje zasitek na okres 6 lub 12 miesiecy. Kwoty zasitku sq zblizone do dodatku 500+.
Dzis nie trzeba pracowac, nie buduje sie kultury pracy, codziennego rannego wstawania, obowiqzkowosci, dzis wys-
tarczy zwiekszac populacje Polski aby méc przezyc.
Kolejnym aspektem zwigzanym z rynkiem pracownika, jest zatrudnianie obcokrajowcéw. Obecne na polskim rynku
szacunkowo pracuje 1,5 miliona oséb z Ukrainy (dane NBP méwiq o 900 tysigcach). Bolgczkq migrantdw jest uzys-
kanie niezbednych dokumentdw do uzyskania legalnej pracy oraz dtugos¢ terminu ich waznosci. Odpowiedziq na
problemy z ,rekoma do pracy” naszych zachodnich sqsiaddw jest przyjety w Berlinie 19.12.2018 r. projekt dwdch
ustaw dotyczqcych utatwiert w podejmowaniu pracy w Niemczech przez pracownikéw spoza Unii.20 Ustawa ta zac-
zyna obowiqzywac od 01.01.2020 i naptywowi pracownicy, bez wiekszych probleméw uzyskujq pozwolenie na prace
na okres dwdch lat (w Polsce jest to 6 miesiecy, a procedura uzyskania dokumentéw moze trwac i do roku czasu),
dodatkowo kursy jezyka niemieckiego i wynagrodzenia na poziomie obowiqzujgcym w Niemczech. Ustawa ta prze-
widuje takze moZzliwos¢ podjecia pracy w kazdym zawodzie. Raport firmy Work Service zaktada, Zze az 59% badanych
pracownikoéw z Ukrainy deklaruje, ze opusci nasz kraj™'.

W konhcu bardzo ciekawg i niezwykle celna, syntetyzujaca diagnoze sytuacji gospodarczej w Polsce
zarysowuje w swojej wypowiedzi W. Kropiewnicki, ktory stawia hipoteze, ze polska gospodarka jest w fazie in-
tensywnej absorbcji kapitatu. Autor ten dos¢ odwaznie eksperymentuje uzywajac do oceny kondycji gospo-
darki tzw. macierzy optacalnosci biznesu, wprowadzajacej kategorie generatora i absorbera kapitatu. Jego
wywoéd — cho¢ musi by¢ interpretowany z ostroznoscia ze wzgledu na metodyke - trzeba uzna¢ za logiczny
i krytycznie obiektywizujacy stan rzeczy*:

»-..Czy Polska gospodarka moze zostac¢ uznana za rentowny ,podmiot gospodarczy” czy wrecz odwrotnie? Czy ROE

~Polski” jest wieksze czy mniejsze od zysku normatywnego?

Analize zacznijmy od udziatu w rynku naszego ,Przedsiebiorstwa Polska” Tylko co nalezatoby rozumie¢ pod tym

pojeciem w przypadku Paristwa? Proponuje uzy¢ w tym celu tatwo dostepny parametr — inwestycje zagraniczne

w Polsce. Miernik naszej ,wartosci” dla inwestoréw zagranicznych. | tu ,zielono” niestety nie jest — ostatnie lata rzgdéw

,Dobrej Zmiany” nie napawajq optymizmem w tym wzgledzie. Narodowy Bank Polski w swoich danych za rok 2017

' M. Kraczewski, Czy Polsce grozi kryzys..., op. cit.

2 https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2018-12-20/rfn-rzadowe-projekty-ustaw-o-migracji-zarobkowej-spoza-ue (do-
step: 13.12.2018).

21 http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,24310961,wyjada-z-polski-a-moze-czekaja-az-w-naszych-urzedach-bedzie.html
13.12.2018).

22 W. Kropiewnicki, Polska gospodarka — generator czy absorber?, Esej zaliczeniowy niepublikowany.
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podat: ,Naptyw inwestycji zagranicznych w 2017 r. spadt o 55 proc. rdr” Dane te brzmiq przerazajqco i nie pozwalajq
spojrzec¢ zusmiechem w przysztos¢. Inwestorzy chyba nie dali sie zmylic polityce ,+<tutaj_wstaw_dowolny_podarek_
dla_ludu>" Dodatkowo w Swietle nadciggajqcego kryzysu w swiatowej gospodarce wyglgda na to, ze podgzamy
albo w kierunku przepasci albo zderzenia czotowego ze Scianq. Pozwalam sobie zatem uzna¢ udziat w rynku jako
minus.

Co natomiast z naszym ,cash flow”? Tu tez nie mamy sie z czego cieszy¢ — w ubieglym roku dzieki doskonatej ko-
niunkturze moglismy sobie pozwoli¢ jako Polska na wiele, natomiast ten czas bezpowrotnie mingt i czeka nas albo
zaciskanie pasa albo jeszcze wiekszy wzrost zadfuzenia (z wizjq dotqczenia do ligi zadtuzonych — Wtochy, Grecja
itp.). Watpliwe jest aby nasza gospodarka w perspektywie nadchodzqcego kryzysu byta w stanie sfinansowac roz-
budzone potrzeby suwerena (+500, +Mieszkanie itp.). Dtug publiczny Polski w 2018 osiqgnqgt rekordowy poziom i na
nic zdadzq sie tutaj telewizyjne zaklecia o ,nadwyzce budzetowej” przekazywane przez TVP. W swietle tych faktéw
inadchodzqcych zdarzen nasz narodowy ,,cash flow” musimy niestety okresli¢ jako ujemny.

(...) Koriczqc pozwole sobie stwierdzic, ze nasze Przedsiebiorstwo ,Polska” to zdecydowanie absorber kapitatu niz jego
generator. Ostatnie 3 lata tylko pogtebity ten stan wpedzajqc nas w otchfan niekontrolowanych wydatkéw socjalnych
aby tylko utrzymac stupki poparcia na wysokim poziomie. W tym wszystkim, pomimo buriczucznych zapowiedzi,
zapomniano o gospodarce i wyzwaniach stojqcych przed nami w swietle juz trwajqcej Rewolucji Przemystowej 5.0.
»Plan Morawieckiego” okazat sie PowerPoint owq mrzonkq a z 1 min. Narodowych Elektrycznych Samochodéw udato
sie zbudowac jeden egzemplarz testowy (w dodatku w oparciu o zachodni egzemplarz samochodu elektrycznego).
Nasza przysztos¢ maluje sie w ciemnych barwach i w Swietle postepujqce robotyzacji przemystu nawet nasz status
~montowni” staje sie zagrozony".

Podsumowanie

Przedstawione w pierwszej czesci niniejszego artykutu dane makroekonomiczne oraz dane sygnalne
dotyczace przewidywan co do koniunktury gospodarczej w roku 2019 i w latach kolejnych dos¢ jednoznacz-
nie wskazujg na pojawienie sie pierwszych, wyraznych symptoméw spowolnienia gospodarczego. | cho¢ na
tle tych danych nie mozna moéwi¢ o konkretnych detonatorach kryzysu, to jednak ich uwzglednienie prowa-
dzi do pewnej konstatacji o istnieniu realnych zagrozen recesyjnych. Doniesienia te znajdujg swoje potwier-
dzenie w opiniach kadr kierowniczych (zaprezentowanych w drugiej czesci artykutu). Faktycznie, z sondazu
opinii menedzeréw wynika, ze antycypuja oni kryzys i oczekujg perturbacji w gospodarce w perspektywie
najblizszych 2-4 lat. Co ciekawe, za najistotniejsze potencjalne zapalniki kryzysu uznaja faktory zwigzane
z gospodarka krajowa. Obawy badanych menedzeréw w mniejszym stopniu wynikaja z zagrozenia transmisji
kryzysu z zagranicy, a w znaczacym stopniu sg zwigzane z problemami krajowego rynku pracy oraz z kierun-
kami regulacji i polityki ekonomicznej panstwa. To dos¢ zaskakujacy wniosek, bowiem w ocenie analitykéw
gospodarczych, potencjalny kryzys ma mie¢ proweniencje miedzynarodowe (globalne). Jeszcze wieksze za-
skoczenie przynosi analiza pogladéw badanych stuchaczy MBA (cze$¢ trzecia artykutu), ktérzy zademonstro-
wali bardzo krytyczng postawe wobec aktualnej polityki rzadowej i tym samym w niej wiasnie identyfikuja
potencjalne zrédta nadchodzacego kryzysu.

Podejmujac prébe rekapitulacji zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu wnioskéw badawczych,
nalezy stwierdzi¢, ze:

(1) Nie ma wiekszych watpliwosci, ze polska gospodarka zmierza w kierunku powaznego spowolnie-
nia, a w warunkach niesprzyjajacych zdarzeh w otoczeniu zewnetrznym moze by¢ nawet zagrozo-
na kryzysem;

(2) Nadchodzacy kryzys prawdopodobnie nie bedzie miat charakteru eksplozyjnego (wybuchowego)
- bedzie raczej efektem klasycznego przejscia z fazy rozkwitu do fazy recesji;

(3) Najpowazniejszych zagrozen nalezy oczekiwac w perspektywie sredniookresowej — od 2 do 4 lat;

(4) Gtéwne zrodha potencjalnego kryzysu tkwig w sytuacji i polityce wewnetrznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem istotnych mankamentéw w aktualnej polityce inwestycyjnej, finansowej i socjal-
nej panstwa.
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On the detonators of the next crisis in Polish economy - on the back-
ground of the Executive MBA program participants’ opinions

Summary:

This article is already the third text, which has been elaborated in a series of debates with representatives of a young generation of
managerial staff. The convention of this article is based on an experiment and it reports the demonstration of views and statements
of the Executive Master of Business Administration participants, expressed in the form of essays in the field of contemporary macro-
economic problems. In the presented edition (beginning of 2019), the real threat of recession and even the crisis was recognized as
the key issue regarding the condition of Polish economy. The article includes the results of a crisis anticipation survey and a report
structured around key issues recognized by the cited authors as the main initiators of the economic crisis. These are: errors in the
domestic economic and social policy, reduction of investments, deficits in the labor market and unfavorable legal regulations.

Key words:
Economic crisis; detonators of the economic crisis; crisis initiators; anticipation of the crisis; crisis threats for the Polish economy
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Ensuring the survival of a business threatened with bankruptcy as
the primary goal of allostatic action and its implications (case study)

Summary:

The paper provides an overview of the research on ensuring the survival of a business threatened with bankruptcy (in the recent
past) as the primary goal of allostatic action and its implications. There was implemented a very specific procedure of diagnosing
and positioning organizational situation represented by Entrepreneur FOGT's business during a particular period of time from
2014 to 2018. This research procedure is focused on year 2018, but years from 2014 to 2017 provide the necessary background
for the whole study. The organizational situation of researched business is determined by a recognized level of organizational
effectiveness or potential ineffectiveness caused by dysfunctions. The diagnosis is based on qualitative, long lasted depth ana-
lysis of the organizational situation of the researched company by means of the author’s own implement named ,The Business
Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions”. The measuring instrument (grading system) of this
model is used to introduce the outcomes of the research work. All such way collected outcomes of each individual diagnosis
gives the picture of overall organizational performance of given company annually, during the whole period of the research. The
outcomes are adequately visualized on an appropriate scale, making the most of the model.

Keywords:
homeostasis, allostasis, allostatic action, ensuring the survival, failure, bankruptcy, business life cycle, diagnosing, organizational
situation, organizational effectiveness

Introduction

The paper is focused on the case of the business belonging to very experienced Entrepreneur FOGT'
(almost four decades in the businesses), who after a relatively long time of sustainable long-term business
operations, without any significant business failure in his history, suddenly and unexpectedly found himself
in a situation of direct threat of his business bankruptcy. In the face of this situation the only possible alterna-
tive was to survive or go bankrupt (it means “sink”). It was a surprise to be on the verge of bankruptcy. There
were no signs of an impending bankruptcy and he had never experienced to be on the brink of bankruptcy.
The business was going to wreck, getting closer and closer to bankruptcy and entire dramatic year 2016 was
teetering on the verge of bankruptcy. The impending bankruptcy seemed to be intensifying. But the implica-
tions of impending bankruptcy were very dramatic (for instance, the owner had to sell his personal assets to
support a failing business).

Fortunately, the owner of the business has been taken adequate actions to counteract the collapse of
his business and led it out of the danger zone. Thanks to a very effective business turnaround management
the business has survived, and even in 2018 achieved spectacular success in the form of one of the best busi-
ness results of its functioning on the free market. The period of time around bankruptcy and the countermea-
sures had already been the subject of research analysis and detailed investigation (2015-2017)2 Research

' More detailed information about this entrepreneur’s business activities in 1982-2017 is available in the following articles: L. Bur-
siak, A practical application of allostasis as a remedy for organizational homeostasis devastated by turbulent environment based on
chosen example (case study), Firma i Rynek 1/2017, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2017, pp. 17-30 and L. Bursiak, The
vital role of early identification of the urgent need to take decisive allostatic action for business survival (case study), Wydawnictwo
Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2018/2 (54), pp. 105-118.

2 |bidem.
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objective of this article is definitely different, because it comes to ensuring the survival of the company with
a view to long-term successful functioning. But the results of previous studies will provide the necessary
background for this study including not only period 2015-2017 of mentioned study, but also year 2014 when
the two questioned contracts causing the later problems were concluded.

The purpose of this article is to present the results of empirical research findings focused on the orga-
nizational situation of a business threatened with bankruptcy, struggling for survival, full recovery and poten-
tial growth. But first of all, every business have to survive. This is obviously the sine qua non condition for an
even the illusion of permanent stability®. Gross certainly appreciated the importance of survival when coined
his ,the iron law of survival” stating that survival is the unwritten law of every business because “its survival is
an absolute prerequisite for serving any interest whatsoever”.“So fundamental is the goal of organizational
survival that it underpins all other goals™.

The paper provides an overview of the research on ensuring the survival of a business threatened (in
the recent past) with bankruptcy as the primary goal of allostatic action and its implications. The study was
undertaken to get answers to the following research questions: (1) What factors Entrepreneur FOGT blamed
for his business troubles (internal or external)? (2) Was he determined to deal with all his business problems?
(3) What did he learn from the troubles? (4) Did he take allostatic action to ensure the survival of the business?
(5) Was he able to perform turnaround action to regain business performance? (6) What are the far reaching
implications of ensuring the survival of the researched business? All answers to the research question will be
provided based on results obtained with the help of specialized research tool named as“The Life Cycle Model
of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions®”. The model introduces the organizational situa-
tion created by activities undertaken by Entrepreneur FOGT over the period 2014-2018.

Entrepreneur FOGT operates his business under a sole proprietorship. With regard to this form of
conducting business activity it should be noted that a sole proprietorship is a very peculiar type of business
entity. It is also the basic form of business organization’, which is relatively “easy to form and offers com-
plete managerial control to the owner”. These facts have far-reaching consequences. “Besides the fact that
a sole proprietorship is distinguished by being owned and run by one natural person, there is also no legal
separation between the owner and the business. The owner bears direct responsibility for all elements of
the business and is fully accountable for all of the finances of the business, including debts, loans, losses,
etc"8. As such, the“ownership is exciting and challenging and the owner is fully responsible for all successes
or failures”. In order to run and manage a business effectively and to achieve success in business, the possi-
bility of failure must also be taken into consideration. Defining failure “as deviation from the entrepreneur’s
desired expectations”'?, it must be said that is such situation “for economic reasons the business is unable

3 About the illusion of business stability see L. Bursiak, The transfer of knowledge for business survival, Zeszyt Naukowy No. 574,
»Service Management’, Vol. 5 2009, The University of Szczecin, Szczecin 2010, p. 197.

4 B. Gross, Organizations and their managing, Free Press, New York 1968, p. 454 after J. G. Liebler, C. R. McConnell, Management Prin-
ciples for Health Professionals, Jones & Bartlett Learning, Sudbury 2012, pp. 11-12.

> Ibidem.

5 The conceptualisation of the model can be find in: L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business in years 1982-
2015 based on chosen example. Case study, Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 1/2016, pp. 81-90
and L. Bursiak, Organizational situation of harbour transshipment PH Company in years 1989-2014. Case study, Firma i Rynek 1/2015,
pp. 5-18, see also L. Bursiak, A practical application of allostasis as..., op. cit.

7 M. Carbajo, You're in Business? Not So Fast. Choosing a Business Entity, www.thebalancesmb.com/you-re-in-business-not-so-
fast-choosing-a-business-entity-393551 (last access 18.01.2019) and Choose Your Business Structure, www.entrepreneur.com/artic-
le/38822 (last access 18.01.2019).

8 M. Carbajo, Key Facts You Need to Know About a Sole Proprietorship, www.thebalancesmb.com/key-facts-you-need-to-know-
about-a-sole-proprietorship-393542 (last access 18.01.2019).

9 D. B. Bradley Ill, C. Cowdery, Small Business: Causes of Bankruptcy, University of Central Arkansas. July 26, 2004, www.sbaer.uca.
edu/research/asbe/2004_fall/16.pdf, p. 1 (last access 18.01.2019).

° B. McKenzie, M. Sud, A Hermeneutical approach to understanding entrepreneurial failure, Academy of Entrepreneurship Journal
2008, Vol. 14 No. 2, pp. 123-148.
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to continue its operations. This provides a clear distinction vis-a-vis exit, which is a wider phenomenon not
necessarily associated with poor performance”".

The researched business, like every other business organization, exists and operates in a particular
reality determined by its increasingly complex, uncertain and disruptive environment. The contemporary
business environment, as being very turbulent in its nature, is characterized by two different dimensions:
dynamics and complexity. “The dynamism dimension measures the degree of movement in the external en-
vironment of an organization, while the complexity dimension assesses the structural nature in terms of in-
tricacy and density of the aforementioned environment”'%. What is more, “a turbulent environment consists
in a situation that is subject to continuous and substantial changes which are uncertain and unpredictable™,
These factors, as external influences, both directly or indirectly affect a given business and are- to some ex-
tend - beyond its control™.

What is interesting, “one of the most common business phenomena is also one of the most perplexing:
when successful companies face big changes in their environment, they often fail to respond effectively”'>.
This is why entrepreneurs have to be able to respond quickly and adequately to continuously changing orga-
nizational situations if they want to survive and thrive'®. The last two expressions can be defined as follows: “to
survive is to remain alive or in existence, to carry on despite hardships, or to persevere. In contrast, the defini-
tion of the word “thrive” is to prosper, to grow vigorously, and to flourish”'”. “Business ventures hover some-
where between the extremes of the success-failure continuum (...)"'®. Sometimes this oscillation between
extremes is based on a misunderstanding of the nature of the environment.. That is why “understanding the
environment has a great importance in times where the changes occur quickly and unpredictably”™.

It is obvious that nowadays, “business is inherently more complex than it has ever been”?, Business, in
these circumstances, “is very rarely, if ever at all, a smooth-sailing venture. More often than not, a company
will run into economic difficulty despite the precautions and experience of the directors”'. It has been proven
that business “failure is closely linked to financial stability risks"2. “Financial fluctuations are part and parcel
throughout the life of a business, so what separates the survivors from the sinkers?”?® In such circumstances,
determination and faith in salvaging the business are essential. The distinguishing feature in this respect is
the fact that survivors identify and investigate organizational problems and take adequate and effective cor-

" D. A. Shepherd, J. Wiklund, Successes and failures at research on business failure and learning from IT, www.researchgate.net/
publication/228271838_Successes_and_Failures_at_Research_on_Business_Failure_and_Learning_from_It 38822 (last access
18.01.2019).

12D, J.Kurtz, L. M. Menezes, G. J.V. Rados, Turbulent environments and SMEs: How to survive in a unpredictable world? XXXIl Encontro
Nacional de Engenharia de Producao, Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social: As Contribuicdes da Engenharia de
Producéo, Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2012, p. 2.

3 lbidem, pp. 4-5.

D, Stokes, N. Wilson, Small business management and entrepreneurship, SOUTH-WESTERN Cengage Learning, Hampshire 2010, p. 69.
> D. Sull, Why good companies go bad? Harward Business Review, https://hbr.org/1999/07/why-good-companies-go-bad (last ac-
cess 03.01.2019).

6 M.Zwilling, 10 Tips to Survive and Thrive as a Business Leader Today,www.inc.com/martin-zwilling/10-tips-to-survive-and-thrive-as-
a-business-leader-today.html (last access 03.01.2019), see also S. Ward, 7 Ways to Make Your Business Thrive in Tough Economic Times,
How to Make Your Business Recession-Proof, www.thebalancesmb.com/business-thrive-tough-economy, (last access 03.01.2019), as
well as J. Ferrow, We live in uncertain times. How can businesses survive — and thrive? http://www.kinandco.com/we-live-in-uncertain-
times-how-can-businesses-survive-and-thrive/ (last access 03.01.2019).

7" H. Mazur, Thrive or Survive? It's Up to You, http://www.refresher.com/thrive-or-survive-its-up-to-you/ (last access 03.01.2019).

'8 M. Pretorius, Defining business decline, failure and turnaround: a content analysis, SAJESBM NS Volume 2 Issue 1/2009, Depart-
ment of Business Management, University of Pretoria, Pretoria 2009, p. 2.

9 D.J.Kurtz, L. M. Menezes, G. J. V. Rados, Turbulent environments and SMEs: How to survive in a unpredictable world? XXXIl Encontro
Nacional De Engenharia De Producao, Brasil 2012, p. 10.

2 T. Mauri, Survive or Thrive? 3 Rules For Success In The Age of Overload, www.inc.com/terence-mauri/survive-or-thrive-3-rules-for-
success-in-age-of-overload_1.html (last access 03.01.2019).

21 E. Wade, How to survive and thrive in business? www.business2community.com/strategy/how-to-survive-and-thrive-in-busi-
ness-02147556 (last access 03.01.2019).

22 R.Kenney, G. La Cava and D. Rodgers, Why Do Companies Fail? Research Discussion Paper, Economic Research Department, Rese-
rve Bank of Australia, 2016, p. 1/7.

3 E. Wade, How..., op. cit.
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rective action to prevent bankruptcy while the sinkers do not. These measures should also prevent the prob-
lems from recurring in the long term. The lack of appropriate preventive measures makes many businesses
unprepared for the disruption risks that they face and “therefore more vulnerable to unexpected negative
shocks, and hence more likely to fail”?*. In many cases “the most prevalent risks to small firms were customers
who failed to pay for services or goods. (...) Smaller businesses are the most vulnerable to such risks due to
their size and lack of resources”®. It is noticeable that today, entrepreneurship is associated with many chal-
lenges but still, all over the world, “depending on diverse factors, many firms have been created, bought by
others and also unfortunately have gone bankrupt”.

Characteristics of the factors influencing business bankruptcy

Filing bankruptcy is particularly painful because means a disaster for any business. Becker claims that
“businesses turn to bankruptcy for many reasons. It could be anything from a struggling economy to poor
business decisions"?. “The bankruptcy of business constitutes a permanent phenomenon of the economic
system of every country with the free market economy”? and is the most frequent and widely known out-
come of business failure?.According to Bernstein’s Dictionary of Bankruptcy Terminology, such an economic
phenomenon as bankruptcy “is fast becoming an everyday topic of conversation. Its impact on the lives of
individuals and corporations can affect them in numerous ways. Like most specialties, bankruptcy law has
a language of its own. Its unfamiliar words and phrases make it difficult to comprehend”®. “In everyday life,
the expression ‘bankruptcy’ is associated with words having such negative meanings as failure, crash, ruin,
disaster, depletion, deficiency, insolvency and liquidation™'. This association causes its pejoration, defined as
the process by which its meaning becomes also negative (depreciated) over a certain period of time®2 The
pejoration occurs on many levels that intersect each other because failure is also associated with words hav-
ing such negative meanings as liquidation, insolvency, crisis, closures, decline in performance, dissolution,
collapse, crashing, accounting practices, project failure, exit, distress, trouble, systems failure, discontinuance,
being non-successful, and so on*, However, Coad argue “that failure can indeed be taken to be a pejorative
word because it implies that everything that happened during the life of a firm was futile”*.

Bankruptcy is in itself not just a carrier of many highly pejorative connotations often associated with such
negative feelings of guilt, failure, and shame®, but above all, stigmatizes these entrepreneurs who have decided
to initiate the procedure of bankruptcy. Examples from business practice shows that still there is a stigma sur-

24 R.Kenney, G. La Cava, D. Rodgers, Why..., op. cit., p. 11/17.

% Majority of small businesses unprepared for business interruption, www.fsb.org.uk/first-voice/majority-of-small-businesses-
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(last access 9.1.2019.
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rounding bankruptcy?.“In our culture, bankruptcy can have a stigma associated with it, and, as with many other
stigmas, its close friends shame and guilt are not far behind”*’. Considering all these facts, entrepreneurs’fears
of post-bankruptcy stigmatization are justified® “Many business owners try to avoid bankruptcy in fear of the
impact it will have on their reputation among clients, associates, even friends and family”*°. That is why they do
not want to live with the stigma of bankruptcy®. Probably it is the right answer for the following question: Why
is bankruptcy treated with such avoidance and fear?*' However, stigmatization is particularly severe for entre-
preneurs operating in good faith, who launch the bankruptcy procedure as the last resort.

Bankruptcy as a legal process is regulated by the bankruptcy law. “Bankruptcy law is generally thought
of as being purely economic in nature”*. The phenomenon of bankruptcy has been accompanying mankind
since the beginning of maintaining business relationships and conducting business transactions*.“The con-
cept of bankruptcy is a very old one, dating from Biblical times. Bankruptcy was recognized under Roman law,
was also adopted by the English (...)"*. It means that bankruptcy as a legal process* has been in existence
since ancient times in a legal system?. But the “modern bankruptcy law has been formed from a number of
distinct historical strands”¥’. Contemporary bankruptcy law is a common tool used by both individuals and
businesses in order for them to get rid of problems*. White defines bankruptcy as“the legal process by which
financially distressed firms, individuals, and occasionally governments resolve their debts"#. In addition, White
states that “the bankruptcy process for firms plays a central role in economics, because competition drives
the most inefficient firms out of business, thereby raising the average efficiency level of those remaining”°.

Being on the brink of bankruptcy, it should be find out if declaring bankruptcy is the right option for
a given business and then decided when to file for bankruptcy. In response to the question: “When should

% T. Monosoff, Time to fold? Here's a primer, Learn how to use bankruptcy as a tool if it's time for your inventions-based business to
close shop, www.entrepreneur.com/article/201072 (last access 31.01.2019), see also the stigma associated with bankruptcy, and more
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entrepreneur file a bankruptcy case?” Many say “only as a last resort”'. But Markus argues that it is nonsense
and claims that“bankruptcy cases should be filed when they are necessary and most beneficial; not necessar-
ily as a last resort. (...) A bankruptcy should be filed if and when the benefits of doing so outweigh the costs
to the party or parties filing the case™2 Bennett boldly presents his very controversial opinion on bankruptcy,
stating that it should be avoided“at all costs"*3. But what to do when a company is in a hopeless financial situa-
tion? “Severe financial difficulties require a drastic response”“.“Bankruptcy is a legal proceeding which allows
a debtor to obtain a discharge from some of his debts. This leaves many creditors wondering if they’ll ever be
able to recover what is owed to them”*.

Undoubtedly, bankruptcy is a legal right>®, but it is a rather “drastic step, and the decision to file for
it should not be made lightly”’. Specifically, it is imperative that the result of a business bankruptcy filing
is liquidation of the business’s assets and closure of the business®. The bankruptcy of business should be
treated and understand as a reason of unfavourable circumstances occurring in the business reality. Pass at
el. in their statements combine bankruptcy with insolvency and describes them accordingly as follows: “Bank-
ruptcy is a condition under which an individual or firm’s liabilities to creditors exceed assets. The individual
or firm is therefore unable to discharge all accumulated liabilities from realizable assets. Insolvency occurs
after a period in which an individual’s expenditure has exceeded his income, or a firm’s costs have exceeded
its sales revenues (when losses are made)”®. “Frequently an insolvent individual or firm will become bank-
rupt and arrange for the liquidation of available assets, the proceeds being distributed amongst creditors”®.
Identification of early warning signals predicting impending bankruptcy can be very helpful. “Forecasting
bankruptcy on time and preventing default could allow for adopting some actions to getting restore firms’
financial situation”®'.

Entrepreneurship in the face of a serious threat of bankruptcy

As previously discussed, bankruptcy is a serious and even drastic - not to mention emotionally dev-
astating - decision. Bearing this in mind, it is quite clear that an entrepreneur affected by this misfortune
should, above all, do everything possible to avoid it.® The avoidance requires appropriate entrepreneurial
features, determination and full involvement. The features are directly associated with entrepreneurship.“The
self-confidence, energy flexibility and opportunism associated with entrepreneurial behaviour suggests that
entrepreneurs are individuals who are accustomed to getting involved and that they expect positive results
from their involvement. Entrepreneurial behaviour is guided by the entrepreneur’s expectations”s, which
should be realistic in relation to the identified risk of bankruptcy.
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52 |bidem.
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Explaining the meaning of the expression “entrepreneurship” Ferreira states that it “involves an entrepre-
neur who takes action to make a change in the world"®. In a broad sense, entrepreneurs and entrepreneurship
“are thought to act as catalysts for change in the economy through their capacity forinnovation and risk-taking”®.
Entrepreneurship, as defined in Collins Cobulid Dictionary, is“the state of being an entrepreneur, or the activities
associated with being an entrepreneur”®.“Entrepreneurship is not easy and is full of difficulties”®’. Characterising
entrepreneurship there should be “considered the background and personalities of entrepreneurs (...) whose
skills and characteristics play such a significant role in determining the fate of [their] businesses”.

Entrepreneurs face many challenges when running their businesses®, because each “business decision
involves some risk and risk is an immanent part of doing business””°. Jenkins and McKelvie claim that failure
is inherent to the entrepreneurship process””'. “Entrepreneurs seem to be achievement oriented, like to take
responsibility for decisions, and dislike repetitive, routine work. Creative entrepreneurs possess high levels of
energy and great degrees of perseverance and imagination, which, combined with willingness to take moder-
ate, calculated risks enable them to transform what often began as a very simple, ill-defined idea into something
concrete”? “The personal attributes, skills and competencies of the individual owner-manager are crucial to
how well the business faces up to the inevitable crises that arise””?. After all, hard times have a certain value.
These are new opportunities that an entrepreneur as a good learner has not overlooked and completed busi-
ness training in difficult operating conditions, gaining new skills to cope with unexpectedly hard business situ-
ations. From this point of view, it is important to note how entrepreneurs see a given business failure and what
factors blame it for. Gustafsson at et. finding suggest that entrepreneurs that blame external factors have lower
level of learning since they do not take responsibility of their own mistakes and can consequently learn less from
them. In contrast entrepreneurs blaming internal factors have higher level of learning’.

The heart of entrepreneurship is creating, shaping, recognizing, interpreting unformed opportunities followed by will,

ability, desire, competences, and initiate to size and purpose these opportunities. Entrepreneurship includes both op-

portunities and actions. Actions are a general label for bundles, sets or sequences of behaviours aimed at resource
mobilization and deployments, initiatives, responses, moves, deals, investments, and developments. (...) Entrepre-
neurship is viewed as interactive, dynamic, learned, integrative, inventive, emergent and dialectical process; a network
of relations, interactions, equifinality and multi-causality influences between people, opportunities and ventures. En-
trepreneur thought and action is influenced by context, but inescapably influences context. (...) The organizational
aspects of entrepreneurship are clearly interdependent with individual factors i.e. focus of control, cognitive style, need
for achievement and flexibility, risk taking, proactiveness, innovativeness. (...) In short, entrepreneurship is some kind
of dynamic creation and coordination where opportunities and action are reconciled. (...) In general, (...) challenges
entrepreneurs face operate at several different levels (individual, group, organization, environment). Specially there
are some environmental aspects, that are states, forces, developments important for entrepreneurial success. (...) The
point being that how entrepreneurs thing making strategic transparency and decisions, overcome core rigidities, re-
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duced experimentation, reduced incentive intensity, and increased strategic transparency are at the heart of enter-

prise heterogeneity and sustainability but is insufficient for predicting its ultimate success or failure™.

A business entity and its success or failure hinges not only on external factors but depends “both on
internal and external factors to function smoothly”’. It means that except external environmental influences
outside an entrepreneur’s control, there are also - at least equally important for a business - “the more control-
lable, internal factors, arising from the personal attributes, technical skills, strategic management competencies
and behaviours of the entrepreneur””’. It can be assumed that every business “is vulnerable to circumstances
beyond its control as well as the possibility of internal mismanagement”’8. This vulnerability can increase the
likelihood of poor decisions, but“no one is immune to making mistakes””°. Poor management skills and mistakes
can impact a business’s overall operations. Even common mistakes of improper management can significantly
expose a business to the risk of falling. Both internal and external factors can lead to disturbance of business
organizational homeostasis as a self-regulating mechanism. Homeostasis is a term that refers to the maintaining
balance between major and minor internal factors that affect a business and its surroundings (external environ-
mental influences)®.

Characteristics of decisive allostatic action based on effective business turnaround
management as a remedy for lost homeostasis

Business homeostasis protects continuity of organizational life. Business continuity is having a blue-
print to deal with major disruption. According to Sapienza homeostasis is the result of successful manage-
ment and effective management can be seen as a homeostatic regulation that “allows the body (business)
to function effectively in a wide range of environmental conditions. (...) Many diseases (business failures)
a result of disturbance of homeostasis, a condition known as homeostatic imbalance (mismanagement)”®'.
In such circumstances, mismanagement should be eliminated and replaced by more effective business man-
agement connected with decisive allostatic action for business improvement. “Allostasis is a remedy for orga-
nizational homeostasis devastated by turbulent environment”® or internal mismanagement. “When homeo-
stasis represents the idea of achieving organizational stability through constancy, allostasis represents the
idea of achieving stability through change”®.“An allostatic standard action is needed when a given business
is in trouble and entirely lost its organizational homeostasis. However, much more dynamic and determined
allostatic action is required when the survival of the business is directly threatened”®.

Surely the lack of a strong and immediate response to the presence of hazards threatens a business sur-
vival and causes disruption in business operations. Controlling the risks threatening a business survival is one
of the entrepreneur’s basic responsibilities. The final survival of a given business depends mainly on the entre-
preneur’s respond to the identified threats. When the ability to maintain the required level of financial inflows
dwindles significantly, making a business unsustainable, it becomes a serious threat to its survival and a warning
signal of an impending bankruptcy. This does not mean, however, that this situation is irreversible. According to

> M. Bratnicki, Next step toward a theory og organizational entrepreneurship: Conceptual advances, Journal of Economics & Mana-
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studies conducted by Richardson at et., the businesses representing a relatively high level of indebtedness are
heading straight for bankruptcy, “unless appropriate management actions are taken to effect a turnaround in
[business] performance”. These “appropriate management actions”are considered in present study as allostatic
ones, aimed at restoring the lost business balance “Turnaround has occurred when the firm recovers adequate-
ly to resume normal operations, often defined as having survived a threat to survival and regained sustained
profitability”. “Turnaround management is a process whereby managers actively seek to save distressed firm
from failure”®, it means that it is the action of reviving a company that is struggling®.

Characteristics of the model used to carry out the research®

This research procedure is carried out using “The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influ-
enced by Dysfunctions. The tool, as a business life cycle model is a theoretical construct which demonstrates
the hypothetical - to a certain degree purposely reduced and simplified (but not reduced too much and not
overly simplified) - synthetic picture of a given organizational reality. This construct based on appropriately
selected parameters introduces organizational effectiveness of given company and its trends during a par-
ticular period. Constitutional construction of the model comes from the assumption that real business life is
a cycle and consists of a predictable sequence of successive stages that an organization (company, firm) goes
through. A business life cycle is the period that begins when a new company is born (and exists legally) and
ends with its closure (dissolution of the company).

“The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions” helps recognize
the manner, in which dysfunctions influence organizational effectiveness in companies doing business in
an increasingly turbulent, complex and demanding environment®. Moreover, the model supports the orga-
nizational diagnosis and visualizes a synthesized picture of an organizational situation represented by the
currently researched company. In this context, it should be noted that inevitably “(...) a modern business
organization faces many formidable obstacles nowadays, caused by substantial changes of its most powerful
but turbulent environment”'. Nevertheless, “in spite of these adverse circumstances, every single organiza-
tion exposed to severe environmental changes has to cope with emerging difficulties daily in order to survive
and being aware of risk creates better conditions for uncertain future”®2. The same organizational challenge is
to counteract the risks which are created inside a given business.

The model seriously supports the procedure of organizational analysis and assessment. This helps
thoroughly investigate the organizational situation in the researched firm and, finally, synthesizes all the re-
sults and situates them properly on its scale. The concept of the model is based on a radical paradigm shift,
from conviction of the permanent stability of the organizational environment, to the permanent organiza-
tional instability. This state of affairs, causing instability is not only real, but also more and more common, and
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a review and research agenda. International Journal of Management Reviews, 5/6(2) 2004, p. 65 (63-90) after M. Pretorius, Defining
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ment, University of Pretoria, Pretoria 2009, p. 6 (1-16).
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in fact, almost ubiquitous phenomenon in the world of organizations, triggered by increasingly accelerating
environmental changes or potential internal mismanagements. The adoption of this new paradigm has led to
a complete reorientation of organizational priorities. Instead of senseless quest for perfect balance, when it is
not possible to achieve a state of long-term stability, companies should concentrate their activities on reduc-
ing all identified deviations caused by organizational dysfunctions to an acceptable level and concurrently try
to maintain optimal level of effectiveness®.

Within the framework of the model, dysfunctional measurements are implemented with direct refer-
ence to attained level of organizational effectiveness or ineffectiveness, in harmony with principles govern-
ing the model, regardless of the sources and locations of organizational disturbances. After evaluation of the
level of intensity (the power of influence) represented by detected dysfunctions, appropriate procedures for
positioning the measurement results are carried out. These procedures consist of a cross-sectional distribu-
tion of the company’s position on the scale of the model, within one of three explicitly dedicated phases (see
figure 1). Each of these three phases contains six distinctive characteristics of intensity (see the description
placed directly below the figure 1), which allows one to place and symbolically visualize an organizational
situation of the given researched company in a manner consistent with the scope of the model validation®*.

THE COMPANY'S LIFE CYCLE OF ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS INFLUENCED BY
DYSFUNCTIONS
PHASE | PHASE Il PHASE il
COMPLETE INCREASED ACCELERATED ESCALATED
ABSENCE OF DYSFUNCTIONS DYSFUNCTIONS DYSFUNCTIONS
DYSFUNCTIONS ARRIVES AT ARRIVES AT LEADS
BORDER OF BORDER OF T0
EFFECTIVENESS SURVIVAL BANKRUPTCY
lA\B\c|D|E\FFA|B|C\D\E|FFA|B\C\D\E\Fl
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1
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! MEANS
EFFECTIVENESS INEFFECTIVENESS
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HAle[c o e[rFlaJe[c]o[e[FlATB][c[D[E]FN
DENOTES BORDER OF BORDEROF |
MAXIMUM OF APPROVED ABILITIES TO [ BANKRUPTCY
EFFECTIVENESS EFFECTIVENESS SURVIVE i OF COMPANY

Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical

Figure 1. The concept of “The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions”
Source: L. Bursiak, The vital role of early identification of the urgent need to take decisive allostatic action for business survival (case
study), Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2018/2 (54), p. 111.

The first phase within the model (look at phase | in figure 1) embraces the left part of the model, which
symbolically represents the organizational situation regarded as safe, with relatively small and relatively be-
nign disorders (the zone of effectiveness). However, even within this part of the model there is omnipresent
concern affiliated with the threat caused by possible increase in the number of organizational dysfunctions,
having quantitative character® in a comparatively wide range of influential power of intensity (from very

% L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu zycia organizacji - metoda eksperymentalna, [in:] A. Zelek (ed.),
Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010 - raport z badan skreeningowych, Wydawnictwo
Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 274.

% |bidem.

% Within each phase of the model, any changes in the level of dysfunctions have quantitative character. Only a potential dislocation
between phases brings qualitative change.
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weak to critical). All organizational activities within the zone of effectiveness seem to be relatively safe, with-
out direct risks jeopardizing the existence of the given company. Nevertheless, organizational insensitivity to
occurring and increasing unsolved disruptions (dysfunctions) may lead to the critical point, where increased
dysfunctions arrive at the border of effectiveness®.

When adverse changes creating dysfunctions go beyond the critical point located at the extreme posi-
tion of the first phase, the company’s organizational situation is classified as related to the second phase of the
model (look at phase Il in figure 1). This dislocation brings qualitative change occurring between the first phase,
where dysfunctions increase, and the second one, where they accelerate. Within the second phase of the model,
even from the very beginning, the given researched firm enters the broader zone of organizational ineffective-
ness which comprises two phases, the second and the third one. The second phase of the model, proclaims
- throughout its whole range - that the company in question is ineffective, but its organizational situation is
still reversible without using extraordinary solutions (emergency means). Unlike the second phase, the third
location (look at phase lll in figure 1) is totally irreversible without making the most of extraordinary solutions.
Acceleration of dysfunctions, within the framework of the second phase, leads to cross its critical point, which
marks the boundary line ending range of the phase. The crossing of the borderline brings about a radical rear-
rangement of location and transition to the third phase of the model. This is a very dangerous situation, because
uninterrupted escalation of dysfunctions can lead to start liquidation or even bankruptcy proceedings®.

Within the scope of the second phase, in contrast to the third phase, diagnosed organizational inef-
fectiveness can be reduced and reversed exclusively on the basis of own management actions and return to
phase | (effectiveness) without the use of extraordinary measures. Therefore, in phase lll, identical procedure
are not possible without the implementation of extraordinary means, which are qualitatively much deeper
issues than conventional managerial interventions. These extraordinary ventures may include one of two
groups of defensive actions. The first, and the most expanded, corrective and preventive action is undertaken
to protect the given company against highly probable bankruptcy which includes: (1) regulated by law (a rel-
evant legal act) insolvency or restructuring proceedings also possible is (2) a merger with another legal entity
(firm), (3) split up into parts, as well as (4) sale or (5) liquidation. The second corrective and preventive action
is performed to create a shield as protection against almost inescapable bankruptcy?®.

A further part of the considerations will concern some intended modifications within the model. Fig-
ure 2 shows the central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes (pay atten-
tion and compare the changes in the middle part of the model).

Walesf[c/ofe[rlals]c[p[e[rFale]c[p]e[F]i

INCREASE [ ACCELERATION i ESCALATION
DYSFUNCTIONS
I
I
LIMITLESS POSSIBILITIESTO | LIMITLESS POSSIBILITIES TO | ;g“gg;ﬁ;':':; ?(s)s;:;%i
I
SUSTAIN EFFECTIVENESS RESTORE EFFECTIVENESS | EFFECTIVENESS
EFFECTIVENESS INEFFECTIVENESS
WITH DISRUPTIONS REVERSIBLE IRREVERSIBLE
Mals[cfofe[Flale[c/ofe[rla[B[c[o[Ee[FI

Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical
Figure 2. Central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes
Source: L. Bursiak, The vital role of early identification of the urgent need to take decisive allostatic action for business survival (case
study), Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2018/2 (54), p. 112.

% L. Bursiak, Pozycjonowanie..., op. cit., p. 274.

o |Ibidem, pp. 274-275.

% |bidem, pp. 275-276, see more S. Wrzosek, Upadtos¢ i likwidacja przedsiebiorstwa, [in:] J. Lichtarski (ed.), Podstawy nauki o przed-
siebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1995, p. 63.
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Figure 2 portrays a piece of the central part of the model shown in figure 1. Nevertheless, there are
some significant changes in the contents located in the middle of the object of interest depicted in figure 2.
These changes in the contents are as follows:

(1) Within phase I; the phrase “Limitless possibilities to sustain effectiveness” from figure 2 replaces
the phrase “Limitless prospects for organizational growth and development within the bounds of
possibility” from figure 1.

(2) Within phase II; the phrase“Limitless possibilities to restore effectiveness”from figure 2 replaces the
phrase “Considerably limited prospects for organizational growth and development” from figure 1.

(3) Within phase lll; the phrase “Limited and restricted possibilities to restore effectiveness” from fig-
ure 2 replaces the phrase “Organizational suspension which makes survival improbable without
extraordinary means” from figure 1.

All introduced shifts in the contents between figures 1 and 2 are very important from an organiza-
tional point of view, because they redirect an organizational perception to the problem of organizational
effectiveness®. The shifts reflect the way, and extend to which, an organizational effectiveness is under the
influence of organizational dysfunctions. Taking this into account, it should not be questionable that within
the scope of phase | of the model, possibilities to sustain organizational effectiveness are theoretically al-
most limitless. In phase Il organizational prospects are relatively limitless, but only with clear reference to
potential restoration of effectiveness. However, in the case of a firm where its business systematically goes
downhill, being classified as situated within scope of phase lll, restoration to complete organizational ef-
fectiveness is extremely difficult and requires compliance with strictly limited and restricted extraordinary
means. To sum up this part of the discussion, it can be concluded that the changed and transferred textual
contents introduced in the middle of the object depicted in figure 2 defines the extent to which organiza-
tional effectiveness can be sustained (within phase I) or restored (unconditionally within phase Il, but with
serious reservations within phase Il - bordering on the impossible).

The necessity, sufficiency and specificity of the research and presentation of synthesized organiza-
tional outcomes also requires some modification of graphics in the middle of the separated central part of
the model introduced in figure 2. For this purpose, the space with textual description has been removed
and evenly spaced for 3 horizontal row spaces. The rows have been created to symbolize three consecutive
years of the period under research, from 2014 to 2018. Each row space is assigned to a specific year and
are divided vertically into eighteen narrow columns. The intersection of a column and a row creates a small
box. There are six boxes (cells) in every singular row per each particular phase of the business life cycle
(together 18 cells within each row). Only one of the boxes (cells) within the horizontal space (marked with
white background) represents a specified year in the model. This box shows the position of the researched
company in a given year. Additionally, two black figures (two-digit number) presented upon a white box
background, display a specific position of an organizational situation represented by the researched com-
pany in a given year. The two-digit number consists of two last digits of the year and is settled within one
specific box with white background. The two-digit number “14” symbolize year 2014 and adequately “15”
symbolize year 2015 and so on. The two-digit number “18” symbolize year 2018, the last year of the re-
search. The two-digit numbers representing the year covered by the research are distributed horizontally
along a row (line), and are respectively indicated as one of eighteen white boxes (cells) assigned to each
subsequent year. There should be the same number of rows (lines) in the model as the number of years
covered by the study.

Vertically, the adequate white box (cell) is an intersection of the identified row space of the model
for representing consecutive years of the research, with suitable column space which reflects a specific
level of intensity classified as a distinguishing feature (see characteristics of intensity below figures 1 and
2). As it is depicted in figures 1 and 2, each specific level of intensity of a definite feature is represented by
capital letters arranged alphabetically. The order begins with letter “A and finishes with letter “F”. Charac-

% Read more about organizational perception and its management in: K. D. Elsbach, Organizational perception management, Law-
rence Erlbaum Associate, Mahwah (New Jersey) 2006.
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teristics of intensity represented by the letters means adequately: “A” - very weak; “B” — weak; “C" — average;
“D"-strong;“E" - very strong; “F” - critical. When intensity of the feature achieves critical level it shows such
accumulation of negative quantitative changes (dysfunctions) that it can cause qualitative change which
goes beyond the critical point and, quite possibly, be classified as related to the next phase of the model.
However, such situation within the third phase of the model may lead to the initiation of liquidation or
even bankruptcy proceedings.

In accordance with the model’s structure and assumptions, intensity of every distinguishing feature
should be symmetrically related to the level of organizational dysfunctions and organizational effective-
ness or ineffectiveness. Each year, within the model, is treated as a separated business life cycle (from
the beginning to potential closure). All consecutive years following year 2014 (until 2018 inclusively) are
considered as separated life cycles. However, all outcomes gathered together within the model constitute
a complete, clear and integrated picture of an organizational situation ascribed to the researched company
during the period from 2014 to 2018.

The procedure of data collection and method employed to introduce the final results'®

In accordance with the scope of this research procedure, interviewing was a key method of data col-
lection. The extensive, in-depth interview was held with the owner of the business. The interview was fairly
informal and the participant was engaged in a form of interactive, spontaneous communication, conver-
sation or discussion rather than in a formal question and answer procedure. The benefits of this approach
was that all obtained information and research data were richer, with a deeper insight into the phenomena
under-researched areas.

The interview defined as unstructured, contained one single structured element. At the beginning
adequate financial statements were introduced to discuss the state of the business’s financial situation
and stability. The final evaluation of the financial situation as a first step in the procedure, enables to take
another step towards considering the financial position of the researched entity on the scale of the model.
This position is the starting point for further considerations because the established financial situation
reflects only a part of an overall organizational situation. It is based on the own relevant research in this
area which was accomplished by combining simultaneously (an integrated presentation) the model of a fi-
nancial and organizational situation of a deliberately selected business organization. These studies have
confirmed the possibility of significant discrepancies between the financial and organizational situation.'
This is why, the following discussion, during the interview was focused on all other remaining aspects of
organizational performance.

Taking into account their validity, all collected data had to be sufficient enough to allow the partici-
pants (interviewee and interviewer) to make a conclusive assessment of the entire organizational situation
in the business referenced to each year over the period considered (from 2014 to 2018 inclusively). The
conclusive assessment is crucial not only for the research purpose, but also for providing potential effective
countermeasures against the organizational effects of dysfunctional economic activities.

Proper ordering and interpretation of the obtained qualitative data allows to create a qualitative
diagnosis of organizational effectiveness. The overall picture of the phenomenon is obtained by identifying
the positioning path on the model scale of all individualized diagnoses assigned to subsequent years of the
study. Due to the research method used, the subjective impact of the researcher and the respondent on
the results of the research cannot be entirely ruled out. However, the degree of these subjective effects is so
negligible, and the degree of generalization is so high that the synthesized results of conducted research
correspond to established research objectives.

190 Retrieved from L. Bursiak, A practical application of allostasis as..., op. cit., pp. 17-30, which was elaborated from L. Bursiak, Orga-
nizational effectiveness of ..., op. cit., pp. 81-90.
191 See L Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu..., op. cit., p. 313.
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Organizational situation under the research depicted in the modified model

The organization chosen to study is diversified construction company owned by Entrepreneur FOGT,
who has been running his business activities since 1982.7°2 There was implemented a very specific procedure
of diagnosing and positioning organizational situation represented by Entrepreneur FOGT’s business dur-
ing a particular period of time from 2014 to 2018. This research procedure is focused on year 2018, but years
from 2014 to 2017 provide the necessary background for the whole study. For the purposes of this study, the
model was modified by adding two additional columns, one external column “Bf”for “buffer” on the right side
and another one on left side column “Cf” for “cushion” of the model (see figure 3).

N ATs] cIoJe] FRale]c]o]e] F JaTB]c]ole] F |}

INCREASE | ACCELERATION | ESCALATION
DYSFUNCTIONS
Cf Bf
0 14 0
0 15 0
0 164 0
0 17 0
og18 2
EFFECTIVENESS INEFFECTIVENESS

WITH DISRUPTIONS |  REVERSIBLE IRREVERSIBLE
N AT8] c [oJe] F Ja[B]c]o]E] F Ja[B]c]o[E] F )

Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical
external columns: the right side column “Cf” for “cushion” and left side column “Bf” for “buffer”

Figure 3. modified integrative model of life cycle depicting organizational effectiveness of FOGT’s business, as a consoli-
dated view of its organizational situation in years 2014-2018

Source: Own elaboration on the basis of the results coming from the in-depth qualitative research.

Modifications of the model presented in figure 3 result from the intention of Entrepreneur FOGT to
develop a financial surplus ensuring the smooth functioning of its company for at least three months without
additional sources of financing. Financial institutions such as, for example, banks and International Monetary
Fund recommend using an adequate financial cushion of safety against business difficulties. Among these
difficulties they pointed to failure or losses'®. The financial buffer is just as effective as the financial cushion.
Both of these instruments represent financial resources that exceed current needs, which can be used in the
occurrence of failure or to cover losses. They provide serious support for entrepreneurs experiencing financial
hardship. Financial buffer is a means used as a instrument against the shock of fluctuations in business or fi-

102 All detailed substantive historical information about this business from the beginning of its operation are available in the following
publication: L. Bursiak, Organizational effectiveness of ..., op. cit., pp. 81-90.

103 R. E. Litan, Trillion Dollar Economists: How Economists and Their Ideas have Transformed Business, Wiley Bloomberg, Hoboken
2014, p. 286, H. Zhu, Capital Regulation and Banks’ Financial Decisions, International Journal of Central Banking Vol. 4 No. 1,March
2008, p. 167, T. W. Koch, S. S. MacDonald, Bank Management, Cengage Learning, Boston 2015, p. 450 and O. Nyawata, Treasury Bills
and/or Central Bank Bills for Absorbing Surplus Liquidity: the Main Considerations, International Monetary Fund, Monetary and Capi-
tal Markets Department, IMF Working Paper, January 2012, p. 24.
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nancial activity'®*. Clarke points out the importance of building a financial buffer. Once an appropriate buffer
has been accumulated it can serve as a protective barrier in business'®.

The intention of the owner of the business under the study was to maintain a three-month buffer after
the final allostatic action against the threat of bankruptcy, restoring the organizational balance and efficiency
of its operations. Full restoration of the efficiency of the business took place in 2018, the business owner had
been accumulated not three but two months-buffer (see figure 3 year 2018 external column “Bf”). As shown
in figure 3, column Bf reflects the financial buffer status (accumulated amounts) at the end of each year. The
financial resources collected in this way constitute specific business security measures reimbursed at the end
of a given year. After the end of a given year, the funds collected are transferred to the beginning of the fol-
lowing year as a cushion constituting a security for the new year of operation (see figure 3 year 2018 external
column “Cf"). In this way, business is financially secured throughout the year, from year to year. The collected
funds will be topped up to reach the assumed level of the three months-buffer/cushion. The buffer level is
a device of a reference nature. This means that all ventures aimed at maintaining the business financial se-
curity barrier will be directed to the device chosen. It is very important that the amount of transfer from the
buffer to the cushion, despite its nominal equivalence, does not necessarily mean the same level of protec-
tion. The amount deposited in the buffer is evaluated in relation to the conditions ensuring an adequate level
of financial security in the year, at the end of which its value was accumulated. After the funds will be moved
to the cushion at the beginning of a new business year, the nominal value of this transfer will be calculated
adequately to the new operating conditions.

The picture of an organizational situation of FOGT's business during the period under consideration
covering the years 2014-2018 is introduced in figure 3. The figure occurs as the modified integrative model
depicting organizational effectiveness of FOGT’s business, being a consolidated view of its organizational
situation in years under research. At the beginning of the time period under consideration (2014) the organi-
zational situation of the business was the best before the crash and the direct threat of researched business
bankruptcy (2016). Its organizational and financial situation was relatively good (see white box “14”in figure
3). However, it has to be mentioned that precisely in year 2014 the two questioned contracts causing the
later problems were concluded. They were signed under the pressure of time, in circumstances beyond en-
trepreneur’s control, without adequate due diligence and careful selection. The first effects of these neglects
appeared already in the next year (2015). Due to the non-fulfillment of financial obligations resulting from
concluded agreements, the researched business start to experience financial difficulties, which began to de-
teriorate the overall organizational situation.

After the deterioration of the company’s organizational situation in 2015, growing dysfunctions (with
symmetrical distortion of effectiveness) reached a critical level but examined business was still remaining
within the first phase of the model (see white box “15” in figure 3). The collected research material showed
that very rapid organizational failure arose in 2016 when the first phase of the cycle was firmly and rapidly left
by FOGT's business. What was worse, the position of organizational effectiveness was located at the end of
the third phase of the model (see white box“16"in figure 3). Such positioning of the surveyed business on the
scale of the model, indicated the increased risk of an immediate bankruptcy. There was the real risk that the
firm would be unable to meet its business obligations. To prevent this, Entrepreneur FOGT had to undertake
extraordinary measures to protect his business. A very helpful, practical and effective but dramatic allostatic
action in this area was the substantial sale of personal assets to support a failing business. Simultaneously,
appropriate countermeasures were taken in a very drastic form of cost reduction, workforce reduction and
reorganization of the business. A special emphasis was placed on finding a reliable trustworthy business
partners as contractors.

The results of all actions taken in order to achieve a desired outcome helped to overcome the risk of
bankruptcy and began gradual improvement of the organizational situation. The 2017 brought more signifi-

104 Webster dictionary www.merriam-webster.com/dictionary/buffer (Last access 28.02.2019).
15 A. Clarke, The importance of building a financial buffer, https://stuffandnonsense.co.uk/blog/the-importance-of-building-a-finan-
cial-buffer (Last access 28.02.2019).
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cantimprovement. Within one year (in 2017), FOGT's business was outside the phase lll of the model, and thus
(simultaneously) outside the immediate risk of bankruptcy zone (see white box“17"in figure 3). However, the
organizational situation in question was still very serious because it was located at the very least frontier be-
fore entering the danger zone (at the very end of the second phase and just before entering the third phase
of the model). A definite improvement in the organizational situation occurred in 2018 (see the white box
“18"in figure 3), when the unit audited achieved not only excellent results, but also removed the direct bank-
ruptcy risk and collected a two-month buffer. As it should be deduced from the interview conducted with the
business owner FOGT, he is determined to increase the buffer stock to the level of three-month security and
keep this level permanently. This also has a direct reference to buffer-cushion transfers. The spectacular final
effectiveness of FOGT's allostatic activities, preventing the oncoming bankruptcy, was possible thanks to the
entrepreneur’s strong determination and consistency in implementation adequate remedial measures and
efforts focused on the business survival. Successful corrective turnaround actions have been taken to restore
business efficiency. Table 1 includes findings and undertakings to ensure the survival and success of the re-
searched business coming from previous study'®.

Table 1. Findings and undertakings to ensure the survival and success of the researched business

No. Findings and undertakings

1. | The main problem was created by bad debts (unpaid invoices - accounts receivable).

The main source of the problem was in the negligence reaching 2014, when the financial and organizational situation of
the researched business was at a satisfactory level.

3. | The exact cause of the problem was the lack of due diligence in concluding two contracts for construction works.

FOGT renegotiated the terms of payment of both questionable contracts, obtaining financial resources at the level of half
4. | of the value of invoices. The remaining owners of companies who did not agree to communicate with debtors lost their
entire receivables.

5. | Providing financing based on own non-business (personal) resources.

6. | Ensuring maximum profitability of other ongoing business activities.

Conclusion and implementation of carefully prepared and properly secured construction contracts with foreign

contractors having a built-in mechanism for ongoing financing of investments carried out by investors.

3 Conclusion of a large domestic contracts supported by an appropriate direct financial support enabling its use for all
business operations before full participation in this contract.

9 A categorical refusal to continue a given construction activity after termination of contracts when degraded business

conditions are proposed.

Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, The vital role of early identification of the urgent need to take decisive allostatic action
for business survival (case study), Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2018/2 (54), pp. 105-118.

Findings and undertakings collected in table 1 are commented on as follows: ltem No.1 the identifica-
tion of the main problem - item No. 3 the cause of the problem and its solution item No. 4. Item 2 the source
of the problem. Item No. 5 sale of personal property; item No. 6 - additional income; item No. 7 new foreign
secure contracts; item No. 8 new domestic secure contracts; item No. 9 categorical refusal of unfavorable
contracts.

19 | Bursiak, The vital role of early identification of the urgent need to take decisive allostatic action for business survival (case study),
Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2018/2 (54), pp. 105-118.
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Conclusion

This paper provided an overview of the research on ensuring the survival (in 2018) of the business
directly threatened (in 2016) with bankruptcy as the primary goal of allostatic action and its implications.
This survey is treated as a continuation of research studies covering years 2014-2017 (including 2014 from
the research period from 1982 to 2014 of the same Entrepreneur FOGT). Although this research procedure is
mainly focused on year 2018, years from 2014 to 2017 provide the needful background for the whole study.
Thanks to this studies, allostasis once more has been proved to be a handy research tool for diagnosing or-
ganizational measures aimed at restoring homeostasis demolished by unfavourable circumstances related
to running a business. Once more, this tool has been tested in real action for ensuring business survival. This
time, dysfunctions were born outside of the business, but were provoked by an evident lack of due diligence
on the part of the owner of the aggrieved business when concluding a construction contract (in 2014). In
the course of the whole ongoing research procedure, the most probable causes of business troubles were
determined. They were as follow: (1) The main problem was created by bad debts (unpaid invoices - accounts
receivable). (2) The main source of problems was in the negligence reaching year 2014, when the financial
and organizational situation of the researched business was at very satisfactory level. (3) The exact reason for
the problems was the lack of due diligence in concluding two contracts for construction works.

At the initiative of the owner, a set of undertakings was established to prevent further deterioration of
the organizational situation of the business under investigation. The owner of the business took the following
actions: (1) First of all, he renegotiated the terms of payment of both contracts, obtaining financial resources
at the level of half of the value of his invoices. It should be noted that the remaining owners of companies
who did not agree to communicate with debtors lost their entire receivables. (2) Providing financing based
on own non-business resources. (3) Ensuring maximum profitability of other ongoing business activities. (4)
Conclusion and implementation of carefully prepared and properly secured construction contracts with for-
eign contractors having a built-in mechanism for ongoing financing of investments carried out by investors.
(5) Conclusion of a large contract supported by an appropriate direct financial support enabling its use for all
business operations before full participation in this contract. (6) A categorical refusal to continue a given con-
struction activity after termination of contracts when degraded business conditions are proposed. As part of
this stage of the research procedure, the following questions were asked: (1) What factors Entrepreneur FOGT
blamed for his business troubles (internal or external)? (2) Was he determined to deal with all his business
problems? (3) What did he learn from the troubles? (4) Did he take allostatic action to ensure the survival of
the business? (5) Was he able to perform turnaround action to regain business performance? (6) What are the
far reaching implications of ensuring the survival of the researched business?

The findings of FOGT's examination aptly identified source and cause of business problems, allowed to
take adequate remedial actions. This brave, determined and consistent allostatic action ensured full organiza-
tional success. The important point deserving attention is that Entrepreneur FOGT blames only himself for his
own business problems not trying to shift responsibility to external factors. At the same time, he was absolutely
determined to face the threat and to achieve concrete, well-defined goal which was to nullify the risk of bank-
ruptcy and restore full organizational efficiency. The most important lesson FOGT learned when he struggled
against threat of bankruptcy was the elimination of hasty decisions undertaken under risky circumstances,
without adequate due diligence and careful selection. The significant turnaround would be impossible without
FOGT's taking proper allostatic action. When he performed successfully turnaround action, there was possible
to regain business performance. Thanks to this, the consequences of ensuring the survival of the researched
business have been far reaching. First of all, the threat of bankruptcy has been averted and there has been a vast
improvement of the organizational situation of the business under study. Secondly, the undertaken allostatic
action to ensure the survival of the business achieved the assumed goal. Thirdly, the experience gained from the
lesson will help to avoid these types of threats in the future. Following this line of acquire by FOGT's new valu-
able business experiences, it has to be underline as very crucial that through described above properly synchro-
nized and very dynamic remedial allostatic actions, he caused a qualitative improvement in the organizational
performance of his business. This improvement has really been very significant.
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FOGT was determined to keep the buffer stock at the level of three-month security. So far he accumu-
lated not three but two months-buffer, which is a very good prognostic because he still interested in reaching
a three-month financial buffer and keep this level permanently. This also has a direct reference to buffer-cush-
ion transfers. The examination of the organizational situation of the surveyed business with use of modified
a little bit“The Business Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions” provides
reasonably objective diagnosis, despite many stipulations related to the applied research method and the re-
search procedure itself. The modification of this model was forced by organizational solutions introduced by
the owner of the business under study. Adequate arrangement and interpretation of the obtained qualitative
data allows to create a more comprehensive diagnosis of demanded organizational situation of the surveyed
business. This diagnosis contains information not limited only to identification of the location the searched
organizational situation within the model, but also classifies organizational effectiveness and organizational
dysfunctions. With such a handy diagnostic tool, it is relatively easy to get a synthetic picture of the current
organizational situation of the researched business. Obtaining this kind of insight allows to recognize emerg-
ing threats and initiate appropriate preventive allostatic actions. The paper has provided an overview of the
research on ensuring the survival of a business threatened with bankruptcy as the primary goal of allostatic
action which has prevented the collapse of researched business.

This study has detected a noticeable fact. During the interviews, the interlocutor never expressed a di-
rect fear of potential stigmatization through expected bankruptcy, but it was possible that he simply tried to
mask such a hidden fear, which certainly increased his motivation to stronger allostatic action. Probably this
was the reason FOGT's activity increased so much and he was so determined in his activities.
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Zapewnienie przetrwania przedsiebiorstwa zagrozonego
bankructwem jako gtéwny cel dziatania allostatycznego i jego
implikacje (studium przypadku)

Streszczenie:

Artykut zawiera przeglad badan nad zapewnieniem przetrwania firmy zagrozonej bankructwem jako gtéwnego celu dziatania
allostatycznego. W toku badan prowadzono bardzo specyficzng procedure diagnozowania i pozycjonowania sytuacji organi-
zacyjnej reprezentowanej przez firme FOGT w okresie od 2014 do 2018 roku. Przedmiotowa procedura badawcza koncentruje
sie w szczegoélnosci na roku 2018, jednak zaprezentowane wyniki badan obejmujace lata 2014-2017 stanowia niezbedne tto
dla podkreslenia empirycznych waloréw catego badania. Sytuacja organizacyjna badanego biznesu jest zdeterminowana przez
osiagany (zdiagnozowany) poziom skutecznosci organizacyjnej lub potencjalng nieskuteczno$é¢ spowodowana dysfunkcjami.
Diagnoza opiera sie na jakosciowej, dtugotrwatej, dogtebnej analizie sytuacji organizacyjnej badanej firmy za pomoca autorskie-
go narzedzia o nazwie,,Model sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji”. Przyrzad pomiarowy (system oceny) tego
modelu jest wykorzystywany do wprowadzania wynikéw realizowanych prac badawczych. Tak zebrane wyniki kazdej indywidu-
alnej diagnozy daja obraz ogdlnego poziomu sprawnosci organizacyjnej danej firmy rocznie, przez caty okres badan. Wyniki te
sg wizualizowane na odpowiedniej skali, co pozwala w petni wykorzystaé¢ mozliwosci diagnostyczne model.

Stowa kluczowe:

homeostaza, allostaza, dziatanie allostatyczne, zapewnienie przetrwania, niepowodzenie, bankructwo, cykl zycia organizacji,
diagnoza, sytuacja organizacyjna, dysfunkcje, sprawnosc¢ organizacyjna
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Determinanty aliansu strategicznego jako formy kooperacji

Streszczenie:

Celem niniejszego artykutu jest systematyzacja wiedzy na temat aliansu strategicznego jako formy kooperacji oraz identyfikacja
czynnikéw go determinujacych. W realizacji celu postuzono sie metoda case study. Przedmiotem rozwazan jest kooperacja w po-
staci aliansu strategicznego oraz prezentacja tej formy wspétpracy jako dziatania umozliwiajacego poprawe pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa w warunkach gospodarki hiperkonkurencyjnej.

Stowa kluczowe:
hiperkonkurencja, alians strategiczny, determinanty wspoétpracy w ramach aliansu

Wprowadzenie

Wspotczesne otoczenie konkurencyjne oraz warunki w jakich muszg funkcjonowac¢ przedsiebiorstwa
w réznych sektorach mozna zdefiniowac jako hiperkonkurencyjne. Hiperkonkurencyjnos¢ jako koncepcja
zaktada, Zze globalizacja, deregulacja i prywatyzacja zmienity znaczaco dynamike konkurowania organizacji.
Wzrost przewagi konkurencyjnej, jakosciowo-cenowej zwieksza sig, co prowadzi do synergicznego wzrostu
innowacyjnosci, poziomu jakosci oraz presji na obnizenie ceny'. Sytuacji przedsiebiorstw nie poprawia tak-
ze fakt postepujacej globalizacji gospodarki. Konkurowanie w otoczeniu, ktére cechuje dynamiczna, szybka
zmiana majaca na celu zbudowanie przewagi konkurencyjnej wobec innych firm-rywali dziatajacych w sek-
torze jest wyzwaniem?. Aspekty rywalizacji tego typu to; koszty, jakos¢, wiedza, czas oraz ptynnos¢ finanso-
wa3. Konsekwencjg jest istnienie zauwazalnej tendencji do nawigzywania specyficznego rodzaju wspétpracy.
Organizacje czesciej niz kiedys decyduja sie na zawieranie porozumien nazywanych aliansami. Celem arty-
kutu jest identyfikacja czynnikow determinujacych alians strategiczny. Przedmiotem badania metodg case
study jest porozumienie strategiczne funkcjonujace pomiedzy producentem napojoéw, a siecig dyskontéw. Na
podstawie analizy przypadku zdefiniowano czynniki, ktére zdeterminowaty powstanie kooperacji w formie
aliansu strategicznego.

Alians strategiczny - analiza teriopoznawcza

Pierwsze udokumentowane alianse powstaty w na przetomie XIV i XV wieku w Anglii. Byty tam two-
rzone spotki joint ventures w ramach wspoétpracy podczas eksploatacji ztéz naturalnych pozyskiwanych

! K. Matzel, F. Bailom, M. Anschober, S. Richardson, Hypercompetition, customer-value competition, and the new role of market research,
“Innovative Marketing” 2009, vol. 5, s. 6; A. Kriz, R. Voola, U. Yuksel, The dynamic capability of ambidexterity in hypercompetition:qualita-
tive insights, "Journal of Strategic Marketing’, 2014, vol. 22, no 4, s. 287; J. Potowczyk, Strategic management at the beginning of the XXI
century: the impact of crisis turbulences, “Poznan University of Economic Review’, vol.2, no 3, s. 93.

2 J. Potowczyk, Przewaga konkurencyjna- trwata czy tymczasowa?, ,Przeglad organizacji” 2011, nr 6, s. 6.

3 M. Moszkowicz, Strategia przedsiebiorstwa okresu przemian, PWE, Warszawa, 2000, s. 37.
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w réznych czesciach $wiata. Wedtug R.P. Lyncha pierwowzorem wspétczesnych alianséw byto porozumie-
nie zawarte w 1783 roku pomiedzy firmami brytyjskimi i amerykanskimi dziatajagcymi w sektorze przewo-
z6w morskich. Od okoto potowy XIX wieku zaczety powstawac alianse w formie udziatéw jednej organi-
zacji w drugiej. Za jeden z pierwszych tego typu uwazany jest w literaturze przedmiotu miedzynarodowy
alians zawarty pomiedzy General Electric, a Tokyo Electric w roku 1904. W nowozytnej literaturze naukowej
Romanowska M. zdefiniowata alians strategiczny jako ,formalng lub nieformalng forme wspétpracy firm
dziatajagcych w tym samym sektorze™. Wedtug Cygler J., ktéra jako kryterium ustanawia w swoich bada-
niach rodzaj wspodtpracy, alians jest ,umowga zawartg pomiedzy obecnymi lub potencjalnymi konkurenta-
mi”>. Alianse strategiczne posiadajg nastepujace cechys®:

e s zawierane na zasadach partnerstwa;

* maja charakter dtugofalowy, ale z wyznaczonym horyzontem czasowym;

e posiadajg cel wiodacy ktérym jest najczesciej wzmocnienie, lub utrzymanie, pozycji konkurencyj-

nej przedsiebiorstwa;

e zaangazowanie partneréw, ponoszone ryzyko oraz czerpane korzysci sa na ogot proporcjonalne.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele klasyfikacji przestanek wywotujacych potrzebe pod-
jecia tego typu partnerskiej wspétpracy. Najczesciej spotykane to globalizacja, rosnace koszty, innowacje
technologiczne, aspekty polityczne’. W tabeli 1, na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz badan
rynkowych przeprowadzonych, we wspoétczesnie funkcjonujacych w gospodarce organizacjach, przez fir-
me konsultingowa Ernst&Young?, zaprezentowano zebrane, najczesciej pojawiajgce sie przestanki podej-
mowania wspotpracy z wykorzystaniem filozofii aliansu strategicznego.

Tabela 1. Wybrane przestanki zawierania alianséw strategicznych

Przestanka Krotka charakterystyka

Globalizacja przeksztatcenie firmy w organizacje globalng doprowadza do powstania
zagrozen o charakterze politycznym i gospodarczym co dla firm dziatajacych
na zjednoczonym i powigzanym rynku jest szczegdlnie niebezpieczne

Postep techniczno-technologiczny umozliwia transfer wiedzy i umiejetnosci

Aspekty polityczne organy antymonopolowe bardziej liberalnie traktuja porozumienia
strategiczne jakimi sg alianse niz podmioty powstajace poprzez potaczenia
lub przejecia

Wzrost poziomu kosztéow pogorszenie wynikéw operacyjnych

Skrocenie cyklu zycia produktu prowadzi do koniecznosci wprowadzania na rynek produktéw coraz bardziej
innowacyjnych. Zatem przestanka ta czesto powoduje lub $cisle wiagze sie
z rosngcymi kosztami typu R&D oraz koniecznoscia ich zmniejszenia

Wzrost kosztéw zarzadzania umozliwia redukcje kosztédw przez ich podziat pomiedzy podmioty biorace
udziat we wspotpracy

Przeksztalcenie firmy w organizacje globalng pozwala rozszerzy¢ zakres dziatania oraz unowoczes$ni¢ kulture biznesu

4 M. Romanowska. Alianse strategiczne przedsiebiorstw, PWE, Warszawa, 1997, s.14.

5 J. Cygler, Kooperacja przedsiebiorstw. Czynniki sektorowe i korporacyjne, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, 2009, s. 17.

5 ). Cygler, Alianse strategiczne, Difin, Warszawa, 2002, s. 56.

7 B. Aryasa Komang., S. Wahyuni, L. Sudhartio, S. Wyanto H. Setyo, The impact of absorptive capacity, organizational inertia on Alliance
ambidexterity and innovation for sustained performance, “Academy of Strategic Management Journal’, University of Indonesia, vol 16
issue 3,2017.

8 Raport Ernst&Young, Alianse strategiczne —wspdtpraca czy rywalizacja?, E&Y, 2004, s. 85.
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Przestanka

Krotka charakterystyka

Zmniejszenie ryzyka dziatalnosci

zwigzek biznesowy dwdch organizacji stwarza mozliwos¢ dywersyfikacji
ryzyka powstajacego w dziatalnosci

Zwiekszenie kompleksowosci
$wiadczonych ustug/dostarczanych débr

umozliwia lepsze zaspokajanie potrzeb nabywcéw; czesto przestanka ta
ma zwiazek z koniecznoscia pozyskania dostepu do surowcéw co moze
zapewnic wspotpraca z wykorzystaniem struktur aliansu

Zminimalizowanie kosztéw inwestycji
kapitatowych

mozliwa jest dywersyfikacja kosztéw inwestycji lub czasowe catkowite ich
zlikwidowanie

Zwiekszenie udziatu w rynku

umozliwia uzyskanie dostepu zaréwno do nowych dostawcoéw jak i
odbiorcow

Poznanie doswiadczen w zarzadzaniu innej
firmy/zagranicznej

umozliwia wprowadzenie czesto innowacyjnych zmian na bazie rozwigzan
zaobserwowanych w strukturze wspoétpracujacej organizacji

Pokonanie barier wejscia na nowy rynek lub
uzyskanie dostepu do niego

stwarza mozliwos¢ rozszerzenia sieci odbiorcéw; likwiduje regionalizm

Zwiekszenie lub optymalizacja wykorzystania
mocy produkcyjnych

wzajemna wspotpraca stwarza mozliwos¢ dostepu i wykorzystania mocy
produkcyjnych kooperanta w celach optymalizacyjnych

Uzyskiwanie korzysci z efektu synergii
polegajacego na laczeniu srodkow i dzieleniu

umozliwia unikniecie ograniczen inwestycyjnych; moze warunkowac
zwiekszenie lub optymalizacje wykorzystania mocy produkcyjnych

sie specjalistyczng wiedza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Romanowska, Alianse strategiczne przedsiebiorstw, PWE, Warszawa, 1997; H. Chwistec-
ka-Dudek, W. Sroka, Alianse strategiczne. Problemy teorii i dylematy praktyki; Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw,
2000; B. Kaczmarek, Wspétdziatanie przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, wyd. Uniwersytet £8dzki, £6dz 2000; J. Cygler, Alianse
strategiczne, Difin, Warszawa, 2002; Raport Ernst&Young, Alianse strategiczne — wspotpraca czy rywalizacja?, E&Y, 2004.

Wspotpraca przedsiebiorstw nawigzywana w formie alianséw strategicznych oprécz potencjalnych ko-
rzysci niesie rowniez zagrozenia. Sroka W. klasyfikuje je w nastepujacy sposob®:

¢ dziatania o charakterze wywiadu gospodarczego;

¢ nierébwny podziat korzysci,

e konkurencja pomiedzy partnerami aliansu,

e zmniejszenie elastycznosci dziatania

e obcigzenie organizacyjne;

¢ problemy funkcjonowania wynikajgce z odmiennosci kulturowej; réznic w procesach zarzadzania.

Alianse strategiczne sa taka forma rynkowej kooperacji, w ktérej dwa odrebne podmioty wspétdziatajg
razem poprzez wspoélne wykonywanie dziatan. W wyniku tego powstaje pomiedzy nimi relacja, ktéra umozli-
wia zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej oraz wzajemnych dalszych zaleznosci i powigzan'. Wspot-
praca tego rodzaju niesie, oprécz mierzalnych korzysci oraz istotnej uzytecznosci w warunkach zmiennego
konkurencyjnego otoczenia'!, rtbwniez istotne zagrozenia, ktére powinny by¢ przedmiotem pogtebionej ana-
lizy zarzadczej w celu ich zniwelowania. Kompetencje zwigzane z mozliwoscia uksztattowania relacji sg defi-
niowane w literaturze jako sktonnos¢ i umiejetnos¢ wspétdziatania podczas ktérych organizacja wykorzystuje
wiedze, zdolnosci i postawy 0s6b ja tworzacych do zbudowania trwatej wiezi bedacej czynnikiem sukcesu
przy tworzeniu przewagi konkurencyjnej'.

9 W. Sroka, Korzysci i zagroZenia uczestnictwa w sieci alianséw-analiza poréwnawcza, ,Przeglad Organizacji’, Warszawa, 2010, nr 1, 5. 78.
1 Nowak D., Ocena i pomiar relacji w miedzyorganizacyjnej kooperacdji, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu’,
Wroctaw 2012, s. 89.

" J.Hohberger., P. Almeida., P. Parada, The dirdection of firm innovation: The contrasting roles of strategic alliances and individual scienti-
fic collaborations, University of Technology, Research Policy 44(2015) 1473-1487, Elsevier, 2015.

12 U. Widelska, Zdolnosci relacyjne przedsiebiorstw sektora transportu oraz handlu i ustug elektronicznych (na przyktadzie wojewédztwa
podlaskiego), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 229/2015, s. 182.
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Metodyka badan

Do realizacji celu zastosowano analize ,case study”. Zamiarem byto oparcie sie na realnie funkcjonu-
jacym aliansie strategicznym, po to by méc na tej podstawie wyselekcjonowa¢ czynniki go determinujace.
Case study jako metoda badawcza jest uznang metoda w naukach o zarzadzaniu. Pierwsza generacja badan
wykonanych za pomoca tego typu metody miata miejsce w chicagowskiej szkole socjologicznej. Aktualnie
pozwala ona na odwzorowanie szerokiej perspektywy badanego problemu'. Koncentracja na okreslonym,
zdeterminowanym podmiocie badan nie stanowi w jej przypadku ograniczenia. Przeciwnie stwarza mozli-
wos¢ analizy wielu czynnikow i wtasciwosci oraz objasnianie okreslonych zjawisk z wielu punktéw widzenia™.
Antropolodzy praktykowali te metode badan terenowych na wspétczesnym spoteczenstwie w otoczeniu
uniwersyteckim'. W celu rozpoznania i wyselekcjonowania determinant, ktére doprowadzaja do tworzenia
alianséw strategicznych dokonana zostata ta metoda analiza dtugoterminowej wspotpracy pomiedzy firma
produkcyjng Krynica Vitamin S.A., a grupg kapitatowa Jeronimo Martins — doktadnie siecig dyskontéw spo-
zywczych nalezacych do niej na rynku polskim. Umowa handlowa o wspétpracy zostata podpisana przez
obie firmy w pazdzierniku 2010 roku i trwa do chwili obecnej. Catosciowy okres jej trwania mozemy podzieli¢
na rézne etapy. Ze wzgledu na zmienne hiperkonkurencyjne otoczenie warunki wspotpracy obu organizacji
ulegaty odpowiednim modyfikacjom.

Analiza wynikéw badan

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw determinujacych alians strategiczny. W latach 2010-2012
nawigzana wspétpraca pomiedzy obiema organizacjami byta aliansem strategicznym, bezudziatowym,
miedzysektorowym. Powstat on na podstawie umowy o wspétpracy. Byto to partnerstwo miedzysektoro-
we o charakterze wertykalnym. Oznacza to, ze nawigzana zostata wspotpraca pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi dziatajgcymi w réznych sektorach rynku i nie bedacymi bezposrednimi konkurentami. Wniesiony zostat
aport w formie niematerialnej. Jeronimo Martins przekazato Krynicy Vitamin receptury napojoéw, z wykorzy-
staniem ktérych producent - Krynica Vitamin — miat produkowa¢ napoje bedace przedmiotem umowy. W la-
tach 2012-2017 alians nadal miat charakter strategiczny, bezudziatowy, miedzysektorowy. Oba podmioty,
w zakresie nawigzanej wspotpracy, dziatajg na terytorium Polski oraz Europy Srodkowo-Wschodniej.

Charakterystyka podmiotow aliansu - uwarunkowania i cele wspoétpracy

Spotka Krynica Vitamin S.A. jest wiodacym producentem kontraktowym bezalkoholowych napojow
réznego typu - energetycznych, izotonicznych, CSD - w Europie Srodkowo - Wschodniej. Dziatalno$¢ na
rynku rozpoczeta w roku 1993 jako dystrybutor odzywek weglowodanowo - biatkowych. Firma posiada wia-
sny dziat R&D. Spétka Krynica Vitamin S.A. jest wiodgcym producentem kontraktowym bezalkoholowych
napojéw réznego typu - energetycznych, izotonicznych, CSD - w Europie Srodkowo - Wschodniej. Dzia-
talnos¢ na rynku rozpoczeta w roku 1993 jako dystrybutor odzywek weglowodanowo - biatkowych. W tym
samym roku Zarzad podjat decyzje o rozbudowie i modernizacji posiadanego zaktadu produkcyjnego.
W 2003 roku nastagpito uruchomienie linii produkcyjnych do rozlewu napojéw do butelek szklanych i pu-
szek o pojemnosci 250 ml. Rozpoczeto produkcje napojéw na zamodwienie oraz dla marek wtasnych. Lata
2006 - 2007, to dalsze inwestycje w infrastrukture zaktadu produkcyjnego, ktorych efektem byto urucho-
mienie linii do rozlewu w butelki plastikowe tak zwane ,PET". 2014 rok to dalsza modernizacja procesu
i technologii produkcji oraz inne inwestycje w aktywa. Jeronimo Martins S.A., to portugalskie przedsiebior-

3 Ibidem.

* Ibidem.

> R. Johansson, Case study methodology; A key note speech at the International Conference “Methodologies in Housing Research” or-
ganized by the Royal Institute of Technology in cooperation with the International Association of People-Environment Studies”, Stockholm,
22-24; September 2003.
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stwo bedace wiascicielem miedzy innymi sieci handlowej Biedronka. Grupa kapitatowa posiada 2500 skle-
pow i 15 centrow dystrybucyjnych na terenie Polski. Zatrudnia w Polsce ponad 47 tysiecy pracownikdw.
W Portugalii zarzadza trzema sieciami hipermarketéw i supermarketdéw, a takze hurtowniami i zaktada-
mi produkcyjnymi. W 1995 roku zakupita polska sie¢ sklepéw o nazwie Biedronka. Obecnie wspétudzia-
towcem w firmie jest firma holenderska Ahold. Posiada okoto 49% udziatéw. W Polsce firma rozpoczeta
dziatalno$¢ w 1995 roku pod nazwa Jeronimo Martins Dystrybucja S.A. W 2005 obchodzita dziesieciolecie
dziatania na polskim rynku. W tym okresie zainwestowata okoto 1,7 mld ztotych rozbudowe i modernizacje
sklepow sieci Biedronka. W grudniu 2007 firma stata sie whascicielem wszystkich sklepéw pod szyldem Plus
na terenie Polski i Portugalii. Od 5 czerwca 2012 spétka nosi nazwe Jeronimo Martins Polska S.A.. Przycho-
dy przedsiebiorstwa w roku 2012 wyniosty okoto 29 mld ztotych, przychody z sprzedazy wyniosty ponad
28,9 mld ztotych. Inwestycja w Polsce okazata sie wielkim sukcesem Jerénimo Martins. Aktualnie firma jest
w pierwszej setce najwiekszych sieci handlowych Swiata, a przychody catej grupy w ostatnich pieciu latach
podwoity sie z 5 do ponad 10 mld euro. Polska na mapie jest dla firmy terenem strategicznym. Tutaj wy-
pracowuje okoto 60 % swoich przychodéw. Za dobre wyniki odpowiada sie¢ Biedronka, zakupiona w 1995
roku (zakupiono wtedy 250 marketéw dziatajgcych pod takim szyldem). Marke wymyslit w latach 90. biz-
nesmen Mariusz Switalski, szef Elektromisu. Wspétpraca pomiedzy firmami Krynica Vitamin S.A. i Jeronimo
Martins Sp. z 0. 0. zostata rozpoczeta w roku 2012. W ramach zawartej umowy oba podmioty realizuja wta-
sne cele. W latach 2010-2012 Jeronimo Martins poprzez nawigzanie wspétpracy z producentem napojéw
Krynica Vitamin - zrealizowato nastepujace cele: produkowanie napojéw na podstawie swoich receptur;
brak koniecznosci posiadania wyspecjalizowanych zawodowo pracownikow (technikéow produkcyjnych;
laborantéw; chemikéw) oraz zaktadu produkcyjnego W latach 2012-2017 Jeronimo Martins poprzez kon-
tynuacje wspotpracy z Krynica Vitamin w ramach aliansu zrealizowato nastepujace cele:

e tworzenie nowych receptur i produkowanie z ich wykorzystaniem napojow, ktérych konsumenci
nie kupia w innych dyskontach na rynku bez jednoczesnej koniecznosci posiadania wyspecjalizo-
wanej bazy produkcyjnej, ponoszenia kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem wykwalifikowanych
pracownikéw.

e przeniesienie kosztéw projektowania i testowania na producenta - zaréwno kosztéw osobowych
jak i technologicznych. Koszty te powstawaty po stronie partnera aliansu Krynicy Vitamin i z po-
wodu zapiséw wprowadzonych do umowy o wspotpracy na lata 2012 - 2017 nie mogty by¢ prze-
niesione w zadnej formie ( na przykfad refaktury ) na partnera aliansu Jeronimo Martins;

e przeniesienie kosztéw utylizacji, wyrobéw gotowych oraz komponentéw stosowanych do ich
wyprodukowania; na producenta i partnera aliansu Krynice Vitamin SA. Koszty te powstawaty
jako efekt uboczny produkgji testowych oraz utrzymywania stoku wyrobu gotowego co wynikato
z umowy o wspotpracy;

e optymalizacja przeptywdw pienieznych po stronie Jeronimo Martins. Cel zostat zrealizowany
przez otrzymanie dtugiego terminu ptatnosci od producenta ( 60 dni ). Umozliwito to — nie wprost,
ale posrednio - przeniesienie kosztu kredytu kupieckiego na partnera aliansu Krynice Vitamin.
Partner otrzymat od dyskontu zgode na cesje naleznosci z kontraktu do faktoringu. Kosztem sg
odsetki faktoringowe i r6znego typu optaty, ktére powstaja po stronie Krynicy Vitamin i obciagzaja
rachunek wynikéw oraz wypracowywane zyski;

e przeniesienie kosztu magazynowania i utrzymywania stoku magazynowanego na partnera alian-
su. Konsekwencja byto zniwelowanie ryzyka zwigzanego z terminowaniem sie wyrobéw goto-
wych; dostawa do magazynéw witasnych od Producenta realizowana w trybie ,just-in-time”. Cel
zostat zrealizowany przez wprowadzenie do umowy o wspdtpracy zapiséw, ktére obliguja partne-
ra aliansu do ponoszenia tych kosztow.

W latach 2010-2012 Krynica Vitamin SA realizowata poprzez wspdtprace z Jeronimo Martins naste-
pujace cele: realizowanie stabilnej sprzedazy do rozpoznawalnego odbiorcy. Cel zrealizowany przez nawia-
zanie wspotpracy z Jeronimo Martins, ktéra w tamtym momencie byta jedng z najwiekszych i najbardziej
rozpoznawalnych sieci dyskontéw spozywczych. Zapewniata pewnos¢ i stabilnos$¢ zbytu oraz zaptaty na-
leznosci; otrzymanie know-how w formie gotowych receptur z wykorzystaniem ktérych mozliwa byta reali-
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zacja produkcji i powstawanie przychodéw. W latach 2012-2017 Krynica Vitamin realizowata nastepujace
cele:

e poprawa przeptywéw pienieznych. Cel zrealizowany zostat przez podpisanie umowy zapewnia-
jacej refinansowanie naleznosci z wykorzystaniem faktoringu jako elementu dtugoterminowej
umowy o wspdtpracy podpisanej z partnerem aliansu;

o dalsza stabilizacja sprzedazy i poprawa wizerunku firmy. Byto to szczegdlnie wazne we wspot-
pracy z instytucjami finansowymi takimi jak banki, ale miato takze znaczenie przy nawigzywaniu
wspotpracy z innymi kontrahentami na rynku. Wraz ze wzrostem rozpoznawalnosci sieci dyskon-
tow nalezacej do partnera aliansu wzrastat prestiz Krynicy Vitamin S.A. Spétka zaczeta by¢ po-
strzegana jako podmiot ,produkujacy dla Biedronki”;

e rozwdj dziatu R&D. Projektowanie i testowanie prototypdw napojéw dla partnera aliansu. Koniecz-
no$¢ wymyslania nowych receptur na zyczenie Klienta wymagata ciggtego podnoszenia specjali-
stycznych kwalifikacji pracownikéw dziatu. Po przetestowaniu rozwigzania wdrozone specjalnie
dla Jeronimo Martins mogg, po modyfikacjach, by¢ uzyte dla innych Odbiorcéw. W ten sposéb
budowana jest marka firmy innowacyjnej, elastycznej i nowoczesnej. Podnosi sie konkurencyj-
nos¢ rozlewnika w ramach sektora producentéw;

e unowoczesnienie i rozwdj parku maszynowego. Rozbudowa koncéwek ciaggéw produkcyjnych
umozliwiajacych innowacyjny, niestandardowy sposéb pakowania wymagany przez partnera
aliansu. Cel zostat zrealizowany za pomoca finansowania ze srodkéw Jeronimo Martins.

Partnerzy w ramach porozumienia realizuja takze cel wspdlny. Jest nim optymalizowanie rozwia-
zan technicznych i technologicznych w celu uzyskania wyzszej marzy u obu stron aliansu oraz optyma-
lizowania mocy produkcyjnych i kosztéw produkgcji. Partner Jeronimo Martins, ktéry w ramach aliansu
kupuje wyprodukowane dla niego towary wymusza, w celu maksymalizacji wtasnej marzy, obnizanie
cen zakupu w okre$lonych okresach. Stymuluje to dazenie do pracy z nowymi technologiami, ktére nie
powoduja powstawania wysokich kosztéw. Dla partnera produkujacego — Krynicy Vitamin S.A. — oznacza
ciggte doskonalenie procesu produkgji. Celem wspoélnym jest wiec wzrost przychodéw i minimalizacja
kosztéw. Jednakze alians cechuje asymetria, poniewaz po stronie Jeronimo Martins wraz ze wzrostem
przychodow powstaje synergiczny efekt minimalizowania kosztow. Spétka osigga go za pomoca prze-
rzucania ich na partnera aliansu Krynice Vitamin (koszty badan rozwojowych; koszty magazynowania,
koszty utylizacji) lub poprzez wynegocjowanie obnizenia ceny sprzedazy oferowanej przez Krynice Vi-
tamin. Po stronie partnera wraz z rosngcym rok do roku poziomem przychodéw powstaja koszty prze-
niesione przez Jeronimo Martins na mocy umowy oraz spada marza wtasna, poniewaz konieczne jest
pokrycie z niej kosztéw. Jedynym mozliwym dziataniem do podjecia jest renegocjowanie cen zakupu
surowcow i opakowan wykorzystywanych do produkcji napojoéw dla partnera aliansu Jeronimo Martins.
Niekiedy — ale dos¢ rzadko - zdarza sie, ze przy takich negocjacjach partner Jeronimo Martins pomaga
Krynicy Vitamin uzyskac¢ nizsze koszty i dochodzi do negocjacji trojstronnych z dostawca (na przyktad
aromatu lub puszki) dzieki ktérym dany sktadnik partner Krynica Vitamin moze kupowa¢ pdzniej w cenie
specjalnej,dla Biedronki”.

Na poczatku wspdtpracy Jeronimo Martins jako partner aliansu wniést, know- how”. Spétka udostep-
nita producentowi receptury zawierajace sktad chemiczny napojéw. Z ich wykorzystaniem przez pierwsze
2 lata produkowane byty napoje dla Jeronimo Martins. Po tym okresie od poczatku roku 2013 rozpoczeta
sie Scista wspotpraca technologéw Krynicy Vitamin S.A. z dziatem marketingu i zakupow partnera aliansu
- Jeronimo Martins. Celem jej byto opracowanie nowych receptur, akceptowalnych dla partnera aliansu
oraz zaprojektowanie i wytworzenie nowych opakowan zbiorczych, ktére bytyby lepiej postrzegane przez
Klientéw. Posrednio miaty wiec doprowadzi¢ do wzrostu popularnosci oferowanych marek oraz przycho-
déw obu partneréw aliansu. Zostato to zrealizowane. W latach 2013-2016 powstato 240 nowych techno-
logii produkcji specjalnie dla partnera - Jeronimo Martins. Konsekwencja wprowadzania ich do obrotu
handlowego byt wzajemny wzrost przychodéw o okoto 10-12% rok do roku.
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DETERMINANTY ALIANSU STRATEGICZNEGO JAKO FORMY KOOPERACJI

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza case study pozwolita na wyodrebnienie nastepujacych determinant koopera-
¢ji w oparciu o alians strategiczny w warunkach hiperkonkurencyjnego otoczenia:

(1) Postepujaca innowacyjnos¢ oraz przeksztatcenie w organizacje globalng - te czynniki spowodo-
waty i umozliwity rozwdj przedsiebiorstwa petnigcego role partnera aliansu przez udostepnienie
know-how oraz zainwestowanie srodkéw kapitatowych w aktywa. Zmniejszone zostaty takze kosz-
ty i ryzyko inwestycji;

(2) Globalizacja oraz uzyskanie dostepéw do nowych rynkéw zbytu i zaopatrzenia - to doprowa-
dzito do zbudowania i umocnienia wizerunku producenta Krynicy Vitamin jako solidnego i sta-
bilnego partnera biznesowego oraz wyspecjalizowanego, nowoczesnego producenta napojow.

(3) Postep techniczno-technologiczny, w tym optymalizacja mocy produkcyjnych oraz podniesienie
kompleksowosci dostarczanych wraz z towarem ustug wptynety na rozwdj i zwiekszenie inno-
wacyjnosci w catym sektorze producentéw napojow. Spowodowaty to, iz inne przedsiebiorstwa
z sektora zmuszone zostaty do oferowania podobnej jakosci produktéw jak Krynica Vitamin i za-
czety korzystac z jej doswiadczen wdrazajac podobne rozwigzania technologiczne.

(4) Skrécenie cyklu zycia produktu doprowadzito do zaostrzenia konkurencji pomiedzy sieciami
dyskontéw powodujgc wykreowanie i utrwalenie trendu w segmencie detalicznej sprzedazy
FMCG, polegajacego na indywidualizowaniu oferowanego wyrobu gotowego i dostosowywaniu
go dla konsumenta w taki sposéb, aby miat on przekonanie, ze kupuje dobro unikatowe wytwo-
rzone w celu zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb.

Przeprowadzona analiza pozwala réwniez na wskazanie negatywnych aspektéw kooperacji w ra-

mach aliansu. Nalezy do nich zaliczy¢:

e przenoszenie kosztéw na partnera aliansu, ktéry ma stabsza w nim pozycje;

e ,psucie rynku” dostawcow - skutkiem przenoszenia kosztéw jest wymuszanie u dostawcéw ob-
nizenia oferowanych cen na surowce i opakowania do produkcji czesto do granicy kosztu ich wy-
tworzenia;

e wydtuzanie terminu pfatnosci bedace skutkiem optymalizacji przez Jeronimo Martins wtasnych
przeptywow kapitatowych. W celu ich poprawy firma wymusza bardziej odlegty termin zaptaty
swoim dostawcom co moze w konsekwencji doprowadzi¢ do tego, ze oni sami beda miec proble-
my z ptynnoscia lub beda zmuszeni tak jak Krynica Vitamin do stosowania instrumentéw wspo-
magajacych takich jak faktoring, ktére powodujg powstawanie kosztow;

e zaostrzenie konkurencji w zakresie poziomu oferowanej ceny — dyskonty chcac przyciggna¢ Klien-
tow oferujg atrakcyjne ceny. W celu podtrzymania wtasnej marzy stale dazg do obnizenia kosz-
tu zakupu oferowanych towaréw co dla dostawcy oznacza uzyskiwanie bardzo niskich marz ze
sprzedazy do tego typu sieci.

W szerszej perspektywie powyzsze negatywne aspekty wspodtpracy przektadaja sie na caly segment
producentéw napojéw i prowadza do pogorszenia ich rentownosci. To zas moze prowadzi¢ do bankructw
przybierajgcych forme reakcji tancuchowej (przyktad Alma lub Bomi). W sytuacji, jezeli producent oprze
wiekszos¢ swoich przychodoéw na wspodtpracy z taka siecig dyskontowa i bedzie ona chciata jg zakonczy¢
pozostanie bez srodkéw na sfinansowanie dziatalnosci lub znajdzie sie w sytuacji w ktérej wypracowywane
marze beda tak niskie, Ze nie pokryja generowanych przez jego podmiot kosztow.

Podsumowujac przeprowadzone i opisane w niniejszym artykule case study znajduje potwierdze-
nie takze w innych badaniach prowadzonych w zwiagzku z funkcjonowaniem na rynku wertykalnych alian-
séw strategicznych. Ponizsza tabela 2 prezentuje przekrojowo determinanty alianséw strategicznych, wraz
z przyktadowymi przeprowadzonymi badaniami, w zaleznos$ci od motywu zrédtowego zawarcia niezalez-
nie od sektora handlowego w ktérym funkcjonuja partnerzy:
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Tabela 2. Motywy zawierania alianséw strategicznych

Motyw

Uzasadnienie teoretyczne i przyktadowe badania

Strategia wejscia na rynki
wschodzace

Zawigzanie umowy licencyjnej lub spotki JV z lokalnym partnerem wymogiem witadz lokalnych
(Contractor, Lorange, 2002)

Zagrozenie wygasniecia
ochrony patentowej

Producenci innowatorzy ktérzy chca czerpac zyski po wygasnieciu ochrony patentowej stosuja
strategie autoryzowanych produktéw generycznych

Zarzadzanie ryzykiem
i niepewnoscia

1.w wyniku podziatu kosztéow rozwoju produktu pomiedzy dwie firmy spada ryzyko finansowe
dla firmy centralnej

2.zawigzanie wielu alianséw jednoczesnie powoduje, ze firma moze roztozy¢ ryzyko, obnizy¢
niepewnosc i uzyskac wieksze korzysci z alianséw (George i in 2001, Hoffmann 2007, Wessmer
2010)

Wptlyw na koszty
transakcyjne

Zarzadzanie portfelem alianséw oferuje szanse ograniczenia kosztéw transakcyjnych przez
standaryzacje proceséw portfela alianséw (Schreiner, Kale, Corsten 2009)

Dopasowanie strukturalne

Teoria sieci spotecznych dowodzi ze firmy majace doswiadczenie bezposredniej lub posredniej
wspotpracy beda sktonne tworzy¢ kolejne alianse na bazie zbudowanego kapitatu powiazan
(Goerzen 2007, Gulati 1995; Gulati i Gargiulo 1999; Walker, Kogut, Shan 1997)

Korzysci z posiadania
portfela aliansow

Posiadanie réwnolegtych alianséw (Teoria organizacji uczacej) pomaga budowac baze
doswiadczen i przyspieszyc efekt uczenia, a takze projektowac alianse i nimi zarzadzac (Anand,
Khana 2002)

Motywy odpowiedzialnosci
spotecznej

Badania nad patent tools pokazuja ze taka forma aliansu moze by¢ uzyta do rozwigzania
problemu choréb zaniedbanych i rzadkich w biednych krajach (Herling 2010)

Ograniczenie kosztow

Wspotdzielenie i ograniczanie kosztéw badan i rozwoju (Buckley, Gleister 2002) Outsourcing
produkgji lub funkcji wspierajacych w celu optymalizacji kosztéw (Brilman 2002; Mclvor 2006)

Mozliwo$¢ pozyskania
innowagji

Mozliwos¢ pozyskania innowacji ktérych firma nie bytaby w stanie rozwina¢ sama w krétkim
czasie (Chesnais 1988; Hagedorn 1996; Lyles w Contractor, Lorange 1988; Osborn Baughn 1995;
Walker 1988;

Dostep do zasobow
partnera

Teoria zasobowa firmy okresla alianse jako jeden ze sposobéw dostepu do komplementarnych
zasobéw bedacych w posiadaniu partnera (Chung, Singh, Lee 2000; Das, Teng 2000; Dyer, Singh
1998; Wessmer Dussauge 2011)

Uzyskanie przewagi
marketingowej

Mozliwos¢ wspdlnego rozwoju produktu poszerzenia i wzmocnienia marki, wspétdzielenia
kosztéw promocji, az po petniejsze wykorzystanie istniejagcych marek (Sznajder 2012)

Charakter rent

Réwnolegty dostep do zasobdw wielu partneréw moze przyczynic sie do wzbogacenia kapitatu
zasobow i uzyskania rent relacyjnych (Ahuja 2000, Gulati 2007, Hofamann 2007, Lavie 2006)
a nawet rent synkretycznych (Swiatowiec Szczepanska 2012); czy sieciowych (Niemczyk 2013)

Zrédto: M. Gorynia, M. Kasprzyk, (...) Ewolucja i zdolnosci adaptacyjne alianséw strategicznych; Przeglad Organizacji 2/2014.

Korzysci osiggane z pojedynczego aliansu lub utrzymywania catego portfela alianséw moga by¢
strategicznym narzedziem wykorzystywanym do pozyskiwania aktywow réznego typu, podnoszenia efek-

tywnosci produkgji i dystrybucji produktéw, wypracowywania i podtrzymywania strategicznej przewagi
rynkowej. Stwarza mozliwos$¢ rownowazenia decyzji biznesowych - inwestycje w aktywa czy eksploatacja

aktywow juz rozwinietych to zas$ pozwala na podtrzymanie przewagi konkurencyjnej w dtuzszym okresie

Czasu.
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Reasons for the strategic aliances as a form of companies’ business
cooperation

Summary:
The aim of the article is to analyse reasons for the business cooperation in strategic alliance between two companies. Under

consideration are taken theoretical matters of cooperation in strategic alliance and presentation this form of cooperation as

a practical solution which allows increasin of enterprises’ competitivness under hypercompetitive conditions market economy.
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Przemystaw Sawicki

dyrektor Oddziatu PKO BP Szczecin

Rozwdj MSP w kontekscie unijnego wsparcia
w perspektywie 2014-2020 - dylematy i wyzwania

Streszczenie:

Whioski z obserwacji, badan naukowych i ekonomicznych analiz prowadzonych w ciaggu kilku ostatnich dekad wskazuja, ze kraje
w ktoérych mate i Srednie przedsiebiorstwa stanowia o$ gospodarki, charakteryzujq sie wieksza odpornoscia na kryzysy ekono-
miczne. W krajach tych notuje sie rzadsze zatamania koniunktury i wieksza dynamike wzrostu gospodarczego. Coraz czesciej to
wlasnie firmy z sektora MSP sa motorem postepu i jako pierwsze wdrazaja nowe standardy pracy zdobywajac przewagi konku-
rencyjne zwigzane z innowacyjnoscia oraz pod wzgledem posiadanego kapitatu intelektualnego. Obecnie jednym z istotniej-
szych czynnikéw wplywajacych na rozwéj sektora matych i srednich przedsiebiorstw jest obecnos¢ Polski w Unii Europejskiej
oraz zgodna z Polityka Spéjnosci subsydiarnos¢ wspdlnoty panstw w zakresie wyréwnywania regionalnych potencjatéw. Dla-
tego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez rodzime przedsiebiorstwa winno charakteryzowa¢ efektywne pozyskiwanie
zewnetrznego kapitalu w ramach m.in. celowanych funduszy europejskich. Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie
dylematéw i wyzwan jakie w zwigzku z przedmiotowym wsparciem unijnym stoja przed krajowym sektorem MSP w kontekscie
ich dalszego rozwoju i wptywu na gospodarke.

Stowa kluczowe:
rozwoj MSP, wyréwnywanie potencjatéw, konkurencyjnosc gospodarki, fundusze unijne, Umowa Partnerstwa, Strategia na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju

Wprowadzenie

W rezultacie zachodzacych zmian w gospodarkach, reorientacji postindustrialnej opartej na wiedzy,
informacjach i innowacjach zaczeto moéwic¢ o zmierzchu gospodarki zarzagdzanej zdominowanej przez wielkie
korporacje, a powstaniu gospodarki przedsiebiorczej' w ktérej kluczowa role odgrywaja mate i srednie przed-
siebiorstwa? Gospodarka przedsiebiorcza odeszta od prymatu dominacji przedsiebiorstwa jako gtéwnego
podmiotu gospodarczego na rzecz potencjalnego przedsiebiorcy, ktérego nalezy wspierac?.

Zainteresowanie matymi i srednimi przedsiebiorstwami rosto systematycznie od lat 70. XX wieku na
poczatku gtéwnie w krajach Europy Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych. Zwrécono wéwczas uwage
na ich potencjat gospodarczy i pozytywny wptyw na stosunki spoteczno-gospodarcze. We wczesniejszych
latach uwaga badaczy skupiata sie gtéwnie na duzych przedsiebiorstwach, w ktérych powszechnie upa-
trywano gtéwnej sity rozwoju gospodarczego. Niektdrzy ekonomisci (K. Marks, J. Robinson, J.K. Galbraith)
przewidywali zanik sektora drobnych przedsiebiorstw, a J. Schumpeter autor teorii rozwoju gospodarczego

' D.B. Audretsch, A.R. Thurik, What is new about new economy: Sources of the growth in the managed and entrepreneurial econo-
mies, “Industrial and Corporate Change” 2001, no.19, s. 795-821.

2 Definicje sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce reguluje Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca
2004 roku (Dz..U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807, art. 104-106), ktéra wyrdznia pojecia mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Gtéwne
warunki kwalifikujgce przedsiebiorcéw do sektora MSP, ktére moga by¢ stosowane alternatywnie, wedtug Ustawy to:

~mikro przedsiebiorca: zatrudnienie Srednioroczne - 0-9; obrét netto ze sprzedazy — 2 min €; suma aktywéw bilansu — 2 min €
~maly przedsiebiorca: zatrudnienie $rednioroczne — 10-49; obrét netto ze sprzedazy — 10 min €; suma aktywéw bilansu — 10 min €
~$redni przedsiebiorca: zatrudnienie Srednioroczne — 50-249; obrét netto ze sprzedazy — 50 min €; suma aktywéw bilansu — 43 min €.
3 D.B. Audretsch, Enterpreneurship, Innovation and Economic Growth, Edward Elgar Publishing, Chaltenham 2006, s. xiii
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zdeterminowanego dziataniem przedsiebiorcéw w p6zZniejszym okresie swojego zycia przewidywat przejecie
inicjatywy gospodarczej przez duze korporacje wielkich przedsiebiorstw®. Dopiero trudna sytuacja krajow
uprzemystowionych Europy i Ameryki Pétnocnej (wysokie bezrobocie, wysoka inflacja, zawodnos¢ polity-
ki ozywiania gospodarki®) wywotata u ekonomistéw refleksje i nagty powrét zainteresowania dziatalnosciag
drobnych przedsiebiorstw. Wspétczesnie sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) petni kluczowa role
w rozwoju przedsiebiorczosci rozwinietych gospodarek swiata generujac srednio miedzy 60-65% PKB. W tym
zakresie ma ogromne znaczenie dla ksztattowania nie tylko poziomu podstawowych wskaznikéw ekonomicz-
nych (m.in. PKB, DNN, PMI, itp.), ale co istotne — dobrostanu i poziomu zycia spoteczenstw.

W niniejszym opracowaniu autor stawia teze, ze wykorzystanie dostepnego budzetu srodkéw unij-
nych w ramach najnowszej perspektywy na lata 2014 - 2020 to szansa na jakosciowy rozwdj firm z segmentu
MSP, a w konsekwencji panstwa. Celem artykutu jest wskazanie wyzwan i dylematéw jakie moga czeka¢ MSP
w obszarze petnego wykorzystania unijnego wsparcia. W artykule dokonano analizy syntetycznej zebranej
monografii, dostepnych dokumentéw, opracowan branzowych i eksperckich oraz danych statystycznych
z wykorzystaniem prognozy subiektywne;j.

Przyktady definicji i typologizacji MSP

Z uwagi na dualnga nature MSP tj. specyfike i zréznicowanie wynikajace z heterogenicznej struktury zbio-
rowosci matych i Srednich podmiotéw gospodarczych nie jest mozliwe przedstawienie wszystkich definicji MSP
stosowanych w krajach na catym swiecie®. Zasadniczy trend badawczy zwigzany z poszukiwaniem specyfiki MSP
koncentruje sie na jakosciowym (merytoryczny/niemierzalny) oraz ilosciowym (statystyczny/mierzalny) odréz-
nieniu firm (rozpoczetym przez szkote astoriska’, a wspdtczesnie precyzowanym w raporcie Boltona®). W litera-
turze przedmiotu wystepujg czesto definicje mieszane.

W réznych obszarach swiata przyjmuje sie odmienne definicje MSP. Wielkosci graniczne réznig sie w za-
leznosci od poziomu gospodarczego danego kraju. Dla przyktadu Unia Europejska definiuje mate i $rednie
przedsiebiorstwa stosujac wytacznie kryteria jednoznaczne tj. ilosciowe: obligatoryjne kryterium liczby zatrud-
nionych i kryterium niezaleznosci oraz fakultatywnie jedno z dwéch pozostatych, tzn. roczny obrét lub wysokosé
sumy bilansowej: wyboru kryterium dokonuje zainteresowane przedsiebiorstwo®. Oprécz wyzej wymienionych
w nazewnictwie niektorych panstw stosuje sie niekiedy zamiennie tzw. definicje narodowe.

Analogicznie do pojemnosci definicyjnej MSP istnieje szereg kompensujacych sie typologizacji kategorii
rozwoju przedsiebiorstwa. Do najistotniejszych, klasycznych nalezy zaliczy¢ endogeniczne, autogenne, orga-
niczne, naturalne, wewnatrzpodmiotowe oraz egzogeniczne, alogenne, interorganiczne, interpodmiotowe, ze-
wnetrzne. W przedmiocie publikowato wielu ekonomistéw i naukowcow m.in. N. Foss wymienit izolacjonizm/in-
tegracjonizm; CK. Prahard i R.A. Bettis wyrdznili rozwdj mieszany organiczno/pozaorganiczny; M. Gulcz okreslit
endo i egzogeniczne czynniki rozwoju, H.-J. Cho i V. Pucik uporzadkowali podejscie badawcze do relacji innowa-
cyjnosé-rozwoj (im wyzsza innowacyjnosc tym wyzszy rozwdj); A. Nalepka podkreslit rozwéj m.in. przez Schum-
peterowskie postrzeganie innowacji, np. przez ekspansje na nowe rynki czy wprowadzanie nowych produktéw;
P. Drucker wprowadza pojecie planowanego, celowego i jakosciowego (w odréznieniu do ilosciowego, ktére
okresdla jako ,ottuszczenie”). Rozwdj z punktu widzenia ekspansji rynkowej rozpatrywat Z. Pierscionek, a M.L. Pet-
tus wyréznit w tym kontekscie rozwdj krajowy oraz rozwéj miedzynarodowy. Rozwijajac i uszczegdtowiajac

4 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1960, s. 260.

> PH. Kotler, J.A. Caslione, Chaotyka. Chaos. Zarzadzanie i marketing w erze turbulencji, 2009, s. 9.

6 Opisowa definicja MSP P.A. Juliena oparta o continuum cech mierzalnych i niemierzalnych, PA. Julien Introduction, W: PA. Julien,
The State of the Art in Small Business and Entrepreneurship, Ashgate Publishing, Brookfield 2000, s.14.

7 S.Lachiewicz, A. Zakrzewska-Bielawska, Kierunki zmian w strukturach organizacyjnych, Acta Universitatis Lodziens, £6dz 2002, s. 25.
8 J.E.Bolton, iin., Raport of Committee of Inquiry on Small Firms, London 1971, s. XIX.

° W 1996 roku Komisja Europejska przyjeta zalecenie ustanawiajace pierwsza wspélng definicje MSP. Zalecenie Komisji 96/280/WE
z dnia 3 kwietnia 1996 r. dot. definicji MSP, Dz.U. nr 107 z 30.41996, s. 4-9. Definicja ta byta powszechnie stosowana w UE do 6 maja
2003 roku kiedy Komisja przyjeta nowe zalecenie uwzgledniajace rozwéj gospodarczy po 1996 roku. Zalecenie weszto w zycie 1 stycz-
nia 2005 roku.
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w perspektywie marketingowej nalezatoby te klasyfikacje rozszerzy¢ o rozwdéj mikro i makroekonomiczny, lo-
kalny, regionalny i ponadregionalny, inwestycyjny i bezinwestycyjny, oddolny i spontaniczny, o stabej i silnej
orientacji rozwojowej. W przypadku kiedy przedsiebiorstwo znajduje sie w ztej kondycji méwi sie o koncepgji
rozwoju restrukturyzacyjnego R. Agarwala i C. Helfata wyrézniajacej dwa typy odnowy strategicznej prowadza-
cej do rozwoju przedsiebiorstwa. Pierwsza z nich to dyskontynuacyjna transformacja druga to inkrementalna.

Znaczenie MSP dla rozwoju gospodarki

O strategicznej roli MSP w rozwinietych gospodarkach przesadza ich znaczacy udziat w tworzeniu PKB - ok.
60%. W Polsce ten wskaznik wynosi blisko 50%° co oznacza, ze rodzime MSP generuja co druga ztotéwke PKB.

Analize udziatu przedsiebiorstw w tworzeniu PKB ze wzgledu na sektor gospodarki pokazuja dane
w tabeli 1. Widoczne s3 istotne réznice pomiedzy duzymi przedsiebiorstwami a MSP. W przypadku MSP
najwieksze znaczenie ma sektor ustug, ktérego udziat w tworzeniu PKB wynosi 42,8%, podczas gdy w duzych
firmach - 27,6%. Drugi w kolejnosci jest handel (26,8% — MSP; 9,8% — duze firmy).

Z kolei w duzych przedsiebiorstwach widocznie wiekszy wktad w tworzenie PKB w poréwnaniu z sek-
torem MSP ma przemyst (58,7% — duze firmy; 18,1% — MSP), najmniejszy zas budownictwo (4,0% - duze firmy;
12,3% — MSP). Laczny wktad MSP w PKB wynosi 50% (versus 30% duze podmioty).

Tabela 1. Udziat w tworzeniu PKB grup przedsiebiorstw wedtug liczby pracujacych w Polsce (wykres - rok 2015,
tabela - lata 2008-2015)

Wartosc dodana e T
a

brutto wytworz Mate; 8,1%
przezin

podmioty;

ie; 11,3%

Cta i podatki;
11,3%
Udziat wartosci dodanej brutto wytworzonej przez | Udziat wartosci Cia
przedsiebiorstwa w PKB dodanej brutto | e
PKB ] i podatki
MSP innych -
(min PLN) . L w relacji do
Ogdtem i | Duie podmiotow
Razem | Mikro | Mate |Srednie PKB
w PKB
2008 | 1275432 71,1% | 47,2%| 29,9% | 7,4%| 9,9% | 23,9% 16,5% 12,5%
2009 1343 366 72,3% | 48,4% | 30,4% | 7,9%| 10,1% | 23,9% 16,5% 11,1%
2010 1416 447 71,6% | 47,6% | 29,6% | 7,7%| 10,4% | 24,0% 16,5% 11,9%
2011 1528127 71,8% | 47,3% | 29,4% | 7,8% | 10,1% | 24,5% 16,1% 12,2%
2012 1596378 73,0% | 48,5% | 29,7% 7,8% | 11,0% | 24,5% 15,6% 11,4%
2013 1662678 73,5% | 50,1% | 30,8% | B8,8% | 10,6% | 23,4% 15,3% 11,2%
2014 1719 146 73,4% | 50,0% | 30,2% | 8,9% | 11,0% | 23,4% 15,2% 11,2%
2015 1799321 74,0% | 49,9% | 30,5% | B8,1%| 11,3% | 24,1% 14,7% 11,3%

Zr6dto: opracowanie na podstawie danych GUS opracowanych na potrzeby niniejszego Raportu

Jakkolwiek w teorii ekonomii nie ma obiektywnie potwierdzonych dowodoéw na istnienie bezposred-
niej zaleznosci pomiedzy sektorem MSP a wzrostem gospodarczym to w literaturze przedmiotu znalez¢ moz-
na szereg przyktadéw dynamicznego (versus statyczne) podejscia w ocenie roli, jaka mate i srednie przedsie-
biorstwa petnig w gospodarce. Dla przyktadu R. Thurik na podstawie danych statystycznych udowodnit, ze
wzrost liczby matych i srednich przedsiebiorstw w 12 krajach europejskich w latach 1988-1993 miat pozytyw-
ny wptyw na wzrost gospodarczy'.

10 Zrédto danych: Raport o stanie sektora MSP w Polsce, PARP 2017.
" R.Thurik, Small Firms, Entreprenership and Economic Growth, W: Small Business in Modern Economy, (red.) Z.J. Acs, B. Carlsson, R.
Thurik, Blackwell Publishers, Oxford 1996, s. 145-149.
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W tym kontekscie P. Dominiak konstruuje wtasny nieco szerszy model zaleznosci wskazujac na otoczenie
prawne, spofeczne, przedsiebiorczos¢ i kulture przedsiebiorczosci jako $cisle powigzane z efektami makroeko-
nomicznymi'. A. Bielawska, D. Thoczynski, K. Safin wskazuja mniejsza wrazliwos¢ na dekoniunkture, upowszech-
nienie przez MSP innowacji, absorpcje rozproszonych kapitatéw, wptyw na ekologie, decentralizacje regionalna,
ktore w efekcie wywotujg pozytywny wptyw na gospodarke'.

W jezyku niemieckim istnieje okreslenie Mittelstand™ (stan $redni). Pojecie Mittelstand obejmuje nie tyl-
ko srednie (Mittel), lecz takze mate (Klein) i mikro (Kleist) przedsiebiorstwa.

Mate i srednie przedsiebiorstwa zyskaty w tym kraju znaczenie ogélnogospodarcze i z tego powodu
znajduja sie w centrum licznych inicjatyw i intereséw politycznych, o czym swiadczy wielka liczba zwigzkéw
i zrzeszenh tzw ,stanu sredniego” (Mittelstand). Wedtug Eurostatu (2017), MSP w Niemczech stanowia 99,5%
wszystkich funkcjonujacych w tym kraju przedsiebiorstw. Wyzszy wskaznik jest tylko we Francji wynosi 99,9%,
ale tam struktura MSP jest nieco inna (87,7% MSP to firmy zatrudniajace od 1 - 10 pracownikéw, podczas gdy
w Niemczech wskazZnik ten wynosi 81,3%i jest mniej rozdrobniony).

W kazdym przypadku mate i srednie podmioty odgrywaja znaczacg role jako oferent miejsc pracy. Dla
przykfadu ich udziat w zatrudnieniu ogétem w dwoéch wiodacych panstwach UE wynosi (wg Eurostatu 2017)
odpowiednio w Niemczech - 62,9%, a we Francji — 61,4%.

Jak wazne miejsce w gospodarkach poszczegdlnych krajéw Unii Europejskiej zajmuje MSP swiadczy
komunikat Komisji Europejskiej z 2007 roku™. Juz w pierwszych zdaniach Komisja zaznaczyta role MSP w go-
spodarce, a sektor ten zostat nazwany trzonem gospodarki europejskiej. Na bazie doswiadczen zrzeszonych
panstw Komisja dostrzegta, ze wzrost wskaznikéw jakosciowej oceny MSP znacznie przyczynia sie do wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia przez co polityka wobec matych i srednich stafa sie priorytetowym elementem
partnerstwa lizbonskiego'.

Czynnikiem silnie wptywajacym na rozwdj firm jest konkurencja', ktéra okresla sie jako rywalizacje
przedsiebiorstw o rynki zbytu, site robocza, rynki surowcéw czy wdrazanie innowacji. Podstawowym celem
przedsiebiorstwa jest zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku oraz osiggniecie najwiekszych korzysci. Kon-
kurencja jest silnym czynnikiem oddziatujagcym na przedsiebiorstwo i jego rozwdj posredni na gospodarke i do-
brostan obywateli, spoteczenstwa. Sprostanie wyzwaniom konkurencyjnosci wymaga od przedsiebiorcy podej-
mowania strategicznych i organizacyjnych decyzji, intuicji i szybkosci dziatania. W dobie globalizacji, cyfryzacji
i Internetu Rzeczy przedsiebiorstwa innowacyjne maja olbrzymi wptyw na aspekty organizacyjno-zarzadcze,
modelowe, funkcjonowanie innych firm, catej branzy, sektora, rynku i catego parnstwa'e.

Rozwdj MSP w Polsce

Analizujac rozwdj sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce mozna wyrdzni¢ trzy gtéwne
etapy'®: wstepna faze rozwoju (faza przedtransformacyjna), faze ,eksplozji” przedsiebiorczosci oraz faze samo-
regulacji rynkowej (zwolnienia). W okresie powojennym znaczenie sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
a zwfaszcza firm prywatnych, byto bardzo mate. Ich udziat w wytwarzaniu produkgji i dochodu narodowego

12 P. Dominiak, Sektor MSP we wspétczesnej gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 65.

3 A.Bielawska, Znaczenie matych i srednich podmiotéw dla rozwoju regionalnego, Ekonomista nr 3/1992, s. 463, szerzej: D. Ttoczyn-
ski, Charakterystyka matych i srednich przedsiebiorstw, ,Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw’, nr 6/1998, s. 10, zob.takze: K. Safin,
»Zarzadzanie mata firma” Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 53-60.

4 Wedhug definicji IfM (Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn Instytut Badan Stanu Sredniego w Bonn).

> The European Charter of the Small and Middle Enterprises, Brussels 2001, s. 2.

6 Mate i srednie przedsiebiorstwa — kwestig kluczowa dla zapewnienia wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Przeglad srodokre-
sowy nowoczesnej polityki w zakresie MSP, Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekono-
micznego-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Komisja Europejska, 4.10.2007, KOM(2007) 592 wersja ostateczna, s. 3.

7" R. Wolanski, Wptyw otoczenia finansowego na konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw, Warszawa 2013, 5.19.

'8 A. Pachura, Wiedza technologiczna jako czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:] Budowanie przewagi konkurencyjnej przez
podmioty na rynku krajowym i zagranicznym, (red.) M. Sipa, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 20-30.

1 B. Piasecki, Dylematy polityki wspierania rozwoju sektora MSP w okresie transformacji, W: Uwarunkowania rozwoju sektora MSP
w krajach Centralnej i Wschodniej Europy, (red.) B. Piasecki i Z. Konieczny, t6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego 1995, s. 10.
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byt znacznie nizszy niz w krajach wyzej rozwinietych, co w szczegdélnosci byto widoczne w takich wskaznikach,
jak: wielkos¢ produkcji, zatrudnienie oraz potencjat techniczny?.

Pierwsze zmiany nastapity na poczatku lat 80. XX w., kiedy w ramach tagodzenia skutkéw narastajacego
kryzysu gospodarczego i spotecznego rozpoczeto reformy polskiej gospodarki. Na zasadnicza zmiane pozycji
i mozliwosci rozwojowych sektora MSP w polskiej gospodarce pozwolity: ustawa o dziatalnosci gospodar-
czej oraz ustawa o dziatalnosci gospodarczej z udzialem podmiotow zagranicznych?'. Przedmiotowe
akty przez zniesienie prawnych barier wejscia na rynek (takich, jak m.in. limity zatrudnienia, zezwolenia admi-
nistracyjne na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej) oraz stworzenie mozliwosci wspétpracy sektora pry-
watnego z sektorem panstwowym i otwarcie gospodarki na inwestycje zagraniczne, rozbudzity i zdynamizo-
waty ilosciowy rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci?.

W potowie lat 90. sektor MSP wszedt w kolejna faze rozwoju, nazywanga faza samoregulacji lub fazg
restrukturyzacji. Na tym etapie zostaty juz wyczerpane wszystkie mozliwosci tego sektora, co w sytuacji braku
efektywnej polityki wsparcia firm spowodowato spadek dynamiki zaktadania nowych przedsiebiorstw przy
jednoczesnym wzroscie liczby przedsiebiorstw.

Dopiero integracja Polski z Unig Europejska (2004) i zmiany, ktére zaszlty w polskiej gospodarce
spowodowaly, Ze coraz czesciej zaczeto wyrézniaé czwartg i pigta faze rozwoju sektora matych i srednich
przedsiebiorstw - faze przedakcesyjng oraz faze poakcesyjna*.

Intensyfikacja dziatan na rzecz integracji z UE, takich jak dostosowanie polskiego prawodawstwa,
systeméw regulacyjnych, metod certyfikacji oraz standaryzacji do wymogéw wspdlnotowych w zasadni-
czy sposéb zmienito warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwa sektora MSP?,
Zmiany te rozpoczety dlugoterminowy rozwdj firm w obszarach rodzimej przedsiebiorczosci, konkurencyjno-
$ci, innowacyjnosci i europeizacji (internacjonalizacji)®.

Wykres 1. Liczba przedsiebiorstw aktywnych w Polsce w latach 2008 - 2016 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (lata 2008-2016).

Analiza danych wskazuje, ze liczba przedsiebiorstw w ww okresie systematycznie rosta. W 2016 r.
w Polsce dziatato 2,01 min przedsiebiorstw niefinansowych, okreslanych jako aktywne, podczas gdy w 2008 .
byto ich niespetna 1,8 min (wzrost 0 12,6%). Szczegdlnie dynamiczny wzrost liczby firm odnotowano w 2016 .

2 K. Krajewski, Determinanty rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw, W: Mate i srednie przedsiebiorstwa na tle przeobrazen sys-
temowych w polskiej gospodarce, Warszawa 1999, s. 16.

21). Targalski, Podstawy przedsiebiorczosci, AE w Krakowie, Krakéw: 1995, s. 12.

22 A. Masny, J. Targalski, Czynniki i warunki rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, W: Przedsiebiorczo$¢ w okresie transformacji ustro-
jowej. Materiaty z konferencji naukowej — Janowice’94, Politechnika Krakowska, Krakéw: 1995, s. 95.

3 @G. Sobczyk, Przedsiebiorczo$¢ w warunkach konkurencji W: Procesy dostosowawcze w gospodarce do nowych warunkéw rynko-
wych, (red.) G. Sobczyk, Lublin: Wydawnictwo UMCS 1995, s. 135.

2 A. Rogut, Mate i $rednie przedsiebiorstwa w integracji ekonomicznej. Doswiadczenia Unii Europejskiej. Lekcje dla Polski, £6dz:
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego 2002. s. 46.

% S.Piocha, R. Gabryszak, Zastosowanie zdolnosci menedzerskich w systemie funkcjonowania przedsiebiorstwa W: Ekonomia mene-
dzerska dla MSP, (red.) S.Piocha, R. Gabryszak, Difin, Warszawa 2008, 5.116.
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- 0 5,2% r/r. Sektor MSP stanowi przewazajgcg wiekszos$¢ przedsiebiorstw w Polsce — 99,8%. Wsréd nich
najliczniejsza grupa (96,2%; 1,94 min) sa mikroprzedsiebiorstwa. Udziat firm matych w strukturze polskich
przedsiebiorstw wynosi 2,8% (57,2 tys.), $Srednich — 0,8% (15,4 tys.), za$ duzych — tylko 0,2% (3,6 tys.).

Akcesja Polski do Unii Europejskiej

Wstapienie Polski w struktury Unii Europejskiej spowodowato, ze wiekszego znaczenia nabrat wzrost
konkurencyjnosci polskich firm na rynkach unijnych. Rozwéj dziatalnosci na arenie miedzynarodowej jest
jednym ze sposobdéw budowania silnej i stabilnej pozycji firmy, ktéra bedzie miata szanse ekspansji na rynki
szersze niz tylko rynek regionalny. Wymaga to jednak odpowiednich zasobéw, ktére nie zawsze znajduja sie
w posiadaniu mikro i matych czy nawet srednich przedsiebiorstw?. Do podstawowych probleméw, z jakimi
borykaja sie firmy sektora MSP, nalezy zaliczy¢ ograniczony dostep do kapitatu niezbednego do realizacji
zadan inwestycyjnych majacych na celu m.in. podnoszenie innowacyjnosci produkcji, oferowanie nowych
badz ulepszonych produktéw. Alternatywnym rozwigzaniem zasobowych problemoéw jest mozliwos¢ skorzy-
stania przez przedsiebiorcéw z funduszy europejskich?’.

W ramach tej pomocy istnieje wiele priorytetéw wchodzacych w sktad poszczegdlnych programéw
operacyjnych, ktérych celem jest przede wszystkim podnoszenie konkurencyjnosci sektora MSP.

Polska od momentu wstapienia w 2004 r. do Unii jest jednym z najwiekszych beneficjentéw pomocy
unijnej. Tempo rozwoju MSP mierzone dynamika przychodéw ogétem, wartosci dodanej, naktadéw inwesty-
cyjnych tacznie z wydatkami na zakup uzywanych srodkéw trwatych i nakladéw na innowacje w latach 2005
- 2015 (poza liczba zatrudnionych) systematycznie, a w niektérych pozycjach dynamicznie rosto®.

Tabela 2. Udziat w eksporcie przedsiebiorstw panstw europejskich z uwagi na klase wielkosci (2014 r.)
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* 2014 data replaced by 2013 data
Zrédto: Opracowanie whashe na podstawie: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Figure_10_Distri-

bution_of_exports_by_enterprise_size_class,_2014.png [dostep: 19.11.2018].

% P, Filip, R. Kata, Poszerzanie zrédet kapitatu a koszty finansowania zewnetrznego w matych i srednich przedsiebiorstwach. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 333, 2017, s. 39

27 M. Perkowski, A. Zotnierski, J. Kokot, MSP i fundusze Unii Europejskiej, Przewodnik beneficjenta po programach operacyjnych
w perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2015, s. 19.

% Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2017 r., PARP, s. 7
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Okresowa dobra koniunktura na swiatowych rynkach, przedsiebiorczo$¢ oraz wykorzystywanie unij-
nego wsparcia w pierwszej perspektywie na lata 2007 - 2013 staty sie Zrodtem systematycznie realizowanych
szans biznesowych przez sektor MSP. Potwierdzajg to czesciowo dane dotyczace internacjonalizacji podmio-
tow - struktura eksportu polskiego sektora w 2014 r. nie odbiega znaczaco od struktury reprezentowanej
przez niektére z wysoko rozwinietych gospodarek europejskich potwierdzajac pozadane tendencje.

W swietle uzyskiwanych efektéw gospodarczych nalezy wskaza¢, ze dalszy rozwdj MSP w Europie
i w Swiecie traktowany jest priorytetowo. Kiedy w ramach unowocze$niania oraz reformowania unijnej go-
spodarki jedno z gtéwnych miejsc zajeta kwestia zwiekszania dynamiki rozwoju przedsiebiorczosci fakt ten
budzit powszechne zrozumienie i akceptacje. Data temu wyraz Strategia Lizboriska powstata w 2000 roku.
Idea ta przewodzita pierwszej perspektywie finansowej na lata 2007-2013 w mysl traktatowej zasady, ze ,Eu-
ropa powinna stac sie najbardziej konkurencyjna i opartg na wiedzy gospodarka na swiecie, zdolng do utrzy-
mywania wzrostu gospodarczego, z wieksza liczba, lepszymi miejscami pracy i wieksza spoteczna spojnoscia”
To wéwczas pojawit sie dylemat do dzi$ aktualny w przestrzeni spoteczno-politycznej czy Unia winna w wiek-
szym zakresie wspierac¢ bogate regiony, ktére majg lepszy potencjat rozwojowy, czy biedne, ktére sa na ogét
mniej efektywne i oddziatuja spowalniajaco na proces rozwoju Unii w ujeciu globalnym.

Strategia Lizbonska byta istotna takze z innych powodéw m.in. zapoczatkowata polityke konwergen-
qji tj. zmniejszenia réznic miedzy regionami. Wzmocnienie stabszych regionéw i krajow miato by¢ droga do
wzrostu konkurencyjnosci i potencjatu gospodarczego Unii. Aby zrealizowa¢ tak postawiony cel polityka re-
gionalna Wspdlnoty Panstw zostata zdecentralizowana oddelegowujac lokalnym wtadzom wiekszy wptyw na
rozwdj swojedo regionu i planowane inwestycje.

Tak pomyslana dystrybucja funduszy unijnych miata przyczyni¢ sie do dynamizmu regionalnego z kté6-
rym wigzano wielkie nadzieje. Pierwsze badania (model HERMIN)* sugerowaty, ze wptyw na gospodarke
bedzie istotny, ale kolejne badania pokazaty, ze efekty byty mniejsze od spodziewanych.

Do powyzszego stanu rzeczy mégt sie przyczynic¢ kryzys ekonomiczny z roku 2008, ktéry plany SL
zniweczyt katalizujac powstanie w 2010 roku nowego dokumentu tj Strategii Europa 2020 uwzgledniajacego
perspektywe dziatah w rzeczywistosci dotknietej gteboka recesjg gospodarcza w tym trwajacym réwnolegle
kryzysem zaufania do wiekszosci instytucji finansowych.

Nowa unijna perspektywa finansowa 2014-2020

Nowy okres programowania to ogromne wyzwanie dla przedsiebiorcéw?*. Kolejna szansa na dotacje
w tej wysokosci raczej sie nie powtdrzy®'. Tym bardziej przedsiebiorcy winni wykorzysta¢ mozliwos¢ ubie-
gania sie o $rodki finansowe z Unii Europejskiej. Przysztos¢ nalezy do przedsiebiorstw silnych i wytrwatych,
dobrze rozporzadzajacych zasobami i kapitatami®2.

Wraz z ujawnieniem sie negatywnych spotecznych i gospodarczych skutkéw kryzysu ekonomiczne-
go z 2008 r. pojawito sie wiele istotnych uwarunkowan procesu realizacji polityki regionalnej w UE. Kryzys
wyostrzyt nierozwigzane problemy fiskalne panstw unijnych, po raz kolejny sktonit tez do dyskusji nad rola
panstwa w gospodarce i stabilizacyjng funkcja polityki budzetowej®. Na ksztatt dyskusji o zatozeniach poli-
tyki regionalnej UE w okresie 2014 - 2020 istotny wptyw miaty dziatania Unii w kontekscie przeciwdziatania
negatywnym skutkom kryzysu gospodarczego oraz te, ktére miaty na celu realizacje przyjetej w 2010 r. stra-

# Definicja podstawowej metody badawczej w Unii Europejskiej dotyczacej skutkéw dofinansowania, www.ewaluacja.gov.pl/strony/
badania-i-analizy/archiwum-2004-2015/ocena-przy-pomocy-modelu-hermin-efektu-makroekonomicznego-wplywu-srodkow-efrr-
wraz-ze-srodkami-wspolfinansowania-na-gospodarke/ [dostep: 28.02.2019].

%0 R. Pawlicki, Strategia finansowa dla Polski 2014-2020. Fundusze unijne dla przedsiebiorczych, Difin, Warszawa 2014, s. 215.

31 Budzet dla Unii Europejskiej po 2013 roku: implikacje dla Polski, (red) E. Kawecka-Wyrzykowska, Katedra Integracji Europejskiej im.
J. Monneta, Kolegium Gospodarki Swiatowej, Warszawa 2013, s. 51.

32 B. Bartkowiak, S. Flejterski, P. Pluskota, Fundusze i ustugi pozyczkowe dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, Difin, Warszawa
2006, s. 25.

33 B. Baran, Koordynacja polityki budzetowej w UE a spdjnos¢ gospodarcza, [w:] Konkurencyjnos¢ i spojnosc w polityce rozwoju Unii
Europejskiej, (red.) M. Klamut, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 31.
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tegii ,Europa 2020"**. Zadaniem strategii byto skorygowanie niedociaggnie¢ europejskiego modelu wzrostu
gospodarczego oraz stworzenie warunkéw dzieki ktérym mozliwy jest zrbwnowazony rozwéj gospodarczy
sprzyjajacy inkluzji spotecznej. W celu osiagniecia tych zatozenh zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie
wzmacniajgce sie priorytety3>:

e wzrost inteligentny, rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach,

e wzrost zrbwnowazony, rozwdj niskoemisyjnej gospodarki,

e wzrost sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu.

Istotng role w realizacji strategii ,Europa 2020” przypisano instrumentom polityki regionalnej. Ze
wzgledu na to, ze Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny i Fundusz
Spéjnosci stanowig facznie ponad jedng trzecig budzetu UE, staty sie one gtéwnymi narzedziami realizacji
strategii,,Europa 2020". Komisja Europejska podkreslita role polityki regionalnej we wdrazaniu strategii w ob-
szarze inteligentnego wzrostu, a szczegdlnie w realizacji projektu przewodniego ,Unia innowacji”*. Polityka
regionalna stata sie podstawowym srodkiem przetozenia priorytetéw UE na dziatania praktyczne w regio-
nach.

W czerwcu 2011 roku Komisja Europejska przedstawita komunikat zawierajacy propozycje budzetowe
na ww okres, a w marcu 2012 roku okreslita Wspélne Ramy Strategiczne, ktdre miaty za zadanie ufatwi¢
panstwom cztonkowskim przygotowanie wdrozenia najwazniejszego postulatu na lata 2014-2020 tj. Poli-
tyki Spoéjnosci®’. Strukture alokacji srodkéw przeznaczonych na realizacje WRSwedtug polityki UE zawiera
ponizsza tabela. Unijne srodki pomocowe miatyby by¢ dystrybuowane i zarzadzane na poziomie centralnym/
krajowym, regionalnym oraz bezposrednio przez KE3.

Tabela 3. Zrédta srodkéw wlaczonych w realizacje UP dla Polski na lata 2014-2020

Alokacja w ramach funduszy objetych zakresem Wsp6lnych Ram Strategicznych $rodki z programéw

zarzadzanych
bezposrednio przez

Wspélna Polityka | KE np.,£aczac Europe”

Polityka spéjnosci Wspadlna Polityka Rolna

(Europejski Fundusz Rozwoju (Europejski Fundusz Rolny Rozwoju Rybolowstwa {ang. Connecting Eurape
Regionalnego, Europejski Fundusz Obsz:rc’:w Wieiskich) Yy ) (Europejski Fundusz Facility), COSME, Horyzont
Spoteczny, Fundusz Spéjnosci) ) Morski i Rybacki) 2020, ERASMUS+, LIFE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Umowy Partnerstwa Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 (2017 r.)

Podstawowa kwote unijnego budzetu dla Polski wyliczono z uwzglednieniem maksymalnego puta-
pu jaki moze osiagna¢ alokacja dla panstwa cztonkowskiego®. Dla Polski wyznaczono poziom 2,35 proc.
PKB. Oznacza to, ze Polska z budzetu Polityki Spdjnosci na lata 2014-2020 otrzymata ponad 82,5 mld euro
z czego w ramach programéw operacyjnych do dyspozycji jest 76,8 mld euro. W programach Europejskiej
Wspotpracy Terytorialnej do wykorzystania bedzie ok. 700 mIn euro. Dodatkowo Polska otrzymata na in-
westycje w transport, telekomunikacje i energetyke z instrumentu ,£aczac Europe” (CEF) 4,1 mld euro, a do
wykorzystania m.in. w konkursach sg srodki z innych programéw zarzadzanych przez Komisje Europejska

3 Szerzej: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-
monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_pl [dostep: 02.03.2019].

% L. Oreziak, Finanse Unii Europejskiej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, szerzej; Materiat informacyjny dotyczacy pro-
gramowania Nowej Perspektywy Finansowej 2014-2020 z uwzglednieniem Priorytetéw Ministerstwa Gospodarki. Ministerstwo Go-
spodarki, Departament Strategii i Analiz, Warszawa 2014, s. 118.

% szerzej: http://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/67/polityka-innowacyjnosci [dostep: 28.02.2019].

37 szerzej: http://www.npf.rpo.lubelskie.pl/widget/file/get/1353500584482655.pdf/7/ [dostep: 28.02.2019].

38 ). Zawistowski, Ocena luki finansowej w zakresie dostepu polskich przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego. Wnioski i reko-
mendacje dla Polityki Spdjnosci w okresie 2014-2020, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2013, s. 49.

3 M. Krasuska, Fundusze unijne w nowej perspektywie 2014-2020. Wiedza i Praktyka, Warszawa 2014, s. 39.
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m.in. COSME?° (inwestycje matych i srednich firm 2,3 mld euro), Horyzont 2020*' (badania naukowe i in-
nowacje 80 mld euro), LIFE (ochrona $rodowiska 3,4 mld euro) i ERASMUS+ (zagraniczne studia, staze 14,7
mld euro).

W tym uktadzie znajdujga sie obszary wspomagane przez fundusze unijne celem poprawy polskiej go-
spodarki zdefiniowane dla catej Polityki Spojnosci jako tzw. Cele Tematyczne (CT). Jest ich 11 kazdy sktada sie
z priorytetéw interwencji na poziomie krajowym i regionalnym. Z punktu widzenia przedsiebiorstw najistot-
niejsze zakresy wsparcia zawierajg sie w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj, s to:

e CT1Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowagji

e (T3 Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw, sektora rolnego oraz sekto-

ra rybotéwstwa i akwakultury.

Cel Tematyczny 1

W ramach tego obszaru bedzie mozna otrzyma¢ dotacje na wypromowanie dziatah inwestycyjnych
czyli badania i innowacje. Dodatkowe srodki zostang przeznaczone m.in. na centra badawczo-rozwojowe
oraz wsparcie badan technologicznych. Dofinansowanie otrzymaja projekty powigzane m.in. z umacnianiem
infrastruktury badawczo-rozwojowej jak i rozwojem badan i innowacji.

Cel Tematyczny 3

W drugim zakresie przedsiebiorstwa otrzymaja dotacje na zwiekszenie atrakcyjnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz sektorow zwigzanych z rynkiem rolnym, rybotéwstwem, akwakultura.

Gtéwnym celem POIR* jest wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki sprzyjajacy przejsciu do go-
spodarki opartej na wiedzy. Program ma kontynuowac proces konwergencji Polski z krajami UE przez m.in.
inwestycje wsparte srodkami funduszy strukturalnych oraz wysokie tempo wzrostu gospodarczego. W la-
tach 2007-2012 w Polsce wynosito srednio 4,0% rocznie (wobec 0,4% w UE), a PKB na mieszkanca osiagne-
to 68% sredniej unijnej (wzrost o 16 p. proc. ver. 2006 r.). Wraz ze wzrostem dobrobytu pojawia zagrozenie
wejscia polskiej gospodarki na sciezke dryfu rozwojowego, tzw zjawisko ,putapki sredniego dochodu”
Unikniecie tego zagrozenia wymaga ewolucji krajowego modelu rozwoju gospodarczego — z imitacyjnego
na innowacyjny.

Dla dalszego ograniczenia dystansu pomiedzy Polskg a wysoko rozwinietymi panstwami UE (do
2020 r. zaktada sie wzrost sr. PKB na mieszkarnca w Polsce do 74-79% $redniego poziomu PKB per capita
w UE) planowane sg za posrednictwem POIR znacznie precyzyjniejsze, celowane branzowo i terytorialnie
interwencje stymulujace innowacyjny rozwoj sektora MSP.

W zakresie zwrotnych instrumentéw finansowych (pozadotacyjnych)* UE uruchomita cztery projek-
ty na ktére przeznaczyta 10% Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj:

e JASPERS i JASMINE, finansujace wsparcie techniczne duzych projektéw infrastrukturalnych,

e JEREMIE, finansujacy dostep matych i srednich przedsiebiorstw do mikrofinansowania,

e JESSICA, finansujacy rozwdj obszaréw miejskich.

40" Wsparcie firm w ramach COSME petny program http://instrumentyfinansoweue.gov.pl/program-cosme/ oraz http://instrumentyfi-
nansoweue.gov.pl/finansowanie-dla-beneficjentow/ [dostep: 28.02.2019].

41 Wsparcie firm w ramach programu Horyzont 2020 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/horizon2020/files/
H2020_PL_KI0213413PLN.pdf [dostep:28.02.2019].

42 Opis celéw zadan i osi najwazniejszego programu dla MSP www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/
program-inteligentny-rozwoj-dokument/ [dostep: 28.02.2019].

4 Opis instrumentéw zwrotnych oferowanych przez UE w aktualnym budzecie dla Polski, www.poir.gov.pl/strony/wiadomosci/in-
strumenty-finansowe-czyli-pomoc-zwrotna/ [dostep:28.02.2019].
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Tabela 4. Podziat subwencji w ramach POIR na najwazniejsze obszary wsparcia MSP w Polsce

w tym:
2 Alokacja na
e
E = Cel tematyczny Fundusz | poszczegélne Fundusz fundus'ze struktl.Jr?Ine fundusze
o8 PO Spéjnosci regiony stabiej strukturalne
3 rozwiniete Mazowsze
=8
Euro
wzmacnianie badan
k h, j
T | Maurowych, rozwoju EFRR 6116 056 353 5572928 320 543128033
technologicznego
i innowacji
wzmacnianie
« konkurencyjnosci
9 | cr3 | MoRsektorarolnego EFRR 2200 878 402 - 2005 432 401 195 446 001
(w odniesieniu do
EFRROW) oraz sektora
rybotéwstwa i akwakultury
Pomoc Techniczna EFRR 296 994 259 276 204 661 20789 598
facznie 8613929014 7 854 565 382 759 363 632

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie UP 2014 r.

W latach 2014-2020 w Polsce realizowanych bedzie na poziomie krajowym 8 programéw finansowa-
nych odpowiednio z EFRR, EFS, FS, EFRROW, EFRM oraz programy EWT. Na poziomie regionalnym, podobnie jak
w latach 2007-2013, bedzie realizowanych 16 Regionalnych Programoéw Operacyjnych. Przyjeta struktura pro-
gramoéw opiera sie na ewaluacji ex-ante i pozytywnych doswiadczeniach z okresu programowania 2007-2013.

Tabela 5. Rozktad zobowiazan unijnych w ramach UP w podziale na lata 2014 - 2020

::‘:;:mu Fundusz| tacznie 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
POIR EFRR | 8613929,014 | 1058137013 | 1116101876 | 1176880543 | 1232334304 | 1288050281 | 1343523246 | 1398901751
_ EFRR | 4905881206 | 599792331 | 633900297 | 669450994 | 701947307 | 734508563 | 767000351 | 799281363
Pols FS | 22507865679 | 2736849595 | 2902366345 | 3074306616 | 3226935618 | 3374103853 | 3527206757 | 3666096895
POWER EFS | 4436832033 | 547184430 | 576570654 | 606787379 | 634740066 | 662635888 | 690645440 | 718268176
POPC EFRR | 2172494670 | 246862844 | 268481606 | 291112145 311357404 | 331568678 | 351642314 | 371469679
POPT Fs 700123 363 85131677 90280194 95628520 100376155 | 104953929 | 109716305 | 114036583
POPW EFRR | 2000000000 | 243432452 | 257715223 | 272607785 286195259 | 299805568 | 313381360 | 326862353
EFRR | 22521565345 | 2760818110 | 2914849538 | 3075358256 | 3222249194 | 3369462810 | 3516399343 | 3662428094
RO EFS | 8755332205 | 1072575559 | 1132699572 | 1195355603 | 1252679030 | 1310125552 | 1367460354 | 1424436535
PROW EFRROW | 8697556814 | 1569517638 | 1175590560 | 1193429059 | 1192025238 | 1190589130 | 1189103987 | 1187301202
PO RYBY EFMR 531219456 0| 146558655 74418532 75624702 77384410 77913 547 79319610
f\:j’gj;jcahd'a zatr. ludzi 252437822 141819001 110618 821 - - - - -
tacznie 86095237607 | 11062120650 | 11325733341 | 11725335432 | 12236464277 | 12743188662 | 13253993 004 | 13 748 402 241

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie UP 2014 .

Podobnie jak w poprzedniej perspektywie najwiecej srodkdw w ogélnej kwocie zobowiagzan unijnych
ok. 70% przypada na programy dotyczace wsparcia MSP.
Wdrazanie Funduszy Europejskich w latach 2014-2020 ma opiera¢ sie na dokumentach przygotowa-
nych przez poszczegélne panstwa cztonkowskie.
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W Polsce najwazniejszymi sg Umowa Partnerstwa**, Programy oraz Kontrakt Terytorialny. Ich tres¢, za-
kres i najwazniejsze zatozenia sg $cisle ze sobg powigzane, wynikajg m.in. z uspdjnienia strategicznych unij-
nych dokumentoéw takich jak Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcemu
wiaczeniu spotecznemu Strategia Europa 2020 z krajowymi m.in.:

e dtugookresowa Strategig Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci (DSRK), okreslaja-

ca gtéwne trendy rozwojowe kraju oraz wyzwania sektorowe (MSP),
¢ Sredniookresowa Strategig Rozwoju Kraju SRK 2020 Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospo-
darka, sprawne panstwo; kluczowy dokument dla okreslenia dziatan sektorowych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli MSP) mozliwych do sfinansowania w ramach perspektywy finansowej na lata
2014-2020,

e Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju**(SOR) przyjeta w 2016 r. (aktualizacja SRK),

¢ 9 ponadsektorowych strategii, stuzacych realizacji zatozonych celéw rozwojowych: Strategia inno-
wacyjnosci i efektywnosci gospodarki — Dynamiczna Polska 2020 (SIEG), Strategia rozwoju kapitatu
ludzkiego (SRKL), Strategia Rozwoju Transportu (SRT), Strategia Bezpieczenstwo energetyczne i $ro-
dowisko (BEiS), Strategia Sprawne Panstwo (SSP), Strategia rozwoju kapitatu spotecznego (SRKS),
KSRR, Strategia rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego RP (SRSBN RP), Strategia zréwnowa-
zonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa (SZRWiR).

Umowa Partnerstwa naswietlita kluczowe wyzwania rozwojowe kraju, formutowane w oparciu o anali-
ze potrzeb rozwojowych i potencjatéw terytorialnych. Przyjeto, ze fundusze europejskie w latach 2014-2020
beda realizowaty, w réznym stopniu, wszystkie trzy cele przyjetej przez rzad polski w SRK 2020 tj. zwiekszenie
konkurencyjnosci, zwiekszenie spojnosci spotecznej i terytorialnej oraz poprawe efektywnosci administracji.

Cele tematyczne UP uspdjnione zostaty z celami SRK 2020, jednoczes$nie zachowujgc synergie ze Stra-
tegig Europa 2020. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom KE, okreslonym w Position Paper (PP KE)* w obrebie
celéow UP wyrézniono cztery priorytety finansowania ze srodkéw europejskich: otoczenie sprzyjajace przed-
siebiorczosci i innowacjom, spdjnosc spoteczna i aktywnosé zawodowa, infrastruktura sieciowa na rzecz wzro-
stu i zatrudnienia oraz srodowisko i efektywne gospodarowanie zasobami. W najnowszej perspektywie finan-
sowej zakfada sie znacznie wieksza niz w poprzedniej, alokacje srodkéw zarzadzanych przez wojewddztwa.
Po raz pierwszy w okresie programowania 2014-2020 realizacja interwencji realizowana bedzie z programéw
dwufunduszowych (EFS, EFRR). Doprecyzowanie kierunkéw wsparcia zawartych w UP przynosi opracowana
i przejeta przez Rade Ministréw w potowie 2016 . zaktualizowana SRK t]. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju. SOR zaktada odchodzenie od dotychczasowego wspierania wszystkich sektoréw/branz w kierunku
zindywidualizowanych pakietéw dla poszczegolnych sektoréw mogacych stac sie motorami gospodarki pol-
skiej w przysztosci. Nowy model systemu wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci opierac sie bedzie na
koncentracji w wymiarze branzowo-technologicznym, finansowym oraz terytorialnym (wytonione maja by¢
geograficzne centra specjalizacji wsparcia o okreslonym charakterze). SOR wyraznie przenosi ciezar na sektor
MSP jako wiodacy w rozwoju panstwa. Na pierwszym miejscu wymienia:

¢ inteligentna reindustrializacje,

e zwiekszenie innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.

Wyzwania i dylematy w kontekscie unijnego wsparcia MSP

W cieniu dyskusji o przysztosci Wspdlnoty Panstw w kontekscie koncepcji ,elastycznej” i ,inkluzyw-
nej”, Unii kilku predkosci’, Brexitu, otwartego kwestionowania idei wspoétzaleznosci, dalszej wspdlnotowej
ekspansji, plebiscytu narodowych populizmoéw, wzrastajagcego eurosceptycyzmu, w $wietle gtebokich dok-

4 Petna tre$¢ zapiséw UP www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/ [dostep:
28.02.2019].

4 Petna tres¢ zapiséw SOR www.miir.gov.pl/media/48672/SOR.pdf [dostep: 28.02.2019].

4 Dokument unijny w ktérym znajduja sie wszystkie gtéwne priorytety wsparcia funduszy UE 2014-2020 okreslone dla Polski https://
ec.europa.eu/commission/publications/position-paper-governance_pl [dostep: 28.02.2019].
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trynalnych sporéw miedzy unijnymi socjaldemokratami a liberatami*’ trwa realizacja najnowszego unijnego
budzetu dla panstw cztonkowskich w tym Polski.

Z formalnego punktu widzenia wstapienie w roku 2004 Polski do Unii Europejskiej to wcigz szereg
wyzwan stojacych nie tylko przed MSP, ale takze przed polskim rzadem, dedykowanymi instytucjami admini-
stracji panstwowej, w zakresie m.in. potencjatu kadrowego, porzadku i adekwatnosci legislacyjne;j.

Na poziomie panstwa w zakresie absorpcji budzetu przyznanego Polsce na lata 2014-2020 gtéwnym
obszarem wyzwan posrednio przektadajagcym sie na przedsiebiorcéw jest zwiekszenie efektywnosci wyko-
rzystania dostepnych srodkéw UE poprzez wzmocnienie powigzania interwencji z krajowym systemem pla-
nowania i finansowania rozwoju oraz wprowadzenie dodatkowych mechanizmoéw premiujgcych osigganie
rezultatéw zaktadanych w SOR w zakresie konkurencyjnosci, innowacyjnosci oraz wtaczenia spotecznego
i terytorialnego wszystkich mieszkancéw Polski. Barierami w tym wzgledzie sa:

e zbyt niski efekt rozwojowy projektéw wybieranych do dofinansowania,

¢ niska efektywnos¢ stosowanych form udzielanego wsparcia,

¢ niewielkie efekty wsparcia w obszarze innowacyjnosci (Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc
w Unii pod tym wzgledem),

e niewystarczajacy potencjat instytucji wdrazajacych oraz beneficjentéw do planowania i realizacji
strategicznych przedsiewzie¢ rozwojowych wptywajacych na wzrost spoteczno-gospodarczy i za-
trudnienie,

e stopnien niekompetencji kadry, konstruowanie niezrozumiatych wytycznych przez ministerstwa,
brak merytorycznych szkolen dla uczacych sie pisania projektow,

e rozbieznos¢ ocen tego samego projektu przedsiewziecie, ktére uzyskato promese banku na finanso-
wanie jest zakwalifikowane przez ekspertéw jako projekt nierokujgcy powodzenia ekonomicznego,

e brak systemu zachet i szkolen dla przedsiebiorcéw do udziatu w konkursach europejskich,

e opoznienia w wyptatach dotacji skutkujace utrata ptynnosci przedsiebiorcy,

¢ nieefektywny mechanizm koordynacji srodkéw Europejskiego Funduszu Strukturalnych Inwestycji
(tzw.Plan Junckera) z innymi srodkami europejskimi (obecny udziat polskich podmiotéw w progra-
mach zarzadzanych centralnie przez KE (np. Horyzont 2020, COSME, a takze CEF) to zaledwie ok. 1 %
(dane KE na koniec 2014 r.,, tendencja ta utrzymuje sie w 2017 r.), co stawia Polske, biorgc pod uwage
jej wielkos¢, na jednym z ostatnich miejsc wsrod panstw UE*,

e W4rdd przyczyn niewystarczajgcego udziatu Polski w programach horyzontalnych nalezy wskaza¢:

¢ nieche¢ do siegania po,trudniejsze” srodki w programach zarzadzanych centralnie przez UE w sytuacji

,obfitosci” Srodkéw z EFSIi zazwyczaj dobrej, wirdd instytucji, znajomosci regut ich wykorzystania,

o brak spojnej krajowej strategii wykorzystania programow i projektéw zarzadzanych centralnie przez KE,

¢ niska zdolnos¢ polskich podmiotéw do generowania projektéw mogacych skutecznie ubiegac sie

o srodki w warunkach konkurencji europejskiej, na ktérg sktadaja sie:

— niski poziom realizowanych badan naukowych i prac rozwojowych - mata liczba grup badaw-
czych prowadzacych badania na $wiatowym poziomie,

— bariery jezykowe,

— niska mobilnos¢ naukowcdw oraz mata liczba miedzynarodowych zespotéw badawczych,

— brak doswiadczenia we wspétpracy miedzynarodowej, w tym dziatania w ponadnarodowych
strukturach jak np.: Europejskie Platformy Technologiczne, a takze brak promocji polskich
osiggnie¢ w zakresie badan i innowacji za granica i niewykorzystanie potencjatu polskiej diaspory.

Drugi obszar wyzwan dotyczy przedsiebiorcéw. Jak wynika m.in. z przeprowadzonych badan ankie-
towych* przedsiebiorcy wyrazaja potrzebe zewnetrznego zwtaszcza unijnego dofinansowania. Jednak poja-

4 Dyskusja wokot terazniejszosci i przysztosci Unii: moderator Charles Grant (and others), Relaunching the EU, 7.11.2017 www.cer.eu/
publications/archive/ report/2017/relaunching-eu [dostep 03.03.2019].

8 SORWarszawa 2017, s. 254.

49 A. Szuszakiewicz-ldziaszek, Rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw w obliczu nowej perspektywy finansowej 2014-2020; Han-
del Wewnetrzny 2015; 3(356); s. 295-304.
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wiaja sie watpliwosci. Czy ubiegajacy sie o dotacje przedsiebiorcy sprostajag wymogom formalnym. Czy pro-
jekty beda wiarygodne i przekonywujgce, a pomysty na tyle innowacyjne, ze znajda uznanie w oczach komisji
oceniajace;j.

W trakcie aplikowania o wsparcie unijne pojawiaja sie bariery:

e formalizm i ztozonos¢ procedur aplikacyjnych, wnioski sa rozbudowane z czym nie radza sobie
zwlaszcza mikroprzedsiebiorcy, wymagana jest duza liczba zatacznikdéw (promesy kredytowe, po-
zwolenia, decyzje, opinie, patenty, raporty badawcze, opinie o innowacyjnosci czy zabezpieczenie
projektu itp.), ich kompletowanie zajmuje do kilkunastu miesiecy,

¢ nierzetelno$¢ dokumentacji aplikacyjnej, nieuwzglednianie wytycznych dotyczacych opracowania
poszczegdlnych dokumentoéw, trudnosci w nadzorowaniu terminowosci realizacji umowy o wspar-
cie, brak nawyku czytania podpisywanych uméw oraz trudnosci w ich rozumieniu, nieumiejetnosc¢
planowania istotnych etapéw realizacji projektu i przewidywania mozliwych scenariuszy rozwoju
przedsiebiorstwa w wyniku realizacji przedsiewziecia,

e niewystarczajaca ilos¢ wiasnych srodkéw wymaganych przy staraniu sie o dofinansowanie unij-
ne. Czes$ciowa refundacja poniesionych wydatkéw z funduszy europejskich jest mozliwa przy za-
pewnieniu pozostatej czesci kapitatu niezbednego na realizacje projektu. W przypadku wielu
podmiotéw jedynym zrédtem zapewnienia finansowania jest kredyt bankowy, leasing itp. co wiaze
sie z koniecznoscia ponoszenia dodatkowych kosztéw: odsetek, prowizji, optat manipulacyjnych nie
podlegajacych dofinansowaniu z funduszy europejskich,

e uzyskanie pozytywnej decyzji o dofinansowanie nie konczy procesu zwigzanego z otrzymaniem
Srodkoéw. Przeszkoda jest brak jasno sprecyzowanych zasad rozliczania przyznanej dotacji oraz ilos¢
i ztozono$¢ dokumentaciji, ktéra musi by¢ przez przedsiebiorce gromadzona i dostarczona do insty-
tugji rozliczajacej dany projekt.

Kolejng ptaszczyzna wyzwan sa te lezace po stronie UE:

e dtugie i skomplikowane procedury w celu pozyskania funduszy europejskich. Komisja Europejska
okreslita sciste wytyczne dotyczace zasad ubiegania sie o te srodki, ktére powinny by¢ rygorystycz-
nie przestrzegane przez poszczegdlnych odbiorcéw,

e coraz nizszy poziom dofinansowania uzalezniony od lokalizacji projektu i wielkosci firmy srednio od
30-35% kosztéw kwalifikowanych (od 01.01.2018 do 31.12.2020 dla obszaru m.st. Warszawy udziat
kosztéw kwalifikowalnych wynosi 10%),

e zagrozenie zwrotu wykorzystanych srodkéw pomocowych w wyniku audytu przedstawicieli unijne-
go Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego,

¢ wysrubowane normy skorzystania z pomocy stwarzajg zagrozenie niewykorzystania wszystkich do-
stepnych srodkéw unijnego dofinansowania przez przedsiebiorcéw (duza ilos¢ aplikacji mata skala
zatwierdzen).

Pierwszoplanowym zadaniem w obecnej perspektywie finansowej 2014-2020 jest wykorzystanie ca-
tego dostepnego budzetu srodkéw UE w mozliwie najlepszy sposéb pod wzgledem wptywu tych srodkow
na zaplanowane w Strategii Europa 2020, SOR, Polityce Spéjnosci i Umowie Partnerstwa cele spoteczno-go-
spodarcze i terytorialne. W $wietle przedstawionej analizy kluczem do sukcesu jest maksymalne, ale z drugiej
strony jak najefektywniejsze wykorzystanie srodkéw pomocowych m.in. przez posrednio najwiekszego bene-
ficienta pomocy unijnej - sektor MSP.

Uwzgledniajac pozostaty czas, stosunkowo niski do uptywajgcego czasu stopien wykorzystania unij-
nych srodkéw oraz wcigz niewielka liczbe jakosciowo dobrych i rentownych projektéw nie jest to zadanie
proste. Tymczasem od krétkoterminowych zdolnosci absorpcyjnych, jakosci akwizycji sektora MSP oraz fi-
nalnej efektywnosci pomocy zalezy przeorientowanie, w dtuzym horyzoncie, catej polityki rozwoju Paristwa
szczegotowo i kierunkowo wyznaczonej w SOR. Przedmiotowa strategia kreuje nowy model dziataii proro-
zwojowych. Przy spodziewanie nizszym w kolejnych perspektywach wsparciu unijnym nowy model sprzyjac
ma pobudzaniu przemian strukturalnych przy znacznie wiekszym udziale wtasnym.
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Podsumowanie

Warunkiem rozwoju firm sektora MSP jest staty dostep do zasobow kapitatowych*°. Dostep oznacza nie
tylko faktyczne korzystanie z tych zasoboéw, ale w warunkach zmiennosci koniunktury gospodarczej réwniez
otwarta mozliwos¢ korzystania z okre$lonych zrédet kapitatu. Istotna role w procesie decyzyjnym zwigzanym
z finansowaniem przedsiebiorstwa®' odgrywaja jako$¢ zarzadzania tzw kapitat intelektualny oraz zrédta i in-
strumenty determinujgce montaz finansowy dla przyjetych celéw rozwojowych. Firmy sektora MSP nalezy
wspierac na kazdym poziomie. Od ich responsywnosci gospodarczej zalezg m.in. stan zatrudnienia, innowa-
cyjnos¢ i konkurencyjnos¢ sektorowa decydujaca np. o wejsciu krajowych firm na jednolity rynek europejski.
Analiza strategii finansowania matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce wskazuje na wyraZne preferowanie
funduszy wiasnych, kredytu kupieckiego i ostatecznie kredytu bankowego jako gtéwnych Zrédet finansowa-
nia®? tymczasem rozwoj MSP w duzej mierze warunkowany jest zracjonalizowanga tatwosciag pozyskiwania
kapitatu na finansowanie biezacej dziatalnosci, a takze mozliwosciami finansowania inwestycji, w tym nabycia
kapitatochtonnych srodkéw trwatych. Wykorzystanie istniejgcego w aktualnej perspektywie unijnego budze-
tu dla Polski moze stanowi¢ wazne ogniwo realnego wsparcia tego sektora. W tym aspekcie rolg paristwa na
szczeblu krajowym i regionalnym winno by¢ likwidowanie barier istotnie ograniczajacych wtascicielom firm
dostep do alternatywnego zwtaszcza unijnego kapitatu. W tym ostatnim zakresie panstwo powinno wykazy-
wac szczegolna troske przedktadajaca proaktywnos¢ nad formalizm zachowan przedstawicieli administracji
publicznej. Osigganie trwatych efektéw spoteczno-gospodarczych zalezy w réwnej mierze od przedsiebior-
czosci i innowacyjnosci jak i wystepujacego miedzy uczestnikami rynku kapitatu spotecznego. Zagadnienie
te moze stanowic ciekawy kierunek dla dalszych eksploracji naukowych.
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SME development in the context of EU support in the 2014-2020
perspective - dilemmas and challenges

Summary:

The conclusions from observations, scientific research and economic analyzes conducted over the past few decades indicate that
countries in which small and medium enterprises are the axis of the economy. They are characterized by greater resistance to
economic crises. In these countries, there is a rare economic downturn and greater dynamics of economic growth. Increasingly, it
is the companies from the SME sector that are the engine of progress and are the first to implement new work standards, gaining
competitive advantages related to innovation and in terms of intellectual capital. At present, one of the most important factors
affecting the development of the SME sector is the presence of Poland in the European Union and subsidiarity of the community
of states consistent with Cohesion Policy in the field of leveling regional potentials. That is why running a business by domestic
enterprises should characterize the effective acquiring of external capital within, among others, targeted European funds. The
purpose of this article is to present dilemmas and challenges that the state-owned SME sector faces in the area of their support
in the context of their further development and impact on the economy.

Key words:

SME development, equalizing potentials, competitiveness of the economy, EU funds, Partnership Agreement, Responsible De-
velopment Strategy
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LE ROI EST MORT, VIVE LE ROI! On NAFTA and USMCA

Summary:

The present paper is an essay that presents the author’ brief contribution to the discussion on the North American trade agree-
ment, formerly known as NAFTA. It is written from an independent perspective and involves no political affiliation.

NAFTA, which during its almost 25 years of existence, proved a successful mechanism of trade growth, came under attack by
President Trump who judged it detrimental to the U.S. economy and threatened to dismantle it altogether. He subsequently
retreated from his initial position and let NAFTA, now known as USMCA or the U.S.-Mexico-Canada trade agreement, survive the
crisis with some lesser changes. However, the recent loss of the Conservative majority in the lower chamber of Congress, may
render the President’s position with respect to economic policies more vulnerable in view of the majority for the Democrats. The
new situation in the Congress may have a direct impact on USMCA as well. At the completion of the 20-odd-year period of its ex-
istence the North American Free Trade Agreement (NAFTA) had to be renegotiated, especially amidst President Trump’s repeated
vows to dismantle it on the grounds of its detrimental impact on the American economy. The present paper is looking at this
renegotiating process. It is describing its most salient points, including a concise description of what is going to change and what
will remain as before. It points out to the advantages and disadvantages of what is now referred to as NAFTA 2.0 or USMECA (The
US-Mexico-Canada trade agreement).

Key words:
NAFTA Agreement, NAFTA 2.0, conflict of interest, country position, advantages and disadvantages, free trade, U.S., Canada,
Mexico, tariffs, economic growth

Introduction

“Le roi est mort, vive le roi!” This age-old exclamation perfectly fits into the melodrama surrounding
the renegotiation of the North-American Free Trade Agreement (NAFTA), following President Donald Trump’s
vow to dismantle, or at least completely restructure, the 20-odd - year - old agreement, which he was finding
detrimental to America’s interests. After the initial vow to pursue his objective, President Trump had some-
what mitigated his stance and let NAFTA survive the crisis albeit under a different name: United States-Mexi-
co-Canada, or USMCA, trade agreement, which is also referred to as NAFTA 2.0.

Yet NAFTA has proven extremely successful over a period of over 24 years of its existence. Trade among
the three partners quadrupled and this greatly contributed to economic growth of the member countries.
That NAFTA has been asymmetric in certain areas is beyond doubt, but overall the advantages of the agree-
ment cannot be denied. It is now a $21 trillion-dollar regional market, accounting for only 7% of the world’s
population but generating 28% of global GDP'.

The present paper is an attempt to put NAFTA and its successor - USMCA into some perspective; what
has actually changed and what remains as before. Plus ¢a change...

What was NAFTA hitherto fore?

NAFTA took effect on January 1, 1994 under President Bill Clinton, who pushed it through the US
Congress. However, the ground for the pact was laid much earlier by Ronald Reagan and the Canadian

'Th. F. McLarty, J. D. Negroponte, A NAFTA without Canada? Unthinkable. Detroit Free Press of September16, 2018.
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Prime Minister Brian Mulroney in Quebec City (1988), when the two leaders signed an agreement known as
FTA or CUFTAZ President George H.W. Bush signed NAFTA on Oct. 7, 1992, setting the stage for the congres-
sional approval of the agreement that came into effect on January 1, 1994.

NAFTA has been successful right from the outset, but it was criticized from all sides for its failure to ad-
dress, let alone solve, some critical issues, such as, for example, immigration, protection of the environment,
cultural heritage, etc. However, the critics of NAFTA were all too easily disregarding the fact that it was just
a trade agreement aimed, first and foremost, at reducing and then eliminating most of the tariffs and other
obstacles to trade’. In the latter field the gains from NAFTA are undeniable. Intra-NAFTA trade grew exponen-
tially, and the agreement quickly became the largest trade block in the world.

The initial structure of the NAFTA agreement which, incidentally, had been modified several times dur-
ing the quarter century of its existence* included the following components®.

PREAMBLE

PART ONE: GENERAL PART

PARTTWO: TRADEIN GOODS

PART THREE: TECHNICAL BARRIERS TO TRADE

PART FOUR: GOVERNMENT PROCUREMENT
PART FIVE: INVESTMENT, SERVICES AND RELATED MATTERS
PART SIX: INTELLECTUAL PROPERTY

PART SEVEN: ADMINISTRATIVE AND INSTITUTIONAL PROVISIONS

PART EIGHT: OTHER PROVISIONS
ANNEXES

On the whole the Agreement was composed of 22 chapters and 7 annexes.

It is noteworthy that NAFTA had been managed by a reduced number of bureaucrats whose number
was a fraction of what the European Union represented. The Secretariat that included three national sections:
the U.S. Section, Canadian Section and Mexican Section, permanently employed only a handful of people.
That might have been a partial explanation of the success of NAFTA.

However, the truth may not be that clear-cut. NAFTA benefited not only Mexico, but also, if not princi-
pally, the American consumers who were purchasing cheaper goods now available throughout North Amer-
ica. Had it not been for NAFTA, the place of the Mexican exports to the U.S. would have been taken by China
or other countries®.

The staunchest critics of NAFTA wield the loss of jobs argument rather uncritically, adding fuel to
a strongly politicized polemic aimed principally at scaring the populace at large who does not perceive
the issue in global terms. An average American is averse to any transfer of his/her workplace to another
country, and pays little or no attention to genuine economic argumentation. True, certain jobs might have
gone south of the border, but scores of other jobs had been created, a large portion of which were high-
paid jobs in the service sector, such as consultancy, design, financial sector, health care and the like. While

2 The Canada-U.S. Free Trade Agreement. Synopsis. Department of Foreign Affairs. Ottawa, December 1987. Vol.I-XII.

* Anderson S., Cavanagh J., Lessons of European Integration for the Americas. Institute for Policy Studies. Washington. D.C., February
2004.

4 The Canada-U.S.: op. cit.

> Ibidem.

5 NAFTA, 20 Years Later: Do the Benefits Outweigh the Costs? Wharton@Knowwledge. University of Pennsylvania, February 14, 2014.

Anderson S., Cavanagh J.: Lessons
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no one can precisely quantify the gains of NAFTA against the costs in-as-much as jobs are concerned, the
macroeconomic indicators, such as for instance the overall growth of trade, low unemployment (at the
time of writing this article- November 2018- the U.S. unemployment rate stood at 3.6%) and other indica-
tors cannot be denied.

A report by the U.S. Chamber of Commerce’ had been unequivocal. It stipulates among other things
that since NAFTA entered into force in 1994, trade with Canada and Mexico has nearly quadrupled to $1.2
trillion annually, and the two countries buy more than one-third of U.S. merchandise exports. Trade with
Canada and Mexico supports nearly 14 million U.S. jobs, and nearly 5 million of these jobs are supported by
the increase in trade generated by NAFTA, according to a comprehensive economic study commissioned by
the U.S. Chamber of Commerce®.

But Robert Scott? is unconvinced and claims that the Department’s data is skewed. He puts it in very
straightforward terms: “The U.S. economy has grown in the past 20 years despite NAFTA, not because of it’, argu-
ing that the claims by the Chamber of Commerce are misleading and the loss of the U.S. jobs to Mexico had
been irreversible.

It would be hard to prove Robert Scott right or wrong in a way that would leave no doubt in either. It is
true that some jobs in the U.S. went to Mexican companies but the question remains: what would happen to
these jobs had there been no free trade? At 40$/h or more of labour cost, a U.S. car manufacturer would not
be competitive; neither on the internal market nor in export markets. U.S. consumer is the ultimate winner,
after all.

In order to tackle the question of whether NAFTA was beneficial to the three partners of the agreement
one should refer to chart 1 below. It is a succinct presentation of pros and cons of NAFTA for the member
countries.

1. Chart of NAFTA Pros and Cons

List Pros Cons Worth It?
Trade Increased. Yes
682,900 U.S. manufacturing jobs lost in some
Jobs Created 5 million U.S. jobs. 9 Yes
states.
Wages Average wages increased. Remaining U.S. factories suppressed wages. Yes
. . Forced jobless Mexicans to cross the border
Immigration . No
illegally.
U.S. unions lost leverage. Mexican workers were
Workers u' I verag X W W No
exploited.
. Canada exploited shale fields. Mexican
Environment . . No
environment deteriorated.
Oil Costs less in the United States. Improved Mexican economy. Yes
Food U.S. costs lower Mexican farmers went out of business. No
U.S. finance and health care exports
Services . P Put Mexican companies out of business. Yes
increased.
FDI Increased. None. Yes
More competitive bidding on
Government Spending P 9 Yes
government contracts.

Source: K. Amadeo, Why NAFTA's Six Advantages Outweigh Its Six Disadvantages. Updated October 02, 2018.

7 NAFTA Triumphant: Assessing Two Decades of Gains in Trade, Growth and Jobs of October 27, 2015.
8 lbidem.
° NAFTA 20 years, op. cit.
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Some comments on the contents of the chart above are worthwhile. While the figures we quote are
known, they have the credit of detailing the issues, including those which may be controversial. All the
figures presented below have been derived from K. Amadeo™.

Basically there are six advantages of NAFTA for the member countries:

(1)

The quasi-total elimination of tariffs has boosted the trade; it stood at some $ 1.14 trillion a
year and quadrupled since the inception of the agreement. Every economics student knows that
where there is trade there is growth. While the trade balances of the member states may well be
asymmetric, but this is the result of the low competitiveness of the U.S. economy which finds it
hard to compete on the international markets. Moreover, the U.S. trade deficit with Mexico is a
fraction of its deficit with China and the latter might have been much bigger had there not been
NAFTA.

The comparative advantage of intra-NAFTA trade stems, among other things, from geography and
lower transportation costs compared with the Far East countries. These lower transportation costs are the
reason why the economies of the NAFTA member states are so complementary to each other. No wonder
Mexico has taken over from Japan her role of the main supplier for the U.S. automotive market, while
Canada is the major car parts supplier. To claim that Mexico has taken so many jobs from the U.S. manu-
facturing industry, and principally from its automotive sector, may appear tantamount to hypocrisy if this
issue is analysed in isolation from the other macroeconomic factors. Between 1993, the year before NAFTA
went into effect, and 2016, U.S. agricultural exports to Canada and Mexico rose by more than 400%, from
$8.9 billion to $38.1 billion, according to a Washington Post report. Mexico and Canada are now the
most important overseas markets for U.S.-grown produce including corn and soybeans, apples and high-
fructose corn syrup, the report said.

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

NAFTA, according to K. Amadeo'", contributed to increased trade and a greater trade induced
increased economic growth. He claims this growth was 0.5% higher on an annual basis. Three
industries have benefited from this growth: agriculture, automotive sector and service sector,
and in particular financial and health services. This stands in contrast with the view of R. Scott
that economic growth in the U.S. occurred not thanks to NAFTA but despite it.

Stronger economic growth created jobs. U.S. exports to Mexico and Canada led to the creation of
almost 5 million new American jobs. During the first four years of NAFTA's existence (1994-1998),
the U.S. manufacturing industry sector created 800,000 jobs.

Foreign direct investment (FDI) more than tripled its volume. The U.S. businesses invested
$452 billion in the other two countries, while the Canadian and Mexican companies invested
$240.2 billion in the United States. That helped U.S. manufacturing, insurance, and banking
companies.

NAFTA lowered prices. U.S. oil imports from Mexico cost less, not only because NAFTA elimi-
nated tariffs, but also because of lower shipping costs. The same relates to imports from Cana-
dian oil sands. Combined, these factors reduced Americass reliance on oil from the very volatile
Middle East oil fields. Low-cost oil reduces gasoline prices, which in turn reduces transporta-
tion cost for other economic sectors. As a result, consumers in all three countries enjoy lower
food prices.

NAFTA helped with government spending across the board, because each nation’s government
contracts became available to suppliers throughout NAFTA. That helped to increase competition
and to reduce costs.

19 K. Amadeo, Why NAFTA's Six Advantages Outweigh Its Six Disadvantages. Updated October 02, 2018.

" |bidem.
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But NAFTA also had its negative sides. These according to K. Amadeo could be summarized as fol-
lows':

(1) NAFTA has led to the loss of 500,000-750,000 U.S. jobs. Most were in the manufacturing indus-

tries in California, New York, Michigan, and Texas. Many manufacturing companies moved to
Mexico because of the cheaper labour there. The automotive, textile, computer, and electrical
appliance industries were the most affected ones.

(2) Job migration kept a lid on wage increases. Companies threatened to move to Mexico to keep
workers from joining unions. Without the unions, workers were losing their bargaining
power. This strategy was very successful and became standard operating procedure for compa-
nies. Between 1993 and 1995, half of all companies used it. By 1999, that rate had grown to 65
percent.

(3) NAFTA put Mexican farmers out of business. It allowed U.S. government-subsidized farm prod-
ucts into Mexico. Local farmers could not compete with the subsidized prices of imported pro-
duce. As a result, 1.3 million farmers were put out of business, according to the Economic Policy
Institute. It forced unemployed farmers to cross the border illegally to find work. In 1995, there
were 2.9 million Mexicans living in the United States illegally. It increased to 4.5 million in 2000,
most likely due to NAFTA. The recession drove that figure to 6.9 million in 2007. In 2014, it fell to
5.8 million, roughly double where it was before NAFTA™.

(4) Unemployed Mexican farmers went to work in substandard conditions in the maquiladora sys-
tem. Maquiladora designates United States-owned companies who employ Mexican workers
near the border. They cheaply assemble goods for export back into the United States. The pro-
gram expanded to employ 30 percent of Mexico’s labour force.

(5) U.S. companies contributed to the degradation of the Mexican environment to keep costs
low. Agribusiness in Mexico used more fertilizers and other chemicals. The result was $36
billion more per year in pollution costs. Rural farmers were forced into marginal land to stay in
business. They cut down 630,000 hectares of forests per year. That deforestation contributes to
global warming.

(6) NAFTA allowed Mexican trucks access into the United States. Mexican trucks are not of the
same safety standards as American trucks. Congress neither legislated this nor put the rules
into effect.

The above review of pros and cons of NAFTA, despite its simplified and succinct form, provides an
objective insight into the problem. One could only add that some of the negative sides of NAFTA are the
result of a limited nature of the agreement which focuses mostly on economic issues. By no means can it
be compared to the highly regulated European Union, which fact will always contribute to the controversy
around NAFTA and its successor- USMCA.

From NAFTA to USMCA

After months of negotiation and the impasse relating to the possible exclusion of Canada from the
deal, pushed forward by President D. Trump, on September 30" 2018 a renegotiated agreement between the
U.S., Mexico and Canada, now known as USMCA, was signed.

To some observers it is a new type of a free trade agreement; to others little has changed, let alone giv-
ing President Trump the feeling of having the upper hand in some areas. Needless to say the new agreement
will take time to pass through all the legislatures in due form.

2 |bidem.
3 NAFTA's Impact on the U.S. Economy: What Are the Facts? Economic Policy Institute Sep 06, 2016.
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The most important changes between the old NAFTA and USMCA relate to several main areas':

= International settlement dispute: A system that allows NAFTA countries to rely

on an independent body to resolve disputes will remain intact. Canada

on its part had insisted on keeping this provision, known as Chapter 19.

= Dairy: One of the main areas of contention that from the outset of negotiations affected the U.S" and

Canada’ positions. President Trump was accusing Canada of unfair trade practices and extremely
high import duties levied by Canada on imported U.S. dairy products.

In 2016, Canadian farmers received an average price of C$0.79 a litre for milk, compared with C$0.49
on average for US farmers™.

United States will be allowed to increase dairy exports into Canada, a win for Mr. Trump, who had in-
sisted on greater access for United States dairy farmers. It is noteworthy that this issue was one of the main
areas of disagreement between U.S. and Canada which feared that cheaper agriculture products from U.S.
would destroy Canadian dairy industry. The strongest opposition came from Quebec where dairy farmers sur-
vive thanks to quotas that keep high prices of dairy products. Obviously that hurts the consumers who have
to pay more for these products as would be the case with imported goods. It remains to be seen how the new
arrangements will actually work. Already there are critical voices against imported dairy U.S. products which
are considered of a lower quality compared to domestic production. But President Trump had a very limited
room for maneuver in this respect if one remembers that in 2017 US farmers dumped almost 100m gallons
(close to a half billion litres) of surplus milk.

= Automobiles. The new agreement requires a higher percentage of a car to be manufactured in

North America (75% as compared to 62.5% under the old NAFTA) to qualify for zero tariffs. For the
first time, the deal requires that a percentage of any vehicle that qualifies for zero tariffs must be
manufactured in a factory where the average production wage is at least $16 an hour. That provision
will hurt the Mexican automotive plants, the few of which can pay such wages to their workers.

= Tariffs — steel and aluminum tariffs levied by U.S. remain in place on Canada and Mexico, pending

further negotiations. Canada and Mexico secure at least a partial exemption from any potential fu-
ture American tariffs on automobiles.

The battle of NAFTA — who is the winner?

It is perhaps too early to pick up the winners and losers in what one could colloquially term “a battle of
NAFTA". Despite the grim prospects for the renewed agreement at the start of negotiations earlier this year,
especially with President Trump’s hardly veiled threats to scrap it, NAFTA survived in an almost unscathed
form. This can be a good lesson for the others; how to eat the cake and still have it. Canada and Mexico pre-
served their roles in the Agreement, at the price of certain concessions, of course, and President Trump could
also claim a victory. But the essence of the deal remained basically intact, despite an odd new name which
few people will retain at the first attempt.

NAFTA survived because it well served its purpose despite open hostility of its adversaries and many
unsolved problems as well as its asymmetric nature. It helped economic growth through increased trade and
made good use of comparative advantages. Whatever its new name will be; NAFTA 2.0 or USMCA, it will prob-
ably be around for years to come. To put it simply; NAFTA survived because it serves well the consumers of
North America.

Yet there still remain uncertainties surrounding the new NAFTA, or USMCA. One of the most important
ones relates to the legislative process, especially in the U.S. President Trump will no longer enjoy the majority
in the lower house of Congress having lost it to Democrats in the mid-term elections of November 6, 2018.
It is no secret that the Democrat-dominated House of Representative will not endorse many of Mr. Trump’s
initiatives. And NAFTA will be in the centre of the congressional debate.

* Ch. Riley, Trump decision to kill TPP leaves door pen to China. January 24, 2017.
> ). Barber, Why Canadian milk infuriates Donald Trump. The Guardian, June 9, 2018.
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Some conclusions

There was a point of time when many observers thought President Trump would deliver on his elec-
toral campaign promise to demolish NAFTA'S,

Never before was this threat closer to becoming reality than at the time when he pushed for a bilateral
pact with Mexico in late summer of 2018. Combined with Prime Minister Trudeau’s staunch opposition to con-
cede on several points', and in particular on trade in dairy products regardless how insignificant in numeric
terms it was, the threat for Canada of being left out was very real.

Yet common sense prevailed and NAFTA is still there. No matter how much criticism it will draw from
all the corners, it will continue. Of many advantages it has, keeping away China’s further expansion into North
America, and the U.S. in particular, is of great significance. It will also provide a workable alternative to oth-
er trade pacts, such as for instance the Trans-Pacific deal, from which the U.S. had withdrawn at President
Trump’s insistence’@,
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Streszczenie:

Z chwila wygasniecia ponad 20-letniego okresu obowigzywania porozumienia NAFTA zaistniata konieczno$¢ renegocjacji jego
postanowien, szczegélnie w Swietle powtarzanych wielokrotnie grézb Prezydenta Donalda Trumpa uniewaznienia go jako uktadu
szkodzacego interesom amerykanskiej gospodarki.Niniejszy artykut zwiezle charakteryzuje proces renegocjacji, wskazujac na
najbardziej istotne elementy porozumienia, z uwzglednieniem najwazniejszych zmian jakie wprowadza NAFTA 2.0, nazywana
réwniez porozumieniem handlowym USA, Meksyku i Kanady. Prezentowany artykut przedstawiony w formie eseju, odzwiercied-
la wylacznie osobiste opinie autora.

Stowa klucze:
Umowa NAFTA, NAFTA 2.0, konflikt intereséw, pozycja kraju, zalety i wady uméw miedzynarodowych, wolny handel, USA, Kana-
da, Meksyk, taryfy, wzrost gospodarczy

6 P. Donolo, NAFTA is dead and Canada should move on. The Globe and Mail. June 1, 2018.

7" A Blatchford, Trudeau Says ‘No NAFTA Deal Is Better Than A Bad NAFTA Deal' Canadian Press, August 2018.
'8 Ch.Riley, January 24, 2017.
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Ekoinnowacje w sektorze budowlanym

Streszczenie:

Artykut ma na celu wyjasnienie pojecia ekoinnowacji, jej znaczenia w rozwoju wspétczesnych przedsiebiorstw oraz wymagan
jakie stawia wspotczesna gospodarka w dziedzinie ochrony srodowiska naturalnego. Przytoczono gtéwne korzysci wdrozenia
ekoinnowacji do organizacji oraz opisano najczesciej pojawiajace sie bariery ich wprowadzenia. Tak samo jak w przypadku in-
nowagji, pojecie jest bardzo trudne do zdefiniowania. Ma ono na celu nie tylko dziatania zgodne z polityka proekologicznga, ale
takze obnizenie kosztow przedsiebiorstwa. Na przyktadzie branzy budowlanej zostaly przedstawione dziatania jakie przedsie-
biorstwa w niej dziatajac podejmuja postepujac zgodnie z rozwojem gospodarczym i polityka proekologiczna.

Stowa kluczowe:
ekoinnowacje, innowacje, rozwéj gospodarczy, ochrona srodowiska, polityka proekologiczna

Wprowadzenie

Analizujgc zmiany zachodzace w gospodarce nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage na problem ochrony
srodowiska naturalnego. Wigze sie to z coraz wiekszym naciskiem na przedsiebiorstwa i koniecznoscig wdra-
Zania przez nie nowych systemoéw zarzadzania srodowiskiem oraz wprowadzania poszczegélnych rodzajéw
ekoinnowacji. Wspoétczesne przedsiebiorstwa dgza do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku wdraza-
jac do swoich organizacji r6znego rodzaju innowacje w postaci nowoczesnych produktéw, ustug, proceséw,
atakze metod zarzadzania. Ma to na celu wyrdznienie przedsiebiorstwa na tle konkurencji i osiagniecie pozycji
lidera w danej dziedzinie dziatalnosci. Podazajac za zmieniajgcym sie otoczeniem i preferencjami konsumen-
tow wspotczesne przedsiebiorstwa zobowigzane sa dziata¢ zgodnie z obowigzujaca polityka proekologiczna.
Takie funkcjonowanie przysporzy korzysci zaréwno samej organizacji jak i rowniez otaczajacej jg gospodarce.

Celem artykutu jest wyjasnienie jak dziatania ukierunkowane na innowacyjnos¢ wptywaja na poprawe
przewagi konkurencyjnej organizacji. Skupienie sie przedsiebiorstwa na problemach zwigzanych z ochrong
srodowiska prowadzi do realizacji ekoinnowacji, co w perspektywie czasu moze przyczyni¢ sie do popra-
wy jej pozycji konkurencyjnej. W pracy przedstawione zostaty réwniez typy innowacji z punktu widzenia ich
przedmiotu i przeznaczenia, korzysci dla przedsiebiorstwa wynikajace z dziatan zgodnych z polityka proeko-
logiczng, a takze bariery jakie napotyka przedsiebiorstwo starajace sie wdrozy¢ ekoinnowacje. Jako metode
badawcza zastosowano krytyczng analize literatury przedmiotu.

Ekoinnowacje - charakterystyka i rodzaje

Od dawna wiadomo, iz znaczacy wplyw na rozwdj przedsiebiorstwa oraz wzmocnienie przewagi kon-
kurencyjnej na rynku ma wdrozenie do organizacji innowacji. Pojawia sie ona praktycznie w kazdej dziedzinie
naszego zycia, pozwala na zdobywanie nowych rynkéw zbytu i zwiekszenie lojalnosci klientow.

W ostatnim czasie bardzo popularne i pozadane przez firmy stato sie pojecie ekoinnowacji. Ma ono na
celu pofaczenie znaczenia innowacji (wdrozenia na rynek nowego, badz znacznie udoskonalonego produk-
tu lub ustugi) z dziataniami zwigzanymi z przestrzeganiem zasad ochrony srodowiska naturalnego. Ponizej

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55) 73



MILENA KRYMOWSKA

zostato przytoczonych kilka definicji pochodzacych z literatury objasniajacych naukowe podejscie do ekoin-
nowacgji.

Ekoinnowacja jest interpretowana jako innowacja, ktéra ma na celu redukowanie proceséw gospodar-
czych, ktére negatywnie oddziatujg na srodowisko przyrodnicze'.

B. Zidtkowski przedstawia ekoinnowacje jako proces zmierzajacy do wprowadzenia i rozwoju przez
organizacje nowych produktéw, proceséw dostarczajacych korzysci nie tylko dla przedsiebiorstwa, ale takze
pozytywnie oddziatujacych na srodowisko naturalne?.

Innowacje ekologiczne, inaczej zwane ekoinnowacjami nalezy definiowac jako innowacje ukierunko-
wana na zapobieganie, minimalizowanie, ograniczanie, redukcje i poprawe zniszczerh w Srodowisku tj. po-
wietrza, wody, zasobdw naturalnych oraz gleby. Odnosi sie to przede wszystkim do zniszczert wynikajacych
z nadmiernego hatasu oraz ekosystemu.

W literaturze mozna spotkac wiele réznorodnych typéw ekoinnowacji. Z punktu widzenia ich przed-
miotu wyrézniamy?3:

¢ Ekoinnowacje produktowe - jest to wprowadzenie na rynek nowych badz znacznie udoskonalo-
nych produktéw i ustug w dziedzinie ekologii ukierunkowanych na realizacje celéw w tym obszarze.
Bardzo dobrym przykfadem jest zastepowanie wykorzystywanych dotychczas surowcéw materia-
tami przyjaznymi dla $srodowiska, wykorzystywanie produktéw o znacznie zmniejszonym poborze
energii elektrycznej. Wymienic tutaj nalezy np. energooszczedne pralki, lodéwki itp.

o Ekoinnowacje procesowe — polega na wprowadzeniu do produkcji nowej badz znacznie udoskona-
lonej metody wytwarzania produktéw lub ustug. Sa to wszelkie metody produkcji minimalizujace
negatywne oddziatywanie na otaczajgce nas srodowisko naturalne.

¢ Ekoinnowacje organizacyjne - jest to ukierunkowanie organizacji, jej zasad i personelu na proble-
my ochrony $rodowiska. Przytoczy¢ tutaj nalezy przede wszystkim wdrozenie do przedsiebiorstwa
systemu zarzadzania jakoscig ISO 14000, powotanie zespotu pracowniczego realizujgcego zadania
zwigzane z polityka proekologiczng oraz uwzglednienie w przepisach i zasadach panujgcych w or-
ganizacji przestrzeganie zasad ochrony srodowiska.

e Ekoinnowacje marketingowe - jest to stosowanie sie do zasad proekologicznych w dziataniach
marketingowych. Objawia sie to w momencie wykorzystywania do produkcji opakowan surowcéw
przyjaznych srodowisku, promocji produktu z uwzglednieniem rozwigzan ekologicznych. Przyktad:
ekoopakowania, ekoetykiety.

Odmienny podziat ekoinnowacji przedstawit w swojej literaturze K. Rennings. S to nastepujace typy*:

e Ekoinnowacje technologiczne - sg to produkty i procesy technologiczne, ktére maja za zadanie
ograniczy¢ powstawanie zanieczyszczen. Opiera sie to na wprowadzaniu do produkgcji materiatéw
przyjaznych dla srodowiska naturalnego, wykorzystywaniu w niej maszyn i urzagdzen minimalizuja-
cych emisje spalin oraz wykorzystywanie energii elektrycznej.

e Ekoinnowacje spoteczne - sg to wzorce konsumpcyjne, nawyki oraz zachowania spoteczenstwa
w kontekscie ochrony srodowiska. Polega to na zwiekszeniu swiadomosci spoteczenstwa na temat
zagrozen jakie czekaja Srodowisko naturalne, jezeli ludzie nie beda o nie dbali.

e Ekoinnowacje organizacyjne - doskonatym przykfadem sa tutaj sfery ,zielonych” prac badawczo-
-rozwojowych, ekoaudyty.

e Ekoinnowacje instytucjonalne - sa to organizacje dziatajagce na catym sSwiecie, ktére za gtéwny cel
majg ochrone srodowiska w kontekscie dazenia do zréwnowazonego rozwoju.

' M. Kanerva, A. Arundel, R. Kemp, Environmental Innovation: Using Qualitative Models to Identify Indicator for Policy, United Na-
tions University Working Papers Series, Maastricht 2009.

2 M. Graczyk, L. Kazmierczak-Piwko, Uwarunkowania dla tworzenia wiedzy i innowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie, ,Studia
i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg’, nr 45, 2011, s. 37.

* Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie trzecie, OECD, Warszawa 2008, s. 19.
4 K. Rennings, Towards a Theory and Policy of Eco-innovation — Neoclassical and Co — Evolutionary Perspectives, ZEW Discussion
Papers, 1998, s. 5-6.

74 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55)



EKOINNOWACJE W SEKTORZE BUDOWLANYM

Gtéwny Urzad Statystyczny przedstawia ekoinnowacje jako nowy badz znacznie udoskonalony pro-
dukt, ustuge, proces lub metode, ktére majg za zadanie przynosic korzysci dla srodowiska naturalnego w po-
réwnaniu do rozwigzan alternatywnych?®.

Korzysci i bariery wdrazania ekoinnowacji

WyraZne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstw, rosngce wymagania konsumentéw oraz
coraz wiekszy nacisk na ochrone srodowiska prowadzi do koniecznosci wdrazania przez organizacje nowych
metod produkgji, zarzadzania srodowiskiem naturalnym. Podstawowym celem innowagcji staja sie dziatania
przysparzajace korzysci dla sSrodowiska naturalnego.

Do podstawowych korzysci powstajacych podczas produkgji oraz uzytkowania produktu zalicza sie:

e Zmniejszenie materiatochtonnosci na jednostke wyrobu;

e Zmniejszenie energochtonnosci na jednostke wyrobu;

e Obnizenie emisji dwutlenku wegla przez organizacje;

o Wykorzystywanie materiatéw bardziej przyjaznych dla srodowiska;

¢ Recykling odpadéw, materiatéw, surowcow;

e Obnizenie zuzycia energii;

¢ Redukcja zanieczyszczen powietrza, gleby, wody;

e Mozliwos¢ recyklingu produktu po okresie jego uzytkowania.

Jednakze wdrazanie ekoinnowacji przysparza korzysci nie tylko dla srodowiska naturalnego, ale takze
dla organizacji je wdrazajacej. Sa to przede wszystkim korzysci wynikajace z osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej na rynku, podniesienia prestizu organizacji, zdobycia nowych certyfikatéw oraz w wielu przypadkach
stania sie liderem na rynku w danej branzy.

W literaturze bardzo duzo méwi sie o barierach wdrazania ekoinnowacji w przedsiebiorstwach. Mozna
je podzieli¢ na nastepujace typy’:

e Bariery prawne - niejasne i niesprecyzowane przepisy prawne, ciaggte zmiany zasad i procedur, ktére
zniechecaja inwestoréw do podejmowania ryzyka. Dobrym przyktadem, aby zachecié¢ przedsiebior-
coéw do inwestowania w innowacje ekologiczne bytoby stworzenia jasno sprecyzowanych wymo-
gow i zasad dotyczacych mozliwosci zdobycia wszelkich certyfikatéw jako$ciowych oraz wymogow
jakie firma powinna spetnia¢, aby otrzymac dofinansowanie na dziatania zwigzane z polityka pro-
ekologiczna.

e Bariery ekonomiczne - brak odpowiedniego dofinansowania ze strony Panstwa, zbyt niskie srodki
finansowe w przedsiebiorstwie, wysokie koszty ryzyka, niepewnosc¢ inwestyciji.

e Bariery popytowe — zbyt mato widoczny popyt na rynku, rynek zdominowany przez lidera, problem
w wypromowaniu produktu ekologicznego na rynku przez nieufnos¢ odbiorcow.

e Bariery technologiczne - zbyt mata dostepnos¢ technologii, wysokie koszty produkgji, przestarzata
infrastruktura ograniczajaca rozwoj gospodarki.

e Bariery sfery badawczo-rozwojowej — brak wsparcia instytucji naukowych, zbyt niskie dofinansowa-
nie projektéw, niesprecyzowane wymagania projektowe.

e Bariery kadrowe — brak odpowiedniej wiedzy wsréd pracownikéw, brak wykwalifikowanej kadry
zajmujacej sie dziatem ochrony srodowiska, nieche¢ do zmian i podejmowania ryzyka.

e Bariery wspdtpracy — brak odpowiednio dobranych wspétpracownikéw, dostawcow. Utrudniony
dostep do informacji i wiedzy niezbednej do realizacji projektéw.

5 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, GUS, Warszawa 2010.
5 lbidem.
7 A.Ryszko, Proaktywnos¢ przedsiebiorstw w zarzadzaniu $rodowiskiem, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2007, s. 129-130.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55) 75



MILENA KRYMOWSKA

Ekoinnowacje w branzy budowlanej

Ekoinnowacje maja pozytywny wptyw na rozwdj gospodarczy kraju. Ich zadaniem jest wprowadza-
nie na rynek zmian dotyczacych produkcji i konsumpcji poprzez znaczne udoskonalanie dotychczasowych
ustug, technologii, wyrobéw czy dziatan. Wszelkie te czynnosci sg wykonywane w oparciu o dobro $rodo-
wiska naturalnego i dgza zaréwno do poprawy funkcjonowania wspétczesnej gospodarki jak i zwiekszenia
pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Od wielu lat innowacje ekologiczne bardzo duza role odgrywaja w branzy budowlanej. W zwiazku
Z postepujgcym rozwojem gospodarczym firmy w coraz wiekszym stopniu dysponujg sprzetem budowlanym
opartym na najnowszych technologiach spetniajgcych wszelkie normy zwigzane z polityka proekologiczna,
dziataja w oparciu o surowce pochodzace z lokalnych rynkéw, daza do redukgji zanieczyszczen i emisji ga-
zOwWs.

Do wymienionych wyzej zmian dotyczacych podejscia sektora budowlanego do $rodowiska natural-
nego w gtéwnej mierze miaty wptyw rosnace i ciaggle zmieniajace sie wymagania konsumentéw, rygorystycz-
ne zmiany w przepisach i dyrektywach oraz zwiekszone normy budowlane i jakosciowe.

Aby przetamac stereotyp o tym, iz budownictwo negatywnie oddziatuje na srodowisko naturalne po-
wstata koncepcja zrownowazonego budownictwa opierajaca sie gtéwnie na wdrazaniu w omawiang bran-
ze innowacji ekologicznych. Koncepcja ta ma na celu wznoszenie budynkéw i budowli w oparciu o zasady
ochrony srodowiska naturalnego. Przejawia sie to oszczednoscig wykorzystywania surowcéw naturalnych,
wykorzystywaniem materiatdw przyjaznych srodowisku, redukcja zanieczyszczen oraz dbaniem o zapewnie-
nie terenéw zielonych.

Zakres dziatan jakie firmy budowlane realizujg w kontekscie ochrony srodowiska jest bardzo szeroki.
Do gtéwnych z nich zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

e Pozostawienie terenu prac po zakonczonej inwestycji w stanie sprzed rozpoczeciem budowy;

e Ograniczenie do minimum koniecznosci niszczenia roslin, wycinki drzew. Jak tylko mozliwe prze-

sadzanie roslin w inne miejsca, tworzenie terenéw zielonych;

e Zabezpieczenie drzew i roslin przed mozliwymi uszkodzeniami mechanicznymi zwigzanymi z pro-

wadzeniem budowy;

e Ograniczenie do minimum przeksztatceh w powierzchni terenu;

e Przerwanie robét budowlanych w momencie pojawienia sie na placu budowy zwierzat objetych

ochrong gatunkowa oraz ptactwa w okresie ladowym;

e Monitorowanie budowy od rozpoczecia do momentu jej zakonczenia przez odpowiednie stuzby

(np. ornitologa);

e Dazenie do wykorzystywania przy budowie surowcéw pochodzenia lokalnego;

e Zabezpieczenie zbiornikéw wodnych znajdujacych sie w poblizu placu inwestycji przed mozliwo-

$cig dostania sie do nich srodkéw zanieczyszczajgcych, chemicznych;

e Umieszczenie zaplecza budowy w mozliwie dalekiej odlegtosci od lokali i budynkéw mieszkal-

nych;

e Transport materiatéw na budowe w sposéb najmniej utrudniajacy ruch innym uzytkownikom ru-

chu drogowego;

o Wykorzystywanie nowoczesnego sprzetu technologicznego;

¢ Wykonywanie prac za pomocg maszyn budowlanych spetniajgcych najwyzsze kryteria norm spa-

lin zawartych w dyrektywie unijnej 97/68/EC 2010/26/EU;

e Praca w oparciu o nowoczesne systemy sterowania maszyn i urzadzen skracajace znaczaco czas

pracy, a co za tym idzie zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji spalin;

e Wykorzystywanie technologii zgodnej z polityka proekologiczna;

8 www.pi.gov.pl
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e Zmniejszenie do minimum prac urzadzen i maszyn napedzanych silnikami spalinowymi i zastepo-

wanie ich maszynami elektrycznymi,zero emission”;

e Gtosne prace remontowe wykonywane w godzinach przyjaznych dla spoteczenstwa;

e Prace nocne wykonywane za pomoca wyttumionych maszyn i urzadzen;

e Przenoszenie znajdujacych sie na placu budowy gadoéw i ptazéw w miejsce dla nich bezpieczne,

wskazane przez odpowiednie stuzby (zachowanie naturalnych siedlisk).

W aspekcie odpaddw i recyklingu branza budowlana ktadzie bardzo duzy nacisk na ich segregacje.
Niezbedna do prac gleba, kamienie, ziemia oraz wszelkie surowce wydobyte podczas wykopow sg ponow-
nie wykorzystywane na otwartych placach budowy, badz w miejscach gotowych do ich spozytkowania.
Do tych surowcédw zaliczy¢ nalezy takze: zuzel, cement, drewno, stal, kruszywo oraz beton. Prowadzi to do
minimalizacji odpadow, a co za tym idzie w bardzo duzym stopniu przyczynia sie do ochrony srodowiska
naturalnego.

Przykfady ekoinnowacji w praktyce:

o Kolektory solarne, panele fotowoltaiczne - pobieranie darmowej energii elektrycznej pochodza-

cej ze stonca;

e Systemy izolacji minimalizujace utrate ciepta z budynkéw;

e Dachdéwka w zamian za blachodachéwke pozwalajgca na wolniejsze nagrzewanie sie utatwiajaca

prace klimatyzatorom;

e Antysmogowa wentylacja okienna - sg to czujniki kontrolujgce warunki jakie panuja w pomiesz-

czeniu, w razie pojawienia sie szkodliwych substancji odprowadza zanieczyszczone powietrze
i filtruje te naptywajace z zewnatrz.

e System izolacji nakrokwiowej pozwalajacy oszczedzi¢ powierzchnie uzytkowa poddasza tworzac

przy tym ciekawy wystrdj i nowoczesne zastosowanie.

o Klimatyzatory domowe pozwalajgce w szybki i tatwy sposéb za pomoca telefonu komérkowego

sterowac¢ usuwaniem bakterii znajdujacych sie w powietrzu.

W dzisiejszych czasach wiele firm na rynku zaréwno w Polsce jak i na $wiecie wprowadza do swojej
oferty innowacyjne wyroby i ustugi uwzgledniajgce w swoich zastosowaniach ochrone srodowiska natural-
nego. Poswiadczone jest to ciggle rosngcym popytem na produkty oraz zadowoleniem otoczenia.

Whioski

Podsumowujac nalezy wskaza¢, iz ekoinnowacje polegajg na wdrozeniu do przedsiebiorstwa inno-
wacyjnych produktéw, ustug badz metod zarzadzania z uwzglednieniem zasad polityki proekologiczne;j.
Takie dziatania doprowadza do osiggniecia przez organizacje przewagi konkurencyjnej na rynku, co pomo-
ze zdoby¢ nowych klientéw i zwiekszy¢ dotychczasowe zyski.

Dzieki wdrozeniu do produkcji ekoinnowacji korzysci osigga zaréwno przedsiebiorstwo jak i srodo-
wisko naturalne. Do gtéwnych z nich nalezy zaliczy¢ redukcje odpadédw, recykling oraz zmniejszenie emisji
spalin, zas w przypadku organizacji prowadzi to do zwiekszenia udziatu w rynku i korzysci finansowych.

W Polsce w dalszym ciggu istnieje wiele barier ograniczajacych wdrozenie innowacji na rynek. Sa to
przede wszystkim bariery finansowe, kadrowe oraz technologiczne. Przedsiebiorstwa nie chca podejmo-
wac ryzyka ze wzgledu na wysokie koszty niepowodzenia oraz brak jasno sprecyzowanych zasad i proce-
dur.

Branza budowlana, zasady jej funkcjonowania oraz przestrzegane procedury sa bardzo dobrym
przyktadem jak powinno postepowac spoteczenstwo w stosunku do srodowiska naturalnego.
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Eco-Innovations in the construction sector

Summary:

The article aims to explain the concept of eco-innovation, its importance in the development of modern enterprises and the

requirements posed by the modern economy in the field of environmental protection. The main benefits of implementing eco-

-innovations to the organization were cited and the most frequently appearing barriers to their introduction were described. As

with innovation, the concept is very difficult to define. It aims not only to act in accordance with the pro-ecological policy, but

also to reduce the company’s costs. On the example of the construction industry, the activities undertaken by enterprises are

undertaken in accordance with economic development and pro-ecological policy.

Key words:

eco-innovations, innovations, economic development, environmental protection, pro-ecological policy

78

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55)



PERSPEKTYWY ROZWOJU TRANSPORTU MORSKIEGO W POLSCE
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Perspektywy rozwoju transportu morskiego w Polsce

Streszczenie:

Transport morski, obok transportu drogowego, jest bardzo istotny dla rozwoju gospodarki. Wykazuje ciagly rozwdj, stajac sie
jednostkowo, najbardziej optymalna kosztowo gatezia transportu tadunkéw. Kluczowym ogniwem sa porty morskie, gdzie od-
bywa sie ich wymiana. Porty morskie facza rézne gatezie transportu implikujac intermodalno$¢. Od ich zréwnowazonego roz-
woju, efektywnego wykorzystania infrastruktury logistycznej, budowania skutecznych sieci przeplywéw towaréw i informacji
zalezy rozwoj. Rozwdj lokalnych przedsiebiorstw, rozwaj regionéw, rozwdj makroregionéw, w czesci réwniez gospodarek ponad
narodowych. Celem artykutu jest ocena i analiza perspektyw rozwoju transportu morskiego w Polsce, skupiajac uwage na klu-
czowych dla rozwoju gospodarki portdéw, bazujac na analizach ilosciowych, a takze ich konfrontacja z rzadowym programem
rozwoju portéw morskich.

Stowa kluczowe:
Logistyka, optymalizacja proceséw, rynek TSL, gospodarka morska, ekonomia

Wprowadzenie

Transport morski jest obecnie niezwykle istotnym zagadnieniem, szczegdlnie w postepujacym pro-
cesie globalizacji na rynku oraz jego integracji w tancuchach logistycznych. Statystyki wskazuja, ze ta gataz
transportu ma obecnie najwieksze znaczenie w przewozach tadunkéw. Ze wzgledu na duza tadownos¢,
efekt skali i cene jednostkowa, transport morski jest najbardziej ekonomicznie uzasadnionym rodzajem
przesytu towardéw na duze odlegtosci. Transport ten cechuje multiplikatywnos¢, co umozliwia przewéz kaz-
dego rodzaju fadunku bez wzgledu na gabaryty, przeznaczenie, tonaz, a takze niebezpieczenstwo towaru.
Jest to szczegdlnie istotne, jezeli uswiadomimy sobie fakt, iz logistyka znaczaco wyewoluowata od zwykte-
go przemieszczania towardw na linii nadawca - odbiorca. Obecnie logistyke sprowadzono do skompliko-
wanego procesu kierowania sprawnym oraz efektywnym przeptywem surowcéw i materiatéw gotowych,
zaspokajajac tym samym potrzeby klientéw i wymagania kontrahentéw, od procesu zaopatrzenia, poprzez
produkcje, na dystrybucji konczac. Tym samym, omawiana gataz jest komplementarnym rozwigzaniem dla
transportu intermodalnego, wykorzystujgcego znaczng czes¢ infrastruktury logistycznej w procesie prze-
mieszczania tadunkéw réznego rodzaju. Moga to by¢ zarbwno masowe i drobnicowe, suche i ptynne, prze-
strzenne i wagowe, cato-pojazdowe i zbiorowe, kurierskie i zwykte, konwencjonalne i zjednostkowane'. Tak
szeroki wachlarz mozliwosci wiaze sie z wiedza i umiejetnoscia zarzadzania fizycznym przemieszczeniem
towardéw na odlegtych destynacjach. Jest to charakterystyczne dla zjawiska globalizacji. Dziatania na rozle-
gtych terytoriach, ponad granicami panstw czy réznic kulturowych przyspiesza rozwijanie proceséw logi-
stycznych. Oczywiscie proces globalizacji rozpoczat sie lata temu, wskutek powstania ery wolnego handlu,
ale za przejaw globalizacji, z punktu widzenia proceséw logistycznych, uznaje sie zwiekszenie aktywnosci
miedzynarodowych organizacji i niemalze dwukrotny wzrost udziatéw eksportu w swiatowym dochodzie

' T.Wierzejski, M. Kedzior-Laskowska, Transport i spedycja, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2014, s. 7.
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(przetom XIX i XX wieku)?. Zwiekszenie wymiany eksportowej pozwolito na pokonywanie barier technicz-
nych i technologicznych determinujgcych postep, a tym samym rozwéj nowoczesnych form urzeczywistnia-
nia procesow logistycznych. Rozwinety sie technologie w przedsiebiorstwach - w obszarze przewozu, ma-
gazynowania, obstugi towaréw, z uwzglednieniem warunkéw technicznych. Dzieki temu mozemy ogladac
rozwdj portéw morskich, w tym ich budowe i modernizacje. Celem niniejszego artykutu jest ocena i analiza
tychze portéw na terytorium RP, w oparciu o analizy subiektywne oraz préba diagnozy tendencji rozwojo-
wych na rynku przeptywéw materiatow, towardw, produktéw, komponentéw i in., wykorzystujacych zin-
tegrowane tancuchy logistyczne przy uzyciu prognoz ilosciowych opierajgcych sie o funkcje statystyczne
i dane analityczne branzy oraz bazy danych makroekonomicznych i regionalnych GUS.

Diagnoza gatezi transportu morskiego w Polsce

Transport umozliwia przeptyw towaréw tworzac swoisty pomost miedzy nabywca a sprzedawca.
Dla sprawnych i efektywnych dziatan w przedsiebiorstwie znajomos¢ systemu transportu ma podstawowe
znaczenie. Transport dodaje produktom wartosci, a w wyniku fizycznego przemieszczania towaréw tworzy
uzyteczno$¢ miejsca i czasu®. To jedna z najstarszych gatezi dotyczaca przewozu oséb i fadunkéw, w szcze-
g6lnosci o wymiarze miedzynarodowym. Juz w starozytnosci charakteryzowata sie dynamicznym rozwojem.
Dtuga historia tej gatezi transportu pozwala zauwazy¢, w jej wspotczesnej formie, wiele rozwigzan funkcjo-
nujacych niemal niezmiennie od lat. Z drugiej strony wida¢ jak duzy postep technologiczny odbyt sie w tej
gatezi transportu®. Przyjmujac za miernik prace przewozowa mozna stwierdzi¢, iz przew6z drogg morska do-
minuje w obstudze $wiatowej wymiany handlowej°. Dominacja gatezi morskiej wynika ze szczegdlnych cech
transportu morskiego, z uktadu geograficznego miedzynarodowej aktywnosci gospodarczej, etc. Zalicza sie
do nich gtéwnie:

o szeroki obszar struktury fadunkowej przewozéw,
dopuszczalnos$¢ transportu tadunkéw o niestandardowych gabarytach i bardzo duzej masie,
silng degresje jednostkowa kosztdw przemieszczania towardw,
tatwy dostep do istotnych i swiatowych centréw gospodarczych,
zasieg ptywania statkéw, ktéry jest niemalze nieograniczony®.

Wysoki stopierh umiedzynarodowienia transportu morskiego powoduje, ze istotne regulacje, przepisy
oraz zwyczaje sg zapisane w konwencjach miedzynarodowych lub regulowane przez organizacje miedzyna-
rodowe’.

Porty morskie sg kluczowym elementem sieci transportowej. W szczegdlnosci tworzg one wazna gataz
transportowg w ruchu miedzynarodowym. Okoto trzydziestu portéw morskich wystepuje wzdtuz polskiego
wybrzeza. Odbywa sie w nich zaréwno ruch statkéw, obrét tadunkéw, a takze ruch pasazerski. W 2016 roku
w portach morskich obroty tadunkowe stanowity 72 926,2 tys. ton, tj. 0 4,9% wiecej nizw 2015 r. oraz 0 33,2%
wiecej w stosunku do 2005 r. Miedzynarodowy obrét morski wynosit 97,1% obrotéw tadunkowych w portach
(w2015 r. — 98,5%, a w 2005 r. — 98,1%). Miedzynarodowy obrét morski w 2016 r. osiggnat poziom 70 776,3
tys. ton®,

2 E. Gotembska, Podstawowe problemy logistyki globalnej, miedzynarodowej i euro logistyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Kupiec-
kiej, £6dz 2006, s. 7.

3 J.J.Cole, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr.,, Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 404.

4 lbidem, s. 97.

5 Szacunki siegaja nawet 87%. Por., Miedzynarodowy handel towarami, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained
(dostep:10.02.2019).

6 J.J.Coleiin., Zarzadzanie..., op. cit., s. 97.

7 T.Wierzejski i in,, Transport ..., op. cit., s. 98.

8 Gospodarka morska w Polsce w latach 2015 i 2016 [w:] Gtéwny Urzad Statystyczny https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/trans-
port-i-lacznosc/transport/gospodarka-morska-w-polsce-w-latach-2015-2016,8,3.html (dostep: 15.05.2018).
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Rysunek 1. Miedzynarodowy transport fadunkéw wedtug wybranych rodzajéw transportu ( w min ton)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS, Gospodarka morska w Polsce w latach 2015 i 2016, Urzad statystyczny w Szczeci-
nie, Warszawa Szczecin 2017, s. 33.

Szczegbtowe analizy i rozpoznania aktualnego stanu realizacji dziatalnosci gospodarczej, a takze
prognozy obstugi tadunkéw i pasazeréw w polskich portach morskich, pozwolity na sformutowanie ce-
6w Programu rozwoju do 2020 roku, a w wielu przypadkach nawet do 2030. W zatozeniach, porty mor-
skie petnityby role kluczowych weztéw globalnych farnicuchéw dostaw dla Europy Srodkowo-Wschodnie;j.
Wzmocnienie konkurencyjnosci polskich portéw morskich moze doprowadzi¢ do zwiekszenia ich udziatu
W rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, a takze podniesienie ich rangi w miedzynarodowej sieci trans-
portowej®.

W programie rozwoju polskich portéw morskich gtdwnymi priorytetami sa:

e rozbudowa infrastruktury portowej, a takze infrastruktury zapewniajacej dostep do portéw od

strony morza,

e przystosowanie infrastruktury portowej do zmieniajgcej sie struktury fadunkowej oraz rozbudo-

wy pozostatych funkcji gospodarczych,

e powigzanie portéw z innymi uczestnikami taricuchéw transportowych poprzez rozwijanie infra-

struktury dostepu do portéw morskich od strony ladu,

e cyfryzacja polskich portéw morskich,

e zapewnienie ochrony dla uczestnikédw ruchu portowego,

e uwzglednianie rygoréw srodowiskowych w dziatalnosci portowe;j™.

Przed polskimi portami morskimi najwazniejszym wyzwaniem jest dostosowanie infrastruktury por-
towej i infrastruktury dostepu do tych portéw od strony morza w celu obstugi wiekszych statkéw. Stan
morskiej floty transportowej przedstawiono na rysunku 2.

9 Zatozenia do Program rozwoju polskich portéw morskich do roku 2020 (z perspektywa do 2030 roku), Ministerstwo Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej, http://www.gov.pl/web/gospodarkamorska (dostep: 10.02.2019).

1 Program rozwoju polskich portéw morskich do roku 2020 (z perspektywa do 2030 roku), Ministerstwo Gospodar-
ki Morskiej i Zeglugi Srédladowej, Warszawa 2018, s. 70. Program rozwoju polskich portéw morskich do roku 2020
(z perspektywa do 2030 roku) jest dokumentem o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, realizujgcym cele zawarte
w ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywa do 2030 r” oraz w ,Strategii Rozwoju Trans-
portu do 2020 roku (z perspektywa do 2030 roku)” w odniesieniu do problematyki rozwoju portéw morskich, zgodnie
z ustawa z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
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Rysunek 2. Morska flota transportowa w 2017 roku (stan na 31.12 2016)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Gospodarka morska w Polsce 2016 - opracowanie sygnalne, GUS, Warszawa 2017.

Morska flota transportowa polskich armatoréw i operatoréw na koniec 2016 r. liczyta 96 statkéw (sta-
nowigcych polska wiasnos¢ lub wspdtwiasnosé) o facznej nosnosci 2385,1 tys. ton i pojemnosci brutto (GT)
1697,9 tys. (w 2015 r. — 102 statki o facznej nosnosci 2514,7 tys. ton i pojemnosci brutto, GT 1778,3 tys.).
W 2016 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, w morskiej flocie transportowej przybyto 6 statkdw o facznej
nosnosci 145,7 tys. ton i pojemnosci brutto (GT) 103,0 tys., ubyto natomiast 12 statkdw o nosnosci wynoszacej
276,4 tys. ton i pojemnosci brutto (GT) 183,4 tys. (dodatkowe zmiany parametréw statkow to efekt przeklasy-
fikowan). Na koniec 2016 r. pod polska bandera ptywaty 22 statki o tgcznej nosnosci 35,0 tys. ton i pojemnosci
brutto (GT) 26,2 tys. Statki te stanowity 22,9% ogdlnej liczby jednostek morskiej floty transportowej oraz 1,5%
nosnosci i 1,5% pojemnosci brutto. Sredni wiek statku w morskiej flocie transportowej wyniést 17,3 lat (dla
statkéw ptywajacych pod polskg banderg - 35,7 lat, natomiast dla statkéw ptywajacych pod banderg obca -
11,8 lat)".

Dostosowywanie, w celu udoskonalania obstugi najwiekszych statkéw, dotyczy gtéwnych portéow
morskich w Polsce. W przypadku portu Gdynia i portu zewnetrznego w Swinoujsciu prace dotycza gtéwnie
udroznieniu gtebokosci basenu portowego tak, by na Battyk mogty wptyna¢ statki przy zanurzeniu wyno-
szacym nawet 15 m. Poprzez osiggniecie takich parametréw oraz rozbudowe obrotnicy wewnatrzportowej,
a takze infrastruktury nabrzeznej, réwniez w porcie Gdansk, mozliwa bedzie obstuga kontenerowcéw oce-
anicznych przez gdynskie terminale kontenerowe. W celu stworzenia optymalnych warunkéw rozwoju dla
portu morskiego Swinoujécie podjete zostang dziatania ukierunkowane na osiaggniecie gtebokosci 17,5 m
na torze podejscia. W przypadku portu Gdansk potrzebna bedzie modernizacja toru podejscia do Portu Pét-
nocnego. Warunkowac to bedzie dalszym rozwojem baz przetadunkowych, w tym centréw logistycznych,
jak réwniez terminali kontenerowych. W porcie Szczecinie pogtebienie toru do 12,5 m stwarza mozliwo$¢ na
przyjecie statkéw o zanurzeniu do ok. 11,0 m™.

Zadania inwestycyjne, ktére sg podejmowane w polskich portach morskich, a majace na celu dostep
do nich od strony wody obejmowac bedg przede wszystkim:

e zmiane parametréw takich jak szerokos¢, promienie tukdw, pogtebienie i utrzymanie toréw podej-

scia,

e modernizacje urzadzen hydrotechnicznych,

¢ pogtebienie kanatéw oraz basenéw portowych,

" Gospodarka morska w Polsce 2016 — opracowanie sygnalne, GUS, Warszawa 2017, s. 3.
2 Program rozwoju polskich portéw morskich do roku 2020 (z perspektywa do 2030 roku), Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Ze-
glugi Srédladowej, Warszawa 2018, s. 70.
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¢ modyfikacje nabrzezy do okreslonych parametréw,
e przebudowe obrotnic,
¢ budowe nowych i rozbudowe istniejacych falochronéw i budowli ladowych,
¢ budowe nowych nabrzezy z infrastrukturg techniczng, infrastruktura drogowa i kolejowa, ktéra be-
dzie faczyc je z zapleczem logistycznym,
e budowe nowoczesnego oznakowania nawigacyjnego'.
Dziatania inwestycyjne w ramach tego priorytetu beda polegaty przede wszystkim na:
e budowie w Gdansku, Portu Centralnego, rozszerzonego o nowe terminale z infrastruktura intermo-
dalng, szczegdlnie terminala uniwersalnego,
e budowie w Swinoujsciu terminala kontenerowego,
e budowie w porcie Gdynia terminala promowego i rozbudowy istniejacej infrastruktury, szczegélnie
o falochrony terminala paliwowego,
e modernizacji nabrzezy, ktére istniejg i nie s dostosowane do aktualnych oraz-przewidywanych po-
trzeb rynkowych i eksploatacyjnych,
e budowie stanowiska do eksportu LNG w porcie zewnetrznym w Swinoujsciu;.
Co ciekawe, w planach pojawiaja sie prognozy ekspercie, ktére polegajg miedzy innymi na zabudowy-
waniu basenéw portowych, ktére sg niewykorzystane (tzw. zalgdowienie), a takze budowie nowych rejonéw
portowych, rozpoczynajac od budowy tzw. pél refluacyjnych.

Perspektywy rozwojowe transportu morskiego w Polsce

Jednym z portéw morskich w Polsce jest baza w Gdansku. Potozony w centralnej czesci potudniowego
wybrzeza Morza Battyckiego, jest jednym z najszybciej rozwijajagcych sie portéw Europy, majacy pozycje mie-
dzynarodowego wezta komunikacyjnego. Odgrywa znaczaca role jako ogniwo Transeuropejskiego Korytarza
Transportowego nr |, zgodnie z obowigzujaca w Unii Europejskiej strategia. Port ten tagczy kraje skandynaw-
skie z Potudniowo-Wschodnia Europa'*. Port Gdansk posiada szeroki wachlarz mozliwosci obstugi tadunkéw,
ktére wymagaja specjalistycznych technologii przetadunku i sktadowania.

Drugim, réwnie istotnym z punktu widzenia branzy TSL i szeroko rozumianej wymiany handlowe;j jest
port morski w Gdyni. To nowoczesna baza o uniwersalnym charakterze, ktéra specjalizuje sie w obstudze ta-
dunkéw drobnicowych. Przetadowywane tu sa réwniez fadunki zjednostkowane, ktére przewozone w konte-
nerach lub systemie ro-ro, opierajga sie o rozwinieta sie¢ potaczerh multimodalnych z zapleczem, potaczeniami
promowymi oraz regularnymi liniami zeglugi bliskiego zasiegu. Gdynski port jest istotnym ogniwem VI Kory-
tarza Transeuropejskiej Sieci Transportowej TEN-T, posiadajacy bardzo korzystne warunki nawigacyjne. Port
Gdynia jest portem, ktéry nie zamarza, a takze miejscem w ktérym nie wystepuja ptywy's.

Ostatnimi dwoma, kluczowymi z punktu widzenia logistyki i wymiany miedzynarodowej, portami
morskimi w Polsce sg port morski z Szczecinie i w Swinoujsciu. Oba tworza swoisty duopol na rynku, najda-
lej wysuniete na zachdéd. Kierunki i mozliwosci rozwoju tych portéw oraz catego regionu morskiego okresla
wazny czynnik, ktérym jest potozenie geograficzne. Porty w Szczecinie i w Swinoujsciu stwarzaja, jeden
z najwiekszych w obszarze Morza Battyckiego, zesp6t portowy. Zlokalizowane sg na najkrétszej drodze,
ktéra taczy Skandynawie ze Srodkowa i potudniowa Europa. Lacza poprzez Battyk Finlandie, Rosje, oraz
Litwe, Lotwe i Estonie z Niemcami i Europa Zachodnig, poniewaz znajduja sie na najkrétszej drodze mor-
skiej's. Duopol obu miast powoduje ich wzajemnga komplementarno$¢. Potozenie portu Swinoujscie nad
samym morzem, zapewnia wysoka efektywnos¢ potaczenia promowego, a takze oferuje dostepnos¢ dla
wiekszych statkéw, o zanurzeniu do 13,5 m. Natomiast port w Szczecinie jest odlegty od morza o 68 km
oraz dostepny dla mniejszych statkdéw, o zanurzeniu do 9,15 m. Dzieki temu mozliwe jest dotarcie najtansza

3 |bidem, s. 72-73.

4 Port Gdansk, http://www.portgdansk.pl/o-porcie, (dostep: 14.01.2019).

* Informacje o porcie Zarzadu Morskiego Portu Gdynia S.A., https://www.port.gdynia.pl/pl/port/dane-portu (dostep: 14.05.2018).
6 Port Szczecin-Swinoujscie, (dostep: 15.05.1018), http://www.port.szczecin.pl/pl/porty.
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droga morska w gtab ladu, co powoduje, iz obstugiwane w nim fadunki sg blizej odbiorcéow i nadawcéw.
Porty znajdujace sie w Szczecinie i Swinoujsciu s najblizsze dla obszaru zachodniej i potudniowo-zachod-
niej Polski. Skupiaja one najistotniejsze rejony przemystowe kraju, ktérymi sa Gorny Slask, rejon Wroctawia
i Poznania. Duze znaczenie ma takze bliskos¢ wschodnich Niemiec, a w szczegdlnosci rejon Berlina. Poto-
zony jest on zaledwie 140 km od Szczecina, Brandenburgii i Saksonii. Dodatkowo od wielu lat porty te sg
dla Czech i Stowacji najwazniejszymi morskimi portami tranzytowymi'’. Bazy w Szczecinie i Swinoujsciu
posiadaja dobrze rozbudowany systemem potaczen z transportem drogowym i kolejowym. Porty skomu-
nikowane sg z europejskim systemem autostrad dzieki autostradom A11 i A20. Natomiast poprzez droge
krajowa nr 3 (E65) potagczone sa z potudniem Polski, Czechami i Stowacja, a dalej z potudniem Europy. Oba
porty posiadaja réwniez dogodne potaczenia kolejowe dzieki odrzanskiej magistrali. Dla nich jednoznacz-
nym atutem jest dostepnos¢ dla zeglugi srodladowej. Zostata ona uznana przez Unie Europejska jako naj-
bardziej przyjazna srodowisku. Taki dostep do systemu wodnych szlakéw zachodniej Europy ma kluczowe
znaczenie dla obstugi rynku niemieckiego. Do wielu znaczacych centréw gospodarczych regionu Berlina
i Brandenburgii dociera tranzyt barkowy bezposrednio™.
W porcie Gdansk statystyki przetadunkéw ogdtem i kontenerowych przedstawiaja sie nastepujaco:

Tabela 1. Przetadunki w porcie Gdansk w latach 2007-2018 (w tys. ton)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

19826 17781 18863 27128 | 25305 26898 30259 32278 35914 37289 | 40614 49032

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Gdansk S.A. [dostep: 11.01.2019],
https://www.portgdansk.pl/o-porcie/statystyki.
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Rysunek 3. Przetadunki ogétem w porcie Gdansk w latach 2007- 2018 (w tys. ton)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Gdansk S.A., https://www.portgdansk.pl/o-porcie/
statystyki (dostep: 11.01.2019).

Korzystajac z danych o przetadunkach ogétem w latach 2007-2018 (rys. 3), mozna dokonac obliczenia
liniowej tendencji rozwojowej na kolejny okres badany, 2019 rok. Korzystajac z ilosciowych miar dynamiki,

7 |bidem.
% |bidem.
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funkgcji trendu liniowego, dla parametréw strukturalnych zweryfikowanych wspétczynnikiem indeterminan-
¢ji'®, ktéry wynosi srednio 89%, mozna stwierdzi¢, iz na kolejny okres dla portu Gdansk bedzie zaskakujacy.
Pomimo, ze tendencja ilosci przetadunkdw jest wzrostowa (z niewielkimi wahaniami), $rednio o 2530,4 tys.
ton co roku, to prognozowany rok 2019 przyniesie lekki spadek obrotéw globalnie i bedzie oscylowat na
poziomie 46552,44 tys. ton. Podobne analizy nalezatoby dokona¢ dla pozostatych portéw morskich w Polsce.
Kolejnym jest port Gdynia. Dynamika przetadunkéw przedstawiona zostata na rysunku 4. Niestety z powodu
niepetnych danych, mozliwe jest jedynie czesciowe poréwnania portéw ze soba.

Tabela 2. Przetadunki w porcie Gdynia w latach 2013-2018 (w tys. ton)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

17659 19405 18198 19563 21225 23491

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Gdynia S.A., https://www.port.gdynia.pl/pl/port/
statystyki (dostep: 11.01.2019).
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Rysunek 4. Przeladunki ogétem w porcie morskim Gdynia (w tys. ton)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Gdynia S.A., https://www.port.gdynia.pl/pl/port/
statystyki (dostep: 11.01.2019).

Korzystajac z danych o przetadunkach ogétem w latach 2013-2018 (rys. 4), mozna dokonac obliczenia
liniowej tendencji rozwojowej na kolejny okres badany (2019). Korzystajac z ilosciowych miar, podobnie jak
w przypadku portu Gdansk?® mozna stwierdzi¢, iz kolejny okres dla portu Gdynia bedzie rozwojowy, a rok
2019 przyniesie wzrost ilosci przetfadunkéw o 1028,14 tys. ton, a przy ujeciu facznym prognoza wzrosnie do
23522 tys. ton.

Obroty w granicach administracyjnych portéw Szczecin i Swinoujécie wedtug grup towarowych za 12
miesiecy 2005-2018 rok przedstawiajg sie nastepujaco:

' M. Korol, Statystyka z demografia, EKSTAT, Szczecin 2000, s. 114.
2 |bidem.
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Tabela 3. Przetadunki w duopolu portowym Szczecin - Swinoujscie w latach 2005-2018 (w tys. ton)

2005 2006 @ 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 2018

16080,4 | 19206,8 18724,6 192159 16497,7 | 20842,8  21354,1|21266,7 | 22750 | 25418 251751 24122 25423,6 28614,2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Szczecin-Swinoujscie S.A. , (dostep: 11.01.2019),
https://www.port.szczecin.pl.

Korzystajac zdanych o przetadunkach ogétem w latach 2005-2018 (rys. 5), mozna dokona¢ prognozy dla
portu Szczecin-Swinoujscie. Szacunki pokazuja, iz liczba przetadunkéw srednio wzrasta co roku 0 817,25 tys. ton,
ale prognozowane obroty tacznie osiggna niewielki spadek do poziomu 27893,12 tys. ton w roku 2019.
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Rysunek 5. Przetadunki w porcie morskim Szczecin-Swinoujscie
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Statystyki Zarzadu Morskiego Portu Szczecin-Swinoujscie S.A., https://www.port.szcze-
cin.pl (dostep: 11.01.2019).

Obroty tadunkowe w morskich portach w Polsce, w 2018 r. wyniosty ponad 104 mIn ton, z czego ob-
roty w porcie gdanskim stanowity 47%, w Gdyni — 22%, w porcie Szczecin-Swinoujscie — 27,%. W strukturze
obrotéw fadunkowych najwiekszy udziat miaty tadunki masowe suche (w tym gtéwnie wegiel), tadunki maso-
we ciekfe (w tym ropa naftowa i produkty ropopochodne) oraz tadunki kontenerowe. Wszystkie cztery gtéw-
ne porty morskie w Polsce charakteryzuja sie relatywnie stabilng tendencjg wzrostowg i ciaggltym rozwojem.
Niestety widmo dekoniunktury pojawia sie powoli na polskim rynku. Sygnatem moga by¢ prognozy spadku
obrotéw tadunkowych w porcie Gdansk i Szczecin-Swinoujscie. Nie ma pewnosci czy wzrostowa i stabilna
prognoza dla portu Gdynia nie wynika z ograniczonej liczby danych empirycznych zaangazowanych w pro-
ces badawczy. Najpewniej, wyniki po pierwszym kwartale poszczegdlnych portéw, pozwola na doktadniejsza
analize i wstepne potwierdzenie wynikéw.

Podsumowanie

Transport wodny, podobnie jak transport ladowy, znany od lat, dzieki postepowi technicznemu wyka-
zuje obecnie dynamiczny wzrost. Oceniajgc specyficzne cechy transportu w uktadzie gateziowym takie jak:
koszty, czas, podatnos¢ transportowa, dostepnosé, czy srednia odlegtos¢ przewozu, mozemy potwierdzi¢,
ze transport morski jest wyjagtkowo efektywng forma przewozu tadunkdéw i pasazeréw, przy czym relatywnie
tanig jednostkowo w stosunku do innych gatezi transportu. Jest podstawowym elementem transportu obstu-
gujagcym miedzynarodowa wymiane handlowa, szczegdlnie w procesie obrotu duzymi ilosciami surowcow
mineralnych w wiekszosci panstw rozwijajacych sie. W Polsce, w 2018 roku nadal odczuwany jest spadek floty
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transportowej, pomimo, ze flota przybrzezna ulegta poprawie i odnotowata zwiekszenie liczby przewozéw
tadunkéw, w poréwnaniu do lat poprzednich. Dodatkowo porty morskie odnotowaty znaczace wzrosty ilosci
obrotéw fadunkowych obcych operatoréw transportowych. W portach o kluczowym znaczeniu dla gospo-
darki zwiekszajg sie obroty rok do roku (z niewielkimi wahaniami). Prognozy potwierdzaja jednak lekkie wy-
hamowanie w portach Gdansk, Szczecin i Swinoujscie. Dla portu Gdynia prognozy sa obiecujace. Zwiekszyt
sie réwniez ruch pasazerski w portach morskich?'.

Na przestrzeni ostatnich lat polskie porty morskie odnotowywaty wzrost obrotéw przetadunkowych.
Rok 2017 byt wyjatkowo owocny dla omawianej gatezi transportu, natomiast dane z roku 2018 tylko roz-
budzaja kolejne plany. Obroty tadunkowe w polskich portach, kluczowych dla gospodarki przekroczyty po-
ziom 100 mlIn ton w skali catego roku. Najbardziej dominujaca grupe w przetadunkach w gtéwnych portach
w Polsce stanowi drobnica, ktérej udziat plasuje sie na poziomie 50%. Najwieksze tempo wzrostu wykazuje
port Gdansk, zaréwno pod katem przetadunku drobnicy jak i paliw. Skutecznie lidera dogania port Swino-
ujscie (gtdbwnie za sprawg gazoportu). Wszystkie analizowane porty odnotowaty wzrost ilosci przetadunkéw
konteneréw. Wyniki potwierdzaja dodatkowo plany rozwoju zawarte w Programie Ministerstwa Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej. Dla portu Gdynia jedng z najbardziej newralgicznych inwestycji stanowi po-
gtebianie toru podejscia oraz akwenéw wewnetrznych. Inwestycja pozwoli jednostkom charakteryzujagcym
sie wiekszg pojemnoscia oraz wiekszym zanurzeniem na zawijanie do tego portu. Projekt wplynie réwniez
na podniesienie konkurencyjnosci terminali kontenerowych w porcie. Kolejng kluczowg inwestycja jest bu-
dowa publicznego terminalu promowego, ktéry zapewni profesjonalng obstuge pasazeréw oraz tadunkoéw.
Port Gdansk z kolei planuje rozbudowywac i zmodernizowa¢ cze$¢ swojego nabrzeza. Zyska tym samym
nowe miejsca cumownicze dla statkéw. W porcie Szczecin-Swinoujscie beda prowadzone prace dotyczace
przystosowania infrastruktury do obstugi transportu intermodalnego w terminalu promowym i rozbudowy
terminala LNG o nowe stanowisko do redystrybucji gazu. Réwniez nabrzeza maja zosta¢ zmodernizowane
i pogtebione do 12,5 m. Jesli wierzy¢ w zapewnienia i petna realizacje planowanych inwestycji, drobne wa-
hania, prognozowane w obecnym 2019 roku, nie powinny negatywnie wptynaé¢ na rozwdj gatezi transportu
morskiego w Polsce.
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Perspectives of maritime transport development in Poland

Summary:

Maritime transport, near the road transport, is very important for global economy. Constantly growing is the most effective
branch of cargo transports. The most important link in cargo transport is seaport, where the all cargo exchange is. Seaport's are
connect different branch of transport. They are intermodal. From their development in the field of sustainable development,
effective use of the logistics infrastructure, making effective flow networks of cargo and information, depends development of
all economy. Development local enterprises, development of regions, development of macro regions and in a big part, develop-
ment of national economy. This article include analysis perspective of development maritime transport in Poland, on the most
important things to economy develop, with statistics analysis and analysis of government documents for maritime growing
points.
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Payment cards as an innovative way of paying for transport services

Summary:

This paper focuses on the issue of payment cards as an innovative way of paying for transport services in Ukraine. Evaluation of
the share of cash outside the banks in the money supply in Ukraine in 2013-2017 has been analyzed, as well as the dynamics of
the main indicators of functioning of the payment cards market of Ukraine during 2012-2017. The main tendencies of the deve-
lopment of the payment cards market in Ukraine are considered, in particular the dynamics of the number of holders of payment
cards and their issuing banks, the development of electronic payment infrastructure, types of payment cards issued by Ukrainian
banks and the dynamics of the structure of transactions using payment cards by volume and quantity. Based on the analysis,
conclusions were made on the development of cashless payments by payment cards in Ukraine.

Key words:
payment system, cash, cashless payments, payment card, innovations

Introduction

Rationalization of the payment system requires a significant reduction in cash transactions in favor
of cashless settlements. The development of national cashless settlement systems is in the public interest
of Ukraine. The development of payment systems by using plastic cards aims to reduce cash transactions
in Ukraine and expand the scope of non-cash payments, attracting large amounts of cash to the banking
system. Modern payment systems are an important part of the economic and financial infrastructure of any
country. Efficient and secure payment systems are critical to the functioning of the economy. Ukrainian card-
holders are increasingly moving away from cash withdrawals at ATMs to cashless payment for goods and
services, in particular for transport services. This trend is correspondent to the experience of more developed
markets, including Poland. In this context, the study of the use of a payment card as an innovative means of
payment for services of transport organizations deserves special attention.

The purpose of the article is to analyze the functioning of the domestic payment cards market, to
determine its advantages and disadvantages and to substantiate the use of payment cards, in particular con-
tactless, transport, as an innovative means of payment for transport services.

The problem of payment cards in the ukrainian system of cashless settlements has been devoted many
researches as well as studies of economists, such as: V. Kravchuk, O. Premierov, I. Smirnov and others. The major-
ity of research are focused on the study of general trends in development and the current state of the payment
cards market in Ukraine. Less attention is paid to the analysis of the problems of using the newest card payment
instruments, in particular non-contact, transport cards, which determines the relevance of this research.

Therefore, the subject of this article is relevant, and has an important theoretical and practical significance.

Cashless payment systems in Ukraine

Cashless payment systems are based on payment cards. Therefore, the development and implementa-
tion of high-tech card payment instruments with the purpose of dynamically developing the market of bank-
ing services and ensuring the functioning of the system of mass electronic payments is an important part of
the strategy of banks development in Ukraine.
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The electronic payment market is changing rapidly. The processes of globalization and changes in the
structure of the financial services sector require the continuous improvement and development of the elec-
tronic payment market. The rates of distribution and use of non-cash payment instruments differ significantly
by country according to the peculiarities of the electronic payment market. In particular, legal, economic,
technological and social factors influence the readiness to accept and use cards as means of payment, as well
as determine the level of innovation in this area. However, it is necessary to highlight the main features of
modern electronic payment systems.

Innovation and globalization are two of the main factors behind the emergence and change of pay-
ment instruments. Innovation is a major factor affecting the value of money transactions, costs and revenues
from the use of new approaches to interaction between consumers and payment service providers, innova-
tions that reduce the cost of consumers for payments for commercial, in particular transport, and financial
transactions. Furthermore, innovations increase opportunities for conducting cashless operations in a more
efficient and safer way, determine the demand and supply of new payment tools and services. At the same
time, globalization and the expansion of cross-border activities create conditions for the rapid spread of these
innovations around the world and lead to an increase in the interdependence of payment electronic systems
of different countries’.

Development of cashless payment systems in Ukraine

The main results of the development of cashless payment systems are the growth of consumption,
increase in productivity and employment, reduction of expenses for conducting payment transactions and
reduction of the share of the shadow economy. At the same time, cash use is accompanied by significant
costs for all ecosystem entities, including retailers, transport organizations and consumers.

These advantages stimulate the use of electronic payment instruments. Payment cards, new types of
electronic and mobile payments play an increasingly important role and actually replace cash. An increase in
the number of transactions with payment cards, both in absolute terms and in percentage of GDP, is observed
in most states, including Ukraine. One of the most characteristic features of modern payment systems is the
decrease in cash use and the growing popularity of electronic payments. E-commerce offers significant ben-
efits to both users and traders, transport organizations and may significantly alter economic activity and the
social dimension in the future. Recent innovations in payment cards, in particular NFC PayPass, can become
an important factor in the further expansion of cashless agreements?.

In Ukraine, the infrastructure of payment cards, the amount and number of non-cash transactions
have sharply increased in recent years. The achieved scope of the payment cards market of Ukraine can fur-
ther facilitate the use of payment cards, mainly for cashless payments.

In Ukraine, as in other countries, the development of the payment cards market is determined by compe-
tition with other types of mass payments, as well as investment in the infrastructure of the payment system. In
addition, payment cards are the main retail non-cash payment instrument, and direct bank transfers, electronic
money and PayBox payment terminals are used relatively often. However, cash remains the main means of con-
ducting retail business operations and the main competitor of payment cards in the payment market. Thus, as
of January 1,2012, the share of cash in the total amount of money is 27.5% (Fig. 1). At the same time, the share of
transferable accounts in banks that can be used for retail payments is relatively low at 22.2%?3. The use of cash is
stimulated by a high share of the shadow economy, as a significant proportion of contracts are currently made
by the business unofficially. In addition, illegal payment of wages in cash is widespread and is carried out in en-
velopes. Retail stores, and transport companies also prefer to use cash, as it allows them to evade taxes.

' V.Kravchuk, O. Premierova, Card payment market of Ukraine: International experience and national regulation. Analytical report,
Kyiv 2012, p. 4.

2 1. Smirnov, Y. Klymenko, Trends in the development of the payment card market in the banking sector, 2012.

3 Official site of the National Bank of Ukraine.
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According to preliminary calculations of the Ministry of Economic Development and Trade of Ukraine
in 2017, the shadow economy constituted 32% of the official GDP, which is 3% less compared to the indicator
of 2016 (35%)*.
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Figure 1. Money supply (M3), monetary aggregate MO and its share in the money supply in Ukraine in 2013-2017
Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine®.

The high share of cash in money supply reflects the relatively low role of cashless payments in Ukraine.
Nevertheless, there has been rapid growth of non-cash payments in the market of cards in Ukraine in recent
years. Banks are increasingly offering cards under wage and social assistance projects, as well as marketing
projects for the distribution of payment cards®.

Over the past six years, the payment infrastructure has been varied (Fig. 2). Due to the crisis of
2014-2015, many banks cancelled or reduced credit limits for payment cards, and reduced their marketing
efforts. Consumer demand has also fallen, and banks have restricted the issuance of payment cards, and
consumers have ceased to use some of the cards. In 2016-2017, the number of active cards grew, as banks
resumed marketing research in the area of distribution of bank payment cards.
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Figure 2. Infrastructure of electronic payments in Ukraine
Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.

4 General tendencies of the shadow economy in Ukraine. Ministry of Economic Development and Trade of Ukraine, p. 3.
5 The official site of the National Bank of Ukraine.
8 V. Kravchuk, O. Premierova, op.cit., p. 41.
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The number of payment terminals and banking self-service devices for the analyzed period changed
in the same way as the number of payment cards (Fig. 2). By 2015, the number of payment terminals had de-
creased due to the economic crisis. The reason for this was’:

— the closure of many trading organizations;

— reduction of household incomes and suspension of the majority of bank credit programs;

— due to the economic downturn, some trade organizations began to work in the shadow econo-
my, refusing to accept card payments.

According to the NBU, in 2017 in Ukraine there were 752 thousand units (37.7%) more noncontact
banking payment cards (in 2016 by 542 thousand and 37.4%) - their number as of January 1, 2018 amounted
to 2,721 thousand items (Table 1).

Table 1. Types of payment cards issued by Ukrainian banks by types of stored information, thousand pcs

Total Total With a magnetic stripe | With a magnetic stripe and a chip | Contactless | With a chip | Contactless
2013 35622 33277 1536 - 623 17
2014 33042 30009 2370 1090 416 0
2015 30838 27586 2766 1406 194 45
2016 32389 27994 3876 1987 74 6
2017 34858 27202 7407 2721 24 24

Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.

Thus, contactless cards are gaining in popularity. The participation of international companies “Mas-
terCard’, “Visa”, and National Payment System “Ukrainian payment space” projects on introduction of cards for
transport services payment promote this type of innovation.

For 2013-2017, payment card holders withdrew much more cash than before. At the same time, the
share of cash withdrawals from the card significantly decreased. As a result, in 2017, the share of cashless pay-
ments amounted to 39.3% in volume and 74.8% in number (Table 2).

Table 2. Dynamics and structure of the amount and number of transactions using payment cards issued by Ukrainian banks

in2012-2017
Number of transactions Number of transactions
Years Non-cash payments Cash Non-cash payments Cash
Total Min. Min. Total
% % Min. pcs. % Min. pcs %
UAH. UAH.
2012 741480 91583 12,4 649897 87,6 1073 348 324 725 67,6
2013 916027 159138 17,4 756889 82,4 1339 584 43,6 755 56,4
2014 1019035 255194 25,0 763841 75,0 1573 879 55,9 693 441
2015 1232796 384795 31,2 848001 68,8 1965 1287 65,5 678 34,5
2016 | 1610260 571275 35,5 1038985 64,5 2513 1775 70,6 738 29,4
2017 2124678 834957 39,3 1289721 60,7 3091 2311 74,8 780 25,2

Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.

7 V. Kravchuk, O. Premierova, op. cit., p. 42.
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Payment for transport services: experience of Western European countries

Taking into account the experience of Western European countries, in particular Poland, the growth
trend of non-cash transactions by payment cards will continue in the future, especially with the efforts of
MasterCard, Visa and the National Payment System “Ukrainian Payment Area” to promote payments at outlets
and in public transport®.

In our opinion, the strategic direction for the development of cashless agreements is the transport
infrastructure. Automation of payment for transport services is an important direction for the development
of transport companies®. On the one hand, the use of cashless settlements enables cities to reduce their cash
circulation by public transport, and, on the other hand, makes it easier for passengers to pay for transport
services.

Thus, in today’s economic and financial crisis, the implementation of electronic tickets for national
transport operators, city public transport companies and the intellectual transport system of Ukraine is rel-
evant. On May 7, 2017, the Verkhovna Rada of Ukraine adopted Law No. 1812-VIIl “On Amending Certain
Legislative Acts of Ukraine on the Introduction of an Automated Registration System for the Payment of Fares
in Urban Passenger Transport”™®,

Most Ukrainian cities plan to introduce a system of automated collection of payment for transport servic-
es. At the same time there are cities, which have outbidded others in the implementation of electronic tickets'".

However, both the authorities of Ukrainian cities and carriers in particular are not ready to introduce an
automated fare collection. Therefore, it is necessary both to develop and implement an automated collection
of transport services at the national level and the conceptual, technical and organizational support of local
authorities is expected.

The structure of tariffs and a system of subsidies should be revised and unified at the national level to
simplify the scheme and direct subsidies to the recipients.

Innovations enable transport organizations to provide better and more convenient transportation ser-
vices to customers who can take advantage of new innovative technologies and solutions, including a precise
timetable, such as in Poland, cost-effective tariffs, better forecast for vehicles, etc.

On the other hand, transport service providers can optimize their activities to meet customer needs
and be more cost-effective. Transport service providers can reduce their own costs and increase their reve-
nues.Thus, an increase in revenues of transport organizations may be due to the better structure of tariffs, the
automated collection of payment for transport services and the targeted system of distribution of subsidies
to beneficiaries.

True information on demand for transport services helps to optimize costs for both the state and mu-
nicipal authorities for the transport sector of the economy, which will achieve better results at lower costs and
improve the quality of transport services to customers.

Considering the development of contactless technologies around the world, NFC mobile phones, vari-
ous carrier devices and contactless bank cards, it seems advisable to use bank cards as an alternative to paying
for transport services. The availability of infrastructure for accepting bank payment cards in public transport will
be a catalyst for increasing the issue of contactless cards, which in the short term will allow the use of bank cards
as a one-time trip. Moreover, cashless fares can act as a marketing tool in attracting tourists to cities.

As transport cards will be widespread among city residents, it is wise to have the technical ability to
use the card data for other purposes. These transport cards will be used to pay for parking, bicycles hire,
museums, theaters and other services provided to the city residents and guests. In order to ensure compat-
ibility not only between transport organizations, but also other participants of the ecosystem, in particular

8 Market of payment cards in Ukraine, 2018.

9 Pay a travel by contactless card MasterCard is now possible at all stations of the Kiev Metro, 2018.

1 On amendments to certain legislative acts of Ukraine regarding the introduction of an automated payment system for the pay-
ment of fares in urban passenger transport, http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1812-19. (28.01.2019).

" E-ticket system in Ukraine, p. 10.
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transport service users, banking institutions, local and state authorities all sides of the ecosystem must adhere
to the standards and global guidelines for the introduction of new services, including agreements by contact-
less payment cards'.

For citizens who are entitled to privileged trips by public transport, transport cards should include
special fares.

An automated fiscal collection system should be built using contactless cards with adequate security
against cards counterfeiting. This system should provide flexible ways to replenish transport cards. However,
the cost of creating an additional transport card infrastructure should be minimized through the active use of
remote service channels, in particular the Internet and mobile devices.

Since there may be problems with the use of mobile communication channels, an automated pay-
ment system should decide when paying a fare, that is, the best way is to use transport cards as stand-alone
transport purses.

Disadvantages of using the system based on the principles of scanning QR-codes, which are intended
to receive a one-time payment, are:

1) QR-based systems require on-line connections, and in view of the lack of stability of mobile commu-
nication channels in land transport, problems with the speed of the responses of transport servers may occur;

2) the cost of the equipment, which is capable of receiving QR-codes, much higher than the ana-
logues that do not have this function;

3) tickets based on QR codes, without an on-line system, are easy to falsify. In order to check one-
time paper tickets, it is also advisable to exclude different devices. Paper tickets use can neither verify the
authenticity of the ticket, nor can it determine whether the document has been used. In the automated
system of collecting fares with several carriers use of paper tickets does not allow to create a system of
income distribution after the provision of services'.

Thus, in 2012-2017, the dynamics of issue and use of payment cards in Ukraine significantly changed.
The use of payment cards in Ukraine is growing despite the economic and banking crises of 2014-2015.
Payment cards are one of the non-cash payment instruments in Ukraine.

In 2012-2017, the balance of use of payment cards shifted towards cashless payments, as the num-
ber of cash withdrawal operations decreased in 2014-2015, and and amount of cash increased more slowly
than the amount and number of cashless payments in 2012-2017. As a result, the share of cashless pay-
ments by the amount reached 39.3% on January 1, 2018, and by the number of non-cash payments since
2014 exceeded 50% and increased to 74.8% as of January 1, 2018.

Currently, the payment instrument market is divided between international payment systems, in
particular MasterCard (68.3%), Visa (30.4%), as well as the National Payment System “Ukrainian Payment
Area” (1.3%).

The launch of a joint project of the NBU together with MasterCard, Visa and “SPACE” for travel fares
in public transport is another step towards widespread introduction of electronic agreements. The devel-
opment of innovative convenient and interesting payment instruments for consumers will enable citizens
to formulate cashless payments habits that are characteristic of developed countries, in particular Poland.

Conclusions

Proposals for the transition from cash use to the development of cashless payments for transport
services would reduce the volume of cash. The directions of development of cashless settlements are the
introduction of the latest innovative technologies and use of contactless payment cards for fare payment
in public transport.

Public transport in Ukraine is limited mainly to three traditional vehicles: trams, trolleybuses and
buses in most urban areas. Public transport, taxis and buses in taxis mode are widely used. In the over-

2. For travel in the Kiev subway now you can pay by contactless payment cards “PROSTIR".
3 Overview of the payment cards market and payment infrastructure of Ukraine for 2017. National Bank of Ukraine, 2018.
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whelming majority of cities of Ukraine payment for services of transport organizations is carried out by a
paper ticket or cash. However, cards are used in Ternopil and other Ukrainian cities.

So,in 2017, a system of electronic tickets was introduced in Ternopil. The introduction of Ternopil pu-
blic transport payment, which is spread in the world, with the help of innovative systems, in particular an elec-
tronic ticket (Ternopil social card), contactless bank payment cards and NFC devices, is a progressive project
for the community of Ternopil towards the creation of a city-based passenger transportation system.
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= Onamendments to certain legislative acts of Ukraine regarding the introduction of an automated payment
system for the payment of fares in urban passenger transport. Law of Ukraine 2017, May, 7. Retrieved from:
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1812-19 (dostep: 10.03.2019)

= OQOverview of the payment cards market and payment infrastructure of Ukraine for 2017
(2018).  National Bank of  Ukraine.  Retrieved from: https://bank.gov.ua/doccatalog/
document;jsessionid=7353924AAAC8FD789AF57A5B82879C0A?id=64347382 (dostep: 10.03.2019)

= Payatravel by contactless card MasterCard is now possible at all stations of the Kiev Metro (2018). Retrieved
from: https://newsroom.mastercard.com/eu/uk/press-releases/.Monetary and financial statistics (2018).
Retrieved from: https://bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=27843415 (dostep: 10.03.2019)

= Smirnov . V., Klymenko Y. (2012). Trends in the development of the payment card market in
the banking sector. Issue 12, Part I. P. 57-63. Retrieved from: http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/
bitstream/123456789/4659/1/14_2012-57-63.pdf (dostep: 10.03.2019)

= The official site of the National Bank of Ukraine. Retrieved from: https://bank.gov.ua/ (dostep: 10.03.2019)

Karty ptatnicze jako innowacyjna metoda ptatnosci
ustug transportowych

Streszczenie:

Niniejszy artykut koncentruje sie na problematyce kart ptatniczych jako innowacyjnej metody ptatnosci za ustugi transportowe.
Przeprowadzono analize udziatu srodkéw pienieznych poza bankami w podazy pienigdza na Ukrainie w latach 2013-2017, jak
réwniez dynamike gtéwnych determinantéw rozwoju rynku kart ptatniczych na Ukrainie w latach 2012-2017. Zostaly okreslone
gtéwne tendencje rozwoju rynku kart ptatniczych na Ukrainie, w szczeg6lnosci dynamika liczby posiadaczy kart ptatniczychiich
bankéw wydajacych, rozwdéj elektronicznej infrastruktury ptatniczej, rodzaje kart ptatniczych wydawane przez ukrainskie banki,
dynamika struktury transakcji z za pomoca kart ptatniczych wedtug objetosci i ilosci. Na podstawie przeprowadzonej analizy
sformutowano wnioski dotyczace rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych za pomoca kart ptatniczych na Ukrainie.

Stowa kluczowe:
system ptatnosci, gotéwka, ptatnosci bezgotéwkowe, karta ptatnicza, innowacje
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Metodyka pomiaru ekonomiczno-spotecznej efektywnosci
funkcjonowania zakladow opieki zdrowotnej

Streszczenie:

Celem artykutu jest przedstawienie zastosowania opracowanego przez autorke modelu pomiaru ekonomiczno - spotecznej
efektywnosci funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej w praktyce. Model ten przedstawiany we wczesniejszych artykutach
postuzy¢ moze jako praktyczne narzedzie analityczne wsréd interesariuszy rynku opieki zdrowotnej. Uzytecznos¢ modelu zwe-
ryfikowana zostata podczas badan whasnych wsréd publicznych i niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej w wojewodztwie
zachodniopomorskim, w latach 2009 i 2010'. Niniejsza publikacja skupia sie¢ na schemacie badania i kategoryzacji zaktadéw
opieki zdrowotnej na efektywne i nieefektywne - tzw. ,siatce efektywnosci funkcjonowania zakladéw opieki zdrowotnej".

Stowa kluczowe:
efektywnos¢ ekonomiczna, efektywnos¢ spoteczna, opieka zdrowotna, zaktad opieki zdrowotne;j

Wprowadzenie

Rynek opieki zdrowotnej w Polsce charakteryzuje sie pewng polaryzacja zjawisk w obrebie opieki zdro-
wotnej finansowanej ze srodkéw publicznych tj. wzrost naktaddéw na opieke zdrowotng, nie przektada sie na
wzrost dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej, a odbywa sie to przy jednoczesnym wzroscie zadtuzenia
zaktadéw opieki zdrowotnej. Dane ze sprawozdan finansowych Narodowego Funduszu Zdrowia, pokazuja
wyrazny trend wzrostowy jego przychodéw, z ktérych to finansowane s ustugi opieki zdrowotnej sektora
publicznego. W okresie 2007-2017 wzrost przychoddéw ptatnika publicznego w ujeciu nominalnym wzrést
o ponad 80 procent, tj. z 43,4 mld. do 78,9 mld. zt2. Od roku 2011, NFZ odnotowuje rosngcg dynamike przy-
chodéw. W samym okresie 2016-2017 wzrost ten wynioést ok. 5,6 mld. zt.

W analizowanym okresie konsekwentnemu wzrostowi przychodéw NFZ przeznaczonych na finanso-
wanie Swiadczen opieki zdrowotnej, towarzyszyt wysoki poziom swiadczeniobiorcéw oczekujacych na ustugi
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw ptatnika publicznego. | tak na przykfad, dane ze sprawozdan
z dziatalnosci NFZ pokazujg, ze w latach 2007-2017, jednymi z pieciu rodzajéw raportowanych poradni od-
notowujacych najwieksze liczby oczekujacych, byly poradnie kardiologiczne. Odnoszac sie do ponizszego
rysunku (rys. 2), nalezy zauwazyc¢ iz liczba oczekujacych do poradni kardiologicznej, w samej grupie przypa-
dek ,stabilny” w latach 2007-2013 wzrosta o 130 procent. Liczba oczekujacych swiadczeniobiorcow spadta
wprawdzie w okresie od 2013 r. do 2015 r. o niecate 28 tys. 0sdb, (ptatnik nie podaj danych za 2014 r.) nie-
mniej jednak w dalszym analizowanym okresie utrzymywata stabilny wysoki poziom — ok. 119 tys. (2016 r.)
i ok. 118tys. (2017 r.) w skali kraju. Analiza sprawozdan z dziatalnosci NFZ pozwala zauwazy¢, ze problem
wysokiego poziomu oséb oczekujgcych na swiadczenie zdrowotne w ramach srodkéw publicznych odnosi
sie nie tylko do samej kardiologii®.

' Zob. A. Lachowska, Efficiency of public and nonpublic primary health care providers in Poland, Engineering Management in Pro-
duction and Services Journal, Volume 9, Issue 2, 2017 oraz A. Lachowska, Ekonomiczno-spoteczna efektywnos¢ funkcjonowania zakta-
doéw opieki zdrowotnej w wojewddztwie zachodniopomorskim, Handel Wewnetrzny, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur,
2018.

2 Sprawozdania finansowe NFZ za lata 2007-2017, http://www.nfz.gov.pl/bip/finanse-nfz/ (dostep: 22.02.2019).

3 Zob. Sprawozdania z dziatalnosci NFZ w latach 2007-2017 http://www.nfz.gov.pl/bip/finanse-nfz/ (dostep: 22.02.2019).

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55) 97



DR ANNA LACHOWSKA, ADIUNKT ZPSB

a0
a0 78,9
73,3
oo 698
70 e21 642
60,3 ]
A0 557 —=1.2
52,1

0 T a3
40 -
0 -
20 -
10
O_ T T T T T T T T T T

007 2008 2009 2010 2011 2002 2013 2014 2015 2016 2017

Rysunek 1. Wielkos¢ przychodéw NFZ w latach 2007-2017 (w mid z})
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych NFZ za lata 2007-2017, http://www.nfz.gov.pl/bip/finanse-nfz/
(dostep: 22.02.2019).
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Rysunek 2. Liczba oczkujacych na swiadczenia w poradniach kardiologicznych w grupie,, przypadek stabilny” w latach
2007-2017 (w tys.)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan z dziatalnoéci NFZ w latach 2007-2013, 2015-2017, http://www.
nfz.gov.pl/bip/finanse-nfz/ (dostep: 22.02.2019).

Nalezy zaznaczy¢ iz wzrostowi finansowania publicznego sektora opieki zdrowotnej, oraz wysokiej
liczbie oczekujacych na swiadczenie zdrowotne 0séb, towarzyszy zjawisko rosnacego zadtuzenia samo-
dzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. W latach 2007-2017 zadtuzenie ogdlne tych podmio-
téw wzrosto z 9,6 mld. do 11,8 mld, czyli o ponad 22 procent, przy jednoczesnym spadku zadtuzenia wy-
magalnego, oscylujgcego na stabilnym poziomie. Odwotujac sie do danych Ministerstwa Zdrowia z Il kw.
2018 r. wysokos¢ zadtuzenia wynosita juz 12,7 mld, co oznacza prawie miliardowy wzrost w stosunku do
roku poprzedniego.
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Rysunek 3. Zobowigzania ogélne i wymagalne SPZOZ w okresie od IV kw. 2007 do Ill kw. 2018 (w mlid)
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia: zobowiazania ogélne i wymagalne SPZOZ, https://www.
gov.pl/web/zdrowie/zadluzenie-spzoz (dostep: 22.02.2019)

W zwiagzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze wzrost finansowania w sektorze opieki zdrowotnej nie
przekfada sie na trwaty wzrost dostepnosci do swiadczen sektora opieki zdrowotnej czy spadek zadtuzenia
Swiadczeniodawcédw. Waznym zatem aspektem staje sie analiza efektywnosci swiadczeniodawcédw operuja-
cych w ramach srodkéw publicznych.

Celem artykutu jest przedstawienie schematu kategoryzacji zakladéw opieki zdrowotnej na
efektywne i nieefektywne, zgodnie z zaproponowanym modelem pomiaru efektywnosci.

W artykule dokonano analizy sprawozdan instytucji sektora opieki zdrowotnej oraz danych uzyska-
nych w badaniach literaturowych oraz empirycznych autorki. Badanie empiryczne przeprowadzone zostato
w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2009/2010. W badaniu wziety udziat podmioty publiczne
jak i niepubliczne, posiadajace kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia w obrebie podstawowej opieki
zdrowotnej. Badanie miato charakter petny, zwrotnos$¢ odpowiedzi w przypadku podmiotéw publicznych
wynosita 38 procent, natomiast w wypadku podmiotéw niepublicznych 8 procent. Okres badan nie wptywa
na przedstawiong w artykule metodyke pomiaru efektywnosci, cho¢ autorka zauwaza potrzebe aktualiza-
¢ji danych w celu weryfikacji wnioskéw odnoszacych sie do faktycznego stanu funkcjonowania podmiotéw
opieki zdrowotnej na rynku opieki zdrowotnej w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Siatka ekonomiczno-spotecznej efektywnosci funkcjonowania
zaktadéw opieki zdrowotnej — aspekty teoretyczne

W przeprowadzonych przez siebie badaniach autorka, zaproponowata oraz zweryfikowata uzytecz-
no$¢ modelu pomiaru ekonomiczno-spotecznej efektywnosci funkcjonowania zaktadéw opieki zdrowotnej
finansujacych swa dziatalnos¢ ze srodkéw publicznych*. Na potrzeby niniejszej publikacji przywotane zostang
najwazniejsze zatozenia tego modelu. W zaproponowanej koncepcji autorka proponuje kompleksowe podej-

4 Zob. A. Lachowska, Efektywnos¢ funkcjonowania publicznych i niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej w wojewddztwie za-
chodniopomorskim, Uniwersytet Szczecinski, niepublikowana rozprawa doktorska, 2014.
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$cie do pomiaru efektywnosci podmiotéw opieki zdrowotnej poprzez uwzglednienie wskaznikéw efektyw-
nosci opracowanych w obrebie trzech filaréw:

¢ Filara przychodowo-zasobowego (filar I),

o Filara kosztowego (filar Il),

¢ Filara spotecznego (filar IlI).

Interpretacja uzyskanych przez swiadczeniodawcéw wskaznikéw w poszczegdlnych filarach po-
zwala na okreslenie poziomu pochtaniania przez dane podmioty srodkéw publicznych z systemu, osza-
cowanie kosztu $wiadczonych przez nie ustug oraz spoteczno - ekonomiczng ocene wykorzystania $rod-
kow publicznych. Komparatywna analiza efektywnosci funkcjonowania publicznych i niepublicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej w ramach $rodkéw publicznych w wojewddztwie zachodniopomorskim
przedstawiona zostata w poprzednich artykutach autorki®. Dodatkowym zastosowaniem dla propono-
wanego modelu jest mozliwos¢ kategoryzacji podmiotdéw na efektywne i nieefektywne wedtug schema-
tu okre$lanego przez autorke jako ,siatka ekonomiczno-spotecznej efektywnosci funkcjonowania zakta-
doéw opieki zdrowotnej”.

Jak juz wspomniano wstepne zatozenia teoretyczne pomiaru efektywnosci wedtug siatki ekonomicz-
no-spotecznej efektywnosci funkcjonowania zaktadéw opieki zdrowotnej przedstawione zostaty we wcze-
$niejszej publikacji autorki, lecz ze wzgledu na pewne modyfikacje przytoczone zostajg ponizej’. Siatka ta
przedstawia potencjalne interakcje zachodzace pomiedzy trzema wymienionymi filarami efektywnosci (I, Il
i lll) w obrebie danego podmiotu. Kompleksowe zestawienie wynikéw kazdego filara (ich interakcji) umoz-
liwia ocene ekonomiczno-spotecznej efektywnosci dziatania podmiotu. Zatozono, ze pozadany ukfad wyni-
kéw w obrebie trzech filaréw efektywnosci podmiotu sprowadzac sie powinien do®:

¢ relatywnie niskiej absorpcji Srodkéw systemu przez podmiot (filar ),

¢ relatywnie niskiego kosztu $wiadczonych ustug w podmiocie (filar Il),

¢ relatywnie wysokiej zdolnosci do utrzymania i poprawy stanu zdrowia pacjentéw, rozumianej tutaj

jako wysoka dostepnos¢ oraz jakos$¢ ustug (filar llI).

Powyzszy wynik podmiotu nalezy uznac¢ za optymalny tj. dziatanie swiadczeniodawcy jest efektywne
zaréwno w aspekcie ekonomicznym jak i spotecznym zgodnie z przyjetymi zatozeniami modelu.

| odwrotnie, najmniej korzystny wariant zaktada wspétfistnienie trzech nastepujacych zjawisk:

¢ relatywnie wysokiej absorpcji srodkdw systemu przez podmiot (filar I),

¢ relatywnie wysokiego kosztu swiadczonych ustug (filar 1),

¢ relatywnie matej lub braku zdolnosci do utrzymania i poprawy zdrowia pacjentéw, spowodowanej ogra-

niczonym dostepem do ustug oraz ich niska jakoscig (filar Ill).

Interpretacje powyzszych wariantéw wydaja sie nie budzi¢ watpliwosci. Niemniej jednak w procesie
badan empirycznych autorka napotkata mniej jednoznaczne interakcje w obrebie zdefiniowanych filaréw
w analizowanych podmiotach. Zdarzato sie, ze badane podmioty charakteryzowaly sie relatywnie wysokim
poziomem absorbcji sSrodkéw publicznych, wysokim kosztem swiadczonych ustug oraz wysoka dostepno-
$cig jak i jakoscig ustug. Sytuacja ta niesie ryzyko powstania niekorzystnej relacji przychody - koszty. W ta-
kim wypadku mozna bedzie mowic o braku efektywnosci ekonomicznej wspotwystepujacej z efektywnoscia
spoteczna. Jednakze utrzymanie tejze efektywnosci spotecznej nie bedzie mozliwe w dtuzszej perspektywie
czasowej.

Zestaw wszystkich mozliwych interakcji pomiedzy trzema filarami efektywnosci modelu przedstawio-
ny zostat w tabeli 1.

5 Ibidem oraz A. Lachowska, Efektywnos¢ w systemie opieki zdrowotnej, Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wie-
dza: Dylematy zarzadzania podmiotami opieki zdrowotnej, Wyd. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Bydgoszcz 2011, nr 38,
s.125i nast.

6 Zob. A. Lachowska, Efficiency of public and nonpublic..., op. cit., s. 375 i nast. oraz A. Lachowska, Ekonomiczno - spoteczna efektyw-
nos¢..., op. cit,, s. 140 i nast.

7 A.Lachowska, Efektywnos¢ w systemie..., op. cit., s. 119 i nast.

8 lbidem,s. 173 i nast.

100 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55)



METODYKA POMIARU EKONOMICZNO-SPOLECZNEJ EFEKTYWNOSCI FUNKCJONOWANIA ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNE)J

Tabela 1. Zmodyfikowana siatka ekonomiczno-spotecznej efektywno $ci funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej

. . Filar Ill
Filar | Filar I - - .
. . . Zdolnos¢ do utrzymania i poprawy Wariant
Absorpcja zasobéw systemu Koszt $wiadczonych ustug . .
zdrowia pacjenta

\L T efektywny
T d T efektywny
T T T efektywny
»L T T nieefektywny
T »J/ J, nieefektywny
\L \lf \L nieefektywny
d T d nieefektywny
T T d nieefektywny
0 +wysoka wartos¢ dla wskaznika ogélnego zdefiniowanego filara”

J .niska wartos¢ dla wskaznika ogélnego zdefiniowanego filara”

Zrédto: A. Lachowska, Efektywnosé w systemie..., op. cit, s. 119.

Siatka ekonomiczno-spotecznej efektywnosci funkcjonowania
zakladéw opieki zdrowotnej - aspekty praktyczne

Jak wspomniano materiat empiryczny zebrany zostat podczas komparatywnych badan efektywnosci
funkcjonowania publicznych i niepublicznych $wiadczeniodawcéw dziatajgcych w ramach srodkéw publicz-
nych w wojewdédztwie zachodniopomorskim w latach 2009-2010.

Wskazniki mierzace efektywnos¢ w obrebie kazdego filara przedstawiono ponizej:

FILARI
Wskaznik zasobochtonnosci pacjenta Z1
P
Z] — CAL. [1 ]
PAC].
gdzie:

P CAL. - wielko$¢ przychodéw catkowitych (zt)°
L PACJ. - liczba przyjetych pacjentéw (os.)

Wskaznik zasobochtonnosci zatrudnionego 22

Z2 — PCAL. [2]

LZATR.
gdzie:
P CAL. - wielko$¢ przychodéw catkowitych (zh)
L ZATR. — liczba zatrudnionych (0s.)™

9 Poprzez wielkos$¢ przychodéw catkowitych w przypadku wskaznikéw Z1, 72, 73, 74, K4, S3, rozumie sie wielkos¢ przychodéw uzy-
skanych z kontraktu z NFZ wraz z programami profilaktycznymi.

1% Poprzez liczbe zatrudnionych w przypadku wskaznikéw Z2, K2, S4 rozumie sie liczbe zatrudnionych na umowe o prace jak i inne
umowy cywilnoprawne w przeliczeniu na petne etaty (gdzie petny etat 40 h tyg.).
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Wskaznik zasobochtonnosci Swiadczenia Z3
P

_Teu.
Z, =

Ly, 3]

gdzie:
P CAL. — wielkos$¢ przychodéw catkowitych (zh)
L SW - liczba wykonanych swiadczen ($w.)"

Wskaznik stawki na pacjenta Z4

MIES.
Dor

Z — .
s POP. *
gdzie:
P — wielkos¢ srednich miesiecznych przychodéw catkowitych (zh)
SPOP. - $redni miesieczny stan populacji pacjentéw (0s.)

FILARII
Wskaznik kosztochtonnosci pacjenta K1
C
K] — CAL. [5]
LPACJ.
gdzie:

C CAL. — wartos¢ kosztéw catkowitych (zt)'?
L PACJ.- liczba przyjetych pacjentéw (os.)

Wskaznik kosztochtonnosci zatrudnionego K2

K2 — CCAL [6]
LZATR.
gdzie:
C CAL. - wielkos¢ kosztow catkowitych (zf)
L ZATR.- liczba zatrudnionych (os.)
Wskaznik kosztochfonnosci Swiadczenia K3
K= Ceu. [7]
3
Ly
gdzie:
C CAL.— wielko$¢ kosztow catkowitych (zt)
L SW. - liczba wykonanych swiadczen ($w.)
Wskaznik kosztéw do przychoddw K4
K, = ﬁx 100 (8]

CAL.

" Zgodnie z ustawg ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(DzU 2008 r. Nr 164 poz. 1027, z pézn. zm.) poprzez swiadczenie zdrowotne w przypadku wskaznikéw Z3, K3, S1 rozumie sie dziatanie
stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatanie medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich udzielania.

12 Poprzez koszty catkowite w przypadku wskaznikéw K1, K2, K3, K4 rozumie sie koszty catkowite powstate w wyniku realizacji kon-
traktu z NFZ.
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gdzie:
C CAL. - wielkos¢ kosztow catkowitych (zf)
P CAL. — wielkos$¢ przychoddéw catkowitych (zh)

FILAR I
Wskaznik dostepnosci Swiadczen zdrowotnych S1
S — LSW.
1
LPACJ.
gdzie:

L SW. - liczba wykonanych $wiadczen ($w.)
L PACJ. - liczba przyjetych pacjentéw (0s.)

Wskaznik zadowolenia pacjenta S2

s, = Lo 100

POP.
gdzie:
L WYP. -liczba pacjentéw wypisanych z podmiotu (os.)
S POP. - sredni miesieczny stan populacji pacjentéw (os.)

Wskaznik zdiagnozowania pacjenta S3

5, = 2. 100

CAL.
gdzie:
W BAD. - wartos¢ zleconych badan diagnostycznych (zt)'?
P CAL. - wielkos¢ przychodoéw catkowitych (zt)

Wskaznik obstugi pacjenta 54
S — LPACJ.
4
Ly,
gdzie:

L PACJ. - liczba przyjetych pacjentéw (os.)
L ZATR.- liczba zatrudnionych (os.)

[91]

(10]

(11]

[12]

Zebrane dane umozliwity okreslenie wartosci referencyjnych zaprojektowanych wskaznikéw pomiaru

efektywnosci w obrebie kazdego filara.

Dzieki temu mozliwe stato sie zastosowanie siatki pomiaru efektywnosci funkcjonowania zaktadéw
opieki zdrowotnej w praktyce. Za wartosc¢ referencyjng przyjeto srednig z wartosci wskaznikéw otrzymanych
w badaniu dla kazdej podgrupy w populacji badanych podmiotow (filar przychodowo-zasobowy, filar kosz-

towy, filar spoteczny).

Przyjete na podstawie badan wartosci referencyjne dla poszczegdlnych wskaznikow prezentuje tabela 2.

3 Wraz z RTG i USG.
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Tabela 2. Wartosci referencyjne dla wskaznikéw pomiaru efektywnosci zakladow opieki zdrowotnej

Wskaznik jom. Wartosci referencyjne dla wskaznikow
2009r. 2010r.

Z1 zt/os. 80,1 77,2
Z2 zd/zatr. 101440,9 100826,6
Z3 zt/$w. 39,4. 37,9
Z4 zt/os. 51 5,0
K1 zt/os. 63,7 62,0
K2 zt/zatr. 77429,9 78325,9
K3 zt/sw. 31,2 30,4
K4 proc. 75,5 76,9
S1 $w./0s. 2,0 2,0
S2 proc. 1,6 1,5
S3 proc. 9,2 9,4
S4 proc. 1538,7 1532,5

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

W przeprowadzonej w ramach badan analizie dokonano okreslenia wartosci referencyjnych dla kazde-
go roku, w przysztosci zaleca sie jedna okresowa aktualizacje wartosci referencyjnych w odstepie 3 lat (obec-
ny okres obowigzywania umowy swiadczeniodawcy POZ z NFZ).

W celu uproszczenia analizy, dokonano ujednolicenia wskaznikéw, tak, aby zawieraty sie w przedziale
(0-1). W ten sposdb przyjeto, ze dla wskaznikow':

e bedacych destymulantami (wskazniki Z1, 22, 73, Z4, K1, K2, K3, K4, S2) warto$¢ wskaznika rowna lub
nizsza od wartosci referencyjnej przyjmuje wartos¢ 1, natomiast wyzsza od wartosci referencyjnej
przyjmuje 0.

e bedacych stymulantami (57, S3, S5) wartos¢ wskaznika ponizej wartosci referencyjnej przyjmuje
wartosc 0, a dla wartosci rownej lub wyzszej od wartosci referencyjnej przyjmuje 1.

Zgodnie ze przedstawionym schematem siatki ekonomiczno - spotecznej efektywnosci funkcjonowa-
nia zaktadéw opieki zdrowotnej, dla kazdej grupy wskaznikéw szczegétowych wchodzacych w sktad danego
filaru, obliczamy wskaznik og6lny F,, aby na ich podstawie w oparciu o schemat okresli¢ efektywno$¢ danego
zakfadu opieki zdrowotnej. Wskazniki ogolne F, obliczono korzystajac z nastepujacej formuty:

F, = 4 ,

gdzie:

F. — wskazZnik dla danego filaru (k =1, 11, 111.)

a, - dlastymulant przyjmuje warto$c 1 gdy xi>x,oraz 0 dla xi<x
dla destymulant przyjmuje wartos¢ 1 gdy xi=x, oraz 0 dla xi<x
(i=1,..4)

Tak wiec, wartosci wskaznika ogélnego w kazdym filarze zawierajg sie w przedziale od 0 do 1. Przyjmu-
je sie, iz preferowane wartosci wskaznika to F, = 0,5; F_= 0,75 oraz F_= 1. Wartosci wskaznika F, =0 orazF, =
0,25, $wiadczg o niekorzystnym uktadzie wartosci wskaznikow.

' A.Lachowska, Efektywnos¢ funkcjonowania..., op. cit.,, s. 173 i nast.
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zdrowia pacjenta. Skrajnie niekorzystny wynik: F = 0; F = 0; F

Tak wiec, optymalny wynik zaktadu, to: F, = 1; F = 1; F = 1. Oznacza to, ze zakfad charakteryzuje sie
niska absorpcja srodkéw z systemu, niskim kosztem leczenia i wysokg zdolnoscig do utrzymania i poprawy

= 0 oznacza, ze zakfad charakteryzuje sie wy-

soka absorpcja srodkéw z systemu, wysokim kosztem leczenia i niskg zdolnoscig do utrzymania i poprawy
zdrowia pacjenta.
W celu okreslenia ekonomiczno-spotecznej efektywnosci dziatania zaktadu, wartosci wskaznikow dla
kazdego z trzech filaréw, analizowane sg zgodnie ze wspomniang siatkg ekonomiczno-spotecznej efektywno-
$ci funkcjonowania zaktadu opieki zdrowotne;j.
Wyniki powyzszej analizy dla badanych zaktadéw opieki zdrowotnej w 2009 r. obrazuje tabela 3.

Tabela 3. Siatka ekonomiczno-spotecznej efektywnosci funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej w 2009 r. - wyniki

zbadan
Zaklady Absosn;’psctj: n::s; bow Koszt swiadczonych ustug F, Z?:L“;:?yozl:zx?;aa:a Efektywnos¢
N1 0,75 1 0,5 efektywny
N2 1 1 0,5 efektywny
N3 0,75 1 0,5 efektywny
N4 0,5 1 0,75 efektywny
N5 1 1 0,75 efektywny
N6 1 1 0,5 efektywny
N7 0,75 1 1 efektywny
N8 0,75 0,75 1 efektywny
N9 1 1 0,75 efektywny
N10 1 1 0,5 efektywny
N11 1 1 0,75 efektywny
N12 1 1 0,75 efektywny
N13 0,75 1 0,5 efektywny
N14 1 1 0,75 efektywny
N15 1 1 0,75 efektywny
N16 1 1 0,75 efektywny
N17 1 1 0,75 efektywny
N18 0,5 1 0,75 efektywny
N19 0,75 1 0,75 efektywny
N20 1 0,75 0,75 efektywny
N21 0,25 0,75 0,5 efektywny
N22 1 0,75 1 efektywny
N23 0,5 0,75 0,25 nieefektywny
P1 0 0 0 nieefektywny
P2 0 0 0,25 nieefektywny
P3 0 0 0,25 nieefektywny
P4 0 0 0,25 nieefektywny
P5 0 0 0 nieefektywny
P6 0 0 0 nieefektywny
P7 0 0 0 nieefektywny
P8 0 0,25 0,25 nieefektywny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych (zaktady publiczne oznaczone zostaty literg P1-8, nato-

miast zakfady niepubliczne literg N1-23). A. Lachowska, Efektywnos¢ funkcjonowania..., op. cit., s. 173.

| tak na przyktad, w 2009 r. zaktad N1 charakteryzuje sie niska absorpcjg $rodkéw z sytemu
(F,=0,75), niskim kosztem swiadczenia ustug (F = 1) oraz wysoka zdolnoscig do utrzymania poprawy zdrowia
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pacjenta (F, = 0,5), co przektada sie na jego 0gdlng ekonomiczno-spoteczng efektywnos¢ dziatania. Zaktad
P8 w 2009 r. charakteryzuje sie wysoka absorpcjg srodkéw z systemu (F, = 0), wysokim kosztem swiadczonych
ustug (F, = 0,25) oraz niskg zdolnoscig do utrzymania i poprawy zdrowia pacjentow (F, = 0,25), co Swiadczy
o0 jego nieefektywnosci dziatania.

Wyniki przeprowadzonej analizy efektywnosci ekonomiczno-spotecznej zaktadédw opieki zdrowotnej
w 2010 r. przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Siatka ekonomiczno-spotecznej efektywnosci funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej w 2010 r.
- wyniki z badan

Zaklady Absorpc{: :,a::lbéw sys- | Koszt i\;v*i:::jonych Z(ii:::\;ic":yoz::r:xi:al:l:lia Efektywnosé
N1 0,75 1 0,5 efektywny
N2 1 1 0,5 efektywny
N3 0,75 1 0,5 efektywny
N4 0,5 1 0,75 efektywny
N5 1 1 0,75 efektywny
N6 1 1 0,5 efektywny
N7 0,75 1 1 efektywny
N8 0,75 0,75 1 efektywny
N9 1 1 0,75 efektywny

N10 1 1 0,5 efektywny
N11 1 1 0,75 efektywny
N12 1 1 0,75 efektywny
N13 0,75 1 0,5 efektywny
N14 1 1 0,75 efektywny
N15 1 1 0,75 efektywny
N16 1 1 0,75 efektywny
N17 1 1 0,75 efektywny
N18 0,5 1 0,75 efektywny
N19 0,75 1 0,75 efektywny
N20 1 0,75 0,75 efektywny
N21 0,25 0,75 0,5 efektywny
N22 1 0,75 1 efektywny
N23 0,5 0,75 0,25 nieefektywny
P1 0 0 0 nieefektywny
P2 0 0 0,25 nieefektywny
P3 0 0 0,25 nieefektywny
P4 0 0 0,25 nieefektywny
P5 0 0 0 nieefektywny
P6 0 0 0 nieefektywny
P7 0 0 0 nieefektywny
P8 0 0,25 0,25 nieefektywny

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych (zaktady publiczne oznaczone zostaty literg P1-8, nato-
miast zakfady niepubliczne literg N1-23). A. Lachowska, Efektywnos¢ funkcjonowania..., op. cit., s. 173.
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Wartym zaznaczenia jest fakt, ze zaréwno w 2009 jak i 2010 r. zaden badany zgodnie z zatozeniami
modelu zaktad publiczny, nie zostat uznany jako efektywny.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz powyzsza analiza, oprécz ogélnej efektywnosci zaktadu, pokazuje mocne
i stabe obszary (filary) dziatalnosci zaktadu. | tak na przykfad, pomimo, iz zaktad N23 w 2010 r. odnotowywat
relatywnie niskie przychody (F = 0,5), ponosit niskie koszty (F, = 0,75), wykazywat niskg zdolnos¢ do popra-
wy zdrowia pacjentéw (F, = 0,25). W celu poprawy efektywnosci zaktad ten powinien skupic sie zatem na
obszarze trzecim, tak wiec, na przyktad, dostepnosci czy zadowoleniu pacjenta. W danym przypadku analiza
powyzszych wskaznikéw dostarcza réwniez informacji, iz dany zaktad dysponuje relatywnie niskimi srodka-

mi na leczenie pacjenta.
Konkluzje

Zaproponowane W niniejszym opracowaniu zastosowanie modelu pomiaru ekonomiczno-spotecz-
nej efektywnosci dziatania, stuzy¢ moze nie tylko zaktadom opieki zdrowotnej w ocenie efektywnosci ich
dziatania, ale réwniez innym podmiotom rynku opieki zdrowotnej, jako praktyczne narzedzie analityczne.
Do podmiotéw tych zaliczy¢ mozna: Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, instytucje wyceny
Swiadczen, oraz samego pacjenta. Narzedzie to wykorzystane moze by¢ przez Ministerstwo Zdrowia na przy-
ktad w decyzjach dotyczacych utrzymaniu danej placowki, czy szerzej na przyktad w decyzjach o przekazy-
waniu pewnych zadan do sektora niepublicznego. Narodowy Fundusz Zdrowia, w procesie kontraktowania,
moze wykorzysta¢ informacje dotyczace absorpcji srodkéw (filar 1) oraz zdolnosci do utrzymania i poprawy
zdrowia pacjenta (filar lll). Instytucje wyceny Swiadczen zainteresowane moga by¢ wnioskami ptyngcymi
z analizy kosztéw leczenia (filar I). Sam pacjent, kierujgc sie wyborem zaktadu opieki zdrowotnej, wykorzystac
moze informacje dotyczace zdolnosci do utrzymania i poprawy zdrowia przez dany zaktad (filar lll). W zwigzku
z powyzszym, nalezy stwierdzi¢, iz zaproponowany model pomiaru ekonomiczno-spotecznej efektywnosci
dziatania zaktadéw opieki zdrowotnej, moze stuzy¢ jako praktyczne narzedzie analityczne podmiotom rynku
opieki zdrowotne;j.
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Methodology of measuring economic and social efficiency of health
care providers

Summary:

The aim of the article is to present the practical application of the model of measuring economic and social efficiency of health
care providers, developed by the author. This model presented in earlier articles may serve as a practical analytical tool among
stakeholders in the healthcare market. The usefulness of the model was verified during own research among public and non-
-public healthcare providers in the West Pomeranian Voivodeship, in 2009 and 2010. This publication focuses on the scheme of
categorization of healthcare facilities into efficient and inefficient, so-called ,health care providers efficiency schedule”.

Key words:
economic efficiency, social efficiency, health care, health care providers
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Politechnika Koszalinska

Funkcja handlowa matego portu morskiego w aktywizacji regionu
na przyktadzie Portu Morskiego Kotobrzeg

Streszczenie:

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw wplywajacych na rozwéj funkcji handlowej Portu Morskiego Kotobrzeg oraz okre-
Slenie wplywu funkcji handlowej portu na rozwdj gminy. Analiza poréwnawcza danych statystycznych obejmuje lata 2007-2016.
W porcie Kotobrzeg w latach 2007-2016 zauwazalny jest wzrost obrotéw przetadunkowych oraz wzrost liczby przyptywajacych
statkow z tadunkiem. Do gtéwnych czynnikéw rozwoju funkcji handlowej nalezy zaliczy¢: polityke panstwa i polityke samorzadu
lokalnego, stan obecnej infrastruktury portu, inwestycje realizowane w porcie i w jego otoczeniu, skutecznos¢ pozyskiwania
Srodkow finansowych na rozwoéj portu przez samorzad lokalny, misje portu, plany rozwojowe portu oraz rozwoéj turystyki. Ro-
snaca rola funkcji handlowej w badanym okresie wptyneta korzystnie na rozwéj funkgji turystycznej, co z kolei przetozylo sie na
poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Stowa kluczowe:
przetadunki, rozwéj portu, samorzad lokalny, inwestycje

Wprowadzenie

W Polsce istnieje 28 matych portéw morskich o ré6znych funkcjach gospodarczych i tym samym o zréz-
nicowanym znaczeniu dla kraju, regionu oraz lokalnego samorzadu terytorialnego. Mate porty morskie, be-
dace osrodkami koncentracji r6znego rodzaju dziatalnosci gospodarczej, stymuluja rozwéj zaréwno blizsze-
go, jak i dalszego otoczenia. Rozwéj matych portéw jest jednym z podstawowych czynnikéw wptywajacych
na ozywienie spoteczno-gospodarcze matych miast i gmin. Port morski jako obszar intensywnej dziatalnosci
gospodarczej sprzyja przyciaganiu kapitatu z zewnatrz i lokowaniu na jego obszarze inwestycji'. Zdynamizo-
wanie rozwoju matych portéw morskich w Polsce i ich wigczenie do procesu wzrostu gospodarczego miast
i regionéw nadmorskich, sprowadza sie do potrzeby aktywizacji rozwoju wszystkich funkcji gospodarczych,
jakie potencjalnie moga petnié te obiekty na bazie zasobéw, jakimi dysponuja oraz szeroko rozumianych po-
wigzan z blizszym i dalszym otoczeniem?.

Celem badawczym przyjetym w pracy jest ustalenie determinant rozwoju funkcji handlowej Portu
Morskiego Kotobrzeg oraz okreslenie znaczenia tej funkgji dla rozwoju gminy. Cze$¢ empiryczna pracy po-
wstata na podstawie analizy poréwnawczej danych statystycznych za lata 2007-2016, udostepnionych przez
Zarzad Portu Morskiego (ZPM) Kotobrzeg, Urzad Morski w Szczecinie, a takze GUS.

' H. Cwiklinski, G. Pawtowski, Uwarunkowania roli i znaczenia portéw morskich w rozwoju regionalnym, Czas Morza 1 (8) 1997,
s. 39-40.

2 A.S. Grzelakowski, Formy i kierunki aktywizacji rozwoju matych portéw morskich w UE [w:] Dwa lata Polski Morskiej w Unii Euro-
pejskiej, XXII Sejmik Morski Swinoujscie - Ystad, Zeszyty Morskie 2007, s. 95-105.
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Rozwadj Portu Morskiego Kotobrzeg - rys historyczny

Znaczenie Portu Kotobrzeg bylo i jest bardzo duze zaréwno w regionie, jak i w Polsce. Istnienie portu
od poczatku zwigzane jest z rozwojem miasta Kotobrzeg. Przyjmuje sieg, iz okoto 880 roku w tym regionie po-
wstat grod kotobrzeski bedacy osrodkiem rzemiesiniczo — handlowym o cechach wczesnego miasta. Okoto
980 roku Mieszko | wtgczyt Pomorze do swojego panstwa i w ten sposéb Kotobrzeg stat sie gtéwnym portem
panstwa pierwszych ziem Piastéw, styngcym szczegdlnie z kontaktéw ze Skandynawiag. W latach 1361-1610
Kotobrzeg byt cztonkiem sredniowiecznej Hanzy i w tym okresie osiagnat szczyt swojego rozwoju. Upadek
gospodarczy zarébwno miasta, jak i portu nastapit podczas wojny trzydziestoletniej 1618-1648. Ponowny in-
tensywny rozwoj portu miat miejsce dopiero po wprowadzeniu blokady kontynentalnej Anglii w 1806 roku?.

Wspotczesnie Port Morski Kotobrzeg jest najwazniejszym pod wzgledem zakresu i skali petnionych
funkgji, a drugim co do wielkosci zajmowanego terenu matym portem morskim polskiego wybrzeza. Port Ko-
tobrzeg zlokalizowany jest miedzy dwoma zespotami portéw, od zachodu Portami Szczecin - Swinoujscie od
wschodu Portami Gdansk — Gdynia. Lokalizacja ta sprawia, ze znaczenie i potencjat gospodarczy portu stale
wzrasta i daje duze mozliwosci rozwoju dziatajacym tutaj przedsiebiorstwom. Port stanowi istotny element
morskiego systemu transportowego na szlakach handlowych prowadzacych miedzy pétnocna a potudniowa
Europa*. Port w Kotobrzegu usytuowany jest w ujsciu rzeki Parsety i bezposredniej stycznosci z morzem, na-
tomiast administracyjnie nalezy do miasta i powiatu Kotobrzeg. Obecnie port petni wszystkie podstawowe
funkcje gospodarcze: rybacka, przetadunkows, turystyczna i przemystowa®.

Funkcja handlowa w Porcie Kotobrzeg - lata 2007 - 2016

Port Kotobrzeg jest wielofunkcyjng strukturg gospodarczo-przestrzenng o znaczeniu regionalnym,
petnigca istotne dla rozwoju miasta i regionu funkcje zwigzane przede wszystkim z gospodarkg morska.

Funkcjonowanie portéw morskich w Polsce reguluje Ustawa o portach i przystaniach morskich z 1996
roku®. Wyréznia ona dwie kategorie portéw: o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodowej oraz po-
zostate, do ktorych zalicza sie mate porty i przystanie morskie. Ustawa szczegdtowo reguluje forme organiza-
cyjno-prawng podmiotéw zarzadzajacych pierwsza grupa. W przypadku matych portéw, do ktérych nalezy
port w Kotobrzegu, wybér formy pozostawiono wiasciwym gminom portowym. Od 1999 roku kontrole nad
portem petni Zarzad Portu Morskiego Kotobrzeg ustanowiony przez gmine miejskg Kotobrzeg na podstawie
zapisOw ustawy portowej. Od 2009 roku kontrole nad portem handlowym petni Zarzad Portu Morskiego Ko-
tobrzeg, natomiast dzierzawca terenéw portowych od 2008 roku jest Rentrans Cargo sp.z 0. 0’.

Port handlowy w Kotobrzegu posiada petna infrastrukture, ktérej najwazniejszymi elementami sg
budowle hydrotechniczne, takie jak baseny portowe, nabrzeza portowe wraz z towarzyszacymi im drogami
kotowymi, liniami kolejowymi, sieciami energetycznymi oraz wodno-kanalizacyjnymi. Do suprastruktury
z kolei zalicza sie przede wszystkim magazyny, urzadzenia oraz sprzet przetadunkéw?. taczna powierzch-
nia terenéw sktadowych wynosi ok. 50 tys. m? zas powierzchnia biurowa ok. 2 tys. m2. Na terenie portu
handlowego znajdujg sie takze 2 elewatory zbozowe, ktérych pojemnos¢ wynosi ok. 6 tys. ton®. Wielkos¢
jednostek handlowych, jakie moga by¢ obstugiwane przez Port Kotobrzeg, wynosi 100 metréw dtugosci, 20
metréw szerokosci oraz zanurzenie do 4,7 metra'®.

® H. Kroczynski, Dzieje Kotobrzegu. Kalendarium od czaséw najdawniejszych do roku 1945, Kotobrzeskie Towarzystwo Spoteczno-
-Kulturalne, Kotobrzeg 2000, s. 10-150.

4 http://www.zpm.portkolobrzeg.pl/ (dostep: 22.08.2018).

> G. Ledniewski, B. tuczak, B. Szwankowska, S. A. Szwankowski, A. Tubielewicz, D. Waldzinski, Studium przygotowawcze do zatozen
rzagdowego programu aktywizacji matych portéw i przystani morskich, Gdarnsk 1999, s. 20.

6 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich (Dz. U. 1997, nr 9, poz. 44, ze zm.)

7 P. Nowaczyk, Funkcjonowanie portu morskiego w Kotobrzegu w oparciu o system nadzoru publicznego, Zarzadzanie Publiczne,
4(38)/2016, ISSN 1898-3529, s. 85.

8 P.Nowaczyk, Funkcjonowanie portu morskiego w Kotobrzegu w oparciu o system nadzoru publicznego, op. cit., s. 83.

°  http://www.zpm.portkolobrzeg.pl/293 (dostep: 22.08.2018)

1 http://www.zpm.portkolobrzeg.pl/ (dostep: 22.08.2018)
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Funkcja handlowa matych portéw morskich obejmuje przede wszystkim obroty tadunkowe beda-
ce wynikiem dziatalnosci ustugowej zaréwno portowych przedsiebiorstw przetadunkowo-sktadowych, jak
i firm przemystowo — handlowych zlokalizowanych na terenie portu i przetadowujacych gtéwnie witasne
produkty, lub zakupione przez siebie towary'. W grupach poszczegélnych tadunkéw obstugiwanych przez
port Kotobrzeg znajduja sie’?: fadunki masowe luzem (torf, wapno rolnicze, nawozy luzem, palety drzewne,
kruszywa budowlane), zboza i pasze (wszystkie zboza twarde, nasiona oleiste, $ruta sojowa), fadunki drob-
nicowe (towary na paletach, brykiet drzewny, bloki granitowe, nawozy, elementy konstrukcyjne elektrowni
wiatrowych). Do tego zagadnienia odnosi sie rysunek 1.
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Rysunek 1. Obroty tadunkowe w porcie Kotobrzeg w latach 2007-2016 (w tys. ton)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Gospodarki Morskiej, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa — Szczecin 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 oraz 2017.

Na og6t w latach 2007 - 2016 w obrocie tadunkowym w porcie Kotobrzeg obserwuje sie tendencje
skokowa, ktéra charakteryzuje sie tym, ze po kilkuletnich okresach wzrostu dochodzi do spadku wielkosci
przetadunkéw. Najwiekszy wzrost przetadunkéw nastgpit w latach 2009-2012 i osiggnat 312 tys. ton w 2012
roku. Z kolei najmniejsze obroty fadunkowe w badanym okresie odnotowano w 2008 roku i wyniosty one
zaledwie 102 tys. ton. Nalezy podkresli¢, iz port handlowy ma zdolnos¢ przetadunkowa szacowang na okoto
500 tys. ton rocznie jednakze tylko raz, w 1979 roku, udato sie w nim przetadowac 400 tys. ton tadunku'.

Najwiekszy spadek przetadunkéw nastapit w latach 2012-2015 i niewatpliwie byt zwigzany z postawa
dzierzawcy portu handlowego, spétka Rentrans Cargo. Ustawa o matych portach i przystaniach morskich
z 1999 roku ograniczyta dziatalnos¢ eksploatacyjng podmiotom zarzadzajagcym matym portom. Rozdzielita
funkcje zarzadcze, przypisujac je podmiotom zarzadzajagcym portom, od funkgji operatorskich, te zas de-
dykujac podmiotom prywatnym. Zgodnie z umowg dzierzawy Rentrans Cargo zobowigzany byt do unowo-
czesnienia portu handlowego poprzez budowe nabrzezy, drég wewnetrznych, infrastruktury kolejowej oraz
wyposazenia w urzadzenia przetadunkowe. Dzierzawca zobowigzany byt takze do pozyskiwania tadunkow.
Poniewaz dzierzawca nie wywigzat sie z ustalen, w 2012 roku ZPM Kotobrzeg wypowiedziat spétce umowe
i znalazt sie w sporze sgdowym z powddztwa Rentrans Cargo. Tak wiec w wyniku braku dziatah rozwojowych
spotki Retrans Cargo doszto do obnizenia przetadunkéw w porcie.

" Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej, Warszawa — Szczecin 2007, s. 64.

12 Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Kotobrzeg, Urzad Miasta Kotobrzeg, Wydziat Urba-
nistyki i Architektury, wrzesierr 2009 — maj 2012, s. 160.

13 A. Szwichtenberg, Turystyka szansa rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu nadmorskiego, Czas Morza, 2001, s. 10.
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Wielko$¢ przetadunkédw w badanym okresie uzalezniona byta takze od inwestycji. Gléwnymi zrédtami
finansowania inwestycji w porcie byly srodki pochodzace z budzetu miasta Kotobrzeg, ZPM Kotobrzeg
oraz srodki pochodzace z programéw unijnych. Gwattowny przyrost obrotéw w porcie Kotobrzeg nastapit
w latach 2009-2012, co zwigzane byto z uruchomieniem $rodkéw unijnych z budzetu Unii Europejskie;j.
Duzym problemem kotobrzeskiego portu byto ograniczone, a w przypadku niekorzystnych warunkéw at-
mosferycznych takze bardzo niebezpieczne wejscie, czynigce port niedostepnym dla wiekszych jednostek.
W 2010 roku zakonczono trwajaca 10 lat przebudowe wejécia do portu. Byta to najwieksza kotobrzeska
inwestycja, w catosci finansowana z budzetu panstwa, ktéra pochtoneta 144,452 min ztotych. Celem in-
westycji byto zwiekszenie dostepnosci portu dla wiekszych jednostek, poprawa bezpieczenstwa zeglugi
oraz stworzenie nowych mozliwosci rozwojowych portu. Kolejng inwestycjg zwigzang z poprawg stanu
technicznego infrastruktury portowej byt remont Nabrzeza Zbozowego w 2015 roku, w catosci finanso-
wany z funduszy unijnych. Koszt prac wyniést 5 min ztotych™. Duzym problemem, z ktérym borykat sie
Port Kotobrzeg, byta staba dostepnos¢ portu od strony ladu, poniewaz drogi kotowe i kolejowe do portu
prowadzg przez park nadmorski i tereny uzdrowiskowe. Drogi kotowe ponadto prowadzg przez zattoczone
w sezonie letnim centrum miasta. W 2017 roku miasto Kotobrzeg rozpoczeto realizacje inwestycji drogo-
wej, w ramach ktérej wykonywana jest obecnie przebudowa drogi kolejowej do portu. Warto zaznaczy¢,
iz Kotobrzeg otrzymat dofinansowanie z Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjne-
go Wojewddztwa, w zwigzku z czym w perspektywie najblizszych lat sytuacja inwestycyjna portu handlo-
wego najprawdopodobniej ulegnie poprawie.

Dtugosci zréznicowanie nabrzezy portowych wptywa na rodzaj i ilos¢ towaréw przetadowywanych
w porcie oraz na dynamizacje i rozwdj dziatalnosci w porcie, tak wiec z pewnoscig nabrzeze portowe to
zasadnicza cze$¢ kazdego portu. Nabrzeze rozumieé nalezy, jako linie brzegowag mola, pirsu lub kanatu
portowego wraz z najblizszymi terenami przylegtymi, odpowiednio przygotowana do postoju i obstugi
statkdéw'®. Nabrzeze wyposazone jest w specjalne urzagdzenia umozliwiajace postdj statkdow oraz urzadze-
nia utatwiajgce korzystanie z nabrzeza'®. Przetadunek statku jest procesem $cisle zwigzanym z innymi pro-
cesami portowymi, do ktérych nalezag magazynowanie i przewéz towaréw pojazdami ladowymi.
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Rysunek 2. Dlugosc nabrzezy przetadunkowych w Porcie Kotobrzeg w latach 2007-2016 (w metrach)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Gospodarki Morskiej, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa — Szczecin 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 oraz 2017.

' https://miastokolobrzeg.pl/biznes/10439-trwa-remont-nabrzea-zboowego.html (20.09.2018)
> https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/ (20.11.2018)
16 W. Szczurek, Dziatalno$¢ gospodarcza gmin w portach morskich, Fundacja rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 136.
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W porcie Kotobrzeg w 2008 roku dtugos¢ nabrzezy przetadunkowych nadajacych sie do eksploatacji
wynosita 1006 metréw. Nastepnie w latach 2008-2010 nastgpit gwattowny spadek dtugosci nabrzezy przeta-
dunkowych, co byto zwigzane z dziatalnoscia sp6tki Rentrans Cargo (elementy techniczne portu handlowego
ulegaty dekapitalizacji, a Spétka nie modernizowata nabrzezy).

W porcie Kotobrzeg w latach 2007-2016 zauwazalny byt przyrost liczby przyptywajacych statkéw z ta-
dunkiem (rys. 3). Do statkéw wchodzacych z tadunkiem zalicza sie statki towarowe przywozace tadunki do
wytadowania w porcie, do ktérego zawijaja, a takze statki pasazerskie przywozace do portu pasazeréw, dla
ktérych portem docelowym jest port wejscia statku'.
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Rysunek 3. Liczba statkéw z fadunkiem wplywajacych do Portu Kotobrzeg w latach 2007 - 2016
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Gospodarki Morskiej, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa — Szczecin 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 oraz 2017.

Wzrost fadunkéw i liczby statkéw handlowych w latach 2010-2012 zwigzany byt zinwestycjami realizo-
wanymi w poétnocnej Polsce i zapotrzebowaniem na kruszywo budowlane. Realizowane inwestycje w szcze-
golnosci dotyczyty budowy drég oraz ladowych farm wiatrowych. Warto zaznaczy¢, iz najwiekszy spadek
liczby statkdw miat miejsce po 2012 roku, co prawdopodobnie zwigzane byto z ogélnoeuropejskim kryzysem
i ograniczeniem inwestycji, a co za tym idzie — z brakiem zapotrzebowania na przewozy tadunkéw.

Waznym determinantem wptywajacym na wielko$¢ i cechy tadunkoéw jest funkcja uzdrowiskowa mia-
sta Kotobrzeg. Port ze wzgledu na posiadany przez miasto statut uzdrowiskowy nie moze obstugiwac wszyst-
kich tadunkéw m.in. towaréw sypkich, pylacych i ucigzliwych dla srodowiska naturalnego. Funkcja uzdrowi-
skowa miasta ogranicza nie tylko dziatalnos¢ przetadunkowa portu handlowego, ale hamuje réwniez rozwdj
funkcji przemystowej i transportowej. Z drugiej za$ strony wptywa na wzrost znaczenia miedzynarodowych
przewozéw pasazerskich i rozwoj turystyki morskiej. Mozna zauwazy¢, ze w matych portach petnigcych za-
dania przetadunkowo - sktadowe fadunkéw oraz obstugi ruchu pasazerskiego o zasiegu miedzynarodowym
nalezy liczy¢ sie z ograniczonym rozwojem funkcji handlowej jako komplementarnej do funkgji transporto-
wej'®, o czym bedzie mowa w dalszej czedci artykutu.

7 Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej 2017, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2017, s. 98.
8 G. Lesniewski, B, tuczak, B. Szwankowska, S. A. Szwankowski, A. Tubielewicz, D. Waldzinski, op. cit., s. 90.
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Funkcja handlowa Portu Morskiego Kotobrzeg a aktywizacja regionu

W procesie aktywizacji matych portéw za punkt wyjscia przyjmuje sie mozliwos¢ lokalizacji w nich tych
funkcji gospodarczych, dla ktérych istniejg korzystne uwarunkowania i rozwijanie ktérych przyniesie efekty
zarébwno portowi, jak i lokalnemu srodowisku oraz regionowi'®. W 2010 roku w Strategii Rozwoju Portu Mor-
skiego Kotobrzeg przedstawiono misje portu, ktéra brzmiata nastepujaco: ,Misjg Zarzadu Portu Morskiego
Kotobrzeg jest zajecie i utrzymanie silnej pozycji wsréd matych portéw potudniowego wybrzeza Battyckiego,
tworzac przyjazny klimat dla przedsiebiorczosci, dgzac do zréwnowazonego rozwoju wszystkich funkcji por-
towych w celu osiagniecia trwatego i komplementarnego rozwoju". Przedstawiona misja portu zwraca uwage
na utrzymanie silnego uczestnictwa portu Kotobrzeg na konkurencyjnym rynku Morza Battyckiego. Wizja
miasta Kotobrzeg natomiast podkresla role Kotobrzegu jako miasta portowego i uzdrowiskowego, tworzace-
go przyjazny klimat dla przedsiebiorczosci®°.

Liczne inwestycje, wspdétfinansowane ze srodkéw unijnych, prowadzone w porcie Kotobrzeg, do kté-
rych w gtéwnej mierze nalezaty poprawa dostepnosci do portu handlowego od strony ladu, modernizacja
infrastruktury drogowo-kolejowej oraz modernizacja nabrzezy wptynely na zaktywizowanie dziatalnosci
przetadunkowej w porcie, a takze na zwiekszenie ilosci wptywajacych statkéw handlowych do portu. Z kolei
rosngca rola funkcji handlowej portu wptyneta korzystnie na wzrost znaczenia przewozéw pasazerskich.
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Rysunek 4. Miedzynarodowy ruch pasazeréw w Porcie Kotobrzeg w latach 2007 - 2016
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Gospodarki Morskiej, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa - Szczecin 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 oraz 2017.

W porcie dokonuje sie przewozéw turystycznych w relacji krajowej i miedzynarodowej. Warto zaznaczy¢,
ze w porcie pasazerskim na state cumuje i obstuguje rejsy 6 statkéw pasazerskich. W rejsach bliskiego zasiegu
bierze udziat pie¢ jednostek pasazerskich, natomiast w przewozach miedzynarodowych zaangazowany jest je-
den statek pasazerski na trasie Kotobrzeg — Bornholm. Rocznie statki te obstuguja tgcznie ok. 250 tys. pasaze-
row?',

Wzrost zapotrzebowania na ustugi turystyczne mozna byto zaobserwowac takze w postaci zwieksze-
nia zainteresowania jachtingiem i potowéw wedkarskich. W Kotobrzegu znajduje sie Port Jachtowy, zwany

1 K. Misztal, Porty lokalne biegunami wzrostu gospodarczego gmin nadmorskich, Spedycja i Transport, 1998, s. 8.
20 Strategia rozwoju Portu Morskiego Kotobrzeg, Zarzad Portu Morskiego Kotobrzeg Sp. z. o. o, Kotobrzeg 2010, s. 22.
21 http://www.zpm.portkolobrzeg.pl/378,port-pasazerski (dostep: 12.09.2018)
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takze Maring Solna, nad ktérym nadzér sprawuje ZPM Kotobrzeg. Port jachtowy zlokalizowany jest w cen-
trum miasta na wyspie Solnej przy ujsciu rzeki Parsety. Rocznie odwiedza go przeszto tysigc jachtéw z catego
Swiata.

Dyskusja

Celem badawczym przyjetym w pracy, jak wspomniano, jest ustalenie determinant rozwoju funkgji
handlowej Portu Morskiego Kotobrzeg oraz okresélenie znaczenia tej funkcji dla rozwoju gminy. Determi-
nanty rozwoju funkcji handlowej Portu Morskiego Kotobrzeg mozna podzieli¢ na: niezalezne i zalezne od
portu. Wydaje sig, ze do kluczowych determinant niezaleznych od portu Kotobrzeg wptywajacych na roz-
woj funkcji handlowej naleza: polityka panstwa i unormowania prawne, polityka wtadz miasta Kotobrzeg,
skutecznos¢ pozyskiwania srodkow finansowych na rozwoj portu przez samorzad lokalny oraz rozwaj tu-
rystyki (w tym réwniez turystyki morskiej).

Podstawowym aktem prawnym regulujacym funkcjonowanie portéw morskich jest Ustawa z dnia
20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich, zwana réwniez ustawa portowa. Port Morski Koto-
brzeg zostat uwzgledniony w wielu dokumentach zaréwno rangi krajowej, regionalnej, jak i lokalnej. Wéréd
strategicznych dokumentéw rangi krajowej znalazty sie: Strategia rozwoju portéw morskich do 2015 roku
przyjeta w 2007 roku przez Ministerstwo Gospodarki Morskiej, Program rozwoju polskich portéw morskich
do roku 2020 przyjety w 2013 roku przez Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
oraz Dokument implementacyjny do strategii rozwoju transportu do roku 2020 wydany w 2014 roku przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Dokumenty te widzg szanse na poprawe funkcjonowania portéw
morskich w modernizacji infrastruktury przetadunkowej oraz dostepowej?. Do kluczowych dokumentéw
o zasiegu regionalnym i lokalnym nalezy z kolei zaliczy¢: Strategie rozwoju wojewddztwa zachodniopo-
morskiego przyjeta w 2010 przez Sejmik Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego oraz Strategie Rozwoju
Kotobrzegu do roku 2020 przyjeta do realizacji w 2008 roku przez Urzad Miasta Kotobrzeg.

Skutecznos¢ pozyskiwania srodkow finansowych na rozwoéj portu przez samorzad lokalny to ko-
lejny istotny czynnik wptywajacy na rozwéj funkcji handlowej w porcie Kotobrzeg. Zrédta finansowania
inwestycji w matych portach i przystaniach, o czym byla mowa wczesniej, pochodza gtéwnie z budzetu
samorzadow lokalnych oraz srodkéw z funduszy unijnych. Opracowane strategie rozwoju portéw sg nie-
zbednym warunkiem do ubiegania sie o srodki z krajowych i regionalnych programéw operacyjnych,
w tym w szczegdlnosci z Regionalnego programu operacyjnego, programu operacyjnego Infrastruktura
i srodowisko oraz z programu operacyjnego Zrownowazony rozwdj sektora rybotéwstwa i nadbrzeznych
obszaréw rybackich 2007-2015. Nalezy podkresli¢, iz proces inwestycyjny w Porcie Kotobrzeg rozpoczat sie
po 2005 roku, co byto zwigzane z dostepnoscia srodkdw na modernizacje portu, pochodzacych z funduszy
unijnych. Najwazniejszymi inwestycjami realizowanymi w Kotobrzegu w ostatnim czasie byty moderniza-
cja infrastruktury kolejowo-drogowej portu handlowego oraz inwestycje zwigzane z poprawg dostepnosci
do portu od strony lagdu oraz z poprawg parametréw infrastruktury hydrotechnicznej. Dzieki licznym in-
westycjom znacznie poprawita sie dostepnos¢ portu, co z kolei wptyneto na wzrost liczby przetadunkéw
w porcie oraz na zwiekszenie ruchu turystycznego zwigzanego z zegluga wycieczkowa. Wspomniane in-
westycje stanowig wiec przyktad wykorzystywania funduszy na rozwéj zaréwno ustug transportowych,
jak i turystycznych.

W ciagu ostatnich lat, wraz ze wzrostem znaczenia funkcji handlowej w porcie, bardzo dynamicznie
rozwija sie w Kotobrzegu turystyka morska zwigzana przede wszystkim z funkcjonowaniem szeregu pod-
miotéw sSwiadczacych krajowe ustugi rejsowe. Rosnie znaczenie Kotobrzegu jako portu zeglugi miedzyna-
rodowej. Funkcjonuje morskie przejscie graniczne.

Do gtéwnych determinant rozwoju funkcji handlowej zaleznych od dziatalnosci portu nalezy zali-
czyc: istniejaca infrastrukture portu, misje portu oraz plany rozwoju portu.

22 M. Plucinski, Cele, priorytety i zadania rozwoju polskich portéw morskich. Problemy Transportu i Logistyki, 30, 2015, s. 105-118.
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Petne wykorzystanie potencjatu struktur portowych wymaga wyposazenia ich w odpowiednig in-
frastrukture oraz utrzymanie jej wtasciwego stanu technicznego. Infrastruktura portowa stanowi niezbed-
ny element zapewniajacy prawidtowe funkcjonowanie matych struktur portowych. Jej najwazniejszymi
elementami sg nabrzeza portowe?:. Niestety elementy techniczne portu Kotobrzeg w badanym okresie
ulegaty stopniowej dekapitalizacji, w wyniku zaniedban operatora portowego, ktéry, o czym byta mowa
wczesniej, nie wywigzywat sie z postanowien umowy dzierzawy. Swiadczy o tym regres w dziatalnosci
przetadunkowej, ktéry byt szczegdlnie widoczny w latach 2012-2015. Port w Kotobrzegu pilnie potrzebu-
je dokonczenia modernizacji infrastruktury przetadunkowej, gtéwnie nabrzezy. Dekapitalizacja urzadzen
oraz niedostateczna wielko$¢ i niska jakos¢ potencjatu produkcyjnego znajdujacego sie w granicach ad-
ministracyjnych portu stanowi czynnik ograniczajacy i zagrazajacy procesom funkcjonowania portu oraz
jego rozwoju.

Port morski Kotobrzeg nalezy do matych portéw morskich, ktére ze wzgledu na walory swojego
potozenia, zasieg oddziatywania, zakres petnionych funkcji oraz posiadany potencjat techniczny ma cha-
rakter ponadlokalny. Misjg portow o ponadlokalnym oddziatywaniu jest osiggniecie pozycji portu regio-
nalnego, obstugujacego zalewowa wzglednie battycka zegluge przybrzezng - towarowq i pasazersko-tu-
rystyczng oraz petnigcego funkcje obstugi zaplecza rybotéwstwa battyckiego. Wynika z niej, ze dziatalnos¢
portu bedzie sie skupia¢ na dwdch funkcjach: handlowej i turystycznej. Warto zaznaczy¢, iz wspdlna misja
wszystkich matych portéw morskich polskiego wybrzeza jest osiagniecie lokalnego osrodka aktywno-
$ci gospodarczej wykorzystujagcego nadmorskie potozenie dla rozwoju spoteczno-gospodarczego miast
(gmin) nadmorskich i ich bezposredniego zaplecza.

Ustawa o portach i przystaniach morskich wskazuje podmiot zarzadzajacy portem jako jednostke
odpowiedzialna za programowanie i planowanie jego rozwoju. Stad w przypadku Portu Morskiego Ko-
tobrzeg - Zarzad Portu Morskiego Kotobrzeg Sp. z 0. 0 — przygotowuje swoje strategie rozwoju. W 2010
roku ZPM Kotobrzeg opracowat Strategie rozwoju Portu Morskiego Kotobrzeg, ktéra precyzowata kierun-
ki rozwoju portu, z uwzglednieniem wszystkich funkcji realizowanych przez port. Celem strategicznym
Portu Kotobrzeg przedstawionym w Strategii, odnoszacym sie do funkcji handlowej, byto wzmocnienie
i utrwalenie roli portu jako wezta transportowego i centrum dystrybucyjno-logistycznego taczacego mie-
dzynarodowy transport lagdowy z morskim. Za kluczowy priorytet wskazano zwiekszenie udziatu portu
w przetadunkach w regionie Morza Battyckiego. Wéréd gtownych zadan prowadzacych do realizacji celu
strategicznego znalazly sie: stworzenie warunkéw rozwoju ustug dystrybucyjno-logistycznych, efektyw-
ne wykorzystanie terenéw inwestycyjnych portu handlowego, poprawa dostepnosci transportowej portu
od strony ladu oraz rozbudowa zaplecza transportu w porcie. Efektami tych dziatarn zaprezentowanymi
w Strategii byly: zwiekszenie przetadunkéw w porcie, zwiekszenie mozliwosci obstugi Srodkéw transportu
w porcie oraz pozyskanie kluczowych inwestoréw portowych?.

Mate porty morskie wywierajg duzy wptyw na gospodarke lokalna. Rozwéj funkcji handlowej w por-
cie Kotobrzeg wptynat na rozwdj innych jego funkgcji, gtéwnie funkgji turystycznej. Funkcja turystyczna
z kolei moze wptywac stymulujgco badz ograniczajaco na dziatalnos¢ przetadunkowsa realizowang w por-
cie. Rosnace zapotrzebowanie na ustugi turystyczne mozna byto zaobserwowad w przypadku przewozéw
pasazerskich. Warto zaznaczyg, iz dziatalnos¢ rekreacyjno-sportowa obecnie stanowi perspektywiczny ro-
dzaj dziatalnosci portu. Znaczenie portu kotobrzeskiego dodatkowo wzrasta ze wzgledu na jego umiejsco-
wienie wokét obszarow charakteryzujacych sie ponadprzecietng stopa bezrobocia.

Zalezno$¢ miedzy liczba pasazerow a liczbg bezrobotnych zarejestrowanych w Kotobrzegu przed-
stawiono na rysunku 5.

3 K. Misztal, S. Szwankowski, Organizacja i eksploatacja portéw morskich, Uniwersytet Gdanski, Gdarisk 2001, s. 23-31.
24 Strategia rozwoju portu morskiego Kotobrzeg, op. cit., s. 19-23.
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Rysunek 5. Zaleznos¢ miedzy liczba pasazeréow w porcie a liczbg bezrobotnych zarejestrowanych w Kotobrzegu w latach
2007-2016

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Gospodarki Morskiej, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa — Szczecin 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ,2017 oraz https://bdl.stat.gov.pl/BDL (dostep: 20.11.2018).

Ogodlnie rzecz biorgc w latach 2007-2016 obserwuje sie tendencje skokowg w przewozach turystycznych
z zauwazalnym trendem rosngcym oraz spadek liczby bezrobotnych zarejestrowanych w Kotobrzegu. Najwiek-
szy spadek liczby pasazeréw nastapit w latach 2008-2010. Wraz ze zwiekszeniem ruchu turystycznego w 2012
roku mozna obserwowac znaczny spadek bezrobocia rejestrowanego w Kotobrzegu, ktéry rozpoczat sie w 2013
roku. Z roku na rok w porcie zauwazalne jest znaczne poszerzenie ustug turystyczno-rekreacyjnych, wzrost ru-
chu turystycznego oraz popytu na ustugi oferowane przez porty w zakresie przewozéw pasazerskich.
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Rysunek 6. Zaleznos¢ miedzy liczba statkéw z tadunkiem w porcie a liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Kotobrzegu

w latach 2007-2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Gospodarki Morskiej, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa — Szczecin 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 , 2017 oraz https://bdl.stat.gov.pl/BDL (dostep: 20.11.2018)

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55) 117



WERONIKA KOSEK

Liczba statkéw z tadunkiem zawijajacych do portu Kotobrzeg w latach 2007-2016 wykazywata spore
wahania przy dajacym sie zauwazy¢ trendzie rosngcym. Warto nadmieni¢, iz liczba oséb bezrobotnych zareje-
strowanych w Kotobrzegu w tym samym okresie ulegta zmniejszeniu. W latach 2010-2012 wida¢ najwiekszy
wzrost liczby statkdw handlowych, co jak juz wczesniej wspomniano, zwigzane byto z licznymi inwestycjami
drogowymi prowadzonymi w pétnocnej Polsce. W 2012 roku nastapit znaczny spadek liczby statkéw handlo-
wych, co z kolei zwigzane byto z ogélnoeuropejskim kryzysem oraz brakiem zapotrzebowania na przewozy
tadunkoéw.

Podsumowanie

Mate porty morskie nie sg portami o podstawowym znaczeniu dla gospodarki, jednakze sg one wazne
dla rozwoju poszczegodlnych regionéw. Stanowia jeden z najwazniejszych czynnikdéw stymulujgcych rozwdj
gospodarczy gmin portowych?. Ich znacznie szczegdlnie wzrasta, w obliczu ponadprzecietnej stopy bezro-
bocia wystepujacej w rejonach nadmorskich. W grudniu 2017 roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Po-
wiecie kotobrzeskim wynosita 2,7%. Gminami o najwyzszym wskazniku bezrobocia w powiecie kotobrzeskim
byly Gmina Dygowo (3,3%), Gmina Ryman (3,2%) oraz Gmina Ustronie Morskie (3,1%)2.

Wydaje sig, ze do gtéwnych determinantéw rozwoju funkgcji handlowej w porcie Kotobrzeg nalezy
zaliczy¢: polityke panstwa i polityke samorzadu lokalnego, stan obecnej infrastruktury portu, inwestycje reali-
zowane w porcie i w jego otoczeniu, skuteczno$¢ pozyskiwania srodkéw finansowych na rozwdj portu przez
samorzad lokalny, misje portu, plany rozwojowe portu oraz rozwoj turystyki (takze turystyki morskiej). Warto
nadmieni¢, iz wazna role w rozwoju funkcji handlowej portu Kotobrzeg odegrat operator portowy, ktéremu
zostato przekazane $wiadczenie ustug przetadunkowych. Nie wywiazat sie on jednak z wielu obowigzkéw
dotyczacych rozwoju portu handlowego, czego skutkiem byt regres w dziatalnosci przetadunkowej w latach
2012-2015.

Rosnaca rola funkgji handlowej w badanym okresie wptynetfa korzystnie na rozwdj funkgji turystycznej
portu przejawiajacej sie nie tylko wzrostem znaczenia przewozéw pasazerskich, ale takze rozwojem zeglar-
stwa i potowdw wedkarskich. W porcie Kotobrzeg w latach 2007-2016 zauwazalny byt takze wzrost liczby
przyptywajacych statkdéw z fadunkiem. Wraz ze wzrostem ruchu pasazerskiego w porcie oraz zwiekszeniem
liczby statkéw handlowych widoczny byt spadek liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Kotobrzegu.
W konsekwencji przetozyto sie to na poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy.

W badanym okresie potencjat przetadunkowy portu nie byt w petni wykorzystywany. Warto jednak
zazna czy¢, ze zmodernizowano infrastrukture kolejowo-drogowg portu handlowego, poprawie ulegfa do-
stepnos¢ portu, a takze parametry infrastruktury hydrotechnicznej. Mozliwosci zwiekszenia obrotéw przeta-
dunkowych w dalszym ciggu wymagaja modernizacji infrastruktury portowej, zwiekszenia aktywnosci ope-
ratora portowego w pozyskiwaniu tadunkéw, zaangazowania w przewdz transportu kolejowego oraz dalszej
poprawy infrastruktury drogowej umozliwiajacej dostep do portu od strony zaplecza.

Perspektywy rozwoju kotobrzeskiego portu sa optymistyczne. W najblizszych latach nalezy spodzie-
wac sie wzrostu obrotow fadunkowych, co zwigzane jest gtdwnie z budowa drogi S6, ktéra ma by¢ oddana do
uzytku w 2019 roku. Na przestrzeni lat wzro$nie réwniez znaczenie funkgji turystycznej portu. Swiadczy o tym
utrzymywanie sie na statym, wysokim poziomie ruchu pasazerskiego oraz wzrost zainteresowania zeglarzy
portem. Ponadto ZPM Kotobrzeg ma w planach budowe terminala promowego, ktéry umozliwi stworzenie
spéjnej zabudowy zwigzanej z obstugga funkcji portowych oraz ustugowych. Nastepstwem tej inwestycji be-
dzie powstanie nowych podmiotéw gospodarczych, swiadczacych ustugi gastronomiczne oraz zaopatrujace
turystow w produkty spozywcze i pamiatkarskie. Przyczyni sie to do stworzenia nowych miejsc pracy oraz
dochodu dla lokalnej spotecznosci.

% ). Miszczuk, Problemy matych i srednich portéw morskich z punktu widzenia administracji paristwowej [w:] Mate porty morskie
oraz ich otoczenie lokalne i regionalne, wyd. FOKA, Szczecin 1999, s. 67-74.
% https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/statystyka-badania-i-analiza/bezrobocie-w-gminach/2017/grudzie%C5% (dostep: 12.01.2019)
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The commercial function of a small sea port in the region’s activation
on the example of the Kolobrzeg Sea Port

Summary:

The purpose of this article is to identify factors affecting the development of the commercial function of a seaport, on the Se-
aport Kotobrzeg example, and to determine the impact of the commercial function of the port on the community. Comparative
analysis of statistical data covers the years 2007-2016. Analysis of the data shows an increase in cargo turnover and an increase
in the number of ships arriving with cargo. The main factors of the development of commercial function are: state policy and local
government policy, the current port infrastructure, investments carried out in and around the port, the effectiveness of raising
funds for port development by the local government, port mission, development plans of the port and tourism development.
The growing role of the commercial function in the analyzed period had a positive impact on the development of the tourism
function, which in turn translated into an improvement of the situation on the local labor market.

Key words:
reloading, port development, local self-government, investments
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Pomiar jakosci ustug hotelarskich z zastosowaniem metody
SERVQUAL

Streszczenie:

Rosnaca liczba konkurentéw dziatajacych na rynku ustug hotelarskich implikuje zmiany, ktére poprzez wprowadzenie koncep-
cyjnego modelu zarzadzania jakoscig moga zapewnic firmom osiagniecie sukcesu. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki
pomiaru jakosci ustug hotelarskich z zastosowaniem metody SERVQUAL w trzy gwiazdkowym Hotelu Pozyton, dziatajacym przy
Centrum Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy. Na podstawie badania rozwazono zwiazek, miedzy jakoscia
ustug hotelarskich a zadowoleniem i satysfakcja klientéw.

Stowa kluczowe:
Servqual, jakos¢, pomiar jakosci ustug hotelarskich

Wprowadzenie

Rosnace potrzeby konsumentéw steruja polityka zarzadzania hoteli a jako$¢ oferowanych ustug decy-
duje o jej powodzeniu. Dlatego odpowiednie pojecie jakosci ustug ma wptyw na zachowania konsumenckie.
Najczesciej spotykanym stwierdzeniem okreslajacym jakos¢ ustugi jest pojecie dotyczace zaspokojenia wta-
snych wymagan, a w procesie dotyczacym ustug — oczekiwan klienta'. W tym wypadku jako$¢ rozpatrywana
jest w dwoch obszarach. Jeden dotyczy oczekiwan klienta. Drugi jest zapewnieniem, ktére ma na celu zaspo-
kojenie potrzeb klienta przez ustugodawce. Wtasciwie i umiejetne zarzadzanie jakoscia stato sie fundamen-
tem w osiagnieciu przewagi konkurencyjnej na rynku ustug hotelarskich. Prawidtowa identyfikacja jakosci
ustug, oczekiwan gosci oraz efektywne zarzadzanie to istotny czynnik w budowaniu pozytywnego wizerunku
firmy. Nowoczesng goscinnos¢ w sferze obstugi goscia hotelowego wyréznia ciggtos¢ utrzymania wysokiej ja-
kosci $wiadczeh oraz wprowadzanie nowych rodzajéw ustug, ktére sa charakterystyczne dla danego obiektu
i stanowia jego wyrdznik. Lepsze warunki pracy, wzrost poziomu i dtugosci zycia, rosngce zapotrzebowanie
i che¢ przebywania w otoczeniu przyrody, wieksza potrzeba dbania o wtasne zdrowie (zdrowa zywnos¢, stre-
fy spa, wellness), che¢ przezywania emocji podczas wydarzen sportowych, kulturalnych czy biznesowych to
tylko niektére eksploracje podréznicze klientéw hoteli.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw pomiaru jakosci ustug hotelarskich z zastosowaniem me-
tody SERVQUAL oraz zdefiniowanie sposobdéw postrzegania jakosci przez gosci Hotelu Pozyton.

Charakterystyka jakosci ustug

J.M. Juran okresla pojecie jakosci jako stopien, w jakim okreslony wyréb zaspokaja potrzeby okreslo-
nego nabywcy lub stopien, w jakim okreslony wyréb znajduje u konsumenta pierwszenstwo przed innym
wyrobem, w wyniku przeprowadzonych badan poréwnawczych? Z kolei wedtug modelu opracowanego
przez A. Parasuraman’a, V.A. Zeithaml i L.L. Berry’ego, autoréw metody pomiaru SERVQUAL, ustuge jakosci

' R. Kolman, B. Pytko, K. Siedlikowski, Wptyw jakosci ustug na wartos¢ firmy. Problemy Jakosci, 2004 nr 2, s. 22-25.
2 J. M. Juran, 1962. Quality Control Handbook McGraw Hill Book Comp. Inc., New York, Toronto, London, 1962, s. 45-48.
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determinujg takie atrybuty jak dostepnos¢, wiarygodnos¢, wiedza, niezawodnos¢, komunikacja, bezpieczen-
stwo, uprzejmos¢, reagowanie oraz elementy wizualne, ktére jako cechy niematerialne zaspakajaja potrzeby
klienta zgodnie z jego oczekiwaniami?, Jakos¢ ustug jest czynnikiem decydujacym o zadowoleniu klienta,
poniewaz ustuga spetniajgca oczekiwania klienta generuje jego satysfakcje. Lojalni klienci przynosza firmie
korzysci a wzajemne relacje zapewniaja podstawe do ponownego skorzystania z ustug. Ustuge mozna de-
finiowac¢, jako wysitek majacy na celu zaspokojenie potrzeb i pragnien klientéw. Wedtug Kotlera, definicja
ustugi to dowolne dziatanie, jakie jedna strona moze zaoferowac innej. Jest ono nienamacalne i nie prowadzi
do jakiejkolwiek wiasnosci*. Jakos¢ swiadczonej w Polsce ustugi hotelarskiej interpretuje sie w rozumieniu
ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz dzieki Rozporzadzeniu Ministra Gospodar-
ki z 13 czerwca 2001 roku, w ktérym to, jakos¢ ustug hotelarskich jest powigzana z kategoryzacja hotelu, ktéra
jest wyznacznikiem jakiego serwisu i udogodnien mozemy sie spodziewa¢ w danym obiekcie hotelarskim.
Ustuga hotelarska razem z produktem materialnym tworzy standard hotelu. Dzieki nowoczesnej aranzacji
pokoi zapewniajgcej gosciom poczucie komfortu i bezpieczenstwa, hotele nalezace do okreslonych kategorii
i Swiadczace wysoka jakos¢ ustug, skutecznie moga zaspokoi¢ oczekiwania najbardziej wymagajacych gosci.

Metody pomiaru jakosci

Wysoko ceniong metoda pomiaru jakosci ustug jest CTl — Technika Krytycznych Przypadkéw, ktéra
polega na analizie kluczowych interakgji, jakie zachodza miedzy klientem a pracownikami firmy ustugowej.
Uwage w badaniu przywigzuje sie do zdarzent majacych wydzwiek krytyczny, za ktéry uwaza sie stany skraj-
nej satysfakgji, jak i wyraznego niezadowolenia. Przy stosowaniu tej metody korzysta sie z techniki wywia-
du otwartego w trakcie, ktérego klient musi opisac¢ wszystkie skrajnie szczegélne sytuacje, ktére odbyly sie
w trakcie $wiadczenia ustugi i wptynety znaczaco na jej postrzeganie. Mankamentem tej metody jest fakt,
ze opiera sie ona na doswiadczeniach zwigzanych ze skrajnymi emocjami®. Inng metodga, w ktorej ocenia sie
jakos¢ ustugi jest technika Importance-Performance. Jest to metoda doktadniejsza, ale tez trudniejsza w za-
stosowaniu. Zostata zaproponowana w latach 70. XX wieku przez zespét badaczy J.A. Martilla i J.C. Jamesa.
Polega ona na dwukrotnej ocenie poprzez zestawienie istotnosci danej cechy ustugi z poziomem jej rzeczy-
wistej realizacji. W ten sposéb ukaza¢ mozna odpowiedz na pytanie, ktére elementy ustugi warto ulepszac
i modyfikowac. Wyniki tej metody przedstawia sie za pomocg macierzy (nazywanej macierzg istotnosc¢-reali-
zacja, macierza waznosci/stopnia osiagniecia kryterium, badz tez mapa Importance-Performance®. Metoda ta
posiada podobienistwa do powstatej kilkanascie lat péZniej metody SERVQUAL, ktéra réwniez dazy do wyréz-
nienia waznych dla konsumenta wymiaréw jakosci.

SERVQUAL (Service Quality) to metoda oceny jakosci ustug opracowana w 1985 roku przez zespét
amerykanskich naukowcéw pod kierownictwem profesora A. Parasuraman’a, na Uniwersytecie w Miami. Au-
torzy tej metody zatozyli, ze jako$¢ ustugi okreslana jest poprzez rozbieznosci wynikajace z postrzezen klienta
po skorzystaniu z danej ustugi a jego oczekiwan wobec oferowanych ustug. Dzieki tej metodzie mozna zwe-
ryfikowac ocene jakosci wskazujac na réznice pomiedzy oczekiwaniami klientéw a doznaniami. Przyjmujac
okreslone zatozenia mozna badac jakos$¢ ustug zgodnie z wytycznymi uwzgledniajacymi koncepcje TQM ma-
jaca na celu totalne i nieustanne zarzadzanie jakoscig oraz koncepcje zarzadzania relacjami z klientem CRM
(Customer Relationship Management). Charakterystyczng cecha TQM jest niezaktécony dialog pomiedzy kie-
rownikiem hotelu a pracownikami. Dzieki pracy zespotowej mozna osiggna¢ efekty synergii, gdzie pracow-
nicy utozsamiajacy sie z przyjeta strategia dziatan, dokfadaja wszelkich staraf w celu osiggniecia zysku’. Wy-

3 A.Parasuraman, A. Valerie, V. A. Zeithaml & L. L. Berry, A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Rese-
arch, ,Journal of Marketing’, 49:4 Fall 1985, s. 41-50.

4 P.Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo FELBERG SJA, 1999, s. 213-218.

> M. Stoma, Modele i metody pomiaru jakosci ustug, Q & R Polska, Lublin, 2012, s. 78-91.

5 lbidem, s. 90-94.

7 K. Bielecka, TQM Gwarantem sukcesu jednostki gospodarczej, M. Solerno-Kochana, (red.) Wybrane aspekty zarzadzania jakoscia,
Krakéw, 2017, s. 15.
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eliminowanie defektéw i usterek oraz opracowanie wtasciwego procesu serwisowego pomaga pracownikom
hotelu lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb swiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci®.

Servqual jako metoda pomiaru jakosci ustug hotelarskich

Pomiar jakosci ustug hotelowych metoda SERVQUAL, wskazuje na piec¢ luk ktére powoduja niezadowo-
lenie klienta i skutkuja niska oceng jakosci. Pozwala to na sprawng identyfikacje btedéw w procesie tworzenia
i Swiadczenia ustug®. Autorzy w modelu przedstawionym na rysunku 1, okreslili pie¢ zakreséw potencjalnych
probleméw - luki. Pierwsza luka wyraza sprzeczno$¢ miedzy oczekiwaniami klienta, a wyobrazeniami zarza-
du na ich temat. Druga reprezentuje rozbieznos¢ miedzy postrzeganiem przez zarzad oczekiwan klientow,
a specyfika tworzenia jakosci. Trzecia obrazuje kontrast dostarczonych ustug, w stosunku do kreowanej jako-
$ci, a czwarta dotyczy réznicy miedzy obiecanymi a dostarczonymi ustugami. Pigta luka to rozdzwiek miedzy
oczekiwaniami, a percepcja'®.

informacje przekazywane

z ust do ust” potrzeby osobiste doswiadczenia

A

4

ustuga oczekiwana

AA

I

A

LUKA 5

A

ustuga otrzymana

KLIENT

A

DOSTAWCA LUKA 4

dostawa ustugi zewnetrzne formy
(w tym takze wczesniejsze |« P komunikacji z klientem
i poxniejsze kontrakty

A A

LUKA 3
LUKA 1

A

przetworzenie postrzegania
na wymagania co do
jakosci ustugi

4 A

LUKA 2

v

postrzeganie przez
L—» kierownictwo
oczekiwan klienta

Rysunek 1. Model luk
Zrédto: Parasuraman, Valerie A. Zeithaml & Leonard L. Berry A Conceptual Model... op. cit,, s. 44.

Z uptywem lat ilos¢ wymiaréw jakosci wzrosta nawet do dziesieciu, jednakze poczatkowo skala pomia-
ru metoda SERVQUAL zawierata pie¢ obszaréw':

1. Wymiar materialny — wyglad miejsca, personelu, wyposazenie,

2. Niezawodnosc¢ - rzetelna i prawidtowa realizacja ustug,

3. Reakcja na oczekiwania klienta — pomoc klientom i szybkie $wiadczenie ustug,

8 A. Gustafsson, M. Johnson, Competing in a Service Economy: How to Create a Competitive Advantage Trough Service Develop-
ment and Innovation, Jossey-Bass, USA, 2003, s. 120-130.

9 R.Karczewski, SERVQUAL — metody badan jakosci $wiadczonych ustug. Problemy Jakosci, 2001, nr 8, s. 4-5.

1 J. kuczak, A. Matuszak, Metody i techniki zarzadzania jakoscia: kompendium wiedzy, Quality Progress, Poznan, 2007, s. 187-188.

" D. Chmielewski, Servqual — metoda badania jakosci $wiadczonych ustug zdrowotnych, Zarzadzanie jakoscia , 2008, nr 3, s. 27.
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4. Kompetencja - wiedza i kwalifikacje personelu, wzbudzenie zaufania, wiarygodnos¢,

5. Empatia - indywidualne traktowanie kazdego klienta, utozsamianie sie z jego potrzebami i dobra

komunikacja.

Jako narzedzie badawcze metody SERVQUAL wykorzystuje sie dwuczesciowa ankiete zbudowang
zgodnie z okreslonymi wyzej determinantami. Ankieta wypetniana jest przez klientéw. Liczbe pytan uzalez-
nienia sie od stopnia szczegdtowosci badania. Do kazdego pytania dotacza sie kilkustopniowa skale Likerta,
za pomoca ktérej mozna dokonac pomiaru jakosci ustug z punktu widzenia klienta hotelu. W czesci pierwszej
respondenci ujawnig swoje oczekiwania w stosunku do danej ustugi. W czesci drugiej dzielg sie swoimi od-
czuciami po skorzystaniu z ustugi'>. Okreslenie postrzeganej jakosci ustug polega na obliczeniu réznicy po-
miedzy percepcja ustugi a idealnym, pozadanym, oczekiwanym poziomem ustug, co jednoczes$nie pozwala
na wychwycenie luki, jaka pojawia sie miedzy oczekiwaniami (E), a percepcja (P) ustugi. Mozna dzieki takiemu
ujeciu wychwycic te elementy, na ktére nalezy zwréci¢ najwieksza uwage pod wzgledem dostarczania satys-
fakcji klientom™. Zgodnie z Parasuramanem i jego wspétpracownikami, réznica miedzy dwoma punktami to
ustuga jakosci (Q). W pomiarze jakosci ustug gtéwne znaczenie ma prawidtowe obliczenie wartosci luki, czyli
Q =P - E. Réwnanie obliczy¢ mozna po wczesniejszym nadaniu przez klienta punktacji wszystkim czynnikom
badanych wymiaréw. W przypadku kiedy:

P > E - rejestruje sie jakos¢ zaskakujaca (przekroczenie oczekiwan klienta);

P < E - jakos¢ niezadowalajaca (oczekiwania klienta sg niezrealizowane);

P =E —jakos$¢ jest zadowalajaca (zgodna z wymogami).

Pozytywny wynik luki jest wéwczas kiedy rejestrujemy przekroczenie oczekiwan klienta. Wartosc¢
ujemna oceny luk ujawnia niezadowolenie klientéw. Na podstawie analizy wynikéw mozna uzyskaé wiele
cennych wskazéwek majacych na celu poprawe jakosci ustug w badanym obiekcie.

Charakterystyka metody badania jakosci ustug

Do pomiaru jakosci ustug hotelarskich wybrano trzygwiazdkowy Hotel Pozyton, ktéry nalezy do Cen-
trum Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy. Hotel posiada 58 pokoi, z czego 40 to po-
koje jednoosobowe. tacznie do dyspozycji gosci jest 76 miejsc noclegowych. W hotelu jest bar, restauracja
serwujgca dania kuchni polskiej i europejskiej. Przy hotelu znajduje sie Park Aktywnej Rehabilitacji i Sportu,
w ktdrym mozna skorzysta¢ miedzy innymi z basenu i groty solnej oraz Poliklinika nalezaca réwniez do byd-
goskiego Centrum Onkologii.

Badanie jakosci ustug hotelowych przeprowadzono wéréd gosci miedzy majem a lipcem 2018 roku.
W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Narzedziem badawczym byta ankieta, ktéra
skfadata sie z dwdch czesci. Kazda z czesci zawiera dwadziedcia pytan, po cztery badanych obszaréw jako-
$ci (namacalnos¢, niezawodnos¢, reagowanie, zapewnienie i empatia). Pierwsza czes¢ ankiety miata na celu
uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jak wazne sa dla Pani/Pana poszczegdlne czesci ustugi hotelowej? Z kolei
w drugiej czesci odpowiadano na pytanie: Jak ocenia Pani/Pan ich jakos$¢ po skorzystaniu z ustugi. Pierwsza
czes¢ respondenci wypetniali w dniu przyjazdu i oceniali w niej stopien waznosci swoich oczekiwan wzgle-
dem danej ustugi. Druga czes¢ ankiety uzupetniano po skorzystaniu z ustug hotelarskich oceniajac jakosc¢
postrzegana. Wyniki przeprowadzonego badania pozwolity na przedstawienie udziatéw procentowych dla
grupy klientéw liczacej 100 osob.

Strukture badanych z uwzglednieniem ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, celu
wizyty w hotelu oraz ilosci wizyt poprzedzajacych pobyt w hotelu przedstawiono na wykresach od 1 do 6.

12 B. Goranczewski, D, Puciato, Application of SERVQUAL Questionnaire in the Measurement of Quality of Hotel Services, Polish Jour-
nal of Sport and Tourism, 2011, s. 4-5.
3 E. Rudawska, R. Kiecko, Servqual - metoda jakosci ustug i jej praktyczne zastosowanie, Marketing i Rynek, 2000, nr 5, s. 23-25.
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Wykres 4. Miejsce zamieszkana (wojewdodztwo)
Zrédto: Badania whasne.
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Wykres 6. Ktory raz korzysta Pani/i z ustug tego obiektu?
Zrédto: Badania wlasne.

Z danych umieszczonych na wykresie nr 1 wynika, iz wieksza czes¢ ankietowanych (to jest 52 osoby)
stanowity kobiety, 42 mezczyzni, a 6 respondentéw na to pytanie nie udzielito odpowiedzi. Ankiety wypetnity
(patrz wykres 2) gtdwnie osoby w wieku powyzej 45 lat, byto ich tacznie 78%, z czego, az 49% to osoby powy-
zej 60 roku zycia, trzy osoby nie udzielity odpowiedzi. Wyksztatcenie (patrz wykres 3) Srednie zadeklarowato
44% ankietowanych, wyzsze 33%, zazadnicze 20%, podstawowe 2% ankietowanych, za$ 1% respondentéw
nie udzielit odpowiedzi. Najliczniejsi goscie hotelowi biorgcy udziat w badaniu (patrz wykres 4) przyjechali
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z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego 47%, wielkopolskiego 8%, mazowieckiego 8%. Najmniej oséb ankie-
towanych byto z tédzkiego, matopolskiego i lubuskiego tacznie 6%.

Bardzo istotnym faktem jest czynnik generujacy powdd przyjazdu do hotelu (patrz wykres 5). Na to
pytanie, az 84% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze lecznictwo. Wnioskowaé mozna, ze Hotel Pozyton ze
wzgledu na swoja lokalizacje jest obiektem goszczacym pacjentéw, tudziez rodziny pacjentéw pobliskiego
Centrum Onkologii. Z kolei 5% oséb odwiedzito hotel w sprawach zawodowych, po 4% ze wzgledu na wypo-
czynek oraz udziat w konferencji, za$ 3% odméwito odpowiedzi. Na pytanie dotyczace ilosci wizyt w obiek-
cie (patrz wykres 6), 63% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze przebywato w nim po raz pierwszy, 25%
zadeklarowato, ze nie byta to ich pierwsza wizyta, lecz druga a nawet trzecia. Natomiast 11% respondentéw
przyznato sie, ze jest w hotelu czestym gosciem.

Wyniki pomiaru odnosnie do oczekiwanego i postrzeganego przez gosci poziomu jakosci ustug w Hotelu
Pozyton zostaty przedstawione w tabeli 1 oraz tabeli 2. W ostatnich kolumnach znajduje sie $rednia arytmetycz-
na przyznanych od 1-5 punktéw. W celu okreslenia opinii respondentéw uzyto pieciostopniowe;j skali Likerta.

W tabeli pierwszej: 1 - oznaczato zdecydowanie niewazne, 2 - niewazne, 3 — obojetne, 4 — wazne, a 5
- zdecydowanie wazne.

Tabela 1. Jak wazne sa dla Pani/Pana poszczegdlne czesci ustugi hotelowej?

Punkty 1 2 3 4 5 Srednia
Procentowy udziat odpowiedzi % % % % % pr:z:r::z‘)’(vch

u 1 Pomieszczenia przystosowane dla oséb niepetnosprawnych | 5 3 8 35 49 4,2
% 2 Dostepnos¢ komunikacyjna obiektu 0 2 4 42 52 4,44
g 3 Nowoczesnos$¢ wyposazenia 0 0 6 43 51 4,5
= 4 Dostepnos¢ materiatéw informacyjnych 0 0 14 37 49 4,35
N 5 Poczucie bezpieczenstwa 0 0 1 31 68 4,67
-§ 6 Jakos¢ positkow 0 1 1 38 60 4,57
§ 7 Czystos¢ pomieszczen 0 0 2 18 |80 4,78
z 8 Parking strzezony 4 1 18 36 41 4,09
o 9 Dostepnos¢ personelu w razie potrzeby 0 0 3 42 55 4,52
.§ 10 Komunikatywnos¢ obstugi 0 0 2 46 | 52 4,5
% 1 Szybkosc¢ obstugi 0 0 1 37 62 4,61
* 12 Reagowanie pracownikéw na sugestie klientow 0 0 0 51 49 4,49
° 13 Poswiecanie specjalnej uwagi klientowi 0 1 9 52 38 4,27
.g’ 14 Wiedza pracownikéw na temat oferowanych ustug 0 0 5 38 57 4,52
%_ 15 Standard obstugi 0 0 3 38 62 4,71
N 16 Uprzejmos¢ 0 0 0 35 65 4,65

17 Rozpoznawanie statych gosci 0 5 18 38 39 4,11
'% 18 Indywidualne podejscie do goscia 0 0 7 41 52 4,45
§ 19 Umiejetnos¢ niesienia pomocy 0 0 1 39 60 4,59

20 Uczciwos¢ 0 0 1 18 81 4,8

Zrédto: Badania whasne.
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W drugiej tabeli: 1 — oznaczato bardzo Zle, 2 - Zle, 3 - obojetnie, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze.

Tabela 2. Jak ocenia Pani/Pan ich jakos¢ po skorzystaniu z ustugi?

Punkty 1 2 3 4 5 Srednia
Procentowy udziat odpowiedzi % % % % % przyznarlrych
punktow

Y 1 | Pomieszczenia przystosowane dla 0séb niepetnosprawnych 0 1 13 51 35 4,16
% 2 | Dostepnos¢ komunikacyjna obiektu 0 5 11 40 44 4,23
E 3 | Nowoczesnos$¢ wyposazenia 0 11 16 44 29 3,91
2 4 | Dostepnos¢ materiatéw informacyjnych 0 1 19 43 35 4,06
:§ 5 | Poczucie bezpieczenstwa 0 0 1 38 61 4,6
-§ 6 | Jakoé¢ positkow o | 8 | 11 | 37| 44 417
E 7 | Czystos¢ pomieszczen 0 4 7 37 44 3,97
% 8 | Parking strzezony 2 4 20 27 47 4,13
@ 9 | Dostepnos¢ personelu w razie potrzeby 0 1 0 39 60 4,58
§ 10 | Komunikatywnos¢ obstugi 0 0 1 39 60 4,59
% 11 | Szybkos¢ obstugi 0 0 5 31 64 4,59
& 12 | Reagowanie pracownikdw na sugestie klientow 1 2 6 37 54 4,41
o 13 | Poswiecanie specjalnej uwagi klientowi 0 1 7 39 53 4,44
-E 14 | Wiedza pracownikéw na temat oferowanych ustug 0 0 3 28 69 4,66
E-'_ 15 | Standard obstugi 0 0 0 24 76 4,76
N 16 | Uprzejmos¢ 0 0 0 17 83 4,83

17 | Rozpoznawanie statych gosci 0 0 10 33 57 4,47
'% 18 | Indywidualne podejscie do goscia 0 0 1 36 63 4,62
ug; 19 | Umiejetnosc¢ niesienia pomocy 0 0 1 36 63 4,62

20 | Uczciwos¢ 0 0 0 13 87 4,87

Zrédto: Badania whasne.

Wyniki powyzszego badania (patrz tab. 1) wskazuja, iz dla wiekszosci gosci Hotelu Pozyton najwaz-
niejsze znaczenie i najwyzsza wage (przed skorzystaniem z ustug hotelarskich) ma uczciwo$¢ personelu (81%
ankietowanych ocenito to, jako aspekt zdecydowanie najwazniejszy), niewiele mniej, bo 80% uznato, ze czy-
sto$¢ pomieszczen ma dla nich bardzo duze znaczenie. ROwniez wysoko oceniono poczucie bezpieczenstwa
68%, uprzejmos¢ 65%. Zdecydowanie wazng ocene dla szybkosci obstugi i jej standardu deklarowato po 62%
ankietowanych, a 60% odznaczyto jakos¢ positkdw i umiejetnosé niesienia pomocy.

Respondenci po skorzystaniu z hotelu najwyzej ocenili (patrz tab. nr 2) uczciwos$¢ (87%), uprzejmosc
(83%), standard obstugi (76%), wiedze pracownikéw na temat oferowanych ustug (69%), szybkos¢ obstugi
(64%), indywidualne podejscie do goscia oraz umiejetnos¢ niesienia pomocy (po 63%), poczucie bezpieczen-
stwa (61%) oraz dyspozycyjnos¢ personelu w razie potrzeby i komunikatywnos¢ obstugi (po 60%).

Dzieki temu pomiarowi mozemy wnioskowa¢, ze najwyzej ocenione zostaty obszary dotyczace em-
patii oraz kompetencji personelu. Takie skladowe jak uczciwos¢, uprzejmosé¢, standard obstugi, czy wiedza
pracownikdéw na temat oferowanych ustug sa bezposrednio zwigzane z pracownikami hotelu oraz jakoscig
ich obstugi. Najmniej istotnymi w ocenie i postrzeganiu okazaty sie takie elementy jak nowoczesnos¢ wy-
posazenia, parking strzezony czy dostepnos¢ materiatéw informacyjnych. Brak duzego znaczenia dla wyzej
wymienionych ustug moze swiadczy¢ o tym, iz goscie hotelu to w wiekszosci pacjenci Centrum Onkologii
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i ze wzgledu na specyfike swojego pobytu nie przywiazuja duzej uwagi do atrakcyjnosci pomieszczenh czy
otoczenia.

W zaprezentowanym ponizej rysunku przedstawiono zestawienie wynikow badania wedtug metody
SERVQUAL, dla jakosci ustug oczekiwanych (O) i postrzeganych (P).

M Postrzeganie
m Oczekiwania

Dezciwosc I 457
Umiejetnos¢ niesienia pomocy [y 4,62
Indywidualne podejécie do goscia GGG 4,62
Rozpoznawanie statych gosci [y 4,47
Uprzeimosé N 453
Standard obstugi T 4,76
Wiedza pracownikéw na temat oferowanych ustug [N 4,66
Poswiecanie specjalnej uwagi klientowi [ 4,94
Reagowanie pracownikéw na sugestie klientéow [T, 4
Szybkosc obstugi [ — 4,59
Komunikatywnos¢ obstugi [ 4,59
Dostepnos¢ personelu w razie potrzeby [ 4,58
Istnienie parkingu strzezonego [T 4013
Czystos¢ pomieszczen N0
Jakosc posikow .. 7
Poczucie bezpieczenstwa [ 46
Dostepnos¢ materiatéw informacyjnych A
Nowoczesnoé¢ wyposazenia s 32
Dostepno$¢ komunikacyjna obiektu [ 423
Pomieszczenia przystosowane dla oséb.. NG, 4,16

Rysunek 2. Zestawienie wynikéw z zastosowaniem metody SERVQUAL
Zrédto: Badania wihasne.

Rysunek 2 przedstawia réznice srednich arytmetycznych przy odpowiedziach dotyczacych oczekiwan
wzgledem ustugi a oceng jakosci ustugi, po jej skorzystaniu. Najwyrazniej wida¢ rozbieznosci oraz najwieksze
oczekiwania gosci wzgledem czystosci pomieszczen, nowoczesnosci wyposazenia i w standardzie positkow.
Najwieksza réznica w ocenie postrzegania a ocenie oczekiwan dotyczy rozpoznawania statych gosci, uprzej-
mosci oraz poswiecania specjalnej uwagi klientowi.

Najistotniejsze dla formutowania wnioskéw wynikajacych z pomiaru jakosci ustug hotelarskich meto-
da SERVQUAL jest dazenie do stanu, w ktérym jest najmniej rozbieznosci. Na podstawie luk, menedzerowie
moga doktadnie okresli¢, ktére wymiary muszg zosta¢ poprawione, a ktére sg ich sitg. Dowiadujg sie takze,
w jakim stopniu wywiazuja sie pracownicy z powierzonych obowiazkéw. Jest to takze podstawa do alokagji
zasobdw oraz przeprojektowania $wiadczacych ustug.
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Tabela 3. Wartos¢ luk dla poszczegélnych czynnikéw i obszaréw

Jakos$¢ oczekiwana | Jakos¢ postrzegana Réznica miedzy postrzeganiem
Luk:
Obszary (E) (P) a oczekiwaniami uka
9 ! 4.2 4,16 -0,04
o
£ 2 4,44 423 -0,21
v
£ 3 4,5 3,91 -0,59
2
4 4135 411 _0,25 '0,27
v 5 4,67 4,6 -0,07
o
-§ 6 4,57 417 0,4
3
8 7 4,78 3,97 -0,81
(]
= 8 4,09 4,13 0,04 -0,31
o 9 4,52 4,58 0,06
§ 10 45 4,559 0,09
o
3 " 4,61 4,59 -0,02
&
12 4,49 4,41 -0,08 0,01
° 13 4,27 4,44 0,17
S
.g 14 4,52 4,66 0,14
3
g 15 4,71 4,76 0,05
]
N
16 4,65 4,83 0,18 0,14
17 4,11 4,47 0,36
s 18 4,45 4,62 017
8
£ 19 4,59 4,62 0,03
20 4.8 4,87 0,07 0,16

Zrédto: Badania whasne.

W tabeli 3 przedstawiono rezultaty badan za pomoca luk poszczegélnych czynnikéw wptywajacych,
na jako$¢ ustug hotelarskich. W badanym przypadku nastgpito powstanie luk z wynikiem negatywnym, czyli
takim, w ktérym oczekiwania goscia nie zostaty spetnione, oraz z wynikiem pozytywnym, ktéry informuje, iz

oczekiwania gosci zostaty przekroczone'™.
Najwieksze luki dotyczace niezrealizowanych oczekiwan klienta w niniejszym badaniu wykryto w:
czystosci pomieszczen (-0,81);

nowoczesnosci wyposazenia (-0,59);
standardzie positkéw (-0,40);

dostepnosci materiatéw informacyjnych (-0,25);
dostepnosci komunikacyjnej obiektu (-0,21).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, Zze percepcja czynnika dotyczacego czystosci pomieszczen, cze-
$ciowo faczy z czynnikiem nowoczesnosci wyposazenia, co pod katem atrakcyjnosci daje negatywna ocene.

* Wykorzystanie metody Servqual w procesie doskonalenia ustug turystycznych, (red.) J. Dziadkowiec, A. Nowakowska, M. Przydziat,
WSiZ, Rzeszéw 2005, s. 319-333.
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Dla gosci hotelu bedacych w wiekszosci pacjentami Centrum Onkologii standard positkéw réwniez nie spetnit
oczekiwan. Sytuacja ta moze wynika¢ z réznych zaburzen smakowych, ktére sg nieodzownym elementem
choroby nowotworowej. Jesli chodzi o dostepnos¢ materiatow informacyjnych oraz komunikacyjng obiektu,
trudno stwierdzi¢ skad taki wynik. By¢ moze osoby bedace w Bydgoszczy po raz pierwszy majg problem z do-
tarciem do hotelu ze wzgledu na brak wystarczajgcego oznakowania, a nie wszyscy goscie wiedza, ze hotel
jest w bezposrednim sasiedztwie Centrum Onkologii. W tym celu mozna zaleci¢ rejestrowanie i analize skarg
i zazalen.

Najwieksze luki rejestrujace przekroczenie oczekiwan klientéw wykryto w:

e rozpoznawaniu statych gosci (0,36);
uprzejmosci (0,18);
indywidualnym podejsciu do goscia (0,17);

e poswiecaniu specjalnej uwagi klientowi (0,17);

e wiedzy pracownikéw na temat oferowanych ustug (0,14).

Jak wida¢ duza dodatnia luka istnieje w rozpoznawaniu statych gosci przez obstuge hotelu. Wedtug
gosci hotelu, to najmocniejsze strony personelu. Indywidualne podejscie, uprzejmos¢, uwazne wstuchiwanie
sie w potrzeby goscia oraz wiedza i kompetencje pracownikéw kazdego szczebla, niewatpliwie przyczyniaja
sie do przekroczenia oczekiwan gosci oraz zwiekszenia ich zadowolenia.

Wartos¢ luk dla poszczegdlnych obszaréw przedstawiono na rysunku 3.

0,2

0,1
-0,27 -0,31 0,01

0,14 0,16

-04
! Namacalnos¢ Niezawodnos¢ Reagowanie Zapewnienie Empatia

® Wymiary -0,27 -0,31 0,01 0,14 0,16

Rysunek 3. Wartos¢ luk dla pieciu obszaréw zdefiniowanych wg metody SERVQUAL
Zrédto: Opracowane wiasne na podstawie badan.

Rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami klientéw a postrzeganiem poziomu jakosci ustug hotelar-
skich wedtug obszaréw, prezentuja sie nastepujaco:

1. Namacalnos¢ (tangibles) — wyglad miejsca, otoczenia (-0,27)

Niezawodnos¢ (reliability) - rzetelno$¢ i wywigzywanie sie z relacji ustugi (-0,31)
Reagowanie (responsiveness) — pomoc klientom i szybka ustuga (0,01)
Zapewnienie (assurance) — wiarygodnos¢, wzbudzanie zaufania (0,14)

Empatia (empathy) — utozsamiania sie z potrzebami klienta (0,16).

Jak whnioskujemy jakos$¢ ustug zwigzana z obszarem dotyczacym zapewnienia ma najwieksze zna-
czenie dla klientéw. W najmniejszym stopniu goscie Hotelu Pozyton przywigzuja wage do obszaru udo-
godnien zwigzanych z wygladem sprzetu i materiatéw komunikacyjnych, a w szczeg6lnos$ci nowoczesno-
$Cig wyposazenia.

GIF AN
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Zakonczenie

Wynik przeprowadzonego badania pomiaru jakosci ustug hotelarskich przy uzyciu metody SERVQU-
AL wynidst -0,05. Warto$¢ ta zostata obliczona przez zsumowanie réznic SERVQUAL i podzielenie przez licz-
be 20 cech uwzglednionych w badaniu. Sposréd trzygwiazdkowych hoteli 37, 5% obiektéw swiadczy ustugi
przewyzszajace oczekiwania klienta'. Mimo, ze wszystkie zmienne dotyczace empatii, zapewnienia wykazaty
znaczace zwigzek w wywieraniu wptywu na zadowolenie gosci, to ogdlny wynik Swiadczy o tym, ze oczekiwa-
nia klientéw dotyczace jakosci ustug w Hotelu Pozyton nie zostaty spetnione. Stwierdzono, ze namacalno$¢
i niezawodnos¢ w najwiekszym stopniu wptynety na postrzeganie jakosci przez gosci w Hotelu Pozyton. An-
kietowani goscie okazali uznanie w postrzeganiu u obstugi hotelu wysokich umiejetnosci interpersonalnych,
dostepnosci w razie potrzeby i komunikatywnosci. Jednakze w wiekszym stopniu wolg w trakcie pobytu
w hotelu uzyska¢ pewien stopien osobistego uznania, indywidualnego podejscia i uwagi.

Kluczowe na podstawie wynikéw badan jest podjecie efektywnych dziatari majacych na celu doskona-
lenie poziomu jakosci ustug hotelarskich. Analizujac powyzsze wyniki badania nalezy stwierdzi¢, ze pomiar
jakosci ustug hotelarskich ocenia sie z punktu widzenia klienta, a w sktad oceny wchodzi wiele czynnikéw
mieszczacych sie w zakresie atrybutédw materialnych, niezawodnosci, odpowiednich reakcji, pewnosci oraz
empatii, ktére przektadajg sie na zadowolenie i satysfakcje klienta. Postrzeganie klientéw pokazuje, ze goscie
cenig sobie bardzo wysoko nie tylko ustuge noclegowa i gastronomicznag, ale rowniez takie elementy niema-
terialne jak zapewnienie i empatie personelu. Tworzenie diugotrwatych relacji z gosciem hotelowym oraz
zaufanie jest podstawg budowania lojalnosci opartej nie tylko na wieziach spotecznych, ale przede wszystkim
na korzysciach ekonomicznych.
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Measurement of the quality of hotel services using the SERVQUAL
method

Summary

The growing number of competitors operating on the hotel services market implicates changes that, by introducing a conceptual
quality management model, can ensure success for companies. This paper presents the results of the measurement of the quality
of hotel services using the SERVQUAL method at the three-star Hotel Pozyton, which operates at the Prof. Franciszek tukaszczyk
Oncology Centre in Bydgoszcz. The study analysed the relationship between the quality of hotel services and customer satisfac-
tion.

Keywords:
Servqual, quality, measurement of the quality of hotel services
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Zagrozenia na rynku nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce

Streszczenie:

Rynek nieruchomosci mieszkaniowych przezywa obecnie boom przypominajacy ten sprzed $wiatowego kryzysu. Polska gospodarka
rozwija sie¢ w zadawalajacym tempie, a perspektywy na przysztos¢ sa nad wyraz optymistyczne co w pofaczeniu z niezaspokojonymi
potrzebami mieszkaniowymi i sprzyjajaca koniunktura doprowadzito w szybkim tempie do wzrostu popytu w segmencie rynku nie-
ruchomosci i tendencji wzrostowej ich cen. Historia jak i terazniejszo$¢ ukazujg przed wyborem jakze trudnych decyzji w zmiennej
i skomplikowanej rzeczywistosci staja konsumenci, ktorzy ignorujac przesztos¢ oraz lekcewazac przysztos¢ pod wptywem niedoskona-
tej wiedzy, emocji, impulséw i putapek czyhajacych we wspotczesnym swiecie finanséw, podejmuja wybory irracjonalne, z konsekwen-
cjami ktérych mierza sie przez wiele lat czy nawet pokolen. Poznanie i odpowiednie zinterpretowanie informacji ptynacych z otoczenia
zewnetrznego dalszego, ale takze najblizszego, w dzisiejszych czasach zdaje sie by¢ kluczem do wlasciwego podejmowania decyzji
finansowych. Celem artykutu jest ukazanie zagrozen ptynacych z rynku nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce. Na potrzeby artyku-
tu zastosowano hipoteze z ktdérej wynika, iz rynek nieruchomosci jest dobrym miejscem lokowania kapitatu, ale tez niesie za soba wiele
zagrozen, o ktdrych konsument lokujacy srodki finansowe powinien wiedzie¢ i traktowac z duzg atencja.

Stowa kluczowe:
rynek nieruchomosci mieszkaniowych, kryzys ma rynku nieruchomosci, cykl koniunkturalny, konsumenci na rynku nieruchomo-

$ci, rynek pracy

Wprowadzenie

Na rynku nieruchomosci mieszkaniowych w catej Polsce obserwowa¢ mozna znaczne ozywienie, kt6-
rego rynek nie pamieta od czaséw Swiatowego kryzysu finansowego zapoczatkowanego kredytami subprime
w Stanach Zjednoczonych z lat 2008 — 2009, a nastepnie stopniowo opanowujacego z wieksza lub mniejsza
intensywnoscig pozostate kraje’. Polska gospodarka rosnie w site na co wptywa miedzy innymi konsumpcja
prywatna i inwestycje. Impulsem stymulujacym gospodarke i rynek sa rekordowo niskie utrzymujace sie od
2014 r. stopy procentowe, spadajaca cena pienigdza na rynku miedzybankowym (WIBOR) oznacza dla konsu-
mentow tatwiejszy dostep do finansowania kredytem, niskie comiesieczne raty i tym samym przektada sie na
wzrost sprzedazy nieruchomosci mieszkaniowych. Celem artykutu jest ukazanie zagrozen plynacych z ryn-
ku nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce. Na potrzeby artykutu zastosowano hipoteze z ktérej wynika, iz
rynek nieruchomosci jest dobrym miejscem lokowania kapitatu, ale tez niesie za soba wiele zagrozen, o ktérych
konsument lokujacy srodki finansowe powinien wiedzie¢ i traktowac z duzg atencja.

W artykule, w celu weryfikacji hipotezy i celu Autorka wykorzystuje eksperckie badania statystyczne, anali-
ze literatury przedmiotu oraz wiasng dedukcje skonfrontowang z ponad 20 letnim doswiadczeniem zawodowym.

Nieruchomosci - pojecie i klasyfikacja

Nieruchomosci petnia kluczowa role we wszystkich segmentach dziatalnosci panstwa i jego obywate-
li, stanowia ponad 2/3 majatku narodowego w Polsce? stale odnotowujac wzrost. Nie tylko nasze zycie

' Sytuacja na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych w Polsce, Raport NBP 2016.
2 R. Strzelczyk, Prawo nieruchomosci, Wydawnictwo C.H. Beck, Wydanie 5, Warszawa 2017, s. 2.
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rodzinne zwigzane jest z nieruchomosciami (mieszkania, domy, sklepy, hotele), ale takze dziatalnos¢ za-
wodowa (biura, zakfady pracy, fabryki), zdrowie (szpitale, przychodnie), od najmtodszych lat edukacja
(przedszkola, szkoty, uczelnie), podréze (dworce, lotniska, porty), wypoczynek (teatry, kina, muzea, fil-
harmonie), a nawet zycie duchowe (Swiatynie, koscioty). Nieruchomosci stanowia dla wielu obywateli
przedmiot finansowego zabezpieczenia i state zrédto dochodu, stad koniecznym stato sie uregulowanie
ich prawnych aspektow w Kodeksie cywilnym i wielu ustawach obowigzujacych w Polsce.

Nieruchomos¢ jako pojecie ztozone, sktada sie z wielu elementéw, dlatego ich poznanie i zrozumienie an-
gazuje wiele dziedzin nauki, ma zatem charakter wieloaspektowy i interdyscyplinarny. W aspekcie finansowym,
mikroekonomicznym nieruchomos¢ postrzegana jest jako element szeroko rozumianego kapitatu, traktowana
przede wszystkim jako przedmiot inwestycyjny i lokata kapitatu stanowigca zabezpieczenie inwestora na przy-
sztos¢, w zaleznosci od jej rodzaju postrzegana réwniez jako zrédto utrzymania przynoszace dochdd jej wiasci-
cielowi biorac udziat w procesie wynajmu, uzyczenia oraz zamiany lub wymiany na gotéwke. W ujeciu makro-
ekonomicznym nieruchomos$é na rynku powinno sie traktowac jako jedng z wazniejszych jak nie najwazniejsza
sfere gospodarki iz tego tytutu szczegdlnie narazong na wahania koniunkturalne. Nieruchomos¢ angazuje wiele
dyscyplin zawodowych bezposrednio i posrednio z nig zwigzanych, a stymulujac inwestycje, popyt i podaz na
tym rynku, zatrudnienie, zaangazowanie sektora budowlanego oraz finansowego jest wyznacznikiem kondycji
catej gospodarki narodowej. Z punktu widzenia socjologicznego nieruchomos¢ jest dobrem, ktdre zaspokaja
jedno z najwazniejszych potrzeb cztowieka, potrzebe bytowa, a mieszkanie w rozumieniu lokalu jako elementu
niezbednego do godnej egzystencji we wspdtczesnym swiecie. Dlatego kazda jednostka w ciggu swojego zycia
dazy do posiadania nieruchomosci jako wyznacznika statusu i dobrobytu spotecznego, natomiast jej brak po-
woduje dysfunkcje w relacjach z otoczeniem, odczucie nieporadnosci i porazki zyciowej, a nawet wykluczenia
spotecznego. W ujeciu prawnym w obecnosci notariusza w kancelarii notarialnej dochodzi do sprzedazy w for-
mie aktu notarialnego - ostatecznej umowy sprzedazy, nie fizycznie samej nieruchomosci tylko prawa do dys-
ponowania nieruchomoscia zgodnie z jej przeznaczeniem. Nieruchomo$¢ pozostaje natomiast w tym samym,
statym miejscu — zmianie ulega tylko i wytacznie osoba nig wtadajaca i zarzadzajac.

Rodzaje nieruchomosci mieszkaniowych

Tabela 1. Podzial nieruchomosci mieszkaniowych

PODZIAt NIERUCHOMOSCI MIESZKANIOWYCH RODZAJE

+  domy jednorodzinne
+  domy wielorodzinne
+  lokale

+  mieszkania

ze wzgledu na przeznaczenie

. prywatne

ze wzgledu na wiasnos$¢ . publiczne

+  prawa wiasnosci

+  prawa uzytkowania wieczystego

ze wzgledu na przystugujace do nich prawa rzeczowe «  spétdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu
«  prawa odrebnej wiasnosci lokalu

+  prawa uzytkowania

. umowa najmu

+  umowa dzierzawy

+  umowa o zarzadzanie
+  umowa o uzyczenie

+ umowa leasingu

+  umowa timeshare?

ze wzgledu na stosunek zobowigzaniowy (umowny)

ze wzgledu na rynek «  wtérny pierwotny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://nieruchomosci.praktyczneprawo.pl/jakie-sa-rodzaje-nieruchomosci/ (dostep:12.05.2013).

3Uregulowana ustawa z 16 wrzes$nia 2011 r. o timeshare, zgodnie z artykutem 2,,Przez umowe timeshare rozumie sie umowe, na pod-
stawie ktdrej konsument, odptatnie, nabywa prawo do korzystania, w okresach wskazanych w umowie, z co najmniej jednego miejsca
zakwaterowania, zawarta na okres dtuzszy niz rok”. https://pl.wikipedia.org/wiki/Timeshare (dostep: 12.05.2013).
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Stan rynku nieruchomosci w Polsce

Polityka mieszkaniowa przez lata zaniedbywana, dopiero w ostatnim dziesiecioleciu nabrata realnego
wymiaru poprzez réznego typu programy pomocowe i wspierajace, ktére pobudzity gospodarke. Dofinanso-
wania do oprocentowania kredytéw zaciggnietych w ramach programu RNS (Rodzina Na Swoim)*, ktéry z po-
wodzeniem funkcjonowat na rynku od 2007 r., czy funkcjonujacy od 2014 r. pierwotnie przeznaczony na rynek
deweloperski z pdzniejsza modyfikacja i rozszerzeniem na rynek wtérny nastepca program MdM (Mieszkanie
dla Miodych)® oraz uchwalony przez rzad w 2016 r. Narodowy Program Mieszkaniowy, w tym Mieszkanie
Plus®. Wedtug Raportu REAS? z IV kw. 2018 roku, istnieja jednak uzasadnione obawy, ze w 2019 roku pojawia
sie czynniki nieznacznie ostabiajace popyt na rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Wprowadzenie na rynek
duzej ilosci tanszych mieszkan musi mie¢ wptyw na spadek cen, a wyczerpanie srodkéw z programu MdM,
ktére utrudnia zaciggniecie kredytu mieszkaniowego osobom nie posiadajacym wktadu wiasnego, w rezulta-
cie doprowadzi do mniejszego popyt ze strony oséb kupujacych swoje pierwsze mieszkanie®.

Sytuacja na rynku kredytow mieszkaniowych

Ztagodzenie polityki kredytowej niektérych bankéw oraz obnizenie kosztéw okoto kredytowych po-
tgczone z obnizeniem stoép procentowych spowodowato, ze zaréwno ilos¢ jak i wartos¢ udzielonych przez
banki kredytéw mieszkaniowych w ostatnim roku, pomimo duzej ilosci transakcji gotéwkowych, nadal jest
wysoka. Jak wynika z danych Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP 2019) w czwartym kwartale 2018 roku odnoto-
wano wzrost akgji kredytowej w segmencie mieszkaniowym. Kredytobiorcéw nie odstraszyta koniecznosc¢
posiadania min. 20 proc. wktadu wtasnego (przy 15 proc. w roku 2016), oraz wprowadzona Nowelizacja Reko-
mendacji S obowiagzujaca od | kw. 2017 roku®.

4 Program ,Rodzina na Swoim” (2006-2012), program preferencyjnych kredytéw mieszkaniowych w formie doptat do oprocento-
wania kredytu mieszkaniowego przystugujacych przez okres 8 lat od zaciaggniecia kredytu w wysokosci do 50% naleznych odsetek.
Programem objete byly matzeristwa (od 2011 roku przynajmniej jeden z matzonkéw musiat mie¢ maksymalnie 35 lat) oraz osoby sa-
motnie wychowujace dzieci, a takze od 2011 roku, single do 35 roku zycia. Cena 1 m2 nabywanej nieruchomosci nie mogta by¢ wyzsza
niz okreslona wskaznikiem publikowanym przez BGK, a powierzchnia nie mogta przekracza¢ 50 m2 w przypadku mieszkania dla singli
i 75 m2 w przypadku rodzin i oséb samotnie wychowujacych dzieci oraz 140 m2 w przypadku domu jednorodzinnego (doptata do
budowy domu jednorodzinnego nie obejmowata singli).

> Program, Mieszkanie dla Mtodych” (2014-2018). Uczestnicy programu nie mogli posiada¢ innego mieszkania (takze w przesztosci) -
ten warunek nie dotyczyt oséb/rodzin z trojgiem dzieci. Nalezato mie¢ wiek do 35 lat (w przypadku matzefstw decydowat wiek mfodsze-
go matzonka) — ten warunek nie dotyczyt oséb/rodzin z trojgiem dzieci. Trzeba byto zaciaggna¢ kredyt, na co najmniej 50% ceny mieszka-
nia, na co najmniej 15 lat i cena mieszkania nie mogta przekroczy¢ wskaznika okreslonego dla danej lokalizacji. Doptata byta realizowana
do powierzchni 50 m2 lub 65 m2 w przypadku oséb/rodzin z trojgiem dzieci. Obowiazywato 10% dopfaty do wktadu wiasnego dla oséb
samotnych i matzenstw bez dzieci oraz kolejne 5% doptaty na kazde dziecko. Dodatkowo mieszkanie poczatkowo nie mogto przekracza¢
75 m2,adom 100 m2 i wymagany byt wktad wiasny — poczatkowo w wysokosci 10% kosztu nabycia mieszkania.

5 Gtéwnym zatozeniem programu Mieszkanie Plus jest wynajem mieszkan. Inwestycje z rzadowego programu mieszkan na wy-
najem beda realizowane na zasadach rynkowych na terenach, ktérych wtascicielem sa obecnie samorzady, skarb panstwa i spotki
z jego udziatem, a réwniez inwestorzy prywatni. Srodki na realizacje programu beda pochodzi¢ z funduszu zarzadzanego przez BGK
Nieruchomosci. Wsparcie z programu moga otrzymac osoby, ktére nie posiadaja zdolnosci kredytowej i nie moga kupi¢ mieszkania,
nie posiadaja réwniez wystarczajacych dochéd aby wynajaé mieszkanie na rynku komercyjnym. Cena najmu mieszkania z programu
Mieszkanie Plus z zatozenia majg by¢ nizsze niz rynkowe.

7 REAS to firma doradcza specjalizujaca sie w zagadnieniach zwigzanych z rynkiem mieszkaniowym. Od 1997 roku swiadczy ustugi
na rzecz deweloperdéw, bankéw, inwestoréw, a takze organédw administracji rzadowej i samorzadowej oraz innych podmiotéw, ktére
sa zwigzane z rynkiem nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce.

8 Raport o rynku mieszkaniowym w Polsce, REAS, IV kwartat 2017.

9 Podwyzszenie wymaganego wktadu wtasnego od 1 stycznia 2017 roku zgodnie z zapisami Rekomendacji S dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie do 20% nie wptyneto w znaczacy sposéb
na rynek kredytéw hipotecznych, wynika to z faktu pozostawienia mozliwosci dalszego udzielania kredytéw z LtV w wysokosci 90%
w sytuacji, gdy czes¢ ekspozycji przekraczajgca 80% LtV zostanie odpowiednio ubezpieczona lub kredytobiorca przedstawi dodatko-
we zabezpieczenie.
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Rysunek 1. Liczba (w tys.) udzielonych kredytéw mieszkaniowych w Polsce w latach 2012 -2018
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie AMRON - SARFIN Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyj-
nych nieruchomosci (4/2017), nr 34,2017, s. 8.
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Rysunek 2. Wartos¢ udzielonych kredytow mieszkaniowych w Polsce w latach 2012 - 2018 w mld zt
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie AMRON - SARFiN Ogélnopolski raport... op. cit., s. 10.

Jak wynika z najnowszego Raportu AMRON - SARFiN'™ prognozy za rok 2018 za sprawag niskich stop
procentowych (stopa referencyjna NBP utrzymujaca sie na poziomie 1,5%), kosztéw obstugi kredytu hipo-
tecznego i wysokiej rentownosci inwestycji mieszkaniowych w poréwnaniu do lokat bankowych, jednych
zachecaty do inwestowania wolnych srodkéw w mieszkania na wynajem, drugich do zaciggania kredy-
tu na jego zakup''. Zapowiedz stopniowego wygaszania rzgdowego Programu ,Mieszkanie dla Mtodych”
oraz wznowienie przyjmowania wnioskéw o dofinansowanie wktadu wiasnego w jego ramach, z poczat-
kiem 2017 roku uruchomito wzmozone zainteresowanie nabywcéw doptatami, znaczaco wspierajac wyniki
akcji kredytowej oraz sprzedaz mieszkan co skutkowato rekordowymi wynikami transakcyjnymi na rynku

1% Centrum AMRON to jednostka powofana do zarzadzania Systemem Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomosciami,
dziatajaca w strukturze organizacyjnej Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z 0.o.
" Ogolnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci (2/2018), AMRON-SARFiN nr 34, 2017, s. 28.
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wtérnym i pierwotnym w catej Polsce. Wedtug prognoz AMRON - SARFiN (brak danych za ostatni kwartat
ub. r.), banki w catym 2018 roku udzielity ponad 210 tys. kredytéw hipotecznych o tgcznej wartosci ponad
53 mld z1, co przektada sie na najlepszy wynik sektora bankowego od ponad siedmiu lat'.

Koniunktura na rynku pracy i jej wplyw na branze budowlang

Jak stusznie napisali P. Mudie i A. Cottam ,zyjemy w spoteczenstwie ustugowym™'?, w sektorze budow-
lanym co roku zatrudnianych jest coraz wiecej oséb, z drugiej strony jest on nad wyraz podatny na wszelkiego
rodzaju modyfikacje i zmiany. Po akcesji Polski do UE doszto do wielu istotnych zmian w polityce zatrudnienia
cudzoziemcdw w Polsce, ktére utatwity obcokrajowcom dostep do krajowego rynku pracy. Obywatele wiek-
szosci panstw bytego ZSRR (Rosjanie, Biatorusini, Ukraificy, Gruzinie i Motdawianie) nie musza juz posiadac po-
zwolenia na prace™, wymagane jest jedynie oswiadczenie pracodawcy o zamiarze zatrudnienia cudzoziemca
zarejestrowane w urzedzie pracy. Od 1 stycznia 2014 roku uproszczona procedura zatrudnienia dotyczy réwniez
obywateli Armenii'®. Ponadto w 2014 roku wprowadzone zostaty dalsze utatwienia dla cudzoziemcéw chcacych
podjac prace w Polsce, m.in.: uproszczenie procedury wydawania zezwolen w przypadku oséb kontynuujacych
zatrudnienie, jak réwniez obnizenie kosztéw zwigzanych z wydaniem pozwolenia na prace.
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Rysunek 3. Liczba wydanych zezwolen na prace z wyszczegélnieniem obywateli Ukrainy w latach 2012-2018
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdania dot. rejestracji o$wiadczen pracodawcéw o za-
miarze powierzenia pracy cudzoziemcowi zbieranych w ramach statystyki publicznej na zlecenie MRPiPS-04, 2018, s. 4.

Coraz wiecej firm budowlanych $wiadczacych ustugi na rzecz deweloperéw ale takze prywatnych in-
westorow, bez wzgledu na wielko$¢ i renome, napotyka na problemy braku wykwalifikowanych pracowni-
kéw. Ze sprawozdania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej sporzadzanego na koniec kazdego

12 Raport Centrum AMRON-SARFiN O kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci, publikowany jest przez
Zwiagzek Bankéw Polskich. Od 2009 roku, cyklicznie co kwartat prezentuje co dzieje sie na rynku kredytéw hipotecznych, na rynku
inwestycji mieszkaniowych oraz o tym, jak zmieniaja sie ceny ofertowe i transakcyjne lokali mieszkalnych, a od 2016 roku takze stawki
czynszu najmu mieszkan. Najnowsza edycja Raportu nr 34 z lutego 2018 roku publikuje wyniki IV kw. i catego roku 2017 w odniesieniu
do wynikoéw z kilku poprzednich kwartatéw oraz danych za rok 2016.

13 P. Mudie, A. Cottam A., Ustugi. Zarzqdzanie i marketing, PWN, Warszawa 1998, s. 101.

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 28 listopada 2013 r. Dz. U. 2013, poz. 1507.

> Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r., Dz. U. 2008, poz. 69.
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roku wynika, ze w Polsce systematycznie wzrasta liczba rejestracji oswiadczen pracodawcéw o zamiarze za-
trudnienia cudzoziemcow, w tym az 96 proc. stanowi zapotrzebowanie na pracownikéw z Ukrainy?®.

W 2018 roku obserwowano wzrost zarejestrowanych o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzo-
ziemcowi pochodzacemu z bloku wschodniego. Trend ten rozpoczat sie w Polsce juz w 2015 roku i stale na-
biera tempa. Zapotrzebowanie na prace rosnie wprawdzie w wiekszosci branz, jednak szczegélnie silny trend
wzrostowy odnotowywano na rynku ustug budowlanych, transporcie czy przetwoérstwie przemystowym'”. Tym
samym rosnie znaczenie agencji pracy tymczasowej jako podmiotéw powierzajacych prace cudzoziemcom.
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Rysunek 4. Liczba wydanych zezwolen na prace obywateli Ukrainy, branza budowlana - lata 2012-2018
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdania dot. liczby wydanych zezwoleri na prace zbiera-
ne w ramach statystyki publicznej na zlecenie MRPiPS-04, 2018.

Liczba zezwoler wydanych cudzoziemcom do korica 2017 roku wzrosta o ok. 85 proc. wzgledem rekor-
dowego roku 2016, kiedy to odnotowano wzrost wzgledem poprzedniego roku o 94 proc. W dalszym ciagu,
chod¢ juz nie w takim tempie, roénie takze udziat obywateli Ukrainy w liczbie wydanych zezwolen i wynosi
podobnie jak w 2016 roku ok 80 proc r./r., czyli ponad 190 tys. na koniec 2017 roku i ponad 230 tys. na koniec
2018 roku. Atrakcyjnos¢ polskiego rynku dla pracownikéw z Ukrainy wynika m.in. z bliskosci geograficznej,
podobnego jezyka, mentalnosci, kultury i wyzszych zarobkdw niz w rodzimym kraju.

Zagrozenia na rynku nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce — podsumowanie

Przed firmami w zwigzku z ozywieniem w segmencie rynku nieruchomosci coraz wiecej zlecen, deficyt
pracownikéw w branzy budowlanej moze przetozy¢ sie na wzrost kosztéw zatrudnienia, a tym samym wyzsze
koszty realizowanych inwestycji, ryzyko opdznien i wzrost cen na rynku, w tym takze rynku nieruchomosci
mieszkaniowych.

W roku 2019 negatywne bodzZce oddziatywaé¢ beda na podaz na rynku nieruchomosci mieszkanio-
wych. Ograniczony dostep do nowych, atrakcyjnych terenéw inwestycyjnych doprowadzi w niedtugiej per-
spektywie czasowej do wzrostu cen gruntéw, deweloperzy natomiast bedg starali sie przerzucac ten wzrost

¢ Rejestracja oswiadczen pracodawcéw o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi dotyczy cudzoziemcdw podejmujacych krét-
koterminowe zatrudnienie w Polsce, o ktérych mowa w § 1 pkt. 22 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 20 lipca 2011
r. w sprawie przypadkéw, w ktérych powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace (Dz. U. Nr 155, poz. 919).

7" Sprawozdania dot. rejestracji oSwiadczen pracodawcédw o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, MRPiPS-04, 2017, s. 5.
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kosztéw na strone popytowg — klientéw, co bezposrednio przetozy sie na wzrost cen oferowanych na rynku
lokali™.

Podobnie jak w okresie boomu mieszkaniowego z lat 2006-2007 oferty firm budowlanych wyprzedaja sie
czesto na etapie "dziury w ziemi’, gdzie oprécz projektu architektoniczno - branzowego, pozwolenia na budowe
i rozkopanego placu budowy nie ma nic co datoby przysztemu nabywcy gwarancje realizacji inwestycji. Cho¢ od
czasow spektakularnych upadtosci w branzy budowlanej duzo sie zmienito, weszta w zycie dtugo wyczekiwana
Ustawa o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego'®, dajgca dodatkowe me-
chanizmy pozwalajgce zabezpieczy¢ srodki wptacone deweloperom poprzez przymus zaktadania rachunkéw
powierniczych, oraz okreslajaca tresci umowy deweloperskiej, w przesztosci niejednokrotnie ksztattowanej jed-
nostronnie, naruszajacej przy tym zasady wspétzycia spotecznego i zawierajgce nieuczciwe, godzace w interesy
nabywcéw postanowienia umowne tzw. niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa klauzule abuzywne®.

Migracja zarobkowa pracownikéw z Ukrainy i w mniejszej ilosci zinnych krajow doprowadzita do wzro-
stu zainteresowania tej grupy ludnosci mieszkaniami na wynajem, rynek przezywa obecnie prawdziwy boom,
a ceny najmu szybuja w gore. To z kolei powoduje, ze inwestorzy idac za trendem chetniej lokujg swéj kapitat
w mieszkania przeznaczone na wynajem. Dopdki inwestorami sa doswiadczeni na rynku ,gracze’, posiada-
jacy wiedze finansowa, gotéwke lub inne formy zabezpieczenia, dopéty nie ma w tym nic niepokojacego,
natomiast jezeli w inwestoréw zaczynaja bawic sie laicy, ktérzy nie majac wystarczajacych informacji o ryn-
ku, prawach nim rzadzacych, odpowiednich oszczednosci i zaplecza finansowego, positkujac sie kredytami
bankowymi podazajg za trendem kupujac po kilka mieszkan na wynajem, to sytuacja jest powazna. Nalezy
bezwzglednie pamieta¢, ze ,stan dzisiejszy, nie musi by¢ stanem jutrzejszym” i to co dzisiaj wydaje nam sie
inwestycyjnym ,strzatem w dziesigtke”, jutro moze okazac sie dla nas,kulg u nogi”.

Nalezy wyciaggac wnioski z historii i pamieta¢, ze ,nic nie jest nam dane na zawsze” tak jak niskie stopy
procentowe, podatki na statym poziomie, po niski poziom bezrobocia, inflacje i hosse na rynku lokali miesz-
kalnych, w tym na wynajem. Jezeli inwestorzy zwtaszcza ci indywidualni przed podjeciem decyzji o loka-
cie swojego kapitatu w lokale mieszkalne przesledza uwaznie historie koniunktury na rynku nieruchomosci
w ostatnim dziesiecioleciu, wezmg pod uwage wszystkie wymienione wyzej zagrozenia i zmiany mogace
pojawic sie w gospodarce to zminimalizujg ewentualne straty w przysztosci.

Nie bez wptywu na decyzje inwestycyjne, zwtaszcza inwestoréw indywidualnych maja licznie dziatajace
we wszystkich wiekszych miastach Polski biura obrotu nieruchomosciami. Zatrudnieni w nich maklerzy, czesto
bez doswiadczenia, odpowiedniego szkolenia i wystarczajacej znajomosci branzy i praw jakimi rzadzi sie ten
niewatpliwie wymagajacy rynek, dziatajacy z checi uzyskania wynagrodzenia (od 3 proc. do 5 proc. prowizji od
ceny nieruchomosci) i wyrobienia narzuconego przez przetozonych ,limitu sprzedazowego” nie zawsze uczci-
wie i rozsagdnie doradzajg mniej zorientowanym klientom. A ich niczym nie pokryte przewidywania i nadmierny
optymizm co do dalszego wzrostu popytu i cen jako czynnik psychologiczny mogacy znieksztafci¢ racjonalny
obraz rzeczywistosci nie powinien wptywac na decyzje inwestoréw na rynku nieruchomosci.

Optymistyczne wskazniki i prognozy na przysztos¢ powinny by¢ studzone, a decyzje o zakupie nie-
ruchomosci poprzedzone dogtebng analizg finansowg ,wtasnego portfela”. Analogicznie nalezatoby przypo-
mniec¢ czasy boomu na rynku nieruchomosci w latach 2006-2008, gdzie na masowa skale posrednicy finanso-
wi, ktérych wynagrodzenie prowizyjne uzaleznione byto od kwot udzielonego kredytu (im wyzsza kwota, tym
wyzsza prowizja), wspotpracujacy z bankami proponowali kredytobiorca kredyty ,frankowe”, jako produkt
bezpieczny, nieobarczony ryzykiem. Sytuacja na $wiecie i w Polsce w przeciggu kilku dostownie lat ulegta

'8 Raport o rynku mieszkaniowym w Polsce, REAS, IV kwartat 2018.

1 Ustawa z dnia 16.09.2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. Rozdziat 1. Przepisy ogdl-
ne (art. 1-4) , Rozdziat 2. Mieszkaniowy rachunek powierniczy (art. 5-9), Rozdziat 3. Wyptata srodkéw z mieszkaniowego rachunku
powierniczego (art. 10 - 14), Rozdziat 4. Gwarancja bankowa i gwarancja ubezpieczeniowa (art. 15-16), Rozdziat 5. Obowigzki dewe-
lopera przed zawarciem umowy deweloperskiej (art. 17-21), Rozdziat 6. Umowa deweloperska (art. 22-28), Rozdziat 7. Odstapienie
od umowy deweloperskiej (art. 29-31), Rozdziat 8. Przepisy karne (art. 32-34), Rozdziat 9. Zmiany w przepisach obowiazujacych,
przepisy przejsciowe i przepis koricowy (art. 35-41).

2 Klauzule abuzywne to postanowienia wzorcéw uméw (np. ogdéinych warunkéw umowy itp.), ktére ksztattuja prawa i obowiazki
konsumenta w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujagcym prawem.
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diametralnej zmianie, spadty ceny nieruchomosci a kurs szwajcarskiej waluty poszybowat w gére na niespo-
tykana dotad skale co doprowadzito do nadmiernego zadtuzenia i problemoéw finansowych kredytobiorcéw.
Stad dla matych/ indywidualnych inwestoréw zalecana jest szczegdlna ostroznos$¢ i rozwaga w podejmowa-
niu decyzji, pamietajac jednoczesnie, ze emocje i pospiech nie sg dobrymi doradcami.

Na tle przeprowadzonej analizy w artykule udato sie udowodni¢ hipoteze zatozong we wstepie oraz

skatalogowac zagrozenia ptynace z rynku nieruchomosci, ktérych nalezy upatrywac:

e w zatamaniu rynku pracy i rynku najmu w sytuacji nagtej zmiany polityki Niemiec wzgledem mi-
grantéw zza wschodniej granicy i nagta migracji pracownikéw z Ukrainy na inne, konkurencyjne
rynki pracy,

e we wzroscie stép procentowych o ,x" niewiadomga punktu bazowego, co bezposrednio podniesie
koszty obstugi comiesiecznych zobowigzan kredytowych,

e W przegrzaniu rynku, czyli nadmiarze mieszkan na rynku powodujacym spadek cen zaréwno trans-
akgcji kupna - sprzedazy jak i najmu,

e w nieprecyzyjnej polityce podatkowej panstwa, braku interpretacji podatkowych przychylnych
przedsiebiorcom,

e w niepewnej/ niestabilnej sytuacji politycznej na $wiecie, co jak pokazata historia moze odbic sie na
catej gospodarce swiatowej spowalniajac jej rozwdj i dotrzec takze do Polski,

e w niejasnych przepisach prawa dotyczacych ochrony wtascicieli przed nieuczciwymi wynajmujacy-
mi, ochrony lokatoréw, najmu okazjonalnego,

o w realizacji przez rzad programu wsparcia Mieszkanie +, oraz Tanie Mieszkanie Na Wynajem, co spo-
woduje przesyt na rynku mieszkaniowym, spadek popytu, nadpodaz mieszkan i w rezultacie spadek
cen,

e ze strony matych i srednich firm, ktore w okresie bessy szczegdlnie narazone sg na bankructwa i kté-
rych nie obejmuje ustawa deweloperska,

e wyzwaniem dla pracodawcoéw bedzie tez obnizenie wieku emerytalnego od 1 pazdziernika. Nie-
wykluczone, ze beda oni zmuszeni zacheca¢ pracownikéw, by pozostali na rynku pracy oferujacim
wieksza pface.
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Treats to the residential real estate market in Poland

Summary:

Currently, all over Poland, one can observe a significant recovery in the residential real estate market, the situation of which
has not been present on the market since the global financial crisis that was initiated in the United States by 2008-2009
subprime mortgages, and which then gradually gained control over other countries with greater or lesser intensity. Polish
economy is growing in strength, which is influenced by, among others, private consumption and investments. The record low
interest rates maintained at the same level since 2014 constitute the impulse stimulating the economy and the real estate
market. To consumers, the declining price of money on the Polish Interbank Market (WIBOR) results in an easier access to
loan financing than previously, low monthly installments, which, to a large extent, translates into the growth in the sales of
residential real estate and a recovery in the construction sector. The aim of the article is to portray the threats attributed to
the residential real estate market in Poland. For the purpose of the article, the hypothesis was proposed that the real estate
market is a good place for investing one’s capital, yet it also carries a lot of risk, which the investing consumer should be aware
of and treat such hazard with great deference.

Key words:
real estate market, real estate crisis, business cycle, consumer in the real estate market, labor market
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Pracownik i przedsiebiorstwo wobec aktualnego rynku pracy

Streszczenie:

Gospodarka Polska obecnie podaza za trendami obowigzujacymi na $wiecie. Gtéwne procesy zachodzace to: globalizacja i inte-
gracja swiata, wobec swobodnego przeptywu informacji. Takie nurty maja wplyw na relacje pomiedzy pracownikamii podmiota-
mi gospodarczymi, ktore reaguja na zmiany oddziatujac wzajemnie na siebie. Artykut ma za zadanie scharakteryzowa¢ zachowa-
nia pomiedzy przedsiebiorstwami, a pracownikami na wspétczesnym rynku pracy. Autor przedstawiajac wlasne ujecie zaleznosci
pomiedzy opisywanymi podmiotami realizuje zamierzony cel artykutu poprzez studium literatury, danych statystycznych oraz
obserwacje opisywanych podmiotéw. Obecnie mamy wyjatkowa sytuacje na rynku pracy, poniewaz jest to rynek pracownika, co
zmusza pracodawcéw do olbrzymiej konkurencji miedzy soba lub mozliwie zastepowania pracy ludzkiej innymi rozwigzaniami
technicznymi.

Stowa kluczowe:
pracownik, zréznicowanie rynku pracy, relacje pracownik a przedsiebiorstwo, pokolenia

Wprowadzenie

W czasach burzliwych przedsiebiorstwo musi utrzymac forme
iscie sportowa — musi by¢ szczupte i muskularne,

zdolne zaréwno do podzwigniecia obcigzen,

jak do szybkiego ruchu i wykorzystania szans"'.

Peter F. Drucker

Przytoczone stowa trafnie poréwnujg jednostke gospodarcza do wysportowanego ciata ludzkiego,
poniewaz niezaleznie od sektora dziatania firmy kapitat ludzki zawsze jest jego istotna czescig. Odnoszac sie
dalej do stéw Peter’a Drucker ukazuje on synergie pomiedzy zachowaniami bezposrednio czynnika ludzkiego
wraz dziataniem biznesu, ktére bedac spojne pozwoli zwielokrotni¢ zyski i zadowolenie obu stron. Zdrowy
tryb zycia, ktéry odnosi sie de facto do cztowieka i jest bardzo mocno popularyzowany wsréd spoteczenstwa,
w istocie rzeczy bardzo dobrze opisuje elastyczny podmiot gospodarczy, ktéry jest w stanie odpowiedzie¢
wspoétczesnym wyzwaniom rynkowym.

W dobie globalizacji i wspotzaleznosci gospodarczej przedsiebiorstwa zmuszone sg do szybkiego reago-
wania na dane zachowania rynkowe w swojej branzy, tak aby byty ciggle konkurencyjne, nie tracity przewagi
i bezustannie rozwijaty sie budujac swoja stabilizacje. Dodatkowym obcigzeniem jest konkurowanie o pracow-
nikéw, ktorych aktualnie brak odczuwalny jest w kazdej gatezi gospodarki. Podmioty gospodarcze musza w ta-
kich warunkach nie tylko dostosowywac sie do otoczenia biznesowego planujac swoja ekspansje, ale przede
wszystkim muszg swoje istnienie planowaé w oparciu 0 mozliwe do zagospodarowania zasoby ludzkie. W ten
sposob w kulturze przedsiebiorstwa powstajg komoérki HR (od ang. Human Resources — zasoby ludzkie), ktére
majg za zadanie rekrutowac pracownikéw z pozadanymi kwalifikacjami i kompetencjami zgodnymi z misja, ce-
lami i kulturg organizacyjna firmy. Po rozpoczetej transformacji w latach 90. w Polsce wysokos¢ bezrobocia od

' PF Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych, Krakéw 1995, s. 47.
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stanu zerowego w 1990 roku do 1992-1994 roku ustabilizowato sie na poziomie okoto 14%?2. Pracodawcy przez
dwadziescia piec lat nie musieli mysle¢ o pracownikach jako zasoby ograniczone lub niedostepne, poniewaz
stan bezrobocia na poziomie kilkunastu procent (minimum 9,5%) utrzymywat sie, az do roku 2015, gdzie rady-
kalnie poziom bezrobocia zaczat spada¢ do obecnego 6,2% odnotowanego w styczniu 2019 roku?.

Zachodzace zmiany na rynku pracy wymusity przez ostatnie lata nowg relacje pomiedzy pracowni-
kami, a pracodawcami. Obecna sytuacja na rynku pracy nie istniata dotychczas w Polsce, a wymaga zmiany
sposobu myslenia wsréd oséb zarzadzajacych personelem. Réwniez trudne jest prognozowanie zachowan
0s6b wchodzacych na rynek pracy i ukierunkowywanie oséb bedacych na nim.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie zaleznosci przedsiebiorstwa od pracownikéw na wspotcze-
snym rynku pracy w Polsce poprzez studium literatury, danych statystycznych oraz obserwacje opisywanych
podmiotéw.

Rynek pracy

Praca jako wyjatkowy towar podlega podstawowym prawom rynku, czyli popytowi i podazy, gdzie wy-
nagrodzenie pracownika (pracownik wystepuje jako oferent ze sprzedaza wiasnej pracy) ptacone jest przez
pracodawce (pracodawca to klient — kupujacy), ktéry wynagradza go adekwatnie do ilosci i jakosci ofero-
wanej pracy. Wplyw na cene za prace ma zaréwno stopien zapotrzebowania na nig i rzadko$¢ wymaganych
kwalifikacji‘.

Ze wzgledu na oferowany towar rynek pracy jest jednym ze szczegdlnych rynkéw w ekonomii, a roz-
patrywany rowniez jest w ujeciu filozoficznym, socjologicznym, psychologicznym czy spotecznym, poniewaz
czynnik ludzki wystepujacy po obu stronach transakcji kupna-sprzedazy wytwarza szczegélne koniunkcje
miedzy soba. Praca w ujeciu socjologicznym to cel bezposredni lub posredni do pozyskiwania srodkow, stu-
zacych do podtrzymywania egzystencji gatunku ludzkiego i swiata, ktéry stworzyt i przyswoit, zwiekszania
szans przezycia w danym $rodowisku przez jego opanowanie i przetworzenie®.

Przy szybkim tempie rozwoju oraz procesie globalizacji ludnos¢ wspotczesnie to spoteczenstwo infor-
macyjne, ktore funkcjonuje dzieki przekazywanej wiedzy na pozadany przez siebie temat. Z tego powodu
trafniejszym okresleniem dla wspétczesnej cywilizacji jest nazwanie jej spoteczeristwem wiedzys®. Jest to ko-
lejna cecha rynkowa, ktéra ma wptyw na rynek pracy. W wyniku ztego przeptywu informacji badz braku zbie-
rania wiedzy z danego obszaru przedsiebiorstwo moze odnies¢ porazke, a pracownicy nie tylko straci¢ prace,
ale ich umiejetnosci moga sie zdewaluowad. Przyktadem takiego zdarzenia moze by¢ zbyt dtugie stosowanie
technologii produkgji, czy nieuzywanie najnowszych jezykéw do programowania.

Na rynku pracy wystepuje biegunowos¢ intereséw pomiedzy pracodawca a pracownikiem. Tendencja-
mi przedsiebiorcéw jest wymaganie jak najwiekszej elastycznosci od cztowieka, a pracownikéw do optymali-
zacji swojego bezpieczenstwa zatrudnienia w firmie. Wypracowanie kompromisu pomiedzy nimi sprowadza
sie do modelu flexicurity, ktory,,godzi wartosci liberalne z aspektem socjalnym polityki gospodarczeji dobrze
wpisuje sie w idee spotecznej gospodarki rynkowej"’.

Przystagpienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku miato ogromny wptyw na zycie Polakéw. Przy trwa-
jacym postepie globalizacyjnym otworzenie granic, mozliwo$¢ swobodnego podrézowania po Europie, podej-
mowania legalnie pracy (poczatkowo gtéwnie w Wielkiej Brytanii i Irlandii) w krajach zrzeszonych spowodowato
obnizenie stopy bezrobocia wynoszacej w lutym 2004 roku z 20,6% do 8,9% na koniec 3 kwartatu 2008 roku?.

2 M. Gora, Instytucjonalne Zrédfa bezrobocia w Polsce, Polski rynek pracy w latach 1990-1996, Warszawa 1997, s. 9.

3 http://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ (dostep: 28.02.2019).

4 Red. nauk. H. Domanski, W. Morawski, J. Mucha, M. Ofierska, J. Szacki, M. Zidtkowski, Encyklopedia socjologiczna, PAN i ON, Warsza-
wa 2000, Tom 3, 5. 178.

> lbidem, s. 174.

5 D.Kwiecinska, Postep technologiczny i przemiany gospodarcze jako czynniki ksztattujgce warunki pracy oraz stymulatory powsta-
nia nowych profesji zawodowych, Niech zmiana bedzie szansa, WNEiZ US, Szczecin 2006, s. 85-86.

7 Red. nauk. M. Kietkowska, Rynek pracy wobec zmian demograficznych, Warszawa 2013, s. 181.

8 Red. M. Noga, M.K. Stawicka, Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiej i globalizacji, Warszawa 2009, s. 15-19.
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Odnotowywany jest w tym czasie spadek os6b dtugotrwale bezrobotnych powyzej 2 lat (spadek 0 3% do 31,2%)
oraz staty wzrost poziomu zatrudnienia (wzrost o 15,2%)°. Pobudzenie gospodarcze w kraju spowodowat roz-
woj sektora prywatnego, ktéry zwiekszyt swéj udziat w zatrudnianiu oséb. Innym nastepstwem otwarcia granic
dla Polski jest naptyw obcego kapitatu, ktéry poprzez przenoszenie swoich firm wytworzyt nowe miejsca pracy,
jak réwniez wytworzyt zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje i kompetencje wsréd pracownikéw oraz umozli-
wit im rozwaj kariery miedzynarodowej.

Po zniesieniu ruchu bezwizowego wzrést poziom emigracji, ale réwniez imigracji Polakéw do kraju.
Niestety saldo migracji zagranicznych jest saldem ujemnym, dla przyktadu w 2004 roku przyjechato 9 495
0s6b, a wyjechato 18 877 o0sdb (saldo - 9 382 0séb), a w 2007 roku imigracja rowna byta 14 995 osoéb, a emi-
gracja 35 480 0séb (saldo -20 485 o0s6b)™.

Polska jako cztonek Unii Europejskiej stata sie krajem atrakcyjnym dla obcokrajowcéw, przede wszyst-
kim dla obywateli bytych krajow Zwigzku Radzieckiego. Na podstawie rejestrowanych oswiadczen o zamia-
rze powierzenia pracy cudzoziemcowi wida¢ wzrost zainteresowania Polska. W 2007 roku byto zarejestrowa-
nych okofo 22 tys. oswiadczen, w 2014 roku juz 387 tys., natomiast w kolejnych latach jest olbrzymi przyrost:
w 2015 roku — 782 tys., w 2016 roku — 1,314 min., w 2017 roku - 1,8 mIn™". Jest to odnotowana sama che¢ za-
trudniania oraz podjecia pracy, jednak po nasileniu liczby wida¢ jak wazng ranga nalezy obdarzy¢ to zjawisko
do ksztattowania sie rynku pracy w Polsce.

Kolejny wptyw na uwarunkowania na rynku pracy ma ujemny przyrost naturalny, ktéry wynosit w grud-
niu 2018 (-2,5) na 1000 ludnosci'. Prognozy demograficzne pokazuja dwa niekorzystne aspekty dla rynku
pracy: spadek liczby ludnosci o 5,6% do 2035 roku w poréwnaniu z rokiem 2007 oraz coraz szybsze procesy
starzenia sie spoteczenstwa’.

Czynniki te powoduja wzmacnianie sie pozycji pracownika, ktéry swobodniej moze decydowac o swo-
im miejscu pracy, stawia¢ warunki co do wysokosci wynagrodzenia, niejako stajgc sie partnerem dla praco-
dawcy, a nie podwykonawcg czy zleceniobiorcg w rozumieniu kodeksu cywilnego lub pracownikiem w opar-
ciu o kodeks pracy.

Pracownik

Osoba, ktora uzyskuje petnoletnosc (18 lat) moze podjac prace i kontynuowad swoja aktywnos¢ zawo-
dowa teoretycznie do przejscia na emeryture w wieku 60 lat w przypadku kobiet oraz 65 lat dla mezczyzn.
Patrzac na rozpietos¢ wiekowa wsrdd uczestnikdéw rynku pracy mozemy mieé do czynienia z r6znica 42 lat
(lub wiecej), co powoduje Scieranie sie r6znych pokoler w tym samym otoczeniu.

Obecnie mamy do czynienia z piecioma pokoleniami:

— baby boomers (BB) — urodzeni 1946-1964,
pokolenie X — urodzeni 1965-1979,
millenialséw (Y) — urodzeni 1980-1989,
generacja Z (C) — urodzeni 1990-1999,
pokolenie R - urodzeni od 2000™.

Lata urodzen przyjmuje sie umownie, poniewaz osoby urodzone w tych samych latach moga miec
cechy innego pokolenia. Decyduje sposéb wychowania, wartosci prezentowane w domu rodzinnym, ktére
maja wptyw na jego stosunek do pracy.

9 Ibidem, s. 20.

1 |bidem, s.137-140.

" A.Go6rny, P. Kaczmarczyk, M. Szulecka, M. Bitner, M. Okdlski, U. Siedlecka, A. Stefariczyk, Imigranci w Polsce w kontekscie uproszczo-
nej procedury zatrudniania cudzoziemcéw, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2018, s. 26.

12 http://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ (dostep: 28.02.2019).

13 Rynek pracy wobec zmian demograficznych, (red. nauk.) M. Kietkowska, Warszawa 2013, s. 223.

K. Piojda, Nie tylko X, Y i Z, czyli pokolenia na rynku pracy — co to za grupy i czym sie charakteryzuja, www.gratka.pl, link: https://
gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/wiadomosci/nie-tylko-x-y-i-z-czyli-pokolenia-na-rynku-pracy-co-za-grupy-i-czym-sie-chara
(dostep: 28.02.2019).
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Pokolenie wyzu powojennego (urodzeni 1946-1964) charakteryzuje sie wiarg w ciezka prace, ktéra
daje gwarancje osiggniecia sukcesu. Sa to osoby, ktére wykazuja che¢ pracy w jednej firmie, angazujg sie
i mysla optymistycznie. Wierza w stabilizacje oraz osigganie sukcesu krok po kroku bez radykalnych zmian™.

Pokolenie X to generacja:

— cenigca sobie elastycznos¢ i forme pracy,

— chcaca zachowac wolnos¢, miec rozwéj i rbwnowage w zyciu,

— podejmujaca sie ambitnych zadan wywotujacych w nich zapat do ich rozwigzania,

— ktéra oczekuje jasnych Sciezek kariery,

— domagajaca sie feedback’u z powierzonych zadan, zaréwno poprawnie jak i Zle wykonanych,
— wolaca komunikacje bezposrednia niz internetowa,

— preferujaca pienigdze niz szkolenia lub urlop w sposobie wynagradzania i premiowania za prace,
— nie majaca probleméw z postugiwaniem sie technologig'®.

Generacja Y jest okreslana jako ludzi wychowanych w dobrobycie, ktérzy byli rozpieszczani przez
rodzicéw, sa rzadni sukcesu i biorg udziat w wyscigu szczuréw nie spostrzegajac w tym nic ztego. Zmiane
pracy spostrzegajg jako mozliwos$¢ zarabiania wiecej, ale rdwniez jako zdobywanie doswiadczenia, samo-
realizacje i satysfakcje. Nie majg obaw przed jej zmiang. Dobrze wykorzystujg technologie, ktéra pozwala
im pracowad. Jeszcze lepiej s oni przygotowani do funkcjonowania w spoteczenstwie od ,lksow’, gdzie
rozwineta sie technologia w kazdym elemencie ich zycia".

Najbardziej liczng grupa wsréd bezrobotnych jest pokolenie Z. Sg to osoby urodzone w latach w 90.
poprzedniego wieku, ktére majg nieodtaczna chec uczestniczenia w zyciu rzeczywistym, jak i wirtualnym.
Przede wszystkim cenig sobie wolnos¢ i swobode wyboru, dopasowuja one rzeczy do swoich potrzeb, chca
zardbwno w pracy, jak i poza nig dobrze sie bawi¢, ,szybkie tempo jest dla nich norma a innowacyjnos¢-nieod-
taczna cecha zycia"'8. W ten spos6b zmieniajg oni sam charakter pracy w stosunku do pozostatych pokolen. Sg
oni przyzwyczajeni do chaosu komputerowego i przeskakiwania z jednego dziatania na drugie™. Generacja
ta bezustannie podaza za zmianami, ma problemy z bezposrednia komunikacjg i utrzymaniem koncentracji
na jednym zadaniu®.

Tabela 1 przedstawia bezrobotnych zarejestrowanych wedtug wieku w okresie pazdziernik — gru-
dzient 2015 roku wraz z pazdziernikiem-grudniem 2018 roku. W tym okresie ogétem byto bezrobotnych: 1
563 339 w 2015 roku oraz 968 888 w 2018 roku.

Tabela 1. Poréwnanie liczby bezrobotnych wedtug wieku w IV kwartale roku 2015i 2018

Wiek Liczba Liczba Udziat procentowy ogétu | Udziat procentowy ogétu
bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych
w latach w 2015 roku w 2018 roku w 2015 roku w 2018 roku
18-24 236 837 118577 15,15 12,24
25-34 429799 271 669 27,49 28,04
35-44 332887 230053 21,29 23,74
45-54 287 907 173 944 18,42 17,95
55-59 185599 111430 11,87 11,50
60 i wiecej 90310 63215 578 6,52

Zrodto: http://swaid.stat.gov.pl/RynekPracy_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_RPRA_16.aspx, odczyt 28.02.2019.

5 J. Szymczyk, Baby Boomers — charakterystyka pokolenia, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-pracy-baby-boomers
(dostep: 28.02.2019).

¢ Pokolenia na rynku pracy, (red.) A. Rogozinskiej - Pawetczyk, £t6dz 2014, s. 59-61.

7 lbidem, s. 69.

& D.Tapscott, Cyfrowa doskonatos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, Warszawa 2010, s. 46.

° lbidem,s. 21.

2 A. Dolot, Zawodowy alfabet pokolenia, czyli mtodzi w pracy, Raport Grupa Aterima, Krakéw 2017, s. 3.
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Poréwnujac przedstawione okresy ze wzgledu na ilo$¢ oséb bezrobotnych w danej grupie wy-
padajg one tak samo w kazdym roku: najwiecej jest bezrobotnych w wieku od 25 do 54 lat (3 pierwsze
grupy), nastepnie na 4 miejscu jest grupa najmtodsza 18-24 lata, a najmniej jest os6b powyzej 55 lat.

W ciagu trzech lat udziat danej grupy wiekowej w liczbie oséb bezrobotnych istotnie zmienit sie
tylko wsrdod najmiodszych (18-24 lata) spadajgc o niecate 3% oraz wzrdst 0 2,45% wsrdd oséb w wieku
25-34 lata. Zmiany wsrdd pierwszej grupy moga wynika¢ np. ze zmian reformy edukacji czy tez spadku
urodzen, natomiast wsrdd drugiej grupy jest to niepokojacy wzrost, poniewaz ta grupa z racji wieku
powinna by¢ najbardziej produktywna. Wzrost oséb bezrobotnych moze by¢ przyczyna niedopasowania
sytemu edukacji do zgtaszanego zapotrzebowania pracodawcéw. Mimo spadku ogétu liczby bezrobot-
nych pomiedzy rokiem 2015 a 2018 o 38%, pozostate przedziaty wiekowe oséb bezrobotnych radykalnie
sie nie zmienity.

W tabeli 2 przypisane zostaty odpowiednio grupy wiekowe do wyszczegélnionych wczesniej po-

kolen.
Tabela 2. Liczba bezrobotnych danego pokolenia w IV kwartatu 2015 i 2018 roku
Udziat t Udziat t
. . Liczba bezrobotnych | Liczba bezrobotnych 12|a procentowy ’2|a procentowy
Pokolenie Wiek w latach w 2015 roku w 2018 roku ogo6tu bezrobotnych | ogétu bezrobotnych
w 2015 roku w 2018 roku
Baby boomers 18-34 666 636 390 246 42,64 40,28
Pokolenie X 35-44 332887 230053 21,29 23,74
Pokolenie Y 45-54 287 907 173 944 18,42 17,95
Generacja Z 55 i wiecej 275909 174 645 17,65 18,03

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przy powyzszym zestawieniu danych wida¢, ze w kazdym poréwnywalnym okresie grupa do 34 lat ma
udziat ponad 40%, z tym, ze widoczny jest w niej spadek w 2018 roku o 2,36%, zarazem jest nieznaczny wzrost
wsrdd najstarszej grupy bezrobotnych o 0,38%.

Kolejne pokolenia maja bardziej wyréwnany udziat w rynku pracy: ,Igreki” — 23,74%, ,lksy” - 17,95%
oraz,BiBi" - 18,03%.

Przy tak zré6znicowanym rynku pracy pojawia sie trudnos¢ zaspokojenia wszelkich potrzeb kazdego
pracownika, dlatego kazda organizacja powinna znalez¢ cechy wspdlne, przydatne dla siebie na podstawie
kompetencji i kwalifikacji aplikanta na dane stanowisko pracy.

Przedsiebiorstwo

W czasach hiperkonkurencji oraz szybko zmieniajgcego sie i trudnego do przewidzenia otocze-
nia rynkowego przedsiebiorstwa musza z wyprzedzeniem dostosowywac posiadane zasoby materialne,
niematerialne i kompetencje do zmieniajacych sie wymagan rynkowych. O przewadze konkurencyjnej
firmy decyduje w dzisiejszych czasach jako$¢ zarzadzania, stworzenie unikalnego, wydajnego mode-
lu funkcjonowania organizacji, ktéry bedzie efektywniejszy niz ,przecietna” rynkowa. Przedsiebiorstwo
dziata w sekwencjach krétkookresowych przewag konkurencyjnych, a nie stabilnej przewagi dtugookre-
sowej.

Nie nalezy zapomina¢, ze dziatania firmy sg zalezne od ponoszonych inwestycji, a jedng z nich
jestinwestowanie w zasoby ludzkie. Zréznicowanie pokoleniowe w przedsiebiorstwach wymusza zmiane
dotychczasowej organizacji pracy, ktora jest nieadekwatna, poniewaz to co motywuje osoby miode, nie
ma wptywu na osoby 50+. W wyniku tego w organizacji przedsiebiorstwa nalezy wprowadzi¢ zarzadza-
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nie wiekiem?'. Majac zesp6t r6znorodny nalezy wykazywa¢ sie ogromng cierpliwoscig w indywidualnym
podejsciu do jednostki, jak i do danej grupy wiekowej. Podstawowymi celami zarzadzania wiekiem jest
stworzenie odpowiedniego Srodowiska pracy i mozliwosci wykonywania przez pracownikédw powierzo-
nych zadan. W ten sposéb taczac réznorodnosé doswiadczen wraz z zré6znicowanym sposobem myslenia
0s6b w wieku od 18 do 65 lat uzyskujemy elastyczny zesp6t, ktéry moze osiggac sukcesy.

Menedzerowie zarzadzajacy okreslajac profil pracownikéw stwarzajg kapitat ludzki w oparciu
o ktéry firma jest w stanie preznie rozwijac sie oraz konkurowac w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu.
Kwalifikacje zawodowe rozumiane sg przede wszystkim jako wiedza nabyta w drodze ksztatcenia po-
twierdzona odpowiednio certyfikatami wraz z umiejetnosciami do ich zastosowania®>. W definiowaniu
kompetencji nacisk przesuwa sie na praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy, czyli skupieniu sie na po-
stawie pracownika, wrodzonych predyspozycjach?. Wprowadza sie indywidualne podejscie do praco-
biorcy jako jednostek majacych w sobie niepowtarzalne zestawienie zdolnosci, umiejetnosci i wiedzy.
Kierowanie kompetencjami powoduje dopasowanie zadan do cztowieka, a nie odwrotnie?.

Firma konkuruje w kazdym obszarze swojego dziatania, dlatego chcac miec najlepsze zasoby ludz-
kie walczy réwniez o talenty na rynku pracy. Przedsiebiorstwa wzmacniajgc swoja marke jako pracodaw-
ca $wiadomie inwestujg w wizerunek firmy. W ten sposéb przyciggaja do siebie absolwentéw szkét, stajac
sie dla nich pierwszymi pracodawcami, ukazujac im mozliwos¢ budowania kariery. Przez ksztattowanie
takiego obrazu przyciagaja nie tylko aplikantéw bez doswiadczenia, ale rowniez specjalistow z wielolet-
nim stazem pracy?.

Korelacje pracownik i pracodawca na rynku pracy

Rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami pracownikéw a wymaganiami pracodawcéw sg ciggtym pro-
blemem na rynku pracy: r6znice pokoleniowe, btedna wizja danej pracy czy zawodu, brak odpowiednich
kompetencji miekkich, jak rowniez wygdérowane oczekiwania pracownikéw wobec realiéw ptacowych. Jest
to spowodowane czynnikami zaréwno spotecznymi jak i ekonomicznymi. To wszystko ma wptyw na duza
fluktuacje zatrudnienia na niektérych stanowiskach oraz nieche¢ do zatrudniania pracownika, ktéry nie
jest,idealny”. Jaka jest mozliwo$¢ zaradzenia pogtebianiu sie tego typu zdarzeniom w przysztosci? Czy jest
mozliwe znalezienie wspélnego mianownika ich obustronnego zaspokojenia potrzeb?

Zagrozeniem nie jest bezrobocie w granicach 4-6% ludnosci zawodowo czynnej, kiedy bezrobo-
cie dtugookresowe nie przekracza 3%?%. W Polsce wedtug GUS mamy obecnie 6,2%, a wedtug BAEL stopa
bezrobocia wynosita w IV kwartale 2018 roku 3,8% (wedtug GUS w tym czasie byta 5,8%)?. Z powyzszego
wynika, iz pojawia sie brak odpowiedniej ilosci dostepnych zasobdéw do pracy. Réwniez problemem jest
~jakos¢” pracownika, ktéra jest niedostosowana do oczekiwan rynkowych miedzy innymi ze wzgledu na zty
program edukacyjny.

W szkotach srednich przyjeto formute ksztatcenia 80/20 (80% to uczniowie liceéw ogdlnoksztatca-
cych, 20% to uczniowie szkét zawodowych), dlatego mamy niedobér absolwentéw specjalistow. W go-
spodarkach rozwinietych przyjmuje sie model 30/70 (30% stanowig szkoty ogdlnoksztatcace, 70% szkoty
zawodowe i techniczne). Natomiast w szkolnictwie wyzszym nastapit nadmiar absolwentéw na niekto-
rych kierunkach, a niedobdr na innych?. Aby zapobiec pojawiajacemu sie deficytowi zawodéw wprowadza
sie dualny system ksztatcenia wraz kierunkami zamawianymi przez pracodawcoéw. Firmy wraz ze szkota-
mi srednimi badz uczelniami podpisujg porozumienia, na mocy ktérych zdobywaja przysztych potencjal-

21 |bidem, s.19.

22 Nowa Encyklopedia Powszechna, Warszawa 1995-1996.

3 M. Juchnowicz, t. Sienkiewicz, Jak ocenia¢ prace? Wartosc stanowisk i kompetencji, Warszawa 2006, s. 122.

2 |bidem, s. 123.

% Raport ptacowy 2018 trendy na rynku pracy, Warszawa 2018, s. 14.

% Encyklopedia biznesu t. 1, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, s. 73.

2 www.stat.gov.pl, Monitoring Rynku Pracy Informacje o rynku pracy w czwartym kwartale 2018 roku.

2 Cztowiek Obywatel Pracownik na rynku pracy, (red. nauk.) C. Plewka, H. Bednarczyk, WSH TWP, Szczecin 2011, s. 108.

148 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55)



PRACOWNIK | PRZEDSIEBIORSTWO WOBEC AKTUALNEGO RYNKU PRACY

nych pracownikéw. W trakcie nauki uczniowie/studenci odbywajg praktyki/staze w okreslonych firmach
poznajac swojego przysztego pracodawce. Jest to korzys¢ obustronna, gdzie pierwsi moga sprawdzic sie
w warunkach rzeczywistych jak bedzie wygladat ich przyszty zawdéd, a drudzy moga dokona¢ weryfikacji
kompetencji mtodej osoby wraz z poznaniem jego oczekiwan.

Zréznicowany rynek pracy ze wzgledu na wystepujace generacje ludzi wymaga od pracodawcy by-
cia szefem wielopokoleniowego zespotu. Oznacza to, ze podstawowe pojecie pracy czy kariery, jest inaczej
spostrzegane przez danych przedstawicieli pokolen, dlatego firmy musza dociera¢ do nich na rézne spo-
soby. ,Praca” byfa rozumiana, tak jeszcze niedawno, jako jeszcze jako przede wszystkim fizyczny wysitek,
obecnie jest ona spostrzegana jako wartos¢ wiedzy, a nie wartos¢ pracy ludzkiej, a przypisywane pojecie
setosu pracy” wspétczesnie nie istnieje?. Poprzez zmiany rynkowe stowo kariera zmienia swojg definicje.
W poczatkowym ujeciu kariera odnosita sie jako rozwdj zawodowy w jednej organizacji. Wspotczesdnie jest
rozumiana jako zestawienie zajmowanych stanowisk, petnionych roli, dziatah oraz zbieraniem doswiad-
czen przez okres catego zycia pracobiorcy®. Reasumujac nabywanie doswiadczenia jest kapitatem kariery,
a wynika to ,zastepowania tradycyjnego kryterium kapitatu ludzkiego, jakim byty kwalifikacje, nowym ka-
pitatem - jakim gtéwnie sg kompetencje™'.

Nowymi pojeciami, ktére pojawity sie w srodowisku pracy sa: work-life balance i lifelong learning.
Work life balance ma zadanie zachowa¢ réownowage pomiedzy zyciem osobistym a zawodowym. S3 to
gtéwne zatozenia polityki spotecznej i zatrudnienia UE*2. Uwarunkowaniem tego ma by¢ brak zaburzen po-
miedzy obszarami: czasu dla siebie, dla rodziny (przyjaciét), pracy zawodowej i innych ludzi/spotecznosci:.
Pojecie lifelong learning réwniez jest zwigzane z programem UE. Dotyczy ono ciaggtego doskonalenia sie,
poszerzania wiedzy we wiasnym zakresie w ciggu catego zycia.

Postepujaca informatyzacja oraz szybko$¢ zmian otoczenia rynkowego powoduje rozwéj samego
sposobu $wiadczenia pracy, jakim sg elastyczne formy zatrudnienia. Wystepujg one wsrdéd oséb star-
szych na przykfad z powodu stanu zdrowia czy ograniczen ruchowych, a dla os6b mtodych ze wzgledu
na petniong prze siebie funkcje rodzicielska. Charakteryzuje sie ona mozliwoscia wykonywania 8-go-
dzinnego dnia pracy nie w sztywnych godzinach ,od do’, tylko rozbicia go na kilka blokéw godzinowych.
Telepraca jest forma elastycznego zatrudniania, ktéra charakteryzuje sie rozliczeniem pracownika z osia-
ganych efektow?*.

Podsumowanie

Aktualny rynek pracy mimo tych samych gtéwnych uczestnikéw, pracobiorcy i pracodawcy, poddat
sie wptywom postepu technologicznego i informatycznego. Obecny Polak to osoba, ktora nie rozstaje sie
z urzadzeniami elektronicznymi, monitoruje ciggle informacje i jest poddawana ogromnej ilosci bodZzcom
zewnetrznym. Wspotczesny pracownik i pracodawca dostosowat sie do tego otoczenia, aby méc funkcjo-
nowac. Procesy zachodzace na rynku pracy wzajemnie sie przenikaja i oddziatujg pozostajagc w wzajemnej
korelacji.

Niejednolity rynek pracownika wymaga réznorodnych rozwigzan. Podnoszac kwalifikacje pracow-
nikom nalezy dostosowac tematyke i forme szkolenia odpowiednio dla okreslonej grupy wiekowej. Mozna
zastosowac rozwigzania dedykowane co zindywidualizuje odbiorce i bedzie skuteczniejsze, a ostatecznie
zwiekszy rezultat szkolenia ,szytego na miare”. Sytuacja demograficzna zmusi wiascicieli firm do zatrud-
niania osob starszych. Dlatego warto pamieta¢, aby inwestowaé w szkolenia réwniez dla pracownikéw

»  Etos pracy, (red.) ks. M. Wtosinskiego, , WSHE, Wtoctawek 2014, s. 35-40.

% Problemy wspoétczesnego rynku pracy, (red. nauk.) D. Kisperskiej-Moron, M. Pietras, Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach 2016, s. 208.

31 A.Banska, Rola poradnictwa zawodowego w integracji oséb niepetnosprawnych z rynkiem pracy, Warszawa 2003, s. 5.

32 A. Szmoder, Elastyczne formy pracy jako instrument work-life balance, Polityka spoteczna, styczer 2012, nr 1, s. 1-44, s. 15.

3 D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 26-27.

3 Rynek pracy wobec zmian demograficznych, (red. nauk.) M. Kietkowska, Warszawa 2013, s. 242.
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z wieloletnim stazem. Ma to na celu przede wszystkim wyréwnanie szans wsréd pracownikéw w réznym
wieku®.

Ze wzgledu na wiek mozna przypisywac dojrzatym pracownikom nowe funkcje wymagajace cier-
pliwosci i szerszej wiedzy. Moga oni byé mentorami dla nowo zatrudnianych oséb, tak aby szybciej i sku-
teczniej nowe osoby zaznajomity sie z kulturg przedsiebiorstwa, co przyspieszy ich optacalnos¢ na danym
stanowisku pracy. Jest to dobre rozwigzanie dla 0séb bedacych w okresie ochronnym przed emerytalnym,
poniewaz ze wzgledu na ograniczenia w mozliwosci wykonywanych prac moga oni juz nie osigga¢ zada-
walajacych rezultatow dla pracodawcy. W ten sposéb zwiekszy sie ich zaangazowanie w zycie organizacji,
a jednoczesnie podniesie rentownos¢ etatu.

Pracodawcy majac do czynienia z r6znorodna grupa pracownikdéw powinni tak nimi koordynowag,
aby mogta nastapi¢ miedzy nimi wymiana doswiadczen i wiedzy. Wzajemne uczenie sie pozwoli na zbu-
dowanie wtasciwej bazy wiedzy, ktéra umozliwi firma by¢ elastycznym przedsiebiorstwem reagujagcym na
potrzeby rynkowe efektownie i efektywnie.

Niezaleznie od opisywanego czasu i wysokosci odnotowywanego bezrobocia najliczniejsza gru-
pe stanowiag osoby wchodzace na rynek pracy. Oznacza to, iz system edukacyjny ciagle jest niewydajny
w stosunku do potrzeb rynkowych. Nalezatoby stworzy¢ instrumenty monitorujace potrzeby pracodaw-
cow (rynku pracy), ktére zbieratyby takie informacje, dzieki ktérym system edukacyjny mégtby elastycznie
i szybko (tak jak reagujg rynki) dostosowywac sie do ich wymagan. Za 10 lat nastapi wymiana pokoleniowa
i obecne pokolenia beda starsze i zastepowane przez inne. Ze wzgledu na niz demograficzny wydtuzy sie
czas pracy najstarszych pokolen, dlatego zr6znicowanie wiekowe moze sie rozwarstwia¢. Rozwigzaniem
jest obserwowanie potrzeb danej generacji, aby mogli wykorzystywad swoj potencjat w pracy. Réwnocze-
$nie mozna rozwija¢ w nich okreslone kwalifikacje i kompetencje, aby byty spéjne z rynkiem pracy.

Aktualnie dostrzega sie tendencje do tworzenia wszystkiego wielofunkcyjnego,,,multi”i jednocze-
$nie sg oczekiwania, aby moc przypisac okreslong specjalno$é czy indywidualizm kazdemu zjawisku. Po-
szukuje sie wsparcia do rozwazan nad préba znalezienia poziomu mediacyjnego pomiedzy oczekiwaniami
firmy wobec pracownika, co jest niestychanie trudne.
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Employee and enterprise in relation to the current labor market

Summary:

The Polish economy is currently following the trends in force in the world. The main processes taking place are: globalization
and integration of the world, towards the free flow of information. Such trends influence the relations between employees and
economic entities that react to changes interacting with each other.

The article aims at characterizing the behavior between enterprises and employees in the modern labor market. By presenting
his own approach to the relationship between the subjects described, the author achieves the desired result of the article thro-
ugh studying literature, analyzing statistical data and observing the entities described. At present, we can observe an exceptio-
nal situation on the labor market where an employee’s market forces employers to compete fiercely with one another or possibly
substitute human work with other technical solutions.

Key words:
employee, diversification of the labor market, employee and enterprise relations, generations
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Uczestnictwo mtodych ludzi na rynku pracy

Streszczenie:

Artykut przedstawia sytuacje mtodych ludzi na rynku pracy prezentujac temat od strony teoretycznej, ktéra w dalszej czesci
poparta jest badaniami - analiza przypadkéw. Jest wiele powodéw dlaczego mtodzi ludzie bardziej narazeni sa na bezrobocie
niz inne grupy wiekowe. Spowodowane jest to gléwnie brakiem pewnosci do czego dazy sie w zyciu, ale takze brakiem doswiad-
czenia i niedopasowania umiejetnosci do rynku pracy. Czesto jest to spowodowane nieefektywnym przejsciem od edukacji do
zatrudnienia, ktére spowodowane jest brakiem powigzania miedzy dziedzinami studiowanymi, a realiami rynku pracy.

Stowa kluczowe:
rynek pracy, mtodzi na rynku pracy, bezrobocie, edukacja, niedopasowanie umiejetnosci, doswiadczenia

Wprowadzenie

Kluczowym elementem jest wyjasnienie pojecia rynku pracy i okreslenie jego funkcjonowania. Podsta-
wa rynku pracy jest kapitat ludzki, czyli ludzie wraz ze swoimi umiejetnosciami, zdolnos$ciami i kwalifikacjami.
Jest to znaczna cze$¢ gospodarki, ktéra opiera swojg dziatalnos¢ na ludziach, a aktywne uczestnictwo na
rynku pracy okresla sie mianem zatrudnienia. Rynek pracy funkcjonuje tak samo, jak inne rynki w gospodar-
ce. Opiera sie na popycie i podazy regulowanych przez zmieniajace sie ceny, ktére w przypadku rynku pracy,
to pface. Istnieje wiele czynnikow, ktére wptywaja na rynek pracy, gdzie jednym z gtéwnych jest wzrost lub
spadek liczby oséb dostepnych na rynku, ktére odpowiednio zwiekszaja lub zmniejszajg ceny — ptace’. Inne
czynniki, ktére majg wptyw na popyt i podaz, sg nastepujace

o elastycznos¢ ptac,

e swoboda umoéw,

e mobilnos¢ sity roboczej,

e bezrobocie,

¢ niedobory sity roboczej.

Nastepnym czynnikiem, ktéry ma ogromny wptyw na funkcjonowanie rynku pracy jest rozwdj, a do-
ktadniej doskonalenie technologii. Innowacje moga powodowac¢ redukcje poszczegdlnych stanowisk pracy,
co moze prowadzi¢ do wzrostu bezrobocia. Nawet jesli zatrudnienie os6b moze by¢ niskie, wzrost technologii
spowoduje zwolnienia, co jest spowodowane zwiekszong efektywnoscia. Przedsiebiorstwo nie potrzebuje
zadnych dodatkowych kosztéw jesli istnieja mozliwosci przewidywanych cie¢ kosztéw. Oprécz technologii,
rowniez wykorzystanie surowcoéw w okolicy moze przyczynié sie do zatrudnienia w skali lokalnej.

Rynek pracy jest obszarem, w ktérym istnieje potrzeba wspétpracy pracodawcéw i pracownikéw i to
jest punkt, ktéry moze prowadzi¢ do konfliktéw spowodowanych kolizjg pomystéw. Niektédre dziatania podej-
mowane przez pracodawce moga nie mie¢ odzwierciedlenia w umysle pracownikéw. Z drugiej strony rynek
pracy moze réwniez powodowac konflikty miedzy réznymi grupami pracownikéw, ktérzy maja odmienne

' F. Lewis Abbott, Theories of the labour market and employment: A review, Industrial Systems Research, Manchester 2013, s. 1-2.
2 |bidem.
3 Ibidem.
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nastawienie do warunkoéw pracy, wymagan lub wtasnych praw. Konflikty te majg wptyw nie tylko na potencjat
rynku pracy, ale réwniez powoduja tarcia spoteczne. Z tego powodu rynek pracy jest bardzo czesto postrze-
gany jako miejsce, ktdre jest spotecznie ugruntowane, ale politycznie zarzadzane w celu jego uksztattowania
i ograniczenia konfliktéw*.

W ostatnich latach rynek pracy przeszedt przez wiele zmian, ktére spowodowaty wiele niestabilnosci
dla wielu grup wiekowych. Niestety najbardziej odczuwalne byty one dla mtodych, ktérzy dopiero rozpo-
czynaja swojg przygode na nim. Stopa bezrobocia wsréd mtodych jest najwyzsza wérdd grup wiekowych
zdolnych do pracy. Chociaz sytuacja mtodych na rynku pracy rézni sie w zaleznosci od kraju to mozna jed-
nak jednoznacznie stwierdzi¢, ze w kazdym regionie ta grupa napotyka problemy zwigzane z rynkiem pracy.
Ta grupa wiekowa niestety jest mniej do$wiadczona profesjonalnie i emocjonalnie i bezrobocie wéréd mto-
dych moze zakoniczy¢ sie konsekwencjami natury spotecznej, ale takze psychologicznej co niestety moze by¢
tragiczne w skutkach.

Problemy, ktére mtodzi ludzie napotykaja na rynku pracy moga by¢ podsumowane w formie poniz-
szych hipotez:

(1) Grupa wiekowa mtodych ludzi na rynku pracy wystawiona jest na bardzo wysokie bezrobocie.

(2) Mtode kobiety sa bardziej narazone na bezrobocie niz mezczyzni.

(3) Miejsca pracy mtodych ludzi nie sa powigzane z obszarem ukoriczonych studiéw.

(4) Im wyzsze wyksztatcenie, tym krétszy jest czas bycia narazonym na bezrobocie po ukonczeniu stu-

diow.

Celem pracy jest zweryfikowanie powyzszych hipotez na podstawie przeanalizowania zrédet wtérnych,
jaki i za pomoca badania — analizg przypadkoéw.

Przeskok od edukacji do zatrudnienia

Przejscie ze srodowiska szkolnego do srodowiska pracy od zawsze ksztattowato wybory dokonane
na drodze sciezki edukacyjnej. Kluczem edukacji byto przygotowanie mtodej osoby do przejscia na rynek
pracy. Przez lata byt to bardzo udany system, az do lat 80-tych, kiedy okazato sie, ze tak juz nie jest. Doszto
do tego, ze w wiekszosci rozwinietych krajow gospodarka nie byta juz w stanie zintegrowa¢ absolwentéw
szkdt wyzszych z rynkiem pracy, zapewniajac im pozycje na rynku pracy. Od lat 80-tych ten proces trans-
formacji stat sie wielka walka dla wielu krajéw rozwinietych i spowodowat wiele probleméw, na przyktad
w nadmiernym bezrobociu wséréd mtodych ludzi®. W uproszczeniu, przejscie od edukacji do zatrudnienia
mozna uznac za proces, ktéry formuje osoby juz od bardzo wczesnego wieku, az do momentu integracji
w zawodzie. W tym procesie transformacji mtody cztowiek powinien by¢ swiadomy mozliwosci poszukiwa-
nia wsparcia i porady od stron takich jak: rodzina i przyjaciele, doradcy zawodowi, pracownicy o$wiatowi
i urzednicy ds. zatrudnienia®.

Chociaz proces przejscia od edukacji do zatrudnienia wydaje sie bardzo prosty, w rzeczywistosci jest
bardzo ztozony. Moze sie wydawa¢, ze proces ten mozna uznac za zakonczenie edukacji i wejscie na rynek
pracy, ale w rzeczywistosci ma on wiecej elementéw z nim zwigzanych. Po pierwsze, ten proces przejscia rézni
sie w zaleznosci od kraju. Jest wysoce zalezny od nastepujacych czynnikéw’:

e dane demograficzne,

e historia,

e cechy psychologiczne,

e edukacja,

e aspekty spoteczne i religijne,

4 ). Peck, Work-place: the social regulation of labor markets, The Guilford Press, Nowy Jork 1996, s. 4.

> G.Tchibozo, Cultural and social diversity and the transition from education to work, Springer Science & Business Media, Dordrecht
2013,s. 3.

5 Ibidem,s.7.

7 Ibidem, s. 3.
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kultura,
gospodarka,
polityka,
instytucje.

W ostatnich latach przedsiebiorstwa wprowadzity pewne zmiany, ktére zaczety wymagac réznorod-
nosci od swoich pracownikéw, zaréwno w kontaktach z klientami, jak i w aspekcie zwiekszenia efektywnosci
firmy. Zmiana ta tworzy wielka szanse nowym podmiotom wchodzgacym na rynek, gdyz nie muszg przestrze-
gac okreslonych norm jesli chodzi o wyksztatcenie i zachowanie, poniewaz ré6znorodnos¢ jest bardziej niz
pozadana. Swiat i $wiatowy rynek stat sie szczegélnie réznorodny kulturowo. Wzrost migracji spowodowat
wieksze rozbieznosci kulturowe, etniczne, religijne i jezykowe co doprowadzito do $wiadomosci, zrozumienia
i akceptacji réznorodnosci®.

Oprécz pozadanej réznorodnosci kulturowej w przedsiebiorstwach, pracodawcy starajg sie znalezé
osoby, ktére sg charakterystyczne i wyrdzniaja sie sposrdd innych. Dlatego w tym kontekscie réznorodnos¢
jest rozumiana przez: rézne Sciezki edukacyjne, przynaleznos¢ do réznych grup spotecznych, kulture szkolng
itp. Wszystkie te czynniki odgrywaja wielka role w pomys$lnym przeniesieniu z systemu edukacji do zatrud-
nienia®.

Wazne jest réwniez wspomnie¢ o tym, ze jest takze wielu mtodych ludzi, ktérzy nie kontynuujg
edukacji, ani nie sg aktywni zawodowo. Wynika to z faktu, ze wielu mtodych ludzi decyduje sie podro-
zowac i doswiadczaé swiata przed wejsciem do ,dorostego swiata” Takie obserwacje moga by¢ dokony-
wane w okreslonych okresach zycia. Wyjazdy te organizowane sg po ukonczeniu szkoty sredniej, podczas
studidéw lub po ukonczeniu edukacji uniwersyteckiej i przed rozpoczeciem procesu poszukiwania pracy.
Chociaz oficjalne wyttumaczenie powodu braku poszukiwania pracy i braku transformacji, uwazane jest
za podrézowanie i doswiadczanie Swiata to uwaza sie, ze wielu mtodych ludzi decyduje sie na ucieczke od
odpowiedzialnosci. Uwaza sie réwniez, ze napotykajg duze trudnosci w tej transformacji i dlatego postana-
wiajg jg odtozy¢ w czasie'®.

Od lat 90-tych uwaza sie, ze proces przejscia od edukacji do zatrudnienia stat sie bardzo problema-
tyczny ze wzgledu na wieksza dynamike rynku pracy. Ta zwiekszona dynamika moze by¢ zaobserwowana
przez: ciagte i szybkie zmiany w wymaganej przez przedsiebiorstwa wiedzy w celu zwiekszenia wydajnosci,
zmian w zapotrzebowaniu na prace, ktére réwniez skrécity ilos¢ wymaganej sity roboczej z powodu nad-
miernego stosowania technologii i nowych koncepcji. Ta dynamika moze by¢ widoczna poprzez zmiany
w $ciezkach kariery, poniewaz nie sa one tak przejrzyste i pewne, jak to bylo w przesztosci. Oczywiscie
istnieje wspotpraca miedzy uczelniami a rynkiem pracy, ktéra na celu ma wprowadzanie zmian w syste-
mach edukacji ze wzgledu na zmiany na rynku pracy. Najbardziej problematycznym aspektem jest szyb-
ko$¢ zmieniajacych sie oczekiwan i Srodowiska pracy, ktéra dostosowuje sie szybciej niz system edukacyjny
uniwersytetow''.

Proces globalizacji, zwtaszcza w krajach europejskich, doprowadzit do zjednolicenia, w mniejszym lub
wiekszym stopniu, systemoéw edukacyjnych. Uniwersytety staraty sie, aby ich systemy edukacyjne byty sobie
rowne. Z jednej strony takie rozwigzanie umozliwito absolwentom swobodne przemieszczanie sie z kraju do
kraju podczas szukania zatrudnienia. Z drugiej strony stworzyto to wieksza konkurencje z powodu zanikania
wyjatkowosci w osiggnietej edukaciji. Jest to ciagty proces, w ktérym zatrudnienie stale sie zmienia, uniwer-
sytety prébuja sie przystosowac co skutkuje wariantami, ktére nie pielegnuja zadanej r6znorodnosci, ale ja
ograniczaja, tworzac niekorzystng sytuacje dla absolwentéw i ich ptynnego przejécia od edukacji do zatrud-

8 G.Tchibozo, Cultural and social diversity and the transition from education to work, Springer Science & Business Media, Dordrecht
2013, s.3-4.

° lbidem,s. 8.

1 OECD, Preparing youth for the 21st century: the transition from education to the labour market, OECD Publications Service, Paryz
1999, s.11.

" H. Schomburg i U. Teichler, Higher education and graduate employment in Europe: results from graduate surveys from twelve
countries, Springer, Dordrecht 2006, s. 4.
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nienia'. Jest to dtugi, a wtasciwie trudny proces, dlatego tez bardzo wazne jest wspieranie mtodego cztowie-
ka po drodze.

Konflikt pomiedzy edukacja, oczekiwaniami a realiami rynku pracy

Mtodzi ludzie postrzegaja proces przejscia od edukacji do zatrudnienia bardzo optymistycznie. Jest to
spowodowane tym, ze oczekuja, iz znajda ekscytujaca prace w bardzo krétkim czasie. Uwazaja réwniez, ze dla
pracodawcy kwalifikacje sg jednym z kluczowych wymogéw podczas zatrudniania. Mtodzi ludzie oczekujg
réwniez, ze praca, ktéra znajda bedzie dtugoterminowa i wysoko optacana, co po dtuzszym czasie doprowa-
dzi ich do wymarzonej i udanej kariery. Rzeczywistos¢, ktérg napotykaja, rézni sie od ich oczekiwan, ponie-
waz wielu pracodawcow nie patrzy na kwalifikacje, ale na doswiadczenie w danej dziedzinie. Mtody cztowiek
wchodzacy na rynek pracy, nie ma zadnego doswiadczenia zawodowego i moze miec¢ trudnosci ze znalezie-
niem przyzwoitej pracy. Brak realizacji oczekiwan w krétkim czasie prowadzi do zmniejszenia poczatkowego
entuzjazmu i skutkuje demotywacjg do dalszego poszukiwania pracy's.

Badania wykazaty, ze przejscie od edukacji do zatrudnienia nie odbywa sie tak ptynnie, jak oczekiwano.
Mtodzi ludzie wierza, ze gdy znajda prace to beda mogli zy¢ samodzielnie i sami ptaci¢ za wszystko. W rzeczy-
wistosci po 25. roku zycia 40% mezczyzn nadal mieszka z rodzicami, w poréwnaniu do zaledwie 25% kobiet,
poniewaz nie sg w stanie pozwoli¢ sobie na samodzielne zycie, pracujac jednoczesnie. Obserwacja ta ma
miejsce w szczegdlnosci w potudniowej czesci Europy'™.

Rynek pracy w XXI. wieku jest bardzo niestabilny. Jest niestabilny pod wieloma wzgledami, zaréwno
politycznymi jak i spotecznymi. Od wielu oséb wymaga sig, aby byli jak najbardziej elastyczni i dostosowy-
wali sie do zmian w szybkim tempie. Poniewaz rynek pracy i zatrudnienie sg bardzo niestabilne od mtodych
ludzi wymaga sie cierpliwosci, ale takze zycia w ciggtym strachu i niepewnosci. Brak stabilnosci lub zderzenie
oczekiwan dotyczacych stabilnego zatrudnienia z rzeczywistoscia powoduje ogromne napiecia w spoteczen-
stwach mtodziezowych. Wielu mtodych ludzi, ktérzy nigdy nie byli narazeni na wysoki poziom stresu i szybkie
zmiany, nie s w stanie sobie z nimi poradzi¢, co powoduje destrukcyjne konsekwencje - fizyczne i psychicz-
ne. Dla mtodych nie jest zaskoczeniem, ze petne i stabilne zatrudnienie, to ktérego doswiadczajg ich rodzice,
nie jest juz rzeczywistoscia, ale mitem™™.

Udziat mtodych na rynku pracy - zatrudnienie i bezrobocie

Przede wszystkim nalezy okresli¢, kto jest uczestnikiem rynku pracy mtodych. Jest to osoba, ktéra
ukonczyta edukacje, bez wzgledu na poziom i jest w wieku od 15 do 24 lat'. Faktem jest, ze mtodziez jest
bardziej narazona na bezrobocie niz jakakolwiek inna grupa wiekowa. Globalnie, w 2017 . liczba bezrobot-
nej mtodziezy wyniosta 70,9 min, co byto duzo bardziej obiecujace niz sytuacja na rynku pracy mtodziezy
w 2009 r., kiedy to liczba bezrobotnych mtodych wynosita 76,7 min oséb'.

Patrzac na rynek pracy mtodych w ciggu ostatnich 20 lat okazato sie, ze ogdlna liczba mtodych ludzi
zmalata. W rzeczywistosci w latach 1997-2017 sita ta spadta o 34,9 miliona oséb. Nie bytaby to przerazajaca
liczba, gdyby nie byta poparta innymi danymi, a mianowicie wzrostem catkowitej populacji mtodziezy w tym
okresie. Wraz ze zmniejszaniem sie sity roboczej mtodziezy catkowita populacja mtodziezy rosta, a w ciggu 20

2 |bidem.

3 OECD, Preparing youth for the 21st century: the transition from education to the labour market, OECD Publications Service, Paryz
1999, s. 8.

" |bidem.

> M. Makuch, Wspoétczesny rynek pracy. Zatrudnienie i bezrobocie w XXI wieku, Wydawnictwo CEdu, Wroctaw 2014, s. 33-34.

¢ Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy, Sytuacja na rynku pracy os6b mtodych w 2017 roku,
Warszawa 2018, s. 1.

7 International Labour Office, Global employment trends for youth 2017: paths to a better working future, International labour Orga-
nization, Genewa 2017, s. 1.

156 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55)



UCZESTNICTWO MEODYCH LUDZI NA RYNKU PRACY

lat wzrosta o 139 milionéw oséb. Jest to zjawisko przeciwne do tego, czego mozna sie byto spodziewa¢ po tak
duzym wzroscie zaludnienia'.

Bardzo specyficzng grupg wsrdd bezrobotnych sg absolwenci, czyli osoby, ktére ukonczyty studia uni-
wersyteckie liczac od dnia zakonczenia i kolejnych 12 miesiecy. Patrzac w przeszto$¢ najgorsza sytuacjg na
rynku pracy dla absolwentéw byty lata 1998-2001, a w 2002 r. odnotowano poprawe sytuacji. Ta poprawa
trwata od 2002 r. do 2007 r., kiedy to ponownie sie pogorszyta. Do 2008 r. 54,5% zarejestrowanej mtodziezy
stanowity absolwenci. W latach 2010-2012 nastapit dalszy wzrost, cho¢ w wolniejszym tempie. Rok 2013 roz-
poczat serie spadkéw. W sumie w roku 2017, w Polsce, zarejestrowanych byto 38 400 absolwentéw bezrobot-
nych, co stanowito liczbe obiecujaca, poniewaz byto nizsze o0 26,2% niz w 2016 roku'®.

Analizujac pte¢ pod wzgledem bezrobocia statystyki pokazuja, ze kobiety czesciej cierpiag z powodu
bezrobocia niz mezczyzni. Jest to zjawisko, ktére mozna zaobserwowac we wszystkich grupach wiekowych.
W 2017 r. 60,3% zarejestrowanych bezrobotnych ponizej 25 roku zycia stanowity kobiety, natomiast w przy-
padku catkowitego bezrobocia kobiety stanowity 55,1% wszystkich bezrobotnych. Miode kobiety i kobiety
w 0gole maja wyzsze wyksztatcenie niz mezczyzni, ale sg bardziej narazone na bezrobocie i spedzajg na nim
wiecej czasu, zanim znajda prace®. Dlatego w podsumowaniu mozna wyciagna¢ wniosek, ze najbardziej do-
tknieta grupa wsréd mtodych bezrobotnych sg miode kobiety.

Przyczyny bezrobocia wsrod mtodych ludzi

Zauwazono, ze wiecej mtodych moze by¢ dotknietych bezrobociem w krajach rozwinietych, a nie
w krajach rozwijajacych sie. Wynika to z faktu, ze w krajach rozwijajacych sie ludzie chetniej przyjmuja ja-
kakolwiek prace tylko z powodu potrzeby przezycia, podczas gdy w krajach rozwinietych istnieje wiekszy
wybdr, a zatem ludzie sg bardziej wymagajacy. Poréwnujac pte¢, okazuje sie, ze kobiety sg bardziej narazone
na wptyw niz mezczyzni. W skali Swiatowej bezrobocie kobiet wynosi 34,4%, podczas gdy bezrobocie wsréd
mezczyzn wynosi zaledwie 9,8%?'. Poza tym Komisja Europejska wymienia nastepujace przyczyny bezrobo-
cia wérdéd miodych?

¢ niedopasowanie rynku pracy,

e niewystarczajace umiejetnosci,

e niewystarczajace warunki ptacowe,

e ograniczenia geograficzne.

Wiele mtodych oséb decyduje sie na przyjmowanie ofert pracy, do ktérych sa zbyt wysoko wykwalifi-
kowani tylko w celu pozostania na rynku pracy, szczeg6lnie w pierwszej fazie ich kariery zawodowej. Sytuacja
ta jest réwniez odwrotna. Osoby, ktére nie posiadajg wymaganych umiejetnosci, sg przyjmowane na stano-
wiska z powodu braku pracownikéw adekwatnych do stanowisk®. Poza tym istnieje rowniez problem rynku
pracy, ktéry przede wszystkim staje sie wysoce konkurencyjny, a po drugie zmienia sie w bardziej technolo-
giczny*.

Wiasciwie to kryzys z 2008 r. jest bardzo czesto definiowany jako jeden z powodéw wysokiego bezro-
bocia wéréd mtodych. Wynika to z tego, ze mtodzi byli bez ochrony i bez zadnego doswiadczenia. Gdy kraje
staraty sie pokonac kryzys, ten brak doswiadczenia sprawit, ze mtodym ludziom trudno byto wréci¢ na tor.
Inna przyczyna bezrobocia wérdéd miodziezy jest proces globalizacji, zwtaszcza w potaczeniu ze zréznicowa-

' |bidem, s. 1-2.

' Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy, Sytuacja na rynku pracy os6b mtodych w 2017 roku,
Warszawa 2018, s. 7.

2 |bidem, s. 5.

21 International Labour Office, Global employment trends for youth 2017: paths to a better working future, International labour Orga-
nization, Genewa 2017, s. 2.

22 Strona internetowa: European Commission: Employment, Social Affairs and Inclusion - Youth employment.

2 Strona internetowa: Volt: The European Movement - The youth unemployment in Europe: causes and European Union’s policies.
24 Strona internetowa: Mic Network Inc. — Youth unemployment is epidemic in America. It's time to give our young people a chance
to succeed.
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nymi sytuacjami krajéw w Unii Europejskiej, ktére powoduja duzy brak rownowagi miedzy popytem a poda-
z3 na rynku pracy®.

Spoteczne konsekwencje bezrobocia wéréd mtodych

Krétkoterminowe bezrobocie bedzie miato znacznie mniej konsekwencji, ale diugoterminowe jest
o wiele bardziej szkodliwe dla kazdego. Przede wszystkim bezrobocie przynosi mtodym wiele konsekwencji
psychospotecznych. Jedne z najwiekszych konsekwencji to obnizenie samooceny, zanikajgce poczucie do-
brego samopoczucia i izolacja od innych?, Wynika to z faktu, ze cztowiek czuje sie mniej wartosciowy niz inni,
ktérym udato sie znalez¢ prace. Wielu mtodych ludzi nie prébuje zrozumieé niepowodzen i znalez¢ dla nich
wyjasnienia, ale zamiast tego obwiniaja siebie. Wina czesto nie lezy po ich stronie, gdyz istnieje wiele czynni-
kow, ktdére ogrywaja w tym role, jak na przyktad sytuacja gospodarcza kraju.

Inng konsekwencja spoteczng jest poczucie wstydu. Zatrudnienie pozwala zarobi¢ na podstawo-
we potrzeby, a bez niego mtoda osoba musi pozosta¢ na rodzicielskim wsparciu finansowym, jesli takie
istnieje. Srodowisko pracy jest takze sfera, ktéra pomaga odkrywac lub ksztattowa¢ okre$lone postawy
i wartosci. Pozwala réwniez zrozumie¢ pewne zachowania. Ten brak doswiadczenia moze prowadzi¢ do
konfliktdw spotecznych i braku zrozumienia. Moze to réwniez prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego i izo-
lacji, ktore moga by¢ bardzo szkodliwe w diuzszej perspektywie?. Dtugotrwate bezrobocie moze takze
zapobiega¢ procesowi samorozwoju w sferze tych okreslonych postaw i wartosci?®. Podczas dtugotrwatego
bezrobocia, takze umiejetnosci staja sie przestarzate, a osoba konsekwentnie staje sie narazona na struk-
turalne bezrobocie®.

Aby lepiej zrozumie¢ spoteczne konsekwencje bezrobocia wsréod mtodziezy, konieczne jest réwniez
przedstawienie utraconych pozytywnych aspektéw zatrudnienia. Przede wszystkim z powodu bezrobocia
traci sie szanse na integracje i optymizm. Zatrudnienie przynosi réwniez bezpieczenstwo finansowe, zadowo-
lenie z zycia i aktywny tryb Zycia. Dlatego bezrobocie powoduje mozliwy pesymizm, niezadowolenie z Zycia,
brak bezpieczenstwa finansowego i bierny tryb zycia. Jednak myslenie mtodych ludzi zmienia sie i w wielu
przypadkach krétkotrwate bezrobocie traktowane jest raczej jako wybor stylu zycia niz sytuacja prowadzaca
do rozpaczy*.

Aby zapobiec spotecznym konsekwencjom bezrobocia, kraje powinny wprowadzi¢ programy, ktére
pozwolg mtodym ludziom powréci¢ do pracy w krétszym czasie. Jesli mtodziez ma szanse na szkolenie lub
inng dziatalno$¢ w czasie bezrobocia, ten okres, a takze samo bezrobocie, nie beda traktowane jako sytuacja
tragiczna bez zadnych rozwigzan, ale jako okres przygotowujacy do dalszych faz zycia. Bedzie to traktowane
jako etap przejsciowy w niepetnym wymiarze czasu, a nie sytuacja bez rozwigzania.

Analiza przypadku - doswiadczenia mtodych na rynku pracy

W celu zwizualizowania problemu mtodych na rynku pracy i sprawdzenia czy teoria ma potwierdzenie
w praktyce przeprowadzone zostaty badania za pomoca analizy przypadku. Badanie polegato na zidentyfi-
kowaniu czterech losowych, mtodych ludzi, ktérzy chetnie podzielg sie swoimi zyciowymi doswiadczeniami.
Po znalezieniu tych czterech oséb zadano im pytania w celu sformutowania ich zyciowych scenariuszy i iden-
tyfikacji ich probleméw zwigzanych z rynkiem pracy. Pytania te dotyczyly doswiadczen edukacyjnych i za-
wodowych. W dalszej kolejnosci osoby, ktére wziety udziat w analizie przypadku, beda zwigzane z: osoba A,
osoba B, osobg Ci osoba D. Odpowiedzi sg anonimowe, Zadne dane osobowe nie zostalty wymieniane w catej

% |bidem.

% United Nations, World youth report 2003: the global situation of young people, United Nations Publications, New York 2003, s. 64.
¥ G. Schmid, Full employment in Europe: managing labour market transitions and risk, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2008, s. 6.
% United Nations, World youth report 2003: the global situation of young people, United Nations Publications, New York 2003, s. 64.
® T.Janoski, D. Luke i C. Oliver, The causes of structural unemployment, Polity Press, Cambridge 2014, s. 15.

° United Nations, World youth report 2003: the global situation of young people, United Nations Publications, Nowy Jork 2003, s. 65.
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empirycznej czesci pracy i zadne informacje nie zostaty uzyskane wbrew woli uczestnika. Wyniki z przeprowa-
dzonej analizy przypadku przedstawiane sa w tabeli 1.

Tabela1. Wyniki analizy przypadku

Osoba A Osoba B Osoba C Osoba D
Wiek 24 23 24 22
Praca w liceum - - - Sprzedawca
Ki k ukor h K tologia, Filologi
ieninex tkonczonyc Analityk medyczny osmetologia, Tiologla Filologia angielska Turystyka

studiéw licencjackich

angielska

Kierunek ukoriczonych
studiéw magisterskich

Analityk medyczny

Filologia angielska

Praca podczas studiéw

Lektor angielskiego,

Lektor angielskiego,

Sprzedawca w kinie

Konsultant/ka

sprzedawca kelner/ka w banku
Czas spedzony na bezrobociu
pe, y ., 2 miesigce 4 miesiagce 4 miesiagce 3 miesigce
po zakonczeniu studidw
Obecne zatrudnienie Laboratorium, Sekretariat w firmie Departament HR Headhunting

Lektor angielskiego prawniczej
Powdd podjecia pracy Mozliwos¢ pracy Powody finansowe, Potrzeby finansowe Brak mozliwosci
w zadwodzie brak mozliwosci pracy przekraczajace pensje pracy w zawodzie
w zawodzie oferowana w zawodzie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢ w powyzszej tabeli, kazda osoba jest w wieku od 22 do 24 lat. Kolejnym aspek-
tem jest fakt, ze kazdy z nich posiada tytut licencjata. Podsumowujac, sa dwa dyplomy medyczne - analityk
medyczny i kosmetologia, dwie z filologii angielskiej i jedna z turystyki. Wskazuje to na duza réznorodnos¢
wyboru studiow mtodych ludzi. Patrzac na studia magisterskie, dwie osoby na cztery w momencie badan
posiadaty tytut magistra: analityk medyczny i filologia angielska.

Konieczne jest skoncentrowanie sie na okresie spedzonym na bezrobociu w okresie po zakonczeniu
studidow az do momentu zatrudnienia. Ten okres czasu rowniez réznit sie miedzy poszczegdlnymi osobami,
od dwéch do czterech miesiecy. To pokazuje, ze znalezienie pracy po ukorficzeniu studiéw nie jest procesem
tatwym i zwykle nie nastepuje automatycznie po otrzymaniu dyplomu. Odpowiedzi zwigzane z obecnymi
miejscami pracy ukazuja, ze miejsca pracy nie s zwigzane z obszarem studiéw. Tylko jedna z czterech oséb
pracowata po ukonczeniu studiéw w zakresie swojej edukacji uniwersyteckiej.

Wyniki analizy przypadkéw pozwolity na potwierdzenie trzech hipotez postawionych na wstepie pra-
cy. Hipoteza numer 1,Grupa wiekowa mtodych ludzi na rynku pracy wystawiona jest na bardzo wysokie bez-
robocie!" zostata potwierdzona na podstawie odpowiedzi o czas i miejsce obecnej pracy. Czas poszukiwania
pracy znajdowat sie w przedziale 2-4 miesiecy, a praca nie wigzata sie z pierwotnie oczekiwanym obszarem
pracy. Hipoteza numer 3 ,Miejsca pracy mtodych ludzi nie s3 powigzane z obszarem ukonczonych studiow.”
zostata potwierdzona na podstawie poréwnania kierunku ukonczonych studiéw, a obecnego miejsca zatrud-
nienia. Wyniki wykazaty, iz tylko jedna z czterech os6b pracuje w obszarze ukonczonych studiéw. Hipoteza
numer 4 ,Im wyzsze wyksztatcenie, tym kroétszy jest czas bycia narazonym na bezrobocie po ukonczeniu stu-
didw!” Zostata potwierdzona po uwzglednieniu odpowiedzi dotyczacych czasu spedzonego na bezrobociu.
W przypadku osdb, ktére ukonczyty studia drugiego stopnia czas ten Srednio wynidst 3 miesigce, podczas gdy
u 0s6b, ktére ukonczyly tylko studia pierwszego stopnia czas ten wynidst 3.5 miesiaca.

Ogdlnie rzecz biorac, analiza przypadkéw pokazata, ze rynek pracy jest petny zmagan dla mtodych
ludzi, ktérzy decyduja sie na przyjecie zawodéw, ktére nie sg zwigzane z ich edukacja i przygotowaniami. Ana-
liza przypadkéw pokazuje rowniez, jak dynamiczny jest rynek pracy mtodych i jak sg oni podatni na szybkie
zmiany i dostosowanie sie do trudnosci. Innym wnioskiem, jaki mozna wysnu¢ jest fakt, ze dla wielu wysokie
wyksztatcenie jest obowigzkiem narzuconym na nich przez spoteczenstwo, krewnych lub przyjaciét. Aby zna-
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lez¢ prace lub nie odczuwaé mniejszej wartosci, postanawiajg uczy¢ sie na jakimkolwiek kierunku studiéw
tylko po to, aby otrzymac dyplom, ktéry udowodni innym, Ze sg wyksztatceni. Co wiecej, mtodzi ludzie sg naj-
bardziej narazeni na umowy o prace w niepetnym wymiarze godzin i tylko dtugoletnia praca moze zapewni¢
im staty kontrakt i zatrudnienie, ktére przynosza wiele korzysci i komfortu.

Jak mozna poprawi¢ sytuacje mtodych na rynku pracy - zalecenia i rozwigzania

Mtodzi z wyzszym wyksztatceniem sg mniej narazeni na bezrobocie, czemu sprzyjata bardzo niska sto-
pa bezrobocia. W niektérych przypadkach pogon za edukacja jest wewnetrzng potrzeba, ale w wielu jest to
presja ze zrodet zewnetrznych, takich jak: rodzina, przyjaciele lub spoteczeristwo. Niestety, jest takze wielu
miodych ludzi pochodzacych ze srodowisk, w ktérych wyksztatcenie, umiejetnosci i kwalifikacje nie sg tak
wazne. Jedli nie maja bardzo silnej wewnetrznej motywacji, to wiasnie oni najbardziej potrzebuja wsparcia
i motywacji, aby omina¢ bezrobocie. Mozna to zrobi¢ juz na bardzo wczesnym etapie ich zycia, poprzez pro-
wadzenie wystapien i pokazéw w szkole. W krajach takich jak Stany Zjednoczone bardzo popularne jest za-
checanie rodzicow przez szkote do prezentacji swoich zawodoéw przed innymi dzie¢mi. Takie przemoéwienia
mozna prowadzi¢ réwniez na poziomie szkoty sredniej. Nie muszg angazowac rodzicédw, ale moga by¢ orga-
nizowane przez regionalne urzedy pracy. Ogladanie ludzi sukcesu z réznych srodowisk jest wielkg motywacja
do dziatania.

Poniewaz mniej wyksztatcona miodziez jest bardziej narazona na bezrobocie, wiadze lokalne powinny
zwracac sie do urzeddéw pracy i przedsiebiorcédw o tworzenie miejsc pracy dla mtodziezy w trudnej sytu-
acji. Brak specyficznego wyksztatcenia nie oznacza braku umiejetnosci, jak wykazano w analizie przypadkow,
miodzi maja potencjat do szybkiego dostosowania sie do nowych realiéw i wymagan. Im wiecej mozliwosci
widzg ci mtodzi ludzie, tym chetniej beda wspdtpracowad.

Innym dziataniem, ktére moze podja¢ regionalny urzad pracy, jest tworzenie wydziatdéw mtodziezo-
wych w urzedach pracy. Gtéwnym celem tego biura bytoby znalezienie pracy dla tych dla mtodych i zdanie
sobie sprawy, ze mtoda osoba, ktéra po raz pierwszy w zyciu poszukuje pracy, ma inne potrzeby i wymaga
innego traktowania. W wielu krajach urzedy pracy wiaza sie z rozwigzaniem ostatniej nadziei i ten obraz
powinien zosta¢ zmieniony. W momencie, gdy poszukiwanie pracy sie nie powiedzie, mfoda osoba powinna
czu¢ sie komfortowo, proszac o pomoc urzad pracy. Tworzenie dziatéw mtodziezowych moze by¢ kluczowym
rozwigzaniem w zachecaniu mtodziezy do wspétpracy.

W wielu panstwach mtodziez jest zachecana do myslenia o karierze i krokach niezbednych do jej re-
alizacji juz w bardzo mtodym wieku. Odbywa sie to za posrednictwem doradcéw zawodowych, ktérzy sg
zazwyczaj obecni w szkofach srednich. Nie pomagaja jedynie w wyborze przysztej kariery, ale poprzez rozmo-
we zachecajg mtoda osobe do myslenia o dalszej edukacji. Pomagajg w podejmowaniu decyzji o kierunkach
studiow i wspierajg rowniez w zakresie aplikacji uniwersyteckich. Taka forma pomocy nie jest jeszcze obecna
w wielu panstwach europejskich, a Polska jest jednym z nich. To rozwigzanie moze by¢ stosowane nie tylko na
poziomie szkoty sredniej, ale takze na poziomie uniwersyteckim, poniewaz jak pokazuje analiza przypadkéw,
wielu mtodych ludzi nie wie co bedzie dalej robi¢, nawet podczas studiow.

Wreszcie, nalezy zwiekszy¢ zaangazowanie pracodawcéw w rozwigzywanie problemu bezrobocia
wsréod mtodych. Pracodawcy moga wspétpracowad z uniwersytetami, aby pomoc uniwersytetom dosto-
sowac studia do potrzeb rynku. Jak wspomniano wczesniej, jedng z przyczyn bezrobocia wsréd mtodziezy
jest niedopasowanie umiejetnosci. Takie rozwigzanie umozliwitoby uniwersytetom profilowanie mtodych
ludzi zgodnie z potrzebami pracodawcéw i rynku. Uczelnie staraja sie wnosi¢ te zmiany samodzielnie, ale
proces ten trwa dtugo i do chwili wprowadzenia zmian powstajg nowe. Pracodawcy mogga réwniez wspot-
pracowac ze szkotami zawodowymi, ktére ksztatcg ludzi w okreslonych zawodach. Jesli wymagania zostang
jasno okreslone, nie tylko mtodziez skorzysta z pracy, ale takze pracodawcy z wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw.

Podsumowujac, regionalne urzedy pracy i pracodawcy sg organami, ktére powinny by¢ bardziej za-
angazowani w poprawe sytuacji mtodych na rynku pracy. Sg oni bezposrednio zwigzani z rynkiem pracy,
a zatem sg tymi, ktérzy moga dokonac najwiekszych zmian i popraw.
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Podsumowanie

Bezrobocie moze prowadzi¢ do powaznych skutkéw dla mtodych, ktére moga byé nieodwracalne
i mie¢ konsekwencje spoteczne i psychologiczne. Z tego wzgledu nalezy podja¢ nastepujace dziatania. Po
pierwsze, urzedy pracy powinny by¢ bardziej zaangazowane w rynek pracy mtodziezy i mozna tego do-
kona¢ poprzez tworzenie wydziatéw ds. mtodziezy w urzedach pracy. Pracodawcy powinni wprowadzi¢
wspdtprace z uczelniami i szkotami zawodowymi, aby poméc mtodziezy, ale takze w przysztosci korzystac
z wykwalifikowanych pracownikéw. Mtodziez powinna otrzymywad wiecej wsparcia na wczesnym etapie,
na przyktad poprzez poradnictwo zawodowe, zardwno na poziomie szkoty $redniej, jak i uniwersytetu. Po-
winno nastapi¢ zwiekszenie wsparcia dla mniej uprzywilejowanej i mniej wyksztatconej mtodziezy, poniewaz
istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie ona dotknieta bezrobociem, a mozna tego dokonac po-
przez promowanie tworzenia miejsc pracy dla nich.

Kluczem do rozwigzania problemu bezrobocia wsréd mtodziezy i zapewnienia mu bardziej stabilnej
pozycji na rynku pracy jest poprawa sytuacji w mniejszych krokach. Po pierwsze, koncentrujgc sie na mniej-
szych regionach i ich zasobach, aby na koncu poprawi¢ ogélng sytuacje w kraju.
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Participation of the youth on the labour market

Summary:

The article presents the situation of young people on the labour market through presentation of the topic from the theoretical
side, which is further supported by research - case study. There are many reasons why young people are more exposed to unem-
ployment than other age groups. This is mainly due to the lack of certainty about what they would like to accomplish in life, but
also due to the lack of experience and skill mismatch on the labour market. This is often caused by inefficient transition from
education to employment, which is caused by the lack of connection between the studied areas and the realities of the labour
market.
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labour market, youth on the labour market, unemployment, qualification mismatch, skill mismatch.
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Wptyw digitalizacji sektora bankowego w Polsce
na strukture zatrudnienia w bankowosci

Streszczenie:

Digitalizacja to nieodtaczny proces postepu technologicznego w wielu dziedzinach, réwniez w zakresie rozwoju sektora banko-
wego. W Polsce proces ten osiagnat bardzo wysoki poziom wptywajac nie tylko na sfere usprawniania technologii i ulepszania da-
nych elementdw, ale réwniez na zakres wykorzystania. Z proceséw majacych usprawnia¢ prace cztowieka i wspiera¢ go w czyn-
nosciach stuzacych przede wszystkim klientom, ewoluowato do miana w wielu aspektach alternatywy dla czynnika ludzkiego.
Postep niesie za soba zaréwno korzysci i nieuniknione zmiany, ale réwniez trudnosci z tym zwigzane w wielu aspektach banko-
wosci. Niniejsze opracowanie stuzy wskazaniu obszaréw digitalizacji sektora bankowego oraz konsekwencji za tym idacych dla
bankowosci w zakresie kadrowym. Za hipoteze przyjmuje sie iz digitalizacja sektora bankowego ma znaczacy wptyw na obecng
i przyszia strukture zatrudnienia w sektorze bankowym w Polsce.

Stowa kluczowe:
digitalizacja, bankowos¢, zatrudnienie

Wstep

Sektor bankowy w Polsce przezywa w ostatnich dwdéch dekadach znaczacy postep technologiczny. Nie
da sie nie zauwazy¢ postepujacych zmian zardwno w zakresie prezentowanej i dostarczanej oferty dla klien-
tow wielokanatowymi drogami, czy zwiekszaniu mozliwosci samoobstugi przez uzytkownikéw zdalnych metod
bankowania. Ma to swoje konsekwencji réwniez w zmianie i transformacji charakterystyki bankowosci zaréw-
no w zakresie ustug jak i w ujeciu kadrowym. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwosci i per-
spektyw idacych wraz z digitalizacjg sektora bankowego, ale réwniez wykazanie potencjalnych zagrozen i pro-
bleméw wynikajacych z postepem technologicznym i jego wptywem na zatrudnienie w bankowosci. Metody
badawcze wykorzystane w niniejszym opracowaniu to krytyczna analiza literatury oraz metody statystyczne.

Digitalizacja polskiego sektora bankowego

Sektor bankowy w Polsce datowany jest wedtug literatury przedmiotu na XVI w., wéwczas powstaty pierw-
sze banki na ziemiach polskich. Nalezy zwréci¢ uwage na to, iz nowoczesny system ksztattowat sie w 20-leciu mie-
dzywojennym. W 1929 roku, z inicjatywy éwczesnego prezesa PKO, Henryka Grubera, utworzono majacy swiad-
czy¢ ustugi dla Polakéw zyjacych poza granicami kraju Bank Polska Kasa Opieki SA. Oprécz tego dziaty tworzone
jeszcze za czaséw zaboréw banki — m.in. Bank Handlowy - oraz trzy banki komunalne i zrzeszone w nich 353 kasy
komunalne. W 1939 r. na terenie Polski dziatato — obok bankéw panstwowych i komunalnych — 26 bankéw pry-
watnych, cztery zagraniczne, domy bankowe i kantory wymiany, a takze ponad 7 tysiecy spétdzielni kredytowych
i kas bezprocentowych pozyczek'. Dzi$ sektor bankowy wyglada i funkcjonuje diametralnie inaczej, anizeli w cza-

' https://www.rp.pl/Banki/305319923-Historia-polskiej-bankowosci-cz-1.html (dostep: 10.02.2019).
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sach intensywnego wzrostu datowanego na pierwsza potowe XX wieku. Z biezacej perspektywy nalezy wskazac
moment i wydarzenie, ktére byto przelomem w procesie transformacji i modernizacji polskiego sektora banko-
wego, a mianowicie datowany na 1990 . poczatek bankowosci elektronicznej, ktéra w Polsce zapoczatkowat bank
Pekao S.A. wprowadzajac do uzytku pierwszy bankomat. Warto wspomnie, iz dopiero 3 lata p6zniej, w 1993 r.
za zgoda prezesa Narodowego Banku Polskiego zostaty wprowadzone do obrotu pierwsze karty ptatnicze, ktére
wraz z wczesdniejszym pojawieniem sie bankomatéw w duzej mierze rewolucjonizowaty éwczesng bankowos¢.
Postep cywilizacyjny i rozkwit IT doprowadzit w 1998 r. do wprowadzenia mozliwosci $wiadczenia ustug przez
Internet w zakresie Home Bankingu. Prekursorem woéwczas w tym aspekcie stat sie Powszechny Bank Gospodar-
czy S.A. w todzi, ktéry juz rok pézniej poprzez fuzje dostarczyt nowatorska wéwczas ustuge do oferty Banku Pe-
kao S.A. Nowoscig w polskiej bankowosci byto niewatpliwie powstanie w 2000 r. pierwszego wirtualnego banku
(mbank). Bez apelacyjnie przetomem w rozwoju bankowosci w naszym kraju byto pojawienie sie nowoczesnych
technologii. Od wprowadzenia bankowosci elektronicznej do masowego uzytku nieustannie klientom dostarcza
sie coraz to nowych rozwiagzan w zakresie rozwiazan IT. Postep i wszechobecna digitalizacja, czyli proces integracji
narzedzi informatycznych i technologii komputerowych z codziennym zyciem ludzi i codziennymi czynnosciami
cztowieka w spotecznosci to obraz jaki tworzy sie od kilkunastu lat w sektorze bankowym w Polsce? llo$¢ nowych
rozwigzan jakie pojawiajg sie w zakresie komunikacji na linii klient — bank z roku na rok jest coraz wieksza. Przeto-
mem byto pojawienie sie bankowosci internetowej, nastepnie aplikacji mobilnych, ktére juz zaczynajg wypierac
sprzestarzatg” bankowos¢ online. Samo pojecie bankowosci internetowej nie doczekato sie jednej powszechnie
obowigzujacej definicji. Powodem jest nieustannie zmieniajaca sie technologia oraz ewoluujace przez to nazew-
nictwo. Dozwolone staje sie uzywanie wymiennie pojec,bankowosci elektronicznej, online, czy wirtualnej”. To co
jest wspdlne niezaleznie od réznych autoréw prébujacych dookresli¢ ,bankowos¢ internetowg” to uogdlinienie,
Ze jest to Swiadczenie ustug bankowych poprzez zdalny kanat za posrednictwem internetu. Najnowszy raport
internetowego portalu bankier.pl (grudzien 2018),Polska bankowos¢ w liczbach” ukazuje liczby, ktére doskonale
ukazuja tendencje na rynku nowoczesnych technologii i ich popularnosci wérdd klientéw polskiej bankowosci.

Tabela 1. Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej (korzystajacych z dostepu online nie tylko do ROR, ale takze

do kart kredytowych, lokat etc.) - minimum 1 logowanie w miesiac

Bank Il kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
ING Bank Slaski 2314836 2239001 2063483 75 835 251353
mBank 2234680 2153915 2032456 80765 202224
Santander BP 1976299 1921932 1823945 54367 152354
Bank Millennium 1296228 1239535 1101180 56 693 195048
Alior Bank 847 385 959 349 996 448 -111 964 -149 063
BGZ BNP Paribas 505 899 514 659 468 613 -8760 37 286
Credit Agricole 408 378 404 535 391707 3843 16 671
Citi Handlowy 330427 345944 321308 -15517 9119
Raiffeisen Polbank 255839 251101 231846 4738 23993
Bank Pocztowy 176 028 172511 170714 3517 5314
eurobank 165 142 165 409 159 297 -267 5845
TMUB* 129 304 138327 132652 -9023 -3348
BOS Bank 125700 126 900 130 900 -1 200 -5 200
Plus Bank 90916 88273 72488 2643 18 428
RAZEM: 10857 061 10721391 10 097 037 135670 760 024

* brak danych za lll kw. 2017 r., przyjeto stan z korica 2017.

Zrédto: Raport,Polska bankowos$¢ w liczbach”.

2 http://www.i-slownik.pl/8303,digitalizacja (dostep: 11.02.2019).
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Powyzsze tabelaryczne zestawienie ukazuje liczbe aktywnych klientéw ustug bankowosci interneto-
wej, natomiast w zestawieniu z danymi z Tabeli 2. czyli z liczbg podpisanych umoéw na korzystanie z banko-
wosci internetowej, czyli liczbg potencjalnie zainteresowanych oséb takimi ustugami obrazuje jak duzy jest

potencjat do tego, aby liczba aktywnych klientéw nadal wzrastata.

Tabela 2. Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe umozliwiajaca korzystanie z bankowosci

internetowej (nie tylko ROR)

Bank 11 kw. 2018 Il kw. 2018 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
PKO BP i Inteligo 10500 800 10262 200 9561000 238 600 939 800
mBank* 3766 186 3676510 3551719 89676 214 467
ING Bank Slaski 3700562 3 605 069 3383 447 95 493 317115
Bank Pekao* 3252373 3171625 3298 455 80748 -46 082
Santander BP 3165164 3159594 3008 556 5570 156 608
Alior Bank 2537187 2347 380 2192397 189 807 344790
Bank Millennium 2250914 2172969 2018 302 77 945 232612
BGZ BNP Paribas 1314 808 1251373 1049377 63435 265 431
Credit Agricole 875713 853919 822 663 21794 53050
Raiffeisen Polbank 746 100 741262 715249 4838 30851
Citi Handlowy 680 955 680 659 680 360 296 595
Euro Bank 474 007 519387 504 692 -45 380 -30 685
Bank Pocztowy 516722 508 424 540 803 8298 -24 081
TMUB 499 694 501 864 508 241 -2170 -8 547
Plus Bank 209703 207 820 168727 1883 40976
BOS Bank 125700 126 900 130900 -1 200 -5200
RAZEM: 34616588 33786 955 32134888 829633 2481700

* brak danych za lll kw. 2017 r., przyjeto stan z korica 2017.

Zrédto: Raport,Polska bankowos¢ w liczbach”.

Tabela 3. Liczba uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej, ktérzy minimum raz w miesigcu loguja sie do banku z poziomu

urzadzenia mobilnego

Bank 111 kw. 2018 Il kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
PKO BP 2612983 2461705 2057 862 151278 555121
mBank 1840290 1758878 1524 425 81412 315 865
ING Bank Slaski 1671956 1597 207 1347 677 74749 324279
BZ WBK 1350 024 1290 948 1115574 59076 234 450
Bank Pekao 1179000 1125637 876 568 53363 302432
Bank Millennium 888 000 817 000 652 000 71000 236 000
Alior Bank 219705 187 548 174 208 32157 45 497
BGZ BNP Paribas 157 000 135 000 62 100 22 000 94900
Citi Handlowy 149 402 151948 114927 -2 546 34 475
Euro Bank 141767 153 605 132198 -11 838 9569
Credit Agricole 106 773 92671 65 506 14102 41267
Raiffeisen Polbank 76 115 74 260 77019 1855 -904
TMUB 72 686 72491 71534 195 1152
Plus Bank 43 431 bd. 36 994 bd. 6 437
RAZEM: 10509 132 9918 898 8308 592 590 234 2200 540

Zrédto: Raport,Polska bankowos¢ w liczbach”.
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Dopetnieniem Tabeli 1 i Tabeli 2 sg powyzsze dane, ktére ukazuja jak duzo oséb korzysta aktywnie
rowniez z bankowosci mobilnej. Bankowos$¢ mobilna to wykorzystywanie aplikacji na smartfony pozwalajace
klientom bankowosci na dokonywanie wszelkich operacji ptatniczych oraz korzystanie z dodatkowych ustug
bankowych i okoto bankowych. Bankowos$¢ mobilna wydaje sie najbardziej perspektywicznym kanatem dys-
trybucji ustug bankowych. Jeszcze kilka lat temu bankowos¢ mobilna byfa traktowana jako gadzet i cos, co nie
przetrwa proby czasu, a na pewno nie zastapi,starej” i juz powszechnie uzywanej bankowosci internetowej.
Jak wida¢ na przyrostach k/k czy r/r bankowos$¢ mobilna ma sie coraz lepiej, a dowodem na to jest rosnaca
liczba tzw. uzytkownikéw ,mobile only”. S to osoby, ktére logujg sie do banku wylgcznie z poziomu smartfo-
na. Nie uzywaja w tym celu komputera stacjonarnego lub laptopa co zostato przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 4. Liczba klientéw mobile only

Bank Il kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
PKO BP 979 862 866 338 576 073 113524 403 789
ING Bank Slaski 629 000 536 081 349571 92919 279429
Bank Millennium 470 000 404 000 148 000 66 000 322000
mBank 467 105 433 560 292 504 33545 174 601
BZ WBK 448 056 400 896 274330 47 160 173726
BGZ BNP Paribas 75000 63 000 10811 12 000 64 189
Alior Bank 43 286 28 150 9358 15136 33928
Euro Bank 36 044 32910 34603 3134 1441
Raiffeisen Polbank 35955 35449 34419 506 1536
Citi Handlowy 33378 25064 31876 8314 1502
Credit Agricole 33320 28709 17 265 4611 16 055
TMUB 17777 16797 20214 980 -2437
Plus Bank* 7235 15185 9806 -7 950 -2 571
RAZEM 3276018 2886139 11808 830 389879 1467 188

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018.
Zrédto: Raport,Polska bankowos$¢ w liczbach”.

Digitalizacja samego sektora bankowego jak i klientéw to proces, ktéry trwa i jest w fazie rozkwitu,
bioragc pod uwage postep technologiczny w srodowiskach informatycznych. Warto jednak zastanowi¢ sie
zaréwno nad tym dlaczego bankowo$¢ zaczeta podazad ta droga jak i przemysle¢ powdd tychze zmian. Na-
turalnym wydaje sie by¢ to iz postep technologiczny w bankowosci wziat sie przede wszystkim z wymysle-
niem i wdrozeniem coraz to nowszych systeméw informatycznych. Banki chetnie zaczety wdraza¢ nowinki
technologiczne pierwotnie po to, aby usprawni¢ sposdb interakcji na linii klient - bank. Widzac jak coraz
chetniej klienci zaczeli korzysta¢ z udogodnien digitalizacji, by przyspieszy¢ pewne dziatania, jak chociazby
mozliwos$¢ samodzielnego wykonywania podstawowych operacji bankowych bez koniecznosci wizyt w od-
dziatach stacjonarnych. Dzisiejszy konsument (coraz czeéciej pojawia sie w ekonomii pojecie prosumenta®)
jest na tyle swiadomy swoich potrzeb, ze potrafi sam wytwarza¢ potrzebne mu ustugi czy produkty, czesto
wspotpracujac z pracownikami przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi®. Czesto najwazniejszym czynnikiem
wyboru staje sie wygoda obstugi®. Banki zaczety wykorzystywaé ,wojne technologiczna” do realizowania

* D. Batorski, E. Bendyk, M. Filiciak, Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej, w: D. Batorski (red.), Cyfrowa gospodarka, kluczowe trendy
rewolucji cyfrowej, diagnoza, prognozy, strategie reakcji, MGG Conferences sp. z 0.0., Warszawa 2014, s. 58.

4 R. Ptékarz, Bankowosc osobista, personal banking, premium banking, CeDeWu.pl, Warszawa 2017, s. 292.

5 A.Pyka, A. Sieradz, Bank detaliczny ery, Digital’, w: A. Kawinski, A. Sieradz, Wyzwania informatyki bankowej, EKF, Gdarsk 2015, s. 21-24.
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dziatan konkurencyjnych. Cos, co byto tylko elementem udoskonalajacym posiadane juz systemy stato sie
znaczacym argumentem w walce o klienta przez pryzmat kolejnych nowoczesnych ustug, jakie dany bank
mogt swiadczy¢ swoim klientom. Dzisiaj juz niemal standardem jest posiadanie w swojej ofercie dostepu
do bankowosci elektronicznej, mozliwosci samoobstugi na wielu ptaszczyznach czy wprowadzanie coraz to
nowych rodzajéw ptatnosci online, by klienci mogli mie¢ peten wachlarz cyfrowych udogodnien. Banki chcac
sprostac oczekiwaniom klientow sektora finansowego nakierowaty swoje dziatania nie tylko w sfere parame-
tryzacji produktowej na ptaszczyznie konkurencji, ale réwniez, jak nie gtéwnie na dostosowanie swoich ustug
do klientéw ery smartfonéw i samoobstugi. Trzeba zada¢ natomiast jeszcze jedno pytanie odnosnie kierunku
digitalizacji sektora bankowego, czy jest to tylko krok w strone utatwionego dostepu do bankowosci, czy juz
zapoczatkowanie zupetnie nowego wymiaru bankowosci, gdzie zamykanie placéwek, zmniejszenie zatrud-
nienia, przenoszenie ustug do wirtualnego swiata bedzie czyms znacznie wazniejszym niz bazowanie tylko
na klasycznej bankowosci. Z narzedzia i czego$ co miato usprawnia¢ prace ludziom zatrudnionym w ban-
kowosci oraz utatwiac korzystanie z ustug klientom stato sie swoistego rodzaju mieczem obusiecznym, kt6-
ry przynoszac korzysci wyrzadza rowniez straty. Suma summarum najwazniejszy w bankowosci jest jednak
wymiar ekonomiczny, a skoro postep technologiczny jest czym$ nad czym banki poswiecaja swojg uwage
i naktady finansowe to bilans musi by¢ dodatni.

Specyfika zatrudnienia w sektorze bankowym w dobie nowoczesnych technologii

Sektor bankowy w Polsce pod katem zatrudnienia nieustannie ewoluuje. Powodem ciggtych zmian
jest zaréwno specyfika samej branzy, sentyment i otoczenie w zakresie atrakcyjnosci sektora pod katem pra-
cowniczym jak i nowoczesne technologie. Obecnie bankowos¢ przezywa spory regres pod katem zaintereso-
wania pracownikéw mozliwoscia podjecia pracy. Przez wiele lat posada bankiera/bankowca wigzata sie z pre-
stizem, wysokimi zarobkami oraz uznaniem i znaczaca pozycja spoteczna. Praca w bankowosci byta niemalze
synonimem wysokiego poziomu wyksztatcenia oraz sukcesu w drodze na szczyt kariery takowej osoby. Taki
stan rzeczy powodowat duze zainteresowanie zaréwno wsréd mtodych osdb, studentéw, czy osob szukaja-
cych wyzwan i chcacych sprébowac swoich sit w bankowosci. W takiej sytuacji mozna moéwi¢ o zaleznosci po-
miedzy popytem, a podazg, a co wazniejsze uwzgledniajac czynnik jakosci i selekcji. Jeszcze nie tak dawno bo
zaledwie dekade temu, wymogi i kryteria rekrutacyjne w sektorze bankowym byty na bardzo wysokim pozio-
mie. Bank niemal przescigaty sie w wysrubowywaniu owych wymogow, by zaréwno pokazac sowim klientom
jak bardzo zalezy im na maksymalnie wykwalifikowanej kadrze, ale przede wszystkim by mie¢ w swoich sze-
regach odpowiednich ludzi. Podstawy merytoryczne, doswiadczenie w zawodzie, zainteresowania rynkiem
finansowym w wysokim wymiarze czasu, to podstawy, ktére byty nie do przesuniecia jesli chodzi o minimalne
wymagania HR w zakresie pozyskania wtasciwego pracownika. Taki stan rzeczy powodowat réwniez wysoki
poziom zaufania klientéw i poczucia, ze osoba siedzaca ,po drugiej stronie” jest wystarczajgco kompetentna,
by zajmowac sie finansami innych ludzi. Dzi$ sytuacja wyglada z gota inaczej. Niemal wszystkie bank dziataja-
ce na terenie Polski borykaja sie z problemami kadrowymi. Wyznacznikiem stabosci obecnej kadry bankow-
cOw sa chociazby wymogi rekrutacyjne stawiane dzisiejszym aplikantom na stanowiska pracownikéw ban-
kowosci oddziatowej. Konieczne doswiadczenie w zawodzie zastgpiono ,mile widzianym” doswiadczeniem
w sprzedazy, podstawy merytoryczne w zakresie wyksztatcenia ekonomicznego/finansowego zniesiono do
+mile widzianego” zainteresowania rynkami finansowymi, a aspekt istotnosci etycznego podejscia do pracy
z finansami innych ludzi zmieniono na odpornos$¢ na stres. Kryteria znaczaco ulegty zmianie i wida¢ to na
podstawie dowolnego ogtoszenia o prace w bankowosci, ktére mozna bez problemu znalez¢ na dowolnym
portalu internetowym, czy witrynach sieciowych bankéw. Mozna zada¢ pytanie skad wziely sie tak duze pro-
blemy kadrowe i jaki jest efekt tego wszystkiego w wymiarze szerokim z uwzglednieniem tego co dzisiaj jest
najwazniejsze dla kadry zarzadzajacej i na co ktadzie sie obecnie nacisk jesli chodzi o prace w banku. Presja,
wysokie plany sprzedazowe, ciggty strach o posade, wymagania w zakresie maksymalizacji dochodowosci na
kazdym kliencie, wieloelementowe systemy prowizyjne, niepewnos$¢ otoczenia w sektorze finansowym to
gtéwne czynniki, ktére powodujg po stronie potencjalnego pracownika kontrargumenty do ztozenia aplikacji.
Po stronie bankéw ,bezrobocie kompetencyjne’, ktére jest dla wielu najwiekszym problemem, a mianowicie
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konieczno$¢ wybierania kandydatéw najlepszych z tych, ktérzy sa dostepni, a nie najlepszych z najlepszych
(efekt mniejszego zfa). Przy obecnym podejsciu mtodego pokolenia do pracy w bankowosci trudno szuka¢
odwrocenia trendu. Pokolenie Y, jak réwniez ich nastepcy (czesto okreslani pokoleniem C — connected, czyli
podfaczeni do sieci), wyrazaja zasade ,pracuje, aby zy¢". Ich gtéwne wartosci to optymizm, idealizacja, réz-
norodnos¢, ambicje, kreatywnos¢, inicjatywa, innowacyjnos¢, edukacja i ksztatcenie. (Woszczyk, 2013, s. 45).
Sektor bankowy jest postrzegany przez mtodych jako mato dynamiczny, a praca w banku kojarzy sie z praca
w urzedzie. Praca w jednym miejscu przez kilka miesiecy to juz dtugi staz i przejaw lojalnosci wobec praco-
dawcy. Przedstawiciele pokolenia Y sg bardzo dynamiczni, gtodni rozwoju i sprawni w uzywaniu nowinek
technologicznych, ale zarazem trudno im pogodzi¢ sie z wizja dtugotrwatego budowania kariery metoda
matych krokéw.

Tabela 5. Liczba placowek witasnych

Bank Il kw. 2018 Il kw. 2018 1l kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
PKO Bank Polski 1163 1176 1208 -13 -45
Bank Pekao 849 851 917 -2 -68
Santander BP 520 540 592 -20 -72
Bank BGZ BNP Paribas 471 472 479 -1 -8
Credit Agricole 376 385 399 -9 -23
Bank Millennium 356 359 359 -3 -3
ING Bank Slaski 351 352 367 -1 -16
Euro Bank 244 250 265 -6 -21
Alior Bank 221 244 250 -23 -29
Getin Noble Bank 219 236 249 -17 -30
Bank Pocztowy 213 214 215 -1 -2
Raiffeisen Polbank 162 162 188 0 -26
Santander CB 153 153 160 0 -7
mBank 142 140 138 2 4
Plus Bank* 92 95 95 -3 -3
BOS Bank 59 61 65 -2 -6
Nest Bank 57 57 56 0 1
Idea Bank 37 45 55 -8 -18
Citi Handlowy 25 30 26 -5 -1
RAZEM: 5710 5822 6083 -112 -373 *

* brak danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018.
Zrédto: Raport,Polska bankowos¢ w liczbach”.

Dane z powyzszej tabeli ukazujg panujacy trend w polskiej bankowosci, czego dowodem jest to, ze
tylko w 2 bankach nie ubyto placéwek rok do roku. Rekordzisci zamkneli w ciagu jednego roku nawet 72
oddzialy. Nie da sie nie podja¢ kwestii spadku zatrudnienia uwzgledniajac coraz to nowe znikajace placéwki
bankowe z mapy naszego kraju. Rdwniez te dane doktadnie analizuje i podaje PRnews.pl dla raportu ,Polska
bankowos¢ w liczbach”. Niemal wszystkie banki zmniejszyty liczbe etatéw. Na koniec lll kwartatu 2018 r. ankie-
towane instytucje zatrudniaty pracownikéw na 111 222 etatach. Jest to o 1 500 mniej niz w drugim kwartale
i 0 3 403 etatow mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Trend spadkowy utrzymuje sie juz od
dtuzszego czasu i na razie nic nie wskazuje na to, by sytuacja miata sie zmienié. Niechlubnym liderem tego
rankingu stat sie bank, ktéry zwolnit w ciaggu zaledwie jednego roku blisko 877 pracownikow.
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Tabela 6. Liczba etatow w banku

Bank 111 kw. 2018 Il kw. 2018 1l kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
PKO BP 24 400 24700 24 600 -300 -200
Bank Pekao 14 674 15182 15551 -508 -877
Santander BP 10975 11174 11569 -199 -594
Alior Bank 7 807 8027 8564 -220 -757
Bank BGZ BNP Paribas 7219 7321 7417 -102 -198
ING Bank Slaski 7634 7 630 7611 4 23
Bank Millennium 5605 5502 5506 103 99
mBank 5772 5682 5395 20 377
Credit Agricole 4703 4777 4902 -74 -199
Getin Noble Bank 4975 5049 5071 -74 -96
Raiffeisen Polbank*,** 3730 3730 4060 0 -330
Citi Handlowy 3347 3378 3501 -31 -154
Euro Bank 2701 2757 2880 -56 -179
Santander CB 2420 2486 2460 -66 -40
Idea Bank* 1774 1774 1889 0 -115
BOS Bank 1241 1277 1320 -36 -79
Bank Pocztowy 1513 1473 1483 40 30
Plus Bank*** 732 803 846 -71 -114
RAZEM 111222 112722 114 625 -1 500 -3403

* brak danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z Il kw. 2018.
** prak danych za lll kw. 2017 r., przyjeto stan z Il kw. 2017 r.
*** brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018.
Zrédto: Raport,Polska bankowo$¢ w liczbach”.

Co powoduje tak silng tendencje spadkowa zaréwno w zakresie funkcjonujacych oddziatéw ban-
kowych jak i ilosci zatrudnienia, czy powodem jest niska jakos¢ potencjalnych kandydatéw na stanowiska
bankowe, czy powdd jest wprost przeciwny? Wplyw na taki stan rzeczy ma z pewnoscig kilka czynnikéw.
Bez apelacyjnie duze znacznie maja zmieniajace sie preferencje klientéw sektora bankowego. Coraz wiecej
0s6b samo obstuguje sie z poziomu smartfona, czy laptopa. Osoby te nie potrzebujg juz wsparcia dorad-
cow w placéwkach przez co znacznie rzadziej i mniej chetnie pojawiaja sie w oddziatach stacjonarnych. Do
lamusa przechodzg stanowiska transakcyjne tzw. kasjerzy”. Dalszg konsekwencjg mody, czy nowych pre-
ferencji klientow jest automatyzacja, nowoczesne technologie w bankowosci, czyli robotyzacja procesow.
W odniesieniu do rynku pracy wptyw innowacji zawsze budzit powazne spory. Mimo wszystko jednak, jak
dowodzi historia, konsekwentnie przetamywany jest op6r przeciwko zmianom wywotywanym przez wdra-
zanie wynalazkow i postep techniczny®. Banki na wtasny uzytek inwestuja w automaty, nowoczesne al-
gorytmy, ktére sg w stanie juz w wielu aspektach pracowad szybciej, sprawniej i efektywniej niz cztowiek,
atam, gdzie element ludzki jest nadal niezastgpiony, to wspiera¢ go by mogt skuteczniej wykonywad swoja
prace. Jak zatem wida¢ digitalizacja i wprowadzanie dobrodziejstw postepu cywilizacyjnego w zakresie
zdobyczy IT, ma swoje plusy i minusy. Niestety w wielu aspektach nowoczesne technologie wyparty pra-
cownikéw bankowosci, z drugiej strony staty sie niezbedne by uzupetni¢ luke kadrowa tam, gdzie znale-
zienie wlasciwego pracownika jest trudne lub wrecz niemozliwe. Banki nadal nie moga pozwoli¢ sobie na
niedobory pracownicze pod katem niewykorzystania potencjatu do realizowania swojego biznesu, a co za
tym idzie juz coraz czesciej substytutem pracownika etatowego staje sie sztuczna inteligencja. Digitaliza-

5 G.Kotlinski, Innowacje informacyjne w bankowosci. Ujecie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2016, s. 16.
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cja, czyli element przenoszenia czesci ustug do swiata wirtualnego byta poczatkiem tego juz powszechne-
go procesu jakim jest automatyzowanie ustug bankowych co bez watpienia ma przetozenie na strukture
zatrudnienia w dzisiejszej bankowosci.

Podsumowanie

Digitalizacja sektora bankowego to dynamiczny proces, ktéry z kazda zdobycza technologiczng i no-
winka, ktéra mozna wprowadzi¢ jest wdrazany do codziennego uzytku, czy to na szczeblu uzytkowym, czy
backoffice'owym. Nieuniknione jest nieustanne dostosowywanie sie bankowosci w wymiarze technolo-
gicznym zaréwno do panujacych standardéw, rowniez kreowanych przez konkurencje, jak i przez samych
uzytkownikéw. Trzeba zauwazy¢, ze owe zmiany sg zaréwno elementem budowania strategii przewagi kon-
kurencyjnej jak i konsekwencja zmiany i transformacji samego sektora w dobie wszechobecnej cyfryzacji.
Préby wprowadzania zdobyczy technologicznych dla uzytkownikéw jak i jako narzedzia dla pracownikéw
sektora bankowego to codzienno$¢ w dzisiejszej nowoczesnej bankowosci. Konsekwencja takich dziatan
staje sie rébwniez zmiana struktury zatrudnienia w bankowosci. Wiele elementéw pracy cztowieka zostaje
wspieranych nowymi narzedziami, a w niektérych przypadkach nawet wypieraniem elementu ludzkiego
w zakresie czy to obstugi, jak praca szeregowych pracownikéw na stanowiskach kasjerskich wypierana
jest czy to przez bankowos¢ elektroniczna lub bankomato/wptatomaty, czy na poziomie analitycznym jak
chociazby coraz czesciej wykorzystywane algorytmy do badania zdolnosci kredytowej czy oceny ryzyka
jako transformacja stanowisk analitycznych piastowanych przez ludzi. Konsekwencjg jest redukcja etatéw,
zmniejszanie sie liczby placéwek bankowych, zmiana sposobu dostarczania ustug i produktéw, jak i odej-
$cie od budowania koncepcji opieki klienta na zasadach relacyjnych z doradcg, a przeksztatcenie tego na
wielokanatowos¢ obstugi poprzez budowanie przynaleznosci do podmiotu, a nie cztowieka. Proces ten
jest nieunikniony, a kluczowe jest to do jakiego poziomu digitalizacji sam sektor doprowadzi i pozwoli. By¢
moze transformacja bankowosci jest czym$ naturalnym i postep cywilizacyjny i technologiczny taki stan
rzeczy wymusit i trzeba to zaakceptowac.
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IMPACT OF THE DIGITIZATION OF THE BANKING SECTOR IN POLAND ON THE STRUCTURE OF EMPLOYMENT IN BANKING

Impact of the digitization of the banking sector in Poland on the
structure of employment in banking

Summary:

Digitalization is an inseparable process of technological progress in many areas, also in the area of banking sector development.
In Poland, this process has reached a very high level, affecting not only the area of technology improvement and improvement of
given elements, but also the scope of use. From processes designed to improve human work and support it in activities that pri-
marily serve customers, it has evolved into many aspects of alternatives to the human factor. Progress brings both benefits and
unavoidable changes, but also difficulties related to this in many aspects of banking. This study is aimed at identifying the areas
of digitalization of banking sector and the consequences for banking in human resources field. The hypothesis assumes that the
digitalization of the banking sector has a significant impact on the current and future structure of employment in the banking
sector in Poland.
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Neuronaukowe implikacje w podejmowaniu decyz;ji

Streszczenie:

Badania mézgu solidnie naruszyly pierwotny wizerunek cztowieka racjonalnego. Celem artykutu jest préba znalezienia odpowiedzi
na pytania: Jaka role w procesie podejmowania decyzji odgrywaja struktury neuronalne? Jaki wptyw na wybory cztowieka ma wie-
dza, doswiadczenie, nastroj, r6zne obszary mézgu, neuroprzekazniki? Zgodnie z afektywna koncepcja ryzyka, emocje silnie wply-
waja na tres¢ podejmowanych decyz;ji i nie da sie dokonywac bez nich niektérych wyboréw. Wedtug teorii markeréw somatycznych,
podejmujac decyzje, decydent nieswiadomie wie, ktéra strategia jest dla niego korzystniejsza i dazy do jej wybrania. Ztlozony uktad
powiagzan miedzy r6znymi obszarami mézgu okresla sposob reagowania cztowieka w warunkach niepewnosci i ryzyka.

Stowa kluczowe:
proces podejmowania decyzji, mézg, emocje, neuronauka, neuroprzekazniki

Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji stanowi przedmiot zainteresowania stosunkowo nowej dyscypliny w nauce jaka
jest neurologika. Poczatkowo neurologika miata by¢ naukg dotyczaca zgtebiania i kontroli systemu nerwowego.
W latach 60. XX wieku w programie badawczym neurologiki preferowano metody psychodeliczne, ktdre zostaty
szybko przerwane. Obecnie neurologika wytania sie jako dyscyplina logiczna, projektowana jako logiczna teoria
ludzkiego umystu i technologia umystu'. Przedmiotem jej badan jest przede wszystkim ludzki umyst, ktory jest
analizowany przez dwa szerokie nurty badawcze: kognitywistyke oraz neuronauke. Kognitywistyka jest nauka
zorientowanga na poznanie umystéw ludzi, zwierzat i komputeréw. Natomiast neuronauka zajmuje sie badaniem
ludzkiego systemu nerwowego, badaniem mozgu, biologiczng podstawa Swiadomosci, precyzji oraz pamieci

Nie wszyscy jednak traktujg neuronauki z powaga i uznaniem. Wiekszo$¢ psychologéw traktuje neuro-
nauki z mieszanymi uczuciami. Z jednej strony psychologia naukowa zakfada, ze umyst jest produktem biolo-
gicznego mdézgu, ze procesy psychologiczne musza mie¢ podstawe w neurobiologii, za$ procesy neurobiolo-
giczne musza wptywac na funkcje psychiczne. Z drugiej strony psychologowie zawsze podchodza do neuronauk
z pewna podejrzliwoscia, obawiajac sie, przebiologizowania”i zbytnich uproszczen. Wielu psychologéw szczerze
watpi tez, czy neuronauki moga powiedzie¢ cos$ istotnego o psychologicznych prawidtowosciach zachowania.
Pomimo to zainteresowanie neuronaukami rosnie w coraz szybszym tempie, czynigc neuronauke interdyscy-
plinarng dziedzing wiedzy obejmujaca takie dyscypliny jak: neuronauka spoteczna, neurofilozofia, neuroetyka,
neuromarketing, czy neuroekonomia?®. Celem artykutu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytania: Jaka
role w procesie podejmowania decyzji odgrywaja struktury neuronalne? Jaki wplyw na wybory czlo-
wieka ma wiedza, doswiadczenie, nastroéj, r6zne obszary mézgu, neuroprzekazniki? Podstawowe metody
badawcze wykorzystane w artykule to krytyczna analiza literatury swiatowej i przeglad opinii eksperckich.

' M. Koralewski, Wstep do neurlogiki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifskiego, Szczecin 2009, s.-13.

2 S. Flejterski, Neurosalon naukowy, ,Przeglad Uniwersytecki’, 2009 nr 1-3, s. 18-19,; zob. réwniez tenze, Neurobankowos¢. Nauki
o finansach w poszukiwaniu nowych paradygmatéw, [w:] Finanse 2009. Teoria i praktyka (Tom-Bankowos¢), Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego nr 548.

® P.Winkielman, Nieroztaczne nauki dwie, ,Charaktery’, 2006 nr 1, s. 10-13; H. K. Baker, J. R. Nofsinger, Behavioral Finance, John Wiley
& Sons, Hoboken, New Jersey 2010, s. 73.
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Od homo oeconomicus do homo neuropsychologicus

Decyzje rodza sie w médzgu. Jeszcze do niedawna wiedza o roli struktur neuronalnych w procesie doko-
nywania ryzykownych wyboréw praktycznie nie istniata. Na przetomie lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych
XX w. zaczety sie bardzo dynamicznie rozwija¢ badania nad neurofizjologicznymi podstawami poznawczych
mechanizméw umystu. Obecnie drogi psychologii decyzji i ,neuronauki o poznaniu” zaczynaja sie coraz bar-
dziej krzyzowa¢, dzieki czemu bardzo intensywnie poszerza sie wiedza o neuronalnych podstawach myslenia
i rozwigzywania problemoéw. Coraz czesciej mozna tez napotkac w literaturze préby definiowania nowej nauki,
taczaca wiedze neurobiologiczng i ,teorie decyzyjng”. Popularnos¢ zyskuja takie okreslenia, jak ,neurobiologia
podejmowania decyzji’, ,neuronauka o podejmowaniu decyzji” lub wspomniana ,neuroekonomia™.

Neuroekonomia, jest dziedzing naukowq funkcjonujaca na pograniczu neurobiologii, ekonomii i psy-
chologii, ktéra poszukuje neurofizjologicznych determinant zachowan zwigzanych z podejmowaniem decyzji,
oceng ryzyka, rozwigzywaniem dylematéw spotecznych i tym podobnych®. Dzieki nowoczesnym metodom
obrazowania mozna doktadnie analizowac jakie procesy zachodzg w ludzkim mézgu w trakcie podejmowa-
nia réznych decyzji, w tym decyzji dotyczacych pieniedzy. Z najnowszych odkry¢ neuroekonomii wynika, ze
dotychczasowa wiedza na temat inwestowania jest w duzej czesci btedna®. Dzieki neuroobrazowaniu bada-
cze mogli skonfrontowac to, co w okreslonych sytuacjach dzieje sie w mézgu, z tym, co na ten temat gtosity
np. koncepcje psychoanalityczne (zgodnie z nimi to, co pod$wiadome, odgrywa role wrecz kluczowa)’.

Badania mo6zgu solidnie naruszyty pierwotny wizerunek cztowieka racjonalnego. Bo cho¢ teza, iz czto-
wiek dazy do maksymalizacji whasnych korzysci wcigz obowiazuje, to dzis wiadomo, ze problem ten nalezy
traktowac wieloaspektowo. Wartoscig moze by¢ przeciez nie tylko dochéd pieniezny. Juz samo doswiadcza-
nie okreslonych emocji jest w pewnym sensie korzyscia. Racjonalny homo oeconomicus ustepuje dzis miej-
sca homo neurobiologicusowi. Zaproponowany model homo neurobiologicusa uwzglednia zaréwno czynniki
poznawcze, jak i uczucia oraz spoteczne relacje®. Rozwinieciem modelu homo biologicusa jest model homo
neuropsychologicus, ktéry uwzglednia emocje, pamie¢, czy uwage w procesie decydowania. R6znice miedzy
homo oeconomicus a homo neuropsychologicus przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Réznice miedzy homo oeconomicus a homo neuropsychologicus

Homo oeconomicus Homo neuropsychologicus

Uniwersalny, jednorodny mechanizm podejmowania decyzji

Wyspecjalizowane moduty;
Interakcja réznych systemoéw neuronalnych

Maksymalizowanie uzytecznosci

Dazenie do homeostazy

Optymalne dziatanie w arbitralnym otoczeniu

Efektywne dziatanie w specyficznych otoczeniach (podatnos¢
na btedy w innych otoczeniach)

Analityczne przetwarzanie informacji

Dostosowanie sie do wzorca, tworzenie wyobrazen
umystowych (w niektérych warunkach myslenie analityczne)

Ogdlne preferencje niezalezne od kontekstu

Preferencje i zachowanie zalezne od kontekstu

Ciagtosc preferencji

Nieciagtos¢ preferencji

Pierwotna rola proceséw poznawczych

Bardzo wazna rola proceséw emocjonalnych

Dazenie do przyjemnosci jako gtéwna motywacja dziatania

Motywacja niehedonistyczna;
Unikanie zagrozen wazniejsze niz dazenie do przyjemnosci

Statos¢ preferenc;ji

Plastycznos¢ preferenci

Nieograniczone dysponowanie informacjami

Ograniczenia w przetwarzaniu informacji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Psychologia umystu, (red.) Z. Piskorz, T. Zaleskiewicz, Gdarskie Wydawnictwo Psycholo-

giczne, Gdansk 2003, s. 199.

Psychologia umystu, (red.) Z. Piskorz, T. Zaleskiewicz, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 198-199.
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Ludzki mézg zostat zaprogramowany tak, aby sktania¢ cztowieka do podejmowania dziatan, ktére
zwiekszytyby jego szanse przetrwania, i unikania dziatan, ktére mogtyby te szanse zmniejszy¢. Zachodzace
gdzies gteboko w mdzgu cztowieka reakcje emocjonalne sprawiajg, ze pragnie on tego, co moze przynies¢
mu nagrode, i rezygnuje z tego, co wydaje mu sie ryzykowne. Przeciwwaga dla impulséw pochodzacych
z obszaréw mézgu uksztattowanych miliony lat temu sa impulsy ptynace z cienkiej warstewki mézgu, uksztat-
towanej stosunkowo niedawno i odpowiedzialnej za procesy analityczne. Te impulsy sg czesto zbyt stabe, by
zagtuszy¢ potezny emocjonalny sygnat ptynacy z najstarszych czesci mézgu. Dlatego wihasnie znaé wiasciwg
odpowiedz i podejmowac wiasciwe dziatania to dwie zupetnie rézne rzeczy®.

Jedna z najciekawszych nowych koncepcji procesu podejmowania decyzji jest hipoteza ,ryzyka jako
emocji”. Rézni sie ona zasadniczo od klasycznych propozycji z teorii decyzji, gdyz zaktada, ze emocje nie sa
wytacznie rodzajem epifenomenu, ktéry jest niezalezny od dokonywanego wyboru, lecz stanowia integral-
ng czes¢ procesu decyzyjnego. Ponadto nieswiadoma, automatyczna ocena emocjonalna czesto wyprzedza
analize poznawczg, nadajac zachowaniu kierunek i site. Méwiac doktadniej, w wielu wypadkach to mézg
podejmuje ,za nas” decyzje, a rolg swiadomego umystu jest juz tylko znalezienie wyjasnienia dla wczesniej
dokonanego wyboru. W koncepdji,,ryzyka jako emocji” nie ignoruje sie roli proceséw poznawczych w podej-
mowaniu decyzji, ale raczej procesom tym przypisuje sie znaczenie réwnorzedne wptywowi emocji. Co wie-
cej, pod uwage bierze sie takze wspoétoddziatywanie przetwarzania poznawczego i afektywnego. Afektywna
koncepcja ryzyka obejmuje przede wszystkim bezposredni wptyw emocji na proces decyzyjny, ujawniajacy
sie gtéwnie w doznaniach fizjologicznych, oraz zastepuje stowo ,decyzja” stowem ,zachowanie”. Wspotczesna
wiedza o neurofizjologicznych podstawach myslenia pozwala z coraz wiekszg doktadnoscig okresla¢, na czym
dokfadnie polegajg opisane wyzej zaleznosci™.

Teoria markeréw somatycznych

Widzac rozdzwiek pomiedzy racjonalnym a emocjonalnym podejmowaniem decyzji, naukowcy po-
stanowili oprze¢ sie na naukowych badaniach organu, ktéry generuje takie, a nie inne decyzje ekonomiczne
- mdzgu. Obecnie jest juz mozliwe podgladanie ludzkiego mézgu przy wykonywaniu zadan ekonomicznych,
dzieki czemu mozna zobaczy¢, ktére obszary mézgu biorag udziat w réznych rodzajach wyboréw i decyzji."
Neuroekonomisci badaja, co dzieje sie w moézgu przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, kiedy to uak-
tywniaja sie niektére obszary mézgu odpowiadajgce za procesy emocjonalne. Do pionieréw neuroekono-
mii zaliczani sa m.in. A. Bechara i A. Damasio. Na podstawie swoich obserwacji wywnioskowali oni, ze zycie
uczuciowe i emocjonalne niekoniecznie stojg w opozycji do racjonalnego podejmowania decyzji. Stwierdzili
wrecz, ze emocje nie tylko silnie wptywaja na tres¢ podejmowanych decyzji, ale ze tak naprawde nie da sie
dokonywa¢ bez nich niektérych wyboréw. Swoje przemyslenia naukowcy zamkneli w tzw. teorii markeréw
somatycznych. Zgodnie z nig, w chwili, gdy musimy szybko podja¢ dos¢ skomplikowang decyzje, do proce-
su zachodzacego w mdzgu wiaczaja sie wtasnie markery somatyczne — wyuczony wczesniej swoisty rodzaj
uczu¢ wtérnych powodujacy okreslong reakcje fizjologiczng zwigzang z przewidywaniem skutkéw ewentu-
alnej decyzji'2.

Ponadto, stwierdzili oni, ze reakcja ostrzegawcza ujawnia sie, zanim decydent rozpozna doktadnie
istote zadania. Bechera i Damasio postuguja sie w tym kontekscie pojeciem ,skrzywienia przeddecyzyjne-
go”, ktore ukierunkowuje dokonywane pézniej wybory. Mozna zatem powiedzie¢, ze podejmujac decyzje,
decydent nieswiadomie wie, ktéra strategia jest dla niego korzystniejsza i dazy do jej wybrania. Mozna
stwierdzi¢, ze generowane przez mdézg wskazniki somatyczne zabezpieczajg nas przed dokonywaniem
niekorzystnych wyboréw i ponoszeniem strat oraz jednoczesnie sktaniajg nas do podejmowania decyzji
sprzyjajacych osigganiu dtugoterminowych zyskéw. W badaniach udowodniono, ze mézg ,nie akceptuje”

% ). Zweig, Twdj mdzg..., op. cit., s. 14.

1© psychologia umystu..., op. cit., s. 200-203.

T R. R. Wilk, L. Cliggett, Ekonomie i kultury, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2011, s. 86.
2. M. Hubert, P. Kenning, W gtowie..., op. cit., s. 14-17.
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zachowan ryzykownych wtedy, gdy ich nie rozpoznaje jako zachowania konieczne, to znaczy jako takie,
ktdre sprzyjaja osiagnieciu konkretnego celu'.

Plastycznos¢ mézgu

To, jak widzimy i oceniamy okreslony obiekt, zalezy od wczes$niejszych doswiadczen, oczekiwan i na-
stawienia, z ktérymi wchodzimy w jaka$ sytuacje. Centrum przetwarzania informacji u cztowieka, czyli pa-
mieé, mozna sobie wyobrazi¢ jako sie¢, ktdrej wezty tacza sie pojedynczymi ni¢mi. Niektére punkty weztowe
reprezentuja obiekty, inne reprezentujg okreslone cechy, emocje lub oceny. Jesli dany punkt weztowy zosta-
je aktywowany, to najpierw ta aktywnos$¢ przenosi sie na sasiednie punkty, a nastepnie — ze zmniejszajaca
sie sitg — takze na lezace coraz dalej. Wiedza i doswiadczenie jakiejs osoby okreslaja, jakie ma ona asocjacje
z danym obiektem. To, jakie pofaczenia zostaty aktywowane zalezy tez od konkretnej sytuacji'*. Zdobyte do-
$wiadczenia sg bardzo istotne w procesie podejmowania decyzji, gdyz zmieniajg i strukture i funkcje mé-
zgu. Naukowcy zajmujacy sie neuronaukami nazywaja to plastycznoscig mézgu. Jest to podstawa uczenia sie
i rozwoju psychicznego'. Dlatego tez, nie ma na swiecie dwdch identycznych mézgéw. Kazdy cztowiek ma
bowiem niepowtarzalne doswiadczenia osobiste'®.

Z wiekiem ludzie gromadzg coraz wiecej doswiadczen, a ich mézgi ucza sie coraz lepiej radzi¢ sobie
z emocjami. Neurobiolodzy sg przekonani, ze starsi ludzie rozwijajg umiejetnos¢ automatycznego wykorzy-
stywania refleksyjnego potencjatu kory przedczotowej do zagtuszania odruchowej reakcji ciata migdatowa-
tego, zwanego ,komputerem emocjonalnym”'’. A zatem, im jestesmy starsi, tym wiekszym potencjatem dys-
ponuje nasz mdzg analityczny i tym skuteczniej moze ttumic reakcje, ktére w mtodszym wieku prowadza do
nasilania sie negatywnych odczué. Ten wewnetrzny spokdj jest przyczyng wiekszej cierpliwosci, jaka wykazu-
ja starsi inwestorzy'®.

Poszukiwanie schematu w przypadku danych jest podstawowg funkcjg naszego mdzgu - tak pod-
stawowag, ze zamiast ,homo sapiens”, czyli ,cztowiek rozumny’, mozna by uzywa¢ okreslenia ,homo forma-
petens’; czyli ,cztowiek poszukujacy schematéw”. Mozg inwestora w okreslony sposéb reaguje na poten-
cjalne schematy: od razu wycigga wnioski, operuje w podswiadomosci, dziata automatycznie, nie da sie
kontrolowac™.

Rola réznych obszarow mozgu w procesie podejmowania decyz;ji

Na proces pobierania informacji z pamieci istotny wptyw ma nastréj cztowieka. Psychologowie méwia
tutaj o efekcie zgodnosci nastroju. Oznacza to, ze w sieci pamieci aktywne sg gtownie te tresci, ktére pasuja
do obecnego nastroju. Jednak nastréj nie tylko modyfikuje wydane przez cztowieka opinie, ale i wptywa na
analize argumentow?. Wiele badan przeprowadzonych przez A. Isen oraz jej wspdtpracownikow wykazato,
ze kiedy cztowiek jest w pozytywnym nastroju, przetwarza informacje ptytko, nie bierze pod uwage nega-
tywnych konsekwencji swoich decyzji i sktonny jest do wiekszego ryzyka?'. Kiedy rozpiera go optymizm, jest
sktonny podejmowac ryzyko, na ktére w innych okolicznosciach by sie nie zdecydowat. Zjawisko to dziata
takze w druga strone. Kiedy cos$ ludzi niepokoi, wykazujg oni sktonnos¢ do unikania ryzyka, ktére w innych
okolicznosciach gotowi byliby zaakceptowaé. Wedtug N. Schwarz’a, psychologa z Uniwersytetu Michigan,
$wiadczy to o tym, ze system odruchowy jest przygotowany do reagowania na biezace sytuacje. Najlepsze

3 T. Zaleskiewicz, Przyjemnos¢ czy..., op. cit., s. 38-41.

4 A.Florack, M. Scarabis, Subtelna reklam moc, ,Psychologia Dzi$", 2010 nr 3, s. 20-22.

5 L. Eliot, Igraszki chtopcéw i dziewczynek, ,Psychologia Dzis’, 2010 nr 4, s. 28-30.

5 A.Wrébel, Przed nami neuroprzyszto$¢, ,Charaktery’, 2006 nr 1, s. 15-17.

7 W. Losiak, Psychologia emocji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 70.
8 ). Zweig, Twéj mdzg..., op. cit., s. 376-378.

° Ibidem, s. 92-97.

 A.Florack, M. Scarabis, Subtelna reklam..., op. cit., s. 20-22.

21 T. Maruszewski, Sprzedawanie usmiechu, ,Charaktery”, 2011 nr 10, s. 75.
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decyzje inwestycyjne facza w sobie dwa aspekty funkcjonowania mézgu inwestora: intuicje i analize, czyli
wiasnie system odruchowy i refleksyjny. Oba te systemy sg skuteczne w pewnych sytuacjach i nieskuteczne
w innych?%:

e System odruchowy jako pierwszy podejmuje sie formutowania ocen i podejmowania decyzji, jak
twierdzi M. Lieberma. Za jego funkcjonowanie odpowiadaja osrodki zlokalizowane pod korg mé-
zgowa, ktorg wiekszos¢ ludzi utozsamia z ,mys$lacym” elementem mézgu. Chociaz kora mézgowa
uczestniczy w funkcjonowaniu systemu emocjonalnego, wiekszo$¢ proceséw o charakterze od-
ruchowym zachodzi wewnatrz, w jadrach podstawnych oraz w uktadzie limbicznym. Jadra pod-
stawne (prazkowia) odgrywajg kluczowa role w identyfikacji i wyszukiwaniu wszystkich bodzcow,
ktére mozna traktowa¢ jako forme nagrody. Petnig jednoczesnie funkcje swojego rodzaju stacji
przekaznikowej, posredniczacej w wymianie miedzy kora, gdy tworzga sie ztozone mysli, a uktadem
limbicznym, ktéry jako pierwszy przetwarza wiele bodzcéw docierajacych z zewnetrznego $wiata.
Uktad limbiczny, ktérego elementami sa ciato migdatowate i wzgérze, petni funkcje systemu ostrze-
gania. Jezeli mamy przetrwa¢, musimy mozliwie szybko i skutecznie dazy¢ do pozyskiwania nagréd
i unikania ryzyka.

e Za funkcjonowanie systemu refleksyjnego odpowiada przede wszystkim kora przedczotowa, na-
zywana,dyrektorem generalnym mozgu”. To tutaj neurony, potagczone skomplikowana siecia z po-
zostatymi czesciami mdzgu, organizujac dotychczasowe doswiadczenia, dokonuja analizy pro-
blemu decyzyjnego. System refleksyjny odgrywa pewng role w przetwarzaniu emocji, znacznie
czesciej jest jednak wykorzystywany przy rozwigzywaniu bardziej ztozonych probleméw. Mézg
refleksyjny podejmuje dziatanie, kiedy mdézg odruchowy napotyka sytuacje, z ktéra nie moze
sobie samodzielnie poradzi¢. M6zg odruchowy nie znosi niepewnosci i stara sie jak najszybciej
sprowadzi¢ problem do postaci, w ktorej bedzie go w stanie zrozumie¢ i rozwigzac. System re-
fleksyjny pracowicie sortuje r6zne doswiadczenia, prognozy i potencjalne konsekwencje, by osta-
tecznie sformutowac decyzje. Natomiast kiedy system refleksyjny nie radzi sobie ze sformutowa-
niem rozwigzania, kontrole przejmuje moézg odruchowy, ktéry upraszcza sobie zadanie, siegajac
po wrazenia zmystowe i emocje.

Wazna role w uktadzie nagrody w mézgu odgrywa obszar kory przedniego zakretu obreczy. Obszar
ten, uwaza sie za odpowiedzialny za analize wtasnego zachowania, podejmowanie decyzji i sady. Inng funk-
cje ma natomiast kora przedczotowa — obszar kluczowy w procesie podejmowania decyzji. Obszar ten jest
odpowiedzialny za szacowanie zyskow i start. Kora przedczotowa jest strategicznym obszarem mézgu reagu-
jacym w przypadku zagrozenia niebezpieczenstwem. Gdy zagrozenie wzrasta, aktywnos¢ mdzgu przenosi sie
do istoty szarej srodkowej — obszaru w srodku mézgu, ktéry kontroluje podstawowe reakcje umozliwiajace
przetrwanie: ,walcz lub uciekaj”®. Tak bardzo istotna rola ptatéw przedczotowych w podejmowaniu decyzji
wynika prawdopodobnie z tego, ze ten obszar mézgu ma liczne potaczenia neuronalne z innymi struktu-
rami centralnego uktadu nerwowego. Szczegdlne znaczenie majg koneksje z uktadem limbicznym, wzgé-
rzem i podwzgdrzem. Dzieki nim ptaty czotowe kontrolujg przebieg emocjonalnego przetwarzania informacji
w trakcie dokonywania ryzykownych wyboréw. Drugim obszarem mézgu zaangazowanym w dokonywanie
wyboréw i przetwarzanie ich wynikéw jest ciato migdatowate. Ta filogenetycznie stara struktura neuronalna,
umiejscowiona w uktadzie limbicznym odpowiada za odbiér i przetwarzanie emocji. W ten oto sposéb ztozo-
ny uktad powigzan miedzy ptatami czotowymi a uktadem limbicznym okresla sposéb reagowania cztowieka
w warunkach niepewnosci i ryzyka®.

W obrebie jadra pétlezacego, ktdre jest czescig systemu nagrody, znajduje sie wiele receptoréw do-
paminy®. Receptory te sg pobudzane podczas doswiadczen przyjemnych lub wtedy, gdy spodziewamy
sie przyjemnosci, np. zysku. Neuroprzekaznik dopamina reguluje odczuwanie takich zjawisk, jak nagroda,

N

2 ). Zweig, Twdj mézg..., op. cit., s. 24-50.

3 G.Small, G.Vorgan, iMézg-Jak przetrwac technologiczna przemiane wspétczesnej umystowosci, Vesper, Poznan 2011, s. 81, s. 247.
4 Psychologia umystu..., op. cit., s. 209-211.

% A. Brzezicka, J. Kaminski, Skanery mysli,,Psychologia Dzis", 2010 nr 3, s. 38-44.
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kara czy wykorzystywanie. Odpowiada on za stany euforyczne odczuwane przez uzaleznionych od czego-
kolwiek. Osoba uzalezniona staje sie z czasem uwarunkowana do poszukiwania, pragnienia i odtwarzania
poczucia uniesienia, jakie daje np. hazard. Wzrost poziomu dopaminy, ktéry towarzyszy nieoczekiwanej
nagrodzie, to najwazniejszy czynnik, ktéry sktania do podejmowania ryzyka. Niektorzy pacjenci z choroba-
mi, wymagajacymi leczenia srodkami, ktére zwiekszaja wrazliwo$¢ mézgu na dopamine, odczuwaja nieza-
spokojona potrzebe podejmowania ryzyka. Podobnie jest w przypadku innych uzywek. Obraz rezonansu
mozgu osoby, ktéra zazyta kokaine i osoby, ktéra spodziewa sie zarobi¢ pienigdze sg identyczne. Uwaza sie
nawet, ze pienigdze moga wywotac takie same reakcje uzaleznieniowe jak alkohol czy narkotyki. Obser-
wujac zachowanie inwestoréw wida¢, ze czes¢ z nich podejmuje czesto zbyt duze ryzyko, a czesc jest zbyt
ostrozna i catkowicie unika ryzyka. Funkcjonalny rezonans magnetyczny wykazat, ze za bfad zwiekszania
ryzyka odpowiada jadro potlezace — obszar bogaty w receptory dopaminy. Natomiast za unikanie ryzyka
odpowiada pfat wyspowy - obszar, ktéry uruchamia sie, gdy odczuwa ,bdl” z powodu rzeczywistej lub po-
tencjalnej straty. B. Seymour udowodnit, ze straty finansowe i b6l fizyczny sg przetwarzane w tych samych
rejonach mézgu®. Wyspa jest jednym z najwazniejszych osrodkéw moézgu odpowiedzialnych za ocene wy-
darzen, ktére rozbudzajg negatywne emocje takie jak bél, obrzydzenie, czy poczucie winy — emocje, ktore
zwykle towarzysza stracie pieniedzy. Kiedy cztowiek wybiera opcje, ktéra moze spowodowac strate, wyspa
reaguje ponad czterokrotnie silniej, niz w przypadku zysku. A im wieksza byfa aktywnos¢ wyspy podczas
obstawiania jednej z ryzykownych opcji, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze przy kolejnej okazji
badany zdecyduje sie na rozwiagzanie bezpieczniejsze. Swiadomos¢, ze moze sie wydarzy¢ co$ bolesnego,
jest rownie dokuczliwe jak sam bdl. A zatem oczekiwanie uczucia odrazy wobec wtasnych dziatan odwodzi
inwestora od podejmowania ryzyka inwestycyjnego. Moze tez prowadzi¢ do pozbywania sie wszystkich
inwestycji, czesto realizujac straty pogtebione jeszcze duzymi kosztami transakcyjnymi, obnizajac w efek-
cie wynik swojej inwestycji. Typowym rezultatem strachu przed nieznanym jest pozostanie przy czyms,
Co juz znamy. Strategia ta uspokaja nasze mézgi i potgczenia nerwowe, ale na rynkach finansowych moze
oznacza¢ podejmowanie niemadrych decyzji. Trzeba jednak pamieta¢, ze kiedy zagrozenie ma charakter
nie fizyczny, lecz finansowy, ten sam odruchowy strach czesciej sprowadza na inwestora zagrozenie niz
go od niego chroni. Chwilowy atak paniki moze mie¢ skrajnie destruktywny wptyw na cala strategie inwe-
stycyjna. Nawet niewielkie zaskoczenie zwigzane z funkcjonowaniem rynkéw finansowych moze sktonic
inwestora do podjecia radykalnej decyzji bez rozstrzygania, czy nagta modyfikacja strategii rzeczywiscie
jest uzasadniona?®.

Ciato migdatowate i brzuszno-przysrodkowa kora przedczotowa to prawdopodobnie dwie najwaz-
niejsze struktury w mézgu cztowieka odpowiedzialne za sktonnos¢ do podejmowania ryzyka finansowego.
Pierwsza odpowiada za reakcje emocjonalne oraz pamieé. Druga réwniez za emocje, ale takze hamowanie
zachowan nieakceptowanych spotecznie?.

Inwestorzy, ktérych kolejne wygrane przekonaty o tym, ze rynek stat sie bezpieczniejszy, sg gotowi po-
dejmowac wieksze ryzyko. Nawet nie zdajac sobie z tego sprawy mogg uwarunkowac sie na bezpieczenstwo.
Kilka udanych transakcji pod rzad dezaktywuje osrodek strachu, zlokalizowany w ciele migdatowatym i daje
fatszywe poczucie bezpieczenstwa. Kiedy w zwigzku z kolejnymi wygranymi aktywujg sie neurony w czesci
podkolanowej zakretu obreczy, trudno jest zapanowac nad euforig, sktonnoscia do nieracjonalnych dziatan,
lekcewazeniem ryzyka®.

Zaskakujace wyniki badan przedstawit w 2008 r. J.D. Haynes, ktéry zauwazyt silne sygnaty w korze
przedczotowej i ciemieniowej, ktore pojawity sie na 10 sekund przed podjeciem swiadomej decyzji o zacho-
waniu. Badanie to, i inne na przykfad przeprowadzone przez B. Libeta, podwaza idee wolnej woli i znaczenia
$wiadomych zamiaréw. Pokazuje, ze Swiadomosc raczej ciggnie sie za procesami automatycznymi, nieswia-

% N. Westerhoff, Cztowiek istota kupujaca, ,Psychologia Dzis", 2010 nr 3, s. 47-51; H. K. Baker, J. R. Nofsinger, dz. cyt., s. 76-78.

27 ). Zweig, Twdj mdzg..., op. cit., s. 102-105, s. 237-242, 5. 262-263, 5. 314-319; G. Small, G. Vorgan, iMézg-Jak przetrwac..., op. cit.,
s.80,s.132,s5.136-137.
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domymi anizeli jest ich sprawca®. Te wyniki kaza stawia¢ wielkie pytania. Czy to oznacza, ze czlowiek nie
ma wolnej woli? Czy ludzie s3 marionetkami poruszanymi przez ich mézgi? Aby odpowiedzie¢ na te pytania
konieczne sg dalsze badania®'.

Istnieje zatem grupa zwolennikéw teorii, Ze za zachowaniem danej osoby wcale nie stojg Swiadomie
podejmowane przez nig decyzje. O tym, co robi i czuje cztowiek decyduja - jak twierdza zwolennicy tej teorii
- wewnetrzne, ukryte przed swiadomoscia procesy i mechanizmy dziatania mézgu®2.

Inne stanowisko w tej sprawie maja R.F. Baumeister, E.J. Masicampo i K.D. Vohs, ktorzy twierdzg, ze
Swiadomos¢ wywiera istotny, rozlegty, wielowymiarowy oraz empirycznie potwierdzony silny wptyw na
dziatanie. Co nie wyklucza wspétoddziatywania proceséw swiadomych i nieswiadomych na dziatanie®.

Podsumowanie

Zaréwno struktury zaangazowane w przetwarzanie emogji, przede wszystkim ciato migdatowate, jak
i cze$¢ mbzgu utozsamiane z ,zimnym” racjonalnym kalkulowaniem (tzw. boczne czesci ptatéw czotowych)
biorag udziat w podejmowaniu decyzji. Toczy sie miedzy nimi walka. Aby rozwigzac¢ ten konflikt uaktywnia
sie kora zakretu obreczy, monitorujaca konflikty i wtgczajaca sie réwniez wtedy, gdy rozwigzujemy problem
o charakterze emocjonalnym. To dzieki jej aktywnosci, polegajacej na ,wystuchaniu” sprzecznych argumen-
tow rozsadku i emocji, cztowiek jest w stanie podjaé trudne decyzje. Najnowsze doniesienia z badan nad
mobzgiem Swiadczg jednak o tym, Ze nie jedna struktura ale ztozona sie¢ elementéw jest odpowiedzialna za
wiekszos$¢ aktywnosci psychicznych. Spory na ten temat bedg zapewne trwaty34.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze emocje sg korzystne, kiedy ich zrodtem jest szereg wczedniejszych
doswiadczen. Gdyby ich nie byto, podjecie decyzji zajmowatoby mnéstwo czasu. Badania neuroekonomii
dowodza, ze najlepsze wyniki osigga sie, trzymajac swoje emocje na wodzy, a nie catkowicie je eliminujac.
Podstawowe odkrycia neuroekonomii wskazuja na to, ze**:

e zysk lub strata pieniedzy nie jest wytagcznie skutkiem proceséw finansowych czy psychologicznych

- jest zmiang o charakterze biologicznym, ktéra w sposéb fizyczny oddziatuje na mézg i ciato czto-
wieka;

e mozg osoby, ktdrej inwestycje przynosza zyski, wykazuje aktywnos¢ identyczng jak mézg cztowieka

znajdujacego sie pod wptywem kokainy lub morfiny;

¢ po dwukrotnym wystawieniu na bodziec — na przykfad na informacje, ze dwukrotnie zanotowano

niewielki wzrost wartosci akcji — ludzki mézg automatycznie, nieswiadomie i w sposéb niedajacy sie
kontrolowa¢, zaczyna oczekiwac pojawienia sie bodzca po raz trzeci;

o jezeli cztowiek jest przekonany, ze jego inwestycja jest,przewidywalna’, to w razie wystapienia jakie-

gokolwiek nieoczekiwanego wydarzenia jego mézg natychmiast wszczyna alarm;

¢ informacje o stracie finansowej sa przetwarzane przez ten sam obszar mézgu, ktéry odpowiada za

reakcje na smiertelne niebezpieczenstwo;

e oczekiwanie zyskéw i ich rzeczywiste osiggniecie - to dwa zjawiska, ktére moézg przetwarza w zu-

petnie inny sposob;

e oczekiwanie, zaréwno tego co dobre, jak i tego co zte, jest uczuciem bardziej intensywnym niz samo

doswiadczanie.

% M. Gola, J. Kaminski, Neuro jasnowidzenie, ,Psychologia Dzi$’, 2011 nr 2, s. 24-29.

31 D. Bor, Mechanika czytania w myslach, ,Psychologia Dzis", 2011 nr 2, s. 16-20.

32 S. Schleim, Nowe szaty sprawiedliwosci, Psychologia Dzi$’, 2011 nr 2, s. 31-37.

3 R.F. Baumeister, E.J. Masicampo, K.D. Vohs, Do conscious thoughts caus a behavior?, “Annual Review of Psychology”, 2011 nr 62,
s.331-361.

3 A.Brzezicka-Rotkiewicz, Coraz wiecej mézgu w duszy,,Charaktery”, 2006 nr 1, s. 57.

3 ). Zweig, Twdj mézg..., op. cit., s. 19 239.
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Neuroscientificimplications in decision making

Summary:

Brain research has profoundly damaged the original image of a rational human being. The aim of the article is to try to find

answers to the following questions: What role do neural structures play in the decision-making process? What impact does

knowledge, experience, mood, different areas of the brain, neurotransmitters have on human choices? According to the affective

concept of risk, emotions strongly influence the content of decisions taken and some choices cannot be made without them.

According to the theory of somatic markers, when making decisions, the decision-maker unconsciously knows which strategy

is more beneficial for him and strives to choose it. A complex system of connections between different areas of the brain deter-

mines the way a person reacts in conditions of uncertainty and risk.

Key words:

decision-making process, brain, emotions, neuroscience, neurotransmitters
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