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StOWO OD REDAKTOR

Stowo od redaktor

Drodzy czytelnicy ,Firmy i Rynek’,

Z przyjemnoscia przekazuje Panstwu 62 juz numer czasopisma profesjonalnego Zachodniopomor-
skiej Szkoty Biznesu. Jestem przekonana, ze zawarte w nim opracowania okaza sie ciekawa lektura,
a poruszone w wydaniu réznorodne tematy, jak zwykle umozliwia szeroko postrzegac rzeczywistosc.

Numer 2022/2 (62) tradycyjnie rozpoczyna oryginalny tekst autorstwa Rektor Senior Zachodniopo-
morskiej Szkoty Biznesu prof. dr hab. Anety Zelek prezentujacy gtéwne faktory ksztattujgce koniunk-
ture gospodarki w najblizszej perspektywie, w kontekscie powaznego zagrozenia stagflacjg. Autorka
odnoszac sie do gospodarki Swiatowej, skoncentrowata uwage na gtéwnych determinantach polskiej
sytuacji gospodarczej i Swiadomie ostrzega przed defetystycznym scenariuszem, jakim moze by¢ dtu-
go trwajaca stagflacja i wskazuje na obiektywne jej przestanki.

Warty polecenia jest rowniez tekst anglojezyczny ,Efficiency of functioning of banking institutions
in Ukraine”. Jego autorzy, profesor Yaroslav Chaikovskyi oraz Yevhen Chaikovskyi, przeanalizowali dy-
namike i aktualny stan ogdlnej liczby bankéw, w tym bankoéw z kapitatem zagranicznym oraz fundusze
wtasne systemu bankowego Ukrainy za lata 2010-2022. Ocenili zaréwno iloSciowe, jak i jakoSciowe
tendencje rozwoju ukrainskiego systemu bankowego oraz zidentyfikowali pozytywne i negatywne
cechy dziatalnosci instytucji bankowych Ukrainy. Po ocenie przyczyn, ktére spowodowaty negatyw-
ne konsekwencje dziatalnosci systemu bankowego Ukrainy, autorzy zaproponowali kierunki reformy
sektora bankowego Ukrainy.

Za niezwykle wartosciowy uznaje artykut Agnieszki Hartleb, poruszajacy problem optymalizacji kosz-
téw wynagrodzen w sektorze transportu drogowego. Autorka ukazuje réznice w strukturze wyna-
gradzania w zaleznosci od kierunku przewozu, prezentujac nowe zasady kalkulowania kosztow wy-
nagrodzen dla przedsiebiorstw transportowych. Rozwazajac ich problemy w stosowaniu i wdrazaniu
w trakcie roku podatkowego identyfikuje problemy z ptynnoscig firm przewozowych, szczegdlnie
tych, ktére wykonuja przewozy na terenie UE.

W biezacym numerze nie zabrakto rowniez prezentacji opinii reprezentantéw najmtodszego pokole-
nia, szczegolnie w kontekscie szans i zagrozen dalszego rozwoju rynku e-commerce w Polsce oraz roli
mediow spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie autorytetow ,Zetek”.

Doktor Justyna Koztowska przeprowadzita interesujace badania, z ktérych wynika, iz zbadane przez
nig mtode osoby dostrzegaja potencjat w handlu internetowym. ,Zetkowi” respondenci podtrzymuja
zainteresowanie dokonywaniem zakupéw w tej formie i mimo posiadania pewnych obaw przed nie-
powodzeniem, planujg rozwéj wtasnej kariery zawodowe;.

Z ciekawego tekstu Malwiny Jankowskiej wynika, iz w ksztattowaniu sie autorytetéw dla ,Zetek”
najistotniejsza role petniag media spotecznosciowe. Autorka dokonuje préby odpowiedzi na interesu-
jace pytania dotyczace ponadczasowosci autorytetéw i ich niezaleznosci wzgledem specyfiki czaséw,
a takze wartosci, imponujacych bez wzgledu na zmieniajace sie okolicznosci. W ten sposob doko-
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StOWO OD REDAKTOR

nuje proby zrozumienia i wykreowania generalnego rysu charakterologicznego przedstawicieli po-
kolenia ,Zet”, ktory ma kluczowe znaczenie w ksztattowaniu strategii zarzadzania ludzmi, dostoso-
wywaniu technik i narzedzi, a takze konstruowaniu i wyborze kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci
z pracownikami urodzonymi w scyfryzowanym swiecie.

Zachecam do lektury biezagcego numeru, a takze do odwiedzania strony czasopisma www.fir.zpsb.pl,

na ktorej znajduja sie archiwalne numery i rownie interesujace opracowania.

Zapraszam rowniez do przygotowania i nadsytania tekstéw w jezyku polskim lub angielskim. Zache-
cam badaczy zaréwno ze $rodowisk akademickich, jak i biznesowych do publikowania wraz z nami.
Trwaja juz prace nad kolejnym wydaniem, a zakres poruszanych tematéw zapowiada sie jak zwykle
bardzo interesujaco.

,Firma i Rynek” to czasopismo o otwartym dostepie online. Publikacja nie wigze sie z zadnymi opta-
tami. Wszystkie artykuty naukowe s3 recenzowane (stosujemy procedure podwajnie $lepej recenz;ji),
a czasopismo jest indeksowane w kilku bazach danych, w tym w bazie CEJH.

Szczegotowe instrukcje i formularz zgtoszeniowy sg dostepne online na stronie: https:/www.zpsb.pl/

uczelnia/wydawnictwo-naukowe-zpsb/firma-i-rynek/informacje-dla-autorow/

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych publikacji w ,Firma i Rynek”, prosze o kontakt z redakcja
pod adresem fir@zpsb.pl

Redaktor Naczelna

dr Iwona Rafalgt
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Dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Miedzy recesja a stagflacja - oblicza nadchodzacego kryzysu

Streszczenie:

Jeszcze w styczniu 2022 roku ekonomisci na $wiecie rozwazali dwa przeciwstawne scenariusze dla $wiatowe]j gospodar-
ki po pandemii. Dominowato przekonanie, ze gospodarka zaliczy szybsze lub wolniejsze odbicie i w efekcie powrdci na
Sciezki wzrostu sprzed pandemii. Nie brakowato tez pesymistycznych doniesien o zagrozeniu recesjg pocovidows i ryzyku
kryzysu zadtuzeniowego. Dzisiaj te scenariusze trafiajg juz do archiwum, na pétke nietrafionych, nieaktualnych, a wiec nie-
waznych. Dzisiaj, po tym jak kolejnym ciosem dla uktadu geopolitycznego oraz dla kondycji globalnej gospodarki jest wojna
w Ukrainie rozpatrywane s3 tylko dwie alternatywne $ciezki, obie kryzysowe. Aktualne projekcje kondycji gospodarki glo-
balnej w perspektywie dwdch - trzech lat (a w najbardziej skrajnych prognozach nawet w perspektywie dekady) skazuja ja
na recesje albo stagflacje. Przy czym stagflacja zdaje sie by¢ znacznie gorszym scenariuszem niz czysta, techniczna recesja.

Celem artykutu jest przedstawienie gtéwnych faktoréw ksztattujacych koniunkture gospodarki w najblizszej perspekty-
wie, w konteksScie powaznego zagrozenia stagflacjg. Artykut odnosi sie do gospodarki Swiatowej, jednak koncentruje sie
gtéwnie na determinantach polskiej sytuacji gospodarczej. Autorka $wiadomie ostrzega przed defetystycznym scenariu-

szem, jakim moze by¢ dtugotrwajaca stagflacja i wskazuje na obiektywne jej przestanki.

Stowa kluczowe: wzrost gospodarczy, koniunktura, kryzys, recesja, inflacja, stagflacja
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Miedzy recesjg a stagflacjg - oblicza nadchodzacego kryzysu

WPROWADZENIE

Jeszcze nie tak dawno, bo kilka, kilkanascie miesiecy temu, ekonomisci na Swiecie rozwazali
dwa przeciwstawne scenariusze dla Swiatowej gospodarki po pandemii. Dominowato przekonanie,
ze gospodarka zaliczy szybsze lub wolniejsze odbicie i w efekcie powrdci na sciezki wzrostu sprzed
pandemii. Nie brakowato tez pesymistycznych doniesien o zagrozeniu recesjg pocovidows i ryzyku
kryzysu zadtuzeniowego. Dzisiaj te scenariusze trafiajg juz do archiwum, na poétke nietrafionych,
nieaktualnych, a wiec niewaznych. Dzisiaj, po tym jak kolejnym ciosem dla uktadu geopolitycznego
oraz dla kondycji globalnej gospodarki jest wojna w Ukrainie rozpatrywane sa tylko dwie alternatywne
Sciezki, obie kryzysowe. W zgodnej opinii wiekszosci ekonomistéw nie mozemy tym razem liczy¢
na dobrg koniunkture. Scenariusz wzrostu pozostaje dzisiaj poza przedziatem percepcji analitykow.
Aktualne projekcje kondycji gospodarki globalnej w perspektywie dwéch - trzech lat (a w najbardziej
skrajnych prognozach nawet w perspektywie dekady) skazujg ja na recesje albo stagflacje. Przy czym
stagflacja zdaje sie by¢ znacznie gorszym scenariuszem niz czysta, techniczna recesja.

Na tle tych doniesien za niezbyt ryzykowng nalezy uznac teze, ze w Polsce mamy znacznie
wyzsze ryzyko pojawienia sie meczacej stagflacji przy nieznacznie nizszym ryzyku czystej reces;i.
W najnowszym doniesieniu Polskiego Instytutu Ekonomicznego, w ktérym autorzy usitujg tagodzic
pesymistyczne nastroje gospodarcze, czytamy:! \W 2023 r. gospodarka naszego kraju nadal bedzie
rosta, cho¢ w nieco wolniejszym tempie niz w obecnym. Gorzej natomiast bedzie z inflacja, gdyz bedzie
sie ona utrzymywacd na znacznie zawyzonym poziomie.” Cho¢ sami autorzy raportu PIE zdaje sie nie
mieli takich/ intencji, to jednoznacznie potwierdzili wysokie zagrozenie stagflacja (czyli spowolnieniem
gospodarczym w warunkach rosnacej inflacji).

Kryzys stagflacyjny zagraza nie tylko Polsce, to ryzyko globalne, narazajagce na straty cata
gospodarke Swiatowa. W Polsce jednak, poza negatywnymi impulsami globalnymi, mamy wiele
naszych - chciatoby sie powiedzie¢ - swojskich problemow i zawinien, ktore sktaniajg do wyjagtkowego
pesymizmu.

Celem artykutu jest przedstawienie gtownych faktoréw ksztattujacych koniunkture gospodarki
w najblizszej perspektywie, w kontekscie powaznego zagrozenia stagflacja. Artykut odnosi sie
do gospodarki swiatowej, jednak koncentruje sie gtownie na determinantach polskiej sytuacji
gospodarczej. Autorka Swiadomie ostrzega przed defetystycznym scenariuszem, jakim moze byc¢
dtugotrwajaca stagflacja i wskazuje na obiektywne jej przestanki.

DR DOOM I INNI OSTRZEGAJA

Atmosfera obaw przed dekoniunkturg narasta. Prognozy Swiatowego wzrostu gospodarczego
sg dzisiaj obnizane we wszystkich zrodtach analitycznych. Przed mozliwym spadkiem Swiatowego
PKB ostrzegaja: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy, Komisja Europejska, agencje
ratingowe, wielkie banki i indywidualni analitycy. Zgodnie z kwietniowymi prognozami MFW, w roku

1 PIE: to nie recesja jest problemem dla gospodarki. Ekonomisci przestrzegaja przed innym zagrozeniem; https://www.money.pl/
gospodarka/pie-recesja-w-przyszlym-roku-nam-nie-grozi-ale-wysoka-inflacja-juz-tak-6779714331294400a.html [dostep: /1/09/2022].
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DR HAB. ANETA ZELEK, PROF ZPSB

2022 tempo wzrostu $wiatowego PKB ostabi sie do 3,6 proc. w skali roku wobec 6,1 proc. w 2021.
Z kolei Bank Swiatowy obciat ostatnio swoja prognoze dla globalnej gospodarki w 2022 z 4,1 proc.
(prognoza ze stycznia) do 2,9 proc..

Swoje defetystyczne ostrzezenia wysyta w swiat réwniez stawny Dr Doom - profesor Nouriel
Roubini, jeden z niewielu, ktérzy przewidzieli kryzys AD 2008. Roubini juz pod koniec lutego 2022,
zaraz po inwazji Rosji na Ukraine donosit o ciezkich konsekwencjach wojny dla swiatowej gospodarki.
Wedtug niego, $wiat stoi wtasnie na krawedzi czarnego scenariusza - dtugotrwatego kryzysu i wtasnie
tego scenariusza powinnismy sie obawiac, niezaleznie od faktu, ze gospodarki rosyjska i ukraifnska to
tacznie zaledwie 3 proc. $wiatowego PKB. Twierdzi, ze wojna w Ukrainie stanie sie reaktywacja ,starej
zimnej wojny”, w ktérej cztery panstwa, Rosja, Chiny, Iran i Korea Pétnocna bedg eskalowaé swoje
niezadowolenie z zachodniego tadu i z globalnej dominacji USA. Dla Dr Dooma oznacza to, ze swiat
wszedt w faze groznych geopolitycznych perturbacji, ktére beda miaty powazne skutki dla gospodarki
i finanséw $wiatowych. Zdaniem Roubiniego, dzisiaj gospodarce globalnej zagrazajg negatywne szoki
podazowe, zwigzane z cenami no$nikdw energii oraz wysoka inflacja bedaca skutkiem zadtuzenia
covidowego, teraz dodatkowo wzmocniona przez wzrost cen energii. Te dwa czynniki sktadajg sie na
prognozowana przez niego ,stagflacyjng recesje”?. Roubini juz zauwaza, ze banki centralne stojg przed
bardzo trudnag perspektywa i bedg przeklinane niezaleznie od kierunku podejmowanych dziatan.
Dzisiaj bowiem niezaleznie od tego czy banki centralne beda podnosi¢ stopy procentowe czy tez nie
beda tego robi¢, skutki bedg prawdopodobnie podobnie negatywne. Niepodnoszenie stép bedzie
przyspieszac inflacje, a ich podnoszenie bedzie wywotywac efekt hamowania gospodarki. Tak czy
owak, wiec grozi nam kryzys w postaci stagflacji. Roubini katastroficznie przestrzega, ze to bedzie
mieszanka najpotezniejszych kryzysow: ,...inflacja nie okazata sie problemem przejSciowym. Swoj
wptyw majg na nig COVID-19 i wojna w Ukrainie. Efektem walki z tym zjawiskiem ma by¢ niezwykta
mieszanka dwéch najpowazniejszych kryzyséw, przez jakie przeszta Swiatowa gospodarka w minionym
potwieczu. Mowa o kryzysie energetycznym z roku 1973 i finsnsowym z 2010 r"3,

Jeszcze bardziej przerazajace scenariusze buduje Jamie Dimon, prezes JP Morgan, ktory
alarmuje, ze nadcigga ,gospodarczy huragan”. Wprawdzie Dimon koncentruje sie tylko na gospodarce
amerykanskiej, to jednak zaleca catemu $wiatu przygotowanie sie na najgorsze. Przypomina, ze
kryzys zawsze przychodzi po wzrostach $wiatowych cen ropy. | tak jest tym razem - ropa drozeje,
a Dimon prognozuje, ze wkrétce zobaczymy cene na poziomie ponad 170 dolaréw za barytke. Kryzys
energetyczny pociggnie za sobg catg realng gospodarke, ale takze $wiat finanséw. Chyba dlatego,
ekonomisci Morgana obnizyli prognoze wzrostu gospodarczego USA w 2022 roku do 2,4 proc., a na
2023 r. tylko nieznacznie powyzej 1 proc..

Nie mniej pesymistyczne, cho¢ troche ekstrawaganckie s3 wypowiedzi Elona Muska na temat
nadchodzacego spowolnienia gospodarczego. Wing za nadchodzaca recesje obarcza pandemie i bardzo
zte nawyki z okresu lockdownéw. Na swoim twitterze opublikowat niedawno do$¢ kontrowersyjng

2 Ekonomista ostrzega: Czeka nas gteboki szok stagflacji, https://www.rp.pl/gospodarka/art35773421-
ekonomista-ostrzega-czeka-nas-gleboki-szok-stagflacji [dostep: 18/07/2022].

3 Katastroficzna wizja stynnego ekonomisty. Czeka nas mieszanka najpotezniejszych kryzyséw, https://businessinsider.
com.pl/gospodarka/nouriel-roubini-ostrzega-przed-mieszanka-najpotezniejszych-kryzysow/d1yksj2 [dostep: 14/07/2022].
4 ,ldzie huragan”. Prezes JP Morgan bije na alarm, https://www.money.pl/gospodarka/idzie-
huragan-prezes-p-morgan-bije-na-alarm-6775203112839776a.html [dostep: 2/06/2022].
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Miedzy recesjg a stagflacjg - oblicza nadchodzacego kryzysu

opinie: ,Zbyt dtugo pienigdze sptywaty na konta gtupcéw. Kto$ musi zbankrutowac. Ponadto, izolacja
domowa zwigzana z COVID-19 wmodwita ludziom, ze nie muszg ciezko pracowac. Nadchodzi niemita
pobudka!”® Zaraz potem Musk zaawizowat redukcje zatrudnienia w swoich firmach z grupy Tesli
o ok. 10 proc. i ttumaczyt jg swoimi ztymi przeczuciami co do gospodarki. Co ciekawe, chwile przed
stynnym juz ostrzezeniem Muska, Tesla zgtaszata zapotrzebowanie na ok. 5 tys. pracownikéw.

SYMPTOMY KRYZYSU

Cho¢ samo moéwienie o recesji jest recesjogenne, to jednak ona sie pojawia nie dlatego, ze kto$
,wielki” jg zapowiedziat, a dlatego, ze zadziataty okreslone czynniki ekonomiczne. Juz dzisiaj widoczne
sg przestanki decydujace o przysztej kiepskiej dekoniunkturze (ceny energii, wojna, inflacja), a ryzyko
Swiatowej recesji oceniane jest aktualnie na wiecej niz 50 proc.. Klimatu gospodarczego nie uspokajajg
ciggle stosunkowo dobre dane makroekonomiczne z gospodarek krajowych, w tym tych najwiekszych
z grupy G20. Tempo wzrostu PKB za | kw. 2022, w wielu gospodarkach jest wysokie, wskazuje wrecz
na objawy przegrzania koniunktury. Polski wynik, tj. 8 proc. wzrostu PKB w | kw. 2022 zdawat
sie napawac optymizmem, ale jednoczes$nie niepokojem. Czy | kwartat tego roku to tabedzi $piew
polskiej gospodarki? Dane za Il kwartat przyniosty juz pierwsze sygnaty spowolnienia. W poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego odnotowali$my wzrost o 5,3%, a to oznacza spadek
kwartat do kwartatu to az o 2,3%. Eksperci mowig o trzecim najgorszym wyniku w historii. Jest to tez
jeden z najgorszych wynikéw w grupie krajéw UE (zob. rys. 1).

Zmiana PKE w panstwoch UE w 2q22
wrgledem poziomu sprzed pandemii (4q19)

Kwartalna dynamika PKE w UE w 2922
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Rys. 1. Zmiana PKB w krajach UE w Il kwartale 2022 (wzgledem okresu sprzed pandemii i w ujeciu kwartalnym)
Zrédto: Analizy PeKaO S.A. https:/www.pekao.com.pl/analizy-makroekonomiczne.html [dostep: 22/08/2022].

Réwniez indeksy PMI dla przemystu i ustug w wiekszosci krajéw juz obnizajg sie ponizej 50
punktow, sugerujac kiepska koniunkture (ewentualne wzrosty powyzej 50 punktéw zwiastowatyby
poprawe). Na tle poréwnan, na koniec sierpnia 2022, najtrudniejsza sytuacja zdaje sie dotyczyc
Polski (zob. rys. 2). PMI dla polskiego przemystu spadt w sierpniu do poziomu 40,9 pkt z 42,1 pkt

5 Musk mocno o kryzysie. ,,Zbyt dtugo pieniadze sptywaty na konta gtupcédw. Ktos musi zbankrutowac”, https://
businessinsider.com.pl/biznes/elon-musk-o-kryzysie-mocne-slowa-ktos-musi-zbankrutowac/7rivees [dostep: 20/06/2022].
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zanotowanych przed miesigcem. Sierpniowy odczyt byt najnizszy od 27 miesiecy, zas produkcja
i nowe zamowienia spadty w znacznym stopniu, w najszybszym tempie od maja 2020 . ¢
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Rys. 2. Wskazniki koniunktury przemystu: PMI dla przemystu dla Polski, UE i ISM dla USA
Zrédto:  Macrobond,  Bank  Millenium,  https:/www.fxmag.pl/artykul/wykres-tygodnia-wskaznik-
koniunktury-dla-przemyslu-fatalny-pmi-dla-polski [dostep: 31/08/2022].

W USA i w krajach UE, wskazZniki koniunktury utrzymuja sie jeszcze na poziomie powyzej lub
nieznacznie ponizej 50 punktéw i wykazujg wyraznie trend spadkowy. Widoczne s3 pierwsze, cho¢ na
razie watte i stabo zauwazalne symptomy spowolnienia gospodarczego. W strefie Euro sierpniowy
odczyt PMIto 49,7 punktéw, aw USA PMI dla przemystu utrzymuje poziom 51 punktéw, ale w sektorze
ustug wyraznie spadt do nieoczekiwanie niskiego poziomu 44 punktow’.

Nie mniej niepokoju wnoszg pomiary indeksdéw nastrojéow biznesowych. Na przyktad ZEW
Economic Sentiment Index dla strefy Euro, ktory jeszcze w styczniu 2022 wynosit blisko 49 punktow,
w lutym, po inwazji na Ukraine spadt do poziomu -39 punktéw i w kolejnych miesigcach utrzymuje sie
na ujemnym poziomie. Co wiecej, prognozy tego wskaznika, wskazujg, ze dopiero w przysztym roku
mozemy sie spodziewac powrotu na dodatnig skale. Wojna zdaje sie popsuta nastroje biznesowe nie
tylko w strefie Euro. Business Confidence Index (BCI) dla krajéw OECD zanotowat po lutym 2022 roku
spadek i niebezpiecznie odwrdcit trend wzrostowy towarzyszacy wychodzeniu z okresu pandemii
w gospodarce. W polskim pomiarze, wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury GUS od lutego 2022
wykazuje wyrazng degresje dla niemal wszystkich sektoréw, chociaz jeszcze do korica 2021 awizowat
zdecydowang poprawe koniunktury.

6 Wskaznik PMI dla Polski w sierpniu w doét; najgorszy wynik od 27 miesiecy, https://alebank.pl/wskaznik-pmi-dla-polski-w-
sierpniu-w-dol-najgorszy-wynik-od-27-miesiecy/?id=421053&catid=32532&cat2id=32533&cat3id=18917 , [dostep: 1/09/2022].

7 PILNE: Mocny spadek PMI dla ustug w USA - EURUSD wraca w okolice parytetu!, https://www.xtb.com/pl/analizy-rynkowe/
wiadomosci-rynkowe/pilne-mocny-spadek-pmi-dla-uslug-w-usa-eurusd-wraca-w-okolice-parytetu [dostep: 1/09/2022].
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Miedzy recesjg a stagflacjg - oblicza nadchodzacego kryzysu

INFLACJOGENNY STRACH

Na tle przedstawionych twardych danych, do$¢ natretnie nasuwa sie fundamentalne pytanie:
Dlaczego obserwujemy spadek sentymentu konsumenckiego i biznesowego do pozioméw gorszych
niz w warunkach kryzysu, bezrobocia, czy pandemii? Dlaczego konsumenci i przedsiebiorstwa sa
w tak fatalnych nastrojach?

Znaczenie ma z pewnoscia strach, a strach to przedpole kryzysu. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze to strach uzasadniony. Po pierwsze, gospodarka swiatowa jeszcze nie wyleczyta ran doznanych
w czasie pandemii, a juz zostata narazona na nowe zagrozenia. Inwazja Rosji na Ukraine stata sie ,game
changerem” i radykalnie odmienita uwarunkowania rozwoju niemal dla catej gospodarki globalne;j.
Obserwacje koniunktury globalnej przed 24 lutego wskazywaty na to, ze odbicie gospodarcze po
pandemii byto bardzo dynamiczne, a w niektérych gospodarkach (w tym réwniez w Polsce) ujawniaty
sie nawet symptomy przegrzania koniunktury. Prognozy i scenariusze dla swiatowej ekonomii na
kolejne 2-3 lata byty optymistyczne, cho¢ ten optymizm schtadzata silna presja inflacyjna wywotana
przez gigantyczne rozmiary dtugéw pocowidowych. Teraz pojawity sie nowe, wyjatkowo silne
czynniki proinflacyjne. Embargo na dostawy ropy, gazu i wegla z Rosji wzmaga oddziatywanie tzw.
greenflacji (dynamiczny wzrost cen surowcow energetycznych). Wszystkie instytucje analityczne
zgodnie podkreslajg, ze gtownym destymulatorem wzrostu w najblizszych latach bedzie wysoki
koszt odciecia gospodarki (gtéwnie europejskiej) od rosyjskich surowcéw energetycznych. Jak sie
szacuje, rezygnacja z rosyjskich dostaw ropy, gazu i wegla, w samej strefie Euro przyniesie utrate
PKB w przedziale 0,8 - 2,6 punktéw procentowych i wywota wzrost inflacji od 2 do 3 punktéw
procentowych. Trzeba bowiem pamietac, ze rosyjskie weglowodory sg tanisze niz ich odpowiedniki
na swiatowych rynkach. Réznica miedzy barytka ropy rosyjskiej a norweskiej BRENT to aktualnie nie
mniej niz 30 dolaréw, a wiec ok. 25 proc. ceny. Podobnie, cena wegla na gietdzie ARA to aktualnie
blisko 350 dolaréw za tone, podczas gdy rosyjski wegiel w dtugoterminowych kontraktach kosztowat
do niedawna kilkadziesiat dolaréw.

Do tego przed nami cykle podwyzek $Swiatowych cen doébr zywnos$ciowych, wynikajace
z ograniczonej podazy produktéw rolnych. To problemy wynikajace ze znaczacego udziatéw Rosji
i Ukrainy w wielu sektorach swiatowej produkcji - ropy (12 proc.), gazu ziemnego (9 proc.), pszenicy
(25 proc.), kukurydzy (14 proc.) i niklu (11 proc.). W tym kontekscie uzywanie pojecia ,putinflacja”
wydaje sie uprawnione, jednak zaznaczy¢ trzeba, ze to tylko jeden z wielu czynnikéw wzmacniajgcych
tendencje wzrostu cen w gospodarce Swiatowe;.

To wtasdnie inflacja jest dzisiaj najpowazniejszym problemem i to wtasnie inflacja generuje
strach, frustracje ekonomiczna, a nawet panike na rynkach. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, juz
w marcowym komunikacie stwierdzat, ze wojna i zwigzane z nim sankcje gospodarcze wywotaja
bezprecedensowy ,szok cenowy” o zasiegu ogdlnoswiatowym. Faktycznie, w pierwszej potowie 2022
roku ceny poszybowaty w gére w niemal wszystkich gospodarkach. Stopa inflacjiw USAwyniosta ponad
8,5 proc., w UE przekroczyta 8 proc., szczegdlnie mocno dotykajac kraje bytego bloku wschodniego
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(w Polsce blisko 14 proc., w Czechach 16 proc., na Litwie, w totwie czy Estonii zbliza sie niebezpiecznie
do wymiaru 20 proc.). Krytycznie zte wyniki zanotowaty Turcja (73,5 proc.) i Argentyna (61 proc.) -
kraje, ktére maja bardzo zte do$wiadczenia ze zwalczaniem inflacji.

Druga potowa 2022 roku, mimo oczekiwan co do spadku tempa inflacji nie przynosi poprawy.
W Polsce dane za sierpien wywotaty wrecz szok i niedowierzanie. Sierpniowy wstepny odczyt inflacji
wg GUS zaskoczyt nawet najwiekszych pesymistow, a optymistéw, ktérzy ogtaszali juz koniec wzrostu
dynamiki cen sprowadzit na ziemie. Wynik Consumer Price Index (pomiar stopy inflacji) za sierpien to
16,1% r/r i 0 0,8% wiecej niz w lipcu (zob. rys. 3.).

sierpier 2022 r. 16,1%*
16% P =

14

10

o N B~ O 0

VI 2019 112020 VII12020 112021 VIIN2021 112022 VIl 2022

Rys. 3. Tempo inflacji w Polsce w ostatnich 3 latach
Zrodto: PAP; dane GUS (wstepny odczyt za sierpien 2022).

To wielkie rozczarowanie, bo konsensus co do oczekiwan inflacyjnych wskazywat na faze
plateau, czyli ustabilizowanie sie inflacji w miesigcach letnich na poziomie ok. 15,4% (po lipcowej na
poziomie 15,6%). Miesieczna dynamika CPI okazata sie az czterokrotnie wyzsza od mediany prognoz
analitykow zaktadajgcych wzrost cen tylko o 0,2% m/m. Niestety, wzrosty cen bijg rekordy. Nadal
dynamicznie drozejg zywnos¢ i energia, a te ostatnie - jak wiadomo - sg wyjatkowo inflacjogenne.

Choc¢ dla portfela Kowalskiego podstawowe znaczenie majg wzrosty cen w poszczegdlnych
grupach débr i ustug, to dla oceny makroekonomicznej wazniejszy jest odczyt tzw. inflacji bazowe;j
(nie uwzgledniajacej najbardziej wahajacych sie cen zywnosci i energii). To wiasnie inflacja bazowa
rosnie najszybciej - aktualnie szacowana jest na blisko 10% (wzrost z 9,3% w lipcu). W tej sytuacji
trudno liczy¢ na szybki zwrot sytuacji. Wszystko wskazuje na to, ze na wyhamowanie inflacji przyjdzie
nam jeszcze poczeka¢. Przed nami turbodotadowanie zwigzane z cenami nosnikéw energii. Nikt
nie ukrywa, ze podwyzki taryf na energie elektryczna, gaz i ciepto sieciowe majg nam dokuczyc
w | kwartale 2023 i najprawdopodobniej podbija wyniki pomiaru CPI. Oznacza to, ze na poczatku roku
2023 mozemy zobaczy¢ kolejny, tzw. wtorny szczyt inflacji przewyzszajacy nawet aktualne odczyty
CPl. Wynik sierpniowy przesuwa niebezpiecznie sciezke prognoz inflacji na najblizsze miesigce
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w gore. Nie mozna juz naiwnie zaktadad, ze inflacja pod koniec roku wyhamuije, a jesli nawet to inflacja
ponownie przyspieszy w | potowie 2023. Nie mozna nawet wykluczy¢ scenariusza wymiaru inflacji
z ,dwodjka z przodu” .

Co oznaczajg te dane? Po pierwsze wskazuja na bardzo stabe oddziatywanie tarcz
antyinflacyjnych, a nawet ich minimalng skutecznosé. Po drugie obnazajg btedy bardzo ekspansywnej
polityki wydatkowe] panstwa, stymulujacej popyt konsumpcyjny, a tym samym oddziatywujacej
proinflacyjnie. Po trzecie, w koricu ujawniaja totalng bezradno$s¢ NBPi RPPidemaskuja nieprawdziwos$¢
tez Prezesa Glapinskiego o przejsciowym charakterze inflacji.

Tak wysoka inflacja, nie tylko w Polsce jest kosztem jaki, po pierwsze ponosimy za to, ze w okresie
pandemii, w latach 2020-21 nie doszto do detonacji kryzysu gospodarczego i gtebokiej depresji, po
drugie za to, ze Swiat musi ptaci¢ wiecej za surowce energetyczne i zywnos$ciowe po wyeliminowaniu
z gry dostaw rosyjskich i po spadku ich podazy. Walka z t3 wielosktadnikowg inflacjg bedzie bardzo
trudna. Wydaje sie, ze samo zakonczenie faz luzowania polityki monetarnej (Quantitative Easing),
akcje podwyzek stop procentowych, czy stosowanie taperingu (odwrotnos$é drukowania pieniedzy
- skupywanie aktywéw z rynku) bedg niewystarczajace dla wyhamowania tempa wzrostu cen.
Jednoczesnie te dziatania wydaja sie by¢ jak dotad stabo skalibrowane i nie przynosza oczekiwanych
efektéw dezinflacyjnych, ale juz majg oddziatywanie recesjogenne - hamujace gospodarke. Wyzszy
koszt kredytu juz dzisiaj przynosi wyhamowanie proceséw inwestycyjnych w firmach i jako taki wrézy
negatywne szoki podazowe. Taki scenariusz oznacza wprost pojawienie sie recesji lub stagflacji. O tym,
czy to bedzie recesja czy - duzo grozniejsza - stagflacja zdecyduje dalszy przebieg cyklu podwyzek cen.
Jezeli inflacja zacznie szybko spadac to recesja moze by¢ ptytka i krétkotrwata. Jezeli jednak inflacja
pozostanie wysoka, to na skutek antyinflacyjnej polityki bankéw centralnych wkrétce zarejestrujemy
spowolnienie w potaczeniu z inflacja.

STAGFLACJA - PONURE DOSWIADCZENIA

Musimy sie wiec przygotowac na zjawisko od dawna (bo od lat 70. i 80. poprzedniego wieku)
w gospodarce Swiatowej niewidziane, czyli na tzw. stagflacje. Termin ,stagflacja” wprowadzit do
ekonomii brytyjski minister skarbu |. Macleodow po obserwacji zaskakujgcego w swoim przebiegu
i objawach kryzysu dekady lat 70. z Wielkiej Brytanii i USA. Pojecie to pochodzi z potaczenia dwdch
przebiegajacych paralelnie zjawisk: stagnacji gospodarczej i wysokiej inflacji, czyli oznacza wzrosty
cen w warunkach spadku produkcji zagregowanej (negatywny szok podazowy), prowadzacego do
spowolnionego wzrostu gospodarczego a nawet recesji®. To zaskakujace potaczenie, bo zwykle
inflacja towarzyszy fazom silnego wzrostu gospodarczego. Zwykle, dobrej koniunkturze towarzysza
wzrosty cen, bo rosnie popyt, rosnie produkcja, rosng inwestycje. Tymczasem stagflacja oznacza
wzrost cen mimo kiepskiej koniunktury i jako taka jest powazng ,,chorobg” gospodarki, bardzo trudna
do wyleczenia.

Historia amerykanskiej stagflacji z lat 70. wywotuje bardzo ponurg analogie. W 1973r. doszto
w gospodarce swiatowej do akceleracji inflacji wywotanego dwoma czynnikami - zbyt tagodna

8 P.Krugman, R. Wells, Makroekonomia, PWN, Warszawa 2020, s. 610.
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polityka pieniezng w minionej dekadzie oraz gwattownymi zaburzeniami na rynkach surowcéw rolnych
i energetycznych (tzw. kryzys paliwowy). Inflacja z tamtego okresu skutkowata spadkiem realnych
dochodoéw ludnosci i w nastepstwie spadkiem konsumpcji. Jednoczes$nie rosnagce ceny uruchomity
mechanizm znany jako spirala cenowo-ptacowa. Cho¢ gospodarke dreczyta recesja (spadek produkgiji,
spadek produktywnosci), to nominalne ptace dynamicznie rosty. W tamtym czasie rzad amerykanski
zaproponowat dziatania ostonowe przed inflacjg i mimo rosngcego bezrobocia podnidst o 25 proc.
ptace minimalng. Chwile pdzniej amerykanskie zwigzki zawodowe wymusity dalsze podwyzki
wynagrodzen. Rekcje amerykanskiego banku centralnego (FED) i serie podwyzek stop procentowych
okazaty sie spdznione i rozczarowujgco stabe. Nie przyniosty redukcji inflacji. W efekcie, w gospodarce
amerykanskiej rozpoczeta sie tzw. stracona dekada, w czasie ktorej inflacja i bezrobocie byty tacznie
wysokie, a wzrost gospodarczy dos¢ niski (Srednio ponizej 2 proc. rocznie)’.

NASZE (POLSKIE) PRZESLANKI STAGFLACJI

Nie mozna oprzec sie wrazeniu, ze historia amerykanskiej stagflacji to wierny opis zjawisk
jakie dzisiaj obserwujemy w Polsce. Jednak polska gospodarka jest stabsza niz amerykanska, jest
mniej doswiadczona i do tego niestabilna politycznie. To sytuacja, w ktérej nawet najmniejszy wstrzas
generuje wiecej dtugookresowych zagrozen i ryzyk. | cho¢ jakas czesc polskich probleméw zostata
wywotana przez impulsy globalne, zewnetrzne (greenflacja, putinflacja), to jednak mamy tez wiele
naszych, swojskich, krajowych ryzyk, ktére nasilajg skale zblizajacej sie stagflacji.

Dlaczego stagflacja w Polsce jest bardziej prawdopodobna niz w innych krajach?

Po pierwsze dlatego, ze w Polsce inflacia ma w ogromnej mierze zrédta endogeniczne,
zwigzane z krajowym wzrostem podazy pienigdza na rynku oraz dynamicznie rosnacym od lat
popytem konsumpcyjnym. To efekt wieloletniej polityki luzowania iloSciowego, zwigzanej ze
wzmocnieniem transferow socjalnych. Ale to takze skutek akcji ratunkowych w okresu pandemii,
kiedy w Polsce uruchomiono specjalng akcje ,dodruku” w postaci emisji obligacji Polskiego Funduszu
Rozwoju o wartosci ponad 250 mld zi, skierowanych na fundusz obstugujacy kolejne edycje tarcz
antykryzysowych. Zatem w kolejnych okresach, przed rozpoczeciem wojny w Ukrainie, polska inflacja
byta efektem ,zalewania pieniedzmi” réznych problemoéw gospodarczych i spotecznych. Przynajmniej
od siedmiu lat obserwujemy w Polsce syndrom ,helicopter money” - populistycznego, nieracjonalnego
rozdawnictwa publicznych pieniedzy. To transfery bardzo stabo skalibrowane i czesto btednie
ukierunkowane. W efekcie, nie rozwigzujg problemoéw jakim miaty by¢ dedykowane. Sztandarowym
przyktadem pozostaje w Polsce powszechny program 500+ - zasitku naleznego wszystkim rodzinom
niezaleznie od kryterium dochodowego. Program, ktéry miat by¢ polskim panaceum na ujemng stope
przyrostu naturalnego niestety nie przyniost i nie przynosi oczekiwanego wzrostu dzietnosci.

Ogromna czes$¢ polskiej presji inflacyjnej, ktéra ujawnita sie duzo wczesniej niz pandemia
i wzrost cen no$nikow energii bo juz w roku 2019 to tzw. inflacja bazowa (pomiar zmian cen towarow

9 Ibidem, s. 815.
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i ustug konsumpcyjnych z wytaczeniem cen administrowanych, cen najbardziej zmiennych, cen
zywnosci i energii). Aktualnie inflacja bazowa w Polsce szacowana jest na ok. 10-11 proc., co oznacza,
ze to witasnie czynniki wewnetrzne wywotujg przynajmniej potowe wymiaru tempa wzrostu cen.

Od 2021 roku z kolei polska inflacja byta dodatkowo napedzana przez wadliwe, fatszujgce stan
faktyczny komunikaty NBPimocno spézniona reakcje Rady Polityki Pienieznej. Zdaje sie, ze kojacyitym
samym szkodliwy przekaz Prezesa Glapinskiego nie znalazt uznania i jako nierzetelny napedzit skale
oczekiwan inflacyjnych. Szybko rosnace ceny zmusity ostatecznie RPP do otwarcia jesienig 2021 roku,
cyklu histerycznych podwyzek stép procentowych, ktére jak dotad nie ujawnity efektu dezinflacyjnego.
Problem w tym, ze wzrostom rygoréw w polityce monetarnej towarzyszy dzisiaj bardzo kolizyjny kurs
szeroko rozumianej polityki fiskalnej rzadu. O ile rosngca stopa procentowa ma za zadanie ograniczy¢
podaz pienigdza na rynku i zredukowacd apetyty konsumpcyjne Polakéw, o tyle rzagdowe instrumenty
wsparcia w warunkach inflacji same w sobie sg proinflacyjne. Tarcze antyinflacyjne czyli ztagodzone
wymiary podatkéw posrednich na energie i zywnos¢, obnizka podatku PIT czy rzadowe doptaty do cen
wegla to instrumenty adresowane do wyborcéw za cene dalszego wzrostu podazy pienigdza i dalszego
pogtebiania inflacji. A to nie jedyne zagrozenia proinflacyjne w Polsce. Trzeba uwzgledni¢ dodatkowo
nadchodzace ryzyka dalszego, by¢ moze nawet gwattownego wzrostu inflacji do poziomu powyzej 20
proc.. Po pierwsze, wymuszona wojng i sankcjami przyspieszona transformacja energetyczna w Polsce
pociagnie za sobg olbrzymie koszty i dalsze wzrosty cen. To bedzie najprawdopodobniej krytyczny
czynnik inflacjogenny, a sama, bardzo trudna logistycznie substytucja zrédetimportu no$nikéw energii
moze wywota¢ powazne deficyty podazy, réwniez silnie proinflacyjne. Po drugie, zapowiadane na
druga potowe 2022 roku wygaszenie tarcz antyinflacyjnych (jesli nie zostang prolongowane) ujawni
faktyczna skale podwyzek cen energii. Po trzecie, w | kwartale 2023 swoje oddziatywanie proinflacyjne
ujawnig olbrzymie podwyzki taryf na energie i energie cieplna. Po czwarte, niestabilny, stabnacy kurs
ztotego w stosunku do gtéwnych walut rozliczeniowych na rynkach energii moze dodatkowo pogtebié
skale wzrostéw kosztéow zakupu energii. Po piate, przed nami dalsze wzrosty ptacy minimalnej
(w 2023 zostaty zapowiedziano az dwie podwyzki), ktore wzmocnig roszczenia pracownikéw
i wywotaja niebezpieczng spirale cenowo-ptacowa. Po széste w koncu - i z pewnoscig nie ostatnie -
najblizsze kilkadziesigt miesiecy uptynie w Polsce w klimacie atmosfery przedwyborczej. Zobaczymy
jeszcze miliony banknotéw z ,helicopter money”, napedzajacych inflacje i oczekiwania inflacyjne.

Jednoczesnie, mamy w Polsce poza bezprecedensowym ryzykiem inflacyjnym, réwniez ryzyko
istotnego spowolnienia gospodarczego. Szacuje sie, ze tylko utrata dostaw rosyjskiego wegla moze
zredukowa¢ polskie PKB o ok. 0,5 proc. Nadal utrzymujace sie zagrozenie wstrzymania wyptat
funduszy unijnych w ramach Krajowego Planu Odbudowy to z kolei koszt ok. 1 proc. polskiego PKB.
Nie bez wptywu na rozmiar i tempo wzrostu PKB pozostanie takze polityka monetarna. Nalezy sie
spodziewad, ze szybko rosnacy koszt pienigdza (stopa procentowa) wywota wyhamowanie proceséw
inwestycyjnych zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. To zjawiska podnoszace ryzyko
recesji, ktore w zderzeniu z wysokg, trudng do opanowania inflacja budujg dla Polski scenariusz
dotkliwej stagflacji. | oby to nie byt scenariusz amerykanskiej straconej dekady!
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Miedzy recesjg a stagflacjg - oblicza nadchodzacego kryzysu

BETWEEN RECESSION AND STAGFLATION - FACES OF THE COMING CRISIS

Summary:

As late as January 2022, economists around the world considered two opposing scenarios for the post-pandemic global
economy. The prevailing belief was that the economy would rebound faster or slower and would, as a result, return to
pre-pandemic growth paths. There were also pessimistic reports about the threat of a post-covid recession and the risk
of a debt crisis. Today these scenarios are already in the archives, on the shelf of the wrong forecasting, out of date, and
therefore unimportant. Today, after the war in Ukraine is another blow to the geopolitical system and to the condition of the
global economy, only two alternative paths, both crisis ones, are being considered. The current projections of the condition
of the global economy in the perspective of two or three years (and in the most extreme forecasts even in the perspective
of a decade) doom it to recession or stagflation. At the same time, stagflation seems to be a much worse scenario than a
pure technical recession.

The aim of the article is to present the main factors shaping the economic situation in the nearest perspective, in the context
of the serious threat of stagflation. The article refers to the global economy, but focuses mainly on the determinants of
the Polish economic conditions. The author consciously warns against a defeatist scenario, which may be a long-term
stagflation, and points to its objective premises.

Keywords: Economic growth, prosperity, crisis, recession, inflation, stagflation
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EFFICIENCY OF FUNCTIONING OF BANKING INSTITUTIONS IN UKRAINE

Summary:

The dynamics and current state of the total number of banks and banks with foreign capital, own funds of the banking
system of Ukraine for 2010- 01.09.2022 have been analyzed. Quantitative and qualitative trends in the development of
the Ukrainian banking system were evaluated and positive and negative features activities of the banking institutions of
Ukraine were identified. The reasons that caused the negative consequences of the activity of the banking system of Ukra-
ine were revealed. Directions for reforming the banking sector of Ukraine have been developed, taking into account expe-
rience in the conditions of European integration.

Keywords: banking sector, assets, capital, liabilities, income, expenses, financial result, profit, loss, return on assets, return
on capital, bank efficiency, capital concentration, Herfindahl-Hirschman index (HHI)

INTRODUCTION

Stable functionality of the banking system is a necessary condition for sustainable economic
development in the long run. In modern conditions, to stabilize the financial and economic situation
in the country requires an efficiently functionality, reliable and developed banking system. In order
to ensure the effective functionality of the banking system of Ukraine in the financial and economic
crisis and strengthening European integration processes, it is necessary to study development trends,
features of the current state and determine prospects for its development. All this determines the
urgency of developing measures aimed at improving the efficiency of the banking system of Ukraine.
The problem of business efficiency is becoming increasingly popular among both scholars and practi-
tioners. For the company, maintaining a high level of efficiency is a necessary condition for overcoming
increased competition and helps to limit the consumption of resources of the production factor. From
the bank’s point of view, the effective conversion of expenditures into income from banking activities
is the basis for the rational distribution of funds. Efficiency, understood as the ratio between the costs
incurred and the results achieved, is an important criterion for assessing the effectiveness of the fi-
nancial entity. The development of methods for measuring efficiency has made it possible to quantify
the efficiency of the entire banking sector. It has become possible to identify factors that affect the
level of efficiency achieved by banks. This article focuses on the significant impact of the global finan-
cial crisis on the efficiency of banking institutions.
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Efficiency of functioning of banking institutions in Ukraine

Domestic scientists, such as S. A. Achkasova?, N. M. Vnukova?, M. O. Gasyuk?, G. T. Karcheva?,
N. I. Koretska®, I. V. Krasnova®, T. A. Rodionova’, K. M. Sutormina®, A. S. Shirinyan?, L. V. Shirinyan?°,
A.V.Yarenko [9]*! and others addressed the issues of development and efficiency of the banking sys-
tem of Ukraine.. A significant contribution to the development of issues of solving problems of devel-
opment and efficiency of the Polish banking system in modern conditions was made by Polish econo-
mists M. Zukovsky??, G. Zukovska?®?, E. Miklaszewska 4, Y. Skszypek?!®, M. Trojak*¢ and others.

At the same time, the issues of measures aimed at improving the efficiency of the banking sys-
tem, taking into account the financial and economic crisis and European integration of Ukraine’s econ-
omy in order to prevent the risks of capital concentration need further study, which becomes especial-
ly important in the context of Ukraine’s European integration aspirations.

In modern conditions, the construction of an efficient banking system, will become one of the
driving forces of economic development, and becoming extremely important for Ukraine.

The purpose of the article is to study the development, current state of banks of Ukraine, determine
the concentration of capital, justify ways to improve the efficiency functioning of the Ukrainian bank-
ing system.

The authors assessed the level of development of the banking sector in Ukraine in 2010-
01.09.2022. In this period in the banking system of Ukraine there is a reduction in the absolute number
of banking institutions. In 2010-2011 and in 2014-2017, the banking system in Ukraine was loss-mak-
ing.

To achieve this goal, the solution of the following tasks is defined:

- give a general description of the banking market in Ukraine;

- assess the capital concentration of the Ukrainian banking system;

- identify the effectiveness of banking institutions in Ukraine;

- to substantiate the directions of increasing the efficiency of the Ukrainian banking sector in
modern conditions.

The work has the following structure:

- the banking market of Ukraine were characterized,;
- then the efficiency of the Ukrainian banking sector was studied;
- substantiation of the summary containing the most important conclusions from the analysis.

1 N.M. Vnukova, S.A. Achkasova, Assessment of the impact of the model of state
regulation on the development of the financial services market.

Ibidem.
M.O. Gasyuk, Estimation of concentration indices of the banking system of Ukraine.
G.T. Karcheva, Financial condition of Ukrainian banks in the face of the global financial and economic crisis.
N.l. Koretska, The process of concentration of the market of banking services in Ukraine: assessment and positioning strategies.
IV. Krasnova, The role and place of the banking system in ensuring economic growth in terms of financial integration.
T.A.Rodionova, A.M. Pyatkov, Analysis of the efficiency of public, private and foreign banks of Ukraine.
K.M. Sutormina, Estimation of indicators of concentration of market structure of the banking system of Ukraine
L.V.Shirinyan, A.S. Shirinyan, Competition of banks: Ukraine vs other countries. Scientific and practical collection.
Ibidem.
AV. Yarenko, Marketing research of concentration processes in the banking market of Ukraine.
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Evolution of banking systems in Central and Eastern Europe.
Ibidem.
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J. Skrzypek, M. R. Trojak, Pomar of bank efficiency in Poland using stochastic border analysis.
Ibidem.
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This part of the study assesses these changes in 2010-01.09.2022. The period 2010-2011 was
a time when most of the world’s banking systems recovered from the crisis and created a new finan-

cial architecture aimed at minimizing the risk of recurrence of crises. These external conditions had
a strong impact on the Ukrainian and Polish banking sectors?’.

GENERAL CHARACTERISTICS OF THE BANKING MARKET IN UKRAINE

In recent years, the banking system of Ukraine is in conditions of instability and constant struc-
tural changes, in particular, the number of banks is declining. Reducing the number of banking insti-
tutions leads to increased concentration in the banking system, which contributes to the efficiency
of the banking market. Therefore, the problem of efficiency is relevant for the domestic banking sys-
tem]?8.

Concentration of capital - an increase in the size of the bank’s capital in the process of its ac-
cumulation. Concentration of capital can be done by increasing the bank’s capital at its own expense
(capitalization of profits), raising additional funds from shareholders, owners and creditors, as well as
on the basis of capital consolidation through mergers, acquisitions or banking associations?.

The need for concentration of capital is due to the need for:

- expanding the scale and improving the efficiency of banking;
- ensuring the stability of the banking system;
- compliance with the requirements of the legislation and regulations of the National Bank of
Ukraine;
- ensuring the solvency, liquidity and security of banks;
- increasing the level of their competitiveness and flexibility in responding to crytical changes
in economic development;
- the need to cover capital banking risks, etc.
The main indicators of capital concentration at the level of the banking system of Ukraine,
which are used in the study, are:
- theratio of bank assets to GDP;
- share of the largest bank in net assets (CR1);
- share of the five largest banks in net assets (CR5);
- share of the top ten banks in net assets (CR10);
- share of the largest twenty banks in net assets (CR20).
The main indicators of capital concentration at the level of an individual bank are:

the total amount of its capital, assets and liabilities;

the share of these indicators in the relevant indicators of the banking system of the country,
Herfindahl-Hirschman index (HHI).
The main indicators of the efficiency of the banking system of Ukraine used in the study are:

- financial performance (profit or loss);
- return on assets (ROA);
- return on capital (ROE).

17 Ibidem, p. 202.
18 M.O. Gasyuk, Estimation of concentration indices of the banking system of Ukraine, p. 9.

19 Official site of the National Bank of Ukraine.
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The information sources for the calculations were the data of the domestic regulator - the Na-

tional Bank of Ukraine (NBU), official reporting and statistical data of the central banks and autho-
rized bodies of Ukraine, data of scientific works of other authors.

CHARACTERISTICS OF THE BANKING MARKET IN UKRAINE

We will first give macroeconomic statistics of the banking services market of Ukraine for the

last eleven years using the following indicators:

the size of the market, which is estimated by the number of banking institutions (Table 1, Fig.
1), the value of assets, capital and liabilities of the sector (Table 2);

market structure taking into account the number and share of banks with foreign capital in
the banking system (Table 1, Fig. 1),

ownership structure of assets of the banking system of Ukraine, taking into account the
share of banks with state share, banks of foreign banking groups and banks with private
capital in assets (Fig. 2);

efficiency of banks on the basis of income, expenses of banks, financial result (profit or loss),
return on assets (ROA) and capital (ROE) (table 3);

the share of the largest banks in the net assets of the sector by indicators CR1, CR5, CR10,
CR20 (Fig. 3);

the level of concentration of the sector according to the Herfindahl-Hirschman index HHI

(Fig. 4).

The datain Tables 1-3 and Figures 1-3 provide an overview of the dynamics of the banking ser-

vices market in Ukraine.

During the considered period, for twelve years, the number of banking institutions steadily decreased,

from 176 in 2010-2011 to 67 as of September 1, 2022 (Table 1, Figure 1).

Table 1. Number of banks with a banking license and with foreign capital in Ukraine in 2010-01.09.2022

Ne
3/m

1.1

Indi- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 LI
cator 2022

Num-

ber of

banks

ﬂli%a 176 176 175 179 162 119 99 84 78 75 74 71 67
bank-

ing

license

of

them:

Xﬁh 55 53 53 49 51 41 41 39 41 36 34 33 30
eign

capital
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Includ-

ing

with
1.2 100 % 20 22 22 19 19 18 18 19 24 24 23 23 22
for-
eign
capital
Share
of
banks
with
for-
eign
capital
in the
bank-
ing
Sys-
tem,%

31,25 30,12 30,29 27,37 31,48 34,46 4142 4643 52,57 48,0 4595 46,48 44,78

Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.

In 2010-01.09.2022, the number of banks in Ukraine decreased sharply, although the rate of
decline has slowed down recently. Of the 176 banks that worked in 2010-2011, 71 banks remained
in 2021, in particular, the banking system of Ukraine during this period decreased by 105 institutions,
or by 2.28 times. So, 59.66% of banks stopped their work in 2010-2021. The number of banks with
foreign capital in Ukraine for 2021 decreased by 1 bank and on January 1, 2022 was 33, the number of
banks with 100% foreign capital remained unchanged and amounted to 23 banks. In 2021, the share
of banks with foreign capital in the banking system increased from 45.95% to 46.48% (Table 1, Fig. 1).

60

50 T 52,57 a8 mmmm KiNumber of banks with
20 I I . a1, 45;95-46,48 44,78 100% foreign capital
34

30 31;25-30 31 mmm Number of banks with
20 partially foreign capital
10 The share of banks with

(1] foreign capital in the
banking system

Fig. 1. Dynamics of the influence of foreign capital on the
Ukrainian banking system in 2010-01.09.2022

Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.

As of the beginning of September 2022, there are 67 active banks. In January-August 2022, the
number of operating banks decreased by 4, the number of banks with foreign capital decreased by 3,
and the number of banks with 100% foreign capital decreased by 1. In particular, 33 banks (44.78%)
have foreign capital, including including 22 with 100% foreign capital (32.84%). During this period, the
share of banks with foreign capital in the banking system decreased from 46.48% on January 1, 2022
to 44.78% on September 1, 2022 (Table 1, Figure 1).

The reasons for the increase in the share of banks with foreign capital in the banking system
of Ukraine, in our opinion, are the decrease in the number of banks with national capital due to their
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insolvency and liquidation and a significant number of unprofitable banks. In connection with the lig-
uidation of a number of problematic banking institutions with private Ukrainian capital, the share of
banks with foreign capital during 2016-2021 is high and as of January 1, 2022 was 46.48% (Table 1,
Figure 1). Thus, the degree of penetration into Ukraine by foreign institutions is relatively high.

Increasing the participation of foreign investors has both positive and negative effects on the
banking system of Ukraine. In particular, it should be noted that due to the increase in the share of for-
eign investors in the total amount of equity of Ukrainian banks, the problem of increasing the capital-
ization of banks is solved. At the same time, the influence of foreign states on the domestic economy is
increasing, due to the service of important strategic industries by banks. Therefore, solving the prob-
lem of capitalization of the banking system at the expense of domestic investors is a higher priority.

In 2010, banking institutions of Ukraine had assets amounting to 30951 million euro, while in
2020 this value amounted to 64434 million euro (Table 2). Bank assets grew until 2014, decreased in
2015, and increased again from 2016 to 2020.

Table 2. Dynamics of assets and liabilities of Ukrainian banks in 2010-01.09.2022 (million euro)

Years Assets Capital Liabilities
2010 26384 3857 22527
2011 29526 4355 25171
2012 31568 4742 26826
2013 35794 5394 30400
2014 36879 4146 32734
2015 35130 2905 32225
2016 35183 3467 31717
2017 37355 4512 32843
2018 38079 4340 33739
2019 41821 5599 36222
2020 51050 5866 45184
2021 57502 7156 50346
01.09.2022 60420 6822 53598

Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.
Calculated at the NBU exchange rate as of October 4, 2022 - 1 euro is UAH 35.7074.

Banks’ capital increased from 2010 to 2014, decreased in 2014 and 2015, and increased again
from 2016 to 2021 (Table 2).

Banks’ liabilities increased from 2010 to 2015, decreased in 2015 and 2016, and increased
again from 2017 to 01.09.2022 (Table 2).

In total, for twelve years, from 2010 to 2021, the investigated indicators (assets, capital and
liabilities of banks) have a growing tendency. Thus, assets increased by 2.18 times, capital - by 1.86
times, liabilities of banks - by 2.24 times (Table 2).

In the structure of ownership of assets of the banking system of Ukraine, the share of banks
belonging to foreign banking groups in 2011 was 36% (Fig. 2). Since 2012, the share of banks of for-
eign banking groups in the ownership structure of the assets of the banking system of Ukraine has
decreased and amounted to 32% in 2012 and 25.9% in 2013. Since 2014, the share of banks of foreign
banking groups in the ownership structure of the assets of the banking system of Ukraine has shown
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a positive trend, increasing to 31.2% in 2014 and 35.1% in 2015. Since 2016, the share of banks of
foreign banking groups in the ownership structure of the assets of the banking system of Ukraine has
again decreased and amounted to 34.9% in 2016, 31.1% in 2017, 30.4% in 2018 and 29.8% in 2019.
year In 2020, the share of foreign banks in net assets increased by 0.4% to 30.2%, in 2021 it increased
by another 0.9% to 31.1%, and in the six months of 2022, the share of foreign banks in net assets again
decreased and amounted to 29.5% on July 1, 2022. Since 2013, we have noticed a trend of a decrease
in the share of banks with private Ukrainian capital against the background of an increase in the share
of banks with a state share, which is explained by the withdrawal of a significant number of private
banks from the market as a result of the financial crisis and the improvement of the regulatory mech-
anism by the National Bank of Ukraine and the transition in 2016 of the system JSC KB «Privatbank»
is wholly owned by the state (Fig. 2)?°. In six months of 2022, the share of state-owned banks in net
assets increased by 3.3% to 50.0% due to more active participation in state programs??.

60 54,9 54,7 55,2 55 ¢

50

50
40 ;
==@==Banks with state share
31,1 30’4 29,8 30’2 31,1 29,5
30
22,1 204 ==@==Banks with private
20 & 14 148 15 17,2 ’ Ukrainian capital
Banks of foreign banking

10 groups
0

N Yy > ™ ) © A N 9 N Vv YV

» > » 4 » % » > > V ) %

D S S S U U S S A R R
Q
N\

Fig. 2. Ownership structure of assets of the banking
system of Ukraine as of 2011-01.07.2022
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EFFECTIVENESS OF BANKING INSTITUTIONS OF UKRAINE

From 2010 to 2014, bank revenues increased, in 2015-2017 they decreased, and from 2018
to 2021 they increased again (Table 3). Bank expenses increased in 2010-2011, decreased in 2012,
increased again from 2013 to 2016, decreased in 2017 and 2018, increased again in 2019-2020, and
decreased again in 2021.

20 |I. Kulinyak, Banks with foreign capital: ranking and role in ensuring sustainable development of the financial sector of Ukraine.
21 Official site of the National Bank of Ukraine.
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Table 3. Dynamics of income, expenses, financial results, return on assets (ROA) and return on capital (ROE) of Ukrainian
banks in 2010-01.09.2022

Income (mil- Costs (million Financial results Return on assets Return on equity
Years lion euro)**  euro)** (million euro)**  (ROA),% (ROE),%
2010 4457 4881 -424 -1,45 -10,19
2011 4650 4901 -251 -0,76 -5,27
2012 4900 4740 160 0,45 3,03
2013 5500 5453 47 0,12 0,81
2014 6845 8570 -1725 -4,07 -30,46
2015 6487 8656 -2169 -5,46 -51,91
2016 6910 11401 -5191 -12,60 -116,74
2017 5799 6661 -863 -1,93 -15,84
2018 6662 5934 728 1,69 14,67
2019 7917 6016 1901 4,26 33,45
2020 8147 6853 1294 2,44 19,22
2021 8919 6399 2520 35,08 4,09
01.09.
2022 7408 6134 275 2,21 0,25

Source: own study based on statistical data from the official site of the National Bank of Ukraine.

Calculated at the NBU exchange rate as of October 5, 2022 - 1 euro is UAH 35.7074.

During 2010-2011, the banking system of Ukraine suffered losses. In 2012, we managed to
overcome the negative effects of the crisis and make a profit of 160 million euro. According to the
results of 2013, Ukrainian banks received a total profit of 47 million euro (Table 3).

2014-2017 were unprofitable for the banking system of Ukraine (Table 3). Thus, in 2014, the
losses of the banking sector of Ukraine amounted to almost 1725 million euro. Following the results
of 2015, the banking system of Ukraine suffered a loss of 2169 million euro. As a result of 2016, oper-
ating banks in Ukraine suffered losses totaling 5191 million euro. Losses of Ukrainian banks in 2017
amounted to 863 million euro.

Return on assets (ROA) and equity (ROE) during 2010-2011, 2014-2017 were negative (Table
3), which is explained by the loss of banking activities during this period.

The main reasons for the loss of the banking system in 2014-2017 were: a significant decline in
business activity in the economy caused by the armed conflict in the east and the loss of government
control over part of the country, the devaluation of the hryvnia, rising inflation, which in turn provoked
a reduction in banking household deposits, falling solvency and payment discipline of borrowers, un-
satisfactory dynamics of industrial production, other negative phenomena that forged the losses of
banks. In general, this led to a decrease in interest income of banks due to unsatisfactory servicing of
loans already provided by borrowers and increased costs of banks due to the need to form insurance
reserves for bad debts?2.

Nevertheless, in objectively extremely unfavorable conditions, the banking system of Ukraine
maintained its efficiency, ensured timely settlements between business entities, cash and non-cash
circulation in the country. Recently, the banking system of Ukraine is actively restoring the deposit
portfolio and lending volumes, which has had a positive impact on profitability indicators.

22 Monitoring of the Financial Policy Department of the Financial Week on February 7-15, 2019.
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The activity of Ukrainian banks during 2018-01.09.2022 was characterized by efficiency. Thus,
the profit of the banking system in 2018 was 734 million euro, in 2019 it was 1901 million euro, in
2020 it was 1294 million euro, and in 2021 it was 2520 million euro, which is the highest indicator for
the studied period (Table 3).

Return on assets (ROA) and capital (ROE) during 2018-01.09.2022 were positive (Table 3),
which is explained by the profitability of banking during this period. Thus, in 2021, the highest value of
the return on capital (ROE) was observed at 35,08 %.

In practice, the following concentration ratios are used to assess the level of concentration: mar-
ket shares of three (CR3), five (CR5) and ten (CR10) leading banks, as well as the Herfindahl-Hirschman
index (NIS)%.

CR3 = Y3 ,Yi,CR5 = ¥?_,Yi,CR10 = Y12, Vi (CR10)leading banking institutions
is calculated according to the formulas:

The banking market of Ukraine is concentrated, as evidenced by the values of CR1, CR5, CR10, CR20
(Fig. 3) and HHI (Fig. 4).
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The share of the twenty largest banks in net assets for 2021 decreased by 2.1% to 89.5% (Fig.
3). In 2021, the twenty largest banks had 89.5% of the assets of the banking system (CR20), the ten
largest banks - 73.9% (CR10), the five largest banks - 53.2% (CR5), one largest bank - 19, 8% (CR1).
The Herfindahl-Hirschman Index (HHI) is an indicator of concentration in the banking market. Calcu-

23  M.O. Gasyuk, Estimation of concentration indices of the banking system of Ukraine, p. 101.
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lated as the sum of the squares of the shares of individual banks in total. It can take values from O to
10,000 (up to 1,000 - the market is weakly concentrated)?*.
As can be seen from fig. 4, in 2021, the Herfindahl-Hirschman Index (HHI) for individual deposits ex-

ceeds 1000, and the Herfindahl-Hirschman Index (HHI) for total assets and net assets is less than
1000. Thus, in 2021, the Herfindahl-Hirschman Index (HHI ) the level of concentration in the banking
market of Ukraine in terms of deposits of individuals is concentrated, and in terms of total assets and
net assets it is weakly concentrated. The level of concentration of total assets decreased in 2020-
2021 (Fig. 4) due to significant write-offs of non-performing loans by large banks.

CONCLUSIONS

The most important conclusions from the study of the efficiency of banks in Ukraine are:

1.

The leading place in the market of financial services of Ukraine is occupied by banks. The Ukrainian
banking system has experienced more than one crisis and is now at the stage of stable develop-
ment. In recent years, the banking system of Ukraine has been functioning normally. The most im-
portant result of the first half of 2022 can be considered that the banking system of Ukraine in
modern military conditions is institutionally capable, ensures money circulation, and did not allow
panic in the financial markets. Despite the shelling of the entire territory of the country and the
fact that military operations were taking place in large areas, the banking system provides unin-
terrupted monetary support.

In the conditions of the COVID-19 pandemic, many bank employees switched to working remote-
ly. The stability of the banking system became a component of the institutional capacity of the
state, which is the key to our victory over the enemy.

During the analyzed period, the number of commercial banks in Ukraine systematically decreased
from 176in 2010-2011 to 71in 2021. At the same time, during the same period, the value of bank-
ing sector assets in Ukraine increased 2.3 times. In 2010, commercial banks of Ukraine had assets
worth EUR 26,384 million, while in 2021 this value was EUR 57,502 million. Currently, the banking
industry is showing positive dynamics. The aggregate assets of banks in euros increased from 2010
to 01.09.2022, although this happened mainly due to the depreciation of the Ukrainian hryvnia.
The financial system of Ukraine in 2018-01.09.2022 remained resistant to the impact of the crisis
and highly profitable. The banking sector of Ukraine remains in good financial condition. Banks are
highly profitable, the return on capital (ROE) of the sector is a record. Banks maintain a high return
on assets (ROA) and capital (ROE). Banks are profitable and well-capitalized, have adapted to quar-
antine conditions, which allows them to increase lending in the retail and corporate segments. The
profitability of the sector remains, and the main items of income are growing rapidly. Banks direct
a significant part of their profits to increase capital.

. A study of the banking sector of Ukraine shows that the banking crisis of 2015-01.09.2022 al-

lowed the system to get rid of weak banks, whose activities were risky. Of course, these were
losses for the economy, but after the insolvent banks went bankrupt, the banks remained in the
system, which created a certain margin of safety. This factor became one of the key factors that
ensured the passage of the corona crisis in the banking system. In 2020-2021, the banking system

24 Official site of the National Bank of Ukraine.
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of Ukraine adapted to the corona virus crisis. The reorganization of sales channels, as well as the
optimization of remote customer service systems and branch networks have created the precon-
ditions for mitigating the effects of the crisis. As a result, the banking sector operates profitably
even in difficult times.

6. Research shows that there is a correlation between the macroeconomic situation in the country
and the level of bank efficiency. Economic recovery continues, albeit at a slow pace. The gradual
recovery of the real sector continues. Most Ukrainian companies are undergoing a coronary crisis
without significant losses. Lending to the corporate sector is growing significantly: government
programs stimulate an increase in the loan portfolios of small and medium-sized borrowers. Bank
lending to households is also growing, and the pace is accelerating markedly.

7. Relevant areas for improving the efficiency of Ukrainian banks should be: reducing costs, finding
new sources of income, mainly commissions, by expanding the interaction of banks with custom-
ers, optimizing the structure of assets in the context of reducing the share of non-performing as-
sets and non-performing loans.
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EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI BANKOWYCH W UKRAINIE

Streszczenie:

W artykule podjeto tematyke funkcjonowania instytucji bankowych w Ukrainie. Przeanalizowano dynamike i aktualny
stan ogolnej liczby bankéw, w tym bankdéw z kapitatem zagranicznym oraz fundusze wtasne systemu bankowego Ukrainy
za lata 2010-01.09.2022. Oceniono ilosciowe i jakosciowe tendencje rozwoju ukrainskiego systemu bankowego oraz
zidentyfikowano pozytywne i negatywne cechy dziatalno$ci instytucji bankowych Ukrainy. Ujawniono przyczyny, ktére
spowodowaty negatywne konsekwencje dziatalnosci systemu bankowego Ukrainy. Kierunki reformy sektora bankowego
Ukrainy zostaty opracowane z uwzglednieniem dos$wiadczen w warunkach integracji europejskiej.

Stowa kluczowe: sektor bankowy, aktywa, kapitat, pasywa, przychody, wydatki, wynik finansowy, zysk, strata, zwrot
z aktywow, zwrot z kapitatu, efektywnos$¢ banku, koncentracja kapitatu, indeks Herfindahla-Hirschmana (HHI)
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Optymalizacja kosztow wynagrodzen w sektorze
transportu drogowego

Streszczenie:

Transport drogowy tadunkow jest istotng gatezig transportu, ktéra jako jedna z pierwszych reaguje na kazda zmiane
w strukturze rynku poprzez oddziatywanie na przeptyw débr i ustug wedtug kryterium preferencji nabywcéw co sta-
nowi odzwierciedlenie kondycji gospodarki. Artykut przedstawia metode optymalizacji kosztéw wynagrodzen po wpro-
wadzeniu w dniu 26.01.2022 r. zmian w ustawie o transporcie drogowym i ukazuje réznice w strukturze wynagradzania
w zaleznosci od kierunku przewozu. Nowe zasady przy kalkulowaniu kosztéw wynagrodzen dla przedsiebiorstw transpor-
towych i ich problemy w stosowaniu i wdrazaniu w trakcie roku podatkowego spowodowaty problemy z ptynnoscig firm
przewozowych szczegdlnie dla tych wykonujacych przewozy na terenie UE.

Stowa kluczowe: transport drogowy, struktura wynagrodzen, koszty pracy, Pakiet mobilnosci

WPROWADZENIE

Rynek ustug transportowych to catoksztatt stosunkéw handlowo-gospodarczych zachodza-
cych w procesie wymiany ustug transportowych, definiowany jako ,sfera obrotu ustugami transpor-
towymi, w ktérej sprzedawcy i nabywcy wywierajg wzajemny wptyw na siebie, ksztattujac popyt
i podaz”. Ustugowy rynek transportu drogowego towaréw w Polsce i w UE charakteryzuje sie duza
liczebnoscig podmiotéw po stronie podazy i popytu, intensywng konkurencja, a takze rozbudowanym
systemem regulacji prawnych. Udziat sektora przewozowego (catej branzy TSL?) w tacznej wartosci
dodanej brutto Polski wynosi ponad 7%. Branza ta generuje rocznie ponad 270 mld ztotych obrotows?.
Tworzy jg ponad 150 tysiecy podmiotéw, zatrudniajgcych ponad 800 tysiecy oséb. Na koniec 2021
roku, wedtug danych Raportu dotyczacego czynnych uprawnien do prowadzenia dziatalnosci przewo-
zowej, Gtownego Inspektora Transportu Drogowego?, w Polsce zarejestrowanych byto 37 860 prze-
woznikéw w transporcie miedzynarodowym towaréw?®, ktérzy byli w posiadaniu 280 776 pojazdéw
ciezarowych. Znaczaca wiekszos¢ tych przedsiebiorstw, bo az 31 323¢, to mali przewoznicy posiada-
jacy do 10 pojazddw, a to wiasnie mate firmy sg bardziej podatne na dziatania koniunktury i szybciej
i dotkliwiej odczuwaja kazdg negatywng zmiane na rynku. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

1 D. Starkowski, K. Bihczak/, W. Zwierzycki, Samochodowy transport krajowy i miedzynarodowy. Kompendium
wiedzy praktycznej. Tom lll. Srodowisko pracy kierowcy. Logistyka, Wyd. SYSTHEM TECHNIK, Poznan 2010

2 TSL - Transport, Spedycja, Logistyka, sektor zajmujacy sie kompleksowa obstuga przewozow towarowych.

3 D. Ciepiela, Zbieraja sie czarne chmury nad kotem zamachowym polskiej gospodarki. https:/www.wnp.pl/logistyka/
zbieraja-sie-czarne-chmury-nad-kolem-zamachowym-polskiej-gospodarki,358415 .htm! [dostep 03/10/2022].
4 GITD, Dokumenty wydane przez Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia
2021 r. oraz wazne w obrocie prawnym wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. , https:/gitd.gov.pl/fileadmin/user_upload/BTM/
ZEZWOLENIA_ZAGRANICZNE/Dane_statystyczne_dotyczace_transportu_miedzynarodowego_w_2021 _r..pdf [dostep: 03/10/2022].
5 Dla przewozow po Polsce nie prowadzi sie takich statystyk, gtéwnie z powodu dostepu wszystkich
przewoznikéw do rynku krajowego na podstawie obligatoryjnej ,krajowej licencji przewozowej".
6 Dane za rok poprzedni, tj. 2020, w obecnym zestawieniu brak jest takich danych statystycznych.
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przez wszystkie przedsiebiorstwa dziatajace na rynku zwigzane s3 z ponoszeniem kosztow. Poniesi-
one koszty z zatozenia pomagajg osiggac przychody z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a w os-
tatecznym rezultacie zysk. Prowadzenie firmy transportowej to ciggte proby optymalizacji kosztéw na
wielu ptaszczyznach zaréwno kosztéw zwigzanych z jednostkowg ustuga transportowa, jak i kosztéw
catkowitych przedsiebiorstwa. Zasada racjonalnego dziatania powinna dotyczy¢ takze kosztéw pra-
cy. ldentyfikacja wysokosci kosztow pracy oraz czynnikow pozaptacowych wptywa na proces pode-
jmowania decyzji zwigzanych z zatrudnianiem.

Ustawa z dnia 26 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym, ustawy o czasie pracy
kierowcoéw oraz niektérych innych ustaw’(ogtoszona w Dzienniku Ustaw w dniu 27.01.2022 r.), zmie-
niono krajowe zasady rozliczania wynagrodzen i innych naleznosci z tytutu Swiadczenia pracy przez
kierowce w transporcie miedzynarodowym oraz dostosowano polskie prawodawstwo do przepisow
unijnych wynikajacych z ,Pakietu Mobilnosci”®. Przepisy zmieniajgce sposob i zasady wynagradzania,
bez wyjatku zaczety obowigzywac juz 2 lutego 2022 r. przez co Ustawodawca pozostawit zaledwie
5 dni na wprowadzenie przez firmy swiadczace ustugi transportowe do wewnetrznych regulaminow
zmian w zakresie wynagradzania, przeorganizowanie catej struktury $wiadczen pracowniczych,
nowych terminéw wyptat wynagrodzen, wprowadzenie anekséw do umdéw o prace, zmiane dokumen-
tacji kadrowo-ptacowej i wypracowanie nowych systemow rozliczen. Wprawdzie prace nad projektem
wprowadzonych przepiséw trwaty od pot roku przed ich uchwaleniem, jednak wielokrotna ich mody-
fikacja przez organy administracji rzadowej, efekty rozmoéw Ministerstwa Infrastruktury z przedst-
awicielami zrzeszajacymi przewoznikow, zwigzkéw zawodowych oraz prace w komisjach sejmowych
i poprawki senatu, do momentu uchwalenia Ustawy nie dawaty pewnosci i gwarancji ich docelowego
ksztattu, stad problemy z dostosowaniem sie w tak szybkim czasie do nowych realiéw.

Celem opracowania jest przedstawienie mozliwosci optymalizacji kosztéw zwigzanych z wynagrodze-
niem kierowcéw wykonujacych prace w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi przewozu towardow.
Réznice w metodach wyliczenia samych wynagrodzen dla odmiennych kierunkéw transportu drogo-
wego pozwolity postawi¢ hipoteze badawcza: Rodzaj i kierunek przewozu wptywa na wysoko$¢ wyn-
agrodzenia kierowcy. W tym celu przeprowadzono poréwnanie czynnikéw wptywajacych na wysokosé
Swiadczen i mozliwosci stosowania ulg zwigzanych z wysokoscig obcigzen publiczno-prawnych.

1. Struktura kosztéw pracy w przedsiebiorstwach transportowych

Koszty pracy to ogdt wydatkdéw, jakie ponosi przedsiebiorstwo w zwiazku z pozyskaniem,
utrzymaniem, przekwalifikowaniem i doskonaleniem pracownikéw. Ich struktura moze zalezeé¢ od
charakteru prowadzonej dziatalnosci, specyfiki pracy, form zatrudnienia, zastosowanych technologii
i technik produkcji oraz od wewnetrznych uregulowan prawnych i organizacyjnych, a nawet od liczby
i wieku zatrudnionych. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego?, catos$¢ kosztodw pracy obejmuje
nastepujace sktadniki: wynagrodzenia osobowe, dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikow

7 Ustawa o zmianie ustawy o transporcie drogowym, ustawy o czasie pracy kierowcdw oraz

niektorych innych ustaw z z dnia 26 stycznia 2022 r. Dz.U. 2022 poz. 180

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1057 z dnia 15 lipca 2020 r. ustanawiajaca
przepisy szczegdlne w odniesieniu do dyrektywy 96/71/WE i dyrektywy 2014/67/UE dotyczace delegowania
kierowcow w sektorze transportu drogowego oraz zmieniajgca dyrektywe 2006/22/WE w odniesieniu

do wymogow w zakresie egzekwowania przepisow oraz rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012.

9 GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-
koszty-pracy/koszty-pracy-w-2020-r-,8,6.html, [dostep 03/10/2022]
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sfery budzetowej, wynagrodzenia z tytutu umowy zlecania lub umowy o dzieto, honoraria, wydatki
na doskonalenia, ksztatcenie i przekwalifikowanie kadr, wydatki na delegacje stuzbowe, sktadki na
ubezpieczenia emerytalne, rentowne i wypadkowe optacane przez pracodawce, sktadki na Fundusz
Pracy, wydatki zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych,
pozostate wydatki (np.: wydatki przeznaczone na rekrutacje, dojazdy do pracy pracownikéw, na do-
datkowe ubezpieczania pracownikéw), wyptaty z tytutu udziatu w zysku do podziatu lub nadwyzki
bilansowej w spotdzielniach.

Koszty pracy wedtug Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci'® (MRS) definiowane sg
jako cztery grupy $wiadczen pracowniczych. Podziat kosztéw pracy zostat przedstawiony w Tabeli 1.

Tabela 1. Sktadniki kosztéw pracy wedtug MSR(19)

Kratkoterminowe Swiadczenia po ustaniu Inne diugoterminowe Swiadczenia z tytutu
Swiadczenia pracownicze |stosunku pracy Swiadczenia pracownicze |rozwigzania stosunku
*wynagrodzenia i sktadki na * Swiadczenia emerytalne » dtugoterminowe platne pracy
ubezpieczenia spoleczne sinne swiadczenia niechecnosci «ekwiwalenty za
*platne urlopy iwynagrodzenia *diugoterminowe renty niewykorzystany urlop
chorobowe inwalidzkie eodprawy pieniezne
*swiadczenia niepienigzne *nagrody jubileuszowe «odszkodowania
swyplaty z zysku i premie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Koszt wynagrodzen stanowi tylko sktadowa ogdlnych kosztéw zatrudnienia. Wysokos$¢ wyn-
agrodzen w transporcie uzalezniona jest od kierunku wykonywanych przewozéw przez przedsiebiorst-
wo. Inne sktadniki wynagrodzenia wchodza w sktad ptacy zatrudnionego w przewozach krajowych,
a inne na miedzynarodowych. Spowodowane jest to przedziatem czasowym pojedynczego przewozu
i pozostawania pracownika poza miejscem zamieszkania czy bazy przedsiebiorstwa oraz podleganiem
pod rézne normy prawne. Na rynku krajowym wyznacznikiem struktury ptac w transporcie jest Ko-
deks pracy'?, z ktérego wynikajg przepisy dotyczace wysokosci wynagrodzen i dodatkéw stosowanych
z tytutu stosunku pracy. Wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia okresla Rada Ministréw w drodze
rozporzadzenie. W 2022r. najnizsza ptaca wzrosta do 3 010 zt ( $rednio 2 363,56 zt netto)'?. Ponad-
to z uwagi na rozbieznos¢ przepiséw Kodeksu pracy, wynikajaca z niedostosowania ich do specyfiki
pracy kierowcy i przepiséw o czasie pracy kierowcow okreslonych w Ustawie z dnia 16 kwietnia 2004
r. o czasie pracy kierowcow?®® (w skrocie: u.c.p.k ) w transporcie trudno unikna¢ dodatkoéw do ptacy
podstawowej. Z art. 151 Kodeksu pracy w korelacji do Ustawy o czasie pracy kierowcdw wynikajg do-
datkowe wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych i pracy w godzinach nocnych oraz
dyzuru, czyli dodatkowego swiadczenia pracy na rzecz pracodawcy. Czasem dyzuru kierowcy jest

10 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 475/2012 z dnia 5 czerwca 2012r. zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
1126/2008 przyjmujace okreslone miedzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem
(WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do Miedzynarodowego Standardu
Rachunkowosci (MSR) 1 oraz Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci (MSR) 19.

11 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141 z poz. zm.

12 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 wrzesnia 2021 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2022 r., Dz.U. 2021 poz. 1690[dostep: 03.10.2022r.] https:/www.gov.pl/web/premier/
rozporzadzenie-w-sprawie-wysokosci-minimalnego-wynagrodzenia-za-prace-oraz-wysokosci-minimalnej-stawki-godzinowej-w-2022-r
13 Ustawia z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcéw, Dz. U. z 2012 r. poz. 11551z 2013 r. poz. 567
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przedziat czasowy, w ktérym pozostaje on poza normalnymi godzinami pracy w gotowosci do wyko-
nywania pracy wynikajgcej z umowy o prace w zaktadzie pracy lub w innym miejscu wyznaczonym
przez pracodawce. Ustawa o czasie pracy kierowcoéw pozwala pracodawcom wlicza¢ do czasu dyzuru
specyficzne okresy wystepujgce w pracy kierowcéw. Do czasu dyzuru zalicza sie przerwy przeznac-
zone na odpoczynek, o ktérych mowa w art. 13 u.c.p.k. Przepis ten przyznaje kierowcy, przerwe
w wymiarze nie krétszym niz 45 minut przy 9h czasie pracy, o ktérej mowa w art. 7 rozporzadzenia
(WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady** w sprawie harmonizacji niektérych przepisow
socjalnych odnoszacych sie do transportu drogowego.

Zgodnie z art. 78 § 1 Kodeksu pracy wynagrodzenie za prace powinno by¢ ustalone tak, aby
odpowiadato rodzajowi wykonywanej pracy i kwalifikacjom wymaganym przy jej realizowaniu, a takze
uwzgledniato ilos¢ i jakos¢ swiadczonej pracy. Wynagrodzenie pracownika zatrudnionego w transpor-
cie drogowym mozemy podzieli¢ na wynagrodzenie zasadnicze oraz dodatki do wynagrodzenia. Swi-
adczenia wyptacane z tytutu wynagrodzen na rzecz pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia,
sg co do zasady kosztem uzyskania przychodéw. Majac na uwadze czynniki wptywajgce na koszty pra-
cy kierowcow zatrudnionych w transporcie drogowym, sktadniki wynagrodzenia mozna podzieli¢ na:
wptywajace (wysokosc kosztdéw pracy wzrasta po naliczeniu $wiadczen zwigzanych z ubezpieczeniem)
i na niewptywajace na wysoko$¢ swiadczen ubezpieczenia spotecznego:

Sktadniki wynagrodzenia wptywajgce na wysoko$¢ swiadczen ubezpieczenia spotecznego:

e Woynagrodzenie zasadnicze, nagrody pieniezne,

e Ryczatt za prace w godzinach nadliczbowych, wyréwnanie $wiadczen po zakonczeniu okresu

rozliczeniowego,

e Ryczatt za ptace w godzinach nocnych, wyrdwnanie swiadczen po zakornczeniu okresu ro-

zliczeniowego,

e Pozostawanie do dyspozycji pracodawcy,

e Dyzury, czyliwynagrodzenie za pozostawanie kierowcy w gotowosci do wykonywania pracy

wynikajacej z umowy o prace,

e Ekwiwalenty za niewykorzystany urlop,

e Woynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy,

e Ryczatt'®> na pranie odziezy roboczej.

Sktadniki wynagrodzenia niewptywajace na wysokosé swiadczen ubezpieczenia spotecznego:

e Rozliczenie wynagrodzenia z tytutu podrézy stuzbowej: diety i inne naleznosci z tytutu po-

drézy stuzbowej pracownika - do wysokosci okre$lonej w przepisach,

e Ekwiwalenty oraz Swiadczenia rzeczowe wynikajacych z przepiséw o bezpieczenstwie i hi-

gienie pracy,

e Szkolenia,

e Nagrody jubileuszowe (gratyfikacje), ktére zgodnie z zasadami, na jakich pracodawca je

przyznaje, przystuguja nie czesciej niz co 5 lat,

14 Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie
harmonizacji niektorych przepiséw socjalnych odnoszacych sie do transportu drogowego.

15 Ryczattem okreslamy ,kwote o ustalonej z géry wysokosci, przeznaczona na jakie$ wydatki, wyliczong bez podziatu na
poszczegoblne pozycje”, natomiast ekwiwalent nalezy rozumiec jako ,rownowarto$c, rzecz zawierajaca w sobie wartos¢ innej rzeczy”,
,rzecz rowna innej wartoscia”. Pracodawca nie optaca sktadek od ekwiwalentu, czyli od rownowartosci faktycznie poniesionych
kosztow, w zwiazku z praniem odziezy. Jesli jednak pracodawca wyptaca ryczatt w state] miesiecznej wysokosci, bez wzgledu na
wysokosc faktycznych kosztow, to taka wyptata stanowi podstawe wymiaru sktadek, nawet jesli zostata nazwana ekwiwalentem.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2022/22 (62) 34



Agnieszka Hartleb

e Odprawy pieniezne przystugujace w zwiazku z przejsciem na emeryture lub rente,

e Odprawy, odszkodowania i rekompensaty wyptacone z winy pracodawcy.

Najprostsze metody racjonalizacji kosztow pracy w przedsiebiorstwach to zmniejszenie liczby
pracownikéw do niezbednego minimum, zmiana umow o prace z petnego etatu na jego cze$¢ czy naw-
igzywanie umow cywilnoprawnych, takich jak umowa B2B lub umowa zlecenie.

2. Delegowanie kierowcéw wykonujgcych okreslone przewozy na terenie Unii Europejskiej

Nadrzednymi celami prowadzenia wspélnej polityki transportowej przez panstwa cztonkows-
kie Unii Europejskiej sg m. in. zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa we wszystkich sektorach trans-
portu, poprawa standardu przewozéw, rozwéj zintegrowanej sieci potaczen opartych na najnowszej
technologii oraz skuteczniejsza ochrona Srodowiska przed zanieczyszczeniami i spalinami wydzielany-
mi przez srodki transportu.

Od kilku lat poszczegélne kraje wspdlnoty naciskaty na mocodawcéw, by objaé¢ pracownikéw
zatrudnionych w transporcie drogowym przepisami dotyczacymi delegowania pracownikéw w ra-
mach $wiadczenia ustug. Praca nad zmianami dotyczacymi delegowania pracownikoéw zatrudnionych
w transporcie drogowym, byta nastepstwem zmian wprowadzanych przez poszczegdlne kraje Wspol-
noty pod hastem ,réwna ptaca za te samg prace”. Po ponad trzech latach intensywnych prac na wszyst-
kich szczeblach ustawodawczych UE, w dniu 8 lipca 2020r., zakonczyt sie proces legislacyjny w sprawie
,Pakietu mobilnosci”. ,Pakiet mobilnosci” nie wprowadza nowych aktéw prawnych, ale stanowi zest-
aw propozycji zmian przepisow, ktorych celem jest regulacja transportu drogowego w Unii Europe-
jskiej, poprzez wprowadzenie zmian w trzech waznych dla firm transportowych aspektach, takich jak:
czas jazdy, odpoczynku oraz funkcjonowania tachografow; delegowanie kierowcéw i dostep do ryn-
ku. Od 2 lutego 2022 r. weszto w zycie Rozporzadzenie UE 2020/1055, zmieniajace dotychczasowe
rozporzadzenia 1071 oraz 1072/2009 zmiany beda dotyczyty dostepu do rynku, a Dyrektywa UE
2020/1057 zmieni takze zasady delegowania kierowcow. Szczegdtowe zapisy dotyczace delegowania
mozna znalez¢ w artykule 1, Dyrektywy 2020/1057 pt. ,Przepisy szczegdlne dotyczace delegowania
kierowcodw”. Z jednej strony przepisy (art. 1. & 3 Dyrektywy 2020/1057) jasno okreslaja, ze ,kierowcy
wykonujacy przewozy dwustronne rzeczy nie uznaje sie za pracownika delegowanego”, co sprawia,
ze operacja transportowa z kraju siedziby przewozZnika, do innego kraju cztonkowskiego nie podlega
przepisom o delegowaniu. Z obowiazku delegowania pracownikéw mobilnych zwolnione s3 rowniez
przewozy tranzytowe oraz ,kierowcy wykonujgcego poczatkowy lub korncowy odcinek drogowy prze-
wozu kombinowanego zgodnie z definicjg z dyrektywy Rady 92/106/EWG nie uznaje sie za pracown-
ika delegowanego do celéw dyrektywy 96/71/WE, jezeli ten odcinek drogowy sam w sobie sktada sie
z przewozéw dwustronnych zgodnie z definicjg” . Dla celéw Dyrektywy przewdéz dwustronny rzeczy
oznacza ,przewozenie rzeczy, na podstawie umowy przewozowej, z panstwa cztonkowskiego siedziby
do innego panstwa cztonkowskiego lub panstwa trzeciego lub z innego panstwa cztonkowskiego lub
panstwa trzeciego do panstwa cztonkowskiego siedziby”. Przepisy o delegowaniu pracownikéw mo-
bilnych, rowniez nie dotycza sytuacji, gdy operacja transportowa w swoim przebiegu, dwustronnego
przewozu rzeczy, dopuszcza wykonywanie dodatkowej jednej czynnosci zatadunku lub roztadunku
w panstwach cztonkowskich lub panstwach trzecich, przez ktére przejezdza, pod warunkiem, ze
kierowca nie wykonuje zatadunku i roztadunku rzeczy w tym samym panstwie. W sytuacji, gdy nie
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wykonano zadnej dodatkowej czynnosci, nastepuje przewdz dwustronny do panstwa cztonkows-
kiego siedziby. Odstepstwo stosuje sie do maksymalnie dwéch dodatkowych czynnosci zatadunku
lub roztadunku. Przepisy o oddelegowaniu dotyczg wszystkich pozostatych operacji transportowych,
czyli kabotazu®¢ i cross-trade'’. Utrudnienia jakie zwigzane sg z delegowaniem pracownikéw dotyczg
obowiazku dostosowania wynagrodzenia i warunkéw zatrudnienia do kraju oddelegowania, poprzez
stosowanie przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych lub uméw zbiorowych, orzec-
zen arbitrazowych, uznanych na ich terytorium za powszechnie stosowane. Dyrektywa nakazuje, aby
obowiazujace przepisy, byty udostepniane przedsiebiorstwom transportowym z innych panstw czton-
kowskich oraz delegowanym kierowcom, w sposéb przystepny i przejrzysty. ,Stosowne informacje
obejmuja w szczegdlnosci czesci sktadowe wynagrodzenia uznane za obowigzkowe na podstawie ta-
kich instrumentow, w tym, w stosownych przypadkach, na podstawie uméw zbiorowych powszech-
nie stosowanych do wszystkich podobnych przedsiebiorstw na danym obszarze geograficznym”:8,
W konsekwencji tych zapiséw, niemozliwe bedzie zaliczanie, jak to miato miejsce dotychczas, diet
i ryczattow stosowanych powszechnie w wynagradzaniu kierowcéw zatrudnionych w przewozach
drogowych towardw, ale nie samej istoty ich stosowania, szczegélnie, ze nie wszystkie trasy przewo-
zu tadunkow podlegaja pod zapisy ,Pakietu mobilnosci” w zakresie delegowania pracownikéw.

3. Zmiana krajowych zasady rozliczania wynagrodzen i innych naleznosci z tytutu swiadcze-
nia pracy przez kierowce w towarowym transporcie drogowym

Ustawa z dnia 26.01.2022 r. wprowadzita zmiany dotyczaca sposobu wynagradzania kierow-
céw zatrudnionych w przewozach drogowych, poprzez wprowadzenie nowych zapiséw w Ustawie
z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcéw . Po nowelizacji art. 2 pkt 7 Ustawy o czasie
pracy kierowcéw otrzymat nastepujace brzmienie ,podrdz stuzbowa to kazde zadanie stuzbowe
wykonywane w ramach krajowych przewozéw drogowych polegajagce na wykonywaniu, na polece-
nie pracodawcy” w odniesieniu do art. 21a. ,Kierowcy wykonujgcemu krajowe przewozy drogowe
w podrézy stuzbowej przystugujg naleznosci na pokrycie kosztéw zwigzanych z wykonywaniem
tego zadania stuzbowego, ustalane na zasadach okreslonych w przepisach art. 775 § 3-5 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy”. W konsekwencji wszystkie przewozy miedzynarodowe
zostaty wytgczone z mozliwosci zwracania swoim pracownikom, ale tylko i wytgcznie kierowcom,
kosztéw z tytutu podrézy stuzbowej, zgodnie z art. 21b. ,Kierowca wykonujgcy zadania stuzbowe
w ramach miedzynarodowych przewozéw drogowych nie jest w podrézy stuzbowej”. Zgodnie z art.
775 Kodeksu pracy podréza stuzbowg jest wykonywanie przez pracownika zadania stuzbowego poza
miejscowoscia, w ktorej znajduje sie siedziba pracodawcy, lub poza statym miejscem. Zatrudnieni
w miedzynarodowych przewozach drogowych kierowcy zostali pozbawieni prawa do zwrotu kosz-
téw z tytutu wykonywania zadan stuzbowych bez wzgledu na to, czy polecenie wykonania zadania
poza wyzej wymienionymi miejscami jest zadaniem incydentalnym czy tez cyklicznym. Analizujac
przytoczony przepis mozna w pewnym stopniu zrozumiec intencje Ustawodawcy. Jezeli kierowca

16 O kabotazu méwimy w przypadku wykonywania odptatnych ustug transportowych, przez
przedsiebiorstwo transportowe w kraju (w obrebie UE), w ktorym nie jest zarejestrowane.

17 Przewozy cross-trade, czesto nazywane ,przerzutami’, to operacja transportowa polegajaca na wykonywaniu czynnosci
przewozowych towaréw pomiedzy dwoma krajami, przez przewoznika nie majgcego siedziby w zadnym z tych panstw.

18 Dyrektywa 2020/1057, Artykut 1 & 9 ,Przepisy szczegdline dotyczace delegowania kierowcow”.
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w przewozach miedzynarodowych podlega pod zapisy ,Pakietu mobilnosci”, przy przewozach kab-
otazowych i cross-trade i wynikajgcych z niego dodatkéw z tytutu oddelegowania na terytorium in-
nego panstwa cztonkowskiego, otrzymuje w pewnym sensie dodatek za prace na terytorium UE,
co dotychczas pokrywaty szeroko pojete ,delegacje”. Ponadto wprowadzona regulacja w pewnym
zakresie uwzglednia wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 24 listopada 2016r. (TK orzeczenie
K 11/15), uzasadniajac, iz co do zasady kierowcy nie powinni przebywaé¢ w podrézy stuzbowej
w trakcie realizacji przewozu drogowego. Wyrok TK odnosi sie wytacznie do ryczattéow za noclegi re-
alizowane przez kierowcéw w ramach wykonywania przewozéw. Po wyroku TK roszczenia o zaptate
ryczattu za nocleg dla kierowcéw zawodowych byty oddalane przez Sady powszechne.

Niemniej jednak nie wszystkie ustugi przewozowe podlegaja pod zapisy o delegowaniu pra-
cownikow. ,Pakiet mobilnosci” z zakresu delegowania wytacza wszystkie przewozy bilateralne i cze$¢
wykonywanych w ramach tych przewozéw ustug cross-trade oraz przewozéw na potrzeby witasne. Ta
grupa kierowcéw zostata pozbawiona wszelkich dodatkéw z tytutu wykonywania pracy na terytorium
UE. Wprowadzone ograniczenia powoduja, ze nawet podréz po kraju, ale bedaca czescig przewozu
miedzynarodowego rowniez wytaczona jest z definicji krajowej podrézy stuzbowe;.

Zmiany w wynagrodzeniach wptyna niekorzystnie na rentowno$¢ firm transportowych.
Zapewne po kilku miesigcach po ich wprowadzeniu bedzie mozna przeprowadzié¢ szczegdtowe badania
wptywu zmian na dochody, czy koszty wynagrodzen. Obecnie przy ocenie wptywy nowych rozwigzan
mozna positkowac sie jedynie szacunkowa oceng zmian (patrz tab. nr 2), ktéry obrazuje wzrost kosz-
téw wynagrodzen pomiedzy 17-37%.

Tabela 2. Wyniki obliczern wynagrodzen kierowcéow

Nazwa Stan prawny do 02.02.2022 r.|Zmiany od 02.02.2022 r.| Zmiany + (delegowanie)
Wynagrodzenie brutto
pracownika 3 500zt* 9 878,95zt 9 055,16zt
Wyptata netto
7 066,34zt 7 066,34zt 7 066,34zt
Catkowity koszt wyn-
agrodzenia brutto
pracodawcy 8 721,35zt 11 915zt 10 275,69zt
Roznica +/- % 36,62% 17,82%

*na wynagrodzenie kierowcy stanowigce podstawe do wyliczenia obcigzen publiczno-prawnych, sktadato sie wynagrodzenie
zasadnicze(z reguty tzw. ,najnizsza krajowa” oraz dodatki wynikajace z Kodeksu pracy( godziny nadliczbowe i praca w porze
nocnej).

Zrédto: Inelo, kalkulator wynagrodzen??

4. Metoda rozliczenia wynagrodzen dla réznych kierunkow i rodzajéw transportu

KIEROWCY ZATRUDNIENI W TRANSPORCIE KRAJOWYM
Transport krajowy nie zostat pozbawiony mozliwosci zaliczania do wynagrodzenia diet i innych
kosztow z tytutu podrozy stuzbowych. W dniu 28 lipca 2022 roku stawka diety z tytutu podrozy
stuzbowej na obszarze kraju wzrosta do 38 zt (dotychczas byto to 30 zt). Wzrdst réwniez 20-procen-
towy ryczatt na pokrycie kosztow dojazdu srodkami komunikacji miejscowej z obecnych 6 ztdo 7,60 zt,

19  https:/kalkulator.inelo.pl/#results [dostep: 03/10/2022]
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a takze ryczatt za nocleg, ktéry stanowi 150 proc. diety zostat podwyzszony z 45 zt do 57 zt?°. Oznacza
to, ze do podstawowych sktadnikéw wynagrodzenia stanowigcych podstawe do obliczen sktadek na
ubezpieczenia spoteczne izdrowotne oraz podatku dochodowego, mozna doliczyc¢ diety i inne koszty
podrézy stuzbowe;j.

KIEROWCY ZATRUDNIENI W TRANSPORCIE MIEDZYNARODOWYM PODLEGAJACY POD DELEGOWANIE

NA PODSTAWIE ZArOZEN , PAKIETU MoBILNOSCI”

Delegowania pracownikéw na wtasny rachunek zlecajac im wykonanie wielokrotnych prze-
wozOow na terytorium Panstwa cztonkowskiego UE, bez powrotu do kraju po wykonaniu kazdego
z przewozoéw podlega co do zasady pod przepisy o delegowaniu. Wynagrodzenie dla tych pracown-
ikow sktada sie z podstawowych sktadnikéw wynikajgcych z przepiséw krajowych, czyli zwynagrodze-
nia oraz ryczattéw wynikajacych z Kodeksu pracy oraz wynagrodzenia na podstawie delegowania.
Przedsiebiorstwa delegujace majg obowigzek zagwarantowac kierowcy minimalne wynagrodzenie
obowigzujace w kraju UE plus dodatki za prace w danym kraju, w ktérym kierowca wykonuje prze-
wozy kabotazowe lub cross trade.

W ustaleniu przychodu pracownika, szczegdlnie przy identyfikacji jego wymiaru do przecietne-
go wynagrodzenie, pracodawca powinien: uwzglednic przychdd uzyskany w danym miesigcu za prace
za granica, taczny przychdd z danego miesigca za prace w Polsce i za granicg oraz wszystkie wyptaty,
ktére stanowig podstawe wymiaru sktadek i ktore wyptacit lub postawit do dyspozycji pracownika od
pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca - bez wzgledu na okres, za jaki przystugujg. Wszystkie
wymienione sktadniki stanowig podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.
Jesli przychéd jest wyzszy niz przecietne wynagrodzenie, pracodawca od przychodu odejmuje iloczyn
rownowartosci diety przystugujacej z tytutu podrézy stuzbowych poza granicami kraju i liczby dni po-
bytu za granica, co nosi znamiona wartosci technicznej, nierzadko nazywanej ,wirtualna dietg”.

KIEROWCY ZATRUDNIENI W TRANSPORCIE MIEDZYNARODOWYM NIEPODLEGAJACY POD DELEGOWANIE NA PODSTAWIE

ZArOZEN ,,PAKIETU MOBILNOSCI”

Brak mozliwosci rozliczania diet i ryczattéw za podrédze stuzbowe w transporcie miedzynaro-
dowym spowodowat catkowitg reorganizacje dotychczasowych systeméw wynagradzania stoso-
wanych w firmach transportowych. Trudno jest oceni¢ jaki system wynagradzania bedzie dominowat,
bo czes¢ przewoznikdw nie zdaje sobie sprawy z zakresu zmian, nie wie jak stosowac ulgi i wprowadzi¢
system premiowy, nawet, jak oblicza¢ nalezne wynagrodzenie. Obecnie na rynku s3 juz dostepne pro-
gramy kadrowo - ptacowe, ktére umozliwiatyby wprowadzenie kilka réznych wartosci brutto do jed-
nego wynagrodzenia. Nowe zasady rozliczania wynagrodzen oparte s3 miedzy innymi na:
okresleniu maksymalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego poza granicami Polski, do kwoty

20 Dotychczasowa podstawa rozliczen byto rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013
r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. 2013 R. POZ. 167). Zmiany wprowadzone zostaty rozporzadzeniem z dnia
30 czerwca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. 2022, Poz. 1481).

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2022/22 (62) 38



Agnieszka Hartleb

5922z1?* zgodnie art. 21 Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych z 13 pazdziernika 1998 r?2. usta-
lane dla szczegdlnych zasad podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz
ulga podatkowa przy rozliczaniu diet (zwanymi teraz ,dietami wirtualnymi”) uprawnia do korzystania
ze zwolnienia 30% wartosci diety za wyjazd poza granice kraju, wynikajaca z przepiséw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

,Cze$¢ wynagrodzenia zatrudnionych w transporcie miedzynarodowym kierowcow, ktérych
przychdd jest wyzszy niz przecietne wynagrodzenie, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy o sys-
temie ubezpieczen spotecznych, zatrudnionych za granica u polskich pracodawcéw - w wysokosci
réwnowartosci diety przystugujacej z tytutu podrdzy stuzbowych poza granicami kraju, za kazdy dzien
pobytu, okreslonej w przepisach w sprawie wysokosci oraz warunkéw ustalania naleznosci przystugu-
jacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej
z tytutu podrézy stuzbowej poza granicami kraju, z tym zastrzezeniem, ze 35 Art. 21b ustawy o czasie
pracy kierowcéw [...] tak ustalony miesieczny przychéd tych oséb stanowigcy podstawe wymiaru
sktadek nie moze by¢ nizszy od kwoty przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1
ustawy” 23,

OPTYMALIZACJA KOSZTOW WYNAGRODZEN W SEKTORZE TRANSPORTU DROGOWEGO

Optymalizacja kosztéw wynika z analizy kosztéw ponoszonych w danym przedsiebiorstwie, jest
nastepstwem wprowadzenia racjonalizacji wydatkéw co przektada sie na zwiekszenie efektywnosci.
Celem optymalizacji nie jest wytacznie ,ciecie” kosztow, ale dtugofalowe zmiany w modelu zarzadza-
nia dla uzyskania trwatych efektéw. Prawidtowo przeprowadzona moze usprawniaé zarzadzanie,
zwiekszac potencjat pracownikéw i kadry kierowniczej, obniza¢ wydatki na biezagce funkcjonowan-
ie. Dotychczasowy model rozliczania wynagrodzen obejmowat wynagrodzenie zasadnicze i dodatki
wynikajace z Kodeksu pracy oraz diety i inne naleznosci z tytutu podrézy stuzbowej zwane delegac-
jami. Wynagrodzenie z tytutu delegacji nie podlega dodatkowym obcigzeniom fiskalnym i w catosci,
jesli to byto konieczne zaliczane byto na poczet wynagrodzenia z tytutu delegowania do innych kra-
jow UE. Obecnie wyliczenie wynagrodzen w przedsiebiorstwach transportowych przysparza wiele
probleméw. Szczegdlnie stosowanie ulg wynikajacych z ,wirtualnych delegacji”, ktére stosuje sie jako
techniczna warto$¢ tylko do obnizenia podstawy do innych $wiadczen. Problem stwarza rowniez sto-
sowanie dla kierowcéw zatrudnionych w przewozach miedzynarodowych, trzech réznych wartosci
brutto: brutto wynagrodzenia dla pracownika, brutto do odliczenia Swiadczeh z tytutu ubezpieczen
i brutto jako podstawa do podatku dochodowego. W Tabeli 3 przedstawiono sktadniki wynagrodze-
nia dla kazdego rodzaju przewozu drogowego z zatozeniem, ze kazdy z pracownikéw wykonywat
prace przez 20 dni w miesigcu.

21 Kwota prognozowanego przecietnego wynagrodzenia w 2022 roku, na podstawie obwieszczenia z
4 listopada 2021 roku Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie kwoty ograniczenia rocznej
podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w roku 2022 oraz przyjetej do jej
ustalenia kwoty prognozowanego przecietnego wynagrodzenia (M.P. 2021 poz. 1056).

22 Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych z 13 pazdziernika 1998 r, Dz.U. 1998 nr 137 poz. 887

23 Zasady ustalania podstawy wymiaru sktadek pracownikéw, Poradnik dla pracodawcow i pracownikow, ZUS
Warszawa 2022, https:/www.zus.pl/documents/10182/167567/Zasady+ustalania+pws+pracownik%C3%B3w.
pdf/cc2f15db-0f03-8e13-068f-926cdedebbae?t=1646138837043 [dostep 03/10/2022]
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Tabela 3. Metoda rozliczen wynagrodzen dla réznych kierunkéw i rodzajow
transportu z zatozeniem przepracowanych 20 dni w miesigcu, w PLN

nia

W transporcie krajowym, 20 dni
pracy poza miejscem zamieszka-

Podlegajacy pod delegowanie
w ramach Pakietu mobilnosci,
kabotaz 20 dni jazda po DE

Niepodlegajacy pod Pakiet mobil-
nosci, trasy PL-DE przez 20 dni.

Wynagrodzenie zasad-

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie zasad-

nicze 3010,00 |zasadnicze 3010,00 [nicze 3010,00
Ryczatt dyzur 300,00 [Ryczatt dyzur 300,00 |Ryczatt dyzur 300,00
Ryczatt za prace Ryczatt za prace Ryczatt za prace
w godzinach na- w godzinach na- w godzinach na-
dliczbowych 200,00 |dliczbowych 200,00 |dliczbowych 200,00
Ryczatt za prace w Ryczatt za prace w Ryczatt za prace w
lgodzinach nocnych 200,00 [godzinach nocnych 200,00 |godzinach nocnych 200,00
Brutto ze sktadnikéw Brutto ze sktadnikéw Brutto ze sktadnikéw
statych 3710,00 [statych 3710,00 [statych 3710,00
Wyréwnanie do
Delegowanie: 20 dni 5922,00 do podstawy
X 8h x 10€ x 4,5zt 7200,00 |ZUS, Nagroda A 2212,00
L,Wirtualna deleg-
L,Wirtualna delegacja” acja” 20 dni x 49€ x
20 dni x 49€ x 4,5zt [4410,00 [4,5zt 4410,00
30% od 4410zt, ulga
podatkowa, Nagroda 30% od 4410zt, ulga
C 1323,00 [podatkowa, Nagroda C |1323,00
Nagroda B bez ZUS 375,00
Brutto do ZUS
3710,00+7200zt Brutto do ZUS
Brutto do ZUS 3710,00 [-4410,00 6500,00 [3710,00+2212,00 5922,00
Sktadki ZUS pra-
Sktadki ZUS pracownik|796,77 |cownik 1395,95 [Sktadki ZUS pracownik [1271,82
Brutto do podatku
dochodowego
Podstawa do podatku 3710,00+7200,00 - Brutto do podatku
dochodowego 2951,00 [1323,00 9587,00 |dochodowego 5774,00
Podatek dochodowy |77,00 |Podatek dochodowy |1150,00 |Podatek dochodowy [657,00
Sktadki ZUS Sktadki ZUS pra- Sktadki ZUS
pracodawca /59,82 |codawca 1331,20 |pracodawca 1212,83
Wynagrodzenie netto \Wynagrodzenie netto Wynagrodzenie netto
ZUS 2836,23 |ZUS 4672,05 [ZUS 4264,18
Delegacje krajowe
20dni x 38 zt za dzien i
20 nocy x 57 zt 1900,00
Do wyptaty 4736,23 |Do wyptaty 9354,05 |Do wyptaty 6191,18
Koszt pracodawcy Koszt pracodawcy
Koszt pracodawcy 3710,00+7200,00+ 3710,00+4410,00+
3710,00+759,82+1900(6369,82 (1331,20 1212,83 9332,83
Koszt pracodawcy Koszt pracodawcy Koszt pracodawcy
ponad wynagrodzenie ponad wynagrodzenie ponad wynagrodzenie
netto 25,65% |netto 23,59% |netto 33,66%

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Mozna uprosci¢ rozliczenie dla kierowcéw zatrudnionych na kierunkach miedzynarodowych,
co stosujg przedsiebiorstwa, ktére maja trudnosci z wprowadzeniem nowych przepiséw. Nie ma
obowigzku stosowania ulg w podatku dochodowym na podstawie ,wirtualnych delegac;ji’, nie trzeba
obniza¢ podstawy do ZUS. Pokazane w Tabeli 3 metody na optymalizacje kosztéw wynagrodzenia
nie maja negatywnego wptywu na wysokos¢ wynagrodzenia pracownikow, wptywajg wytacznie na
obnizenie naleznosci wynikajacychz obcigzen fiskalnych. Dazenie do maksymalizacji zysku i utrzyma-
nia atrakcyjnych cen stanowi podstawe dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przyjmujac zatem jako
punkt wyjscia kwoty do wyptaty wynagrodzenia dla pracy w kabotazu (9354,05zt), bez zastosowania
ulg, koszt pracodawcy wyniéstby 16 750zt, co stanowi wzrost o okoto 35% w stosunku do zastoso-
wania wyliczenia z Tabeli 3, a dla przewozéw PL-DE (6191,18z1) osiggnie wartos¢ 10 602,24zt, czyli
okoto 15%.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Presja ptacowa odczuwana szczegdlnie w ostatnim czasie przez pracodawcoéw sprawiata, ze
w budzetach firm pojawiajg sie pewne granice. Nie mniej jednak braki wykwalifikowanych kierow-
coéw, z ktérymi zmaga sie cata branza w UE, ksztattujg rynek pracy w transporcie, nadal przewazajac
na korzys¢ ,rynku pracownika”. Optymalizacja kosztéw pracy swiadczy o efektywnosci zarzadzania
przedsiebiorstwem, zwtaszcza, ze nie wptywa ona na wysokos$¢ zobowigzan wzgledem pracownikow
z tytutu wynagrodzenia. Analiza trzech odmiennych rozliczert wynagrodzen dla kierowcéw wykonuja-
cych przewozy w réznych typach ustug transportowych przy zatozeniu wykonywania pracy przez 20
dni w miesigcu, pozwolita potwierdzi¢ postawiong hipoteze badawcza. Wysokos¢ wynagrodzenia jest
odmienne w zaleznosci od rodzaju i kierunku transportu. Niejednolita jest réwniez metoda wyliczen,
sktadniki wynagrodzen i struktura obcigzeniach publiczno-prawnych.

Optymalizacja kosztéw samego przewozu opiera sie na planowaniu i monitorowaniu wszyst-
kich elementéw wptywajacych na efektywnos¢ transportu. Metody optymalizacji kosztéw zwigzanych
z zatrudnieniem jakie stosujg przedsiebiorstwa w postaci redukcji zatrudnienia lub zmiany uméw
o prace na umowy cywilno-prawne, w ustugach przewozowych nie maja racjonalnych podstaw. Moz-
na dokonywac redukcji w pionach wspomagajacych transport, takich jak obstuga biura, spedyciji,
napraw, czy magazynowania, ale nie w zatrudnieniu kierowcoéw. Dlatego warto dostosowac systemy
ptacowe do mozliwosci wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw i w ten sposéb ograniczy¢ koszty
zwigzane z zatrudnieniem. Wspomniane systemy znaczaco usprawniajg prace nie tylko ksiegowosci,
utatwiajac ewidencje czasu pracy, ale przede wszystkim wptywajg realnie na efektywnos¢ transpor-
tu - wiasciwie zaplanowana trasa wypracowana z idealng rownowaga pomiedzy czasem przejazdu,
kosztem wynagrodzenia, uwzglednieniem wysokosci $wiadczen, moze przesadzi¢ czesto na korzysé
zyskéw lub strat.
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OPTIMIZATION OF SALARY COSTS IN THE ROAD TRANSPORT SECTOR

Summary: Road freight transport is an important branch of transport, which is one of the first to react to any change in
the market structure by influencing the flow of goods and services according to the criterion of buyers’ preferences, which
reflects the condition of the economy. The article presents the method of optimizing salary costs after the introduction of
changes to the Road Transport Act on January 26, 2022 and shows the difference in the remuneration structure depen-
ding on the direction of transport. The new rules when calculating the cost of remuneration for transport companies and
their problems in applying and implementing during the fiscal year caused problems with the liquidity of transport compa-
nies, especially for those carrying out transports in the EU.

Keywords: road transport, remuneration structure, labor costs, Mobility Package
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Zespot Szkot Gorniczo-Enegetycznych im. S. Staszica w Koninie

E-commerce w opinii ludzi mtodych

Streszczenie:

Artykut przedstawia analize szans i zagrozen dalszego rozwoju rynku e-commerce w Polsce w opinii ludzi mtodych. Autor-
ka wskazuje, iz osoby w wieku 15-20 lat dostrzegaja potencjat w handlu internetowym oraz planuja w przysztosci nie tylko
dalsze dokonywanie zakupéw w tej formie, ale i maja na celu rozwéj wtasnej kariery zawodowej we wskazanym obszarze,
mimo posiadania pewnych obaw niepowodzenia. Artykut zostat opracowany na podstawie przeprowadzonego badania
ilosciowego, jakim byta ankieta internetowa oraz analizy literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: e-commerce, handel elektroniczny, zakupy online, e-biznes

WPROWADZENIE

Co roku miedzynarodowa firma badawczo-technologiczna Gemius publikuje raporty na temat
rynku e-commerce w Polsce. W dokumencie za 2020 rok znalez¢ mozna informacje, wedtug ktorej
az 73% polskiej populacji dokonuje zakupéw przez Internet. W 2021 roku polski rynek e-commerce
ksztattowat sie na poziomie 100 mld zt. Natomiast przewidywania ekonomistow wskazuja, iz za 5 lat
przychody przekroczg 160 mld zt. Co wiecej tempo wzrostu sektora e-commerce w Polsce wynosi
31,5% w 2020 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego®.

Celem artykutu jest identyfikacja wyzwan dla dalszego, ciggtego rozwoju branzy e-commerce
w Polsce oraz analiza ograniczen rozwoiju tejze branzy wedtug opinii ludzi mtodych. Grupa badawcza
sg osoby w wieku 15-20 lat. W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe, w ktérym wzieto udziat
64 respondentéw. Gtowng ideg badan byto znalezienie odpowiedzi na pytanie jakie sg szanse i zagro-
zenia oraz ograniczenia w rozwoju e-commerce w Polsce, a takze wskazanie korzysci jakie wynikaja
z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opartej na handlu internetowym w opinii mtodych ludzi,
ktérzy dorastajg w otoczeniu wptywu nowoczesnych technologii.

Tematyka artykutu pozostaje bardzo aktualna, ze wzgledu na obserwowang popularnosé
dokonywania zakupéw online. Rosngce zainteresowanie handlem elektronicznym wynika gtéwnie
z oszczednosci czasu, wygody w dokonywaniu zakupdéw czy mozliwosci zakupu produktéw unikato-
wych, spersonalizowanych i niedostepnych w tradycyjnych sklepach. Niewatpliwie popularnosc¢ ta
zostata zwiekszona podczas pandemii koronawirusa, kiedy obowigzywaty obostrzenia podczas za-
kupow w tradycyjnych sklepach. W tym samym czasie zakupy online staty sie jedyng mozliwoscia
zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych. Ponadto, coraz wieksza ilo$¢ paczkomatow, dostepnych form
ptatnosci i rozwéj portali zakupowych zacheca do dokonywania zakupow online.

1 Raport Gemius E-commerce w Polsce 2020, https:/eizba.pl/wp-content/
uploads/2020/06/Raport-e-commerce-2020.pdf [dostep: 01/09/2022].
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METODOLOGIA

Artykut podzieli¢ mozna na dwie czesci: teoretyczng i praktyczna. Pierwsza z nich obejmuje
uwarunkowania prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej opartej na handlu elektronicznym. Podstawg
do opracowania tej czeéci byty raporty takich instytucji jak Gemius, Bank Swiatowy czy Forbes. Na-
tomiast druga czes$¢ przedstawia wyniki wtasnych badan empirycznych, przeprowadzonych w drugim
kwartale 2022 roku wsrdd osob w wieku 15-20 lat zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie.
Badanie byto ukierunkowane, gdyz wykorzystano w nim dobér kuli $nieznej. Kwestionariusz ankiety
sktadat sie z pytan o charakterze dychotomicznym i kafeteryjnym, ktére obejmowaty nastepujace
zagadnienia:

e produkty kupowane przez respondentéw przez Internet;

e motywacje respondentéw do zakupéw online;

e bariery w zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej firmy w zakresie handlu online;

e korzysci wynikajace z prowadzenia biznesu w Internecie;

e czynniki wyptywajace na sukces branzy e-commerce.

Proba badawcza wynosita 64 osoby. Nalezy zaznaczyé, ze przeprowadzone badania nie spet-
niajg postulatu reprezentatywnosci statystycznej. Jednak mogg postuzy¢ za punkt wyjscia dla dal-
szych badan. Co wiecej, wnioski z przeprowadzonego badania mogg postuzy¢ osobom planujagcym
prowadzenie wtasnego biznesu w Internecie lub dziatajgcych juz w branzy e-commerce.

PROBLEM BADAWCZY

Handel elektroniczny definiuje sie jako sprzedaz przez Internet. Jest to kluczowym
elementem biznesu elektronicznego (patrz rys. nr 1). Wedtug Dobosza handel internetowy definiuje
sie jako wszelkie aspekty transakcji handlowych zawieranych z wykorzystaniem urzadzen elektro-
nicznych i ich oprogramowania”?. Mozliwosci technologiczne oraz tzw. ang. business inteligence s3
kluczowymi elementami na rynku e-commerce. W duzym stopniu decyduja o odniesieniu sukcesu
przez przedsiebiorce dziatajagcego w tym obszarze. Co wiecej, sg réwniez waznymi elementami za-
rowno strategii marketingowej, jak i biznesowe;.

Na rysunku nr 1 zobrazowano elementy sktadowe e-biznesu. E-commerce to rdzen catego systemu.

* e-commerce hybrydowy
Handel elektroniczny * e-commerce zlozony
* m- commerce

Wspotpraca biznesowa

Mozliwosci technologiczne

Rysunek 1. Podstawowe elementy e-biznesu
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Kietbasa, A. Tartaraj, Mozliwosci
i ograniczenia rozwoju e-commerce z perspektywy pokolenia Z Polski i Albanii,

2 K. Dobosz, Handel elektroniczny, Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2012, s. 1.
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E-commerce obejmuje handel kompleksowy (ztozony) oraz hybrydowy. Pierwszy polega na
przeprowadzeniu transakcji kupna-sprzedazy na kazdym etapie za pomocg Internetu. Forma hybry-
dowa natomiast przybiera ksztatt etapéw mieszanych, poniewaz cze$¢ z nich odbywa sie online,
a czesc stacjonarnie.® Handel hybrydowy charakteryzuje sie stosowaniem kilku form dystrybucji. Pod-
mioty, ktore korzystajg z tejze formy obrotu posiadajg placéwki stacjonarne, jednoczes$nie prowadzac
sprzedaz internetowa. Sg one zdolne w dalszej perspektywie czasu wykreowaé spdjny wizerunek
sieci, tzw. ang. one look and feel. Z tej formy sprzedazy korzystaja najczesciej e-supermarkety, ktoére
umozliwiajg ztozenie zamdwienia przez Internet, a jego dostarczenie do klienta odbywa sie ze sklepu
stacjonarnego. Model biznesu, ktéry taczy stacjonarny kanat dystrybucji detalicznej z elektronicznym
kanatem nazywany jest powszechnie z ang. bricks and clicks. Podstawowym zatozeniem modelu jest
wykorzystanie potencjatu synergii, jaki moga osiggac detalisci z integracji wskazanych kanatow, wza-
jemnie sie uzupetniajacych i wzmacniajagcych wykorzystanie atutéw kazdego z nich®.

Z kolei m-commerce polega na dokonywaniu zakupdw za pomoca aplikacji mobilnych, zain-
stalowanych na telefonach komérkowych. Mobile commerce, a wiec handel mobilny, definiuje sie
w literaturze przedmiotu bardzo ogélnie, bowiem jest to kazda transakcja o charakterze finansowym
przeprowadzana za posrednictwem mobilnej sieci telekomunikacyjnej. Natomiast bardziej szcze-
gotowe opracowania definiujg m-commerce jako kupno i sprzedaz towardw oraz ustug za pomocg
przenosnych urzadzen bezprzewodowych, takich jak telefony komérkowe lub PDA (Personal Digital
Assistant)®.

Podstawa do prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstwa zajmujgcego sie handlem on-
line jest wybdr profesjonalnego i odpowiedniego narzedzia sprzedazowego, takze wtasciwe zapro-
jektowanie i prowadzenie strony internetowej, utatwiajacej kontakt z klientem, a tym samym umoz-
liwiajacej szybkie i tatwe dokonywanie zakupéw internetowych. W tym celu niezbedne okazuje sie
nawigzanie wspoétpracy z innymi firmami, tworzac tym samym taricuch dostaw i zapewnienie klien-
tom bezpiecznego systemu ptatnosci’. Co wiecej, prowadzac biznes internetowy nalezy liczy¢ sie
z dodatkowymi kosztami oraz rosngcymi oczekiwaniami klientow. Wedtug Szpringera: ,Internet zmie-
nia uktad sit na korzys¢ odbiorcy, ktéry moze wymagac od dostawcéw znacznie wiecej, tatwo poréw-
nywac ich oferty i zmienia¢ zrodto zakupu”®. W zwigzku z czym istotne jest monitorowanie poczynan
konkurencji. Klient dokonujacy zakupow przez Internet, spotyka sie z ogromng iloscig réznorodnych
towarow i ustug?. W zwigzku z czym przedsiebiorcy wchodzacy na rynek e-commerce stajg przed
wyzwaniem, wyboru sprzedawanych produktow, sposobéw dotarcia do licznej grupy odbiorcéw oraz
metod wyrdznienia sie wérdd konkurenc;ji®®.

Pierwszym etapem w prowadzeniu sprzedazy internetowej jest zatozenie stro-

3 M. Norris, S. West, S. E-biznes, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci. Mohapatra, Warszawa 2001, s. 155-171.

4 Adelaar T., Bouwman H., Steinfield Ch., Implications of hybrid e-commerce approaches for customer value and
geographical market reach, http:/www.researchgate.net/publication/228572848_IMPLICATIONS_OF_HYBRID_E-
COMMERCE_APPROACHES_FOR_CUSTOMER_VALUE_AND_GEOGRAPHI [dostep: 02/09/2022].

5 A. Olczak, Integracja sieci detalicznej z e-commerce w branzy spozywczej. Uwarunkowania
i synergiczne korzysci. Marketing i Rynek, 2013, nr 3, s. 25-30.

6 G. Szymanski, M-commerce jako nowy trend wspdtczesnych konsumentow. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 501/2017, s. 38.

7 K. Laudon, C. Traver, CG, E-Commerce 2019, Addison Wesley, Boston 2002, s. 15-20.

8 W. Szpringer ,Handel elektroniczny: konkurencja czy firma?, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2000, s. 23.
9 K. Dobosz, Handel elektroniczny... op. cit., s. 10.

10 K. Bartczak, Bariery rozwojowe handlu elektronicznego, Wydawnictwo Exante, Wroctaw 2016, s. 30.
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ny internetowej. Nastepnie sprzedawca musi pozyskac¢ klientéw oraz nawigza¢ z nimi rela-
cje opartg na wzajemnym zaufaniu i bezpieczenstwie w zakresie dokonywania ptatnosci i do-
starczania produktow do odbiorcy!'. E-commerce przynosi wiele korzysci klientom oraz
przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢ wytacznie w Internecie. Korzysci stajagcych po stronie
sprzedawcy jest wiele. Przede wszystkim na korzy$¢ przemawia mozliwos¢ zwiekszenia uzyskiwa-
nych przychodéw dzieki obnizaniu kosztow obstugi klientéw?!?. Najwiecej korzysci oraz szans na po-
wodzenie wystepuje w przypadku sprzedawcoéw oferujacych niszowe produkty oraz takich, ktérych
koszt tradycyjnej sprzedazy wigze sie z duzymi kosztami'®. Ponadto, niewatpliwg zaletg sprzedazy
online jest mozliwos¢ tatwiejszego dotarcia do duzej ilosci oséb oraz personalizacji oferty do potrzeb
poszczegolnych klientow4.

Z kolei korzysci dla klientébw wynikajagce z dokonywania zakupéw przez Internet to
zwtaszcza oszczednos$¢ czasu, wygodna forma poszukiwania produktéw, dostepnos$¢ uni-
katowych produktéow. Zakupy w tej formie dostarczajg wiekszej swobody w poréwnywa-
niu i wyborze ofert. Zakupy online to to takze wygodna forma dla wielu grup spotecznych
i zawodowych np. mtodziezy, studentéw, oséb pracujacych zdalnie, mtodych matek itp.*>. Mtodzi lu-
dzie bedacy podmiotem badan niniejszego artykutu posiadaja rézne nawyki konsumpcyjne. Od innych
grup spotecznych odréznia ich wolno$¢, wspdtpraca, rozrywka, szybkos$¢ oraz innowacyjnosc¢e. Jed-
nak kluczowym bodzcem w wyborze zakupdéw internetowych sg nizsze ceny w poréwnaniu do skle-
pow stacjonarnych a takze dostepnosc rabatéw, brak presji czasu oraz wieksza swoboda i umiejetnosé
korzystania z Internetu. To podstawowe kryteria wyboru oferty internetowej dla mtodych konsumen-

s

tow.

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Pierwsza cze$¢ kwestionariusza ankiety internetowej zawierata pytania dotyczace produktow
najczesciej wybieranych i poszukiwanych przez mtodych ludzi w Internecie. Wyniki ankiety dowodza,
iz najczesciej sa to bilety do kina oraz komunikacji miejskiej, kosmetyki, ubrania i obuwie. Natomiast
najrzadziej respondenci poszukujg artykutéw spozywczych i sprzetu elektronicznego. Szczegdétowe
wyniki zobrazowano na wykresie nr 1.

11 F Lamanpour, J. Damanpour, Ewolucja e-commerce e-biznesu: perspektyw
i strategia. Finanse menedzerskie, 2001, nr 27(7), s. 16-33.

12 A Molla, R. Heeks, Odkrywanie e-commerce. Korzysci dla firm w zakresie rozwoju
kraju. Spoteczenstwo informacyjne, 2007, nr 23(2), s. 95-108.

13 B. Gregor, M. Stawiszynski, Handel elektroniczny, Oficyna Wydawnicza Brant, Bydgoszcz-t6dz 2002, s. 16.

14 M. Kaptein, P. Parvinen, Zaawansowana personalizacja e-commerce: proces ramy i studium
przypadku. Miedzynarodowy Dziennik Handlu Elektronicznego, 2015, nr 19(3), nr 7-33.

15 T. Sanwal, S. Avasthi, S. Saxena, E-commerce i jego wptyw na umysty mtoda generacja.
International Journal of Scientific and Research Publications, 206, nr 6 (3), s. 112-117.

16 J.Vieira, R. Frade, R. Ascenso, I. Prates, F. Martinho, Czynniki handlu elektronicznego: badanie dotyczace

portugalskiego sektora turystycznego. Nauki Administracyjne, 2020, nr 10(4),103, s. 1-17.
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Wykres 1. Produkty kupowane online przez mtodych ludzi
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Respondenci zostali zapytani o motywy jakie kierujg nimi podczas wyboru formy online jako
sposobu na dokonywanie zakupéw. Respondenci odpowiadajgc na pytanie dotyczace powoddéw do-
konywania zakupéw przez Internet, mogli wskazac¢ kilka odpowiedzi. Co wazne, mtodzi ludzie wy-
chowuja sie w otoczeniu nowoczesnych technologii. Internet jest dla nich codziennym elementem zy-
cia i stuzy do zaspokajania wielu potrzeb. Badani wskazali, ze preferujg zakupy przez Internet gtéwnie
z powodu oszczednosci czasu i mozliwosci dokonania zakupu bez wychodzenia z domu (69%). Co
wiecej, wazne dla nich jest, iz podczas zakupéw w Internecie nie ma potrzeby bezpos$redniego kon-
taktu z inng osoba tak jak w przypadku tradycyjnych zakupéw, na co wskazato 57% badanych osdb.
Byty to czynniki, ktére znacznie przewazaty nad innymi, np. dostepnoscig unikatowych produktéw,
nizszymi cenami, itp. Szczegétowy rozktad odpowiedzi umieszczono na wykresie nr 2.

0%

o
60%
v |
I | -

Wykres 2. Powody dokonywania zakupdw przez Internet
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Druga czes¢ pytan ukierunkowana byta na poznanie opinii mtodych ludzi dotyczacych przy-
sztosci rozwoju e-commerce w Polsce oraz perspektyw na rozwdj wtasnej kariery zawodowej w za-
kresie analizowanego sektora. W tym calu zapytano respondentéw o korzysci jakie wynikajg z pro-
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wadzenia biznesu zajmujacego sie handlem internetowym. Najwazniejszymi czynnikami okazaty sie
wygoda i elastycznos¢ prowadzenia biznesu w Internecie, niskie koszty funkcjonowania dziatalnosci,
rosnacy popyt na produkty kupowane online oraz duzy rynek zbytu, ktéry umozliwia znalezienie
klientéw nie tylko w najblizszej okolicy jak w przypadku handlu tradycyjnego, ale i na catym $wie-
cie (patrz. wykres nr 3). Mtodzi ludzie dostrzegajg wiecej korzysci niz wad prowadzenia dziatalnosci
w sektorze e-commerce, na co wskazujg wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace zagrozen i wad
zwigzanych z handlem internetowym. Respondenci uwazaja, iz najwiekszymi przeszkodami w pro-
wadzeniu dziatalnosci opartej na handlu elektronicznym jest przede wszystkim brak zaufania duzej
rzeszy klientéw do tej formy handlu, wysoka konkurencja oraz wysokie koszty przesytek, ktére nie-
ustannie wzrastajg i moga zniecheci¢ klientéw do zakupdéw online (patrz. wykres 4.).
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wygodai nizkie kos=ty rosnacy popt duzy rynek zhyin
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Wykres 3. Korzysci wynikajace z prowadzenia dziatalnosci w zakresie handlu elektronicznego
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 4. Zagrozenia dla przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie handlu online
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Trzecia cze$¢ pytan miata na celu poznanie opinii respondentéw na temat ich planéw doty-
czacych wtasnej kariery zawodowej w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej opartej o han-
del elektroniczny lub zatrudnienia w branzy e-commerce. Wedtug wiekszosci respondentow (79%)
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sektor e-commerce jest atrakcyjny ze wzgledu na planowanie wtasnej kariery zawodowej. Mtodzi
ludzie widza potencjat w rozwoju sektora oraz zauwazaja jego ciggty wzrost. Uwazaja takze, ze praca
w zakresie handlu elektronicznego jest znacznie ciekawsza niz np. praca w biurze, edukacji czy handlu
stacjonarnym. Prowadzenie sklepu internetowego, promowanie marki w Internecie czy przeprowa-
dzanie aukcji internetowych jest dla mtodych ludzi zajeciem ciekawym i petnym wyzwan, dlatego
wiekszos¢ z nich chciataby podjg¢ zatrudnienie w duzych firmach zajmujgcych sie handlem online.
Z kolei tylko 26% badanych chciatoby w przysztosci prowadzi¢ wtasny biznes. Wéréd osob, ktére za-
deklarowaty taka odpowiedz az 67% wskazato, iz mogtaby to by¢ dziatalnosé gospodarcza zwigzana
z handlem elektronicznym. Pozostali sg zainteresowani handlem stacjonarnym lub produkcja i spedy-
cja. Co gtéwnie wynika z ich zainteresowan. Mtodzi ludzie dostrzegajg wiele szans rozwoju e-com-
merce w Polsce w zwigzku z czym nie obawiajg sie o wtasng przyszta kariere zawodowa w przypadku
wyboru pracy w zakresie e-commerce.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

E-handel precyzyjnie odpowiada na potrzeby wspdétczesnych konsumentéw, zwtaszcza mto-
dych ludzi. Zapewnia komfort zakupéw oraz wygode, zwtaszcza mtodszym pokoleniom, ktérego
przedstawiciele spedzajg w Internecie duzo czasu, szukajac potencjalnych produktéw spetniajacych
ich specyficzne potrzeby.

Na problem potencjatu rozwoju handlu elektronicznego w Polsce nalezy spoj-
rze¢ catosciowo, biorgc pod uwage zaréwno czynniki makroekonomiczne, jak i pozaeko-
nomiczne. Duzy wptyw maja tu czynniki kulturowe, np. wzorce spoteczne, nawyki kon-
sumpcyjne, tradycja, zasoby wiedzy. W Polsce firmy z branzy e-commerce, kazdego roku
zwiekszaja sprzedaz. Oczekiwa¢ mozna, ze dynamika rozwoju analizowanej branzy bedzie znacz-
nie wyzsza niz w innych krajach europejskich. Trendy widoczne na rynku wskazuja, ze e-commer-
ce bedzie w niedalekiej przysztosci odgrywat dominujaca role na wiekszosci rynkéw. Tym samym
znaczny odsetek mtodych ludzi bedzie pracowat w tym sektorze. Na podstawie analizy wynikéw prze-
prowadzonej na potrzeby artykutu ankiety mozna wywnioskowac, iz wedtug mtodych ludzi najwiek-
szg przeszkoda w rozwoju e-commerce jest gtéwnie brak zaufania do tej formy handlu. Jednak prze-
szkode te mozna pokonaé, za pomocg kreowania dobrych relacji z klientami, opartych na poprawnym
kontakcie, szybkosci rekcji na problemy z zakupem, dbanie o wysokg jakos¢ oferowanych produktow.
Istotna role w tym zakresie odgrywa takze panstwo, ktére tworzy system legislacyjny, a tym samym
moze prawnie chroni¢ konsumenta. Ankieta umozliwia wyciaggniecie wniosku, iz mtodzi ludzie nie
obawiajg sie prowadzenia biznesu wytacznie w Internecie. Pomimo duzego zainteresowania handlem
online, niewielka czes¢ respondentdw wyraza duze obawy przed podjeciem decyzji o zatozeniu wta-
snej dziatalnosci gospodarczej opartej wytacznie na sprzedazy online. W celu ograniczenia tychze
obaw nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

e zwiekszenie Swiadomosci uczniow i studentdw poprzez nauke przedsiebiorczosci;

e zwiekszenie dostepu do doradztwa w zakresie e-commerce, Swiadczonego przez profesjo-

nalistow;

e wprowadzenie nowych rozwigzan legislacyjnych, utatwiajagcych zatozenie i prowadzenie

dziatalnosci w sektorze e-commerce;
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e rozbudowa infrastruktury technicznej i technologicznej w kraju.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz mtodzi ludzie sg pozytywnie nastawieni zarébwno do do-
konywania zakupow online, jak i do planowania wtasnej kariery zawodowej w sektorze e-commerce.
Woynika to z duzego potencjatu sektora, jaki zauwazalny jest wséréd pokolenia ludzi otoczonych kaz-
dego dnia nowoczesnymi technologami.

E-COMMERCE IN THE OPINION OF YOUNG PEOPLE

Summary:

The article presents an analysis of the opportunities and threats of further development of the e-commerce market in
Poland in the opinion of young people. The author points out that people aged 15-20 see the potential in online commer-
ce and plan in the future not only to continue making purchases in this form, but also to develop their own professional
career in the indicated area, despite having some fears of failure. The article was prepared on the basis of a quantitative
research, which was an internet survey, and an analysis of the literature on the subject.

Keywords: e-commerce, e-commerce, online shopping, e-business
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Rola mediéw spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie
autorytetow

Streszczenie:

W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych w zakresie postrzegania i rozumienia “autorytetéw” przez przedsta-
wicieli pokolenia Z, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia w tym obszarze mediéw spotecznos$ciowych. Czy auto-
rytety sg ponadczasowe? Czy niezaleznie od specyfiki czaséw wcigz imponujg nam te same wartosci? Pytania dotyczace
hierarchii wartosci czy autorytetéow sg kluczowe podczas préby zrozumienia i wykreowania generalnego rysu charakte-
rologicznego przedstawicieli danego pokolenia. Wyniki tych rozwazan sa kluczowe przy ksztattowaniu strategii zarza-
dzania zasobami ludzkimi i dostosowywaniu technik i narzedzi, a takze konstruowaniu i wyborze kanatéw komunikacji,
w szczegoblnosci z pracownikami urodzonymi w scyfryzowanym Swiecie. Co wiecej, problem ten zyskat na znaczeniu wraz
z rozwojem i popularyzacjg mediéw spotecznosciowych, stad wiodace pytanie: jaka role odgrywajg media spotecznoscio-
we w procesie ksztattowania sie autorytetow?

Stowa kluczowe: media spotecznos$ciowe, autorytet, pokolenie Z

WPROWADZENIE

Problem zatracanych autorytetéw od kilku lat staje sie coraz bardziej powazny. Przygladajac
sie jedynie sytuacji w Polsce, zauwazy¢ mozna rosnace spoteczne niezadowolenie. Wzgledem
witadzy, instytucji, relacji, ustroju, edukacji. Kazdorazowe wybory wtadzy wszelakiej spotykajg sie
z niekonczacy sie krytyka czesci spoteczenstwa, a coraz czesciej i strajkdw, protestow, dymisji.
Stawiany przez spoteczenstwo polskie opér wynika jednoznacznie z braku uznania wzgledem danych
wyboréw, a to oznacza, ze i z braku autorytetu. Cho¢ sytuacja polityczno-gospodarcza w kraju nie jest
tematem niniejszego artykutu, to jednak $wiadczy ona o potrzebie wszczecia badan nad autorytetem
w obecnych czasach.

Autorytet jest zagadnieniem wielowymiarowym, swoistg wartoscig pozwalajaca na zachowanie
harmonii w zyciu spotecznym, uznaniem motywujgcym do stusznego postepowania. Mozna by sadzi¢,
ze mimo wszelkich wystepujacych wspodtczesnie transformacji, wartosci pozostajg niezmienne,
jednak przygladajac sie mtodemu pokoleniu, zauwazalne sg radykalne zmiany w ich postepowaniach,
oczekiwaniach, ale i hierarchii wartosci. Brak zrozumienia podstaw funkcjonowania tych oséb,
skutkowa¢ moze wystepowaniem zaburzonej komunikacji miedzy przedstawicielami réznych pokolen,
kryzysem na rynku pracy czy nieefektywnej edukacji. Z tego powodu autorka postanowita zaréwno na
podstawie obserwaciji, jak i badan jako$ciowych sprawdzi¢, jak przedstawiciele pokolenia Z rozumiejg
autorytet.
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Kluczowe w aktualnych rozwazaniach na temat autorytetu sg media spotecznosciowe.
W koncu sg one obecne w wiekszosci obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego, stanowig Zrodto
wiedzy, wymiany zdan, rozrywki, a coraz czesciej petnig rowniez funkcje podstawowego miejsca
przekazywania waznych informacji przez rzad, instytucje rzadowe i pozarzadowe, a takze europejskie
czy Swiatowe. W przypadku oséb urodzonych po 1996 r., czyli w czasach, w ktérych nastgpito
upowszechnienie Internetu w Polsce, media spotecznosciowe s3 podstawowym elementem zycia.
Scyfryzowany $wiat, w ktérym wystepuje generalny kryzys wartosci, wymaga ich ponownego
zdefiniowania w kontekscie mtodego pokolenia. Z tego powodu autorka artykutu postanowita zbadaé
i wskazaé, jaka jest rola mediéw spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie autorytetéw.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan wtasnych, prowadzonych w listopadzie 2021
r. Metoda kwestionariusza ankiety autorka postanowita uzyska¢ dane w zakresie postrzegania
autorytetu przez osoby urodzone po 1996 r. w kontekscie medidw spoteczno$ciowych. Wsrod
respondentéw znaleZli sie miedzy innymi uczniowie Zespotu Szkét im. Czestawa Mitosza w Gryficach
oraz Technikum Kreatywnego w Szczecinie. Wyniki badan zaprezentowane w dalszej czesci artykutu,
poparte wielomiesieczng obserwacjg zachowan w mediach spotecznos$ciowych mtodego pokolenia,
pozwolity na postawienie tezy o nowym wymiarze wartosci, czyli autorytetu 2.0.

Rozwd) MEDIOW SPOEECZNOSCIOWYCH A NOWE POKOLENIE

Media spotecznosciowe catkowicie zrewolucjonizowaty niemalze wszystkie obszary zycia
spoteczno-gospodarczego. Historia medidéw interaktywnych, rozpoczeta sie wtasciwie pod koniec XX
w., gdy w Stanach Zjednoczonych powstaty pierwsze portale spotecznosciowe tworzone dla danych
grup spotecznych. Byt to miedzy innymi utworzony przez Randy’ego Conradsa w 1995 r. portal
Classmate.com?, ktérego zresztg polski odpowiednik, czyli Naszaklasa.pl pojawit sie dekade péznie;j.
Prawdziwa globalna rewolucja nastgpita jednak w 2004 roku wraz z utworzeniem dominujacego
i stale powiekszajgcego sie od tej pory portalu Facebook. W Polsce ten technologiczno-komunikacyjny
przewrot nastapit pdzniej, a doktadniej 15 maja 2008 r., gdy wprowadzono polska wersje jezykowa
Facebooka?. Jest to dowdd nie tylko na postepujacg juz w tym czasie globalizacje, ale takze
i digitalizacje. To natomiast bezposrednio wptyneto na cate polskie spoteczenstwo, ksztattujac tym
samym nowe, scyfryzowane pokolenie.

Popularyzacja medidw spotecznosciowych zaczeta postepowac wraz z dorastaniem
przedstawicieli pokolenia Z, czyli oséb urodzonych po mniej wiecej 1996 roku®. Nie bez powodu data
ta zostata podana przez autorke jako niepewna. Analizujac réoznorodne prace naukowe publikowane
przez badaczy pokolen, socjologéw, ekspertow zarzadzania zasobami ludzkimi stwierdzi¢ mozna
jedno: nie ma konkretnych i jedynie stusznych cezur pokoleniowych oraz nazw pokolen. Ze wzgledu

1 A. Zalewska-Bochenko, Portale spotecznosciowe jako element spoteczenstwa
informacyjnego, [w:] “Studia Informatica Pomerania” nr 2/2016 (40), s. 89.

2 G. Szymanski, A. Kowalski, Facebook realnym zagrozeniem wspoétczesnego spoteczenstwa, [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego “Studia Informatica” nr 33/2013, s. 159.

3 A Bencsik, G. Horvath-Csikés, T. Juhasz, Y and Z Generations at Workplaces, [w:] ,Journal of Competitiveness” nr 8/2016, s. 91-92.
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na dynamike przeksztatcen oraz te niejednoznacznos¢ wynikajacg bezposrednio z charakteru
terminu pokolenia, badacze tej dziedziny wskazujg na rézne zakresy i przyjmuja je jako wtasciwe
w prowadzonych przez siebie badaniach. Jednym z nich jest Stacy Wood, ktéra przyjmuje, ze pokolenie
Z rozpoczeto sie w 1995 roku®. Autorka niniejszego artykutu, opiera sie nie tylko na literaturze
przedmiotu, ale takze éwczesnej sytuacji w kraju. 1996 rok obfitowat w znaczace wydarzenia
w Polsce, ktore stanowity swoisty fundament dalszego rozwoju technologicznego, a takze adaptacji
do niego spoteczenstwa. Poczatkowo, w kwietniu 1996 r. Telekomunikacja Polska wprowadzita
ustuge komutowanego dostepu do Internetu, co stanowito pierwszy krok w jego upowszechnieniu.
Nastepnie uruchomiono portal Onet.pl, a we wrzes$niu i pazdzierniku rozpoczety dziatalnosé pierwsze
sieci komorkowe - Era i Plus. Rodwnie istotna byta oferta Polboxu, ktory na koniec tego roku umozliwit
zaktadanie pierwszych w petni darmowych kont poczty elektroniczne;.

Pokolenie Z wychowato sie zatem juz w czasach Internetu, w bliskim sasiedztwie wysoce
zaawansowanych technologicznie narzedzi, nieograniczonych mozliwosci komunikacji i pozyskiwania
informacji. Z tego wzgledu najmtodsze z obecnych pokolenn aktywnych aktualnie na rynku pracy,
inaczej zwane jest réwniez iGen, Post Millenials®, cyfrowi tubylcy (ang. digital natives)® lub Plurals’.
Wszystkie nazwy te bezposrednio powigzane sg ze scyfryzowanym obrazem S$wiata, w ktérym
stopniowo w kazdym aspekcie zycia istotng role zaczyna odgrywac Internet.

Analizujgc rozwdéj medidéw spotecznosciowych w kontekscie zmian pokoleniowych, mozliwe
jest zauwazenie z perspektywy czasu tendencji do stopniowego odchodzenia od tresci pisanej na rzecz
materiatow wideo. Pokazuje to rowniez zmiana intensywnosci uzytkowania, celu oraz popularnosci
platform. Poczatkowo (cho¢ niezmiennie na pozycji lidera) rynek medidw spotecznosciowych
zdominowat Facebook, nastepnie rozwinat sie Snapchat i Instagram, a w ostatnich latach przoduje
TikTok. Jednak nalezy podkresli¢, ze taka hierarchia zauwazalna jest w przypadku przedstawicieli
pokolenia Z. Ich upodobania nie zmieniajg pozycji Linkedlna, jako medium popularnego w szeroko
rozumianym biznesie, a takze w kontekscie rynku pracy czy Twittera skupiajgcego wokoét siebie
politykow, ekonomistéw i naczelnych przedstawicieli instytucji publicznych, rzadowych czy organizaciji
pozarzagdowych i non-profit. Czy to oznacza, ze tak jak zmieniaja sie upodobania mtodego pokolenia
wzgledem formatéw wykorzystywanych w mediach spotecznosciowych, moga ulega¢ zmianie takze
ich gtéwne cechy charakterologiczne, podejscie do pracy, a takze i uznawanie pewnych wartosci, na
przyktad takich jak autorytet?

4 S, Wood, Generation Z as Consumers: Trends and Innovation. Institute for Emerging Issues: NC State
University, [online:] https://iei.ncsu.edu/wp-content/uploads/2013/01/GenZConsumers.pdf, 2013, s. 1-3.

5 J. Dorsey, IGEN Tech Disruption, The Center for Generational Kineticsl, [online:] https:/genhg.com/wpcontent/
uploads/2016/01/iGen-Gen-Z-Tech-Disruption-ResearchWhite-Paper-c-2016-Center-for-Generational-Kinetics.pdf, 2016.
6 KA. JMohr, E.S. Mohr, Understanding Generation Z Students to Promote a Contemporary

Learning Environment. }Journal on Empowering Teaching Excellence”, 1(1), 2017, 84-94.

7 C.S. Flippin, Generation Z in the Workplace: Helping the Newest Generation in the Workforce Build

Successful Working Relationships and Career Path. Candace Steele Flippin, New York 2017.
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AUTORYTETY POKOLENIA Z

W swiecie nieustannie nastepujg zmiany. Zauwazamy je w gospodarce, komunikacji, technologii.
Jednak zmieniajg sie takze - a moze i przede wszystkim - ludzie. Z pojawieniem sie kazdego nowego
pokolenia widoczne sg réznice w postepowaniu, podejsciu do réznorodnych aspektow zycia czy
postrzeganiu wielu kwestii. Dotyczy to takze zagadnien dotychczas uznawanych za elementarne
i niepodwazalnie niezmienne, czyli wartosci. Transformacja technologiczna tak istotnie przeksztatcita
otoczenie, w ktéorym wychowywato sie i dorastato mtode pokolenie, ze ich stosunek w wielu
obszarach ksztattowac zaczat sie odmiennie niz u oséb urodzonych we wczesniejszych latach.
Skutki tego widoczne sg miedzy innymi w postrzeganiu autorytetdow oraz Zzrodet czerpania inspiracji
i doswiadczania uznania.

Podejmujac prébe znalezienia odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace korelacji miedzy
rozwojem medidw spotecznosciowych a procesem ksztattowania sie autorytetéw u przedstawicieli
pokolenia Z, w okresie od 8 do 29 listopada 2021 r. autorka przeprowadzita badania pt.: “Kto jest dla
Ciebie autorytetem?” metodg ankiety na prébie 116 przedstawicieli pokolenia Z, urodzonych w latach
1996-2006.

Kazde medium roézni sie stosowang forma, grupa odbiorcéw czy celem uzytkowania.
W kontekscie badan nad autorytetem, kluczowe jest zatem uzyskanie informacji, z ktérego medium
respondenci korzystajg najczesciej. Zgodnie z odpowiedziami, wcigz najbardziej popularny jest
Facebook, ktorego wskazato az 97,4 proc. respondentéw. Nastepnie znalazty sie: Instagram - 89,5
proc, TikTok - 5 proc. oraz Snapchat - 55,3 proc. Mimo nieustannej dominacji Facebooka, wazne
jest, ze im mtodsi przedstawiciele pokolenia Z, tym wieksza staje sie popularnosc portali skupionych
wokot zdjec i filmow, z ograniczong zawartosciag tekstowa. Zmiana preferowanej formy komunikacji
widoczna jest juz od kilku lat. Respondenci, cho¢ najczesciej korzystaja nadal z Facebooka, wskazali,
ze to Instagram jest ich ulubionym portalem spotecznosciowym (48,7 proc.). A jakie znaczenia ma to
w przypadku procesu ksztattowania sie autorytetéw?

W dyskursie medialnym coraz czesciej podkreslany jest negatywny wptyw mediow
spotecznosciowych na psychike dzieci i mtodziezy. Uzaleznienie od tej formy komunikacji
w przypadku wiekszos$ci mtodych ludzi zostato juz wielokrotnie zbadane, cho¢ by sie o tym przekonag,
wystarczy obserwacja. Media spotecznosciowe mimo ze poszerzajg mozliwosci komunikacji,
otwierajg nowe kanaty dystrybucji tresci, staja sie Zrodtem wiedzy, sprzedazy, czerpania inspiracji, sg
takze i miejscem wyidealizowanym, pokazujagcym sztucznie wykreowany swiat. Nawet doswiadczeni
zyciowo przedstawiciele starszych pokolen miewaja trudnosci w oddzieleniu prawdy od fikcji zastanej
w Internecie, a problem ten narasta, gdy odbiorcy nie s3 jeszcze swiadomi tego zjawiska. Skutki tego
uwidaczniajg sie przede wszystkim w podejsciu do takich wartosci jak autorytety oraz zrédet ich
pozyskiwania. W zwiazku z tym, respondenci zostali poproszeni o wskazanie miejsc lub sytuacji,
w ktérych spotykaja osoby uznawane przez nich za imponujace (zob. wykres nr 1). Odpowiedzi na to
pytanie wykazaty, ze transformacje wartosci przebiegaja stopniowo, ale réwniez tylko w czesciowej

grupie przedstawicieli pokolenia Z.
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Najwiecej osob, ktére Ci imponuje, widzisz:
113 odpowiedzi

na Facebooku 13 (11,5%)

na Instagramie 42 (37,2%)

na TikToku 14 (12,4%)

na Snapchacie 3(2,7%)

w telewizji 22 (19,5%)

osoby, ktére mi imponujg, znam

86 (76,19
osobiscie (76,19

Wykres 1. Gdzie pokolenie Z znajduje autorytety? Wspodtczesne zrédta osobowych
wartosci uznawanych za imponujace przez mtode pokolenie
Zrodto: opracowanie wtasne.

Hierarchia wartosci zawsze pozostaje w sferze indywidualnej. Cho¢ znane s3g strukturalne
schematy wynikajgce ze specyfiki danej ideologii lub grupy spotecznej, takie jak wartosci wyzsze
i nizsze wedtug Jézefa Tischnera?®, to kto lub co darzone jest uznaniem pozostaje tylko w kwestii
jednostki. Choc¢ niewykluczony jest rowniez wptyw kregu kulturowego na ten proces czy aktualnych
uwarunkowan polityczno-gospodarczych. Mimo tego operujemy tymi samymi pojeciami, generalizujac
tym samym ich znaczenie. Dotyczy to réwniez autorytetu. Przedstawiciele pokolen X czy Y,
a w szczegolnosci Baby Boomers (wszystkich pokolen urodzonych przed popularyzacjg Internetu)
rozumiejg autorytet w tradycyjnym jego znaczeniu. Stwierdzenie to z pewnoscig wzbudzi¢ moze
wiele kontrowersji ze wzgledu na oczywistg jego wielowymiarowos¢, jednak autorka $wiadomie je
wykorzystuje, podkreslajgc tym samym znaczenie obrazu autorytetu wskazywanego przez osoby
wychowane w bezposrednim towarzystwie technologii i medidow spotecznosciowych. Pokolenia
te utozsamiajg autorytet z wartoscia, ale nie jest im obce takze pojecie autorytetu instytucji czy
wtadzy’. Poczatkowym etapem zmian byta miedzy innymi zmiana ustroju, a w zwigzku z tym rowniez
i wystepujace od lat 90. przewartosSciowanie w Polsce. Intensyfikacja procesu nastgpita natomiast
kilka lat pdzniej, w czasach upowszechniania Internetu, a doktadniej medidow spotecznos$ciowych
w pierwszej dekadzie XXI w. Efektem tej aksjologicznej transformacji jest coraz czesciej wskazywane
rozumienie autorytetu w postaci 2.0%.

Rozwazania na temat poziomu korelacji miedzy uznaniem wartosci a wzrostem interaktywnosci
sieci, w rozumieniu web 2.0, eksplikujg uzyskane w przeprowadzonych badaniach odpowiedzi.
Zgodnie z nimi, u czesci respondentéw widoczna jest zmiana w postrzeganiu autorytetu, a doktadniej
- w odmiennym jego Zrdédle. Blisko 46 proc. respondentdw wskazata, ze osoby cieszace sie ich
autorytetem mogg znac z Internetu lub mediéw (zob. wykres nr 2). Co wiecej, wsréd odpowiedzi na

8 J. Tischner, Etyka wartosci i nadziei, [w:] D. von Hildebrand, J. A. Ktoczowski, J.
Padciak, J. Tischner, Wobec wartodci, Poznan 1982, s.68-73.

9 L. Witkowski, Autorytet i wartosci u stop, [w:] ER(R)GO. Teoria-Literatura-Kultura nr 1 (26), 2013, s. 65-66.

10 M. Jankowska, Autorytet 2.0. Ksztattowanie sie wzorcéw w scyfryzowanym Swiecie
pokolenia Z. [w:] Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi nr 3-4, 2022.
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pytanie “Kogo uznajesz za autorytet?”, wystgpity odpowiedzi takie jak: “Osoby, ktére osiggnety sukces

w mediach spotecznosciowych”, “Osoby z internetu, niekoniecznie topowi celebryci”, “jest duzo osdb,
ktére w internecie sg moimi autorytetami”. Najpopularniejszymi wskazaniami byli rodzice, dziadkowie
i osoby z bliskiego otoczenia, natomiast nie zabrakto takze i piosenkarzy, artystow, celebrytéw czy

ogolnych ram oczekiwanych od autorytetu cech.

Skad biora sie osoby cieszgce sie Twoim autorytetem?

To osoba, ktéra
musze znac
osobiscie.

To osoba, ktérg
moge znac z
Internetu / mediow.

Autorytetem moze
by¢ np. bohater
filmu czy serialu.

0 20 40 60 80

Wykres 2. Zrodta autorytetdw przedstawicieli pokolenia Z
Zrodto: opracowanie witasne.

Prébujac uszczegdtowié rozumienie przedstawicieli pokolenia Z, kwestionariusz ankiety
zakonczyto pytanie dotyczace grup, do ktérych naleza osoby uznawane przez nich za autorytet. Na
wykresie nr 3 zostaty przedstawione najczesciej wystepujace odpowiedzi. Procz nich wymieniano
rowniez: przyjaciét, naukowcow, politykdw czy przedsiebiorcow.

Do ktérej grupy lub grup naleza osoby, ktére uznajesz za
autorytet?

piosenkarze / artysci
/ aktorzy

blogerzy / viogerzy

rodzina

nauczyciele /
wyktadowcy

osoby z miejsca
pracy / kierownik /

0 20 40 60 80

proc.

Wykres 3. Grupy, do ktérych nalezg osoby uznawane za autorytety przez przedstawicieli
pokolenia Z
Zrodto: opracowanie wiasne.

Scyfryzowane rozumienie i postrzeganie autorytetéw przez przedstawicieli pokolenia Z
dotyczy pewnej ich czesci, natomiast juz samo jego wystepowanie $wiadczy o koniecznosci dalszych
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analiz nowego wymiaru autorytetu. Najwiecej respondentow jako grupe, do ktérej naleza osoby

uznawane za autorytety wskazato rodzine (65,2 proc.), natomiast kolejne miejsca nalezaty do:
piosenkarzy, artystéw, aktoréow - blisko 35 proc., kregu naukowego - ponad 24 proc. oraz blogerow
i 0s6b znanych z miejsca pracy - po 21,4 proc. Przedstawionych 5 grup stanowi gtdwne przestrzenie
klasyfikowane przez mtode pokolenie jako istotne. To wtasnie te grupy spoteczne uzna¢ mozna za
najbardziej wptywowe i najsilniej oddziatujagce na osoby urodzone po 1996r.

PobsuMoOWwWANIE

Autorytet stanowi wazng spoteczna role, dzieki ktérej cnoty, wartosci i wzorce zachowan
pozostajg aktualne, nie tracac na znaczeniu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci jego czesciowej
transformacji lub tez nowej postaci. Tendencja spoteczenstwa jest opdr na zmiany szeroko rozumiane,
jednak niemozliwym jest zamkniecie sie na nie. Problem ten uwidacznia sie szczegdlnie w przypadku
zmian spotecznych, wynikajacych z pojawienia sie nowego pokolenia. Dotyczy on zaréwno przestrzeni
edukacji, wychowania, jak i rynku pracy.

Problem akceptacji zmian niejednokrotnie wynika z braku ich zrozumienia. Przeksztatcenia - jesli
nie wynikaja ze skrajnych sytuacji kryzysowych takich jak na przyktad wojna czy katastrofa - nastepuja
stopniowo. Oznacza to, ze mozna sie na nie przygotowac. Tu jednak pojawia sie kolejny problem,
czyli spoteczne zaprzeczenie ryzyka powstania zmian w danych obszarach. Jednak w konsekwencji
tego, zamiast z petng swiadomoscig zaakceptowac nowa rzeczywistosé, narasta niepokdj, a niekiedy
i niechec czy ignorancja nowego.

Rozwazania na temat autorytetu - i jak twierdzi autorka jego nowego wymiaru - spotkac sie
moga, w tym przypadku ze spodziewana krytyka. Choc¢ wielokrotnie badacze z r6znych dyscyplin,
miedzy innymi psychologii, socjologii, pedagogiki, poddaja wtornej refleksji omawiany termin, sytuuja
go w réznorodnych paradygmatach i kontekstach, to jednak nie uwzgledniaja oni aspektu digitalizacji
Powodoéw tego moze by¢ wiele, chociazby wspotczesny przesyt technologia dotyczacy kazdego
obszaru zycia, czy tez che¢ zachowania chociaz sfery wartosci bez wptywu technologii. To jednak,
o czym Swiadcza wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule, sta¢ sie moze obecnie
konieczne.

Rola mediéw spotecznosciowych w procesie ksztattowania sie autorytetéw jest znaczaca.
Efekty tego prezentuja odpowiedzi respondentdow, ktdrzy bezposrednio wskazujg je jako Zrddto
inspiracji, ale tez miejsce, z ktérego wywodz3 sie osoby uznawane przez nie za autorytety. Pokolenie
Z od poczatku wychowywato sie i dojrzewato w scyfryzowanym sSwiecie, zdominowanym przez
mass media, mobilne urzadzenia i media spotecznosciowe. Podczas catego okresu adolescenc;ji
technologia byta nieodzownym elementem ich zycia, co silnie oddziatywato na postrzeganie przez
nich wystepujgcych w otoczeniu zdarzen, relacji i rozumienie danych wartosci.

Wspotczesnie zarowno w dyskursie medialnym, jak i naukowym stosuje sie terminologii 2.0,
a niekiedy i 3.0, 4.0, a nawet 5.0. Istotna jest jednak réznica miedzy pierwszymi dwoma poziomami
1.0 i 2.0. Wywodzace sie z nomenklatury technologicznej okreslenia, réznicujg przede wszystkim
sie¢. Poczatkowo funkcjonujacy Internet pozbawiony byt interaktywnosci, ktéra pojawita sie juz
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na etapie drugim. Rzecz ta miata niezwykle szerokie konsekwencje w zyciu catego spoteczenstwa.
Umozliwita globalizacje, rozwéj mobilnosci, wdrozenie technologii do obszaréw finanséw, edukacji,
marketingu czy komunikacji i pozwolita na ich nowe zdefiniowanie. Po latach ludzkich doswiadczen
z interaktywnoscia technologiczng, zaczeto zauwaza¢ zmiany charakterologiczne cechujgce nowe
pokolenie. Niemalze catkowicie zmienito sie podejscie do pracy, zachowania, zdolnos¢ skupienia,
sposoby komunikowania sie czy nabywanie kompetencji interpersonalnych. To natomiast sugeruje,
ze koniecznym stac sie moze ponowne zdefiniowanie niektérych wartosci w celu lepszego poznania
przedstawicieli nowego pokolenia.

Niniejszy artykut przedstawia swoiste spoteczne konsekwencje cyfryzacji. Po do$wiadczeniach
ostatnich lat zwigzanych z pandemia SARS-CoV-2, spoteczenstwo uswiadomito sobie koniecznos$¢
rozwoju technologicznego, wykorzystywania Internetu w wiekszosci obszaréw zycia, aw konsekwencji,
nawet ci dotychczas wzbraniajacy sie przez wdrozeniem Internetu do swojej codziennosci w tak
wielkim wymiarze, zaakceptowali te zmiane. Ocena tego moze by¢ dwojaka. Z jednej strony dalekie
transformacje podniosty standard zycia w wielu miejscach na $wiecie, unowoczesnity gospodarke
i przemyst, otworzyty granice dotychczas niedostepnych obszaréw, z drugiej jednak catkowicie
uzaleznity spoteczenstwo od statego dostepu do Internetu. Jednak konsekwencje tego widoczne s3
takze w postaci osobowej, czyli pokolenia Z.

Tak znaczaca zmiana w cechach charakterystycznych mtodego pokolenia pracownikow
bezposrednio wptywa na efektywnos¢ dotychczas stosowanych strategii i narzedzi zarzadzania
zasobami ludzkimi. Uznajac kapitat ludzki za najcenniejszg wartos$¢ przedsiebiorstwa, od ktérej zalezne
jest jego prosperowanie, wraz z wkroczeniem na rynek pracy pokolenia Z, menedzerowie oraz kadra
zarzadzajaca powinni dostosowacd do ich oczekiwan i perspektywy stawiania oceny rzeczywistosci,
a takze wystepujacych w niej zjawisk, wykorzystywane modele zarzadzania. Obszar rekomendacji dla
aktualnych menedzerdéw zarzadzania pracujacych w zréznicowanym pokoleniowo srodowisku pracy
dotyczy przede wszystkim komunikacji zarowno w kwestii wykorzystywanych do tego narzedzi, jak
i samej narracji. Wdrozenie do wymiany informacji medidow spotecznosciowych pozwoli menedzerom
na zbudowanie relacji. Dzieki temu zadne kontaktow towarzyskich takze w miejscu pracy pokolenie
Z zyska zaufanie i otwartosc.

Tworzacstrategiezarzadzaniazasobamiludzkimi,menedzerowiewinniuwzglednia¢ oczekiwania
pracownikéow bedacych przedstawicielami mtodego pokolenia. Postrzeganie przez nich autorytetu
moze by¢ cenng informacja, pomagajaca w skutecznym formutowaniu przekazéw. Budowanie relacji
miedzy pracownikiem a pracodawca powinno bazowac na zaufaniu. Jednak by je osiggna¢, konieczne
jest znalezienie wspdlnej wartosci. Okazanie mtodemu pracownikowi, ktéry dopiero rozpoczyna swojg
kariere zawodowa, troski, ale takze i rozbudzenia w nim poczucia zrozumienia (postugujac sie takimi
samymi jak on kanatami komunikacji oraz autorytetami i warto$ciami) pozwoli na rozpoznanie jego
potrzeb, a co najwazniejsze - oczekiwan wzgledem miejsca pracy i relacji zawieranych w jej sSrodowisku,
bedacych kluczowymi elementami na drodze zapewnienia organizacji pozadanej efektywnosci.

Media spotecznosciowe staty sie miejscem pozyskiwania informacji, komunikacji, rozrywki, ale
i marketingu, reklamy, sprzedazy, komunikacji korporacyjnej. Przedstawiciele pokolenia Z wtasnie za
posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych zaspokajajg swoje potrzeby interakcji, przynaleznosci do
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grup, uczestnictwa w zyciu spotecznym czy ksztattowania uznawanych autorytetéw. Nie nalezy tego
oceniac, gdyz to nastepstwo rozwoju, jednak nie mozna pozostac obojetnym, a rolg starszych pokolen
winno by¢ zachowywanie i pielegnacja powszechnie uznawanych wartosci, nnawet gdy przybieraja
scyfryzowang postac..

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE PROCESS OF AUTHORITY BUILDING

Summary:

The article presents the results of own research on the perception and understanding of “authorities”
by Generation Z, with a focus on the importance of social media in this field. Are authorities timeless?
Despite the peculiarities of the time, are we still impressed by the same values? Questions of rank and
authority are crucial when trying to understand and create a general characterological characteristic
of the representatives of a generation. The results of these considerations are crucial for the design
of human resources management strategies and the adaptation of techniques and tools, as well as for
the creation and selection of communication channels, especially with employees born in a digitalised
world. In addition, this problem has gained importance with the development and popularization of
social media, hence the main question: What role do social media play in the formation of authorities?
Keywords: social media, generation Z, authority
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