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Zaspokajanie potrzeb finansowych stanowi niezbedny element funkcjonowa-
nia wspolczesnej gospodarki rynkowej. Ogoét trudnosci, z jakimi borykaja si¢
podmioty dziatajace na rynku ustug finansowych w sferze ich konsumpcji,
produkgji i spojnosci spotecznej, definiowany jest jako wykluczenie finansowe.
Jest to bardzo istotny problemem nauk spotecznych. Uswiadomienie sobie skali
problemu z perspektywy wplywu na pozostate sfery zycia wymusza na sektorze
bankowym podjecie dzialan w zakresie przygotowania strategii niwelowania,
minimalizacji problemu.

Zjawisko polegajace na wystepowaniu trudnosci w dostepie do produktow
i ustug finansowych oraz korzystaniu z nich uznaje si¢ za jeden z istotnych
probleméw w krajach na $rednim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Skutki izolacji finansowych i brak korzystania z ustug bankowych moga wptywac
na odczuwalng jako$¢ Zycia i trudno$ci w asymilacji spoteczne;.

Wrykluczenie finansowe wigze sie¢ §cisle z szerszym zjawiskiem wykluczenia
spofecznego. Okreslenie zaleznosci przyczynowo-skutkowych miedzy zjawiska-
mi wykluczenia finansowego i wykluczenia spotecznego nastrecza jednak trud-
nosci. Dotychczas wskazywano wykluczenie finansowe jako skutek wykluczenia
spolecznego. Pojawialy si¢ proby wyodrebnienia wykluczenia finansowego jako
osobnego zjawiska lub jako elementu wykluczenia spolecznego. O kierunku
relacji decyduja czynniki warunkujace zjawisko wykluczenia finansowego, ktére
ze wzgledu na swoja specyfike moze by¢ zwigzane z kwestig wykluczenia cyfro-
wego, stanowigcego jedng z barier rozwoju nowej gospodarki.

Na skutek zmian i innowacji wprowadzanych przez podmioty branzy tech-
nologicznej, bedacych nastgpstwem zmieniajacych sie potrzeb klientéw oraz
presji na zwiekszanie efektywnosci kosztowej, rosnie konkurencja w sektorze
ustug finansowych. Zachowania strategiczne firm technologicznych w sektorze
bankowym determinuja organizacje¢ rynku. Pojawienie si¢ nowych instytucji
i instrument6w finansowych stanowi element rozwoju rynku finansowego. Wy-
zwaniem dla bankéw jest bardziej wydajna, wielowymiarowa analityka, ktora
umozliwi tatwiejsze pozyskiwanie klientow, trafniejsze podejmowanie decyzji
finansowych oraz lepsze profilowanie klienta i jego oczekiwan.

Wadrazanie nowoczesnych rozwigzan i produktéw przez instytucje finansowe
zaktada powszechny dostep klientéw do narzedzi i technologii niezbednych do
zarzadzania finansami osobistymi. Nie jest to jednak oczywiste. Rosngca aktyw-



no$¢ bankéw w zakresie implementacji nowoczesnych technologii finansowych
moze sie przyczynia¢ do wykluczenia finansowego wielu grup odbiorcéw (szcze-
gblnie w obszarze platnosci) nienadgzajacych za nowo$ciami technologicznymi.
Z drugiej jednak strony, wraz z rosnacg popularnoscia i powszechnoscia aplikacji
mobilnych, prostsze jest korzystanie z ustug bankowych przez przedstawicieli
najstarszego pokolenia. Latwiej jest wykonywac operacje finansowe przez telefon
komoérkowy niz logowa¢ si¢ do platformy banku w komputerze. To za§ moze
zmniejsza¢ skale wykluczenia finansowego.

Rozwdj nowoczesnych technologii finansowych niewatpliwie wplywa na spo-
sob zarzadzania finansami osobistymi i korzystania z ustug bankowych. Odejscie
(czgsto wymuszone, m.in. pandemig COVID-19) od bankowosci tradycyjnej na
rzecz zdalnych kanatéw dostepu, utozsamianych z szeroko rozumiang banko-
woscig elektroniczng i koncepcjg banku 4.0., nasuwa jednak pytania dotyczace
relacji migedzy upowszechnianiem nowych technologii w bankach a skalg (wy-
stepowanie problemu w danym obszarze) i glebokoscig (wykluczenie finansowe
w wielu obszarach) zjawiska wykluczenia finansowego. Przeskok technologiczny
z bankowosci tradycyjnej do bankowo$ci mobilnej stanowi zatem przyczynek do
glebszej analizy tego, czy wykorzystanie nowoczesnych technologii finansowych
wplywa — a jesli tak, to w jaki sposdb — na skale, rodzaj i glebokos¢ wykluczenia
finansowego.

Celem gtéwnym monografii jest identyfikacja i charakterystyka zjawiska
wykluczenia finansowego oraz wskazanie, w jaki sposéb nowoczesne techno-
logie moga sie przyczyni¢ do ograniczenia jego skali. Dodatkowo w opracowa-
niu poddano analizie postawy mlodego pokolenia wobec finanséw. Z teore-
tycznego punktu widzenia zainteresowanie autorki budzi niejednoznaczno$é
pogladéw w kwestii definiowania i wyznaczania sztywnych ram przyjetych
miernikéw wykluczenia finansowego. Brak okreélenia czasu pozostawania
poza ustugami bankowymi (jako element definicji wykluczenia finansowe-
go) w dostepnych zrdédlach literaturowych wymaga poznawczego zglebienia,
przede wszystkim w celu pelniejszego opisu i analizy podjetej problematyki
w przysztosci.

Ze wzgledu na obfitos¢ publikacji oraz wynikéw badan krajowych i zagra-
nicznych w pracy zaprezentowano przeglad wybranych badan wtérnych na
temat wykluczenia finansowego, ekskluzji finansowej, wlaczenia finansowe-
go, inkluzji finansowej (rézna definicyjnos¢ problemu, w réznych rejonach).
Przedstawiono najwazniejsze nurty badawcze w przedmiotowym zakresie, bez
prezentowania szczeg6towych wynikéw badan. Zdecydowano sie zaprezentowaé
badania z calego $§wiata, uwzgledniajac badania prowadzone na terenie: Wielkiej
Brytanii i USA jako przedstawicieli anglosaskiego modelu bankowosci; krajow



afrykanskich; Azji i Australii; Bliskiego Wschodu i Europy. Na tym tle osobno
przedstawiono analizy prowadzone na terenie Polski.

W monografii zaprezentowano réwniez wyniki dwéch autorskich badan
ankietowych poswigconych identyfikacji zjawiska wykluczenia finansowego.
Analiza zjawiska wykluczenia finansowego w badaniu I i II ma charakter hi-
storyczny. Badanie ankietowe I, o charakterze ilo§ciowym, przeprowadzono
w 2014 r. wéréd mieszkancow aglomeracji poznanskiej powyzej 18. roku zycia
(448 respondentow). Badanie ankietowe II, o charakterze jakosciowym, zostato
przeprowadzone w 2014 r. w formie wywiadéw pogltebionych wéréd 68 osob
bezdomnych i na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej. Jak
wskazaly badania i raporty Europejskiego Banku Centralnego (EBC, 2021, 2020),
obserwuje si¢ staly przyrost liczby rachunkéw bankowych w Polsce (gtéwna
miara identyfikacji poziomu wykluczenia finansowego). Dodatkowo, biorac
pod uwage wystepowanie wykluczenia finansowego o charakterze wtérnym oraz
wystepowanie problemu samowykluczenia, mozna zauwazy¢, ze problemu nie
da si¢ wyeliminowa¢ w pelni. Dalsze badania ankietowe diagnozujace problem
na danym terenie mogg si¢ okazac¢ bezpodstawne. Istotna natomiast staje si¢
analiza postrzegania problemu przez spoteczenstwo w réznych grupach wie-
kowych oraz ocena narzedzi mogacych minimalizowac zjawisko wykluczenia
finansowego w sposodb ciagty.

W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe o charakterze jakosciowym
nad aspektami zarzadzania finansami osobistymi przez mlode pokolenie. Ba-
danie przeprowadzono w 2021 r. z wykorzystaniem ankiety online wéréd 150
studentéw kierunkéw finansowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Analiza dotyczyta trzech obszaréw: wiedzy ekonomicznej, zachowan finanso-
wych oraz postaw wzgledem finanséw.

Ksigzka sklada si¢ z czterech rozdziatéw. Punktem wyjscia w rozdziale pierw-
szym byty teoretyczne podstawy ksztattowania sie zjawiska wykluczenia finanso-
wego. Przedstawiono wplyw oraz potencjalne relacje wykluczenia finansowego
i wykluczenia spotecznego. Ponadto oméwiono zjawisko wykluczenia finanso-
wego w zakresie jego wieloaspektowo$ci, obszaréw, rodzajéw wraz z dotychczas
nieuwzglednianym czynnikiem czasu.

W rozdziale drugim przedstawiono syntetyczng ocen¢ wykluczenia finanso-
wego jako zjawiska bedacego problemem i wyzwaniem dla sektora bankowego.
Oméwiono klasyfikacje determinant spotecznych, ekonomicznych i psycholo-
gicznych wykluczenia finansowego. Przeanalizowano réwniez stosowane miary
wykluczenia finansowego.

W rozdziale trzecim dokonano analizy skali zjawiska poprzez zaprezen-
towanie przegladu badan z calego $wiata. Przedstawiono takze wyniki badan



wlasnych w zakresie wykluczenia finansowego oraz wiedzy i postaw mtodego
pokolenia wobec finanséw. Rozdzial trzeci zamyka syntetyczna ocena postrze-
gania problemu wykluczenia finansowego przez tzw. instytucje okotosystemowe.

Ostatni, czwarty rozdzial zawiera opis nowoczesnych rozwiazan finanso-
wych, narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania finansami osobistymi, ta-
kich jak aplikacje Personal Finance Management oraz robodoradztwo. Rozdzial
ten zamyka analiza wplywu nowoczesnych technologii finansowych na skale
i gleboko$¢ wykluczenia finansowego w Polsce oraz ogdlng aktywnos¢ finansowa
spoleczenstwa.



1. TEORETYCZNE ASPEKTY
KSZTAETOWANIA SIE
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

1.1. Istota wykluczenia finansowego
i jego relacje z wykluczeniem spotecznym

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na wzajemne zaleznosci wykluczenia
finansowego i wykluczenia spotecznego (Fernandez-Olit, Paredes-Gazques
i Cuesta-Gonzalez, 2018). Wykluczenie finansowe moze by¢ traktowane jako
zupelnie odrebne zjawisko lub jako konsekwencja wykluczenia spotecznego.
Wskazuje sie nawet, ze wykluczenie finansowe jest pierwotnym zjawiskiem
w stosunku do wykluczenia spotecznego (Szopa i Szopa, 2011). Analiza zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych wymaga zglebienia istotnosci problemu nie-
zaleznie od obranego kierunku, a ostateczny charakter relacji jest uzalezniony
od zdiagnozowanych przyczyn wykluczenia finansowego. Niezbedne jest wiec
ustalenie podstawowych skladowych problemu: podmiotu (jednostki), ktory
ulegta wykluczeniu, sytuacji wykluczenia (przyczyny), obszaru wykluczenia
i jednostki wykluczajacej. Rozwazania wymagaja réwniez gruntownego zgle-
bienia przyczyn wykluczenia finansowego, by zdiagnozowac strategie dziatania
dla sektora bankowego (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, 2017 a, b).

Jak wskazuje Reczuch (2022), wykluczenie finansowe jako nastepstwo
wykluczenia spotecznego dotyczy na ogoél ubogich gospodarstw domowych,
ktére doswiadczajg wielu utrudnien na rynku ustug finansowych, w tym do-
stepu do ustug kredytowych. Ponadto koszt ustug finansowych moze by¢ zbyt
wysoki dla wykluczonego spolecznie gospodarstwa domowego, i to nie tylko
w zakresie kosztow podstawowego ubezpieczenia, ale réwniez prowadzenia
zwyklego rachunku bankowego. Proces ten moze przebiega¢ w rozmaity sposob,
ale pierwotnym i gtéwnym czynnikiem jest w tym przypadku odizolowanie
od systemu spoteczno-ekonomicznego, ktére doprowadzi do wykluczenia
finansowego. Model, w ktérym wykluczenie finansowe jest nastepstwem wy-
kluczenia spotecznego, dominuje w panstwach o rozbudowanym systemie
finansowym, w ktorych pozostawanie poza tym sektorem powoduje narasta-
nie wielu rozmaitych probleméw w gospodarstwach domowych. Brak konta
bankowego moze na przyktad utrudni¢ podjecie zatrudnienia ze wzgledu na
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dokonywanie przez pracodawcdw wyptat wynagrodzenia w formie przelewdw.
Ponadto ten rodzaj wykluczenia moze narazi¢ jednostke na wyzsze koszty
transakcyjne.

Trudno$¢ w zdefiniowaniu czynnikéw majacych wplyw na wykluczenie
spoteczne wynika z wypadkowosci dziatania wielu elementéw w tym samym
czasie (Klimczak i in., 2017). Wraz ze wzrostem liczby czynnikéw zagrazaja-
cych jednostce wzrasta skala problemu. O sile wykluczenia finansowego bedzie
réwniez decydowac liczba wskazywanych przyczyn i skala glebokosci proble-
mu. Upatrujac paraleli w dwdch analizowanych zjawiskach, z punktu widze-
nia wykluczenia spolecznego, trudnosci zycia moga obejmowac trzy czynniki:
problem z uczestnictwem w zyciu spolecznym, problem z zasobami, problemy
z uprawnieniami. Na gruncie spolecznego wykluczenia problem z uprawnienia-
mi dotyka trudnosci w obszarach zatrudnienia, ochrony zdrowia i mieszkania.
Ograniczenia polityki panstwa w zakresie korzystania przez obywateli z przy-
stugujacych im uprawnien to kolejny aspekt wykluczenia spotecznego. Biernos¢
w relacjach na gruncie kontaktow towarzyskich komplikuje uczestnictwo w Zyciu
spolecznym. Trudnosci z zaspokajaniem potrzeb wigzg si¢ z brakiem dostepu do
podstawowych zasobéw oraz trudnos$ci w ich dostepie z powodu natozonych li-
mitéw. Analiza wykluczenia spofecznego definiuje problem natury strukturalnej,
normatywnej i fizycznej. Wykluczenie na tle strukturalnym jest konsekwencja
niskiego poziomu dochodéw i miejsca zamieszkania. Wykluczenie normatywne
jest wynikiem zachowan patologicznych, konfliktéw z prawem, braku regulacji
prawnych w zakresie zagrozenia pewnych grup spolecznych (np. emigranci).
W kontekscie wymienionych wykluczen problematyka wykluczenia finansowego
dotyka wszystkich aspektow zycia, poczawszy od kryterium dochodowego do
weryfikacji grup i ich zachowan szczegélnie narazonych na wykluczenie finan-
sowe (Frackiewicz, 2005).

Szczegotowa analiza wykluczenia spotecznego moze si¢ odbywac na gruncie
nauk ekonomicznych i socjologicznych. Z punktu widzenia teorii ekonomii
problem nalezy postrzegac jako efekt ubdstwa prowadzacy do niewystarcza-
jacych zasobow i podejmowania nieracjonalnych decyzji (Buko, 2011). Brak
zaspokojenia potrzeb prowadzi do rozwarstwienia spotecznego. Zmniejszania
skali zjawiska upatruje si¢ w transferach pienieznych i gwarancji otrzymanych
$wiadczen. Analiza ekonomiczna ma charakter statyczny, okresla problem w da-
nym okresie. Ujecie dynamiczne reprezentujg nauki spoleczne. Z socjologicznego
punktu widzenia problematyki wykluczenia spolecznego problem definiuje si¢
jako dyskryminacj¢ w dostepie do ustug instytucji publicznych, odmowe reali-
zacji praw (Abrahamson, 2001).
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W $wiadomosci spotecznej wykluczenie wigze si¢ z niedostatkiem. Mate-
rialny wymiar niedostatku to ograniczenia natury finansowej powigzane jed-
nocze$nie z brakiem zaspokojenia potrzeb spolecznych (Gloukoviezoff, 2007).
Glebokos¢ i wielowymiarowos$¢ stanu niedostatku materialnego moze pro-
wadzi¢ do ubdstwa. Nalezy pamietac, ze oszacowanie skali problemu wyklu-
czenia finansowego, jego minimalizacja i skuteczne wyhamowanie wymagaja
szczegbdtowej analizy czynnikéw warunkujacych i prawidtowej diagnozy relacji
»przyczyna-skutek” wykluczenia finansowego w danym czasie i na danym ob-
szarze (Danecka, 2008).

Problem wykluczenia finansowego pojawit si¢ w analizach wykluczenia
spolecznego na poczatku XXI wieku. Wzmianki na ten temat mozna odszuka¢
w strategii lizbonskiej (Lisbon European Council, 2000) i w raporcie milenijnym
ONZ (United Nations Millennium Declaration, 2000). Wykluczenie spoteczne
jest postrzegane jako sytuacja, w ktorej warunki zyciowe, w jakich znalazla sie
dana jednostka, odbiegaja od przyjetych standardéw ekonomicznych, osobistych
lub politycznych (Raitano i in., 2021). Bariery te uniemozliwiaja uczestnictwo
w korzystaniu z instytucji pozytku publicznego i spelnianiu rél spotecznych.
Marginalizacja spoleczenstwa o charakterze spolecznym jest zwigzana z nega-
tywnymi konsekwencjami w zyciu rodzinnym, komunikacji spotecznej, rekreacji
i rozrywce, a w stopniu réwnie waznym wplywa na aktywnos$¢ ekonomiczna
(Smyczek i Matysiewicz, 2014).

Z wykluczeniem spotecznym mamy do czynienia w wielu wymiarach (No-
gowski, 2015): osoby zyjace w nieodpowiednich warunkach (bieda, niedostatek),
osoby bedace ofiarami negatywnych proceséw spotecznych (masowe zwolnienia,
upadek danej branzy), osoby majace trudnosci z osiaggnieciem podstawowych
etapow w zyciu (zdobycie pracy, zalozenie rodziny), osoby niemajace dostepu do
podstawowych instytucji spolecznych badz instytucje te dzialaja nieprawidtowo
lub mato efektywnie, osoby doswiadczajace przesladowan na tle rasowym, reli-
gijnym lub kulturowym, osoby chore, niepelnosprawne, z trudno$ciami z doste-
pem do zasob6w spotecznych. Zjawisko wbrew pozorom jest obecne nie tylko
w krajach najbiedniejszych. Gtéwne przyczyny to brak stalego zatrudnienia,
niski stopient dochodéw, staby poziom wyksztalcenia czy brak odpowiednich
kwalifikacji (Fila, 2013).

Nalezy odrézni¢ wykluczenie spoteczne od ubdstwa. Z tym drugim mamy
do czynienia, gdy zasoby finansowe jednostki lub gospodarstwa domowego nie
pozwalajg na uzyskanie poziomu zycia, ktéry w danej spotecznosci jest okreslany
jako wystarczajacy (Kawa i Kuzmiar, 2017). Mozna wskaza¢ dwa rodzaje wyklu-
czenia: spoleczno-relacyjne oraz ekonomiczno-zawodowe. Z drugim typem mamy
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do czynienia, gdy jednostka traci prace. Glownym efektem jest oczywiscie utrata
wynagrodzenia, co prowadzi do znacznej redukcji lub catkowitego pozbawienia
mozliwosci zakupu dobr i ustug, zostaje réwniez odebrana mozliwo$¢ korzystania
z ustug finansowych. Ponadto jednostka traci role spoteczng, jaka jest rola pracow-
nika oraz wynikajgce z niej korzysci, takie jak ubezpieczenie czy opieka medyczna
finansowana przez panstwo. To wlasnie odgrywane przez jednostki role spofeczne
daja im mozliwo$¢ pelnego zaangazowania i integracji spotecznej. Kazda rola
pozwala nam wlaczac si¢ w konkretny sposob w zycie spoleczne, rozwija¢ wlasne
umiejetnosci, odnosi¢ sukcesy czy przezywa¢ porazki. Niedobér w odgrywaniu
rdl spolecznych moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego. Przykladem jest
wlasnie zmiana statusu pracownika na osobe nieposiadajacg zatrudnienia.

Na kanwie problematyki wykluczenia spotecznego nalezy przyjac konkret-
ne stanowisko postrzegania problemu wykluczenia finansowego. Zagadnienie
nalezy traktowa¢ jako zupelnie odrebne zjawisko.

Wykluczenie finansowe faczy sie z ekonomicznym aspektem spotecznego
wykluczenia. Zredukowany lub calkowity brak dostepu do ustug finansowych,
bankowych czy ubezpieczeniowych wiaze si¢ z innymi obszarami, takimi jak
wyksztalcenie, opieka medyczna dostep do débr kultury. Zalezno$¢ ta jest zto-
zona oraz wzajemna. Dostepno$¢ ustug instytucji finansowych dla jednostki
jest zalezna od statusu zatrudnienia, wysokos$ci wynagrodzenia, posiadanych
umiejetnosci i kwalifikacji. Przeszkode moga stanowi¢ takze oferty produkto-
we bankoéw i ich ceny, ktére nie odpowiadaja potrzebom niektérych klientow.
Moze to prowadzi¢ do obnizenia hierarchii spotecznej, a nawet wykluczenia
(Cano-Hila, 2022; Szopa i Szopa, 2011).

Zakladajac, ze wykluczenie finansowe jest odrebnym zjawiskiem, mozna
je zdefiniowa¢ jako problem pierwotny (brak mozliwosci korzystania z oferty
finansowej) lub jako problem wtérny (konsekwencja wykluczenia w innym
obszarze). Weryfikujac, co jest przyczyna, a co skutkiem relacji wykluczenie
spoleczne-wykluczenie finansowe (rysunek 1), wykluczenie spoleczne moze by¢
traktowane jako przyczyna wykluczenia finansowego w sytuacji, gdy otoczenie
spoleczne jednostki determinuje jej zachowanie na rynku finansowym. Od-
zwierciedleniem takiej zaleznosci jest schematyczne podejscie do pienigdza oséb
o niskim poziomie wiedzy i §wiadomo$ci finansowej (Maciejasz-Swigtkiewicz,
2013). Wykluczenie finansowe nalezy uznac za przestanke (jedna z przyczyn lub
jedyna) wykluczenia spolecznego w sytuacji, kiedy osoba aktywna finansowo
z powodu braku zrédta dochodu nie moze tej aktywnosci kontynuowac i popada
w dalszg izolacje spoleczng. Obszerno$¢ posiadanej wiedzy, duza swiadomos¢
ekonomiczna pozostaje bez wplywu na negatywne konsekwencje (np. brak splaty
zobowigzan finansowych) (Warchlewska, 2020c¢).
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Wrazliwo$¢ konsumencka

Wzgledne Rvzvko Trudno$ci
ubdstwo, uby(')sytwa Ryzyko w dostepie do
nie.zaspokoje- i wykluczenia wykluczenia ustug ﬁnansci— .
nie p.otrzeb spolecznego finansowego w.ych, trudnosci
materialnych, w ich wykorzysta-
niska niu, trudnosci
wydajnos¢ percepcyjne
pracy i intelektualne

Rysunek 1. Relacje wykluczenia finansowego do wykluczenia spolecznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Fernandez-Olit i in., 2018).

Wykluczenie finansowe jest ztozonym zjawiskiem, stad tez trudnym do
zdefiniowania. Uswiadomienie sobie skali problemu nastgpito zdecydowanie
wczesniej w krajach zachodnich anizeli w Polsce (Alinska, 2011a). Zglebianie
problematyki wykluczenia finansowego jako problemu sektora bankowego jest
szczegblnie widoczne od poczatku XXI wieku. Fakt rozpoznania problemu wy-
kluczenia finansowego i daleko idace skutki - réwniez na gruncie spotecznym —
niosg ze sobg konieczno$¢ precyzyjnego zdefiniowania tego pojecia. Szczegolnie
istotne jest to z punktu widzenia skali zjawiska dzi$ i perspektyw dzialania na
przysztos¢. Wizje rozwoju bankowosci i strategie dzialania w zakresie wyklu-
czenia finansowego opieraja si¢ i bedg si¢ opiera¢ na stanie faktycznym, a to
zdaniem autorki jest w dalszym ciagu zaniedbywane na gruncie spotecznosci
lokalnych i wigkszych obszaréw miejskich.

Z teoretycznego punktu widzenia definicja powinna uwzglednia¢ uwarunko-
wania niedostatecznego stopnia ubankowienia spoteczenstwa oraz stopien i zakres
(obszar) wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego. Roznorodnos¢ okresla-
nia samego pojecia wykluczenia finansowego wynika z proby tworzenia najbardziej
ogo6lnej definicji w krajach rozwinietych i rozwijajacych sie (Czarnecka, 2018).

Rozwazania w obszarze etymologii wykluczenia warto rozpoczaé od Stowni-
ka jezyka polskiego, gdzie hasto ,wykluczenie, wykluczy¢” jest definiowane jako
~wylaczy¢ kogo$, co$ z jakiej$ grupy, stac sie przyczyna usunigcia kogo$ skads,
nie dopuscic¢ do zaistnienia czego$” (Stownik, 2022). Znaczenie ogélne terminu
moze si¢ odnosi¢ do réznych aspektéw zycia i funkcjonowania spoleczenstwa.
Przytoczona definicja oznacza wylgczenie jednostki z grupy, do ktérej wezesniej
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nalezala na r6znym podiozu. Wykorzystanie w literaturze terminéw inkluzja
finansowa czy wlgczenie finansowe w kontekscie uzdrowienia sytuacji os6b wy-
kluczonych zmniejsza pejoratywne postrzeganie problemu, co moze, zdaniem
autorki, stanowi¢ dylemat definicyjny i interpretacyjny.

Po raz pierwszy pojecie wykluczenia finansowego (financial exclusion) zo-
stalo sprecyzowane i zdefiniowane przez Leyshona i Thrifta (1995). Tematyka
wykluczenia finansowego ma swoje korzenie w ujeciu problemu o podlozu
geograficznym (braku dostepu do produktéow bankowych). Pierwszy nurt ba-
dan nad wykluczeniem finansowym wigzal si¢ z fizycznymi utrudnieniami
w dostepie do produktéw bankowych (Kuchciak, 2020). Poczatkowo badania
nad dostepem do ustug finansowych skupiaty sie na geograficznym dostepie do
ustug i rownomiernym im roztozeniu (Dunham, 2018). Definicja wykluczenia
finansowego ulegata poszerzaniu od lat 90. XX wieku.

Nalezy wskaza¢, ze w literaturze przedmiotu najczesciej opis problemu kon-
centruje si¢ na przyczynach oraz jego mozliwych konsekwencjach (Smyczek
i Matysiewicz, 2014; ].K. Solarz, 2012) przy jednoczesnym proponowaniu roz-
wigzan dotyczacych minimalizacji wykluczenia finansowego (Donovan i Palmer,
1999; Kempson i in., 2000; S. Sinclair, 2001). Sposréd bogatego zasobu litera-
tury (tabela 1) wybrano te definicje, ktére przedstawiaja zjawisko wykluczenia
finansowego w kontek$cie ograniczonego dostepu do ustug, trudnosci oraz
ograniczen, jakie pomioty napotykaja na rynku (Warchlewska, 2020c).

Tabela 1. Wybrane krajowe i zagraniczne definicje wykluczenia finansowego

Rok Autor Definicja

1995 |Leyshon i Thrift Wykluczenie finansowe to procesy, ktore stuzg ograniczeniu dostepu
do systemu finansowego okreslonym grupom spolecznym. Dotyka
ono najczesciej grupy o ograniczonych dochodach

2007 | Anderoni Trudno$ci, jakich do$wiadczaja osoby o niskich dochodach i znaj-
dujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej w korzystaniu z ustug
finansowych, ktére sa im potrzebne — np. posiadanie konta i mozli-
woéci dokonywania rozliczen bezgotowkowych, dostep do kredytu
o0 ,rozsagdnym” poziomie oprocentowania czy tez budowanie nawet
niewielkich oszczednosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji
zawodowej

2008 | Raport KE Proces, w ktorym obywatele do§wiadczaja probleméw w dostepie do
i/lub korzystaniu z produktéw i ustug finansowych na gtéwnym rynku,
ktére sa odpowiednie do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie
normalnego zycia w spofeczenistwie

2008 | Gostomski Wykluczenie finansowe obejmuje ogét trudnosci, jakie maja okreslone
osoby z dostepem do elementarnych ustug bankowych
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cd. tabeli 1

Rok Autor Definicja

2009 | Borkowski Trudnos$ci w dostepie do ustug finanséw w zakresie podstawowym
dla os6b fizycznych oraz przedsiebiorstw

2011 |SzopaiA. Szopa Wykluczenie finansowe oznacza stan ograniczenia lub braku zaso-
bow finansowych, jakimi dysponuja podmioty, co nie pozwala im na
efektywne korzystanie z ustug finansowych, bankowych, ubezpiecze-
niowych, doradztwa biznesowego, ustug prawnych, a nawet ochrony
zdrowia, edukacji, kultury, uniemozliwia aktywno$¢ polegajaca na
inwestowaniu na gietdzie, w fundusze inwestycyjne, czy tez posiadanie

konta bankowego
2011 |Buko Stopniowe odlgczanie si¢ od rynku finansowego, spowodowane
m.in. niedostosowaniem oferty lub problemami finansowymi
2013 | Maciejasz- Zjawisko procesowe obejmujace ogol trudnodci, z jakimi borykaja
-Swigtkiewicz si¢ podmioty dziatajace na rynku ustug finansowych w sferze ich

konsumpcji, produkgji i spéjnosci spotecznej, zaréwno jednostki,
jak i grupy (gospodarstwa domowe), w zakresie dostepu i mozliwo-
$ci korzystania z oferty produktéw i ustug finansowych. Trudnosci
te mogg mie¢ charakter zawiniony lub niezawiniony, dobrowolny,
przymusowy, trwaly, czasowy, pierwotny, wtorny, petny lub czesciowy,
uswiadomiony lub nieuswiadomiony (...)

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie (Leyshon i Thrift, 1995, s. 312-341; Anderloni, 2007, s. 7; European
Commision, 2008, s. 10; Gostomski, 2009, s.41; Borkowski, 2009, s. 54; Szopa i Szopa, 2011, s.18; Buko, 2011,
s. 268; Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 38-39; za: Warchlewska, 2020c).

Raport Komisji Europejskiej Financial Services Provision and Prevention
of Financial Exclusion definiuje wykluczenie finansowe jako proces, w ktérym
odbiorcy ustug i produktéw finansowych doswiadczajg probleméw w ich do-
stepie i korzystaniu przede wszystkim na gtéwnym rynku. Trudnosci zycia co-
dziennego i che¢¢ asymilacji spotecznej wymagaja wyboru przez spoteczenstwo
ustugodawcow finansowych, ktérzy umozliwig im godng egzystencje (European
Commission, 2008).

Kolejne préby zdefiniowania wykluczenia finansowego mozna odszuka¢
w artykutach naukowych z zakresu finanséw publikowanych w latach 2006-2014.
Wedtug Borkowskiego (2009) wykluczenie finansowe to trudnosci w dostepie
do ustug finanséw w zakresie podstawowym dla oséb fizycznych oraz przedsie-
biorstw. Brak mozliwosci dokonywania rozliczen poprzez rachunek bankowy
w przypadku przedsigbiorstw oraz podstawowych ustug bankowych w przy-
padku gospodarstw domowych powoduje kolejne rozwarstwienie na gruncie
spolecznym. Podobnie definiuje wykluczenie finansowe Gostomski, ktére we-
diug niego ,,obejmuje 0gdt trudnosci, jakie maja okreslone osoby z dostepem
do elementarnych ustug bankowych” (Gostomski, 2008).
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Odmienne spojrzenie na zjawisko wykluczenia finansowego zostato przed-
stawione przez autoréw opracowania dotyczacego instytucji mikrofinansowych.
Okreslajg oni wykluczenie finansowe jako ,,niezdolno$¢ jednostek, gospodarstw
domowych lub grup spotecznych do korzystania z niezbednych ustug finanso-
wych w odpowiedniej postaci” (Microfinance Centre, 2007). Powyzszy raport
sygnalizuje, ze wszystkie instytucje dziatajace na rynku finansowym daza do
rozwigzania problemu wykluczenia finansowego poprzez podejscie typowo
rynkowe, natomiast w niektorych przypadkach instytucje i organizacje sektora
parabankowego moga $wiadczy¢ ustugi o charakterze niefinansowym. Defini-
cja wykluczenia finansowego w przytoczonym raporcie za podstawe i poczatek
uznaje wykluczenie na gruncie spotecznym. Moze ono by¢ jego pochodna,
skutkiem lub przyczyna w sferze finansowej (Warchlewska, 2020c).

Korelacje wykluczenia finansowego ze sferg spoleczng przedstawia Narodowa
strategia integracji spotecznej. W swoim programie nie uwzglednia ona bezpo-
$redniej walki z wykluczeniem finansowym, aczkolwiek wydaje sie, ze zwigzek
pomiedzy wystepowaniem wykluczenia w sferze spotecznej z wykluczeniem
w sferze finansowej jest do$¢ wyrazny, wobec czego watek ten nie moze zosta¢
pominiety (MPiPS, 2003). Jednym z czotowych polskich badaczy tejze proble-
matyki jest Frieske (2005).

Definicyjna obszernos¢ wykluczenia finansowego wynika z wieloaspekto-
wosci wykluczenia spotecznego. Literatura przedmiotu sprowadza wykluczenie
spoleczne do braku mozliwosci uczestniczenia w aspektach zycia spolecznego na
tle gospodarczym, kulturowym i politycznym. Wykluczenie spoleczne wiaze si¢
zatem z trudno$ciami, jakie napotyka spoteczenstwo, co skutkuje generowaniem
problemoéw réwniez na gruncie finansowym i ekonomicznym (Buko, 2011).

W $wietle dostepnej literatury nalezy wskaza¢, ze wraz biegiem lat definicja
i zalozenia wykluczenia finansowego ewoluowaly (Dymski i Li, 2003) i obec-
nie najszersza pojeciowo definicje przedstawia Maciejasz-Swigtkiewicz (2013,
s. 38-39). Definicja uwzglednia najbardziej optymalne spojrzenie na problem
wykluczenia finansowego i definiuje je jako ,,zjawisko procesowe obejmujace
ogo6t trudnosci, z jakimi borykaja si¢ podmioty dzialajace na rynku ustug fi-
nansowych w sferze ich konsumpcji, produkgji i spdjnosci spolecznej, zaréwno
jednostki, jak i grupy (gospodarstwa domowe) w zakresie dostepu i mozliwosci
korzystania z oferty produktéw i ustug finansowych. Trudnosci te mogg mie¢ cha-
rakter zawiniony lub niezawiniony, dobrowolny, przymusowy, trwaty, czasowy,
pierwotny, wtdrny, pelny, lub czesciowy, uswiadomiony lub nieuswiadomiony”.

Szersze spojrzenie na to zjawisko pozwala, po pierwsze, na diagnoz¢ nie-
jednorodnosci zjawiska, traktujac wykluczenie finansowe jako trudnos¢ w do-
stepie do ustug, a z drugiej strony jako niezdolnos¢ do korzystania z oferty,
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ktéra moze stanowi¢ problem pierwotny lub problem wtérny, rozumiany jako
konsekwencje wykluczenia w innych obszarach. Po drugie, nalezy wskaza¢ na
brak okresdlenia perspektywy czasowej problemu. Jak dotad w literaturze nie
zgtebiono tego zagadnienia. Podjecie proby okreslenia czasu pozostawania poza
ustugami finansowymi moze si¢ przyczyni¢ do wzbogacenia juz istniejacych
definicji (Warchlewska, 2020a).

Definiowanie wykluczenia finansowego jest czesto oparte na ukazaniu zalez-
nosci/relacji skali zjawiska w stosunku do przyczyn warunkujacych problem. In-
tensyfikacja prowadzonych analiz oraz dziatan badawczych nad przedmiotowym
zagadnieniem jest widoczna m.in. w analizach dotyczacych edukacji finansowej
(Swieckaiin., 2019). Poziom wiedzy oraz kompetencji ekonomiczno-finansowych
moze determinowaé wystepowanie wykluczenia finansowego. Poziom wiedzy
konsumentéw o mozliwosciach i zagrozeniach, jakie niosg ze sobg produkty
i ustugi bankowe, jest wynikiem edukacji finansowej (Warchlewska, 2020a). Od-
grywa ona duza rol¢ w procesie podejmowania decyzji finansowych. W zwigzku
zrozszerzeniem oferty oraz wzrostem stopnia skomplikowania ustug finansowych
na skutek innowacji, zmian rynkowych oraz globalizacji posiadanie wiedzy z za-
kresu ekonomii i finanséw staje si¢ dla obywateli coraz wazniejsze (Penczar, 2014).

Problem wykluczenia finansowego w literaturze przedmiotu jest postrzega-
ny w dwoch aspektach: waskim i szerokim (rysunek 2) (Anderloni i Carluccio,
2007). W podejsciu waskim kladzie si¢ nacisk na brak dostepu do podstawowych
ustug dla jednostki. Ustugi z tego zakresu maja wplyw na domowe finanse i za-
pewnienie bezpieczenstwa (Iwanicz-Drozdowska, 2008). Szerokie podejscie od-
nosi sie do trudnosci, jakich doswiadczajg osoby o niskim statusie materialnym,
spotecznym, niskich dochodach, bez rachunku bankowego i dostepu do ustug
finansowych, np. kredytu czy platnosci bezgotéwkowych (Warchlewska, 2020c¢).

Ujecie szerokie Ujecie waskie
wszelkiego rodzaju trudnosci, brak dostepu do podstawowych ustug
jakich do$wiadczaja grupy spoleczne dla jednostki

najbardziej zagrozone problemem

Rysunek 2. Waskie i szerokie ujecie wykluczenia finansowego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W literaturze mozna spotka¢ opis problemu w kontekscie dzialan instytucji
na rynku finansowym na rzecz wykluczenia finansowego. Skala dziatan pod-
miotéw mikrofinansowych oraz unii kredytowych, ktére przyczyniaja si¢ do
minimalizacji poziomu wykluczenia finansowego zostala przedstawiona przez
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Fuller (1998) oraz Hayton (2001). Instytucje mikrofinansowe dgzg poprzez per-
sonalizacj¢ ofert do zaspokojenia potrzeb finansowych klientéw. Zblizony punkt
widzenia na zjawisko wykluczenia finansowego przedstawiono w opracowaniu
dotyczacym instytucji mikrofinansowych, gdzie przedmiotowe zagadnienie
zdefiniowano jako ,,niezdolnos¢ jednostek, gospodarstw domowych lub grup
spotecznych do korzystania z niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej
postaci” (Microfinance Centre, 2007). Raport ten sygnalizuje, ze wszystkie in-
stytucje dzialajace na rynku finansowym daza do rozwigzania problemu wyklu-
czenia finansowego poprzez podejscie typowo rynkowe, natomiast w niektorych
przypadkach podmioty oraz organizacje sektora pozabankowego moga $wiad-
czy¢ ustugi o charakterze niefinansowym (Pluskota, 2020). W przytoczonym
raporcie za podstawe problemu wykluczenia finansowego uznaje si¢ wykluczenie
na gruncie spolecznym (Warchlewska, 2020c).

Wykluczenie finansowe moze przybiera¢ rézne formy. W pierwotnych roz-
wazaniach Leyshon i Thrift (1995) zidentyfikowali wykluczenie ze wzgledu
na dostepnos¢, warunki, cene, marketing i samowykluczenie. W pdzniejszych
opracowaniach (Kempson i Whyley, 1999a, 1999b, 2000) utrzymano przyjety
podziat wykluczenia finansowego, okreslajac w nim ,,wymiary” wykluczenia
finansowego (rysunek 3). Zgodnie z tym pogladem pomiar wykluczenia finanso-
wego powinien obejmowac weryfikacje przyczyn, ktére definiuja wystepowanie
wykluczenia finansowego.

Wykluczenie z dostgpu do produktéw i ustug bankowych wiaze si¢ z brakiem
odpowiedniej oferty dopasowanej do oséb w réznych kategoriach wiekowych.
Niedopasowanie produktu do profilu klienta moze powodowac jego niezrozu-
mienie. Z drugiej strony instytucje finansowe, chcac osiaga¢ wysoki poziom
rentownosci, nie sg skfonne do podejmowania ryzyka. Btedny dobdr produktéow
i ustug do potrzeb klientéw to efekt niedostatecznego zbadania rynku. Potrzeby
jednej grupy spotecznej nie zawsze beda potrzebami drugiej. Oferta powinna
by¢ ,,uszyta na miar¢”, by mogta spetnia¢ potrzeby konkretnego odbiorcy. Wyboér
ustug finansowych nie powinien by¢ oderwany od rzeczywistosci ekonomicznej
odbiorcéw. Koszty pozyskania kredytu, optaty i prowizje ponoszone z tytulu
prowadzenia rachunkéw bankowych moga stanowi¢ bariere dostepu do ustug
finansowych.
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Wykluczenie Wykluczenie Wykluczenie

ze wzgledu na dostepnos¢ ze wzgledu na warunki ze wzgledu na cene
np. brak zdolnosci kredytowej, np. niedopasowanie np. zbyt wysokie oplaty
nieodpowiedni wiek klientow, produktéw i ustug i prowizje rachunkéw
brak dostepu do bankowosci do potrzeb klienta bankowych i produktéow
elektronicznej kredytowych
Wykluczenie marketingowe Samowykluczenie
np. brak informacji o ofercie np. dobrowolna rezygnacja
banku i promocjach, brak z ustug bankowych, brak
oferty dla 0s6b o najnizszych zdefiniowanych potrzeb
dochodach finansowych, niewiedza

i nie$wiadomo$¢ ekonomiczna

Rysunek 3. Rodzaje - ,wymiary” wykluczenia finansowego

Zrédto: Opracowane wlasne na podstawie (Kempson i in., 2000).

Rozwazania na temat wykluczenia z dostgpu do produktéw i ustug banko-
wych mozna podejmowac réwniez w kontekscie wykluczenia cyfrowego. Ten
rodzaj wykluczenia nie bedzie jednak przedmiotem analizy w niniejszej mono-
grafii, gdyz ztozonos¢ problematyki wykluczenia cyfrowego (Buko, 2017; Kosta,
2015) (brak fizycznego dostepu do internetu, brak umiejetnosci postugiwania
sie internetem, niska jako$¢ polaczenia, brak znajomosci jezykéw, w ktorym
udostepniane sg informacje) nie pozwolitaby na zbadanie w petni wszystkich
wskazanych obszaréw.

Trudnosci z dostgpem do ustug i produktéw moga wynikac ze stosowanych
praktyk przez stron¢ podazowa (kontrola bezposrednia i posrednia) oraz praktyk
stosowanych przez stron¢ popytowa (m.in. samowykluczenie). Podobny schemat
mozna zaobserwowac¢ w przypadku barier w korzystaniu z ustug i produktow fi-
nansowych. Nalezy wziag¢ pod uwage praktyki stosowane przez strone podazows,
czyli klientéw o profilu zbyt kosztownym i ryzykownym, oraz praktyki stosowane
przez stron¢ popytows, czyli unikanie kontaktéw z bankami (Czarnecka, 2018).

Wykluczenie marketingowe jest zwigzane z brakiem zainteresowania insty-
tucji finansowych grupa spoteczng o najnizszych dochodach. Odbiorcy, ktérzy
podejmujg $wiadoma decyzje o nieposiadaniu podstawowych produktéw i ustug
finansowych, w pewnym zakresie decyduja si¢ na takie rozwigzanie z powodu
przekonania o odmowie $wiadczenia ustug przez instytucje finansowe lub braku
potrzeby bycia aktywnym finansowo (Maciejasz-Swigtkiewicz, 2013).
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Dla grupy wykluczonej finansowo czy zagrozonej wykluczeniem brak fizycz-
nego dostepu do nos$nikéw elektronicznych z powoddw ekonomicznych (cena)
stanowi przyczyne braku zainteresowania innowacjami, bariere kosztu i percepcji.
dywersyfikacja ustug bankowych jest mozliwa, o ile wzrasta sklonnos¢ klientéw
do skorzystania z takiej oferty. Obawy klientéw dotyczace naruszenia prywat-
nosci oraz bezpieczenstwa danych moga wptywa¢ niekorzystnie na ostateczna
decyzje. Zniwelowanie sceptycznego podej$cia wymaga od bankéw posiadania
niezawodnych systemoéw informatycznych, a z drugiej strony wazne jest przeko-
nanie spoteczenstwa o korzysciach wynikajacych z nowoczesnych technologii.
Brak podstawowego rachunku bankowego niesie ze sobg zagrozenie wykluczenia
cyfrowego i — szerzej — spolecznego (Bartol i in., 2021; Kujawski, 2018; Stolarczyk,
2018).

Jak podaje literatura przedmiotu, samowykluczenie jednostki z systemu
finansowego jest $wiadomg odmowg korzystania z podstawowej ustugi $wiad-
czonej przez banki, jaka jest rachunek bankowy. Przyczyny samowykluczenia
moga by¢ zwigzane zaréwno ze zlymi doswiadczeniami klientéw z rynkiem
finansowym, brakiem zaufania, jak i brakiem odczuwania potrzeby. Czynniki te
wplywaja nie tylko na §wiadomy wybor klienta, moga to by¢ takze m.in. prze-
stanki behawioralne oraz deficyty w zakresie podstawowej wiedzy ekonomicznej
(Czarnecka, 2018).

W literaturze przedmiotu mozna dostrzec opracowania na temat wymiaréw,
rodzajow wykluczenia finansowego (Cichowicz, 2015), ktére wskazuja na dodat-
kowy wymiar wykluczenia o podtozu geograficznym (zbyt mala liczba placowek
bankowych, stabo rozwinigta infrastruktura ptatnosci bezgotéwkowych).

Termin wykluczenia finansowego jest w polskiej literaturze utozsamiany
z konkretnym obszarem, np. obszarem platniczym, kredytowym (Kuchciak,
2020; Domanska-Szaruga i Rak, 2013) lub rodzajem, np. wykluczeniem pod
wzgledem geograficznym).

Analiza wykluczenia finansowego dokonywana poprzez pryzmat obszaru
moze obejmowac rézne aspekty zycia jednostki. Wielowarstwowos¢ problemu
dotyczy obszaru platniczego, kredytowego, oszczednosciowego, inwestycyjnego,
emerytalnego (rentowego) i ubezpieczeniowego (Kozlinski, 2010). Literatura
jednak nie jest jednoznaczna co do liczbyobszaréw (rysunek 4). W niektorych
opracowaniach eliminuje si¢ obszar inwestycyjny. Ponadto do obszaréw dodaje
sie obszar technologiczny. Wykluczenie finansowe w kazdym z wymienionych
obszaréw nalezy oceni¢ poprzez dopasowanie oferowanych ustug finansowych
do potrzeb spoleczenstwa (brak rachunku bankowego, brak oszczednosci, brak
inwestycji, brak zabezpieczenia emerytalnego, brak zdolnosci kredytowej, brak
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ubezpieczenia na zycie i mienia) (Warchlewska, 2020c). Warto zwréci¢ uwage
na problem wykluczenia konsumentéw z powodu nadmiernego zadtuzania sig.
Przyczyna tego rodzaju wykluczenia moze by¢ nadmierna konsumpcja, ktéra
odcina konsumenta od korzysci plynacych z posiadania konta i finansowania
dtuznego oraz niski dochdd, ktéry blokuje szanse na zdobycie kredytu w sektorze
bankowym (Czarnecka, 2018).

Wykluczenie Wykluczenie Wykluczenie
oszczedno- ubezpiecze- emerytalne
Sciowe niowe (rentowe)

Wykluczenie
inwestycyjne

Wykluczenie | [ Wykluczenie
platnicze kredytowe

Rysunek 4. Obszary wykluczenia finansowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Kozlifiski, 2010; za: Warchlewska, 2020a).

Trudno na podstawie dostepnych Zrodel oceni¢, jaka jest skala glebokosci
problemu. Nasuwa si¢ pytanie, czy wykluczenie finansowe nalezy rozpatrywaé
z punktu widzenia jednego obszaru, czy pelnego pomiaru sze$ciu obszaréw
Przyjmujac wariant pierwszy, gdzie badaniem zostalby objety na przyktad tylko
obszar platniczy, analiza badanej proby opierataby si¢ na subiektywnym wyborze
badacza (wyodrebnienie jednego obszaru z wielu). Przyjmujac wariant alter-
natywny, w ktérym analizie poddane bylby wszystkie obszary, pomiar zjawiska
bylby pelny. Opcja pelnego pomiaru wymaga dopracowania narzedzi pomiaru,
technik oraz metod wybranych do badania. Kompleksowo$¢ zagadnienia jest
jednak konieczna dla przejrzystosci dalszych wnioskow oraz prawidtowej oceny
wykluczenia lub wigczenia jednostki (Warchlewska, 2020c). Watpliwo$¢ rowniez
budzi fakt, ze bycie wykluczonym z jednego obszaru nie musi oznacza¢ wyklu-
czenia we wszystkich obszarach (m.in. sytuacja posiadania karty kredytowe;j
niepowigzanej z rachunkiem bankowym - wykluczenie z obszaru platniczego,
ale nie z obszaru kredytowego).

Zgodnie z raportem Deloitte (2012) oraz analizg Maciejasz-Swiatkiewicz
(2013) mozna wyrdznié cztery poziomy przedmiotowego zjawiska (tabela 2):
wlaczony, nieznacznie wykluczony, powaznie wykluczony i catkowicie wyklu-
czony. Stopien ubankowienia dla omawianych zZrédet to antonim wykluczenia.
Stopien ubankowienia zalezy od liczby posiadanych produktéw finansowych.
Szersze ujgcie stopnia ubankowienia przedstawia raport Kurs na zmiany (...),
ktory bierze pod uwage liczbe posiadanych produktéw, wiek klientéw, stopien
ich ubankowienia i satysfakcje z korzystania z ustug finansowych (Deloitte,
2012).
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Tabela 2. Poziomy wykluczenia finansowego - terminologia

Poziom wykluczenia ROR Karta kredytowa Ubezpieczenia
finansowego
Zrédlo nr 1
Wlaczony posiada posiada posiada
Nieznacznie wykluczony posiada posiada nie posiada
posiada nie posiada posiada
nie posiada posiada posiada
Powaznie wykluczony posiada nie posiada nie posiada
nie posiada posiada nie posiada
nie posiada nie posiada posiada
Calkowicie wykluczony nie posiada nie posiada nie posiada
Zrédto nr 2
Wlaczony ubankowieni usatysfakcjonowani
Wlaczony ubankowieni nieusatysfakcjonowani
Wykluczony nieubankowieni
Wykluczony < 18 roku zycia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: zrédlo nr 1: (Connolly, 2014, s. 9, Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 8;
Maciejasz-Swiatkiewicz, 2017a, b, s. 29-46); zrédto nr 2: (Deloitte, 2012).

O dalszym skomplikowaniu w opisie zjawiska wykluczenia finansowego $wiad-
czy to, ze w literaturze przedmiotu wprowadzono dodatkowy podzial wykluczenia
transakcyjnego definicyjnie jest to obszar platniczy (Polasik, Piotrowska, 2014;
Nowacka, 2020) (rysunek 5). Przyjeta i zaproponowana terminologia w j. polskim
pochodzi z ttumaczenia terminéw w j. angielskim underbanking, unbanking.

Wedlug Nowackiej (2020) poziomy wykluczenia finansowego w zakresie
dokonywania transakcji sa zwigzane z intensywnoscig korzystania z ustug ban-
kowych, w szczegdlnosci za$ z posiadaniem rachunku bankowego oraz wykorzy-
stywaniem jego funkcjonalnosci. Osoby zaliczane do grupy ,,nieubankowionych”
nie posiadaja rachunku bankowego i nie korzystaja z innych ustug bankowych.
»Niedobankowieni” to osoby posiadajace rachunek bankowy, ale niekorzystajace
z innych ustug lub korzystajace z nich w niewielkim zakresie. ,,Ubankowieni”
to osoby, ktore posiadaja rachunek bankowy oraz korzystaja z kart ptatniczych
i ustlug bankowosci elektronicznej.
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»Niedobankowieni”

Ubankowieni (,,niedostatecznie »Nieubankowieni”
ubankowieni”)
czg$ciowo
brak wykluczenia — wykluczeni — .
osoby posiadajace osoby posiadajace wyk'lucze.n -
osoby nieposiadajace
rachunek bankowy rachunek bankowy,
) . . rachunku bankowego
oraz korzystajace ale niekorzystajace L .
. : i niekorzystajace
z kart platniczych lub korzystajace 2 innveh ushu
i bankowosci w niewielkim zakresie b }1(0 chg
elektronicznej z kart platniczych ankowy
lub pozostatych ustug

Rysunek 5. Poziomy wykluczenia transakcyjnego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Nowacka, 2020, s. 88).

Na $wiecie przeprowadzono liczne badania w zakresie poziomdéw wyklucze-
nia finansowego. Tabela 3 zawiera podsumowanie czynnikéw determinujacych
bycie nieubankowionym lub niedostatecznie ubankowionym. Gtéwne czynniki
odnoszg si¢ do aspektéw demograficznych, ekonomicznych, spotecznych i per-
cepcyjnych, takich jak poziom wyksztalcenia, pochodzenie, wiek, zatrudnienie,
dochody i poziom wiedzy finansowe;j.

W literaturze (Demirguc i in., 2008) mozna réwniez spotka¢ podzial wy-
kluczenia na wykluczenie o charakterze dobrowolnym (samowykluczenie),
wynikajace z braku potrzeb, powodéw kulturowych, religijnych, posredniego
dostepu. Wskazuje sie réwniez na wykluczenie o charakterze przymusowym,
ktére wynika z braku wystarczajacych dochodéw, wysokiego ryzyka, dyskrymi-
nacji, zapiséw umowy bankowej, ceny lub cech produktu. Dostep do produktow
bankowych nie jest tozsamy z korzystaniem z nich. Gospodarstwa domowe
mogg mie¢ bowiem zapewniony dostep do produktéw bankowych, a pomimo
to by¢ nadal wykluczone (Kuchciak, 2020).

Nieco szerzej na ten problem spojrzal Dymski (2005), ktéry zaproponowat
podejscie globalne, wykraczajace poza granice jednego kraju. W tym rozwia-
zaniu zaklada si¢ paradoks, ze ,wyzwolenie strategii bankowej” wspolistnie-
je z narastaniem wykluczenia finansowego w dobie globalizacji — ,obecny
scenariusz zliberalizowanej bankowosci i wykluczenia finansowego po-
wstal w wyniku dwdch nastepujacych po sobie faz globalizacji finansowe;:
globalizacji w skali makro, ktéra rozpoczeta si¢ pod koniec lat 70. XX wie-
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ku i utrzymywala si¢ przez dwie dekady; oraz globalizacja w mikroskali,
ktéra rozpoczela sie pod koniec lat 80. XX wieku i wcigz przybiera na sile”
(Dymski, 2005).

Biorgc pod uwage réznorodnos¢ termindw okreslajacych ten sam problem, na-
rzedzia i sposoby jego pomiaru, do refleksji skfania fakt, ze w dotychczasowych
rozwazaniach nie uwzgledniono aspektu czasowosci problemu. Wskazuje si¢ na
jego przyczyny, rodzaj, obszar czy konsekwencje. Nalezy dostrzec szczegétowos¢
opisu problemu, a szczegdlnie na jego warstwowo$¢/gltebokos¢.

Tematyka wlgczenia finansowego w literaturze jest traktowana jako przeci-
wienstwo/odwrotno$¢ wykluczenia finansowego (Warchlewska, 2020c). Zgte-
biajac genez¢ terminu ,wlaczy¢”, zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego (2022)
definiowane jest ono jako ,,branie udzialu w czyms juz rozpoczetym; rozpoczyna-
nie dziatania; angazowanie kogos$ do czegos; przylaczanie si¢”. W pismiennictwie
mozna spotka¢ opis zjawiska wlaczenia finansowego (inclusion) jako zjawisko
dotyczace grup aktywnych finansowo, a przede wszystkim tych podmiotéw, kto-
rych zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu juz nie dotyczy (Allen i in., 2012).
Przyjecie zatem zalozenia, jakoby przeciwienstwem wykluczenia finansowego
jest wlaczenie finansowe (zwane réwniez pod nazwa z j. ang.: inkluzja finansowa)
(Czarnecka, 2018)) wydaje si¢ zbyt duzym uproszczeniem (Warchlewska, 2020c).

Integracja finansowa, definiowana przez European Foundation for Financial
Inclusion [EUFFI] (2013), pomija podmioty bedace na granicy ubdstwa, osoby
bezdomne czy nieradzgce sobie samodzielnie. Postawienie tezy, Ze zapewnienie
wymienionym grupom spolecznym stalego zroédta dochodu mogtoby warun-
kowa¢ wyijscie ze stanu wykluczenia finansowego, nie jest zasadne. Poczynione
badania (Warchlewska, 2020c¢; Janc i Warchlewska, 2018) przedstawiajg brak
gwarancji wlaczenia finansowego oséb bezdomnych poprzez impulsy czysto
finansowe. W ocenie autorki zjawisko wlaczenia finansowego nalezy definio-
wacé od etapu (momentu), w ktérym konsument zaspokaja wszystkie potrzeby
podstawowe, a brak aktywnosci finansowej wynika m.in. z barier logistycznych,
techniczno-technologicznych lub niewielkiego zasobu wiedzy.

Watek wykluczenia i wlaczenia finansowego trafnie zostal zdefiniowany
na zagranicznych rynkach. Zgodnie z przyjeta definicja przez fundacje EUFFI
wykluczenie finansowe to skutek braku dostepu do podstawowych ustug finan-

28



sowych z powodu ich niedostepnosci, wysokich kosztéw i niedopasowania do
potrzeb spolecznych. Termin wlgczenia, $cislej wlaczenia finansowego, zgodnie
z definicja EUFFI (2013) oznacza integracj¢ finansowa rozumiang jako dostep
do szerokiego zakresu ustug finansowych, ktére s3 uznawane za niezbedne dla
integracji spoteczenstwa z otaczajacymi realiami. Dostgp ten powinien dotyczy¢
podstawowych i przystepnych cenowo ustug finansowych, przez co wszyscy oby-
watele otrzymaja zapewniony dostep do ustug kredytowych, oszczgdnosciowych
czy ubezpieczeniowych.

Wydzwiek terminu wykluczenie oddaje istote¢ 0sob pozostajacych poza sferg
ustug finansowych. Termin wigczenia finansowego, definiowany jako integracja
poprzez szeroki dostep ustug, umozliwienie dostepu do réznych ustug finanso-
wych bez dodatkowych kryteriéw, znajduje swoje uzasadnienie, kiedy jednostka
nie jest wykluczona i korzysta juz z podstawowych ustug finansowych. Kazda
inicjatywa dazaca do upowszechnienia dostepu do ustug finansowych jest istot-
nie wazna, by nie dopusci¢ do skrajnosci spotecznych w kontekscie finansowym.
Zasztosci gospodarcze, liberalne traktowanie problemu, brak odpowiedniej
diagnozy i dzialan na wczesnym etapie doprowadzily do koniecznosci wdra-
zania programow i dziatan majacych na celu usuwanie negatywnych skutkow
wykluczenia finansowego.

Krytyczny poglad autorki dotyczy wykorzystania w tekstach naukowych
i publicystycznych terminéw wykluczenie i wlaczenie finansowe zamiennie.
Kanwga do takich rozwazan jest poglad przedstawiony przez EUFFI, w ktérym
integracja finansowa z zasady omija osoby pozostajace na granicy ubdstwa,
bezdomne, nieradzace sobie samodzielnie, gdyz zapewnienie statego Zrodta
dochodu mogloby warunkowa¢ wyjscie z tego stanu, a jednak nie gwarantuje
ani tego, ani wlgczenia finansowego.

Zjawisko wlaczenia finansowego nalezy definiowa¢ dopiero od momentu
zaspokojenia wszystkich potrzeb podstawowych, a niezdecydowanie co do sko-
rzystania z oferty bedzie wynikac z barier logistycznych, techniczno-technolo-
gicznych lub niewielkiego zasobu wiedzy. Z drugiej strony problem wykluczenia
finansowego nalezaloby postrzega¢ w kategoriach procesu. Liczba skladowych
problemu to ciag zdarzen, ktére wystepuja po sobie do momentu osiagniecia
niepozadanego stanu: wykluczenia finansowego. Mnogos¢ zdarzen negatywnych,
ktore nalezy wyeliminowac w réznych sferach zycia, niesie ze sobg koniecznosé¢
przejscia kolejnych etapéw do pelnego lub cze$ciowego ubankowienia (War-
chlewska, 2020¢).

Zblizone stanowisko w zakresie wlgczenia finansowego prezentujg Bholat,
Kowalski i Milward (2015), definiujac integracje finansowa jako umozliwienie
dostepu kazdemu dorostemu obywatelowi do bankowosci transakcyjnej, form
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kredytowania, produktéw oszczednosciowych i ubezpieczeniowych wraz z prze-
kazaniem rzetelnych informacji przez instytucje je $wiadczace. Szeroki zakres
$wiadczonych ustug wigze si¢ z ryzykiem po stronie instytucji finansowych i za-
chowaniem przez nie stabilno$ci i ptynnosci na rynku. Bardzo glebokie rozwaza-
nia teoretyczne na temat wlaczenia finansowego na gruncie dziatan rzadowych
przedstawia Ozili (2020b). Z uwagi na skale problemu w Polsce i konieczno$¢
zdiagnozowania gléwnych przyczyn wykluczenia finansowego, dla czystosci
przekazu w dalszej cze$ci pracy przyjeto terminologie wykluczenia finansowego
jako skutek utrudnionego dostepu do ustug finansowych. Tym samym przyjmuje
sie, Ze badane zjawisko jest traktowane jako skutek wczesniejszych dziatan, nie
wykluczajac aspektu niezdolnosci jednostki do korzystania z ustug bankowych.

W literaturze przedmiotu w rézny sposdb przedstawia sie zjawisko wyklu-
czenia finansowego pod wzgledem perspektyw wyjscia z obszaru wykluczenia
(Warchlewska, 2020c). Wallace i Quilgars (2005) prezentujg podejscie, w kto-
rym dzieli si¢ wykluczonych finansowo na dwie grupy — wykluczonych trwale
i przejSciowo. Osoby znajdujace si¢ w grupie wykluczonych trwale to gléwnie
osoby nieswiadome swojej pozycji spolecznej, niepetnosprawne intelektual-
nie lub takie, ktére nie chca zmian swojej sytuacji zyciowej. Czuja si¢ dobrze
w swoim $rodowisku, a §wiadomo$¢ posiadania i aktywnos¢ korzystania z ustug
finansowych prawdopodobnie nie stanowig priorytetowej potrzeby wymaga-
jacej zaspokojenia. Z kolei wykluczenie przejsciowe jest zwigzane z sytuacja
zawodowa, wiekiem zainteresowanych i ich potrzebami (Kuchciak i in., 2014).

W literaturze przedmiotu w 2012 r. pojawito w si¢ nowe pojecie — ,,nowi
wykluczeni” (J.K. Solarz, 2012). Zgodnie z t3 terminologig ,,nowymi wykluczo-
nymi” sg osoby, ktore poprzez nasladowanie wzorcéw konsumpcji pochodzg-
cych z innych zamozniejszych panstw postanowily skorzystac ze zbednych dla
nich ustug finansowych. Wynikiem tego jest nadmierna konsumpcja na kredyt.
Istotnym zagrozeniem dla tej grupy docelowej moga by¢ kredyty konsumenckie
oraz poczucie bycia ,wlaczonym” w system (Grala i Bogucka, 2020).

Biorac pod uwage powyzsze zalozenia terminologiczne, problem wyklucze-
nia finansowego nalezy postrzega¢ w kategoriach procesu. Mozna przyjac, ze
jest to ciag zdarzen (zazwyczaj negatywnych), ktére wystepuja po sobie az do
momentu osiggniecia niepozadanego stanu wykluczenia finansowego. Mnogos¢
zdarzen negatywnych, ktore nalezy wyeliminowa¢ w réznych sferach zycia,
moze nies¢ ze sobg koniecznos¢ przejscia od etapu do etapu, az do petnego lub
cze$ciowego wlaczenia finansowego. Wobec powyzszego zasadne jest doprecy-
zowanie stanu posredniego pomi¢dzy wykluczeniem finansowym a wigczeniem
finansowym, kiedy do stanu wlgczenia finansowego jednostke dzielg bariery nie
tylko zwigzane z sytuacja zawodows, wyksztalceniem oraz wiekiem (rysunek 6).
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Stan pos$redni zostal nazwany wytaczeniem finansowym. Moze on stanowi¢ opis
problemu w sytuacji pozostawania poza ustugami finansowymi, szczegélnie
bankowymi, tylko i wytacznie z powoddw niezaspokojenia potrzeb finansowych
(np. brak zrédta dochodu). Perspektywa dlugiego wylaczenia finansowego nie-
watpliwie wplynie na dalsza marginalizacje spofeczng i na calkowite wykluczenie
ze $wiata finanséw we wszystkich obszarach (Warchlewska, 2020c).

Wykluczenie finansowe

T !

Czynnik czasu Wylaczenie finansowe

T l

Wlaczenie finansowe

Czynniki warunkujace
(ekonomiczne, spoteczne)

Rysunek 6. Etap wylaczenia finansowego
Zrédlo: (Warchlewska, 2020a).

Jak wynika z rysunku 6, etap wylaczenia finansowego stanowi etap po$red-
ni w procesie wyjécia z wykluczenia finansowego lub wlaczenia finansowego
(Warchlewska, 2020c). Dotychczas w literaturze przedmiotu, poza Wallace'm
i Quilgarems (2005) oraz Kuchciak i in. (2014) (rozwazania nt. wykluczenia
przejsciowego, czasowego), nie analizowano ,,czasu pozostania w problemie”.
Podjecie proby okreslenia czasu pozostawania poza ustugami finansowymi
moze si¢ przyczyni¢ do wzbogacenia juz istniejacych definicji. Ponadto analiza
czasowosci problemu pozwolilaby na diagnoze, od ktérego momentu nalezy
uzna¢ jednostke za wykluczong (np. po uptywie tygodnia, miesigca, kwartatu,
roku) (Warchlewska, 2020c). Problem polega na tym, ze banki, ze wzgledu na
ochrone danych osobowych i tajemnice bankowa, w trakcie i po zakonczeniu
umowy nie przekazujg danych w zakresie:

- czy osoba z numerem PESEL lub obcokrajowiec byli wczesniej klientami
danego banku;

- czyosoba z numerem PESEL lub obcokrajowiec byli lub sg klientami innego
banku;

- jak czesto w ostatnich 12 miesigcach osoba z numerem PESEL lub obcokra-
jowiec wnioskowali o zalozenie i zamkniecie rachunku bankowego;

- czy osoba z numerem PESEL lub obcokrajowiec powrdcili do systemu banko-
wego w ostatnich 6 lub 12 miesigcach od zamknigcia rachunku bankowego.
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Zaproponowane podej$cie moze by¢ przydatne w przypadku wyltaczenia
finansowego 0sdb, ktore zamykaja i otwierajg rachunki bankowe w krotkich prze-
dziatach czasu, co moze zaburza¢ wskaznik wykluczenia finansowego w ujeciu
statystycznym. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage aspekt sezonowosci i okreséw
wzmozonego zapotrzebowania na sit¢ robocza.

Rozwazania na temat terminologii i nazewnictwa problemu wykluczenia
finansowego czy wlaczenia finansowego bez watpienia wymagaja definicyjnego
uszczegbdlowienia, glownie z kontekscie metodologii. Stosowanie réznych okre-
slen, jak (rysunek 7): wykluczenie, wlaczenie, wylaczenie, inkluzja, ekskluzja,
nieubankowienie, niedobankowienie, ubankowienie) daje wrazenie, ze problem
jest analizowany wycinkowo, w dogodnym dla badacza/instytucji obszarze.

ekskluzja

inkluzja
/ _\ nieubankowienie
Wiaczenie Wykluczenie / \ Wylaczenie

finansowe | ubankowienie finansowe finansowe
wylaczenie
o charakterze —
. .. czasowym
niedobankowienie WY
wykluczenie

przejsciowe

Rysunek 7. Mapa terminologiczna dotyczaca wykluczenia finansowego wykorzystywana
w literaturze

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ciagtej zmianie ulega sposdb analizy, oceny, diagnozy i postrzegania proble-
mu na gruncie nauk spotecznych. W literaturze jak dotad nie zdiagnozowano
jednoznacznie, od ktérego momentu mozna méwic¢ o pelnym wykluczeniu
finansowym lub pelnym wlaczeniu finansowym. Subiektywny wyboér przez
badawczy miar i czynnikéw warunkujacych problem nie pozwolil dotychczas
na obranie wspdlnego kierunku badan nad wykluczeniem finansowym. Brak
zaspokojenia podstawowych potrzeb wynika z przyczyn natury ekonomicznej,
spolecznej i demograficznej. Nie zmienia to faktu, ze poprawa jakosci zycia na
gruncie finansowym i mentalnym pozwoli w przysztosci na traktowanie proble-
matyki jako zjawiska wlaczenia finansowego, a podjeta w ten sposéb profilaktyka
zminimalizuje czgstotliwos$¢ uzywania pojecia wykluczenia finansowego.



Systemy bankowe i platnicze podlegaja ciagtym przemianom i ewolucji (Iwan-
czuk-Kaliska, 2014; Capiga, 2008). W gléwnej mierze wplywa na to globaliza-
cja, integracja i liberalne podejscie do rynku. Proces globalizacji, czyli scalania
gospodarek narodowych, ktdry przejawia si¢ we wzroscie obrotéw handlowych
i przeptywow kapitalowych, nalezy uzna¢ za czynnik implikujacy zmiany na-
tury spotecznej, gospodarczej i finansowej (Budnikowski, 2000). Globalizacja
powoduje zacieranie réznic i rozmycie granic pomiedzy systemami panstw
wysoko rozwinigtych i rozwijajgcych sie. Integracja wspiera tworzenie miedzy-
narodowych regulacji, ktore przyczyniaja si¢ do dokonywania zmian w ustawach
systemoéw bankowych i systeméw platniczych. Rozwdj teleinformatyczny oraz
popularno$¢ bankowosci elektronicznej wplywaja na kreowanie popytu na ustu-
gi bankowe, ktérego zaspokojenie nastepuje poprzez korzystanie z produktow
bankowych wyznaczajacych wskaznik ubankowienia (Stola, 2018).

Z uwagi na to, ze problem wykluczenia finansowego bezposrednio taczy
sie z dzialalnoscig instytucji finansowych, duza role w walce z wykluczeniem
finansowym przypisuje si¢ bankom centralnym (Janc i Warchlewska, 2018). Owa
role dziatania banku centralnego w zakresie wlaczenia finansowego precyzyjnie
przedstawia rynek brytyjski. Zwiekszone wykorzystanie formalnych ustug finan-
sowych moze si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia transmisji monetarnej, stabilizacji
zagregowanego popytu i inflacji. Banki centralne, majac obowigzek dziata¢ na
rzecz spoleczenstwa, powinny dazy¢ do rozpowszechnienia produktéw i ustug
bankowych wérdd oséb dotknietych wykluczeniem finansowym. W celu utrzy-
mania stabilnoéci systemu finansowego, bioragc pod uwage powszechno$¢ ustug,
nadzdr bankéw centralnych nad instytucjami oferujacymi produkty kredytowe
powinien prowadzi¢ do unikania nadmiernego ryzyka (Bholat i in., 2015).

Z punktu widzenia podmiotow sektora bankowego najpowazniejszym skut-
kiem zjawiska wykluczenia finansowego jest utrata przychodéw z prowadzonej
dzialalnosci. Mozna przypuszcza¢, ze potencjalne dochody z ustug oferowanych
grupie o niskim statusie spolecznym i relatywnie niskich dochodach nie beda
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wysokie. Moze to powodowa¢ zniechecenie instytucji sektora bankowego do
generowania ofert skierowanych do tej grupy odbiorcéw. Analizujgc drugi bie-
gun dziatalno$ci podmiotéw na rynku finansowym, mozna znalez¢ potencjalng
mozliwos¢ kompensowania ewentualnych strat dzigki transakcjom na grupie
odbiorcéw, ktérych dochodowos¢ jest uznana za wysoka. Mozliwosci rynku,
a czasem i konstrukcja oferowanej ustugi, nie pozwalajg na zastosowanie takiego
rozwigzania. Daleko idace konsekwencje dla bankéw moga dotyczy¢ prowa-
dzonych i aktywnych rachunkéw bankowych, wolumenu depozytéw, a w kon-
sekwencji mniejszych mozliwosci kredytowych. Jednakze trudno oszacowac,
jak duze bytyby wplywy do systemu finansowego, gdyby problemu wykluczenia
finansowego nie byto. W takiej sytuacji mozna hipotetycznie przyjac, ze obrotu
gotowkowego nie byloby w ogdle, a wszystkie transakcje bylyby dokonywane
bezgotdwkowo. Przedstawiona sytuacja, oderwana od realiéw polskiego rynku,
pokazuje, Ze minimalny poziom wykluczenia finansowego jest nieuchronny.
Oferty instytucji sektora bankowego wskazujg na brak relacji miedzy instytucja-
mi finansowymi a klientami o niskich dochodach. Poziom wykluczenia finan-
sowego w Polsce mozna by obnizy¢ poprzez opracowanie przejrzystych i mato
skomplikowanych ofert, tak by zacheci¢ osoby z réznych grup spotecznych do
korzystania z nich (Maciejasz-Swigtkiewicz, 2013).

W idee przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu dobrze wpisuje si¢ dzia-
talnos¢ spoldzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych. Dziatalnos¢ kas,
poprzez brak zaangazowania kapitalu w rynki globalne, moze budzi¢ zaufanie
spoleczne wsrdd grup klientéw pomijanych w dostepie do produktow i ustug
finansowych, na przyklad do kredytéw i pozyczek.

Dazy si¢ do ujednolicenia regulacji w sektorze bankowym. Istotnym pro-
blemem sg wciaz bariery dostepu do ustug w zakresie wyboru najtanszej opcji
rachunku bankowego. Z jednej strony wybér podstawowego rachunku platni-
czego jest niekorzystny dla wielu osob, a z drugiej banki niechetnie promuja
te forme dostepu do ustug finansowych, wiec klienci o nim czesto nie wiedza
(Dyrektywa, 2014). Zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie podstawowego
rachunku platniczego w zamysle mialo si¢ przyczyni¢ do minimalizacji skali
wykluczenia finansowego. Sprawno$¢ funkcjonowania rynku i fatwos¢ poréwny-
walnosci oplat uznanych za podstawowe stanowi istot¢ wspomnianej dyrektywy.
Jak z niej wynika, koncepcja podstawowego rachunku ptatniczego opiera si¢ na
zalozeniu, Ze jest on skierowany do konsumentoéw, ktdrzy nie posiadaja innego
rachunku platniczego w walucie polskiej, prowadzonego przez dostawce (banki,
oddzialy bankéw zagranicznych i SKOK-i). Podstawowy rachunek platniczy
pozwala klientowi na dokonywanie podstawowych operacji bankowych, a jego
prowadzenie jest bezplatne w okreslonych warunkach. Wdrozenie rozwigzan
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podstawowego rachunku platniczego wynikalo réwniez z uwidaczniajacej sie
skali wykluczenia finansowego (na moment tworzenia aktu prawnego). Duza
cze$¢ mieszkanicow niektdrych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej nie
posiadala rachunku bankowego, a byly to gléwnie osoby, ktére obawialy si¢
obnizenia swoich dochodéw o optaty bankowe (Rzecznik Finansowy, 2019).
Pozytywny jest fakt nacisku Unii Europejskiej na zwigkszenie poziomu $wia-
domosci klientéw o ponoszonych optatach i rzetelnos¢ przekazywanych infor-
magcji, jak chocby roczne zestawienie ponoszonych oplat (od 10 do 20 pozycji)
czy wysokos¢ odsetek. Porownywalnos¢ optat przy wykorzystaniu przegladarek
internetowych oznacza szerokie ukierunkowanie dzialan na klienta. Zjawisko
liberalizacji (Ancyparowicz i Stanistawski, 2014) w zakresie §$wiadczenia ustug
finansowych mozna zaobserwowa¢ w procesie umiedzynarodowienia systemow
bankowych - np. koncepcja jednolitego obszaru platniczego euro (SEPA) (Iwan-
czuk, 2008) czy koncepcja ,,otwartej bankowosci” (Dyrektywa, 2015).

Poziom ubankowienia/wykluczenia finansowego (Oberwatorium Jezykowe
UW, 2017) jest przedstawiany w literaturze jako odsetek oséb korzystajacych/
niekorzystajacych regularnie z ustug bankowych. Z kolei w portalu edukacyjnym
ZrozumFinanse (2022) Banku Handlowego S.A. zaweza si¢ definicyjnie problem
do odetka dorostej populacji posiadajacej rachunek bankowy. Ujmujac problem
szerzej, wskaznik ubankowienia razem ze wskaznikiem korzystania z ustug
bankowych nalezg do miar integracji finansowej, a takze s3 miara ogdlnego
rozwoju systemu bankowego (Sarma, 2010). Jak zostalo juz wczesniej przedsta-
wione, aktywno$¢ finansowa spoleczenstwa definiuje si¢ w literaturze réwniez
pod pojeciem ubankowienie. Wskaznik ubankowienia odzwierciedla odsetek
0s6b korzystajacych z ustug bankowych w danej populacji. Najczesciej jest to
utozsamiane z odsetkiem 0séb posiadajacych rachunek bankowych, co przy
zalozeniu dobrowolnosci jego posiadania w Polsce nie jest odpowiednio dobrang
miarg (Warchlewska, 2020c). Ponadto do pomiaru ubankowienia wykorzystuje
sie szereg zmiennych, m.in. liczbe placéwek bankowych lub stosunek aktywoéw
sektora bankowego do PKB (Stola, 2018).

Najbardziej popularng forma pomiaru zjawiska wykluczenia finansowego
jest podstawowa ustuga bankowa, czyli rachunek bankowy, inaczej rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy. Stanowi on podstawe dokonywania rozliczen
i bardzo czgsto warunkuje dostep do wybranej ustugi, jak lokata czy kredyt kon-
sumencki. Co istotne, posiadanie rachunku osobistego dla 0séb indywidualnych
nie jest obowigzkowe*. Wydaje sie jednak, ze diagnoza wykluczenia finansowe-
go, czy — jak podaje rowniez literatura — poziomu ubankowienia w kontekscie

* Obowigzek posiadania rachunku bankowego dotyczy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, gdy
warto$¢ transakeji przekracza 15 tys. zt. (Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.).
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liczby posiadaczy rachunkéw bankowych moze nie by¢ do konca miarodajna.
Po pierwsze, istnieje ryzyko, ze wskaznik moze uwzglednia¢ rachunki bierne,
istniejace, ale nieaktywne. Po drugie, wskaznik moze nie doprecyzowywac, ile
rachunkéw posiada jeden mieszkaniec danego kraju. Przyjmujac za wskaznik
liczbe kont bankowych klientéw detalicznych w stosunku do liczby ludnodci,
uzyskujemy miare o wlasciwos$ciach $redniej arytmetycznej, dla ktérej wszystkie
wartoéci sg tak samo wazne i majg identyczny wptyw na wynik (Wawrzynek,
2007; Stola, 2018):

. e, liczba kont bankowych klientéw detalicznych
miara o wlasciwosciach ér. arytm. = .

liczba ludno$ci

Co istotne, w liczbie rachunkéw bankowych nie uwzglednia sie tzw. rachun-
kéw martwych, rachunkdw uspionych (Komisja Nadzoru Finansowego [KNF],
2018), czyli zgodnie z art. 60 Prawa bankowego rachunkoéw, na ktérych w ciggu
dwdch lat nie dokonano zadnych obrotéw poza dopisywaniem odsetek, a stan
$rodkéw pienigznych na tych rachunkach nie przekracza kwoty minimalnej
okreslonej w umowie. Takie rachunki moga naleze¢ zaréwno do 0séb zywych
(rachunki zapomniane), jak i martwych (niewskazane w masie spadkowej,
a tym samym bez osoby upowaznionej do przejecia srodkéw) (Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r.). Analiza poziomu wykluczenia finansowego w kontekscie
liczby otwartych rachunkéw bankowych moze budzi¢ watpliwosci ze wzgledu na
wskazane utomnosci metodologiczne. Jednakze jest to miara prosta, a tatwos¢
przeliczenia i ujgcia procentowego daje szans¢ na analizy komparatystyczne
z innymi krajami.

W literaturze mozna réwniez spotka¢ zestawienie liczby aktywnych kont
wraz z rownoczesnym powieckszaniem si¢ sum bilansowych bankéw. Wskazuje
to na wystepowanie wspdtzaleznosci miedzy rozwojem sektora bankowego,
mierzonym wartoscig aktywow instytucji bankowych, a ubankowieniem spo-
teczenstwa, wyrazonym liczba rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych.
Zwigkszanie wartosci aktywow sektora bankowego jest pozytywna tendencja,
zwlaszcza jedli dotyczy wzrostu wolumenu udzielonych kredytow, umozliwia-
jacych m.in. kredytowanie inwestycji oraz konsumpcji, co z kolei przyczynia sie
do zwigkszania stopy wzrostu PKB (Stola, 2018, s. 88).

Mastercard (2019) podaje, ze 30% ludzi na $wiecie nie posiada rachunku ban-
kowego (rysunek 8). W 15 analizowanych krajach rozwijajacych si¢ Azji, Afryki
i Ameryki Lacinskiej zyje 60% wszystkich ,,nieubankowionych”. Lacznie 607 mln
ludzi nie posiada rachunku bankowego, bedac jednoczes$nie uzytkownikami
telefonéw komodrkowych. W dalszej kolejnosci na liscie tych krajow znajduja sie
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Chiny (204 mln), Pakistan (69 mln), Bangladesz (50 mln), Indonezja (49 mln)
i Wietnam (43 mln). Jak wynika z raportu Mastercard, 20% oséb majacych ra-
chunek bankowy lub rachunek z pienigdzem mobilnym nie uzywato go ponad
rok, a duzy odsetek pozostatych robit to okazjonalnie. Zwrécono réwniez uwagg,
ze samo zapewnienie dostepu do ustug finansowych nie wystarczy. Wymagane
sa dzialania, by uzytkownicy rachunkéw byli aktywni finansowo. Minimaliza-
cja problemu wykluczenia finansowego nie polega bowiem na zachecaniu do
calkowitej zmiany stylu Zycia, calkiem nowych zachowan lub budowaniu no-
wych rynkéw, chodzi o implementacj¢ podstawowych rozwigzan finansowych
w codziennosci.

30% dorostych na $wiecie
30% nie posiada rachunku bankowego

. L . . Q U ) 9} 0
2/3 twierdzi, ze nie ma wystarczajaco duzo |'.I“|H| f || || | fr '||I || || f ||
0Py l| |
L

pieni¢dzy, aby zagwarantowa¢ utrzymanie ||| : | |
rachunku LI 1 |_| I

0 0

30% uwaza, ze nie potrzebuje rachunku { || ( ,'| || ||
bankowego \J IUJ'

L

26% deklaruje, ze czlonek rodziny juz posiada || || 'l_' (
rachunek bankowy

Rysunek 8. Wykluczenie finansowe na §wiecie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Mastercard 2019.

Istotnym problemem jest duza luka w dostepie do ustug finansowych kobiet
i mezczyzn. Na przyklad w krajach rozwijajacych sie réznica miedzy liczbg
posiadaczy rachunkéw bankowych obu plci wynosi 8 punktéw procentowych
(67% mezczyzn w poréwnaniu z 59% kobiet). W wielu krajach, np. w Maroku
i Peru, osigga ona wielkos¢ dwucyfrows, a w Pakistanie i Bangladeszu nawet 30%.
Zgodnie z danymi Mastercard (2019) kobiety rzadziej realizujg lub przyjmuja
platnosci cyfrowe, czesciej korzystaja z nieformalnych produktéw finansowych,

37



a w sytuacjach awaryjnych maja mniejszy dostep do dodatkowych $rodkéow
finansowych. Wynika to zapewne z wielu czynnikéw, jak przyzwyczajenia kultu-
rowe i religijne, przywiazanie do gotéwki, wciaz niewystarczajaca infrastruktura
i brak zdefiniowanej potrzeby.

Wyniki ogélnoswiatowe nalezy skonfrontowac z tym, jak problem wyglada
na rynku europejskim i w Polsce. Zgodnie z danymi Narodowego Banku Pol-
skiego [NBP] (2021a) widoczny jest staly przyrost liczby rachunkéw bankowych
w Polsce. Ich liczba w przeliczeniu na 1 mieszkanca w 2014 r. po raz pierwszy
byta wyzsza niz $rednia liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca w UE
i strefie euro (rysunek 9). W 2014 r. warto$¢ wskaznika dla Polski wyniosta
1,7 rachunku bankowego na mieszkanca, podczas gdy srednia dla krajow UE
i strefy euro byla 0 0,1 nizsza. Jak wynika z zaprezentowanych danych, w 2015 r.
sytuacja ulegla chwilowo zmianie i §rednia dla Polski znalazta si¢ ponizej $red-
nich unijnych.
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Rysunek 9. Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca w strefie euro, UE i Polsce
w latach 2001-2020

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021a), za: ECB Statistical Data Warehouse.

Wskaznik dla Polski w 2021 r. wynidst 1,6, a $rednie dla strefy euro i UE
odpowiednio 1,71 2,1. Co istotne, $rednia liczba rachunkéw bankowych na jed-
nego mieszkanca w Polsce nieustannie wrasta od 2006 r. Natomiast tendencja
srednich unijnych nie zawsze jest wzrostowa (NBP, 2021a). Pod wzgledem liczby
rachunkéw bankowych w 2020 r. Polska znalazla si¢ na 6smym miejscu (rysunek
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10) na 22 krajéw. Najwiekszg liczbe rachunkéw odnotowano w Luksemburgu,
gdzie na 1 mieszkanca przypadlo 5,7 rachunkéw. Kolejne miejsca zajely Grecja,
Finlandia, Dania i Estonia. Srednia dla UE wyniosta 1,6. Szczeg6towa analiza
liczby transakeji bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca
daje powody, by wnioskowac, ze duza liczba rachunkéw bankowych nie oznacza
automatycznie wysokiej aktywnosci wlascicieli tych rachunkéw. Przyktadem
jest Grecja i Malta, gdzie odnotowano najwyzsze wskazniki dotyczace liczby
rachunkéw przypadajacych na 1 mieszkanca, a jednocze$nie najnizsze wskazniki
odnoszace si¢ do liczby transakeji bezgotéwkowymi instrumentacji ptatniczymi
per capita (NBP, 2021a, s. 37).
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Rysunek 10. Liczba rachunkéw na 1 mieszkanca w poszczegolnych krajach UE w 2020 roku

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021a), za: ECB Statistical Date Warehouse.

W krajach Unii Europejskiej obserwuje si¢ systematyczny spadek (z pomi-
nieciem 2014 i 2020 r.) wskaznika liczby placéwek instytucji oferujacych ustugi
platnicze przypadajace na 1 mln mieszkancow (rysunek 11). Wéréd wszystkich
panstw UE Polska zajela w 2020 r. pierwsze miejsce ze wskaznikiem 1340 na 1
mln mieszkancéw, przy $redniej unijnej 476. Na wysoka pozycje Polski miato
wplyw uwzglednienie liczby placéwek oferujacych ustuge wplaty gotéwki na
rachunek przez Poczte Polska oraz innych podmiotéw przyjmujacych wplaty
gotowkowe.
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Rysunek 11. Liczba placéwek instytucji oferujacych uslugi platnicze przypadajacych na
1 mln mieszkancow w poszczegdlnych krajach UE w 2020 roku

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021a).

Jak podaje Narodowy Bank Polski (2021a), liczba rachunkéw bankowych
umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci w Polsce systematycznie rosnie. W 2020 1.,
w poréwnaniu do 2019 r., liczba rachunkéw biezacych w zlotych zwigkszyta sie
o ponad 2 mln, co oznacza wzrost o0 2,5% (tabela 4).

Tabela 4. Liczba rachunkéw biezacych w zlotych prowadzonych przez banki, oddzialy
instytucji kredytowych i SKOK-i w Polsce w okresie 2013-2020 (w tys.)*

Wyszczegdlnienie 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Osoby prywatne 52216 | 55888 | 58599 | 61330 | 65179 | 68498 | 70 270 | 72 157
Rolnicy, przedsiebiorey | 5,0 300 | 3600 | 3722 | 3766 | 6056 | 6752| 6844
indywidualni

Przedsigbiorstwa,

niemonetarne instytucje
finansowe, instytucje
niekomercyjne dziatajace
na rzecz gospodarstw
domowych

Instytucje rzadowe i sa- 210 200| 211| 228| 245| 313| 347| 368
morzadowe

1477 | 1568 | 1679 | 1797 | 1919| 2775 | 3094 | 3215

Razem liczba rachunkéw

iy 57360 | 61196 | 64180 | 67077 | 71109 | 77 642 | 80 462 | 82 584
biezacych w bankach
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cd. tabeli 4
Wyszczegdlnienie 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Spoldzielcze Kasy

Oszczedno$ciowo-Kre- 3216 | 3232 | 2653 | 2478 | 3014 | 1813 | 1443 | 1371
dytowe

Razem liczba rachunkow

L 60 621 | 64436 | 66 833 | 69555 | 74123 | 79455 | 81 905 | 83 954
biezacych

* Zgodnie z metodologia Europejskiego Banku Centralnego w zakresie statystyki systeméw platniczych, pojecie
overnight deposits (rachunki bankowe) jest kategoria, ktorej zakres obejmuje nie tylko rachunki stuzace do dokony-
wania rozliczen i ptatnoéci, ale réwniez bezterminowe rachunki oszczgdnosciowe z mozliwosciag wyplaty srodkéw
na zadanie bez utraty odsetek lub poniesienia istotnych kosztéw oraz rachunki walutowe, maklerskie i techniczne.
W 2012 r. dane przekazywane przez niektore kraje, w tym Polske, a dotyczace rachunkéw za lata 2007-2011, sko-
rygowano zgodnie z aktualng metodologia EBC w tym zakresie. Po wprowadzeniu korekty pozycja Polski ulegta
znaczacej poprawie, przede wszystkim z uwagi na uwzglednienie w kategorii rachunki bankowe bezterminowych
rachunkéw oszczgdnos$ciowych, ktore s3 dos¢ powszechnie oferowane przez banki w Polsce.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021a).

Dane NBP (2021a) wskazuja na bardzo wysoka dynamike wzrostu Polski
w zakresie liczby transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami platniczymi
na 1 mieszkanca, liczby transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza
kartg platnicza oraz liczby polecen przelewu na 1 mieszkanca. Polska notuje
takze wysoka dynamike wzrostu we wskazniku liczby transakeji przy uzyciu
bezgotowkowych instrumentdw platniczych na 1 mieszkanca (tabela 5).

Tabela 5. Wybrane wskazniki w roku 2019 i 2020 - pozycja Polski wzgledem krajow UE

Wzrost/ Zmiana pozycji wzgledem
Wskaznik 2019 2020 | Spadek | Zmiana . Pozy) w 8¢
(W %) innych krajow UE
()

Liczba placéwek oferuja-
cych ustugi platnicze 1391 1340 | -3,67 - 1/24 0 1/27
na 1 mln mieszkancéw

Liczba rachunkéw banko-

wych na 1 mieszkafica 2,04 2,1 2,94 + 10/25 +2 8/22

Liczba bankomatéw

. . 592 569 -3,89 - 13/28 +2 11/26
na 1 mln mieszkancéw

Liczba terminali
POS w przeliczeniu 23615 26790 13,44 + 17/28 +6 11/26
na 1 mln mieszkancéw

Liczba wydanych kart ptat-

. . , 1,12 1,14 1,79 + 24/28 +2 22/26
niczych na 1 mieszkanca
Liczba transakeji kartami
platniczymi na 1 miesz- 149,0 158,8 6,46 + 13/28 0 13/26

kanca
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cd. tabeli 5

Wzrost/ Zmiana pozycji wzgledem
Wskaznik 2019 2020 | Spadek | Zmiana . Pozyq) w g ¢
(W %) innych krajow UE
0

Liczba transakgji bezgo-
téwkowych dokonywanych 126,5 132,5 4,74 + 5/28 +1 4/25
pojedyncza kartg platnicza

Liczba transakeji zrealizo-
wanych w pojedynczym 5998 5630 | -6,14 - 9/28 +1 8/24
terminalu POS

Udziat transakeji bezgotow-
kowych w ogélnej liczbie
transakgji przeprowadzo- 90 92,4 2,67 + 7128 +2 5/25
nych kartami ptatniczymi
(w %)

Liczba zrealizowanych
polecen przelewu 81,4 93,7 15,11 + 11/28 +3 9/27
na 1 mieszkanca

Liczba polecen zaplaty

. , 0,7 0,7 0 - 23/27 +1 22/24
za 1 mieszkanca

Liczba transakgji dokony-
wanych przy uzyciu bezgo-
towkowych instrumentéw 231 253 9,52 + 16/28 +3 13/27
platniczych

na 1 mieszkanca

Udzial pieniadza gotéwko-
wego w agregacie podazy 19,4 20,0 3,09 + 6/10 -1 719
pienigdza M1

Udziat gotowki w PKB 9,9 12,9 30,3 + 5/10 +2 3/9

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021a, s. 49), za: ECB Statistical Data Werehouse.

Bioragc pod uwage wszystkie wielkoséci bezwzgledne w zakresie zaprezento-
wanych wskaznikéw, mozna méwic¢ o pozytywnym kierunku rozwoju systemu
platniczego w zakresie ptatnosci detalicznych. W poréwnaniu z krajami UE
Polska jest krajem, w ktérym platnosci bezgotéwkowe majg duzy potencjal roz-
woju, a instytucje finansowe dajg szans¢ wykluczonym osobom na podstawowa
aktywnos¢ finansowsq.

Zgodnie z danymi Narodowego Banku Polskiego poziom wykluczenia fi-
nansowego maleje. Raport NBP (Kozlinski, 2013) wskazuje, ze 77% badanych
respondentéw posiada rachunek bankowy, a 23% rachunku nie posiada. Dane
NBP opublikowane w 2021 r. w zakresie posiadania rachunkéw bankowych
potwierdzaja, Ze poziom wykluczenia finansowego sie zmniejsza i wynosi 11,5%
(tabela 6).
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Tabela 6. Posiadanie przynajmniej jednego rachunku platniczego - badania NBP 2020

Cecha Wynik (%)
Ple¢ kobieta 90,7
mezczyzna 86,1
Wiek 18-24 82,5
25-39 96,8
40-54 97,2
55-64 87,6
65 i wiecej 71,4
Wyksztalcenie podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztalcenia 55,7
zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe 84,9
$rednie 97,7
wyzsze 100
Miejsce zamieszkania wie$ 85,9
miasta matle 94,0
miasta $rednie 87,8
miasta duze 90,2
Wiedza finansowa niska 78,7
$rednia 92,9
wysoka 98,2
Ogodlnie 88,5

N = 1241. Badanie: 15.09-12.10.2020.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021b).

Jak podaje NBP, rachunek bankowy czesciej posiadaty kobiety (90,7%) niz
mezczyzni (86,1%). Zaobserwowano, ze u 0s6b w wieku 25-39 lat (96,8%)
poziom ubankowienia mierzony jako udzial oso6b posiadajacych przynajmniej
jeden rachunek platniczy byt wyzszy od wartosci $redniej. Podobne wyniki
stwierdzono wsérod oséb w wieku 40-54 lat (97,2%). Natomiast znacznie niz-
szy od $redniej byl on dla 0s6b w wieku 65 lat i powyzej (71,4%). Dostep do
rachunkéw platniczych posiadali niemal wszyscy respondenci z wyksztalce-
niem $rednim lub wyzszym (odpowiednio 97,7% i 100% badanych). Osobami
o najnizszym wskazniku ubankowienia (55,7%) byly osoby z wyksztalceniem
podstawowym, gimnazjalnym lub osoby deklarujace brak formalnego wyksztat-
cenia. Analiza miejsca zamieszkania w stosunku do poziomu ubankowienia
w Polsce nie roznicuje si¢ istotnie. Osoby o niskim wskazniku wiedzy finanso-
wej posiadaty dostep do konta rzadziej (78,7%) niz osoby o $redniej i wysokiej
wiedzy (NBP, 2021b).
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Szacunkowg liczbe 0s6b ubankowionych oraz nieubankowionych (mie-

rzonych brakiem rachunku bankowego w calej populacji mieszkancéw Polski

(18

+) przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Szacunkowe ubankowienie i nieubankowienie w skali Polski - wyniki NBP

Wiek Liczba 0s6b Ubankowienie Nieubankowienie
(mln) w % w mln w % w mln

18-24 2,7 82,5 2,2 17,5 0,5

25-39 8,5 96,8 8,2 3,2 0,3

40-54 8,1 97,2 7,8 2,8 0,2

55-64 5,0 87,6 4,4 12,4 0,6

65+ 7,1 71,4 51 28,6 2,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021b).

15-

Poziom ubankowienia 0séb pelnoletnich wynidst 88,5%, a oséb w wieku
17 lat 6,7% (badanie NBP dotyczyto réwniez respondentéw ponizej 18. roku

zycia), co w sumie oznacza, ze stopien ubankowienia dla ogétu oséb w wieku
od 15 lat wyniost 86,5%. Trend wskaznika ubankowienia jest rosngcy. Wzrost
poziomu ubankowienia jest widoczny w ogélnej liczbie rachunkéw biezacych
$wiadczonych osobom prywatnym (rysunek 12).
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Rysunek 12. Liczba rachunkdéw rozliczeniowych oséb fizycznych prowadzonych przez
banki w Polsce - koniec polrocza w 2010 i 2020 r. (w mln)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021b).
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Wisrdd osdb, ktdre zadeklarowaly brak rachunku bankowego, niecate 10%
korzystato z rachunku innej osoby. Gléwnie byly to osoby w wieku 40-45 lat
i starsze z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub podstawowym, za-
mieszkujace wsie i duze miasta, z niskg lub $rednig wiedza finansowa.

Prowadzone w Polsce badania dotyczace poziomu wykluczenia finansowego
bazuja gléwnie na przyjetej mierze posiadania rachunku bankowego. Jak podaje
Maison (2013), mozna wyr6znic trzy poziomy zaawansowania w ubankowieniu
(rysunek 13).

Poziom III
Oplacanie
rachunkéw
Poziom I1
Platnosci
w sklepach
Poziom I
Posiadanie
rachunku
bankowego

Rysunek 13. Poziomy zaawansowania bezgotéwkowego wedlug Maison

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Poziom pierwszy oznacza posiadanie rachunku bankowego, drugi - korzy-
stanie z kart platniczych, a trzeci — wykonywanie platnosci bezgotéwkowych.
Maison (2021) diagnozuje poziomy zaawansowania obrotu bezgotéwkowego
w Polsce w trzech obszarach: zachowanie, wiedza i przekonania oraz postawy
wobec réznych form platnosci. Z badan (Maison, 2021) wynika, ze sukcesyw-
nie maleje liczba Polakéw nieposiadajacych rachunku bankowego (poziom
I zawansowania bezgotowkowego). W 2021 r. 11% spoleczenstwa nie posiadato
rachunku lub deklarowalo, ze korzysta z konta bankowego innego osoby. Naj-
wieksza zmiana w stosunku do prowadzonych badan w latach wczes$niejszych
dotyczyla poziomu II - zaawansowania bezgotéwkowego (rysunek 14).

W 2021 r. 89% badanych Polakéw zadeklarowalo posiadanie przynajmniej
jednego rachunku bankowego, z czego 85% byto wiascicielem jednego konta
w banku, a 4% dwoch kont lub wiecej). Jak wynika z badan, w latach ubiegltych
grupa spoleczng, w ktdrej byl najwickszy odsetek 0sob bez konta bankowego,
byli najstarsi Polacy (w wieku 65+). Jednak nalezy zauwazy¢, ze z roku na rok
rosnie liczba 0s6b posiadajacych rachunek w tej grupie wiekowej. Osoby w wieku
25-34 sg najbardziej ubankowione, 98% ma konto w banku.
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Rysunek 14. Posiadanie rachunku bankowego w Polsce

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Maison, 2021).

Jak zostalo przedstawione w raporcie Deloitte (2012), prognoza poziomu
wykluczenia finansowego na 2025 r. byla zblizona. Wynika z niej, Ze poziom
wykluczenia w Polsce wyniesie 18% (rysunek 15).

Maison (2013) » Maison (2016) Maison (2021)
13% 17% 11%

Deloitte (2012) » Deloitte (2015) Deloitte (2020) » Deloitte (2025)
33% 27% 22% 22%
NBP (2013) . NBP (2020)

13% 11,5%

Rysunek 15. Poziom wykluczenia finansowego w Polsce - perspektywa czasu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zaprezentowanych materialéw zrédtowych (Maison, 2021; Deloitte,
2012, NBP, 2021a; Kozlinski, 2013).
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Poréwnujac prognozy Deloitte (2012) z badaniem Maison (2021), widag, ze
przedstawiona prognoza byta zachowawcza, ale réwniez nie mogla uwzgledni¢
przyspieszonej cyfryzacji wynikajacej z okresu pandemii COVID-19 (rysu-
nek 14). Implementacja dyrektywy PAD w sprawie podstawowego rachunku
platniczego i zmieniajace si¢ zwyczaje platnicze mogly mie¢ réwniez wpltyw
na lepszy rezultat niz zakladano. Co istotne, na wynik miala wpltyw réwniez
przyjeta metodologia badania. Wynik NBP za 2020 r. jest niezwykle zblizony
do wyniku Maison (2021).

Przyczyny wykluczenia finansowego moga mie¢ rézne podloze. W literatu-
rze przedmiotu wydziela dwie klasyfikacje przyczyn wykluczenia finansowego
(rysunek 16). Przyczyny losowe dotycza przede wszystkim pojawiajacych sig
trudnosci, ktérych nie mozna przewidzie¢. Uniemozliwiajg one korzystanie
z ustug finansowych. Przykladem moga by¢ zmiany w strukturze gospodarstwa
domowego. Czynniki indywidualne maja wplyw na funkcjonowanie jednostki
i/lub gospodarstwa domowego. Przyczyny natury strukturalnej s3 zwiagzane
z 0gblna sytuacja ekonomiczng i gospodarczg, ktére uniemozliwiajg bezposred-
nie oddziatywanie na osobe lub gospodarstwo domowe (Maciejasz-Swigtkiewicz,
2013; Zioto i Dzikowska, 2018).

I podzial II podzial
Czynniki losowe Czynniki podazowe
Czynniki indywidualne Czynniki popytowe
Czynniki strukturalne Czynniki spoleczne

Rysunek 16. Podzial przyczyn wykluczenia finansowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013, s. 39-47).
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Przyczyn wykluczenia finansowego upatrywa¢ nalezy zaréwno po stronie
0sob wykluczonych (M. Solarz, 2014a), jak i po stronie instytucji finansowych
(rysunek 17).

Popytowe

Spoleczne

Podazowe

Przyczyny wykluczenia finansowego

Rysunek 17. Przyczyny wykluczenia finansowego - podejscie pierwotne

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Czynniki o charakterze spolecznym, popytowym oraz podazowym odzwier-
ciedlajg najbardziej prawdopodobne przyczyny problemu (tabela 8).

Przyzwyczajenia spoteczne i kulturowe determinuja chec posiadania gotéw-
ki, co jest/bylo elementem charakterystycznym dla mieszkancéw Polski (NBP,
2021b). Czynniki spoteczne przedstawiajg obszary, ktére moga by¢ Zrédlem
wykluczenia finansowego, jak np. zmiany demograficzne, ktore s nieuniknione,
oraz starzejace si¢ spoleczenstwo, ktore nie radzi sobie z postepem technolo-
gicznym. Starzenie si¢ populacji $wiata, a w szczegdlnosci skala tego zjawiska
w krajach wysoko rozwinietych i rozwijajacych sie w perspektywie utrzymania
sie tego trendu w najblizszych latach, sklania do rozwazan, czy poziom wyklu-
czenia finansowego bedzie sie poglebial. Badania naukowe prowadzone przez
instytucje finansowe, np. Narodowy Bank Polski (Kozlinski, 2009, 2013; NBP,
2021b), wskazuja, ze istotng przyczyna wykluczenia finansowego jest wiek. Oba-
wy os6b w wieku senioralnym dotyczace nowych technologii w sferze finanséw
sa najwigksze (Warchlewska, 2013, 2022; Marcinkowska i in., 2014).
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Tabela 8. Przyczyny wykluczenia finansowego

Spoleczne |zmiany demograficzne/technologia

zmiany na rynku pracy

nieréwnosci w zakresie wynagrodzenia

liberalizacja rynku, marginalizacja spoleczenstwa

pomoc socjalna, spoleczna

nadmierne zadluzenie, zmiany demograficzne

zanikanie instytucji dla oséb o niskich dochodach

przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy

polityka fiskalna

zmiany demograficzne, mlodziez

migracje i mniejszo$ci narodowe

brak gotowki

Podazowe |ocena zdolnosci kredytowej/zarzadzanie ryzykiem

marketing

dostepnos¢ geograficzna

warunki produktu

kanaly dystrybucji

zozono$¢ wyboru

cena

rodzaj produktu

Popytowe | $wiadomos¢ kosztowa

niski poziom samooceny

lek przed utrata ptynnosci finansowej

nieufno$¢ wobec dostawcow ustug

preferencje wobec alternatywnych dostawcow/aspekty kulturowe

wyznania religijne

nieche¢ do korzystania z ustug finansowych

zle wezedniejsze doswiadczenia

obawy przez zajeciem majatku

Podziat przyczyn wynika z przeprowadzonego badania w 2008 r. w nastepujacych krajach cztonkowskich: Austrii,
Belgii, Bulgarii, Francji, Niemczech, Irlandii, Wloszech, Litwie, Holandii, Polsce, Stowacji, Hiszpanii, Wielkiej
Brytanii i nie nalezacej do EU Norwegii (za: Warchlewska, 2020c).

Zrédlo: (Iwanicz-Drozdowska i in., 2009, s. 12-130).

Waznym zrédlem danych o sytuacji na rynku pracy s3 m.in. dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS, 2021), ktdre stanowia Zrédio informacji o ewen-
tualnych fluktuacjach spotecznych. Analiza danych o rynku pracy gromadzona
przez publiczne stuzby zatrudnienia pozwala na oceng¢ aktywnosci zawodowej
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i podjecie prob przekwalifikowania zawodowego - problem dotyka szczegdlnie
0s0b powyzej 55. roku zycia. Niekorzystna sytuacja na rynku pracy oséb z naj-
starszego pokolenia moze by¢ efektem braku mobilnosci pracownikéw z branzy
do branzy, trudno$ci w zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci, uprzedzenia
pracodawcow co do wydajnosci pracy oséb powyzej 55. roku zycia. Przyczyna
pozostawania poza sektorem bankowym moze by¢ réwniez nielegalna praca,
szara strefa i przyzwyczajenie do rozliczen gotéwkowych.

Aspekt finansowy i dysproporcje wynagrodzenia spoleczenistwa sa powo-
dem wykluczenia finansowego (Musiat i Swiecka, 2016; Swiecka i Musiat, 2017;
Swiecka i in., 2019). Moze to wynika¢ z braku odpowiedniej wiedzy na temat
finansow, wysokosci pobieranych skladek przez pracodawce, a takze braku
wiedzy o swoich prawach i obowigzkach (Khan i in., 2021). Problem nieréw-
nos$ci w zakresie wynagrodzenia ciagle uwzglednia w swoich programach Unia
Europejska (Eurostat, 2021). Nieréwnos$¢ wynagrodzen niesie ze sobg skutki
przez cale zycie, szczegdlnie w okresie produkcyjnym, kiedy wysoko$¢ $wiad-
czen emerytalnych jest istotna dla 0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem
finansowym i ubostwem.

Starzejace sie spoteczenstwo wymaga wsparcia i opieki i bedzie jej wymagaé
w przyszlosci, tak by moc realizowac swoje potrzeby i cele zyciowe (Warchlewska,
2022). System pomocy instytucjonalnej oraz srodowiskowej wiaze si¢ z naklada-
mi pracy i zaangazowaniem finansowym (Iwanski, 2016; E. Frackiewicz i Iwan-
ski, 2021). Narastajacy problem wykluczenia przybiera na sile w §wiadomosci
spolecznej, powodujac wzmozong aktywno$¢ panstw i potrzebe poszukiwan
rozwigzania problemu, biorac pod uwage stopien rozwoju ekonomicznego kraju
i uwarunkowan kulturowych. Problem niedostatecznej opieki spolecznej niesie
zagrozenie, ze grupa osob ubogich bedzie si¢ zwigksza¢, a marginalizacja finan-
sowa poglebia¢ (Potyranska i Hajduk-Stelmachowicz, 2019, s. 215-228). Rok
2010 zostal ogloszony przez Parlament i Rade Unii Europejskiej rokiem walki
z ubostwem i wykluczeniem spotecznym (Komisja Europejska, 2010). Brak
mozliwosci zaspokojenia potrzeb uznanych za podstawowe jest w literaturze
przedmiotu utozsamiany z ubdstwem, szczegélnie w sytuacji braku $rodkow
pieni¢znych.

Zadluzajace si¢ spoleczenstwo popadajace w tzw. spirale zadluzenia to po-
jawiajacy sie¢ powdd wykluczenia finansowego (Kuchciak, 2014). Teoretyczne
ujecie zadluzenia jako przyczyny wykluczenia finansowego (Reczuch, 2022)
wymaga podzialu wedlug charakteru zadluzenia na formalne i nieformalne
(Kataiin., 2021). Zadluzenie formalne wynika z zadluzenia w instytucjach, gdzie
sporzadzana jest formalna umowa kredytowa. Zadluzenie nieformalne pojawia
sie, gdy dtuznik korzysta ze srodkow bliskich znajomych lub rodziny. Wysokos¢
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zadluzenia i sam jego fakt wynika z braku rzetelnych informacji ze strony insty-
tucji finansowych lub nieSwiadomosci spoteczenstwa. Zadtuzenie gospodarstw
domowych moze wynika¢ z zaciggania kredytéw i pozyczek w instytucjach
finansowych lub zalegania z platnosciami w instytucjach §wiadczacych ustugi
masowe (Swiecka, 2009). Czynniki wplywajace na zadtuzenie z tytutu ustug
masowych majg inne podloze niz te, ktére wplywaja na zadluzenie kredytowe.
Istotna jest tu sytuacja ekonomiczna, spoleczno-demograficzna, psychospotecz-
na, instytucjonalno-prawna spoteczenstwa (M. Solarz, 2014b, c).

Instytucje rzagdowe powinny dziata¢ w kierunku opracowania mechanizméw
diagnozy i analizy wykluczenia finansowego z wykorzystaniem sztywnych metod
pomiaru. Jest to niezbedne do prawidlowej oceny skutecznosci wprowadzanych
srodkow zapobiegawczych i ich wplywu na wykluczenie finansowe. Brak regu-
lacji i niekorzystna polityka fiskalna panstwa moze by¢ przyczyng wykluczenia
finansowego. Swiadczy to o tym, ze element polityki i regulacji nie jest wskazywa-
ny jako gléwny powodd marginalizacji finansowej spoleczenstwa. Zniwelowanie
tej bariery moze si¢ okazac kluczowe w dluzszym okresie, aczkolwiek dziatania
polityczne powinny by¢ prowadzone na szeroka skale w trybie ciaglym. Po-
winny one zapewnia¢ wydolno$¢ finansowg instytucji finansowych, przejrzyste
i jasne relacje miedzy ustugodawcami finansowymi a klientami oraz ochrong
konsumenta przed brakiem rzetelnych informacji. W szerszej perspektywie in-
stytucjonalnej dostepnos¢ ustug finansowych jest uzalezniona od ich otoczenia,
czyli regulacji prawnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug finansowych oraz
ochrong konsumenta na rynku (Czechowska i Waliszewski, 2019).

Migracje i mniejszosci etniczne s czynnikiem, ktéry w coraz wigkszym stop-
niu wplywa na strukture spoteczng panstw europejskich. Trudnosci wynikajace
z proceséw migracyjnych, a przede wszystkim nieznajomos¢ jezyka, problemy
komunikacyjne, brak stalego miejsca zamieszkania, mogg by¢ przyczyna braku
dostepu do takich ustug finansowych jak podstawowy rachunek bankowy stuzacy
do otrzymywania wynagrodzenia.

Proceder prania brudnych pieniedzy oddziatuje negatywnie na sektor finan-
sowy, jego reputacje, ptynnos¢ i stabilno$¢. Wypieranie nielegalnych dochodow
oraz che¢ ukrycia pochodzenia srodkéw ma wedlug niektérych ekonomistow
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy praniem brudnych pienigdzy a stopa
wzrostu gospodarczego. Przeciwdzialanie praniu brudnych pieniedzy w sektorze
finansowym ma charakter wieloptaszczyznowy, od identyfikacji klienta w in-
stytucjach finansowych, raportowania podejrzanych transakcji, po zaostrzenia
regulacji wewnatrz instytucji. To wszystko oddzialuje na najbardziej wrazliwe
grupy spoleczne, czesto prowadzac do wykluczenia finansowego (Deloitte, 2020).
Zaostrzone regulacje dotyczace identyfikacji i wiedzy na temat pochodzenia
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srodkéw mogg si¢ okazaé istotnymi powodami dla niektérych kregdw spotecz-
nych, by nie korzysta¢ z ustug finansowych (Siejczuk, 2012).

Wisréd powoddéw wykluczenia lezacych po stronie bankéw na szczegdlng
uwage zastuguje (Alinska, 2011a) dazenie bankéw komercyjnych do uzyskania
jak najwiekszej rentownosci, co moze prowadzi¢ do zamykania placéwek na tere-
nach peryferyjnych. Wieksze zainteresowanie klientami na obszarach wiejskich
i w mniejszych miejscowosciach wykazuja banki spdtdzielcze i SKOK-i, gdzie
zastepowanie tradycyjnej obstugi klienta sprzedaza produktéw przez internet
lub poprzez terminale samoobstugowe jest mniej popularne. Nie wszyscy klienci
maja dostep do sieci internet i narzedzi elektronicznych. Dostep do placéwek
bankowych staje si¢ utrudniony, czego powodem sa fuzje i przejecia w sektorze
bankowym, w tym gléwnie na obszarach o niskiej aktywnosci gospodarcze;.
Rezygnacja z ustug finansowych wynika ze zbyt duzej odlegtosci do placéwek
bankowych, szczegélnie dla 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowsa lub dla nie-
zmotoryzowanych.

Jedna z barier dostepu do ustug finansowych jest ocena zdolnosci kredytowe;.
Analiza oceny kredytowej opiera si¢ na cechach indywidualnych, jak sytuacja
mieszkaniowa, miejsce zamieszkania klienta, cel kredytu, wiek, posiadane ra-
chunki bankowe, dochdd miesigczny, czas zatrudnienia. Zdolnos¢ kredytowa,
araczej jej brak, powoduje, ze osoby wykluczone finansowo nie moga skorzystac
z oferty kredytowej. Sa traktowane jako niesolidni i nierzetelni kredytobiorcy,
a instytucje finansowe dokonujg oceny klientéw pod katem nast¢pujacych cech:
zamieszkania w ubogich dzielnicach, braku telefonu, braku rachunku bankowe-
go, nieposiadania wlasnego mieszkania, liczby dzieci na utrzymaniu (powyzej
4 dzieci), statusu zawodowego i poziomu wyksztalcenia (niewykwalifikowani,
bezrobotni lub aktywni zawodowo krdcej niz 6 miesiecy). Wszystkie wskazane
elementy to sktadowe niekorzystnego scoringu klienta, ktéry blokuje dostep do
zewnetrznych zrédet finansowania (Domanska-Szaruga, 2015; Iwanicz-Droz-
dowska i in., 2010).

Oferta depozytowa, kredytowa i inne ustugi finansowe nie zawsze s na tyle
rozpowszechnione wsrdd grup spolecznych, by mogly by¢ swobodnie wybiera-
ne przez potencjalnych odbiorcéw. Osoby znajdujace si¢ w grupie najbardziej
zagrozonych wykluczeniem finansowym nie zawsze maja staly dostep do $rod-
kéw komunikacji masowej, jak telewizja, internet, prasa czy radio. Instytucje
finansowe, pozyskujac swoich klientéw zwykle droga mailowa, telefoniczna,
odchodzg od tradycyjnych kanaléw pozyskiwania klienta. W przypadku braku
dostepu do nowoczesnych $rodkéw komunikacji dotarcie do potencjalnego
odbiorcy jest mozliwe jedynie poprzez rozmowe w oddziale, rekomendacje
wsrdd znajomych czy przeslanie oferty na wskazany adres korespondencyjny.
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Tradycyjne kanaty bankowosci moga si¢ wydawac czasochlonne i kosztowne,
cho¢ w wielu przypadkach sa konieczne. Rolg instytucji finansowych jest prze-
kazywanie informacji o ofercie w jasny, rzetelny sposob, tak aby osoba o réznym
poziomie wyksztalcenia, statusie zawodowym mogta podjaé racjonalne decyzje
o zakupie produktu/ustugi finansowej, rozumiejac wszystkie zapisy bankowe.
Odbiorca potencjalnie zainteresowany oferta, ktéry wybierze tradycyjny kanat
dystrybucji, czesto poréwnuje oferty konkurencyjne. Czytelno$¢ i odpowiednia
prezentacja informacji wydaje si¢ kluczowa w pozyskaniu i utrzymaniu klienta.
Zasadniczo celem dziatan marketingowych powinno by¢ dotarcie do szerokiego
grona odbiorcéw, a w konsekwencji doprowadzenie do zwigkszania stopnia na-
sycenia produktami bankowymi poprzez szeroka sie¢ dystrybucji. Odwrotno$¢
tej zasady (szeroka sie¢ dystrybucji i pelna oferta — brak odbiorcéw) moze by¢
niepokojaca.

Zréznicowanie oferty instytucji finansowych nie zawsze jest przejrzyste dla
klientéw. Moze to wynika¢ z braku §wiadomosci ekonomicznej wéréd mniej
zamoznego spoleczenstwa, gdzie nacisk na edukacj¢ schodzi na drugi plan.
Brak decyzji zakupowych ustug finansowych moze wynika¢ z braku zrozumie-
nia podstawowych oplat, zasad dzialania nabywanej ustugi, skomplikowanych
i nie do konca jasnych zapiséw w umowach. Wplywa to na narastajace obawy
odbiorcéw przed pierwsza wizyta w placowce lub obawy o dopytanie o szczegoty
pracownika banku podczas pierwszej wizyty. Wedlug badan NBP (Kozlinski,
2009) w kwestii ubankowienia spoteczenstwa w 2006 r. i 2009 r. pobieranie oplat
za prowadzenie podstawowego rachunku bankowego stanowito jedna z istotnych
przyczyn pozostawania poza sferg ustug finansowych, szczegdlnie dla 0séb o ni-
skich dochodach. Obecnie, przy nowych i korzystnych warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych i ofercie podstawowego rachunku bankowego, koszt ten
powinien stanowi¢ marginalng przyczyne wykluczenia finansowego.

Czes¢ spoleczenstwa — pomimo elektronicznych mozliwosci kontaktu z ban-
kiem - nadal potrzebuje kontaktu osobistego w placéwce. Sg to zwykle osoby
niebedace juz aktywne zawodowo: emeryci i renciéci lub osoby o tradycyjnym
podejsciu do finanséw. Pokolenie 0s6b powyzej 55. roku zycia, pomimo checi
nauki i proéb zmiany podejscia do ustug finansowych na bardziej nowoczesne,
nadal w pewnej czgsci pozostaje wierne tradycyjnemu postrzegania pienigdza
(Kotlinski, 2017).

Przyczyny wykluczenia o charakterze popytowym moga wynika¢ z nie-
dostatecznej wiedzy z zakresu finanséw i niskiej swiadomosci ekonomicznej
(Warchlewska, 2020c). W obawie przed dodatkowymi obcigzeniami budzetu
domowego z tytutu posiadania rachunku bankowego lub innych kosztéw zwigza-
nych z prowadzeniem rachunku spofeczenstwo nie decyduje si¢ na skorzystanie
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z ustug finansowych dostepnych na rynku. Brak podstawowej wiedzy ekono-
micznej (Musial, 2018) dziata demotywujaco i nie zachg¢ca do wizyt w bankach
i innych instytucjach finansowych niezaleznie od grupy wiekowej. Powodem
takiego stanu rzeczy moze by¢ niski poziom samooceny spotfeczenstwa i staba
przyswajalno$¢ wiedzy. Jest to proces naturalny i wynika z etapu zycia cztowieka.
Decyzje zakupowe lub ich brak moga wynika¢ z czynnikéw spoteczno-kulturo-
wych i podzialu rél w rodzinie. Wielowymiarowa samoocena, ktora obejmuje
obszar zycia spolecznego (kondycje psychofizyczng), wplywa na podjecie decyzji
o zakupie i skorzystaniu z oferty ustug finansowych. Na zachowania konsu-
mentéw wplywa splot czynnikéw o réznym charakterze. Warto zauwazy¢, ze
kulture ekonomiczng spoleczenstwo nabywa z wlasnych doswiadczen zyciowych,
wplywu otoczenia, srodowiska i wychowania. Wplyw na zachowania i kulture
ekonomiczng ma wiele czynnikdow, jak instynkt samozachowawczy, gromadzenie
débr, nasladownictwo zachowan, inteligencja emocjonalna oraz biologia czlo-
wieka. Stopient ubankowienia spoleczenstwa jest uzalezniony od swiadomosci
kosztowej, posiadanej wiedzy w tym zakresie, jak réwniez dalszego i blizszego
otoczenia. Osoby o nizszej $wiadomosci moga by¢ w praktyce narazone na
wysokie koszty obstugi kredytu, a w konsekwencji powazne problemy ze splatg
zaciggnietych zobowigzan. Powoduje to lek przed utrata ptynnosci finansowe;.
Osoby o nizszym poziomie samooceny postrzegaja swoje szanse jako mniej
realne w poréwnaniu z osobami o wysokim poziomie samooceny. Powoduje to
zniechecenie do podejmowania jakichkolwiek wyzwan zyciowych, co w efekcie
daje im gorsze wyniki i utwierdza w przekonaniu o niskiej wartosci spoteczne;j.

Styl zycia moze warunkowac zapotrzebowanie na srodki finansowe. Wieksza
che¢ konsumpcji niesie ze sobg wieksze prawdopodobienstwo korzystania z fi-
nansowania zewnetrznego (Kata i in., 2021). Z jednej strony zaciagniety kredyt
pozwala na funkcjonowanie gospodarstw domowych na wyzszym poziomie
konsumpcji, z drugiej moze by¢ istotnym zrédlem na pokrycie tymczasowego
braku kapitaléw wlasnych (Wisniewska, 2016). Bywalec (2009) wyréznit cheé
poprawy poziomu zycia czlonkéw gospodarstwa domowego i sytuacje losowe
jako czynniki warunkujace zacigganie kredytow. Mniej zamozne gospodar-
stwa domowe siggaja po kredyty w celu zaspokojenia elementarnych potrzeb
konsumpcyjnych - zakup zywnosci, odziezy, ustug opieki zdrowotnej (Walega
i Watega, 2016). Uznaje si¢, ze bardziej prawdopodobne jest pozyczanie kapitalu
przez ludzi zamoznych niz tych, ktérzy czynia to z koniecznosci zwigzanej z ubo-
stwem (Antonides i van Raaij, 2003). Powyzsze obserwacje zostaly potwierdzone
w badaniach Czapinskiego i Panka (2009).

Lek przed utratg ptynnosci finansowej odczuwajg osoby z wyzsza §$wiadomo-
$cig ekonomiczng. Potrafig one obiektywnie oceni¢ swoja zdolno$¢ finansows,
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aczkolwiek nieche¢ do korzystania z ustug finansowych nie pozwala na prze-
kroczenie bariery wykorzystania dodatkowej formy finansowania w najprost-
szej postaci (np. limit w rachunku). Obawa spoteczenstwa przed utratg stalego
zrédla dochodu, poza czynnikami ekonomicznymi, ma swoje psychologiczne
podloze (M. Solarz, 2014b, ¢; 2012). Do psychologicznych determinant zadtu-
zania sie zaliczamy: optymizm (przecenienie prawdopodobienstwa wystapienia
pozytywnych zdarzen i niedostrzezenie prawdopodobienstwa zdarzen negatyw-
nych), poréwnania spoteczne i aspiracje (che¢ doréwnania wyzszej grupie spo-
tecznej), impulsywnos¢ (brak checi do oszczednosci), umiejscowienie kontroli
(wewnetrzna i zewnetrzna kontrola), samokontrole (niska samokontrola moze
prowadzi¢ do wysokiego zadluzenia), postawe wzgledem zadluzania (pozytywna
postawa wobec kredytu wigze sie z wiekszymi pozyczkami i brakiem awersji do
zadluzania sie).

Nieufno$¢ wobec dostawcow ustug finansowych objawia sie poprzez brak
zrozumienia roli bankéw i instytucji finansowych w tworzeniu nowoczesnej
koncepcji gospodarki, wspierania rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spo-
teczenstwa (Marszalek, 2018). Nieufno$¢ moze mie¢ swoje przyczyny w nieja-
snych procedurach bankowych i zbyt szerokim wachlarzu oferowanych ustug.
Podstawowg zasada, na ktorej opiera si¢ wspdtpraca w relacjach bank-klient,
jest bezpieczenstwo. Brak zaufania objawia si¢ w popycie na ustugi kredytowe
i depozytowe. Budowa zaufania powinna obejmowac wszystkie obszary funk-
cjonowania banku. Kluczowe wydaje si¢ tworzenie relacji bank-klient, w ktorej
bank jest strong, do ktérej nalezy nawigzanie i utrzymywanie dtugoterminowych
relacji. Bedac ustugodawca, bank powinien obstugiwac klientéw z nalezyta
uwagg, dzigki czemu w przyszlosci moze ,,odcina¢ kupony zaufania’, wlgczajac
do systemu kolejne osoby. Pozyskanie zaufania to trudne zadanie, aczkolwiek
niezbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej. Konieczno$¢ nawigzywania
i podtrzymywania dobrych relacji wpltywa na minimalizacje strat wynikajacych
z ograniczonego zaufania. Instytucje finansowe lacza marketing z zaufaniem
poprzez agresywna polityke pozyskania klientéw, cho¢ dla klientéw, ktérzy obda-
rzyli instytucje finansowg zaufaniem, kampanie marketingowe majg drugorzedne
znaczenie. Dlatego tak wazne jest wywazenie przekazéw marketingowych.

Na gruncie barier o charakterze popytowym znalazly si¢ wyznania religijne.
Jednym z przykladéw jest podzial spoteczny na strefe bankowosci islamskiej
i bankowosci zachodniej. Warunki prowadzenia dziatalnosci finansowej sg usta-
lane zgodnie z zasadami szariatu. Koran zabrania wyznawcom prowadzenia
ustug bankowych opierajacych sie na naliczaniu odsetek (riba), a w sytuacji
udzielenia kredytu/pozyczki bank jest zobligowany do wyliczenia kosztéw bez
odsetek (Oluseyi, 2019).
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W badaniach prowadzonych przez Maison (2010a, b; 2013a, b) wérdd przy-
czyn wykluczenia finansowego wskazano dodatkowo czynniki natury psycholo-
gicznej (rysunek 18). W badaniu z 2010 r. dokonano podzialu badanych na dwie
grupy. Pierwsza to osoby zmuszone do zalozenia rachunku bankowego. Byty
one cze$ciej nastawione negatywnie do ubankowienia. Takie podej$cie mogto
wynikac z tego, ze zostaly one zmuszone do zalozenia konta, mimo ze nie byty
gotowe do posiadania konta i korzystania z kart platniczych. Analizowana gru-
pa, poniewaz nie korzystala z kolejnych stopni zaawansowania, nie odczuwala
zadnych korzysci z posiadania rachunku bankowego.

Psychologiczne

Podazowe

Przyczyny wykluczenia finansowego

Rysunek 18. Przyczyny wykluczenia finansowego — podejécie rozszerzone

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W rezultacie wzmacnia si¢ negatywna postawa takich 0s6b wobec rachunku
bankowego i w momencie, kiedy majg taka mozliwo$¢ (zmiana pracodawcy,
emerytura), z niego rezygnuja (rysunek 19). Respondenci, ktérzy zatozyli ra-
chunek bankowy dobrowolnie, byli pozytywnie nastawieni do bankowosci. To
pozytywne nastawienie sprawito, ze dos¢ szybko zaczeli korzysta¢ z réznych
udogodnien, jakie dajg rozwigzania bezgotéwkowe. Odczuwali korzysci z po-
siadania rachunku bankowego i - co wazne — wzmacniala si¢ ich pozytywna
postawa wobec rachunku i bankowosci w ogdle.
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Motyw zalozenia
rachunku bankowego

przymus wlasna wola
negatywne pozytywne
emocje emocje
I | 1 |
rezygnacja zalozenie zalozenie
z konta konta konta
malo
odczuwalnych obrét oZVEvWIe
korzysci, duzo negatywne bezgotowkowy, P eertg’cv've
odczuwalnych emocje wykorzystywanie )
kosztow mozliwosci konta
obrot gotowkowy, duzo odczuwalnych
niewykorzystywanie korzy$ci, mato

mozliwos$ci konta

odczuwalnych
kosztow

Rysunek 19. Motywy zalozenia rachunku bankowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Maison, 2010a).

Jak wynika z badan Narodowego Banku Polskiego i innych badaczy (NBP,
2021b), czgsto wskazywang przyczyna nieposiadania rachunku bankowego jest
brak potrzeby (NBP: 80,6%) (rysunek 20).

Chet Kosztowne Brak zaufania
Brak potrzeby posiadania prowadzenie do instytucji
(80,6%) gotowki rachunku finansowych
(30,3%) (21,2%) (17,7%)
siomplionans | | Niergugme | | Ot oni
konta dochody w banku
(5,1%)
(8,1%) (0,2%)

Autorka zdecydowata si¢ na zaprezentowanie graficzne tylko najnowszych wynikéw badan wtérnych dotyczacych
przyczyn wykluczenia finansowego.

Rysunek 20. Przyczyny nieposiadania rachunku bankowego wedlug NBP

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021b).
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Przez lata zmienily si¢ przyczyny nieposiadania rachunku bankowego (NBP,
2021b). Co istotne, znacznie wzrdst udzial odpowiedzi ,nie potrzebuje takiego
rachunku’”, a nieznacznie wzrést udzial odpowiedzi dotyczacych kosztéw posia-
dania rachunku platniczego (rysunek 21), braku zaufania do instytucji finanso-
wych oraz przywigzania do platnosci gotéwkowych. Nieregularnos¢ dochodu
lub jego niski poziom nie ma w kolejnych badaniach priorytetowego znaczenia.

Odmowiono mi zalozenia hOJO

takiego rachunku 0’16’%0

Uwazam, Ze mam zbyt 2,90 890

nieregularne dochody 890

Obstuga taki | 4,60
bstuga takiego rz?chunku S
jest zbyt skomplikowana 1.60
Uwazam, ze mam | 7,7130
zbyt niskie dochody * 12,00
Nie mam zaufania ] 10
do instytucji finansowych d ;g%
Posiadanie takiego ] 12,10
rachunku jest zbyt drogie _—I 6733 0
Wole trzymaé ] 17,20
. . 13,90
pienigdze w gotowce _—I 13,10
Nie potrzebuje ] 45,90
. 27,80
takiego rachunku — 2830
I T T T T 1
0 10 20 30 40 50

02020 02012 @2009

Badania r6znity sie metoda udzielania odpowiedzi: w badaniu z 2009 i 2012 r. respondenci mogli wskaza¢ maksy-
malnie trzy odpowiedzi, w 2020 r. nie bylo takiego ograniczenia. W zwigzku z tym dane zostaly znormalizowane.
Dodatkowo poréwnano tylko te odpowiedzi, ktére wprost odpowiadaly sobie.

Rysunek 21. Przyczyny nieposiadania rachunku platniczego wedlug NBP w latach
2009-2020

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Kozlifiski, 2010, 2013; NBP 2021b).

Tak szerokie spektrum czynnikéw popytowych, podazowych, spotecznych
oraz psychologicznych utrudnia dokonanie komparatystyki w zakresie wyklucze-
nia finansowego. Analizy prowadzone na polskim rynku dotyczg spojrzenia na
zagadnienie wykluczenia finansowego z punktu widzenia wybranej grupy doce-
lowej lub badania postaw spoleczenstwa wobec konkretnych ustug i produktéw.
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2.3. Miary wykluczenia finansowego

Poziom wykluczenia finansowego jest uzalezniony od wielu czynnikéw i jest
istotnie zréznicowany. Niestety, w Polsce, jak i na szczeblu unijnym, nie wy-
pracowano jednej, powszechnie akceptowanej miary wykluczenia finansowego
(Warchlewska, 2020c¢). Problem dotyczy zaréwno mieszkancéw krajéw wysoko
rozwinietych, jak i rozwijajacych si¢, od jednostki po grupy spoleczne. W litera-
turze wyrdznia si¢ szereg miernikéw wykluczenia finansowego juz okreslonego
(Maciejasz-Swigtkiewicz, 2013):

- liczba 0s6b nieposiadajacych pozyczki odnawialnej,

- liczba 0s6b nieposiadajacych kart kredytowych,

- liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich,

- liczba zgloszen do baz nierzetelnych klientéw,

- liczba 0so6b zalegajacych w splacie zobowigzan,

- liczba 0so6b nieposiadajacych ubezpieczenia,

- liczba 0s6b nieposiadajacych oszczednosci,

- liczba 0s6b niedokonujacych transakcji bezgotéwkowych.

Mozna uzna¢, ze wszystkie wymienione pozycje odnosza si¢ do obszardéw
wykluczenia finansowego (tabela 9). Liczba 0séb nieposiadajacych pozyczki
odnawialnej, liczba ogloszonych upadiosci konsumenckich, zgtoszen do baz
nierzetelnych klientéw, zalegajacych zobowigzan moga stanowi¢ miernik/-i wy-
kluczenia w obszarze kredytowym. Liczba 0séb nieposiadajacych ubezpieczenia
moze stanowi¢ podstawe diagnozy wykluczenia w obszarze ubezpieczeniowym.
Liczba 0sdb nieposiadajgcych kart ptatniczych moze w wyjatkowych przypadkach
(posiadacz korzysta z karty platniczej i nie posiada rachunku) by¢ miarg wyklucze-
nia w obszarze platniczym. Wskaznikiem: liczba 0s6b nieposiadajacych oszczed-
no$ci mozna dokonywa¢ pomiaru wykluczenia w obszarze oszczednosciowym.

Tabela 9. Miary wykluczenia finansowego - wykluczenie okreslone

Miara Obszar wykluczenia
Liczba os6b nieposiadajacych pozyczki odnawialnej kredytowy
Liczba os6b nieposiadajacych kart kredytowych platniczy, kredytowy
Liczba ogtoszonych upadlosci konsumenckich kredytowy
Liczba zgloszen do baz nierzetelnych klientéw kredytowy
Liczba osob zalegajacych w splacie zobowiazan kredytowy
Liczba osob nieposiadajacych ubezpieczenia ubezpieczeniowy
Liczba osob nieposiadajacych oszczednosci oszczednosciowy
Liczba os6b niedokonujacych transakcji bezgotowkowych platniczy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Problematyka wykluczenia finansowego jest najczgsciej rozpatrywana w li-
teraturze pod katem nieposiadania rachunku bankowego przez osoby indywi-
dualne. Wybdr tego miernika pozwala relatywnie oceni¢ skale wystepowania
zjawiska w badanej populacji i na danym obszarze. O stuszno$ci takiego zato-
zenia moze $wiadczy¢ wybdr Alinskiej (2008, 2011) miary wykluczenia finan-
sowego, jaka jest odsetek dorostych mieszkancéw Polski, ktérzy nie posiadaja
rachunku bankowego. Réwniez NBP (Kozlinski, 2010, 2013; NBP, 2021b), ba-
dania Maison (2021) oraz World Bank (2017) dokonuja pomiaréw wykluczenia
finansowego liczbg rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca. Narodowy Bank
Polski dodatkowo uzasadnit to faktem, ze stanowi on baze¢ dla upowszechniania
réznych form bezgotéwkowych rozliczen pienieznych, ktorych podstawg jest
posiadanie rachunku bankowego (polecenie zaplaty, polecenie przelewu, karty
platnicze). Podkresla jednoczesnie, Ze nie jest to wystarczajaca miara do oceny
ubankowienia.

W literaturze wymienia si¢ tez mierniki wykluczenia finansowego poten-
cjalnego (Maciejasz-Swiatkiewicz, 2013):

- liczba 0s6b bezdomnych,

- liczba 0s6b niepetnosprawnych,

- liczba 0s6b osadzonych,

- liczba 0s6b na granicy ubostwa,

- liczba 0s6b nisko wyksztatconych,

- liczba 0s6b bezrobotnych,

- liczba 0so6b korzystajacych ze $wiadczen socjalnych.

O ile miary potencjalnego zjawiska nie powinny stanowi¢ podstawy do
wnioskowania o wystepowaniu wykluczenia finansowego, o tyle sa cenne dla
wskazania grup potencjalnie zagrozonych owym problemem (Warchlewska,
2020c). Wydaje si¢ jednak, ze powyzsze mierniki jako wskazniki oceny skali
zjawiska moga by¢ stosowane blednie (wymiennie). Na wazno$¢ opracowania
listy uznanych miernikéw dla celéw miedzynarodowych analiz poréwnawczych
wskazuje Maciejasz-Swigtkiewicz (2013). Jak podaje autorka, interdyscyplinar-
no$¢ zjawiska wykluczenia finansowego moze poméc w diagnozie grup zagro-
zonych wykluczeniem finansowym z powodéw socjalnych i spotecznych. Taka
diagnoza moze stanowi¢ cenne zrédio informacji dla celéw profilaktykii oceny
glebokoéci zjawiska w analizowanych obszarach.

Zdefiniowana mnogo$¢ miar wykluczenia finansowego nasuwa pytanie, jak
powinien wyglada¢ uniwersalny pomiar zjawiska. Trudno o jednoznaczng od-
powiedz. Zastosowanie np. miary ,,liczba 0s6b niepelnosprawnych” pozwoli na
oceng, czy potencjalnie ta grupa spoteczna jest bliska zagrozeniu wykluczeniem
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finansowym i jakie ustugi s oferowane dla 0sdb z réznymi niepelnosprawnoscia-
mi. Niestety, taka analiza nie pozwoli oceni¢ poziomu wykluczenia finansowego,
gdyz osoby niepelnosprawne mogg posiada¢ rachunki bankowe.

Przyjmuje si¢ rowniez szereg miernikéw wykluczenia finansowego $cisle
zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym (tabela 10). Poza liczbg rachunkéw ban-
kowych na 1 mieszkanca, ktdre s3 w stanie skwantyfikowac poziom wykluczenia
finansowego, pozostale mierniki mogg by¢ istotne dla pomiaru rodzaju wyklu-
czenia (np. ze wzgledu na dostepnos¢ do placowek lub ustug) oraz w przypadku
analizy problemu z punktu widzenia glebokosci ubankowienia spoteczenstwa.

Tabela 10. Wybrane wskazniki - miejsce Polski na tle innych krajow UE

Srednia | Srednia Miejsce Polski wg da-
Wskaznik Rok Polska | nego wskaznika wsrod
dla UE dla UE h ..
innych krajéow UE
Liczba placéwek 2012 588 564 882 3 na 27
oferujacych ustugi 2013 563 502 1052 3 na26
platnicze na 1 mln 2014 555 608 1321 2 na 26
mieszkancow 2015 535 510 1373 1na27
2016 512 493 1398 1 na27
2017 488 476 1385 1 na27
2018 463 455 1388 1 na 24
2019 439 439 1391 1na27
2020 409 476 1340 1na27
Liczba rachunkéw 2012 1,6 1,8 1,5 13 na2l
bankowych na 2013 1,6 1,6 1,6 14 na 23
1 mieszkarica 2014 1,6 1,6 1,7 15na22
2015 1,8 1,8 1,7 14 na21
2016 1,7 1,7 1,8 11 na22
2017 1,7 1,7 1,9 11na2l
2018 L6 L6 2,0 9 na 20
2019 L6 16 2,0 10 na 25
2020 1,7 1,6 2,1 8na22
Liczba bankomatéw 2012 955 868 484 19 na 27
na 1 min mieszha- 2013 931 857 490 20 na 28
cow 2014 979 897 533 19 na 28
2015 942 880 576 17 na 28
2016 954 889 610 14 na 28
2017 944 881 605 14 na 28
2018 942 866 596 14 na 28
2019 907 836 592 13 na28
2020 841 771 569 11 na 26
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cd. tabeli 10

Srednia | Srednia Miejsce Polski wg da-
Wskaznik Rok Polska | nego wskaznika wsrod
dla UE dla UE innych krajéow UE
Liczba terminali POS 2012 19 678 18 602 7742 24 na 26
nalmlnmieszkat- | 2013 | 19302 | 18266 | 8476 25na 27
cow 2014 22484 | 20777 | 10347 24na 28
2015 23439 | 22406 | 12104 23 na 27
2016 25876 | 24473 | 13815 22na 25
2017 28274 | 26963 | 16252 20 na 26
2018 31640 | 30221 | 20484 16 na 24
2019 34118 | 32759 | 23615 17 na 28
2020 35579 | 32675 | 26790 11 na 26
Liczba wdanych 2012 1,44 1,47 0,86 26 na 27
kart platniczych na 2013 1,45 1,50 0,90 26 na 28
I mieszkarica 2014 1,46 1,51 0,94 26 na 28
2015 1,48 1,54 0,92 26 na 28
2016 1,51 1,56 0,96 26 na 28
2017 1,54 1,59 1,02 25na 28
2018 1,59 1,62 1,07 24 na 28
2019 1,67 1,68 1,12 24 na 28
2020 1,78 1,65 1,14 22 na 26
Liczba transakeji 2012 71,0 79,3 31,5 20 na 27
kartami platniczymi | 5013 76,1 91,2 37,6 22na 28
na I mieszkanica 2014 80,7 99,1 48,7 19 na 28
2015 87,7 109,4 66,5 16 na 28
2016 96,9 121,7 83,3 13 na 28
2017 107,2 134, 100,6 13 na 28
2018 121,6 151,4 122,7 12 na 25
2019 136,3 168,6 149,0 13 na 28
2020 139,6 142,2 158,8 13 na 26
Liczba transakeji 2012 47,5 51,0 35,6 13 na 27
bezgotéwkowych 2013 49,3 53,3 40,5 13 na 28
gfifi’gzq karty 2014 473 54,0 50,3 10 na 28
2015 49,6 57,9 70,6 9 na 26
2016 51,6 62,3 84,2 8 na 27
2017 57,7 70,7 95,2 8na 28
2018 61,3 75,6 109,2 6na 21
2019 63,2 80,4 126,5 5na 28
2020 59,0 66,5 132,5 4na25
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cd. tabeli 10

Srednia | Srednia Miejsce Polski wg da-
Wskaznik Rok Polska | nego wskaznika wsrod
dla UE dla UE innych krajéow UE
Liczba transakcji 2012 3473 4071 3953 12 na 26
bezgotéwkowych 2013 3839 4477 4298 12 na 26
:‘é f;ii‘iﬁ;%”sn 2014 3079 3945 4560 11 na 28
2015 3133 4019 5339 11 na 25
2016 3071 4021 5848 81na 24
2017 3199 4206 5959 81na 26
2018 3076 4045 5721 71na 2l
2019 3091 4114 5998 9 na 28
2020 2951 3360 5630 8na24
Udziat transakeji 2012 75, 0% 75,6% 61,2% 19 na 25
bezgotéwkowych 2013 76,0% | 768% | 64,5% 21 na27
Xiﬁ‘;ﬁfg’l E‘;ﬁ:}‘fm_ 2014 75,4% 77,4% 70,5% 14na27
wadzonych Kartami 2015 75,9% 78,7% 77,7% 9na 25
platniczymi 2016 77,2% 80,2% 81,4% 7na 23
2017 79,8% 82,8% 84,8% 8 na 26
2018 81,4% 84,5% 87,6% 6na 21
2019 83,4% 86,4% 90,0% 7 na 28
2020 86,6% 87,8% 92,4% 5na25
Liczba polecen prze- 2012 51,9 51,1 45,1 18 na 27
lewu na 1 mieszkaica | 5913 54,2 532 47,9 18 na 28
2014 52,2 52,2 51,4 19 na 28
2015 54,0 55,2 59,9 15 na 28
2016 56,1 57,9 63,4 15 na 28
2017 58,8 60,7 68,1 14 na 28
2018 61,4 64,1 73,4 14 na 28
2019 65,3 68,7 81,4 11 na 28
2020 65,3 70,8 93,7 9na27
Liczba polecen zapta- 2012 56,0 45,3 0,6 26 na 27
ty na 1 mieszkanica 2013 57,0 45,9 0.6 27 na 28
2014 51,7 42,9 0,6 26 na 28
2015 55,3 46,3 0,6 23na25
2016 56,4 46,8 0,7 22na24
2017 59,6 493 0,7 221na23
2018 60,6 50,3 0,8 18 na 21
2019 62,3 51,8 0,7 23na27
2020 64,8 51,5 0,7 22 na24
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cd. tabeli 10

Srednia | Srednia Miejsce Polski wg da-
Wskaznik Rok Polska | nego wskaznika wsrod
dla UE dla UE : .
innych krajéow UE
Liczba transakcji bez- 2012 195 188 77 22 na27
gotowkowymi instru- [ 53 203 202 86 23 na 28
mentami platniczymi
. . 2014 203 208 101 23na28
na 1 mieszkanca
2015 216 225 127 21na28
2016 229 241 147 19na 28
2017 246 260 169 18 na 28
2018 266 282 197 16 na 28
2019 286 305 231 16 na 28
2020 297 284 253 13 na 27

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (NBP, 2021a), za: ECB Statistical Date Warehuse.

W tym nurcie mieszczg si¢ badania m.in. Yorulmaza (2018, s. 248-258),
pracownikéw NBP (Kozlinski, 2010, 2013; NBP; 2021b) czy Maison (2021).
W literaturze dostrzec mozna jeszcze jedno podejscie, podejmujgce problema-
tyke wykluczenia finansowego na podstawie zmian zachodzacych pomiedzy
PKB na 1 mieszkanca a liczbg rachunkéw bankowych (Stola, 2018) lub PKB na
1 mieszkanca a liczbg transakcji instrumentami ptatniczymi przypadajacymi na
1 mieszkanca (NBP, 2021a). Jak podaje NBP, pod wzgledem relacji zachodzacych
pomiedzy PKB na 1 mieszkanca (w EUR) a liczbg transakeji instrumentami
platniczymi przypadajacych na 1 mieszkanca w 2020 r. widoczna jest wyrazna
réznica pomiedzy tzw. ,starymi” krajami czlonkowskimi Unii Europejskiej
ajej ,nowymi’ cztonkami, czyli krajami, ktdre przystapily do Unii Europejskiej
1 maja 2004 r. lub w p6zniejszym terminie. W ,,nowych” krajach cztonkowskich
widoczny byl zaréwno nizszy poziom dochodu, jak i nizsza liczba transakcji
bezgotéwkowych przypadajacych na 1 mieszkanca. Wyjatek wérdd tych krajow
stanowi Estonia, ktéra ma relatywnie wysoki poziom rozwoju w zakresie obrotu
bezgotéwkowego (NBP, 2021a; Stola, 2018).



3. EMPIRYCZNA ANALIZA
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

3.1. Badanie w zakresie identyfikacji zjawiska
wykluczenia finansowego

3.1.1. Przeglad badan dotyczacych wykluczenia
finansowego

3.1.1.1. Zasieg miedzynarodowy

Badania o zasiegu miedzynarodowym dotycza réznych aspektéw problemu
wykluczenia finansowego lub wlaczenia finansowego (rézne podejscia). Ba-
danie sektora bankowego w 99 krajach w kontekscie spoteczno-ekonomiczne-
go przygotowania na problem wykluczenia finansowego przedstawia mozliwe
trudnosci w dostepie do ustug finansowych zaréwno gospodarstw domowych,
jak i przedsiebiorstw (Beck i in., 2005). Turegano i Herrero (2018) badali, czy
wlaczenie finansowe przyczynia si¢ do zmniejszenia nieréwnosci dochodowych
w poszczegolnych krajach, dokonujac analiz rozwoju gospodarczego i polityki
fiskalnej. Przyjeli do badania 150 krajow i dane pochodzace z ogélnoswiatowych
baz. Co istotne, stwierdzili, ze wlagczenie finansowe przyczynia sie¢ do zmniej-
szenia nieréwnosci dochodowych, natomiast wielko$¢ sektora finansowego
nie wplywa na poprawe wiaczenia finansowego. Kabakova i Plaksenkov (2018)
badali czynniki mogace mie¢ wplyw na wyzszy poziom wiaczenia finansowego
w 43 gospodarkach rozwijajacych sie i stwierdzili, Ze czynniki spoteczno-demo-
graficzne, polityczne i ekonomiczne byly znaczgcymi czynnikami wplywajacymi
na to wlaczenie w krajach rozwijajacych si¢. Yangdol i Sarma (2019) analizowali
czynniki po stronie popytu wplywajace na wlaczenie finansowe w wybranych
krajach na $wiecie i wykazali, Ze do czynnikéw negatywnych naleza: bycie kobie-
ta, nizsze wyksztalcenie, brak pracy i ubdstwo, a wyzszy poziom wyksztalcenia
i dochodow zwigksza poziom wigczenia finansowego jednostek. Owen i Pereira
(2018) analizowali 83 kraje w okresie 10 lat i stwierdzili, ze wieksza koncentracja
sektora bankowego wiaze si¢ z szerszym dostepem do rachunkéw depozytowych
i kredytow, a kraje, w ktorych regulacje pozwalaja bankom angazowac si¢ w szer-
szy zakres dziatalno$ci, charakteryzuja si¢ wiekszym wiaczeniem finansowym.
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Yorumlaz (2018) dokonat analizy czynnikéw warunkujacych wiaczenie finansowe
w diugim okresie. Pierwsza z nich dotyczyta wplywu 10 czynnikéw na problem
w okresie 8 lat (2004-2011) w 179 krajach. Drugi analizowany koszyk skfadat
sie z 26 czynnikdéw, a analizy odbywaly sie w latach 2004-2005 w 58 krajach.
Prowadzono réwniez analizy w krajach OECD w obszarze koncepcji samego
problemu (wykluczenie finansowe, wlaczenie finansowe) (Caplan i in., 2020).

Jak wynika z analiz Marshalla (2004) w zakresie ograniczania wykluczenia finan-
sowego, inicjatywy brytyjskiego i amerykanskiego rynku sg zblizone. Polityka
brytyjska traktuje wykluczenie finansowe jako problem indywidualny i nie do
konca zwraca uwaga na szersze relacje pomiedzy spoteczenstwem, miejscem
zamieszkania i tym, jak te czynniki mogag wplywa¢ na aktywne uczestnictwo
w zyciu finansowym. W literaturze brytyjskiej pojawily si¢ jednak opracowania
na temat zmiennych mogacych mie¢ wplyw na poziom wykluczenia finansowego
(Devlin, 2005; Kempson i Whyley, 1999a, b). W badaniach brytyjskich (House
of Lords, 2021) dotyczacych integracji finansowej bierze si¢ pod uwage fakt, ze
rozwigzanie problemu wykluczenia finansowego jest mozliwe wtedy, kiedy nie-
wielka liczba duzych bankéw bedzie konkurowa¢ na réwnych zasadach z innymi
instytucjami finansowymi (McKillop i in., 2007). D. Sinclair (2013) badal inkluzje
finansowa w Wielkiej Brytanii w kontekscie europejskim. Podejmowane analizy
dotyczyly wystepowania problemdw z dostgpem do gtéwnych ustug bankowych
dla klientéw o niskich dochodach oraz braku odpowiednich i przystepnych
cenowo ofert kredytowych dla tych klientéw. Badania na temat czynnikéw wa-
runkujacych problem wykluczenia finansowego przedstawily zwigzek ubdstwa
i niskiego statusu spotecznego z brakiem dostepu do taniego kredytu (Aftleck
i Mellor, 2006). Zweryfikowano, ze istnieja tez pewne kontrowersje co do tego,
czy banki brytyjskie odmawialy ustug klientom o nizszych dochodach, czy tez
banki wycofywaly si¢ z obstugi ubogich spotecznosci. Mitton (2008) w swoich
analizach skupit si¢ na skutkach wykluczenia finansowego. Wskazal, ze osoby
pozostajace poza brytyjskim, formalnym sektorem finansowym doswiadczaja
niekorzystnych skutkéw finansowych, m.in. wyzszego oprocentowania kredytow,
braku rachunku bankowego, braku ubezpieczenia, wyzszych kosztéw ustug. Za-
uwazono, ze osoby posiadajace rachunki bankowe prawie z nich nie korzystaja
i wola dokonywac¢ platnosci gotowkowych. Podobnie Collard (2007, 5.13-20)
zauwazyl, ze w miare¢ jak gospodarka Wielkiej Brytanii staje si¢ coraz bardziej
bezgotdwkowa, konsekwencje pozostawania poza gléwnym nurem formalnego
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sektora finansowego stajg si¢ coraz powazniejsze. Dymski i Li (2003) zwrocili
uwagge, ze problem wykluczenia w USA wynika z lokalizacji i akumulacji pro-
duktow finansowych (dysproporcje na obszarach miejskich i wiejskich) oraz
z przyczyn mikro- i makrostrukturalnych. Probowano polaczy¢ wykluczenie
finansowe z czynnikami czysto geograficznymi i logistyka (Marcelli i Lowell,
2005). Polemike nad sposobem prowadzonych badan nad wykluczeniem finan-
sowych prowadzili Joassart-Marcelli i Stephens (2010). Uwazali oni, ze analizy
na gruncie zwigzku miedzy wykluczeniem a indywidualnymi cechami (kultura,
wyksztalcenie, umiejetnos¢ mowienia w j. angielskim) jest bledne. Na aspekt
pochodzenia etnicznego, migracji, rasy, rodzaju gospodarstwa domowego czy
umiejetnosci komunikacji w j. angielskim zwracali uwage takze (Moser i Park,
2004; Newberger i in., 2004). Fonté (2012) przedstawil, ze ekosystem platnosci
mobilnych w Stanach Zjednoczonych zapewnia dostep do ustug finansowych dla
nieubankowionego spoteczenstwa. Dazac do wlgczenia finansowego tej grupy
docelowej, trzeba podja¢ dziatania natury politycznej, regulacyjnej w zakresie
$wiadczenia ustug bankowosci mobilnej i ptatnosci mobilnych dla ludnosci
(M. Solarz i Adamek, 2022). W badaniach (Mylonidis i in., 2019) przeanalizowa-
no czynniki spoleczno-kulturowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem podatnosci
na wykluczenie finansowe przez grupy religijne.

Wiaczenie finansowe obywateli krajow azjatyckich jest rozpatrywane poprzez
czestotliwo$¢ korzystania z formalnych ustug finansowych (Fungacova i Weill,
2015). Zauwazono, ze nieposiadanie rachunku bankowego w Chinach jest do-
browolne. W przeprowadzonych badaniach zwrédcono uwage na determinanty
warunkujace aktywnos¢ finansowq. Tsai (2017) wskazal, ze w Chinach nastapit
gwaltowny rozwdj produktéw FinTech, gléwnie dzigki zwigkszonemu popytowi
na ustugi cyfrowe i wsparciu rzadowemu. W Indiach (Chakravarty i Pal, 2013)
prowadzono badania w zakresie wplywu polityki bankowosci spotecznej na
wlaczenie finansowe. Wskazuje si¢ na brak dostatecznie dobrej infrastruktury
bankowej (Kumar, 2013) oraz zaangazowania rzagdu w ulatwienie dostepu do
ustug i produktéw finansowych (Pali Pal, 2012). Badania prowadzone w regionie
azjatyckim skupiajg sie gtéwnie na czynnikach warunkujacych i powodujacych
wykluczenie finansowe/wlaczenie finansowe (Ayyagari i Beck, 2015). Problem
wlaczenia finansowego jest laczony z wykluczeniem spotecznym, ubdstwem
i nieréwnos$ciami dochodowymi (Park i Mercado, 2015). Dzialania w zakresie
wlaczenia finansowego w regionie australijskim sg oparte na podobnej strategii
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jak rozwigzania brytyjskie. Argent i Rolley (2000), ze wzgledu na czgste zmiany
prawne na rynku finansowym i zapobieganie bezposredniej konkurencji miedzy
instytucjami w zakresie cen ustug, podjeli si¢ analizy dostepu do ustug finanso-
wych na obszarach wiejskich. Godinho i Singh (2013) wykazali, Ze najbardziej
wykluczong finansowo i cyfrowo grupa s spotecznosci rdzenne, tubylcze.

Anaflabetyzm zdiagnozowano jako istotny powo6d wykluczenia finansowego
w Nigerii (Amaeshi, 2006). Stwierdzono réwniez utrudniony dostep do ustug
finansowych z powodu trudnosci infrastrukturalnych, logistycznych, braku
fizycznego dostepu do bankdéw. Problematyka wlaczenia finansowego jest rozpa-
trywana przez badaczy (Beckiin., 2014) na gruncie czynnikéw wptywajacych na
integracje finansowa w Afryce. Badania pokazujg, ze banki zagraniczne z rynkow
wschodzacych przyczynily sie do poprawy dostepu do ustug finansowych w kra-
jach afrykanskich. Zauwazono, ze obecnos¢ bankéw zagranicznych z Europy
czy Stanéw Zjednoczonych nie doprowadzita do zwiekszenia dostepu do finan-
sowania w Afryce. W wyniku badan prowadzonych w 37 krajach afrykanskich
(Zins i Weill, 2016) zwrdcono uwage na determinanty wiaczenia finansowego,
a szczegolnie na ple¢, gdyz znacznie tatwiejszy dostep do ustug finansowych majg
mezczyzni. Zbadano réwniez pozytywny wplyw innowacyjnych ustug finanso-
wych na dostep do infrastruktury, punktéw obstugi finansowej (Allen i in., 2014).
Potwierdzono tez pozytywny wpltyw nowoczesnych rozwigzan finansowych i zdal-
nego dostepu do ustug finansowych na poziom wilaczenia finansowego (Evans,
2018). Przedmiotowa problematyka podejmowana jest rowniez w kontekscie de-
terminant wlaczenia finansowego (Chikalipah, 2017). Badaniaz 2014 r. w Afryce
Subsaharyjskiej dowodza, ze analfabetyzm jest gléwng przeszkoda w aktywnosci
finansowej. Dzialania wlaczenia finansowego w krajach MENA (Middle East
& North Africa) s skierowane gléwnie do 0séb o niskich dochodach (Neaime
i Gaysset, 2018). Laczy si¢ brak aktywnosci finansowej m.in. z nieréwno$ciami
dochodowymi, poziomem ubdstwa i sytuacja ekonomiczng kraju (Winful i in,
2022). W najnowszej literaturze pojawily si¢ badania (Bongominiin., 2018), ktére
pokazuja, ze relacje spoleczne, sp6jnosc¢ spoteczna poprawily poziom wlaczenia
finansowego w Ugandzie. Badania nad rozwojem ustug finansowych i przysto-
sowania spolecznego prowadzono réwniez w krajach islamskich (Naceur i in.,
2007). Rekomendacje zwigkszajace poziom ubankowienia spolecznego przed-
stawil Pearce (2011). Dotyczyly one stworzenia ram prawnych, regulacyjnych
oraz nadzorczych w zakresie zapewnienia przestrzeni regulacyjnej dla agentéw,
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wykorzystania nowoczesnych technologii, tak by lepiej zaspokaja¢ popyt rynko-
wy na ustugi finansowe. W podobnym nurcie prowadzono badania w regionie
MENA (Akhtar i Pearce, 2010), wskazujac na czynniki promujace integracje
finansoway, stabg infrastrukture oraz konflikty polityczne i religijne w regionie.
Badano réwniez wplyw wykluczenia finansowego na spotecznos¢ i gospodarke
w 46 krajach Afryki Subsaharyjskiej (Achugamonu i in., 2020).

Niewiele publikacji o wykluczeniu finansowym w Niemczech moze by¢ podstawa
do wnioskowania, ze problem w tym kraju nie istnieje. Doszukuje si¢ zalezno$ci
dzialan rzadowych, ktére uniemozliwiajg zdefiniowanie i zmierzenie wyklucze-
nia finansowego (Bresler i in., 2006). Wspdtautorzy zasugerowali réwniez, by
definicje wykluczenia finansowego rozszerzy¢ o male i $rednie przedsiebiorstwa,
a nie tylko skupiac si¢ na gospodarstwach domowych. G. Corrado i L. Corrado
(2015) badali determinanty wlaczenia finansowego w 18 panstwach Europy
Wschodniej i 5 krajach Europy Zachodniej, wykorzystujac informacje demo-
graficzne i spoleczno-ekonomiczne dotyczace 25 tys. europejskich gospodarstw
domowych (dane z badania Life in Transition Survey). Dane dotyczyly globalnego
kryzysu finansowego w latach 2007-2008. Wyniki badan prowadza do wnio-
skow, ze gospodarstwa domowe dotknigte bezrobociem lub szokiem dochodo-
wym i nieposiadajace zadnych aktywéw do zastawienia byly prawdopodobnie
wykluczone finansowo, zwlaszcza w Europie Wschodniej. Comparato (2015)
argumentowal, ze inkluzja finansowa w Europie powinna zasadniczo pelnic¢
tunkcje zaréwno ekonomiczng, jak i spoteczna. Niestety, przyjeta strategia byta
zbyt mocno skoncentrowana na zapewnieniu dostepu do rynkéw kredytowych,
co mogto by¢ powodem negatywnych konsekwencji wlaczenia obywateli krajow
czlonkowskich do europejskich rynkéw kredytowych. W opracowaniu Infelise
(2014) dokonano opisu inicjatyw stosowanych w celu zwigkszenia dostepu do
finansowania dla matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Badanie zrealizo-
wano w 2012 r. w pieciu najwiekszych gospodarkach europejskich: Niemczech,
Francji, Wielkiej Brytanii, Wtoszech i Hiszpanii. Zauwazono, ze wiekszy dostep
do finansowania w tych krajach zostal osiagniety poprzez subsydiowanie przez
rzad kredytéw bankowych dla MSP w celu promowania wiaczenia finansowego
dla matych przedsigbiorstw. Badania na grupach spolecznych zamieszkujacych
wsie i mniejsze miasta oraz obszary wyludnione (np. Castilla) byly prowadzone
w Hiszpanii. Co ciekawe, rozwazano zmniejszenie poziomu wykluczenia finanso-
wego poprzez wprowadzenie ustug finansowych do sieci aptek (Nafez i in., 2022).
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3.1.1.6. Polska

Obserwuje sie intensyfikacje prowadzonych badan w Polsce od 2000 r. (ta-
bela 11). Zestawienie prowadzonych badan nad skalg wykluczenia finansowego
wskazuje bardzo duze zainteresowanie ta problematyka. Niewatpliwie wystepuje
rézny poziom szczegdtowosci opracowan, rézne proby badawcze i rézny zakres
przestrzenny. Co istotne w kontekscie analizowanego dysonansu definicyjnego
w rozdziale 1, pierwsze badania i raporty najsilniej uwzglednialy przyczyny
wykluczenia finansowego i posiadanie rachunku bankowego. W raz z uptywem
lat czgsciej bada si¢ problem ubankowienia, wlgczenia finansowego i w konse-

kwencji analizuje problem na gruncie obrotu bezgotéwkowego.

Tabela 11. Przeglad wybranych badan na temat wykluczenia finansowego w Polsce

Osrodek
Rok badawczy/afiliacja
publikacji Autor badania . Podmiot/przedmiot/metodologia
danych w momencie
publikacji

2000-2005 |- Pentor odsetek 0sob korzystajacych z ROR na
terenie calej Polski powyzej 15. roku
zycia

2006, 2013 | Kozlinski NBP skala ubankowienia; zwyczaje platni-
cze Polakéw

2006 Smaga Sondaz TNS OBOP odsetek osob posiadajacych rachunki
bankowe

2007, 2009, |Iwanicz- SGH, Komisja Euro- wykluczenie finansowe — przyczyny,

2011 Drozdowskaiin. |pejska obszary; poziom edukacji finansowej

2008-2022 |Fundacja Fundacja Kronenberga | postawy Polakéw wobec finanséw, wo-

Kronenberga Citi | Citi Handlowy bec oszczedzania
Handlowy

2009 UOKIiK UOKiK znajomo$¢ rynku ustug finansowych
przez konsumentéw i jego bariery,
bariery utrudniajace konsumentom
korzystanie z ustug rynku finansowego

2009, 2018 |Polasik i in. NBP determinanty rozwoju ustug platni-
czych i elektronicznych, wykluczenie
transakcyjne, platnosci bezgotowkowe,
innowacje w platnoéciach

2010, 2017, | Maison NBP postawy Polakéw wobec obrotu bezgo-

2021 téwkowego, analiza barier dotyczacych
korzystania z obrotu bezgotéwkowego
oraz wskazanie dzialan ograniczaja-
cych te bariery, badanie postaw i za-
chowan finansowych Polakéw powyzej
55. roku zycia
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Osrodek
Rok badawczy/afiliacja
publikacji | Autor badania yratt ) Podmiot/przedmiot/metodologia
danych w momencie
publikacji

2010-2015 | TNS OBOP TNS OBOP odsetek os6b posiadajacych rachunki
oszczedno$ciowo-rozliczeniowe (15+)

2013 Maciejasz- Uniwersytet Opolski | wykluczenie finansowe wéréd oséb

-Swiatkiewicz w trudnej sytuacji materialnej na przy-
kiadzie wojewddztwa opolskiego

2014 Konsorcjum Konsorcjum Pracowni | aktywno$¢ finansowa dzieci i mtodzie-

Pracowni Badan | Badan i Innowagji zy w Polsce
i Innowacji Spolecznych ,,Stocznia”

Spotecznych i Grupy IQS dla De-

»Stocznia” partamentu Edukacji

i Grupy IQS dla i Wydawnictw NBP

Departamentu

Edukacji

i Wydawnictw

NBP

2016 Czerwinski Politechnika Gdanska | wykluczenie finansowe 0séb starszych
na rynku ustug finansowych, zacho-
wania finansowe senioréw (Polska
Péinocna)

2014 Kuchciak, Uniwersytet Lodzki $wiadomo$¢ finansowa osdb 50+, po-

Kuchciak i in. ziom wiedzy finansowej a wlaczenie
bankowe w wojewddztwie 16dzkim.
Edukacja finansowa i inkluzja bankowa
2014, 2015 |Solarz Uniwersytet Ekono- determinanty i sposdb ograniczania
miczny we Wroclawiu | wykluczenia finansowego osob bez-
robotnych (2014); inkluzja finansowa
(2015)

2014 Ziemba i in. Uniwersytet £odzki wykluczenie finansowe o0séb 50+
w kontekscie dostepnej oferty banko-
wej — analiza ofert dla senioréw

2015 Kataiin. Uniwersytet Rzeszow- | wykluczenie finansowe ludnosci wiej-

ski skiej

2015 Martyniuk SGH podmioty przeciwdzialtajace wyklucze-
niu finansowemu (instytucje mikrofi-
nansowe, Poczta Polska)

2016 Musiat, Swiecka | Uniwersytet Szcze- edukacja finansowa mlodego poko-

cinski lenia

2017 Fraczek Uniwersytet Ekono- edukacja finansowa, edukacja formal-

miczny w Katowicach | na, nieformalna, wigczenie finansowe

2017,2019 | Soltysiak Politechnika Rzeszow- | postrzeganie zjawiska wykluczenia

ska

finansowego przez cztonkéw mlode-
go pokolenia Polakow; wykluczenie
finansowe wsréd kobiet
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Osrodek
Rok badawczy/afiliacj
publikacji | Autor badania yiaiaca Podmiot/przedmiot/metodologia
danvch w momencie
¥ publikacji

2017,2018, |Swiecka, Swiecka | Uniwersytet Szcze- edukacja finansowa spoleczenstwa

2019 iin. cinski

2018 Prosinski Akademia Leona Koz- |determinanty wykluczenia finanso-

minskiego wego

2018 Stola Szkota Giéwna Go- ubankowienie spoleczenistwa a rozwoj

spodarstwa Wiejskiego | sektora bankowego w Polsce
w Warszawie

2019 Jurek, Marszalek, | Uniwersytet Ekono- mapa edukacji finansowej, programy

Warchlewska miczny w Poznaniu edukacyjne, edukacja formalna, nie-
(Zwigzek Bankow formalna w zakresie przeciwdziatania
Polskich)

2019 Potyranska, Politechnika Rzeszow- | wykluczenie finansowe oséb w wieku
Hajduk- ska 60+ na rynku ustug finansowych
Stelmachowicz

2020 Kuchciak Wydawnictwo Uniwer- |analiza strategiczna czynnikéw we-

sytetu Lodzkiego wnetrznych i zewnetrznych wplywa-
jacych na poziom wykluczenia ban-
kowego

2020 Adamek, Solarz | Uniwersytet Ekono- determinanty cyfrowego wykluczenia

miczny we Wroctawiu | finansowego jak bariera w korzystaniu
z ustug bankowosci mobilnej

2021 Nowacka, Mazowiecka Uczelnia | czynniki socjo-demograficzne wyklu-
Szewczyk-Jarocka, | Publiczna w Plocku, czenia finansowego 0sob bezrobotnych
Zawislanska SGH Warszawa z lokalnego rynku pracy

2021 Folwarski Uniwersytet Ekono- innowacje cyfrowe w bankowosci

miczny w Krakowie a wlaczenie cyfrowe i finansowe spo-
teczenstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Pentor za: Zwiazek Bankéw Polskich [ZBP], 2005; Kozlinski, 2010, 2013;
Smaga, 2019; Iwanicz-Drozdowska i in., 2009, 2010; Fundacja Kronenberga, 2022a, b; Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw [UOKiK], 2009; Oérodek Badania Opinii Publicznej [TNS OBOP], 2010; Maciejasz-Swigtkiewicz,
2013; ,,Aktywnos¢ finansowa’, 2014; Czerwinski, 2016; Kuchciak i in., 2014; Kuchciak, 2014; M. Solarz, 2014a,
2014b, 2015; Ziemba i in., 2014; Kata i Walenia, 2015; Kata, Walenia i Pyrkosz, 2015; Musiat i Swiecka, 2016; Fra-
czek, 2017a, b; Soltysiak, 2017, 2019; Swiecka, 2018; Swiecka i Musial, 2017; Swiecka i in., 2019; Prosiniski, 2018;
Stola, 2018; Jurek i in., 2019; Potyranska i Hajduk-Stelmachowicz, 2019; Kuchciak, 2020; Adamek i M. Solarz,
2020; Nowacka i in., 2021; Folwarski, 2021).

Analizy prowadzone w Polsce maja rézny charakter. Znieksztalcenia w po-
miarze poziomu wykluczenia finansowego wynikaja z przyjmowania przez
poszczegdlnych badaczy oraz instytucje réznych technik badawczych (np. CATI,
CAPI, dzienniczki ptatnosci, badania ilosciowe). Ponadto problemy z poréwny-
walno$cig wynikéw badan wynikajg z réznego doboru préby i struktury préby.
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Niektdre z badan prowadzone sg wéréd osdb powyzej 15. lub 18. roku Zycia).
Jak zauwaza Kuchciak (2020), w raportach pomijane jest wykluczenie wtdrne,
bedace efektem rezygnacji ze wspdtpracy z bankami przez jednostke lub gospo-
darstwo domowe. Wiele analiz odnosi si¢ do poszczegélnych produktéw i ustug
bankowych (np. kredytéw, depozytéw, platnosci). Publikowane wyniki badan
mozna podzieli¢ na kategorie, ktére przedstawiono na rysunku 22.

GRUPA A

Badania nad konkretnymi grupami wykluczonymi, zagrozonymi wykluczeniem finansowym,
np. osoby starsze, seniorzy, kobiety, bezrobotni, bezdomni, osoby niepelnosprawne

GRUPA B

Badania nad czynnikami warunkujacymi wykluczenie finansowe,
czynniki ekonomiczne, pozaekonomiczne

GRUPA C

Badania nad obszarami i rodzajami wykluczenia finansowego

GRUPA D

Badania nad przyczynami i konsekwencjami wykluczenia finansowego

GRUPA E

Badnia nad obszarami powigzanymi, takimi jak: wykluczenie cyfrowe, wykluczenie spoleczne,
edukacja finansowa, nowoczesne technologie, dziatania CSR

Rysunek 22. Najwazniejsze kategorie prowadzonych badan i analiz dotyczacych wyklu-
czenia finansowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Grupa A to badania prowadzone wérdd lub na temat grup wykluczonych finan-
sowo lub zagrozonych wykluczeniem, takich jak osoby starsze, seniorzy, bezro-
botni, bezdomni, kobiety, osoby niepetnosprawne. Badania zaklasyfikowane do
grupy B dotyczg czynnikdéw warunkujacych problem, czyli analizy czynnikow
ekonomicznych i pozaekonomicznych (popytowych, podazowych, spotecz-
nych, psychologicznych). Grupa C to badania nad poszczeg6lnymi obszarami
wykluczenia lub jego rodzajami - zgodnie z literaturg przedmiotu. W grupie
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D znalazly si¢ badania faczace przyczyny i konsekwencje wykluczenia finanso-
wego. Do grupy E zaliczono analizy taczace wykluczenia finansowe z innymi,
powigzanymi tematami, takimi jak: m.in. wykluczenie spoleczne, wykluczenie
cyfrowe, edukacja finansowa, nowoczesne technologie, dziatania CSR. Warto
podkresli¢, ze zasigg prowadzonych badan, szczegélnie w latach 2000-2022,
jest szeroki, a badania ogélnopolskie prowadzone przez lub na zlecenie NBP
sg cykliczne. Wcigz zbyt malo jest badan konsorcjalnych pomigdzy uczelniami
wyzszymi, co prowadzi do sieci pojedynczych analiz, na mniejszych prébach
i lokalnych spofecznosciach.

3.1.2. Badania wtasne nad wykluczeniem finansowym

Badania dotyczace wykluczenia finansowego podzielono na kilka grup docelo-
wych. Ponadto poczynione analizy miaty rézny zasieg terytorialny i czasowy (ta-
bela 12). Analiza zebranego materialu badawczego z lat 2014 oraz 2021 zostanie
zaprezentowana w syntetyczny sposob. Analiza wynikéw badan wtasnych bedzie
zawiera¢ najwazniejsze zalozenia badawcze oraz wybrane wnioski z badan.

Tabela 12. Przeglad badan wlasnych*

K .
Rok badania Opis badania ategorla
badania
2014 badan{e nad 1s,tot'f; .wykluczema finansowego na terenie aglo- Grupa B
meracji poznanskiej
badanie nad wykluczeniem finansowym grup zagrozonych wy-
2014 kluczeniem - osoby bezdomne zamieszkujace teren aglomeracji Grupa A
poznanskiej
2021 badanie nad aspektaml zarzadzania finansami osobistymi przez Grupa B
mlode pokolenie

* Badanie nad wykorzystaniem nowoczesnych technologii w zarzadzaniu finansami osobistymi — Grupa E - zostato

przeprowadzone w 2020 r. przez Warchlewska i Waliszewskiego w zakresie:

. Analizy jakosci zastosowanych aplikacji PFM: funkcjonalnos¢, niezawodno$é¢, uzytecznos¢, wydajnosé, mody-
fikowalnos¢, przeno$no$¢. Analiza wptywu COVID-19 na finanse osobiste. N = 301. Badanie og6lnopolskie.

II. Badanie w$rdd inwestoréw indywidualnych korzystajacych z automatycznego doradztwa finansowego. Materiat
empiryczny pozyskano droga online (CAWI) za po$rednictwem spotki Finax $wiadczacej pionierskie ustugi
tego typu na polskim rynku. Pomiar jako$ciowy pozwolil na zebranie 114 ankiet.

III. Badanie wsrdd studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na temat uzytecznosci aplikacji PFM.
N=214.

Wyniki badan dotyczace obszaréw I, II, III zostaly zaprezentowane w (Waliszewski i Warchlewska, 2022, 2021a,

b, ¢, d, e, f; Warchlewska i Waliszewski, 2020).

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Przedmiotem analizy byta identyfikacja czynnikéw warunkujacych skale wy-
kluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej. Analizie poddano
ekonomiczne i spoteczno-demograficzne czynniki wykluczenia finansowego
wraz z dzialaniami instytucji sektora bankowego od poziomu ogélnopolskiego
po rynek lokalny. Podmiotem analizowanej problematyki sektora bankowego
byli mieszkancy aglomeracji poznanskiej, a konkretniej osoby doroste powyzej
18. roku zycia zamieszkujace aglomeracje poznanska. Na potrzeby badania,
bazujac na danych GUS, ustalono liczebnos¢ zbiorowosci generalnej na pozio-
mie 1 009 028 jednostek i okreslono zbiorowos$¢ probng nie mniejszg niz 385
jednostki, przyjmujac maksymalny biad szacunkowy na poziomie 5% i przedzial
ufnosci 0,95. W przeprowadzonym badaniu procesowi ankietyzacji poddano
630 respondentéw. Z powodu niespelniania wymogéw formalnych 138 ankiet
nalezalo odrzuci¢. Zastosowanie przyjetej selekcji pozwolilo na pozyskanie 492
istotnych statystycznie odpowiedzi.

Kompletowanie sktadu zbiorowosci probnej odbyto si¢ zgodnie z podzia-
tem terytorialnym aglomeracji poznanskiej. Zakres przestrzenny zostal ograni-
czony do aglomeracji poznanskiej. Na potrzeby szczegélowej analizy zjawiska
wykluczenia finansowego przyjeto wariant pierwszy delimitacji* obejmujacy
miasto Poznan, 17 gmin powiatu poznanskiego (Buk, Czerwonak, Dopiewo,
Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kérnik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina,
Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo
Podgérne), gminy: Skoki, Szamotuly, Srem z poszerzeniem o gmine Oborniki,
przyjmujac za wytyczng gminy stowarzyszenia metropolii Poznan. Do miast
aglomeracji poznanskiej nalezy zaliczy¢: Poznan, Swarzedz, Lubon, Mosine,
Puszczykowo, Pobiedziska, Kornik, Murowang Gosling, Steszew, Kostrzyn, Buk,
Oborniki, Szamotuly i Srem. Wariant pierwszy jest najbardziej popularnym
i najczgsciej wykorzystywanym podzialem aglomeracji poznanskiej (Churski
iin., 2009).

* Wariant 1 (miasto Poznan + 17 gmin powiatu poznanskiego); wariant 2 (miasto Poznan + 17 gmin
powiatu poznanskiego + gminy: Skoki, Szamotuly, Srem); wariant 3 (miasto Poznan + 17 gmin powiatu
poznanskiego + powiaty: szamotulski, obornicki, $redzki, $remski); wariant 4 (miasto Poznan + 17 gmin
powiatu poznanskiego + osrodki subregionalne: Szamotuly, Wagrowiec, Gniezno, Wrzesnia, Srem, Sroda
Wielkopolska, Koécian, Nowy Tomysl, Oborniki).
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Jako narzedzie badawcze przyjeto kwestionariusz autorskiej ankiety, z zacho-
waniem anonimowosci odpowiedzi. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie
kwiecien 2014 - czerwiec 2014 wsérédd mieszkancow aglomeracji poznanskiej
powyzej 18. roku zycia. Wykorzystano metode doboru losowego, tak aby kazda
jednostka populacji miala jednakowg szanse dostania si¢ do préby.

Wybrane wyniki badania

Zebrany material badawczy zostal pogrupowany i poddany dalszej analizie.
Dokonano analizy jako$ciowej otrzymanych wynikéw. Do oceny sily zwigzku
wybranych zmiennych postuzono sie wspotczynnikiem kontyngencji C Pearsona
opartym na tescie niezaleznosci x°.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw, bo az 91% (448 osoby), wskazata
na posiadanie tylko jednego rachunku bankowego. Dwa rachunki osobiste
posiadato 7% respondentéw (35 0sdb), trzy lub wigcej rachunkéw bankowych
wskazalo 2% (9 os6b) ogoétu badanych. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze respondenci, ktorzy wskazali posiadanie jednego rachunku bankowego, po
pierwsze, uznali to za wystarczajace do codziennego zycia, po drugie — nie do-
strzegli potrzeby otwierania kolejnych, i po trzecie — stopien przyzwyczajenia
byt na tyle silny, Ze nie wykazuja checi zmian. Swiadczy o tym ocena stopnia
zadowolenia mieszkancéw aglomeracji poznanskiej (rysunek 23).
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0 [] —
Tak, posiadam  Nie, nie posiadam Jeden Dwa Trzy rachunki
rachunek bankowy rachunku bankowego rachunek rachunki lub wiecej

Rysunek 23. Posiadanie rachunku bankowego przez mieszkancow aglomeracji
poznanskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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W przypadku ogélu mieszkancoéw aglomeracji poznanskiej wykluczenie
o charakterze przymusowym jest nieodczuwalne. Wyniki badania potwierdzaja,
ze niski odsetek 0séb pozostajacych poza sferg ustug finansowych jest konse-
kwencja innych trudnosci, niekoniecznie natury finansowej (rysunek 24). Do
najwazniejszych przyczyn wykluczenia finansowego zaliczono brak potrzeby,
zbyt wysokie koszty, preferencja platnosci gotéwkowych.
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od placowki  tematu  zaufania  koszty  platnosci oszczed-  stalego  potrzeby

gotowka nosci zrodla
dochodu

N = 42. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Rysunek 24. Przyczyny wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Gminy wiejsko-miejskie miaty najwigkszy udzial i stanowily 65%, gminy
wiejskie stanowily 24% ogoétu, a gminy miejskie 11%. Taki rozklad nidst ze
sobg dalsze konsekwencje w liczbie 0s6b wykluczonych finansowo, w korelacji
do liczby 0séb uczestniczacych w badaniu. Wsréd wszystkich respondentow
zamieszkujacych gminy wiejsko-miejskie 59% (161 wskazan) zadeklarowato
posiadanie rachunku bankowego, a 6% (16 wskazan) nie posiadalo takiego
rachunku. Druga pod wzgledem liczebnosci grupa sa mieszkancy gmin wiej-
skich. Odsetek 0s6b wykluczonych finansowo wyniost 3% (7 wskazan) przy 21%
(57 wskazan) ubankowionych respondentéw. Najnizszg liczebnos¢ stanowili
mieszkancy gmin miejskich, bo tylko 11% wszystkich mieszkancow aglomeracji
poznanskiej biorgcych udzial w badaniu, z czego tylko 1% (2 wskazania) nie
posiadato rachunku bankowego (rysunek 25).
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N =271 (bez miasta Poznania).

Gminy miejskie: Puszczykowo, Lubon; gminy wiejskie: Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Rokietni-
ca, Suchy Las, Tarnowo Podgorne; gminy miejsko-wiejskie: Buk, Kostrzyn, Kérnik, Mosina, Murowana Goslina,
Pobiedziska, Steszew, Swarzedz, Oborniki, Skoki, Szamotuly, Srem.

Rysunek 25. Poziom wykluczenia finansowego a rodzaj gminy aglomeracji poznanskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dokonano osobnej analizy wéréd mieszkanicéw miasta Poznania. Badajac
zjawisko wykluczenia finansowego w centrum aglomeracji poznanskiej, przeana-
lizowano 221 odpowiedzi mieszkancow. Z badania wynika, ze 92% respondentéw
posiadato rachunek bankowy, a tylko 8% deklarowato jego brak. Najwyzszy od-
setek nieubankowionych to osoby zamieszkujace dzielnice Nowe Miasto (13%).
Kolejna dzielnicg przodujaca w braku rachunku bankowego byly Jezyce, gdzie
9% respondentéw nie posiadato podstawowego rachunku bankowego. Wsréd
zamieszkujacych dzielnice Grunwald 7% deklarowato brak rachunku banko-
wego. Poziom wykluczenia finansowego byt najnizszy w dzielnicy Stare Miasto
i wyniost 3%. Respondenci z dzielnicy Wilda w calosci deklarowali aktywnos¢
finansowg (rysunek 26).

Przeprowadzone badanie wér6d mieszkanicéw miasta Poznania dowodzi, ze
zasadniczo bez wplywu na poziom wykluczenia finansowego jest wybor dziel-
nicy zamieszkania. Dostep do placéwek banku i innych instytucji finansowych
jest szeroki, co istotnie wptywa na poziom ubankowienia. Brak korelacji migdzy
dzielnicg zamieszkania a poziomem wykluczenia finansowego moze wynika¢
z mobilnosci spoleczenstwa, bez wezesniejszych uprzedzen wynikajacych z czaséw
transformacji ustrojowej. Czynniki decydujace o wyborze dzielnicy moga ulegaé
polaryzacji. Migracje na tereny podmiejskie z miasta Poznania mogg wptyna¢ na
skale wykluczenia finansowego w pozostalych gminach aglomeracji poznanskie;.
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Rysunek 26. Poziom wykluczenia finansowego wedlug dzielnic miasta Poznania

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizujac relacje miejsca zamieszkania (rysunek 27), biorac pod uwage
podzial na tereny miejskie i wiejskie, nalezy wywnioskowa¢, ze poziom wy-
kluczenia finansowego jest zblizony zaréwno na terenie wiejskim, jak i miej-
skim. Wyniki potwierdzaja wcze$niejsze rozwazania na temat suburbanizacji
terenow aglomeracji. Niski stopienn wykluczenia finansowego (od 1% do 3%)
mieszkancow aglomeracji poznanskiej wynika z bardzo dobrego wykorzystania
zasobow kapitatowych, ludzkich i rzeczowych przez podmioty dzialajace na
tychze terenach. Utrzymywanie pozytywnych relacji partnerstwa miast i wsi
moze wplyna¢ na zmiane dotychczasowego sposobu §wiadczenia ustug finan-
sowych na terenach pozamiejskich przez instytucje sektora bankowego. Mata
atrakcyjno$¢ terenu i mniejszy stopien zaludnienia to gléwne powody, dla kto-
rych konkurencyjnos$¢ ustug jest znikoma, a tym samym mata jest mozliwo$¢
wyboru i poznania oferty przez lokalne spoteczenstwo. Stanowi to wyzwanie
dla sektora bankowego, gdyz zacieranie si¢ granic miedzy centrum aglomeracji
a »sypialniami” Poznania niesie konieczno$¢ ekspansji punktéw $wiadczenia
ustug i nowoczesnych form kontaktu z klientem w miejscach mato popular-
nych i korzystnych z ekonomicznego punktu widzenia. Poziom wykluczonych
finansowo (3%) w duzym miescie wynikal z braku potrzeby, przywiazania do
tradycji i checi korzystania z gotowki oraz braku rzetelnej informacji o ofero-
wanych ustugach. Czynniki ekonomiczne byly powodem w dalszej kolejnosci,
co wpisuje si¢ w tendencje rozwoju terenéw podmiejskich i migracje ludnosci
miedzy gminami aglomeracji poznanskiej. Jeden z wyzszych pozioméw (3%)
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wykluczonych finansowo stanowig osoby zamieszkujace $rednie miasta. Réwniez
wyniki badan na temat wykluczenia finansowego Maciejasz-Swiatkiewicz (2013)
wskazujg, ze grupa zamieszkujaca $rednie miasta byla najbardziej wrazliwa na
zjawisko wykluczenia finansowego. Osoby mieszkajace na terenach wiejskich
mogg by¢ bardziej narazone na wykluczenie finansowe z kilku powodoéw. Po
pierwsze, ze wzgledu na trudnosci wynikajace z dostepu do $wiadczonych ustug
finansowych (logistyka), po drugie, nie odczuwaja potrzeby posiadania rachunku
bankowego, a po trzecie, z mniejszej $wiadomosci ekonomicznej. Pozyskany
material badawczy potwierdzil wysoki stopient ubankowienia mieszkancéw wsi
na terenie aglomeracji poznanskiej, co jest zwigzane z miejscem zamieszkania
(relacja: dom-praca). Osoby mieszkajgce na terenach wiejskich dojezdzajg do
pracy w miastach, gdzie dostep do instytucji finansowych jest utatwiony.
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N = 492, liczba wskazan w relacji posiadanie rachunku/brak rachunku: (wie$ 72/4; mate miasto 61/4; $rednie
miasto 113/17; duze miasto 204/17).

Rysunek 27. Skala wykluczenia finansowego w relacji miasto-wie$ na terenie aglomeracji
poznanskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dokonano analizy wybranych determinant spoteczno-ekonomicznych iich
wplywu na poziom wykluczenia finansowego — analiza jako$ciowa. Ponadto
dla wybranych zmiennych dokonano oceny sity ich zwigzku (wszystkie tabele
z obliczeniami zostaly zamieszczone w Aneksie):

A. Poziom osigganych dochodéw a wykluczenie. Dazac do weryfikacji
wplywu czynnikéw ekonomicznych na zjawisko wykluczenia finansowego,
ocenie poddano kryteria dochodowe dla ogétu mieszkancéw aglomeracji po-
znanskiej (N = 492). Nalezy zwroci¢ uwage, ze czynnik dochodowy nie zostat
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wskazany jako gtéwny powod wykluczenia finansowego. Zaklasyfikowanie go
na pigtej pozycji dato powody do glebszej analizy na temat sity zalezno$ci mie-
dzy dochodami a wykluczeniem finansowym wsréd ogoétu pozostajacych poza
sektorem ustug bankowych. Jak wynika z analizy, nie istnieje zaleznos¢ po-
miedzy poziomem wykluczenia ogétu mieszkancéw aglomeracji poznanskiej
a poziomem osiaganych dochodéw. Wyniki analizy statystycznej przedstawiaja
brak zaleznosci, gdyz warto$¢ statystyki y* = 50,225 przyjmuje warto$¢ wieksza
od wartosci krytycznej x* = 11,0705 odczytanej z tablic dla poziomu istotno-
$ci = 0,05 i 5 stopni swobody. Potwierdza to wcze$niejsza analiz¢ przyczyn
wykluczenia finansowego tej proby badawczej, gdzie kryterium dochodowe nie
byto wskazywane na pierwszej pozycji (Aneks — tabela A).

B. Status ekonomiczny a wykluczenie. Wyniki badania wskazuja, ze wérod
0s0b pozostajacych poza sferg ustug bankowych najwigkszg czes¢ respondentow
stanowily osoby starsze, otrzymujace $wiadczenia emerytalne 4% (20 wskazan)
i osoby bezrobotne 2% (10 wskazan). Najbardziej liczng grupe mieszkancéw po-
siadajacych rachunek bankowy stanowily osoby zatrudnione na umowe o prace
na czas nieokreslony 48% (234 wskazania). W dalszej kolejnosci ubankowionymi
grupami byly emeryci 16% (77 wskazan) i osoby zatrudnione na umowe o pra-
ce na czas okreslony 14% (70 wskazan). Wyniki badania przedstawiaja istotna
zaleznos¢, gdyz obliczona wartos¢ statystyki x> = 3,2 byla mniejsza od wartosci
krytycznej x> = 3,8415 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci & = 0,05 i 1
stopnia swobody. Pozwolilo to na dalsza weryfikacje sity migedzy zmiennymi.
Nalezy stwierdzi¢, ze sita zaleznosci miedzy zmiennymi jest staba i wynosi
Cyox = 0,23. Zastosowanie tablicy 2 x 2 niesie ze sobg interpretacje sity zwigzku
miedzy statusem ekonomicznym a posiadaniem rachunku bankowego i wskazuje
na stabg zalezno$¢, aczkolwiek wplywajacg na poziom wykluczenia finansowego
na terenie aglomeracji poznanskiej (Aneks — tabela B).

C. Produkty kredytowe a poziom dochodéw. Poziom osigganych do-
chodéw determinowal aktywnos¢ kredytows i zapotrzebowanie na produkty
kredytowe. Brak dochodu nidst ze sobg bariery w dostepie do zewnetrznych
zrodel finansowania. Wraz ze wzrostem dochodu zwigkszata si¢ sktonnos¢ do
zaciggania zobowigzan, co nie powinno by¢ uznawane za czynnik negatywny.
Poprawa statusu ekonomiczno-zawodowego umozliwia podjecie zobowigzan
w konkretnym celu, z perspektywa psychicznego komfortu i mozliwosci ter-
minowego zwrotu zaciggnietego zobowiazania. Wyniki badania przedstawily
istotng zaleznos$¢ posiadanych dochodéw od zapotrzebowania na produkty
kredytowe, gdyz obliczona wartos¢ statystyki x> = 18,74 byta mniejsza od war-
tosci krytycznej y* = 24,99 odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci « = 0,05
i 15 stopni swobody. Pozwolifo to na dalsza weryfikacje sity miedzy zmienny-
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mi. Nalezy stwierdzi¢, ze sila zwigzku byla przecietna i wynosita C, = 0,33
(Aneks - tabela C).

D. Produkty oszczednosciowe a poziom dochodéw. Mieszkancy aglomera-
cji poznanskiej przejawiali awersje wobec form oszczgdzania o dtugim terminie
zapadalno$ci (lokaty strukturyzowane). Lokaty terminowe stanowily alternatywe
bezpiecznej formy lokowania nadwyzek finansowych, z mozliwoscig ich wyco-
fania w kazdym dowolnym momencie. Taki wyboér wyparl lokaty o terminie
zapadalnosci powyzej 3 lat. W ogdlnej ocenie sklonnos¢ do oszczedzania nie byla
dominujacy cecha mieszkancow aglomeracji poznanskiej. Wydaje si¢ jednak, ze
w kontekscie wskazania czynnikéw majacych wplyw na wykluczenie finansowe
nie mozna Iaczy¢ braku oszczednosci jako gtéwnego elementu wplywajacego
na zjawisko wykluczenia finansowego. Nalezy to zaklasyfikowa¢ jako skutek
niedostatku wiedzy, braku motywacji i wyboru konsumpcji biezacej kosztem
konsumpcji przysztej. Wyniki badania przedstawiaja istotng zaleznos¢ posia-
danych dochodéw od wyboru produktéw oszczgdnosciowych, gdyz obliczona
warto$¢ statystyki y* = 14,222 byta mniejsza od warto$ci krytycznej y* = 18,307
odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci « = 0,05 i 10 stopni swobody. Po-
zwolilo to na dalszg weryfikacje sity migedzy zmiennymi. Nalezy stwierdzi¢, ze
sita zwigzku jest staba C, . = 0,25 (Aneks - tabela D). W $wietle otrzymanych
wynikow sktonnos¢ do podejmowania ryzyka wéréd mieszkancow aglomeracji
poznanskiej nalezy uznac za znikoma. Wybér funduszy inwestycyjnych i fun-
duszy emerytalnych jako zabezpieczenie na przyszlos¢ i posiadanie rachunku
maklerskiego byl w ocenie ubankowionych respondentéw malo popularny.
Majac na uwadze liczebno$¢ proby (N = 450 - posiadajacy rachunek bankowy)
i wielokrotno$¢ odpowiedzi, fundusze inwestycyjne stanowily alternatywe in-
westycyjng dla 40 respondentéw. Na temat swojej przyszlosci zastanawialo sie
24 ankietowanych, a posiadanie rachunku maklerskiego zadeklarowalo 17 oséb.
W ocenie calo$ci badania nalezy wskaza¢, ze znikomy odsetek mieszkancow
aglomeracji poznanskiej podejmuje probe lokowania $rodkéw finansowych
na rynku kapitalowym. Brak dywersyfikacji nadwyzek finansowych w réznych
instytucjach finansowych moze wynikac¢ z braku zaufania do instytucji i produk-
tow, awersji do przenoszenia oszczgdnosci oraz niewiedzy na temat oferowanych
produktéw. W odniesieniu do posiadanych dochodéw mieszkancéw aglomeracji
poznanskiej warto wskaza¢, ze wraz ze wzrostem dochodu wzrastata sktonnos¢
do ponoszenia ryzyka. Wsréd osob z dochodami zerowymi i do 1000 zt poziom
ryzyka byt zminimalizowany do zera.

E. Nieré6wnos¢ o charakterze finansowym (subiektywne postrzeganie
problemu) a poziom wykluczenia. Nieréwno$¢ o charakterze finansowym
na terenie aglomeracji poznanskiej w stopniu bardzo duzym, duzym i matym
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byla odczuwalna przez osoby deklarujace posiadanie rachunku bankowego.
Jak przedstawiaja wyniki badania, s3 to osoby, ktérych miesieczny dochdd
netto ksztaltowal si¢ w przedziatach 1001-2000 zt i 2001-3000 zt. Wnioskuje
sie, ze istnieje zwigzek pomiedzy osigganym dochodem a §wiadomo$cia miesz-
kancow aglomeracji w zakresie finanséw. Wraz ze wzrostem dochodu spadata
dostrzegalnos$¢ problemu nieréwnosci. Zwigkszona konsumpcja prowadzi do
koncentracji na wlasnych potrzebach, bez glebszej refleksji nad otoczeniem
zewnetrznym, na co moze wskazywac liczebno$¢ wskazan ,,nie mam zdania”
Dla grupy wykluczonych finansowo, bez rachunku bankowego, z dochodem
w przedziale 1001-2000 zi problem nieréwnosci o charakterze finansowym
jest zauwazalny w stopniu duzym. Odczucia spoteczne, niezaleznie od stop-
nia nasycenia ustugami bankowymi, byty zblizone. Istotne jest, Ze mieszkancy
aglomeracji poznanskiej dostrzegajg zrodto problemu, ktorego konsekwencje
rzutujg na inne sfery zycia codziennego.

F. Odleglo$¢ do najblizszej placéwki. Satysfakcja z lokalizacji placowki
banku lub SKOK jest nieistotna dla ostatecznej decyzji respondentéw w zakresie
posiadania rachunku bankowego. Brak zaleznosci migdzy badanymi zmienny-
mi wynikala z tego, Ze obliczona wartos¢ statystyki y* = 11,5 byta wieksza od
warto$ci krytycznej y* = 5,99 odczytanej z tablic dla poziomu istotno$ci a = 0,05
i 2 stopni swobody. Brak zaleznosci warunkuje dalszy brak oceny sily zwigzku
(Aneks - tabela E).

G. Stopien zadowolenia ekonomicznego. Wsréd ogétu mieszkancow aglome-
racji poznanskiej dokonano oceny jakosci zycia i stopnia zadowolenia ze $wiadczo-
nych ustug przez instytucje, w ktorej posiadajg rachunek bankowy. Wptyw decyzji
o wyborze banku lub innego podmiotu §wiadczacego ustugi finansowe rzutowal na
satysfakcje spofeczng. Mieszkancy aglomeracji poznanskiej w 83% byli zadowoleni
z ustug banku, w ktérym posiadajg rachunek bankowy, 8,4% respondentéw od-
czuwalo brak satysfakcji, a 8,6% mieszkancow nie potrafito jednoznacznie okresli¢
swojego stopnia zadowolenia. Sposrdd calej grupy posiadajacej rachunek bankowy
N = 450, wybdr banku komercyjnego stanowit 93% (417 wskazan) i rzutowal na
najwyzszy odsetek zadowolonych klientéw bankéw komercyjnych.

H. Wiek a wykluczenie finansowe. Stwierdzono, ze im starsza grupa wie-
kowa, tym wyzszy odsetek wykluczonych finansowo. W grupie respondentéow
nieposiadajacych rachunku bankowego (N = 42) najwyzszy udzial stanowily
osoby w wieku 65+ (3%), 46-55 lat (2%), 36-45 lat (1%) oraz 56-65 lat (1%).
Mieszkancy deklarujacy posiadanie rachunku bankowego (N = 450) to najcze-
$ciej osoby w wieku 26-35 lat (30%), 18-25 lat (21%) oraz od 36-45 lat (13%).

I. Ple¢ a wykluczenie finansowe. W badaniu przewazyla liczebnie grupa
mezczyzn w stosunku do kobiet i wynosita odpowiednio: mezczyzni 62% (26
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wskazan) i 38% kobiet (16 wskazan). Roznica w liczbie odpowiedzi nie moze
stanowi¢ podstaw do wnioskowania na temat pici jako istotnej zmiennej ma-
jacej wptyw na wykluczenie finansowe na terenie aglomeracji poznanskiej. Nie
daje to podstaw do uznania pici za czynnik warunkujacy zjawisko wykluczenia
finansowego w przypadku badanej populacji.

J. Poziom wyksztalcenia a wykluczenie finansowe. W §wietle otrzymanych
danych najliczniejsza grupa respondentéw deklarujacg brak rachunku banko-
wego byly osoby z wyksztalceniem $rednim 48% (20 wskazan) i zawodowym
36% (15 wskazan). Najnizszy, podstawowy poziom ksztalcenia: 9% (4 wskaza-
nia), i najwyzszy 7% (3 wskazania) to warto$ci brzegowe. Grupa respondentéw
z wyksztalceniem $rednim i zawodowym moze by¢ zagrozona wykluczeniem
finansowym, na co nalezy zwrdci¢ uwage w przypadku pogarszajacego si¢ wskaz-
nika ubankowienia.

Dla celow glebszej analizy zjawiska wykluczenia finansowego i jego relacji
(wykluczenie finansowe-wykluczenie spoleczne) wykorzystano metode po-
glebionych wywiadéw indywidualnych z osobami bezdomnymi i na granicy
bezdomnodci. Uscislenia wymaga pojecie-okreslenie ,,na granicy bezdomnosci”
Z pozyskanego materialu badawczego wynika, ze w o$rodkach dla bezdomnych,
gdzie przeprowadzano wywiady, znalazly si¢ takze osoby, ktore spedzaja tam czas
dla wlasnej przyjemnosci w celach integracyjnych i wyrazaja che¢ kontynuacji
takiej formy spedzania wolnego czasu. Nie posiadaja one stalego adresu zamel-
dowania, ale obecna sytuacja zyciowa pozwala na minimalng samodzielno$¢
spoleczna i finansowa. Majac na uwadze osoby bezdomne, trwale korzystajace
z pomocy i osoby sporadycznie jej potrzebujace, trudno jednoznacznie dokonaé
doboru 0séb do badania, majac $wiadomos¢ realnych i negatywnych skutkow
takiej selekcji, a nieuwzglednienie instytucjonalnego i nieinstytucjonalnego
wymiaru bezdomnos$ci mogtoby zakldci¢ specyfike niniejszego badania.
Analiza mechanizmoéw podejmowania decyzji, m.in. o braku rachunku
bankowego, miala prowadzi¢ do zdiagnozowania niezbadanej jak dotad proble-
matyki na terenie aglomeracji poznanskiej. Brak szerszej diagnozy wykluczenia
finansowego wsrdd grup spolecznych o najnizszym statusie spolecznym niesie za
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sobg koniecznos¢ zaproponowania form aktywizacji i wspierania os6b bezdom-
nych, integracji spotecznej i zawodowej, co w konsekwencji moze si¢ przyczynié
do zmniejszenia skali wykluczenia finansowego pierwotnego i wtérnego.

W sytuacji utrudnionego kontaktu z respondentem wywiad byl przeprowa-
dzany przez opiekunéw nadzorujacych dany o$rodek. Koniecznos¢ przeprowa-
dzenia kilku wywiadéw indywidualnych przez osoby pracujace w osrodkach
pomocy wynikala z hermetycznego $srodowiska i braku checi niektérych re-
spondentéw do rozmowy na trudne zyciowo tematy. Wywiad mial charakter
standaryzowany, opierajacy si¢ na pytaniach w okreslonej formie, dajacej jednak
respondentom mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi. Usystematyzowany zestaw
pytan pozwolil na pozyskanie danych z obszaréw niezbednych do analizy przy-
czyn wykluczenia finansowego na terenie aglomeracji poznanskiej. Wywiady
zostaly przeprowadzone dla kazdego z ponizszych obszaréw badawczych:

- sytuacja zyciowa w zakresie wykluczenia w réznych obszarach zycia co-
dziennego,

- stan wiedzy na temat terminologii wykluczenia finansowego i tematyki
finansow,

- posiadanie/nieposiadanie rachunku bankowego,

- wskazanie powodéw braku rachunku bankowego,

- wskazanie bodzcéw do ewentualnego zalozenia rachunku bankowego,

- analiza wczesniejszych do$wiadczen finansowych,

- analiza sytuacji zawodowej i materialnej w okresie ostatniego roku kalen-
darzowego,

- aspekty zycia codziennego,

- znajomo$¢ instytucji publicznych udzielajacych pomocy,

- czestotliwoé¢ korzystania z pomocy publicznej,

- kontakty z rodzina,

- ocena sytuacji zyciowej z perspektywy czasu,

- subiektywna ocena mozliwosci wyjécia z trudnej sytuacji Zyciowej.
Zgodnie z przyjetymi zalozeniami metodologicznymi badaniem objeto

osoby bezdomne i zagrozone bezdomno$cia z terenu aglomeracji poznanskiej.

Badanie zostalo zrealizowane w trzech o$rodkach dla bezdomnych potozonych

w dogodnej lokalizacji od stolicy regionu (tabela 13). Przeprowadzono réwniez

wywiady w trzech dzielnicach miasta Poznania i trzech gminach aglomeracji

poznanskiej z przypadkowo spotkanymi mieszkancami, ktérzy zadeklarowali

zycie w bezdomnosci. Wielkos¢ proby wyniosta 68 respondentow. Jej liczebnosé

uzalezniona byta od liczby o$rodkéw pomocy, ktéry wyrazity che¢ udziatu

w badaniu, oraz liczby przypadkowo spotkanych mieszkancow.
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Tabela 13. Struktura préby wedlug miejsca przeprowadzenia wywiadu

Miejsce wywiadu Respondenci

Osrodek dla Bezdomnych nr 1, Michatowo 68, Poznan 14
Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu, Boréwki 8, 37
Poznan
Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy BliZzniemu w Poznaniu, 10
Starotecka 36/38, Poznan
dzielnica Stare Miasto + dzielnica Jezyce + dzielnica Lazarz + gmina Komorniki + 7
gmina Rokietnica + gmina Stgszew

2 68

Zrédlo: Badanie wlasne.

A. Poziom wykluczenia finansowego. Z przeprowadzonych wywiadow
wsrdd grona 68 osob bezdomnych i 0séb pozostajacych na granicy bezdomno-
$ci wynika, ze wérdd badanej grupy byli respondenci, ktorzy posiadali rachu-
nek bankowy z okresu, kiedy ich sytuacja materialna byla nieporéwnywalnie
lepsza (rysunek 28). Cze$¢ wypowiedzi wskazywala na wykorzystywanie
ich tragicznego statusu osoby bezdomnej do naklaniania ich do zawierania
umoéw rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w celach osiagniecia
wymaganej puli sprzedazy przez oddzialy bankéw. Problem wydawat sie
istotny z uwagi na $wiadome dzialanie sektora bankowego. W przypadku
wskazan, ze rachunek bankowy zostat zatozony z wlasnej woli, dostrzezono
niedostosowanie oferty do grona odbiorcéw, jakimi sa osoby bez stalego zrédta
dochodu i miejsca zamieszkania (warunki formalne w momencie przeprowa-
dzania badania). Charakter badania miat na celu wskazanie taricucha zdarzen
i motywow prowadzacych do wykluczenia finansowego.

Podczas poglebionych wywiadow starano sie zweryfikowa¢ glebokos¢
wykluczenia finansowego. Jednym z narzedzi wykorzystanych do oceny ak-
tualnej sytuacji w zakresie finanséw badanej grupy spotecznej bylo pytanie
skierowane do respondentéw deklarujacych brak rachunku bankowego: ,,Czy
w przesztosci posiadal/-a Pan/-i rachunek bankowy?”. Gtéwnym zamierze-
niem bylto zwr6cenie uwagi na problem wtérnego ubankowienia/wyklucze-
nia, ktére dotyczylto oséb korzystajacych w przeszlosci z ustug finansowych
(rysunek 29).
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N = 68, respondenci deklarujacy posiadanie rachunku bankowego: 24 wywiady; respondenci nieposiadajacy
rachunku bankowego: 44 wywiady.

Rysunek 28. Wykluczenie finansowe wérod osob bezdomnych i na granicy bezdomnosci
na terenie aglomeracji poznanskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rysunek29. Relacjawykluczenia finansowego do wczeéniejszych doswiadczen finansowych
0s0b bezdomnych i na granicy bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej -
pytanie: Czy w przeszlo$ci posiadal/-a Pan/-i rachunek bankowy?

Zrédto: Opracowanie wlasne.

B. Przyczyny wykluczenia finansowego. Zdefiniowanie przyczyn pozwo-
litoby w przysztosci na eliminacje¢ przeszkéd, takze po stronie sektora banko-
wego. W przypadku wykluczonych finansowo 36% z nich (16 wskazan) dekla-
rowalo brak aktywnosci finansowej od zawsze. Trudna sytuacja Zyciowa stata
sie powodem zaprzestania aktywnosci finansowej dla 64% respondentow (28
wskazan). Zdecydowana przewaga osoéb majacych w przeszloéci doswiadczenie
w obstudze rachunku bankowego pozwala wnioskowac¢, ze problem wyklucze-
nia finansowego pojawia si¢ w momencie braku zaspokojenia potrzeb nizszego
rzedu, sytuacji losowych czy trudnosci zwigzanych ze spoteczng asymilacja,
a ewentualna poprawa sytuacji materialnej moze si¢ przyczyni¢ do wtérnego
»ubankowienia”. Sposdb postrzegania skali wykluczenia finansowego zbadano
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poprzez relacj¢ posiadania rachunkéw przez osoby z najblizszego otoczenia do
poziomu wykluczenia oséb bezdomnych i w bardzo trudnej sytuacji zyciowej
(rysunek 30).

K

Posiadanie rachunku bankowego :I 4

P

Brak rachunku bankowego 16

I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

O niewiem O nie @ tak

Rysunek 30. Relacja posiadania rachunku bankowego przez najblizsze otoczenia a poziom
wykluczenia finansowego 0s6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci na terenie
aglomeracji poznanskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z przedstawionych danych wynika, ze dla analizowanej grupy respondentéw
nie wskazano korelacji miedzy wplywem otoczenia a aktywnoscia finansowa.
Bodziec otoczenia nie ma wptywu na wykluczenie finansowe. Z deklaracji wy-
kluczonych finansowo respondentéw (44 osoby) wynika, Ze w ich najblizszym
otoczeniu przewazaly osoby aktywne finansowo 66% (29 wskazan). Jak zostalo
zasygnalizowane, dla 16% badanych (7 wskazan) sytuacja ich najblizszych byta
doktadnie taka sama jak ich samych, a dla 18% respondentéw (8 wskazan)
sytuacja finansowa najblizszego otoczenia byfa nieznana. Mozna stwierdzi¢, ze
problem wykluczenia finansowego dotyka osoby bezdomne i w trudnej sytu-
acji zyciowej w sposdb niezauwazalny dla najblizszego otoczenia. Przebywanie
w trudnych warunkach nie zablokowalo postrzegania rzeczywistosci w zakresie
finanséw. Pelna §$wiadomo$¢ otaczajacego $wiata nie daje jednak podstaw do oso-
bistych zmian ekonomicznych i spolecznych. Z kolei wsroéd oséb posiadajacych
rachunek bankowy (24 osoby) sytuacja byla zblizona do 0sé6b z ich najblizszego
otoczenia. Zdaniem respondentéw az 88% (21 wskazan) zadeklarowato aktyw-
no$¢ finansowa swoich najblizszych. Brak rachunku to zaledwie 4% odpowiedzi
(1 wskazanie), a 8% ankietowanych (2 wskazania) miato trudnosci z odpowiedzia
na zadane pytanie. Rola 0s6b pozostajacych w najblizszym kontakcie wydaje si¢
zasadna z powodu podredniego podtrzymywania kontaktu z ustugami banko-
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wymi. Dla ubankowionych, w trudnej sytuacji Zyciowej wplyw otoczenia moze
by¢ gléwnym powodem aktywnosci finansowej. Dla wykluczonych finansowo
w pelni stopien ubankowienia otoczenia, cho¢ zauwazalny, pozostaje bez wptywu
na ich osobistg sytuacje.

W $rodowisku 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia podczas 28
wywiaddéw odnotowano gltéwng przyczyne wykluczenia finansowego — ,,brak
statego Zzrédta dochodu” Nastepnie najczesciej wskazywano: brak potrzeby, brak
wiedzy czy zbyt wysokie koszty (rysunek 31).

Odlegtos¢ od placowki
Nieznajomo$¢ tematu

Brak zaufania

Zbyt wysokie koszty
Preferuj¢ ptatnosci gotowka
Brak oszczedno$ci

Nie mam stalego zrédlta dochodu

Nie mam takiej potrzeby

T
0 10 20 30
Liczba respondentow

N = 44, pytanie wielokrotnego wyboru.

Rysunek 31. Przyczyny wykluczenia finansowego wérod osob bezdomnych i na granicy
bezdomnosci na terenie aglomeracji poznanskiej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

C. Hierarchia potrzeb. Hierarchia zaspokojenia potrzeb wsrod osdob przeby-
wajacych w osrodkach pomocy, posiadajacych podstawowy rachunek bankowy
jest podobna (tabela 14). Produkty zywno$ciowe, lekarstwa i optaty zwigzane
z czynszem to trzy najwazniejsze pozycje kosztowe. Oznacza to, ze zaspokojenie
potrzeb 0sdb w trudnej sytuacji materialnej i spolecznej skupilo si¢ na potrze-
bach podstawowych. Site zaleznosci posiadania rachunku bankowego lub jego
braku od wydatkéw ponoszonych przez osoby poddane badaniu przedstawiono
za pomoca tablicy wielodzielnej testu niezaleznosci y*. Dazac do wyznaczenia
warto$ci wspolczynnika kontyngencji C Pearsona, przyjeto poziom istotnosci
na poziomie « = 0,05. Sile zaleznodci migdzy zaspokajaniem potrzeb podsta-
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wowych (decyzje zakupowe) a stopniem aktywnosci finansowej przedstawia
tabela F w Aneksie.

Tabela 14. Struktura wydatkow a wykluczenie finansowe/ubankowienie (grupa osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia) na terenie aglomeracji poznanskiej

. Posiadanie rachunku bankowego/ Struktura wydatkow 5

,§ Brak rachunku bankowego X1 X2 X3 X4 X5 X6

gg Posiadanie rachunku bankowego 18 14 7 1 1 4 45

& | Brak rachunku bankowego 38 24 10 8 2 2 84
X 56 38 17 9 3 6 129

X1 - zywno$¢, X2 - lekarstwa, X3 — czynsz, oplaty, X4 - alimenty, X5 - $rodki odurzajace, X6 - inne; pytanie
wielokrotnego wyboru.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wyniki badania przedstawiaja istotng zaleznos¢, gdyz obliczona wartos¢
statystyki x2 = 5,38 byla mniejsza od wartosci krytycznej x* = 11,0705 odczy-
tanej z tablic dla poziomu istotnosci « = 0,05 i 5 stopni swobody. W wyniku
obliczen ustalono, ze brak aktywnosci finansowej istotnie zalezy od struktury
wydatkéw zwigzanych z koniecznoscig zaspokajania potrzeb podstawowego
rzedu. Uznajac wrazliwo$¢ spoleczng badanej grupy za czynnik warunkujacy
dalsze konsekwencje uczestnictwa w rynku ustug bankowych, nalezy przyjac, ze
kryterium dochodowe bedzie istotne dla omawianej grupy spolecznej. Zastoso-
wanie tablicy prostokatnej do powyzszych obliczen niesie ze sobg interpretacje
sily zwigzku pomiedzy badanymi cechami. Stwierdza si¢ stabg zaleznos¢ miedzy
zmiennymi C = 0,25. Codzienna egzystencja 0s6b bezdomnych determinuje
strukture wydatkéw (w pewnej czesci). Byl to glowny, aczkolwiek nie jedyny
czynnik decydujacy o wykluczeniu finansowym. Podjecie decyzji o rezygnaciji
z ktérejkolwiek pozycji w omawianej strukturze wydatkéw niesie konsekwencje
natury egzystencjalnej. Pomimo stabej zaleznosci migdzy zmiennymi nie mozna
odrzuci¢ istotnosci kryterium dochodowego jako podloza (pierwotnego zrédta)
wykluczenia finansowego.

D. Subiektywne odczucia respondentéw. Podczas przeprowadzenia wywia-
dow zadano pytania pozwalajace na subiektywna ocene jakosci zycia i stwierdze-
nia, na ile problemy finansowe powoduja ograniczenia w zaspokojeniu potrzeb.
Narzedziem bylo pytanie: ,,Jak Pan/-i ocenia swoja obecng sytuacje zyciowa?”.
Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze brak statego zZrédta dochodu wplywat za-
sadniczo na subiektywizm oceny sytuacji zyciowej. Najczestsze opinie dotyczyly
trudnej sytuacji zyciowej: ,,niestabilna’, ,trudna’, ,tragiczna’, ,,beznadziejna’,

90



»trudna pod wzgledem materialnym’, , krytyczna’, ,bardzo zta’, ,,bez wyjscia”. Po-
wtarzalno$¢ odpowiedzi wplywala na pejoratywne postrzeganie rzeczywisto$ci.
O skali trudnosci asymilacji decydowaly doswiadczenia zyciowe, co wynikalo
z odpowiedzi na pytanie: ,,Co sie wydarzylo, ze znalazl/-a si¢ Pan/-i w obecnej
sytuacji?”. Wskazano kilka istotnych przyczyn: ,,brak pieniedzy”, ,,brak pracy”
»konflikt z rodzing’, ,eksmisja’, ,ktopoty zdrowotne, ,,uzaleznienie od alkoho-
lu”, ,rozwod’; ,wypadek komunikacyjny’, ,,spalenie domu”, ,,od 7 lat nie moge
chodzi¢’, ,,narkotyki’, ,,przemoc’, ,,ktopoty rodzinne’, ,brak wlasnego lokalu”,
»choroba”. Powtarzalno$¢ odpowiedzi dotyczyta ktopotéow zdrowotnych i ro-
dzinnych, braku $rodkéw do zycia, braku pracy, uzaleznien i eksmisji. Wptyw
marginalizacji finansowej w dluzszym okresie i biernos¢ w korzystaniu z ustug
bankowych skutkowaly dalszg izolacja spoleczng jednostki. Istotne dla popra-
Wy poziomu Zycia jest pozytywne nastawienie do ewentualnych zmian. Takie
nastawienie odnotowano wsréd 66% respondentéw (45 wskazan). Wypowiedzi
podczas wywiadow dotyczyly poprawy zycia w réznych sferach zycia: ,widze
mozliwos¢ wyjscia ze swojej obecnej sytuacji, niezalezno$¢ zyciowa jest bardzo
wazna i daje zadowolenie z zycia’, ,,lepsze zarobki pozwola na poprawe sytuacji’,
»bede pracowal, wigc bedzie lepiej’, ,,bo szukam pracy’, ,mam nadzieje znalez¢
zatrudnienie’, ,,podjecie leczenia’, ,,sezonowa praca w tym roku co$ zmieni’,
»jak dostane mieszkanie’, ,tak, bo rzucilem alkohol”, ,,mam pomoc prawng”
Brak perspektyw na lepsze zycie wskazalo 34% rozméwcdw (23 wskazania).
Gléwne powody takich spostrzezen to: ,,brak pieniedzy nie daje perspektyw na
przyszlo$¢’, ,,nie mam pracy’, ,,zbyt duze zadluzenie”, ,choroba nie pozwala’,
»brak wsparcia”

E. Obszary odczuwalnego wykluczenia. Uczucie izolacji jest odczu-
walne w obszarze pracy zawodowej i opieki spolecznej. Najmniejsza liczba
wskazan dotyczyta wykluczenia w obszarze dostepu do opieki zdrowotne;.
Marginalizacja w zakresie braku stalego zrédla dochodu wynika z braku
pracy zawodowej lub innych transferéw §wiadczen socjalnych. Konsekwencja
braku dostepu do zasobéw finansowych moga by¢ trudnosci w dostepie do
publicznej stuzby zdrowia. W przypadku oséb bezdomnych, ktére zostaty
objete programem wychodzenia z bezdomnosci, przystugiwalo im prawo do
korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej. Decyzj¢ o wlaczeniu do progra-
mu moze wyda¢ gmina wlasciwa miejscu zamieszkania po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego, aczkolwiek ten aspekt nie byl poruszany w wywia-
dach. W 20 wywiadach, tj. 30% ogdtu, w grupie wiekowej 46-55 lat rozméwcy
zadeklarowali che¢ podjecia dalszych dziatan w celu poprawy obecnej sytuacji
zyciowej (rysunek 32).
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Rysunek 32. Wiek a subiektywizm oceny Zycia przez osoby bezdomne i na granicy
bezdomnosci w najblizszej perspektywie czasowej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Takiej szansy dla siebie nie dostrzeglo 7 0séb, tj. 10%. Wréd osob w wieku
56-65 lat poprawa jakosci zycia byla wskazywana przez 8 oséb, tj. 12%. Brak
szans na poprawe to ocena 9 respondentdw, tj. 13%. W zdecydowanej przewa-
dze pozytywnego spojrzenia w przyszios¢ byty osoby w wieku 36-45, 26-35
i powyzej 65. roku zycia. Podczas dwoch wywiadéw przeprowadzonych wsrod
najmlodszej grupy wiekowej 18-25 lat réwniez wskazano na che¢é poprawy
jakosci zycia. Wazne jest, ze dla miodego pokolenia obecna trudna sytuacja
zyciowa nie determinowala ich przysztych zachowan.

3.2. Badanie w zakresie postaw mtodego
pokolenia wobec finansow

Zatozenia badawcze
Swiadomo$¢ finansowa jest definiowana w literaturze jako polaczenie wiedzy
finansowej, zachowan oraz postaw konsumenta (Lejman-Gaska i Ogérek, 2019).

Jest ona szczegdlnie istotna dla mlodego pokolenia (mlodych dorostych, stu-
dentéw) ze wzgledu na ewentualne diugoterminowe skutki podejmowanych
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decyzji finansowych (Maciejasz-Swigtkiewicz, 2015; Cicharska i in., 2016). Za-
gadnienie jest rowniez wazne w kontekscie zmian w konsumenckim $rodowisku
rynkowym, dostepie do ustug i produktéw (popularno$¢ bankowosci mobilnej)
(Swacha-Lech i M. Solarz, 2021).

Celem przeprowadzonego badania byfa analiza §wiadomosci finansowej oraz
podejmowanych decyzji finansowych (w tym zarzadzania finansami osobistymi)
studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Aspekt wiedzy nie byt
analizowany pod katem konkretnych zagadnien finansowych, a subiektywnej
oceny studentéw. W celu pozyskania materiatu badawczego wykorzystano kwe-
stionariusz ankiety online. Zostala ona przeprowadzona w maju 2021 r. Laczna
liczba osob, ktore wzigly udzial w badaniu, wyniosta N = 150.

Ankieta byla podzielona na pytania dotyczgce wiedzy ekonomicznej, zacho-
wan finansowych i postaw wzgledem finanséw. W tabeli 15 zostal zaprezento-
wany podzial pytan.

Tabela 15. Obszary analizy §wiadomosci finansowej studentow

Wiedza - Zachowania - Postawy -
analiza subiektywna analiza subiektywna analiza subiektywna

W skali od 1 do 5 jak ocenia Czy i jak prowadzi Pan/-i swdj | Jak ocenia Pan/-i swoja sytu-

Pan/-i swoja wiedze finansowa? | budzet/zarzadza swoimi acje finansowg?

(1 - bardzo mata, 5 - bardzo finansami?

duza)

Z jakich zrédet czerpie Jakie metody wykorzystuje Jaka jest Pana/-i gtéwna

Pan/-i wiedze o finansach Pan/-i do zarzadzania finan- motywacja do zarzadzania

osobistych? sami? finansami?

Czy regularnie poszerza Pan/- | Czy korzysta Pan/-i z porad Ile czasu po$wieca Pan/-i na

-1 swoja wiedze nt. finanséw? | doradcy finansowego przed decyzje finansowe - przemysle-
podjeciem waznej decyzji nie/poréwnanie ofert/cena?
inwestycyjnej?

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

A. Ocena wiedzy finansowej. Przeprowadzone badanie pokazalo, ze stu-
denci ocenili swoja wiedze finansowa $rednio. Zdecydowana wigkszos$¢ ba-
danych ocenila swojg wiedze¢ finansows jako przeci¢tna, zaznaczajac w skali
od 1 do 5 najczesciej 3. Gléwnym zrédlem wiedzy o finansach jest internet,
rodzina, znajomi i szkofa/uczelnia. Jak wida¢, miejsca pobierania nauki pojawity
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sie w ostatniej kolejnosci, co $wiadczy o lukach w programach ksztalcenia lub
zwracaniu uwagi tylko na wybrane elementy finansowe, w zaleznosci od wiedzy
nauczyciela (rysunek 33).

55% regularnie
poszerza wiedze
. sk2a1a ;Ceil}’ 5 dotyczacg finanséw
45% nie poszerza
1> 10% zdobytej wiedzy
25 20% finansowej
3>45%
4->19%%
5>6%
Ocena wiedzy
ijej zrodla
2 80 1 >
2
570 °
E
S 60 1
o
& 501
<
E 40
— m
30 17 20
204 15 " °
0

Z zadnych  Intuicja Rodzina Wiedza nabyta Internet Kursy Publikacje
iinne osoby (w szkole iszkolenia i ksigzki
i na studiach)

Pytanie wielokrotnego wyboru.
Rysunek 33. Ocena i zrédla wiedzy finansowej studentow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Badani najchetniej czerpali wiedzg o zarzadzaniu finansami osobistymi z inter-
netu (75 respondentdw). Relacje i rozmowy z rodzing i znajomymi to zrédlo wiedzy
dla 65 badanych. Wiedza nabyta w szkole oraz na studiach réwniez byta waznym
zrodlem, ktore zostato wybrane przez 20 respondentéw. Publikacje oraz ksigzki
byty czwartym pod wzgledem liczby respondentéw wybranym zrédlem czerpania
wiedzy o finansach osobistych. Kursy i szkolenia zostaly wybrane przez 15 ankieto-
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wanych. Intuicje jako Zrédto wiedzy wymienito 17 respondentdw, a 15 studentdéw
przyznalo sie, ze nie czerpie wiedzy o zarzadzaniu finansami osobistymi wcale.
Rozktad odpowiedzi osob, ktore regularnie poszerzaly swoja wiedzg dotyczaca
szeroko rozumianych finanséw lub jej nie poszerzaly, byl bardzo wyréwnany. Ba-
danych, ktorzy starali si¢ rozwija¢ swoja wiedze, bylto o 10 punktéw procentowych
wigcej od tych, ktdrzy nie poszerzali regularnie swojej wiedzy dotyczacej finansow.

B. Postawy i zachowania finansowe. Wigcej 0s6b z badanej grupy nie prowa-
dzilo budzetu domowego, natomiast réznica pomiedzy grupa, ktéra prowadzita
budzet domowy, a ktdra nie prowadzila go, wynosi tylko 2 punkty procentowe
(rysunek 34). Ponad 3/4 respondentdw nie zapisywato swoich wydatkéw w ar-
kuszu kalkulacyjnym, notatniku lub aplikacji w telefonie, a tylko 24% badanych
zapisywalo wszystkie swoje wydatki. Poréwnujac to z odpowiedziami na pytanie
o prowadzenie budzetu domowego, gdzie odpowiedz twierdzaca deklarowato 55%
respondentéw, wida¢, ze nie wszyscy sporzadzajacy budzet zapisywali wszystkie
swoje wydatki.

48% kontroluje
swoj budzet

52% nie kontroluje

budzetu 90% nie korzysta
do 5h > 38% z porad doradcéw
5-24h > 21% i specjalistow
24h i wigcej > 41%
10% korzysta
z takich porad
Motywacja
do prowadzenia budzetu
byto:
Planowanie wydatkéw Postawy - kontrolowanie
z wyprzedzeniem i zachowania wydatkéw: 85
Tak > 66% wobec zarzgdzania - oszczedzanie: 85
Nie > 34% finansami - zapewnienie pltynnosci

i stabilnosci finansowej: 85
- poczucie bezpieczenstwa
i kontroli nad wydatkami: 10

(liczba odpowiedzi -
wielokrotny wybér)

Rysunek 34. Postawy i zachowania finansowe studentéw w zakresie zarzadzania
finansami

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Korzystanie z porad doradcy finansowego nie byto popularne wéréd an-
kietowanych. Az 90% badanych przed podj¢ciem waznej decyzji nie korzystato
z porad doradcy finansowego, a 10% respondentéw opowiedzialo si¢ za taka
mozliwoscig. Jako gtéwna motywacje do prowadzenia budzetu domowego re-
spondenci wymienili oszczgdzanie i kontrolowanie wydatkéw. Moze to ozna-
czaé, ze badani rozumieli, Ze jednym z zadan budzetu domowego jest pomoc
w kontrolowaniu wydatkéw, np. w arkuszu kalkulacyjnym, oraz w zaplanowaniu
oszczednosci. Kolejng wazng dla ankietowanych motywacja do prowadzenia
budzetu domowego bylo zapewnienie ptynnosci i stabilno$ci finansowej, a na-
stepnie wskazano poczucie kontroli i bezpieczenstwa. Mozna zauwazy¢, ze
decyzje finansowe (np. konsumpcyjne) byty podejmowane z rozwaga. Czas na
podjecie decyzji finansowej do 5 h zadeklarowato 38% badanych studentéw, do
5-24 h 21%, a powyzej 24 h 41%. Studenci potrzebowali 24 godziny i wiecej na
podjecie waznej decyzji. Czas na przemyslenia byt dla nich szczegélnie istotny.
Wydatki z wyprzedzeniem planowalo 2/3 badanych (66%). Planowanie wydat-
koéw z wyprzedzeniem jest zachowaniem finansowym, ktére moze si¢ bezpo-
$rednio przyczyni¢ do bardziej racjonalnego zarzadzania finansami osobistymi.
Studenci, ktérzy planowali swoje wydatki z wyprzedzeniem, mogli by¢ réwniez
bardziej spokojni i mniej przejeci wlasnymi finansami osobistymi. Respondenci
dobrze ocenili swoja sytuacje finansowa. Wymieniali oszczedzanie, kontrolo-
wanie wydatkéw oraz zapewnienie stabilnosci finansowej jako czynniki, ktore
zdecydowanie ich zach¢caja do podejmowania racjonalnych dziatan dotyczacych
ich finanséw osobistych. W zakresie podejmowania decyzji finansowych duza
grupa studentéw potrzebowala wigcej niz 24 godziny na przemyslenie waznych
decyzji, zatem moze to wskazywac na $wiadoma postawe wobec finansow.

Kategoria jakosci zycia w perspektywie problematyki wykluczenia finansowego
pozwala na zindywidualizowane podejscie do jednostki i probleméw natury
spolecznej. Rozpatrujac zjawisko wykluczenia finansowego w kontekscie czyn-
nikéw spolecznych i prowadzonej polityki spotecznej w Polsce, mozna wskazaé
elementy newralgiczne, wymagajace wzmozonych dzialan ze strony panstwa
i instytucji uzytecznosci publicznej. Postrzega si¢ wykluczenie finansowe jako
ujemne zjawisko spoleczne, aczkolwiek instrumenty jego zwalczania moga miec
charakter bardziej prorynkowy lub prospoteczny. Zasadniczo polityka integracji
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spolecznej w Polsce opiera sie na dziataniach prewencyjnych, budowie systemu
bezpieczenstwa socjalnego i przeciwdzialaniu ubostwu, wspieraniu i aktywizacji
0s6ob zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych z rynku pracy oraz koordynacji
dzialan w zakresie integracji spolecznej (Mikolajczak i Czternasty, 2017). Nalezy
tez dodag, ze szereg rozwigzan w zakresie minimalizacji wykluczenia finanso-
wego, jego przyczyn i skutkéw, jest do siebie zblizonych lub nawet zbieznych,
zwlaszcza w zakresie edukacji ekonomicznej i finansowej. Ten sam problem jest
rozpatrywany w sektorze bankowym jako efekt braku wiedzy i $wiadomosci
finansowej — i wlasnie na tych elementach sektor bankowy skupia si¢ najmocnie;.

Jednym z narzedzi wykorzystywanych do minimalizacji wykluczenia finanso-
wego jest zwigkszanie m.in. Swiadomosci ekonomicznej, sSwiadomosci finansowe;.
W tym zakresie instytucje finansowe stawiajg gléwnie na dziatania edukacyjne,
ktdére réwniez stajg si¢ wyzwaniem zaréwno dla instytucji finansowych, wtadz
panstwowych, jak i organizacji typu non profit (Janc i Warchlewska, 2018).

Zakres prowadzonych dziatan edukacyjnych i informacyjnych przez instytu-
cje nadzorujace, instytucje okolobankowe i tworzace rynek jest bardzo szeroki
(rysunek 35). Przytoczone w tym podrozdziale wybrane inicjatywy stanowia
jedynie wycinek prowadzonych dziatan w Polsce*.

Instytucje
stabilizujgce
Instytucje
sektora
bankowego
w Polsce
Instytucje Instytucje
pomocnicze tworzgce
rynek

Instytucje stabilizujace: NBP, KNE BFG; instytucje pomocnicze: m.in. ZBP, BIK, KIR, niebankowi emitenci kart
platniczych, instytucje ubezpieczajace, KDPW, KDPW_CCP; instytucje tworzgce rynek: banki komercyjne, banki
spoldzielcze oraz oddzialy instytucji kredytowych.

Rysunek 35. Sektor bankowy w Polsce

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie KNE

* W literaturze przedmiotu opisano skale prowadzonych dziatan w Polsce i w innych krajach (m.in.:
Kuchciak i in., 2014; Reczuch, 2022).
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Jednym z inicjatoréw dzialan w Polsce w zakresie upowszechnienia wie-
dzy ekonomicznej jest bank centralny. Wspodtczesne wyzwania gospodarcze
wymusily na banku centralnym intensyfikacj¢ badan naukowych w obszarze
edukacji, ktére zgodnie z art. 59 ustawy o Narodowym Banku Polskim (Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r.) nalezg do jego podstawowych zadan. Celem NBP
jest poglebianie wiedzy ekonomicznej i wyréwnywanie szans edukacyjnych.
Niesatysfakcjonujacy poziom wiedzy ekonomicznej Polakéw przyczynit sie
do podjecia dziatan dtugofalowych, ukierunkowanych na podejmowanie ra-
cjonalnych decyzji i ksztaltowanie swiadomosci spoleczenstwa. Intensyfikacja
dziatan NBP jest widoczna od okresu przyjetej Strategii edukacji ekonomicznej
(2010-2012), w ktorej rozpoczeto wykorzystywanie narzedzi edukacyjnych,
takich jak: portale internetowe, prasa, telewizja radio, publikacje, debaty publicz-
nych, konkursy, studia akademickie i podyplomowe, szkolenia. W celu realizacji
dziatan merytorycznych powotano podmioty, ktére mialy sprawowa¢ nadzér
nad prowadzonymi inicjatywami i prowadzi¢ dzialalno$¢ na rzecz zapewnienia
stabilnosci finansowej: Fundacja Narodowego Banku Polskiego, Departament
Komunikacji i Promocji, Instytut Ekonomiczny, Departament Statystyki, De-
partament Systemu Finansowego (NBP, 2009).

Analizujac mozliwe kanaly dostepu do odbiorcéw, nalezy wskaza¢ kilka
rozwigzan. Gtéwnym zatozeniem edukacyjnym jest udostepnianie zasobow edu-
kacyjnych, rowniez poprzez NBPortal.pl. Osoby zainteresowane moga zglebia¢
wiedze ekonomiczng poprzez stownik ekonomiczny, publikowane artykuty i na
biezaco moga $ledzi¢ gospodarcze losy kraju. Najmlodsze pokolenie poszerza
horyzonty poprzez gry, prezentacje i filmy multimedialne. Do priorytetowych
dzialan nalezg réwniez cykliczne konkursy, szkolenia. Ogdlnopolska inicjaty-
wa Telewizji Polskiej TVP i Narodowego Banku Polskiego wspiera szerzenie
wiedzy ekonomicznej poprzez Wielki test wiedzy ekonomicznej. Projekt ma
popularyzowa¢ wiedzg¢ o finansach osobistych, rynkach finansowych i zasadach
funkcjonowania gospodarki. Jest on realizowany cyklicznie, co rok, co pozwala
wnioskowag, ze Polacy chetnie uczestniczg w rozwigzaniu testu i wyrazajg chec
poszerzania wiedzy na temat finanséw. Dzialalno$¢ NBP w tak szerokim zakre-
sie wplywa na pozytywne postrzeganie instytucji finansowych, co w dtuzszym
okresie moze si¢ przyczyni¢ do wzrostu zaufania spotecznego, tak istotnego
w przeciwdziataniu wykluczenia finansowego. Inicjatywa faczaca upowszech-
nianie wiedzy na temat finanséw na tle historii Polski i $wiata jest Centrum
Pienigdza NBP im. Stawomira Skrzypka. Postrzeganie wiedzy o ekonomii przez
Polakéw jako trudnej, nieprzystepnej, ale potrzebnej byto przestanka to stwo-
rzenia placéwki edukacyjnej, ktora faczy w swoim zamysle klasyczne formy
ekspozycyjne i interaktywne rozwigzania multimedialne. Oferta edukacyjna jest
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dostosowana do réznych grup odbiorcéw, szczegélnie do mtodego pokolenia.
Co istotne, NBP prowadzi cykliczne badania spoleczne na temat §wiadomosci
i wiedzy ekonomicznej Polakéw w réznych grupach wiekowych: dzieci, mlo-
dziez szkolna, studenci oraz doroéli. W badaniach NBP (2022) przeanalizowane
zostaly zagadnienia dotyczace subiektywnej i obiektywnej wiedzy o ekonomii
i finansach, postrzegania ekonomii i wiedzy na ten temat, oczekiwan w stosunku
do edukacji ekonomicznej, postawy wobec pienigdza i zachowan finansowych,
zrodel wiedzy o ekonomii i finansach i preferencji w tym zakresie, stosunku do
przedsiebiorczosci. NBP uczestniczyl w cyklicznym migdzynarodowym badaniu
kompetencji i wiedzy finansowej dorostych (edycje 2015 i 2019) organizowanym
przez Miedzynarodowa Sie¢ ds. Edukacji Finansowej (International Network
on Financial Education, INFE) (NBP, 2022).

Dzialalnos¢ na rzecz rozwoju sektora bankowego prowadzi Zwigzek Bankow
Polskich. Jest on samorzagdowg organizacja bankéw, ktére prowadzg dzialalnos¢
w Polsce. Do zadan ZBP nalezy upowszechnianie wiedzy bankowej, co istotnie
wpisuje si¢ w program przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu poprzez
krzewienie edukacji finansowej. Program inicjatyw jest szeroki i w swoim za-
mysle ma dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw. Zwigzek Bankéw Polskich
rekomenduje zrédta internetowe, ktdre zawierajg tresci pomocne w zglebianiu
wiedzy na temat funkcjonowania bankéw. Dzielenie si¢ wiedzg powinno stuzy¢
podniesieniu jakosci oferowanych ustug i zwiekszeniu konkurencyjnosci ban-
kow. Takie dzialania maja sens w sytuacji, kiedy dobrze wykwalifikowana kadra,
majaca na co dzien kontakt z klientem, bedzie dzigki swoim umiejetnosciom po-
trafita przekazad istote i korzysci ptynace z posiadania rachunku bankowego. ZBP
publikuje zestawienia programdéw edukacyjnych z catej Polski i instytucji, ktore
w tym uczestniczg (Jurek i in., 2019; Czernek i in., 2017; Bludnik i in., 2015).
Wymienione podmioty oraz instytucje wspoétdziataja posrednio i bezposrednio
w podniesieniu poziomu edukacji na terenie calego kraju. Sg to miedzy innymi
przedstawiciele sektora publicznego, prywatnego i organizacji uzytecznosci
publicznej. Zwigzek Bankéw Polskich czynnie uczestniczy w pracach Koalicji
na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci ,,wartobezgotéwkowo”. Ko-
alicja funkcjonuje jako platforma wspétpracy bankéw i firm technologicznych
z partnerami reprezentujacymi zwigzki samorzadowe. Podstawowym celem
Koalicji jest upowszechnienie elektronicznych instrumentéw platniczych oraz
przyspieszenie elektronizacji gospodarki. W podnoszonej tematyce wykluczenia
finansowego, a szerzej w obszarze wykluczenia platniczego, ma to znaczenie dla
0sob, ktore chcialyby rozpoczaé korzystanie z form platnosci bezgotéwkowej,
ale brak rozwoju i dostepu do nowoczesnych technologii w zamieszkiwanym
regionie na to nie pozwala (ZBP, 2022).
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Rola bankowosci komercyjnej, szczegdlnie widoczna w oferowaniu szerokie-
go pakietu ustug, jest istotna ze wzgledu na bezposrednie i posrednie sposoby
dotarcia do klientéw. Postepujacy proces globalizacji i rozwdj sektora ustug finan-
sowych powoduja zatarcie réznic w ofertach skierowanych do 0séb posiadajacych
podstawowy zaséb wiedzy oraz ofertach dla zaawansowanych graczy rynkowych.
Oceniajac obecny model banku na tle przemian systemowych, nalezy stwierdzi¢,
Ze wraz z jego rozwojem powinna si¢ zmieniac struktura organizacyjna bankéw,
ich strategia, a przede wszystkich dopasowanie do potrzeb. Nie bez znaczenia jest
wlaczenie bankéw komercyjnych do dzialan edukacyjnych i ,wigczeniowych”
w zakresie ustug finansowych dla najbardziej potrzebujacych oséb.

Banki komercyjne i spéldzielcze w Polsce wpisujg sie w dzialania w ramach
wykluczenia finansowego w aktywno$¢ CSR (corporate social responsibility).
Przyjmuje sie, ze koncepcja CSR to dobrowolne uwzglednienie intereséw spo-
tecznych i ochrony $rodowiska w ramach podejmowanych dzialan bankéw
oraz wszelkie relacje w r6znymi grupami interesariuszy (Warchlewska, 2020a;
Cichowicz, 2016). Niedopasowanie oferty banku komercyjnego pierwszego
wyboru daje potencjalnemu klientowi mozliwo$¢ wyboru oferty, ktéra zaspokoi
odczuwane potrzeby. Warto zwréci¢ uwage, czym kieruja si¢ osoby wykluczone
finansowo, wylaczone finansowo czasowo i powaznie zagrozone problemem
wykluczenia finansowego w ostatecznych wyborach banku oraz jakie inicjatywy
podejmujg banki komercyjne, by wybory klientéw wynikaly z peinej informa-
cji. Na kanwie wybranych, najwiekszych bankow dziatajacych w Polsce (liczba
klientéw) zostanie przedstawiona rola instytucji finansowych w minimalizacji
wykluczenia finansowego (tabela 16).

Tabela 16. Liczba klientéw ogélem - I kwartal 2022 roku

Bank Liczba klientéw
PKO PB i Inteligo 11312 000
Bank Pekao 6194 381
Santander Bank Polska 5535951
ING Bank Slaski 4 874 000
mBank 4511200
Alior Bank 4324000
BNP Paribas 4200 000
Bank Millennium 4192617
Credit Agricole Bank Polska 1 825065
Santander CB 1 666 621
Bank Pocztowy 806 885
BOS 176 400

Zrédo: (PRNews.pl, 2022).
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Tradycyjna koncepcja zarzadzania bankiem, jaka prezentuje Bank PKO BP
S.A. (2022), nie przeszkadza w realizacji zatozen prospolecznego dziatania. Braki
w wiedzy ekonomicznej Polakéw sa gtéwna przyczynag aktywnosci dziatania
Banku PKO BP S.A. mig¢dzy innymi poprzez program Szkolnych Kas Oszczed-
no$ci SKO majacy na celu charakter edukacyjny. Przyjecie prawidiowej strategii
dzialania na etapie edukacji podstawowej i gimnazjalnej wprowadza mtode po-
kolenie do $wiata finanséw w roznych obszarach. Rozwijanie przedsiebiorczosci
wsrod uczniéw daje podstawy do racjonalnego zarzadzania finansami w przy-
sztosci. Bank PKO BP S.A. jako prekursor stworzyt unikatowy na terenie Europy
internetowy serwis transakcyjny sko.pkopb.pl dla uczniéw w wieku 5-13 lat.
Portal uczy, jak zarzadza¢ srodkami zgromadzonymi na swoim rachunku oso-
bistym. Inicjatywy Banku obejmujg réwniez obszar oszczgdzania. Organizacja
konkurséw adresowanych do szkol, uczniéw i opiekunéw SKO wskazuje na
zaangazowanie edukacyjne w kontekscie zmniejszenia wykluczenia finansowego
u zrédla. Wyksztalcenie nawykéw na poczatkowym etapie Zycia przyczyni sie do
przejawiania prawidlowych postaw i zachowan w dorostym zyciu. Niepokojace
natomiast jest to, Zze Bank PKO BP S.A. wykazuje male zaangazowanie w reali-
zacje dzialan inkluzyjnych dla oséb szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem
(bezrobotni, osoby starsze, niepelnosprawni, osoby samotnie wychowujacy
dzieci). Jedyne wzmianki na temat pomocy dla oséb dorostych mozna odszuka¢
w dzialalnosci Fundacji Banku PKO BP S.A.

Problem wykluczenia finansowego podejmuja fundacje dzialajace u boku
bankow komercyjnych. Program Fundacji PKO Banku Polskiego oraz Funda-
cji Edukacja Przyszlosci Khan Academy daje swobodny dostep do platformy
edukacyjnej wpierajacej nauke przedmiotéw, nie tylko $cistych. Jednak by méc
z takiej pomocy skorzysta¢, niezbedne jest posiadanie komputera albo telefonu
komérkowego z dostgpem do internetu. Powodzenie programow stricte inter-
netowych wymaga jednak zapewnienia narzedzi do jego realizacji.

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy (2022a, b) pelni misje pomocy
spotecznej i prowadzi dzialania w zakresie edukacji ekonomicznej i lokalnej
pomocy potrzebujacym. W celu realizacji przyjetej strategii przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu finansowane sg projekty jednostek samorzadu tery-
torialnego, szkol, doméw kultury, fundacji, stowarzyszen, bibliotek. Majac na
uwadze aktywnos$¢ Fundacji Kronenberga w ramach CSR z punktu widzenia
skutecznosci inicjatyw bankéw komercyjnych, przyjecie zasad orientacji na
klienta nalezy uznac za pozytywne. Rozszerzenie dzialan o wolontariat to sposéb
na dzielenie sie wiedzg, umiejetnosciami i do§wiadczeniem. Swiatowy Dzien
Citi dla Spolecznosci to inicjatywa, ktdrej celem jest aktywizacja osob starszych,
niepelnosprawnych, dzieci i wszystkich chetnych pracownikéw Banku Citi
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Handlowy S.A. Biorgc pod uwage skale dzialan z zakresu edukacji finansowej,
Fundacja Kronenberga realizuje wazne projekty dazace do poprawy sytuacji
ekonomiczno-spotecznej Polakéw. Celem dziatan edukacyjnych jest promocja
wiedzy z zakresu finanséw i ekonomii. Inicjatywa Tydzien dla Oszczedzania —
Program Rozwoju Przedsiebiorczosci jest zwigzana z obchodzonym Swiatowym
Dniem Oszczedzania (31 pazdziernika), w ramach ktérej s3 organizowane de-
baty, spotkania na temat nawyku oszczedzania oraz realizowane sg badania
naukowe w zakresie sktonnos$ci Polakéw do oszczedzania.

W odniesieniu do marginalizacji finansowej dzialalnos¢ charytatywna po-
zostalych bankéw jest rownie szeroka — fundacje dzialajace w Polsce: Fundacja
Banku Pekao S.A. (2022) im. dr. Mariana Kantona - jej celem jest wspieranie
dziatan w zakresie m.in. popularyzowania wiedzy bankowej; Fundacja mBanku
(2022), ktora bardzo mocno ukierunkowuje swoje dzialania na edukacje naj-
mlodszego pokolenia; Fundacja Santander (2022), ktéra promuje kreatywno$é
i przedsigbiorczo$¢ mtodych ludzi, dazac do podnoszenia poziomu wiedzy
ekonomicznej wsréd mtodego pokolenia; Fundacja ING Dzieciom (2022), ktora
realizuje programy wyréwnywania szans zyciowych dzieci i mtodziezy.

W modelu pomocy osobom wykluczonym finansowo warto wskaza¢ na
rozwdj bankowosci pocztowej (Czechowska, 2014). Utworzenie w 1990 r. Ban-
ku Pocztowego S.A. umozliwilo fatwy i szybki dostep do ptatnosci masowych
(2022). Rolg bankowosci pocztowej jest dzialanie na rzecz oséb wykluczonych
z rynku ustug finansowych przez inne banki. Bank Pocztowy S.A. to bezpo$redni
kanat dostepu, przede wszystkim dzigki rozwinietej sieci punktow sprzedazy.
Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. pozwala na dostep do prostych
ustug finansowych poprzez szeroka sie¢ placdwek. Zaufanie do Banku Pocz-
towego S.A. jest duze, co wynika z faktu taczenia ustug z dziatalnoscig Poczty
Polskiej. Kierowanie oferty w gtéwnym zamysle do 0os6b zamieszkujacych miej-
scowosci ponizej 50 tys. mieszkancéw, mniejszych miejscowosci i wsi stanowi
doskonaly kanat dotarcia do niekorzystajacych aktywnie lub w ogoéle z ustug
finansowych. Oferta Banku Pocztowego S.A. skierowana do grupy spolecznej
powyzej 65. roku zycia (np. Konto w Porzadku Plus) to proste ustugi finansowe
pozwalajace na zrozumienie zasad dzialania oferowanych produktéw. Unika si¢
skomplikowanych procedur i niezrozumialych tresci.

Lokalno$¢ dziatania i konserwatywny charakter bankéw spoétdzielczych
sa gleboko zakorzenionymi cechami. Pojawienie si¢ spotdzielni kredytowych
jako organéw pomocniczych ruchu spétdzielczego zrodzito sie z potrzeby kre-
dytowania obywateli. Uwarunkowania sektora bankowego i monopol bankow
prywatnych wykreowal potrzebe, ktdra w istocie zaspokoily spotdzielnie kre-
dytowe, a nastepnie banki spdtdzielcze. Zgodnie z misja ruchu spoétdzielczego
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przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu wpisuje sie w specyfike dziatania
bankéw spétdzielczych jako forma walki z nieréwnosciami ekonomiczno-spo-
tecznymi (Czternasty, 2012). Ruch bankowosci spoéldzielczej zwraca uwage
szczegblnie na problemy spotecznosci, przez co waga nieréwnosci, niezaleznie
od Zrédla jego powstania, jest dostrzegana ze wzmozong sita. Charakterystyka
i wybér grup docelowych przez sektor spoldzielczosci wskazuje na stawianie
wyzwan natury spolecznej przez zarzadzajacych. Poszerzanie zakresu dziatan
o ksztaltowanie prawidlowych zachowan ekonomicznych, z duzym naciskiem
na ksztaltowanie celéw spoteczno-wychowawczych, prowadzi do minimalizacji
wykluczenia zaréwno na gruncie finanséw, jak i integracji spolecznej. Indywi-
dualne podejscie do klienta i umiejetno$¢ budowania zaufania daje poczucie
blizszego nawigzania glebszych relacji. Potrzeby klientéw bankéw spotdzielczych
determinujg czynniki istotne dla identyfikacji zjawiska wykluczenia finansowego.
Relatywnie niski poziom dochodu, wiek, status spoteczny, miejsce zamieszkania
to cechy segmentujace odbiorcéw ofert bankéw spoétdzielczych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientéw, realizujg one zadania i cele, ktorych nie po-
dejmuja si¢ inne podmioty w znacznym stopniu. Oferta bankéw spotdzielczych
skierowana do spotecznosci lokalnej, takze na obszarach wiejskich, petni misje
lokalnosci dzialania w pelni. Zgodnie z tg strategia personalizacja ustug moze
sie przyczynia¢ do przewagi konkurencyjnej. Spotdzielczos¢ ze swoimi warto-
$ciami, zasadami pomocy skierowanej do 0sob stabszych ekonomicznie moze
stanowi¢ wyznacznik dziatan stuzacych minimalizacji wykluczenia finansowego
(Nowacka, 2018). Bankowos¢ spotdzielcza, ktadac nacisk na przestrzeganie za-
sad etycznych i moralnych, przyczynia si¢ do budowania pozytywnych relacji
miedzyludzkich w spotecznosciach lokalnych (KZBS, 2022).

Dzialalno$¢ bankéw w Polsce w zakresie walki z wykluczeniem finansowym
najmocniej jest zwigzana z edukacjg finansowa najmiodszego pokolenia. Majac
na wzgledzie konieczno$¢ edukacji finansowej przed wkroczeniem w wiek doro-
sty i okres waznych decyzji finansowych — wydaje sie to zasadne. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na pomijanie faktu ,ucieczki” klientéw z sektora bankowego
(by¢ moze jest to temat niewygodny) oraz niewielka dzialalnos¢ edukacyjna
w zakresie nowoczesnych narzedzi kontaktu z bankiem.



4. NOWOCZESNE ROZWIAZANIA
FINANSOWE WSPOMAGAJACE PROCES
ZARZADZANIA FINANSAMI OSOBISTYMI
ORAZ MINIMALIZACJE WYKLUCZENIA
FINANSOWEGO

4.1. Idea nowoczesnych rozwigzan finansowych

Jednym z najwazniejszych aspektéw i wymiaréw gospodarki 4.0* jest proces
digitalizacji, ktéry mozna rozumie¢ jako wykorzystanie technologii cyfrowych
do zmiany modelu biznesowego i zapewnienia nowych mozliwo$ci generowania
przychodéw i wartosci (Marszatek i Ratajczak-Mrozek, 2022). Sektor finanso-
wy od kilku lat mierzy si¢ ze zmianami wynikajacymi z rozwoju technologii.
Otoczenie makroekonomiczne i technologiczne wymusza na instytucjach finan-
sowych ukierunkowanie dziatan na zachecenie konsumentéw do korzystania
z elektronicznych, zdalnych kanatéw dystrybucji ustug bankowych (Alinska,
2019, 2020; Agwu, 2020). Na skutek zmian i innowacji wprowadzanych przez
podmioty branzy technologicznej motywowane zmieniajacymi si¢ potrzebami
klientéw oraz presja na zwigkszanie efektywnosci kosztowej ro$nie konkurencja
w sektorze ustug finansowych. Zachowania strategiczne firm technologicznych
w sektorze bankowym determinujg organizacje¢ rynku. Pojawienie si¢ nowych
instytucji i instrumentéw finansowych stanowi element rozwoju rynku finan-
sowego.

Wyzwaniem rynku jest bardziej wydajna, wielowymiarowa analityka, ktora
pozwoli na trafniejsze podejmowanie decyzji finansowych, latwiejsze pozy-
skiwanie klientoéw oraz lepsze profilowanie klienta (Warchlewska i in., 2021).
Dlatego w rozwoju nowoczesnych technologii finansowych chodzi o kolejny
krok ewolucyjny, jakim jest wykorzystanie sztucznej inteligencji (artifical in-
telligence) w praktyce. Nadzieja na wielki postep i zarazem wielka obawa przez

* Pojecie nowej gospodarki (gospodarki 4.0) utozsamia si¢ z rosngca rolg informacji, ich gromadze-
niem oraz przeksztalcaniem przy zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan technicznych. Przez te rewolucje
mozna tez rozumie¢ zbidr technik i zasad funkcjonowania organizacji fancucha wartoéci stosujacych lub
uzywajacych systemy cyberfizyczne, Internet rzeczy (Internet of things), uczenie maszynowe (machine
learning) i przetwarzanie chmurowe (cloud computing). Istotna jest szybko$¢ przekazywania informacji,

ich ilo§¢, a komunikacja nastepuje zazwyczaj nie pomiedzy czlowiekiem a maszyng, ale pomigdzy dwoma
maszynami (tzw. M2M (machine-to-machine) (Boratynska i in., 2021).
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nowym i nieznanym stanowi gléwng idee sztucznej inteligencji (Trzesicki,
2020). Termin ,,sztuczna inteligencja” stworzyl w latach 50. XX wieku amery-
kanski naukowiec John McCarthy (McCarthy i in., 1955). Takim okresleniem
postuzyt sie w swoim seminarium badawczym, opisujac koncepcje ,,myslacych
maszyn’. Od tej chwili naukowcy, filozofowie i pisarze pracuja nieustannie nad
stworzeniem definicji sztucznej inteligencji. Sztuczna inteligencja rozumiana
jest jako zdolno$¢ komputera cyfrowego lub sterowanego komputerowo robota
do wykonywania zadan, zwykle zwigzanych z istotami inteligentnymi (Wang,
2019). Wedtug SAS Institute (SAS, b.d.) sztuczna inteligencja umozliwia ma-
szynom uczenie si¢ na podstawie doswiadczen, ciggltego dostosowywania si¢
do nowych informacji i wykonywania czynnosci charakterystycznych dla ludzi
(np. odnajdywanie zaleznosci w informacjach, wycigganie wnioskéw, rozwigzy-
wanie ztozonych probleméw). Nowoczesne rozwigzania technologiczne rozumie
sie najczesciej jako zaprojektowane przez cztowieka skomplikowane systemy,
ktore bez nadzoru dzialajg racjonalnie, czyli w sposob, ktory ludzie oceniaja
jako sensowny, oraz potrafig si¢ uczy¢ — tzw. uczenie maszynowe (machine
learning) (PKO BP, 2021).

Wzrost popularnosci sztucznej inteligencji mozna wigzac z coraz wiekszy-
mi mozliwos$ciami technologicznymi oraz sytuacja na rynku, ktéra wymusza
stosowanie rozwigzan pomocnych w realizacji celéw biznesowych, ktére moga
przynies¢ przewage konkurencyjng. Sztuczna inteligencja w bankowosci ko-
mercyjnej najczesciej jest wykorzystywana w indywidualnych zadaniach oraz
do testowania pilotazowych programéw (ZBP, 2020). Banki muszg szuka¢ moz-
liwosci zaoferowania swoim klientom atrakcyjnych produktéw depozytowych
oraz oceni¢, w jaki sposdb powinny funkcjonowaé w warunkach podwyzszonego
ryzyka kredytowego i turbulencji rynkowych. Wydaje sie, Ze pomocne mogg si¢
okazac rozwigzania oparte na algorytmach sztucznej inteligencji. Sa one uzywa-
ne w systemach bankowosci telefonicznej, analizie ryzyka inwestycyjnego oraz
przy wykrywaniu oszustw i udzielaniu produktéw kredytowych. Coraz czesciej
stosowane s3 rozwigzania oparte na technologiach biometrycznych, a sztuczna
inteligencja jest wykorzystywana do analizy coraz bardziej ztozonych procesow
gospodarczych (PKO BP, 2021).

Zapotrzebowanie na ustugi planowania finansowego gwattownie wzrasta
w miare jak rynek finansowy staje si¢ coraz bardziej zlozony, a ludzie staja
sie bardziej $wiadomi znaczenia wykwalifikowanego doradztwa finansowego.
Roéwniez okres pandemiczny COVID-19 wplynal na przyspieszenie cyfryzacji
w obszarze finansow (Waliszewski i Warchlewska, 2022, 2021d). Zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan finansowych stuzy nie tylko minimalizowaniu kosztéw
zwigzanych z zatrudnianiem, ale réwniez ukierunkowaniu dziatan w celu préoby
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rozwigzania problemoéw, z ktérymi borykaja si¢ klienci. Zaréwno robotyzacja,
jak i sztuczna inteligencja wplywajg na obecny ksztalt branzy finansowej, gdyz
ich zastosowanie stanowi kluczowy element strategii bankéw oraz podmiotéw
trzecich oferujacych ustugi finansowe. Implementacja nowoczesnych rozwigzan
finansowych czgsto na poczatku nie spotyka si¢ z duzym entuzjazmem, gtéwnie
ze wzgledu na czynnik konkurencyjnosci, nowosci oraz niewielki poziom wiedzy
na temat wprowadzanego rozwigzania, a takze obawy o cyberbezpieczenstwo
(Waliszewski i Warchlewska, 2020a, 2020a, b).

Postepujaca cyfryzacja dynamicznie i radykalnie zmienita w ostatnim czasie
zachowania, oczekiwania oraz preferencje konsumentéw w Polsce. Wykorzysta-
nie nowych technologii cyfrowych (media spofecznosciowe, urzadzenia mobilne,
analityka lub urzadzenia wbudowane) ma zastosowanie w celu umozliwienia
istotnych usprawnien (Waliszewski i Warchlewska, 2020c). Wprowadzenie no-
wych rozwigzan technologicznych wynika m.in. ze znaczacego wzrostu ocze-
kiwan klientéw oraz szybkiego tempa zycia. Z punktu widzenia bankéw wazna
podstawg programéw budowy pozytywnych doswiadczen klientéw powinno by¢
dobre zrozumienie, w jaki sposdb cyfryzacja wptywa na konsumentow (KPMG,
2019) (rysunek 36). Nowoczesne technologie na pewno moga wspomdc wy-
bor najlepszej oferty lub czesto pierwszej oferty rachunku bankowego w Zyciu
m.in. poprzez dostgpne informacje w internecie, poprzez rekomendacje oraz
zakres ustug dodatkowych, jak szybko$¢, wygoda oraz formy kontaktu i dostepu
do wybranych ustug.

Biorac pod uwage tendencje w zachowaniach i preferencjach klientéw ban-
kéw, nie dziwi fakt, ze wymusily one wzrost nakladéw na wdrazanie nowych
technologii przez instytucje bankowe. Wydaje si¢ jednak, ze wdrozenie waznych
strategicznie rozwigzan technologicznych w bankach i instytucjach posrednic-
twa finansowego wymusza na zarzadzajacych réwniez udzielanie odpowiedzi
na kluczowe pytania w zakresie przyjetej wizji i strategii dzialania, mozliwych
ograniczen, ewentualnej ekspansji rynku lub calkowitych zmian strategicznych.

Cyfryzacja w bankowo$ci wymusza poszerzenie zakresu i ilo$ci zbieranych
danych o klientach i ich aktywno$ci oraz konieczno$¢ systematycznej aktuali-
zacji danych o klientach i poczynionych transakcjach. Co wazne, pozyskiwanie
zasobow danych wymaga dbania o bezpieczenstwo transakeji oraz poufnos¢
i przetwarzanie danych. Nowoczesne technologie przyczyniaja si¢ do zwiek-
szenia efektywnosci funkcjonowania gospodarstwa domowego (Waliszewski
i Warchlewska, 2021a). Nalezy jednak zauwazy¢ pozytywne i negatywne aspekty
implementacji nowoczesnych technologii do codziennego Zycia. Po pierwsze,
gospodarstwa domowe i jednostki moga doskonali¢ umiejetnosci zarzadzania
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finansami i podejmowac optymalne decyzje finansowe. Po drugie, postep tech-
nologiczny moze doprowadzi¢ do negatywnych konsekwencji, np. samowyklu-
czenia os6b nieradzacych sobie z obstugg elektronicznych i mobilnych narzedzi.
Wazne zatem wydajg si¢ roznego rodzaju aplikacje wspomagajace planowanie
wydatkow i utatwiajgce zarzadzanie finansami z niezbednym przewodnikiem
lub instrukcjg ze strony dostawcy).

i Ocenianie marki - do$wiadczenia wtasne i opinie ogélne -
i Przenoszenie oczekiwan - z handlu detalicznego do bankowosci -
i Oczekiwanie dobrze ,,dopasowane;j” personalizacji produktow i ustug -
i Ustuga w dowolnym czasie i miejscu -
i Latwos¢, wygoda i szybkoé¢ dziatania w relacji z marka -
i Oczekiwania spojnej oferty we wszystkich kanatach dostepu -
i Latwo$¢ poréwnywania ofert -
i Wzrost znaczenia opinii pojedynczego klienta -
i Latwos¢ zdobycia informacji o banku, rekomendacjach _

Rysunek 36. Wplyw cyfryzacji na ustugi finansowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Marszatek i in., 2021).

Do najwazniejszych trendéw opartych na nowoczesnych technologiach
w bankowosci zaliczamy (rysunek 37) m.in. pojawienie si¢ bankow cyfrowych,
wykorzystanie technologii biometrycznych, wykorzystanie sztucznej inteligencji,
udzial asystentéw glosowych w ustugach finansowych, zarzadzanie aktywami -
takze poprzez robodoradcow, biezacy kontakt poprzez robochaty oraz wyko-
rzystanie aplikacji wspomagajacych proces zarzadzania finansami osobistymi
(Warchlewska, 2022).
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Asystenci i aplikacje

Sztuczna - . Technologia
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iroboczaty Finance
Management

Rysunek 37. Zastosowanie nowoczesnych technologii finansowych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rozwoj nowoczesnych technologii znajduje zastosowanie w bankowosci de-
talicznej. Na skutek zmian i innowacji wprowadzanych przez podmioty branzy
technologicznej rosnie konkurencja w sektorze ustug finansowych. Zachowania
strategiczne firm technologicznych w sektorze bankowym determinujg organiza-
cje rynku. Firmy FinTech i BigTech dziatajace na rynku finansowym wykorzystuja
nowoczesng technologie do projektowania ustug (Gawron, 2019). Ksztatt ustugom
finansowym nadaja juz nie tylko tradycyjne banki o dlugiej historii dzialania, lecz
réwniez cyfrowi gracze: banki cyfrowe (challenger banks) (Schmidt-Jessa, 2022),
niebankowe FinTechy, ktére w Europie dzialaja na licencji instytucji ptatniczej lub
instytucji pieniadza elektronicznego, oraz giganci technologiczni okreslani mia-
nem BigTech (Iwanczuk-Kaliska i in., 2021). Najwazniejsze zastosowania FinTech
dotycza obszaru finansowania, zarzadzania aktywami, w tym réwniez robodo-
radztwa, aplikacji Personal Finance Management, platnosci i innych obszaréw,
jak inwestowania, ubezpieczen czy zabezpieczenia emerytalnego (Madir, 2019).

Z analiz Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS, 2019) wynika, ze
niebankowe podmioty rozwijaja si¢ coraz lepiej, wchodzac nie tylko w obszary
zarezerwowane dla tradycyjnych instytucji finansowych, ale tez obejmujac takie
obszary, jak: ubezpieczenia, pozyczki czy zarzadzanie majatkiem (Marszalek iin.,
2021). Do najbardziej rozwijanych obecnie sektoréw FinTech mozna zaliczy¢:
obstuge platnosci online, e-bankowos¢, przechowywanie danych finansowych,
pozyczki online, platnosci online, aplikacje mobilne, poréwnywarki i kantory
internetowe, platformy social lendingowe oraz podmioty oferujace technologie
(rysunek 38).
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Obstuga platnosci online (Blik, PayU, PayPal) — mozliwo$¢ transferu pieniedzy
W czasie rzeczywistym, réwniez na numer telefonu bez dodatkowych optat

AV4

E-bankowo$¢, bankowos¢ mobilna, ubezpieczenia online - realizacja przelewu poprzez
aplikacje mobilng, czy zakup podstawowego ubezpieczenia bez kontaktu z pracownikiem
oddzialu towarzystwa ubezpieczeniowego

Analiza danych i budowa modeli uzywanych w procesie ptatnoéci lub realizacji decyzji majacych
skutki finansowe i przechowywanie danych finansowych (BIK, Credit Check) — przechowywanie
wszelkich danych zwigzanych z np. historig kredytowa w Biurze Informacji Kredytowej

Poréwnywarki internetowe i platformy aukcyjne (Ceneo, Allegro) — mozliwos¢ zakupu produktu
bez wychodzenia z domu i poréwnania cen na réznych platformach

AV4

Aplikacje wykorzystywane do optymalizacji budzetéw domowych, platnoéci mobilne
wykorzystujace HCE (Apple Pay, Android Pay) — mozliwo$¢ dokonywania platno$ci
poprzez przyblizenie telefonu po uprzednim ,,polaczeniu” karty platniczej z telefonem

Pozyczki online (Provident, Vivus) — mozliwos$¢ zawarcia umowy pozyczki bez wizyty na oddziale

AV4

Rozwigzania komunikacyjne wykorzystujace ptatnosci (Bolt, FREE NOW) - mozliwoé¢ dokonania
platnosci w aplikacji za przejazd, zamiast dokonania platnosci u kierowcy po zakoniczonym kursie

Blockchain i kryptowaluty 9 (3%)

Cyberbezpieczenistwo 9 (3%)

Faktoring online 9 (3%)

Firmy pozyczkowe 10 (3,3%)

Sztuczna inteligencja 10 (3,3%)

Poréwnywarki finansowe 13 (4,3%)

Paperless i podpis elektroniczny 16 (5,4%)
Crowdfunding 17 (5,7%)

Zarzadzaine finansami osobistymi 17 (5,7%)
Pozyczki i kredyty 18 (6%)

Kantory internetowe 20 (6,77%)

Insurtech 22 (7,4%)

Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa 23 (7,7%)

Dostawcy oprogramowania 32 (10,7%)
Platnosci 74 (24,8%)

Zagraniczne 48

(I

Rysunek 38. Sektory FinTech i ich wykorzystanie w finansach

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Marszalek i in., 2021; Cashless, 2022).
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Jezeli chodzi o rodzaj ustug oferowanych przez polskie FinTechy, to wida¢
duzg ich aktywnos$¢ w obszarze ptatnosci. Z 299 FinTechéw obecnych na ma-
pie (Cashless.pl, 2022) az 74, a wiec 24,8%, to firmy oferujace réznego rodzaju
ustugi platnicze. Zatem co czwarty polski FinTech to podmiot ptatniczy. Udzial
spotek programistycznych siega prawie 11%. Ponad 20 spétek obecnych na
mapie reprezentuje branze: kantoréw internetowych, insurtechéw oraz firm
wspomagajacych zarzadzanie finansami przedsi¢biorstw. Udzial podmiotéw
innych niz firmy pozyczkowe, ale zajmujacych si¢ pozyczkami i kredytami,
wynosi 6%. Nieco mniej jest firm crowdfundingowych oraz firm pomagajacych
w zarzadzaniu finansami osobistymi. Na kolejnych pozycjach uplasowaty si¢ pro-
jekty cyfryzacyjne w kategorii nazwanej paperless i podpis elektroniczny. Mapa
zawiera rdwniez 13 poréwnywarek finansowych, po 10 podmiotéw zajmujgcych
sie sztuczng inteligencja oraz firm pozyczkowych. Natomiast po 9 FinTechow
dziala w zakresie: faktoringu online, cyberbezpieczenstwa oraz blockchaina
i kryptowalut (Cashless.pl, 2022; M. Solarz i Adamek, 2022).

Poszerzanie podstawowego biznesu o ustugi finansowe coraz silniej rysuje
réwniez przewage BigTech na rynku ustug sztucznej inteligencji i w przysztych
kontaktach klientéw z posrednikiem ustug bankowych (Folwarski, 2020). Fir-
my BigTech jak dotad otrzymuja tylko niewielka cze§¢ swoich przychoddéw ze
$wiadczenia ustug finansowych. Korporacje BigTech, takie jak: Amazon, Face-
book czy Google, stwarzajg wigksze zagrozenie dla podstawowej dzialalnosci
bankéw i ich modeli biznesowych niz niewielkie startupy — FinTechy. W czasach,
gdy tradycyjne instytucje bankowe dopiero zaczynaja wykorzystywa¢ potencjat
wspotpracy z firmami FinTech, takie organizacje jak Google, Amazon, Facebook
i Apple (GAFA) moga zaktdci¢ caly ekosystem bankowy. Wigkszo$¢ podmiotow
w sektorze finansowym stanie sie jeszcze bardziej zalezna od gigantéw techno-
logicznych dysponujacych infrastruktura, rozwigzaniami technologicznymi
i wielkimi bazami danych o klientach. Firmy z tradycyjnym podejsciem, w tym
banki, musza odkry¢ nowe i innowacyjne sposoby zachowania konkurencyjnosci
i jednocze$nie znalez¢ sposob na zatrzymanie obecnych klientéw i pozyskanie
nowych (Szpringer, 2020).

Zroéznicowanie narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania finansami oso-
bistymi oraz popularnos¢ bankéw cyfrowych pozwala konsumentowi na wyboér
i dopasowanie najlepszego rozwigzania na potrzeby wtasne, dopasowanie do
zaawansowania technologicznego oraz osobistych preferencji. Rozwéj potencjatu
nowoczesnych rozwigzan wymaga odpowiedniej skali zaufania biznesowego oraz
konsumenckiego. Bez watpienia sg to elementy w posiadaniu bankéw. Warto
doda¢, ze elementem dziatania podmiotéw FinTech jest wprowadzanie inno-
wagji technologicznych z zewnatrz do wewnatrz, a nie z wewnatrz na zewnatrz.
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Oznacza to, ze wdrazanie innowacyjnych zmian jest podporzadkowane przede
wszystkim usuwaniu negatywnych i kreowaniu pozytywnych doswiadczen klien-
tow, ktore powstaja w trakcie korzystania z ustug firmy. Pojawienie sie podmiotéw
FinTech jest odpowiedzia na luki powstale w ofercie produktowej i ustugach
$wiadczonych przez tradycyjne podmioty. Odbiorcy ustug finansowych oczekuja
od instytucji finansowych szybkiego dostosowania produktéw i ustug do indy-
widualnych, czgsto zmieniajacych si¢ potrzeb (Milic-Czerniak, 2019).

Przykltadem nowoczesnych narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania
finansami osobistymi sg aplikacje PFM (Personal Finance Management) oraz
ustugi robodoradztwa. Robodoradztwo jest definiowane jako robotyzacja i auto-
matyzacja wspierajaca prace ludzka i obstuge poprzez asystentéw cyfrowych oraz
boty. Sironi (2016) definiuje robodoradztwo jako zautomatyzowane rozwigzania
inwestycyjne, ktore s3 w stanie fizycznie zaangazowa¢ ludzi, tak by ksztalto-
wac ich zachowania inwestycyjne i pomagac¢ im w wyborze najlepszej strategii
inwestycyjnej. Forma wsparcia zarzadzania aktywami jest zautomatyzowane
doradztwo finansowe. Wedlug Dziawgo (2018) rododoradztwo to specjalny
system oferujacy zamoznym klientom kompleksowe ustugi doradcze bez ko-
niecznego bezpo$redniego udzialu pracownika doradcy. System ten odpowiada
miedzy innymi za zarzadzanie majatkiem klienta, planowanie finansowe oraz
konstrukcje portfela aktywow. Z kolei Jajuga (2019) definiuje system robodo-
radztwa jako platforme cyfrowa realizujacg automatyczne, algorytmiczne ustugi
w zakresie planowania finansowego bez udzialu cztowieka lub z jego niewielkim
udzialem. Jak podaje Komisja Nadzoru Finansowego (2020), robodoradztwo
jest procesem, w ramach ktérego udzielanie i przekazywanie rekomendacji
odbywa sie z wykorzystaniem algorytmoéw oraz systemow automatycznych
i polautomatycznych.

Typowym dzialaniem robodoradztwa jest pozyskanie online informacji o sy-
tuacji finansowej i celach finansowych klienta, dostarczenie ustugi doradczej lub
automatyczne inwestowanie $rodkéw. W tego typu ustugach brakuje wlasciwej
interakcji z klientem, co powoduje, ze decyzje inwestycyjne moga by¢ niewta-
$ciwe lub wrecz szkodliwe. Mozna stwierdzié, ze jest to wykorzystanie sztucznej
inteligencji, czyli robotéw (komputeréw) do podejmowania decyzji finansowych
za klienta lub przygotowania go do podj¢cia decyzji w réznych obszarach finan-
sOéw osobistych, cho¢ najczesciej w inwestycjach. Robodoradztwo obniza koszty
ustug doradztwa finansowego, dzigki czemu ustugi te moga by¢ dostgpne dla
szerszego grona klientéw. Ustugi robodoradztwa sg efektywne, wykorzystanie
robodoradcéw redukuje wplyw osobistej oceny inwestoréw i zarzadzajacych.
Decyzje s3 podejmowane bez ludzkich czynnikéw emocjonalnych. Doradztwa
finansowe nie maja wigc uprzedzen, ktore posiadajg ludzie. Nalezy rowniez
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wskazac¢ na niskie koszty zarzadzania aktywami oraz zmniejszenie wktadu pracy
ludzkiej przy bardzo jasnej strukturze kosztdw sprzyja cenowej presji konkuren-
cyjnej i ogranicza koszty, jakie ponosza inwestorzy. Wykorzystanie ustug robo-
-doradztwa pozwala na dywersyfikacje portfela, przez co potencjal inwestycyjny
bardzo czesto jest wigkszy niz zakladany przez najbardziej dos§wiadczone osoby
zwigzane z zarzadzaniem aktywami. Nalezy dostrzec mniejsze znaczenie miejsca
i czasu, co sprawia, ze system zautomatyzowanego doradztwa finansowego jest
dostepny w sposob ciagly, z kazdego urzadzenia majacego dostep do internetu
(Slazak, 2018).

Mozna wyr6znic¢ trzy rodzaje robodoradcéw. Systemy informacyjne sg naj-
mniej zaawansowang formga robodoradztwa. Ich rola ogranicza si¢ do pozyskania
i selekcji danych niezbednych do tworzenia strategii inwestycyjnych. Przyczynia-
ja sie do redukeji szumu inwestycyjnego i identyfikacji nieefektywnosci alokacji
srodkéw klienta bez aktywnego zaangazowania w sam proces zarzadzania akty-
wami. Systemy wspomagajace bazuja na platformach internetowych, w ktérych
algorytmy samodzielnie dokonuja selekcji aktywow inwestycyjnych. Ostateczne
decyzje s3 jednak podejmowane po poinformowaniu klienta i konsultacji z oso-
bistym doradcg. W systemach samodzielnych rola inwestoréw jest ograniczona
do zdefiniowania bazowych parametréw inwestycji, a algorytmy finansowe sa-
modzielnie podejmuja wszystkie decyzje zwiazane z selekcja i alokacjg aktywow
(Scholz i Tertilt, 2021).

W modelach robodoradztwa (automatycznych i pétautomatycznych) na-
lezy wzig¢ pod uwage (KNE, 2020): aspekt merytoryczny, ktory opiera si¢ na
dokonaniu oceny szczegétowosci i odpowiedniosci instrumentu lub ustugi do
potrzeb i profilu klienta, oraz aspekt technologiczny, ktéry polega na groma-
dzeniu informacji, danych, ich przetwarzaniu, analizie i przekazywaniu wy-
nikéw analizy przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej. Caly proces
robodoradztwa odbywa si¢ poprzez firme¢ inwestycyjna, ktéra musi w fazie
projektowej prawidtowo ocenié, czy jest w stanie spelni¢ wszystkie warunki
merytoryczne i techniczne, by zapewni¢ prawidlowy dobér instrumentéw
finansowych dla klienta. Co istotne, firma inwestycyjna powinna w sposob
rzetelny i przystepny przekaza¢ informacje w zakresie sposobu §wiadczenia
ustugi robodoradztwa.

Na rynku ustug finansowych dostepne sa narzedzia wspomagajace proces
zarzadzania finansami osobistymi, aplikacje PFM (Personal Finance Manage-
ment). Rynek ten jest podzielony na aplikacje oferowane przez instytucje finan-
sowe z sektora bankowego oraz aplikacje oferowane przez podmioty zewnetrzne
(pozabankowe, spotecznosciowe) (rysunek 39).
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Rysunek 39. Rynek aplikacji PFM

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przypadku aplikacji PEM ich najwigksza zaleta jest niezalezno$¢ od ban-
kow. Uzytkownik moze powigzac kilka rachunkéw bankowych i umiescic je w
jednym serwisie. Rozwdj cyfryzacji wymusil diagnoze priorytetéw finansowych,
analize zachowan w zakresie platnosci, oczekiwan konsumentéw wobec ustug
bankowych oraz preferowanych form kontaktu klienta z bankiem. Analiza po-
trzeb odbiorcéw ustug finansowych ma znaczenie gléwnie dla wyznaczania
nowych trendéw, procesu tworzenia i aktualizacji istniejacych rozwigzan. Wyko-
rzystanie zautomatyzowanych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie finansami
osobistymi, monitorowanie wptywow i wydatkéw czy planowanie wydatkow
w przysztosci jest mozliwe dzigki automatyzacji pobierania danych. Dzigki im-
portowi informacji z bankéw lub polaczeniu z historig rachunku w aplikacjach
dostarczanych przez banki mozliwe jest uproszczenie procesu konstruowania
zestawienia przeptywow pienieznych oraz pelne wspieranie decyzji finansowych
(Farah i in., 2010; Samsel, 2019).

W literaturze przedmiotu zdefiniowano kryteria oceny jakosci aplika-
cji finansowych (mobilnych i serwiséw internetowych). Do najwazniejszych
obszaréw naleza: funkcjonalno$¢, niezawodno$¢ oraz uzytecznos¢ (Nielsen,
2012). Funkcjonalno$¢ jest rozumiana jako dostepnos¢ funkji, ktéra moze by¢
mierzona za pomoca zdefiniowanych wymagan, zdolnos¢ do interakeji z innymi
systemami, zachowanie standardéw bezpieczenstwa oraz doktadnos¢ osiaga-
nych wynikéw. Niezawodnos¢ to zdolno$¢ witryny lub aplikacji do sprawnego
dziatania w okreslonych warunkach. Charakteryzuje si¢ ona miedzy innymi
tolerancja na bledy, zdolnoscig witryny do powrotu do normalnego dziatania
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oraz malg czestotliwo$cig awarii. Z kolei uzyteczno$¢ jest rozumiana jako do-
ktadnos$¢ konstrukeji interfejsu uzytkownika, ktora opiera si¢ na efektywnosci,
satysfakeji, zapamietywalnosci, odpornosci na btedy i szybkosci uczenia sie.

Obecne na $wiatowych rynkach aplikacje mobilne pomagajgce planowac fi-
nanse osobiste s3 skierowane szczego6lnie do mtodego pokolenia, ktére wkracza
w dorosto$¢. Mlodzi uzytkownicy aplikacji PEM chcg moc realizowac ustugi bez
ograniczenia przestrzenig czy czasem. Starsze pokolenia powoli tez przekonuja
sie do tego. Nalezy zaznaczy¢, ze tworcy dostepnych na rynku aplikacji konkuruja
ze sobg pod wzgledem uzytecznosci swoich programéw oraz ich funkcjonal-
nosci. Sytuacja w gospodarce zmienia si¢ bardzo dynamicznie, zatem czedciej
niz dotychczas nalezy nadzorowac swoje finanse, szczegolnie po wprowadzeniu
podwdjnego limitu platnosci zblizeniowych oraz w zwiazku z czestszym niz
dotychczas wykorzystaniem platnosci bezgotowkowych. W tym celu aplikacje
PFM mogag oferowa¢ alternatywne rozwigzania do aplikacji mobilnych stricte
bankowych. Pozwalajg na samodzielne przyporzadkowanie czesci lub catosci
wydatku do wskazanej przez nas kategorii wydatku.

Z punktu widzenia praktycznego wykorzystania aplikacji PFM réwniez
przez nowych klientéw wazna jest ich funkcjonalno$¢. Aplikacje bankowosci
mobilnej oferowane przez tradycyjne banki podlegaja krytyce za to, ze nie s3
przyjazne dla uzytkownika. Czesto ulegaja usterkom oraz budza uzasadnione
obawy o bezpieczenstwo. Neobanki i FinTechy oferujg ustugi bezpieczne, tatwe
w obstudze, dobrej jakosci, gdyz skupiaja si¢ na zabezpieczaniu danych za po-
moca technologii i szybko dostosowuja si¢ do najnowszych zagrozen. Skutecznie
wdrazaja nowe technologie, co podnosi ich efektywnos¢ dziatania. Tradycyjne
banki s3 z reguty mniej zorientowane na technologi¢ i w rezultacie s3 znacznie
wolniejsze w dostosowywaniu sie do zmian. Neobanki sg w literaturze okreslane
mianem bankéw bezposrednich, catkowicie nastawionych na obstuge zdalng
poprzez platformy internetowe oraz mobilne aplikacje (Slazynska-Kluczek, 2016,
2022). Wiele neobankdéw oferuje wbudowane narzedzia do planowania budze-
tu domowego i oszczgdzania na koncie. Wazne dla uzytkownikéw sg réwniez
tatwa konfiguracja i uproszczony proces rejestracji. Nowe technologie cyfrowe
mogg mie¢ wplyw na strukture rynku ustug finansowych i tym samym poziom
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konkurencji za pos$rednictwem wielu kanaléw, jak: oddzialywanie na zyski tra-
dycyjnych bankéw, zmiany w dostepnosci informacji o klientach, zwiekszenie
roli zewnetrznych dostawcédw ustug w zakresie m.in. platform internetowych,
ustug w chmurze (Marszalek i in., 2021).

Jak przedstawiono na rysunku 40, do grupy FinTechéw w Polsce w obsza-
rze zarzadzania finansami osobistymi i finansami przedsi¢biorstw zaliczono
40 aplikacji. Dodatkowo nalezy dostrzec, ze konsumenci mogg wykorzystywac
wiele aplikacji jednoczesnie lub stosowac je zamiennie, w zaleznosci od potrzeb.
Klienci moga kontrolowa¢ swoje finanse i nimi lepiej zarzadza¢, jednakze nie
wyklucza to wykorzystywania innych aplikacji, w pozostatych pokrewnych
obszarach typu: aplikacje platnicze, poréwnywarki czy kantory internetowe.

Za&qdzam‘e finansami osobistymi Za&qdzam’e finansami przedsigbiorstwa
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Rysunek 40. Aplikacje w obszarach: zarzadzanie finansami osobistymi i zarzadzanie
finansami przedsiebiorstwa

Zrédto: (Cashless.pl, 2022).

Dalsze rozwazania na temat funkcjonalnosci aplikacji zostang poczynione
na kanwie aplikacji wspomagajacych zarzadzanie finansami w og6lnym zarysie.
W literaturze przedmiotu zdefiniowano kryteria oceny jakosci aplikacji finanso-
wych (mobilnych i serwiséw internetowych). Do najwazniejszych obszaréw nale-
23: funkcjonalno$¢, niezawodno$¢ i uzyteczno$é. Funkcjonalnosé jest rozumiana
jako dostepno$¢ funkcji, ktéra moze by¢ mierzona za pomocg zdefiniowanych
wymagan, zdolnos¢ do interakeji z innymi systemami, zachowanie standardéw
bezpieczenstwa oraz dokladnos¢ osigganych wynikéw. Niezawodnos¢ to zdol-
no$¢ witryny lub aplikacji do sprawnego dziatania w okreslonych warunkach.
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Charakteryzuje si¢ ona miedzy innymi tolerancja na btedy, zdolno$cig witryny
do powrotu do normalnego dziatania oraz czestotliwoscig awarii. Z kolei uzy-
tecznos¢ jest rozumiana jako dokladnos¢ konstrukeji interfejsu uzytkownika,
ktdra opiera sie na efektywnosdci, satysfakcji, zapamigtywalnosci, odpornoséci na
bledy i szybkosci uczenia si¢ (Nielsen, 2012).

O funkcjonalnosci aplikacji finansowych, bankowych oraz oferowanych
przez podmioty trzecie bedzie decydowac kilka zmiennych (tabela 17). Automa-
tyczna kategoryzacja transakcji bezgotéwkowych w sposéb intuicyjny pozwala
zaklasyfikowa¢ poczyniony wydatek do najbardziej pasujacej kategorii kosztow.
Reczna kategoryzacja transakeji pozwala na samodzielng ingerencje w zmiang
kategorii wydatku lub jej wspétdzielenie na rézne kategorie.

Tabela 17. Zmienne wplywajace na funkcjonalno$¢ aplikacji finansowych

Zmienna

Automatyczna kategoryzacja transakcji bezgotowkowych

Reczna kategoryzacja transakcji bezgotéwkowych

Mozliwoé¢ samodzielnej zmiany kategorii wydatku

Powiadomienia o przekroczeniu budzetu w danej kategorii

Mozliwos¢ identyfikacji celu finansowego

Obszar: Poprawa ptynnoéci finansowej

Obszar: Oszczednoéciowy

Obszar: Kredytowy (np. zmniejszenie zobowigzan, poprawa zdolnoéci kredytowej)

Obszar: Inwestycyjny

Obszar: Ubezpieczeniowy

Obszar: Zabezpieczenia na emeryture

Nieskomplikowana instalacja aplikacji

Intuicyjnos¢ aplikacji

Bezpieczenstwo aplikacji

Kontrola nad transferem danych finansowych

Kompatybilnoé¢ aplikacji FinTechowych z aplikacjami bankowymi, stronami bankéw

Wsparcie walutowe

Cena
Dostepnosc
ION
Android
Windows Phone
Blackberry
Symbian
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cd. tabeli 17

Aplikacje bankowe - Aplikacje niebankowe (FinTechy + aplikacje spolecznosciowe) -
przyklady przyklady

Moje ING mobile Ace Money Receipts, Acorns, Apple Pay, BillBook, BillTech, Billy, Bilo,
IKO Birch Finance, Cashap, Cashcontrol.pl, Circle Pay, Comapre King.pl,
Millennium, mBank Comperia.pl, Eazzy Banking, ePortfel, Facebook Messenger, Figgy.
Getin Bank pl, find4Family, Fuelio, Garmin Pay, GnuCash, Goodie, Google Pay,
Santander mobile Guilt - Expense Manager, ifin.pl, iFIN24, Kalkulator spalania paliwa,
PeoPay Kekemeke, Kontomierz, Kwitki, Lepsza Oferta.pl, Microsoft Money,
T-Mobile Bankowe Mint, Mis Finanzas, M¢j protfel - MyMoneyTracek Monefy, Mone-
Nest Bank nowy fy - Menedzer finansowy, Money Lover, Money Manager Moneydan-
Gomobile ce, Moneyspire, moneyZOOM, My Portfolio, Nice Pay Pan Paragon,
CA24 Mobile payZZER, Personal Capital, Peyt, PNC Virtaul Wallet Prism, Quicken,
Idea Bank Robinhood, Samsung Pay, ShuCash, Skarbnik, Spendee, Square Cash,
Alior Bank HAIZ Strands, Szybki Budzet, Tu cuentas, Twine, Venmo, Wallet, wxBanker,
Citi Handlowy Xoom, You Need a Budget, Zelle

l

Kategoria aplikacji

I - informacyjne
E - ewidencyjne
E-D ewidencyjno-decyzyjne
I-E-D - informacyjno-ewidencyjno-decyzyjne

Zrédlo: Opracowanie wlasne. Wybrane aplikacje: stan na 30.03.2022.

Analiza funkcjonalnosci aplikacji powinna takze uwzglednia¢ wszelkie ko-
munikaty, alerty o przekroczeniu budzetu w danej kategorii, o ile takowy byt
wczesniej zdefiniowany przez uzytkownika. Ustalenie wielu celéw finansowych
pozwoli na lepszg oceng ich realizacji lub ich szybka modyfikacje. O funkcjonal-
nosci aplikacji swiadczy takze jej nieskomplikowana instalacja oraz intuicyjnos¢.
Dla uzytkownikéw szczegoélnie wazna jest kontrola nad transferem danych,
poczucie bezpieczenstwa przetwarzanych danych finansowych i personalnych.
Co istotne, dla zmieniajacych nosniki i narzedzia wazne jest, by aplikacja byta
kompatybilna na réznych urzadzeniach z zachowaniem wszystkich funkcji, bez
uszczerbku na odbiorze graficznym. O uzytecznosci aplikacji mogg $wiadczy¢
wszelkie dodatkowe ustugi pozwalajace na szybkie transfery finansowe czy
wymiane walut. Im wigcej funkcji spelnia aplikacja, tym wigksze prawdopo-
dobienstwo jej odplatnosci. O ile w przypadku aplikacji bankowych jest to
ustuga bezplatna, a tyle niektdre aplikacje pozabankowe sg ptatne (od kilku do
kilkunastu PLN).

Analiza zmiennych pozwala na podzial aplikacji finansowych na spelnia-
jace funkcje tylko informacyjne (np. o promocjach, ofertach), ewidencyjne
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(np. wydatki, oszczednosci), ewidencyjno-decyzyjne (np. wydatki, oszczgdnosci,
transfery, wymiana walut), informacyjno-ewidencyjno-decyzyjne (np. alerty,
cele finansowe, wydatki, oszczednosci, inwestycje, transfery, wymiana walut).

Rewolucja cyfrowa oraz zmiany w sektorze bankowym spowodowane innowa-
cjami cyfrowymi majg coraz wigkszy wpltyw na banki oraz wiodg do licznych
usprawnien w funkcjonowaniu instytucji finansowych, istotnie ograniczajac
koszty i zwigkszajac elastycznos¢ prowadzonej przez nie dziatalnosci (Szprin-
ger, 2019) Jednym z celéw wdrazania innowacji cyfrowych w bankowosci jest
uwzglednienie w coraz wigkszym stopniu aspektéw spotecznych, pomoc w ofe-
rowaniu produktow i ustug bankowych osobom, ktére w przesztosci nie byty ak-
tywne (lub byly tylko czesciowo) w obszarze ustug bankowych (Folwarski, 2021).
Nalezy zatem zastanowic sie, czy innowacje cyfrowe w bankowosci pozytywnie
oddzialuja na sposéb $wiadczenia ustug bankowych. Wplyw nowoczesnych
technologii finansowych na minimalizacje wykluczenia finansowego mozna
rozpatrywa¢ w kontekscie odbiorcéw ustug finansowych, wykorzystywanych
narzedzi, ktére moga wspomodc wykluczonych z rynku finansowego, dostawcow
ustug i produktéw finansowych oraz infrastruktury, otoczenia i regulacji.
Wiréd najczedciej wskazywanych osob zagrozonych wykluczeniem i wyklu-
czonych finansowo s seniorzy (Niemczyk, 2016), réwniez dlatego, ze stanowia
oni sporg cze$¢ polskiego spoteczenstwa. Wedlug danych GUS (2020) udziat
0s6b starszych w populacji Polski systematycznie ro$nie. Nic wiec dziwnego,
ze coraz wiecej innowacyjnych produktéw, ustug i technologii jest kierowanych
do senioréw. Szacuje sig¢, ze do 2050 r. w Polsce moze by¢ nawet az 14 mln ludzi
w wieku 60+, co oznacza, ze ponad 40% naszego spoteczenstwa bedzie sie zali-
cza¢ do seniorow. W literaturze tematyka kierunku zmian postrzegania tej grupy
odbiorcéw ustug finansowych jest nazywana srebrng gospodarka. Silver economy
prezentuje koniecznos¢ prowadzenia analiz dotyczacych edukacji finansowe;j.
Punktem wyjscia do tworzenia ofert bankowych dla senioréw powinien by¢
aspekt stosunku do nowosci, gdyz z natury cechuje ich przywigzanie do trady-
cyjnych kanaléw dostepu do banku, czesto réwniez przywigzanie do platnosci
gotéwkowych - z wlasnego przekonania, braku potrzeby, wiadomosci i wiedzy
lub z braku odpowiednich narzedzi (Warchlewska, 2022, 2020b). Poczynione
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rozwazania dotyczace osob starszych wskazujg na do$¢ proste mechanizmy
przyzwyczajania, oswajania seniorOw z nowoczesnymi rozwigzaniami — po-
radniki i szkolenia, kursy wzmacniajace kompetencje finansowe*. Senior nie
moze pozosta¢ samotny w i tak trudnym dla niektérych $wiecie nowoczesnych
finanséw. Konieczna jest cierpliwos$¢ oraz poczucie bezpieczenstwa i zaufania,
ze wykonane dzialania nie przyniosa negatywnych konsekwencji, a w przypad-
ku napotkanych trudnosci mozna zwroci¢ sie do swojego doradcy-opiekuna.
W czasach starzejacego si¢ spoleczenstwa adaptacja i zmiana nawykéw na pewno
nie przyniesie szybkich efektow, jednak bez zaangazowania bankdow i instytucji
nadzorujacych sektor rezultatéw moze nie by¢ nigdy. Konieczne s dzialania
cykliczne, powtarzalne, tego wymaga nauka przez praktyke. Wydluzajaca sig
dlugo$¢ zycia nie pozwala na ignorancje sektora bankowego w zakresie pomocy
seniorom w cyfrowym $wiecie. Wydaje sie rdwniez, ze wykorzystanie techno-
logii biometrycznej w diugiej perspektywie pozwoli na lepsze przystosowanie
senioréow do obstugi finanséw w formie zdalnej (Czechowska, 2013, 2016).

Z przedstawionych rozwazan wynika, zZe bezradno$¢ wobec problemu wsrod
0s6b bezdomnych i na granicy bezdomnosci wynika z braku wsparcia i podjgcia
prob zmiany stanu, jaki zastano na moment przeprowadzenia badania. Wnio-
skuje si¢ rowniez, ze im dluzsze pozostawanie poza sfera ustug finansowych,
szczegolnie bankowych, przede wszystkim z powoddw czysto ekonomicznych,
tym wigksze prawdopodobienstwo wykluczenia finansowego. Polega ono réw-
niez na tym, by banki oferowaty ustugi atrakcyjniejsze niz sektor nieformalny.
Samo zapewnienie dostepu do podstawowych ustug finansowych przez banki
nie jest wystarczajace, gdyz odbiorcy muszg w sposéb aktywny korzysta¢ z do-
stepnych ustug i produktéw finansowych.

Pokusa zaniechania utrzymywania stalych relacji z klientem w zamian za
przeprowadzanie jak najwiekszej liczby transakeji moze stanowi¢ zrédlo pro-
blemu wykluczenia finansowego przez banki komercyjne w Polsce. Nie bez
znaczenia jest réwniez koopetycja bankéw z dynamicznie rozwijajacym sie seg-
mentem firm technologicznych dzialajacych w sektorze finansowym FinTechow
oraz neobankdéw - niepodlegajacych lub podlegajacych w minimalnym zakresie
regulacjom obowigzujacym na rynku finansowym i bankowym (Marchewka-
-Bartkowiak, 2020; NBP, 2020).

Pojawienie si¢ podmiotéw FinTech taczacych innowacje finansowe i tech-
nologie finansowe, ktére moga podwaza¢ dominujaca pozycje zasiedziatych
instytucji finansowych, stanowi obiecujace narzedzie do walki z wykluczeniem
finansowym. Jest to mozliwe gléwnie poprzez likwidacje przepasci pomiedzy

* Rozwigzanie edukacyjne dla senioréw (Digital Poland, 2020).
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spoleczenstwami nieubankowionymi i nieposiadajacymi wystarczajacej ilosci
srodkéw finansowych a spoleczenstwami rozwinietymi. Niewatpliwie prowadzi
to do globalnej gospodarki cyfrowej, dlugoterminowej zmiany spotecznej dla
0s6b wykluczonych finansowo i niezaspokojonych, a jednoczesnie do wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu i tworzenia si¢ bardziej
sprawiedliwego i réwnego spoteczenstwa (Economist Impact, 2021; Salampasis
i Mention, 2018; Cichowicz i Nowak, 2017). Z kolei pesymistyczny scenariusz
relacji bankéw i FinTechow to problemy ochrony prywatnosci, braku bezpie-
czenstwa oraz braku jasnych rozwigzan prawnych w ramach koncepcji ,otwartej
bankowosci”. Zatem konieczne jest zwigkszenie ochrony klientow przed atakami
cybernetycznymi, a lepsze wykrywanie zagrozen oznacza wigksza liczbe alar-
mow, ktore wymagaja biezacej obstugi (Marszatek i in., 2021).

Tam gdzie brakuje ustug bankowych lub produkty finansowe sg stabo do-
stepne, ludzie zwracajg si¢ do dostepnych ustugodawcéw lub ustugodawcow
nieformalnych. Bardzo duza role w polaczeniu nowoczesnych technologii oraz
minimalizacji wykluczenia finansowego na terenach wiejskich odegraja na
pewno banki spoéldzielcze. Dzialajg one w lokalnym $rodowisku, maja bardzo
wysoki poziom zaufania spolecznego oraz odgrywajg istotng role w zakresie
edukacji — zaréwno cyfrowej, jak i finansowej. Lokalna spoteczno$¢, szczegdlnie
wsrod klientéw bankow spotdzielczych, jest bardzo zréznicowana. Jak podaje
Folwarski (AleBank.pl, 2021), nie powinno wystepowac zjawisko zmuszania
klienta do korzystania z cyfrowych kanatéw dostepu. Bank powinien promowac
i dostarcza¢ produkty oparte na nowych technologiach, ale to klient banku ma
wybor - czy chce z tego korzysta¢, czy nie. Wydaje sig, ze brak wdrazania inno-
wagcji cyfrowych moze prowadzi¢ do utraty mtodych klientéw, ktorzy oczekuja
nowoczesnych rozwigzan. Jednak ta strategia bankéw moze tez zrazi¢ osoby,
ktére nie maja odpowiednich kompetencji, wiedzy i §wiadomosci lub po pro-
stu nie chcg z tego korzysta¢. Nalezy réwniez dostrzec, ze banki spétdzielcze,
chcac dogoni¢ technologicznie banki komercyjne, zbyt mocno skupiaja si¢ na
innowacjach produktowych, nowoczesnych technologiach i implementowaniu
nowych ustug i produktéw, a zbyt malg wage przywigzuja do zmiany modelu
biznesowego, tak by dziatania byly diugofalowe.

Spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz przedsigbiorstwa po-
zyczkowe moga stanowi¢ uzupelnienie oferty pozyczkowej dla oséb niespet-
niajacych wysokich wymogoéw kredytowych w banku. Dla 0s6b wykluczonych
finansowo podmioty te sg bardzo czesto jedynym zrédtem pozyskania dodat-
kowego kapitalu. Jest to niezwykle wazne, poniewaz wykluczenie finansowe
o charakterze przymusowym niesie za sobg réwniez skutki psychologiczne. Jed-
nak korzystanie z ustug sektora pozabankowego jest obarczone duzo wiekszym
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ryzykiem niz regulowanego sektora bankowego. Ze wzgledu na wieksze koszty
uzyskanej pozyczki istnieje duzo wieksze prawdopodobienstwo wystgpienia
spirali zadluzenia, w wyniku ktérej gospodarstwo domowe nie bedzie juz moglo
splaca¢ zobowigzan. Krotkoterminowe pozyczki pozabankowe w ramach finan-
séw osobistych i finanséw gospodarstw domowych nalezy zaliczy¢ do instru-
ment6w zarzadzania plynnos$cia finansowg (Jakubowska-Branicka i in., 2020).
Silniejsza konkurencja przektada si¢ na wigksza réznorodnos¢ oraz dostepnoscé
ofert pozyczkowych, przeciwdzialajac zjawisku wykluczenia finansowego oraz
rozwojowi szarej strefy.

Odrebnym zagadnieniem badawczym jest zjawisko wykluczenia finansowe-
go gospodarstw domowych rozpoczynajacych oraz prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg. To przede wszystkim niewielkie podmioty rodzinne, stanowigce
czesto gldwne badz tez jedyne zrédlo dochodu ich wilascicieli. Pojawiajgce sie
bariery ograniczajgce dostep do zewnetrznych zrédet finansowania sprawiaja,
ze przedsiebiorcy finansujg swoje potrzeby z systemu funduszy pozyczkowych
(Szydlowski i Wojtowicz, 2019; PZFP, 2022).

Warto zauwazy¢, ze w $wiecie postepujacej cyfryzacji finansowej osoby wy-
kluczone finansowo, np. z powodu braku dostepu do ustug (dostep geograficzny,
do infrastruktury) poprzez automatyzacje¢ proceséw kredytowych, moga uzyskac
dostep do finansowania zewnetrznego. W zwigzku z coraz czgstszym zastosowa-
niem nowoczesnych technologii na rynku pozyczkowym (FinTech) obserwuje
sie dynamiczny rozwdj segmentu pozyczek internetowych (LendTech, digital
lending). Podmioty z branzy LendTech udzielajg pozyczek zgodnie z ustawa
o kredycie konsumenckim przez internet (Gojsic i Khanna, 2021).

Technologia na pewno budzi emocje. Jest ona waznym motorem zmian na
rynku bankowym, a wykorzystanie sztucznej inteligencji w bankowosci oraz cy-
fryzacja produktéw i ustug bankowych tworza nowa jakos¢ nie tylko w zakresie
wewnetrznej transformacji bankdw, ale takze kanaléw i sposobdéw kontaktéw
z klientami (Miklaszewska i Folwarski, 2020). Mastercard w swoim raporcie
Unravelling the web of inclusion (2019) potwierdza, ze technologie mobilne moga
bardzo pomdc w zmniejszeniu wykluczenia finansowego. Jak wynika z przepro-
wadzonego badania, 60% globalnej populacji nieobjetej ustugami bankowymi
przypada na 15 krajow, w ktorych ponad 600 miliondw os6b ma telefon komérko-
wy, ale wcigz nie ma konta w banku. Technologie mobilne moga wigc im zapewni¢
natychmiastowy dostep do korzysci wynikajacych z wlaczenia finansowego.






Na kanwie literatury przedmiotu w zakresie definiowania oraz opisu problemu
wykluczenia finansowego, przedstawionych miernikéw zjawiska oraz braku
okreslenia czasu pozostawania poza ustugami finansowymi stwierdzono duze
rozproszenie terminologiczne i metodologiczne zjawiska wykluczenia finanso-
wego. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ze wykluczenie finansowe to zjawisko
skupione tylko na trudnos$ciach w dostepie do ustug finansowych lub samej
niezdolnosci do korzystania, gdyz owa niezdolno$¢ moze mie¢ podloze w trud-
nosciach dostepu, m.in. dostepu do wiedzy.

W ocenie relacji i wzajemnego wplywu wykluczenia finansowego oraz wy-
kluczenia spotecznego nalezy stwierdzi¢, ze jezeli przyczynami wykluczenia
finansowego s3 w przewazajacej czesci czynniki spoleczno-demograficzne, to
owo wykluczenie moze by¢ skutkiem wykluczenia spotecznego. W sytuacji kiedy
o wykluczeniu finansowym decyduja gtéwnie czynniki ekonomiczne, mozna
uznad, ze wykluczenie finansowe moze by¢ przestanka i jedng (lub jedyna)
z przyczyn wykluczenia spolecznego.

Wykorzystanie w pismiennictwie terminologii: inkluzja finansowa czy
wlaczenie finansowe stanowi dylemat definicyjny i interpretacyjny zjawiska.
Konieczne jest jasne wyznaczenie granic, kiedy jest mowa o wykluczeniu fi-
nansowym, a kiedy o wlaczeniu finansowym. W niniejszej monografii podjeto
probe owego rozgraniczenia terminologicznego.

Przeprowadzone rozwazania na gruncie teoretycznym i empirycznym przed-
stawiaja duze rozproszenie dzialan w zakresie definicji, opisu zjawiska oraz
badan nad wykluczeniem finansowym. Jednym z probleméw pojawiajacych sie
w debatach na temat polityki integracji finansowej jest problem nieaktywnego
uzytkownika. Kazdy aktywny uzytkownik rachunku bankowego moze w dowol-
nym momencie zaprzesta¢ aktywnosci lub zdecydowac si¢ na jego zamknigcie.
Nawet po wlozeniu ogromnego wysitku w proces ,,zapraszania” wykluczonych
jednostek do sektora finansowego nie ma gwarancji, Ze po pewnym czasie nie
stang sie biernymi uzytkownikami produktéw i ustug finansowych.

Duza liczba miar wykluczenia finansowego zaproponowanych przez ba-
daczy daje szanse na kompleksowe, aczkolwiek moze nadmiernie szczegétowe
postrzeganie problemu. Analiza gtebokosci problemu wymaga skodyfikowania
sztywnych miar wykluczenia finansowego w kazdym z szesciu obszaréw. Nalezy
ograniczy¢ zbyt duzg swobode w zakresie wyboru miary do badania i systemowo
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sklasyfikowac, jakg miarg nalezy bada¢ wykluczenie finansowe. Poddajac anali-
zie np. obszar kredytowy, mozna przyja¢ kilka propozycji do wyboru, jak liczba
0s6b nieposiadajacych pozyczki odnawialnej, liczba 0séb nieposiadajacych kart
kredytowych, liczba ogtoszonych upadiosci konsumenckich, liczba zgloszen
do baz nierzetelnych klientéw, liczba oséb zalegajacych w splacie zobowigzan.

Skoro wykluczenie finansowe mozna analizowac z puntu widzenia jego
rodzajow i obszaréw, nie mozna kwantyfikowac¢ problemu, wykorzystujac tylko
jedng miare, jaka jest liczba rachunkéw bankowych. Takie zalozenie, o ile jest
bardzo precyzyjne i stanowi baze dla upowszechniania réznych form bezgo-
towkowych rozliczen pienigznych, ktérych podstawg jest posiadanie rachunku
bankowego, nie jest wystarczajaca miarg.

Kwestia ,,czasowosci” problemu wykluczenia finansowego nie stanowita
dotychczas przedmiotu zaawansowanych badan. W celu pelnego opisu pro-
blemu nalezy dookresli¢ etap posredni, nazwany przez autorke wylaczeniem
finansowym. Jest to etap pomiedzy wykluczeniem finansowym a wlaczeniem
finansowym, kiedy do stanu wlgczenia finansowego jednostke dzielg bariery nie
tylko zwigzane z sytuacja zawodowa, wyksztalceniem oraz wiekiem zaintereso-
wanych. Zaproponowany etap posredni moze réwniez stanowic¢ opis problemu
w sytuacji pozostawania poza ustugami finansowymi, szczegélnie bankowymi,
m.in. z powodu niezaspokojenia potrzeb finansowych (np. brak zrédta docho-
du). Perspektywa dlugiego wylaczenia finansowego niewatpliwie wplynie na
dalsza marginalizacje¢ spoleczna i na catkowite wykluczenie ze $wiata finanséw
we wszystkich obszarach.

W zakresie obszaréw wykluczenia finansowego zauwazono watpliwosci
interpretacyjno-definicyjne. W dostepnych zrodtach literatury brak jest anali-
zy glebokosci problemu. Bycie wykluczonym z jednego obszaru nie wymusza
konieczno$ci bycia wykluczonym we wszystkich obszarach. Mozna by¢ wyklu-
czonym w obszarze platniczym, lecz nie w obszarze kredytowym (np. posiadanie
karty kredytowej nie musi by¢ powigzane z rachunkiem bankowym).

Nalezy zwrdci¢ uwage na profilaktyke oraz wskaza¢ kierunki dziatan w ni-
welowaniu przyczyn pierwotnych analizowanej problematyki. Po pierwsze,
nie mozna wyeliminowa¢ ponownego wykluczenia (wykluczenie wtérne). Po
drugie, brak mozliwosci eliminacji problemu moze wynikac¢ ze stylu zycia, braku
wiedzy i $wiadomosci finansowej czy dziedziczenia wykluczenia finansowego
powstatego poprzez przejecie dtugu. Przyjmujac, ze wykluczenie finansowe
wystepuje zawsze, nalezy skupi¢ uwage na jego przyczynach, podda¢ analizie
obszary jego wystepowania oraz wskaza¢ mozliwe dzialania naprawcze i pre-
wencyjne. Bioragc pod uwage wtérnos¢ wykluczenia oraz problem samowyklu-
czenia, wydaje sig, ze zjawiska wykluczenia finansowego nie mozna wyelimino-
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wac calkowicie. Instytucje nadzorujace rynek wraz z instytucjami rzgdowymi
powinny dziata¢ w kierunku opracowania mechanizméw diagnozy i analizy
wykluczenia finansowego z wykorzystaniem sztywnych metod pomiaru. Jest
to niezbedne do prawidlowej oceny skutecznosci wprowadzanych $rodkéw
zapobiegawczych i ich wplywu na wykluczenie finansowe. Warto podkredli¢,
ze zasieg prowadzonych badan, szczegoélnie w latach 2000-2022, jest szeroki,
a badania ogoélnopolskie prowadzone przez lub na zlecenie NBP sg cykliczne.
Wciaz zbyt malo obserwuje si¢ badan konsorcjalnych pomiedzy uczelniami
wyzszymi, co prowadzi do sieci pojedynczych analiz, na mniejszych prébach
badawczych ilokalnych spotecznosciach. Zaleca si¢ rowniez $cista wspotprace
sektora prywatnego, publicznego oraz instytucji non profit w dziataniach na
rzecz promocji korzystania z ustug finansowych, szczegdlnie bankowych oraz
kooperacje podejmowanych strategii pomocy dla 0s6b nadmiernie zadtuzonych.
Wazne jest zwrdcenie uwagi na strategie przeorganizowania czesci istniejg-
cych punktéw doradztwa prawnego na punkty taczace pomoc prawno-finan-
sowa. Moglyby one sie sta¢ integralng czescig inicjatyw wspierajacych grupy
zagrozone wykluczeniem finansowym. Konieczne jest przygotowanie programu
pozwalajacego na poznanie zasad dzialania i nabycia umiejetnosci dotyczacych
obstugi rachunku bankowego, wykorzystania aplikacji mobilnych, stron inter-
netowych bankoéw, realizacji ptatnosci, obrotu bezgotéwkowego, poznania pro-
duktow oszczednosciowych, kredytowych, bez wzgledu na fakt otrzymywania
stalych wplywéw na rachunek. Program pilotazowy z uwzglednieniem szkolen
przeprowadzanych przez personel banku z asysta osoby z najblizszego otocze-
nia méglby wptynaé na popularyzacje prostych ustug finansowych, szczegélnie
wsrod osob niezdecydowanych i nastawionych negatywnie do dziatania bankéw.
Sektor finansowy jest obszarem, wobec ktorego klienci majg szczegdlnie
wysokie wymagania. Podobnie wysokie s3 wymagania i oczekiwania sektora
finansowego wobec rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. W dobie di-
gitalizacji istotne dla odbiorcow ustug finansowych staje sie przeniesienie ustug
i produktéw bankowych do wirtualnego $wiata. Zmiany regulacyjne zwigza-
ne z implementacjg dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych PSD 2 (Payment
Services Directive 2), ktore dajg prawo dostepu do danych objetych tajemnica
bankowa podmiotom trzecim (TTP, third party provider), w tym informacji
dotyczacych rachunkow klientéw w réznych bankach, wptywaja pozytywnie na
rozwdj innowacji procesowych, produktowych, marketingowych i organizacyj-
nych. Technologie informacyjne i informatyczne wspomagaja réwniez agregacje
ustug finansowych i rozwdj rozwigzan typu personal finance management.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze tworcy dostepnych aplikacji PFM na rynku kon-
kurujg miedzy soba pod wzgledem uzytecznosci programéw oraz ich funkcjo-
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nalnosci. Aplikacje PFM sg oceniane gléwnie poprzez analize ich aktywacji,
dostepnosci dla konsumenta, nawigacji, podstawowych operacji finansowych
oraz dodatkowych funkcjonalno$ci. Skala badan nad nowoczesnymi narzedziami
wspomagajacymi zarzadzanie finansami osobistymi jest bardzo duza. Ponadto
obserwuje si¢ intensyfikacje dziatan badawczych w zakresie poznawczym zacho-
wan konsumentéw oraz wykorzystywanych narzedzi wspomagajacych proces
zarzadzania finansami osobistymi z punktu widzenia kryteriéw ich oceny przez
uzytkownikéw. Rozwdj cyfryzacji ustug finansowych wymusit na badaczach
diagnoze¢ priorytetéw finansowych, analiz¢ zachowan w zakresie platnosci,
oczekiwan konsumentéw wobec ustug bankowych oraz preferowanych form
kontaktu klienta z bankiem.

Przeprowadzone analizy w zakresie nowoczesnych narzedzi finansowych
prowadza do wniosku o koniecznosci aktualizacji juz istniejacych rozwigzan mo-
bilnych do zarzadzania finansami osobistymi. Dostawcy narzedzi PEM powinni
zwrdci¢ wigksza uwage na szerszy zakres funkcjonalnosci i kompatybilnosci
systemowej. Bez watpienia o przysztosci polskiego sektora bankowego i instytucji
finansowych bedg decydowaé nowoczesne technologie, a przede wszystkim ich
dopasowanie do potrzeb odbiorcédw, sytuacji Zyciowej, posiadanych urzadzen
i wyzwan rynkowych. Nowoczesne rozwigzania finansowe moga stanowi¢ dobre
zrodlo do wdrozenia aplikacji demo dla 0séb wykluczonych z rynku ustug finan-
sowych. Testowanie rozwigzan bez obawy o bezpieczenistwo danych i srodkow
finansowych by¢ moze zacheci niezdecydowanych klientéw. Konieczna zatem
jest biezaca aktualizacja obecnych i dobrze funkcjonujacych rozwigzan oraz
$cista wspolpracy z branzg FinTech w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa.
Aktualizacja infrastruktury cyfrowej moze si¢ okazac kosztowana i nie zawsze
tunkcjonalna. Wyzwaniem staje si¢ stworzenie jednolitego narzedzia w zakre-
sie PEM przez sektor bankowy i branz¢ FinTech wraz z wigksza popularyzacja
uslug robodoradztwa.

Innowacyjne technologie finansowe maja ogromny potencjal usprawniania
codziennej dziatalnosci jednostek i przedsigbiorstw, poprawiaja tez sytuacje
gospodarczg na rynku konsumenckim. FinTechy nie zajmuja sie juz tylko two-
rzeniem i obstuga bankowych systemoéw transakcyjnych. Z punktu widzenia
problemu wykluczenia finansowego nowoczesne technologie pozwalaja na traf-
niejszg diagnoze potrzeb konsumenckich i moga wpltynac na lepsze wychwycenie
bledow procesowych, dajac szasne na szybka obstuge i zadowolenie spoteczne.
Co istotne, celem innowacji finansowych jest usprawnienie §wiadczenia ustug
finansowych poprzez omijanie istniejgcych barier strukturalnych oraz infra-
strukturalnych.
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ANEKS

Tabela A. Test y> miedzy struktura dochod6éw a wykluczeniem finansowym/ubankowieniem
wsrod ogolu mieszkancow

Wykluczony
(brak rachunku) / 2
R Dochody (fe _fo)
niewykluczony (netto, w z}) fe f” (fe - fa) (fe - f‘,)2 1
(posiada rachunek ’ 0
bankowy)
niewykluczony |brak statego dochodu | 15 | 22,9 | -7,9 62,41 2,73
niewykluczony |do 1000 16 | 16,5| -0,5 0,25 0,015
niewykluczony |od 1001-2000 177 |184,8 | -7,8 60,84 0,33
niewykluczony |2001-3000 138 |129,9 8,1 65,61 0,51
5 niewykluczony |3001-4000 51 47,6 3,4 11,56 0,24
§ niewykluczony powyzej 4000 53 48,5 4,5 20,25 0,42
9]
2« | niewykluczony | brak stalego dochodu 10 2,1 7,9 62,41 29,72
L
~ wykluczony do 1000 2 1,5 0,5 0,25 0,17
wykluczony od 1001-2000 25 17,2 7,8 60,84 3,54
wykluczony 2001-3000 4 12,1 | -8,1 65,61 5,42
wykluczony 3001-4000 44| -34 11,56 2,63
wykluczony powyzej 4000 0 4,5 | -4,5 20,25 4,5
492 50,225
x> =50,225
a=0,05

df=(k-1)-(w-1)=(6-1)-(2-1)=5

P <0,001

2
X o af

=11,0705

X =50,225> ¢, . =11,0705
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Tabela B. Test x> i wspolczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy statusem ekonomicznym

a wykluczeniem finansowym/niewykluczeniem wéréd ogétu mieszkancow

Wykluczony (brak 5
rachunkl'l) /niewykluczony Statlfs f f F-f) | (F-f)r (fe _fo)
(posiada rachunek ekonomiczny e ° e Jo e Jo fo
bankowy)
= niewykluczony |brak zatrudnienia 17 | 20,5 -3,5 12,25 0,6
'§ niewykluczony emerytura 77 73,5 3,5 12,25 0,2
1S)
o= wykluczony brak zatrudnienia 10 6,5 3,5 12,25 1,9
(%}
~ Wykluczony emerytura 20 23,5 -3,5 12,25 0,5
) 124 3,2
r=32
a=0,05
df=(k-1)-(w-1)=2-1)-(2-1) =1
p=0,074
Xy = 38415
3,2
C=,—=0,16
3,2+124
0,71+ 0,71
Conax = —————=0,71
Cron=0:23
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Tabela C. Test y* i wspolczynnik kontyngencji C Pearsona mi¢dzy posiadanymi produktami
kredytowymi a dochodami (netto)

2

Produkt kredytowy (rgi)t‘(:)l,“:;iZl) f £ (_;Z)_ f-£f) (fefofo)
Debet na koncie brak 1 0,42 0,58 0,34 0,8
Debet na koncie do 1000 2 0,84 1,16 1,35 1,61
Debet na koncie 1001-2000 30 | 22,21 7,79 60,68 2,73
Debet na koncie 2001-3000 25 [264 -1,4 1,96 0,07
Debet na koncie 3001-4000 14 | 1592 | -1,92 3,69 0,23
Debet na koncie powyzej 4000 16 | 22,21 -6,21 38,56 1,74
Kredyt gotowkowy brak 0 0,32 | -0,32 0,1 0,31
Kredyt gotéwkowy | do 1000 0 | 064 |-064 0,41 0,64
Kredyt gotowkowy 1001-2000 16 | 16,91 -0,91 0,83 0,05
Kredyt gotowkowy 2001-3000 21 20,1 0,9 0,81 0,04
Kredyt gotowkowy 3001-4000 15 12,12 2,88 8,29 0,68
Kredyt gotowkowy powyzej 4000 15 1691 | -191 3,65 0,22
Kredyt hipoteczny brak 0 0,24 | -0,24 0,06 0,25
Kredyt hipoteczny do 1000 0 0,48 | -0,48 0,23 0,48
Kredyt hipoteczny 1001-2000 7 112,62 -5,62 31,58 2,5
Kredyt hipoteczny 2001-3000 15 |15 0 0 0
Kredyt hipoteczny 3001-4000 8 9,05 | -1,05 1,1 0,12
Kredyt hipoteczny powyzej 4000 20 | 12,62 7,38 54,46 4,32
Kredyt samochodowy |brak 0 0,02 | -0,02 0,0004 0,02
Kredyt samochodowy |do 1000 0 0,05 | -0,05 0,0025 0,05
Kredyt samochodowy |1001-2000 0 1,26 | -1,26 1,59 1,26
Kredyt samochodowy |2001-3000 2 1,5 0,5 0,25 0,17
Kredyt samochodowy |3001-4000 1 0,9 0,1 0,01 0,01
Kredyt samochodowy | powyzej 4000 2 1,26 0,74 0,55 0,44

pX 210 18,74

y*=18,74
a=0,05
df=(k-1)-(w-1)=(6-1)-4-1)=15
p=0,226

X g= 24,99

C= & =0,29
18,74+ 210

0,91+ 0,87
Conax == =0,89

Cyon=0:33
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Tabela D. Test y* i wspolczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy posiadanymi produktami
oszczednosciowymi a dochodami (netto)

Produkt Dochody (f e Jo )2
oszczednoséciowy (netto, w zl) 1. fo |G L) | UL T
Lokata terminowa brak 1 1,17 | -0,17 0,03 0,03
Lokata terminowa do 1000 2 1,95 0,05 0,003 0,002
Lokata terminowa 1001-2000 28 35,5 -7,5 56,25 1,58
Lokata terminowa 2001-3000 34 31,2 2,8 7,84 0,25
Lokata terminowa 3001-4000 13 11,3 1,7 2,89 0,26
Lokata terminowa powyzej 4000 27 23,4 3,6 12,96 0,55
Konto oszczedno$ciowe | brak 3 1,65 1,35 1,82 1,1
Konto oszczednosciowe | do 1000 3 2,75 0,25 0,06 0,02
Konto oszczedno$ciowe | 1001-2000 60 50,1 9,9 98,01 1,96
Konto oszczednosciowe | 2001-3000 43 44 -1 1 0,02
Konto oszczednosciowe | 3001-4000 13 15,95 | -2,95 8,7 0,55
Konto oszczgdnosciowe | powyzej 4000 26 33 -7 49 1,48
Lokata strukturyzowana |brak 0 0,18 | -0,18 0,03 0,17
Lokata strukturyzowana |do 1000 0 0,29 | -0,29 0,08 0,28
Lokata strukturyzowana |1001-2000 3 5,4 -2,4 5,76 1,07
Lokata strukturyzowana |2001-3000 3 4,76 | -1,76 3,1 0,65
Lokata strukturyzowana |3001-4000 3 1,72 1,28 1,64 0,95
Lokata strukturyzowana | powyzej 4000 7 3,57 | =343 | 11,76 3,3
) 269 14,222
¥ =14,222
a=0,05

df=(k-1)-(w-1)=(6-1)-(3-1)=10

p=0,163

X = 18,307

Cc= 14,222 ~0,22
14,222+ 369

C

max —

0,91+0,82

=0,87

CKOR

=0,25
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Tabela E. Test y*> miedzy satysfakcja z odleglosci do najblizszej placowki a wykluczeniem/
niewykluczeniem finansowym wsrod ogoélu mieszkancow

Niewykluczeflie/ Usatysfakcjon(,)vyanie ( .- f )2
wykluczenie z odleglosci f f f.-f) (f -f)?

finansowe najblizszej placowki ‘ ° © o fo
niewykluczony | tak 359 | 351,2 7,8 60,84 0,2
5 niewykluczony nie 62 64,9 -2,9 8,41 0,1
é niewykluczony nie wiem 29 33,8 -4,8 23,04 0,7
% wykluczony tak 25 32,8 -7,8 60,84 1,9
= wykluczony nie 9 6,1 2,9 8,41 1,4
wykluczony nie wiem 8 3,2 4.8 23,04 7,2
X 492 11,5

=115

a=0,05

df=(k-1)-(w-1)=(3-1)-(2-1)=2
P <0,003
qu, o= 5,99
¥=115>, . 2=599
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Tabela F. y* i wspolczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy struktura wydatkéw a wykluczeniem
finansowym/niewykluczeniem wsrod osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

Wykluczenie finansowe/ uba}nkowienie ¥ f G- | (F-Fr (fe —Jfo )2
a struktura wydatkéow e o e Jo e Jo fo
niewykluczony - zywnos¢ 18 19,5 -1,5 2,25 0,12
niewykluczony - lekarstwa 14 13,3 0,7 0,49 0,04
niewykluczony - czynsz 7 5,9 1,1 1,21 0,21
niewykluczony - alimenty 1 3,1 -2,1 4,41 1,42
= | niewykluczony - érodki odurzajace 1 1,0 0 0 0
S | niewykluczony - inne 4| 21 19 | 361 1,72
% wykluczony - zywnos¢ 38 36,5 1,5 2,25 0,06
o wykluczony - lekarstwa 24 24,7 -0,7 0,49 0,02
wykluczony - czynsz 10 11,1 -1,1 1,21 0,11
wykluczony - alimenty 8 5,9 2,1 4,41 0,75
wykluczony - $rodki odurzajace 2 2,0 0 0 0
wykluczony - inne 2 3,9 -1,9 3,61 0,93
X 129 5,38
X =538
a=0,05
df=(k-1)-(w-1)=(6-1)-(2-1)=5
p=0,371

X, = 11,0705

c= >3 _o»
5,38+ 129

0,91+0,71

C

max

=0,81

Cyop = 0:25
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FINANCIAL EXCLUSION.
FROM TRADITIONAL TO DIGITAL FINANCE

Summary

Technological transformations, following changing customer needs and pressure to increase
cost efficiency, are contributing to greater competitive pressure in the financial services sector.
The increasing activity of banks in the implementation of modern financial technologies
may contribute to the financial exclusion of many groups of customers (especially in the
area of payments), unable to keep up with technological innovations. On the other hand,
however, with the growing popularity and prevalence of mobile applications, it is becoming
simpler for representatives of the oldest generation to use banking services. It is easier to
perform financial operations through a mobile phone than to log into the bank’s platform
on a computer. The purpose of the monograph is to identify and characterize the phenom-
enon of financial exclusion, as well as to show how modern technologies can contribute to
reducing the scale of this phenomenon. In addition, the study analyses the attitudes of the
younger generation toward finance.

Keywords: financial exclusion, financial inclusion, modern financial technologies, mobile
banking.
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