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Oddawana w rece Czytelnikow monografia ku pamigci Doktora Ryszarda Mi-
kotajczaka jest hotdem oddanym naszemu Wielkiemu Przyjacielowi, Mentorowi
i Nauczycielowi. Teraz dopiero, z biegiem dni i miesigcy, zdajemy sobie sprawe,
jak bardzo nam Go brakuje.

Przygotowujac poszczegodlne rozdzialy, autorzy chcieli przypomnie¢ osobe
Zmartego i Jego szerokie zainteresowania. Stad taki a nie inny dobor zagad-
nien w poszczegdlnych rozdziatach tej ksigzki. We fragmencie Doktor Ryszard
Mikolajczak in memoriam i we Wprowadzeniu starano si¢ zawrze¢ najwazniej-
sze informacje o Jego wybitnym dorobku naukowym i wszechstronnych zainte-
resowaniach.

Trudno jednak nie podzieli¢ si¢ z Czytelnikami jedna, szczegdlng refleksjs. ..
Niewatpliwym ZYWIOLEM Pana Doktora Ryszarda Mikotajczaka, ktéremu za-
wsze oddawat si¢ bez reszty, byta DYSKUSJA. Stowo drukowane nie oddawato
w petni Jego TEMPERAMENTU i przede wszystkim Jego niewatpliwej umie-
jetnosci szukania, ale i znajdowania rzeczywistych PROBLEMOW. Niewielu
potrafi tak jak On skupia¢ si¢ na meritum kazdego zagadnienia. Zawsze kierowat
si¢ niepodwazalnym przekonaniem, ze obowigzkiem cztowieka wyksztatconego
jest posiadanie WEASNEGO ZDANIA. Chyba to wlasnie sprawiato, ze rozmo-
wa z Panem Doktorem Ryszardem Mikotajczakiem, czy to w trakcie przerwy
miedzy zajeciami (na nieodlgcznym papierosie), czy na powaznych seminariach
naukowych, czy w lozy Senatu naszej Alma Mater, zawsze — 1 nie bylo od tej
reguly wyjatkéw — byla PRZEZYCIEM. Zawsze co$ z niej wynikalo, zawsze sie
ja pamigtalo...

Panie Doktorze Ryszardzie! Autorzy tej ksigzki pragng oddac¢ Tobie hotd i za-
chowa¢ Ciebie — Serdeczny Przyjacielu — w pamigci. ..

Autorzy



Doktor Ryszard Mikolajczak



Doktor Ryszard Mikotajczak in memoriam

Doktor Ryszard Mikotajczak odszedt od nas niespodziewanie i przedwczesnie
w dniu 31 stycznia 2020 r. Byt jednym z twoércow obecnej Katedry Pieniadza
i Bankowos$ci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, jej podporg i niewat-
pliwym Autorytetem. Szacunek budzita Jego wiedza z dziedziny finansow i ban-
kowosci, a szczegodlnie Jego ukochanej bankowosci spotdzielczej. Cate swoje
zawodowe zycie poswigcit studentom i uczelni. Jako czlowiek wszechstronnie
utalentowany z zaangazowaniem oddawat si¢ zyciu naukowemu, organizacyjne-
mu i sportowemu naszej Alma Mater oraz catego krajowego srodowiska finan-
SiStOw.

Odejscie Doktora pograzylo Jego rodzing oraz nas, jego wspolpracowni-
kéw 1 wychowankow, w wielkim smutku. Doktor Ryszard Mikotajczak urodzit
si¢ w 22 kwietnia 1951 r. w Niemczy. Byt jednym z synéw znanego i cenionego
rzemie$lnika i handlowca. By¢ moze dlatego, dzi¢ki przekazanym przez rodzi-
cow prawdom zyciowym, jako kierunek studiow na owczesnej Wyzszej Szkole
Ekonomicznej w Poznaniu wybral handel wewnetrzny na Wydziale Handlowo-
-Towaroznawczym. Studia ukonczyt w 1974 r., rozpoczynajac jednoczesnie pra-
c¢ jako asystent stazysta w Zaktadzie Bankowosci Instytutu Finansow kierowa-
nym wowczas przez Profesora Janusza Wierzbickiego.

Jeszcze w trakcie studiow aktywnie uczestniczyl w zyciu uczelni jako cztonek
i przewodniczacy Kota Naukowego EOT oraz sportowiec i cztonek, a w koncu
takze przewodniczacy KU AZS. To w tamtym okresie polubit (z wzajemno-
scig!) siatkowke oraz tenis ziemny. Uprawial te sporty aktywnie i sympatyzowat
z nimi przez wiele lat. Znany byl powszechnie jako organizator druzyny siat-
koéwki ztozonej z pracownikoéw naszej uczelni, nazywanej ,,Mtodymi Lwami”.
Jej cztonkowie nieraz napsuli sporo krwi uczelnianym, studenckim druzynom
siatkowki. W latach 90. ubiegltego wieku i w pierwszej dekadzie nowego ty-
sigclecia Pan Doktor Ryszard Mikotajczak brat udziat w kazdym istotniejszym
wydarzeniu odbywajacym si¢ w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Dzigki
tej aktywnosci znat wielu pracownikow 1 sam byl powszechnie znany i lubia-
ny. Tym wiekszy jest zal, jaki pozostat w sercach osob, ktérym dane byto Go
poznac¢ 1 z nim wspotpracowac. Mozna byloby jeszcze tak wiele zdziatac... Nie-
stety, zabrakto czasu.

Zycie pracownika uczelni wyzszej jest nierozerwalnie powigzane z pracg na-
ukowa i1 dydaktyczng. W obu przypadkach Pan Doktor Ryszard Mikotajczak mogt
si¢ poszczycié istotnymi osiggnieciami. Jak czesto mawial, byto to zastuga nauk,
jakie wyciagnat ze wspotpracy z Jego wielkim mistrzem — profesorem J. Wierz-
bickim. To on byt promotorem Jego rozprawy doktorskiej pt.: Kredyt bankowy
w rozwoju budownictwa mieszkaniowego ludnosci rolniczej w Polsce Ludowej
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obronionej we wrzesniu 1983 r. Profesor J. Wierzbicki byt tworcg poznanskie-
go osrodka finansowego i wieloletnim dyrektorem Instytutu Finansow. Doktor
Ryszard Mikotajczak miat jednak i innych mentorow. Rozpoczynajac prace
w Zaktadzie Bankowosci, zdazyt pozna¢ profesora Z. Szymczaka oraz docenta
J. Zajde. Miat kogo podpatrywac i od kogo si¢ uczy¢. Zawsze szanowat ich do-
robek i wspominat ich z wielka sympatia. Niestety, obaj panowie profesorowie
odeszli w ciggu pierwszych lat Jego pracy w WSE. Kolejne lata uptynety Dok-
torowi na wspotpracy z cenionymi profesorami naszej uczelni: profesor Z. Kna-
kiewicz, profesorem S. Ochocinskim oraz profesorem J. Wolniakiem. Tworzy-
li zgrany zespot naukowo-badawczy i wspolnie zapracowali na wysoka oceng,
jaka cieszy si¢ do dzi$ poznanska szkota finansow i1 bankowosci.

Dorobek naukowy Pana Doktora Ryszarda Mikotajczaka liczy blisko pigé¢-
dziesiat pozycji. Wazne miejsce zajmuja referaty przygotowywane na coroczne
spotkania — konferencje katedr finansowych (poza tymi z ostatnich lat Pan Dok-
tor nie opuscit zadnej z nich) — ale jest takze wiele rozdziatbw w monogra-
fiach oraz w materiatach dydaktycznych. Poczatkowe publikacje, ukazujace sie
w okresie przed obrong doktoratu, dotyczyly problematyki finansowania rozwo-
ju budownictwa mieszkaniowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunko-
wan charakterystycznych dla ludno$ci rolniczej. Pdzniej, w latach 90. ubiegltego
wieku, zainteresowania Pana Doktora ewoluowaly w strong problematyki two-
rzenia i rozwoju matych i $rednich przedsicbiorstw, oczywiscie gtownie w ich
aspektach finansowych.

W tym samym czasie ukazaly si¢ publikacje dotyczace rynku finansowego
i kapitatowego (m.in. Wybrane instrumenty finansowe w rozwoju rynku kapita-
towego, w: Rozwdj rynku kapitatowego w Polsce a restrukturyzacja i prywaty-
zacja przedsigbiorstw pod red. nauk. W. Frackowiaka, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1999). Pod koniec lat 90. ubieglego wieku
pojawily sie pozycje dotyczace problematyki rozwoju sektora bankowosci spot-
dzielczej, na przyktad: Impulsy i bariery a efekty rozwoju bankowego sektora
spotdzielczego w Polsce pod koniec XX wieku, w: Finanse, banki i ubezpieczenia
w Polsce u progu XXI wieku: materialy konferencyjne; Poznan, 14—17 wrzes-
nia 2000 r., koord.: E. Czerwinska, E. Denek, A. Janc, T. Sangowski i J. So-
biech, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2000. Tej tematyce
Pan Doktor pozostat wierny juz do konca, rozpatrujagc migdzy innymi takie za-
gadnienia, jak: prawny i ekonomiczny przymus konsolidacji bankowego sektora
spotdzielczego w Polsce, nowe oblicze bankow spotdzielczych w Polsce po inte-
gracji z Unig Europejska, spotdzielczy sektor bankowy w dobie kryzysu finanso-
wego czy stabilnos¢ spotdzielczego sektora bankowego w Polsce.

Wazne miejsce zajmuje w Jego dorobku takze rozdziat pt. Obstuga bankowa
biezqcej dziatalnosci samorzqdu terytorialnego, w: Ustugi bankowe dla samo-
rzqdu terytorialnego pod red. nauk. E. Denek, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2000,
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jednej z pierwszych w naszym kraju pozycji dotyczacej zagadnien ustug banko-
wych adresowanych do jednostek samorzadu terytorialnego.

Nalezy jeszcze dodac, ze przez caly okres aktywnosci naukowej Doktor Ry-
szard Mikotajczak zajmowat si¢ problematyka kredytu, i to zarowno w wymia-
rze zagadnien zwigzanych z pozyskiwaniem przez banki $rodkéw na prowa-
dzenie dziatalnosci kredytowej, jak i w wymiarze zasad jego udzielania oraz
kosztow zwigzanych z jego wykorzystywaniem. Byt takze cenionym fachowcem
w zakresie funkcjonowania weksla w obrocie gospodarczym. Tego rodzaju za-
interesowania zaowocowaly kilkoma publikacjami o charakterze dydaktyczno-
-naukowym, ktore, jak si¢ wydaje, byly inspirowane zajgciami na rozmaitych
studiach prowadzonych w naszej Alma Mater.

Nadszedt wreszcie czas, by opisa¢ dziatalnos¢ dydaktyczng Doktora Ryszar-
da Mikotajczaka. Jest to jednak zadanie trudne, poniewaz niewatpliwie byt to
ten rodzaj dziatalno$ci, w ktorym On czut si¢ najlepiej, i ktéremu poswigcat
najwiecej sit i czasu. Zajecia ze studentami, a wlasciwie nalezaloby napisa¢ —
potyczki stowne ze studentami, zawsze nakierowane na wymuszanie w$rod nich
podejscia problemowego do poruszanych zagadnien, byly przez lata Jego zna-
kiem rozpoznawczym. Taki przebieg miaty prowadzone przez Niego zajecia,
i to bez wzgledu na to, czy byly to ¢wiczenia, proseminaria, seminaria czy wy-
ktady. Pan Doktor zawsze drazyl poruszane tematy, szukajac problemow oraz
sposobow ich rozwiazania. Taki sposob prowadzenia zaje¢ nie kazdemu odpo-
wiadat w ich trakcie, jednak po ich zakonczeniu wigkszo$¢ studentéw doceniata
w koncu stuszno§¢ metody Pana Doktora. Dzigki Niemu uzyskiwano szeroki
oglad $wiata finansow i bankowosci. To dlatego wielka popularno$cia cieszyty
si¢ prowadzone przez Niego proseminaria, seminaria dyplomowe i magisterskie.
Przez lata ukonczyly je setki studentow.

Podobng estyma cieszyly si¢ seminaria prowadzone przez Doktora Ryszarda
Mikotajczaka na Studium Podyplomowym z Bankowosci. Pan Doktor zawsze
dbat o swoich seminarzystow, cho¢ ich zdaniem byt tez wyjatkowo wymagajacy
i doktadny. Obrony prac pisanych pod Jego kierunkiem zawsze sprowadzaly si¢
do burzliwych wielowatkowych dyskusji. W podobnie cieptym tonie nalezatoby
opisywac prowadzone przez Pana Doktora wyktady i ¢wiczenia dydaktyczne.
Prowadzit je z niezliczonej liczby przedmiotow, ktére zreszta sam nieustannie
tworzyl, poprawiatl i doskonalit. W konstruowaniu programow wykladow i ¢wi-
czen byt niezmordowany, wymagal wprowadzania do nich coraz to nowych tre-
$ci i zagadnien. By¢ moze dlatego Pan Doktor szybko stat si¢ lubianym i cenio-
nym mentorem dla wielu, szczegdlnie mtodych osob.

Pod silnym Jego wplywem pozostawaliSmy my — Jego podwtadni i wspot-
pracownicy, a takze, teraz mozna juz to przyznaé, Jego przetozeni — kolezanki
i koledzy. Jego wystapienia na rozmaitych spotkaniach naukowych, czy to w in-
stytucie, czy w katedrze, zawsze byly oryginalne i wymuszaly nowe spojrzenie



10 Doktor Ryszard Mikotajczak in memoriam

na omawiane zagadnienia. W ten sposob pomogt wielu pézniejszym profesorom
i doktorom naszej Alma Mater.

Nawet tak szczegotowy opis nie moze odda¢ w petni zaangazowania, z jakim
Pan Doktor podchodzit do pracy dydaktycznej. Byt czestym i chetnym uczestni-
kiem rozmaitych spotkan i zebran organizowanych przez studenckie kota nauko-
we, w tym przede wszystkim przez SKN Bankowosci. Organizowat konkursy,
quizy w zakresie wiedzy z finanséw. Kazdy z nas wiedzial, ze Jego zywiotem
byty zajecia dydaktyczne ze studentami, im poswiecat caty swoj wysitek i czas,
one tez w zamian dawaty Doktorowi najwigkszg satysfakcje. W tych dziataniach
nigdy nie brakowato Mu sit ani inspiracji. Nie chcial by¢ tylko nauczycielem
mlodziezy, wiedzial, ze aspiruje do roli wychowawcy i $§wiadom tego wyzwa-
nia z pasja starat si¢ mu sprostac. Byl wiec w wielu dziedzinach wzorem dla
swoich studentéw. Miat w sobie ten cenny i rzadko spotykany dar, ktory pozwa-
lat mu szanowa¢ ludzi, ktorzy chca si¢ uczyé¢. Najlepszym tego dowodem byta
sympatia, jaka Pan Doktor cieszyt si¢ wsréd wszystkich dyrektorow, prezesow,
specjalistow 1 inspektorow kredytowych, ktorzy ukonczyli kierowane przez Nie-
go Studia Podyplomowe z Bankowos$ci. Cho¢ trudno to w tej chwili stwierdzi¢
z catkowita pewnoscia, w sferze dydaktycznej Pan Doktor Ryszard Mikotajczak
czut si¢ szczgsliwy 1 spetniony. Zostato to takze zauwazone przez wladze naszej
uczelni, poniewaz w 2008 r. Pan Doktor otrzymat, jako zastuzony nauczyciel
akademicki, Medal Komisji Edukacji Narodowe;j.

Czas przykrywa niepamigcig fakty, dlatego trudno dzi$ odtworzy¢ wydarzenia
z lat 70. 1 80. ubiegtego wieku. Nieco tatwiej dotrze¢ do epizodow, jakie roze-
graty si¢ w latach 90. tamtego okresu, tym bardziej ze sam Pan Doktor Ryszard
Mikotajczak lubit czesto je wspominac i o nich opowiada¢. To na ten trudny
okres budowy nowego ustroju gospodarczego przypadty Jego najbardziej aktyw-
ne lata zycia zawodowego. Od samego poczatku przemian zywo w nich uczest-
niczyt, prowadzac rozmaite kursy i szkolenia: dla przedsigbiorcow, dla pracow-
nikoéw bankow, dla kandydatéw na makleréw. By¢ moze z tego powodu wpadt
na pomyst zorganizowania studidéw podyplomowych z bankowosci. Byt ich kie-
rownikiem przez dwadziescia lat. Skupit dookota nich wielu znanych i cenio-
nych teoretykow i praktykdéw ze srodowiska finansistow i bankowosci. Najlepiej
swiadczg o tym setki absolwentdéw, dumnie wpisujacych je do swoich zyciory-
sow. W trakcie zaje¢ tam prowadzonych tworzyla si¢ wspotczesna polska ban-
kowo$¢. Staraniem ich Kierownika bylo zawsze, aby przynajmniej kilku uczest-
nikow kazdej edycji stanowili pracownicy bankow spotdzielczych. To w tamtym
okresie rozpoczela sie jakze zywa i $cista wspotpraca Doktora Ryszarda Miko-
tajczaka ze srodowiskiem wielkopolskich bankowcow spotdzielczych. Organi-
zowal 1 prowadzit dla nich szkolenia i rozmaite kursy, zawsze uwazajac za swoj
obowigzek udzielanie im pomocy w podnoszeniu poziomu wiedzy i kwalifikacji
zawodowych. Zrodzone w tym okresie sympatie sprawity, ze Pan Doktor czgsto
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otrzymywat propozycje odgrywania roli rzeczoznawcy sagdowego i osoby opi-
niujgcej rozmaite dokumenty tworzone w tym srodowisku. Dzigki temu stat si¢
znanym i cenionym w kraju znawcg problematyki rozwoju sektora bankowo-
$ci spotdzielczej. Znalazto to wyraz w opisywanych juz wielu pozycjach Jego
dorobku naukowego, z ktorych najwiecej dotyczy wtasnie problematyki rozwo-
ju sektora bankowosci spotdzielczej. Sympatia dla bankowcow spotdzielczych
takze miata swoje zrédlo w przekonaniach wyniesionych z lat mtodzienczych
Pana Doktora. Cenit On bowiem bardzo tradycje tego srodowiska i swoiste war-
tosci: wspolpracy, samodzielno$ci i dazen do poprawy losu spotecznosci lokal-
nych.

Mylitby si¢ ten, kto sadzitby, ze byt to jedyny kierunek aktywnosci Pana
Doktora. Druga, rownolegta, ale takze lezaca Mu na sercu byla problematyka
funkcjonowania i rozwoju rynku finansowego w Polsce. Lata 90. ubieglego wie-
ku to okres, w ktorym pojawiato si¢ mndstwo rozmaitych pomystow, ale i po-
dejmowano kluczowe decyzje. Pan Doktor Ryszard Mikotajczak czesto zabierat
glos w tego rodzaju dyskusjach i niewatpliwie przyczynit si¢ w jakiej$ mierze do
nadania rynkowi finansowemu takiego ksztattu, jaki mamy dzis.

Na ten sam okres przypadajg takze lata najwigkszej aktywnosci organizacyj-
nej i spotecznej Pana Doktora. Z wyboru zostat najpierw czlonkiem Senatu Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, a nastgpnie przewodniczacym jego Komisji
ds. Finansow. Reprezentowat przez wiele lat uczelni¢ w Radzie Fundacji Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W okresie pdzniejszym pracowat w Ra-
dzie Wydzialu Ekonomii oraz na jedng kadencj¢ zostat ponownie wybrany na
cztonka Senatu UE w Poznaniu. Z cala pewno$cia powyzszy opis nie zawiera
catosci osiggnie¢ organizacyjnych i spotecznych Pana Doktora. Jak juz napisano
wczesniej, Jego zwiazki z uczelnig nie ograniczaty si¢ li tylko do relacji stuz-
bowych. Zajmowaly takze spora czgs¢ Jego zycia prywatnego. Jednak ta sfe-
ra niech pozostanie owiana tajemnicg, tym bardziej ze On sam bardzo rzadko
0 niej opowiadat.

Z calg pewnoscig chciatby jednak przypomnie¢ o przyjazniach, jakie taczy-
ly go z wieloma pracownikami naszej A/ma Mater. Nie sposob wymieni¢ tu
wszystkich. Byto to bardzo wiele osob. Jednak na miano Jego najbardziej ser-
decznych przyjaciot, bo sam tak o nich opowiadat, zastuguja, sposrod juz niezy-
jacych, profesor T. Sangowski czy réwnie Mu bliski profesor J. Sobiech. Warto
takze wskaza¢ na wielkie przyjaznie Pana Doktora z pracownikami reprezentuja-
cymi inne najwicksze osrodki wiedzy ekonomicznej i finansowe;j, takie jak: SGH
w Warszawie, UL w Lodzi, UE w Katowicach czy UE we Wroctawiu.

W osobie Pana Doktora Ryszarda Mikotajczaka Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu stracit jednego z najbardziej mu oddanych pracownikow, wspottwor-
ce¢ wizerunku powszechnie szanowanej, czotowej polskiej uczelni ekonomicznej
oraz jednego z tworcow wspolczesnej Katedry Pienigdza i Bankowos$ci. Dobro
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studentow, uczelni i jej pracownikow zawsze lezalo Mu na sercu. Tak samo
jak dobro Jego rodziny. Dla nich sta¢ byto Pana Doktora na najwicksze po-
swigcenia, ktorym zawsze, kiedy trzeba bylo, oddawat si¢ w petni i bez chwi-
li zastanowienia.

Byl niezwykle cieptym 1 przyjacielskim cztowiekiem. Nie wspotpracowni-
kiem, a przyjacielem. Szanowal autorytety, pod ktorych opieka sam zdobyt sze-
roka wiedzg¢ z dziedziny ekonomii, finans6w 1 bankowosci. Nawet w najgorszych
chwilach skrzyt humorem i niesamowitymi pomystami. Nie ograniczat si¢ tylko
do roli nauczyciela, catkowicie spetniat si¢ dopiero jako wychowawca mtodzie-
zy. Jego pasja byto szukanie wyzwan i odpowiadanie na nie. Na wszelkich spo-
tkaniach uczelnianych stynal ze swojego zamilowania do dyskusji. W rozmo-
wach z mlodszymi kolezankami i kolegami byt bezposredni i otwarty, zawsze
skory do pomocy. Takim Go zapamictamy. Nie jako Kolege, ale bezinteresowne-
go 1 niezawodnego Przyjaciela! Nagle i nieoczekiwane odejscie pograzyto nas —
Jego wspolpracownikéw (a wezesniej nierzadko studentow) — w glebokim zalu
i smutku... Panie Doktorze — bardzo nam Pana brakuje, ale pamig¢ o Panu be-
dzie nam towarzyszyta w dalszej pracy ze studentami. Pracy, ktorej, bedac jakze
krotko na emeryturze, tak bardzo nam Pan zazdroscit.

Dzigckuje Kolezankom i Kolegom za zaszczyt napisania kilku stéw o moim
najpierw Nauczycielu i Egzaminatorze, pozniej Koledze, Przetozonym i Mento-
rze, a w koncu... moim Przyjacielu, z ktorym dzielitem wspolne pokoje w bu-
dynkach Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Na koniec pozwole sobie
na wspomnienie bardziej osobiste.

Poznatem Pana Doktora w 1986 r. w trakcie wyjazdu grupy studentéw Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu do Odessy i Kijowa. Bylo to ponad 36 lat
temu! Przez ten czas rozmawiali$my pewno z tysigc razy. Zawsze na tej samej —
przyjacielskiej stopie. Tak wiele lat znajomosci sprawito, ze bardzo si¢ z Panem
Doktorem Ryszardem Mikotajczakiem zzytem. Nie wiem, kim bytem dla Niego,
On dla mnie stat si¢ Przyjacielem juz od pierwszych lat wspotpracy w dwcezesnej
Katedrze Bankowosci i Ubezpieczen Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Za-
wsze mogtem liczy¢ na porade, zawsze znajdowat czas na rozmowe, nigdy nie
odmoéwit pomocy. W obliczu Jego niespodziewanego odejscia wszystkie okres-
lenia zbladly. Rodzina przed pogrzebem skierowata do Niego tak pigkne stowa:

Dla $wiata byles tylko czqstkq, dla nas calym Swiatem. ..
Nie sposob dodac nic wiece;j...

Grzegorz Kotlinski
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Ksigzka, ktorg publikujemy, odzwierciedla zainteresowania naukowe i dy-
daktyczne Doktora Ryszarda Mikotajczaka, zastuzonego pracownika Instytu-
tu Finansow Akademii Ekonomicznej, a potem Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, wybitnego eksperta finansowego, posiadajacego szeroka wiedze
z ekonomii, finanséw publicznych i finanséw przedsigbiorstw oraz bankowo-
$ci. Z biegiem lat pola Jego zainteresowan si¢ zmienialy, ale zawsze dotyczyty
problemow finansowania dziatalnos$ci panstwa i rozmaitych podmiotow gospo-
darczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji funkcjonujacych w ramach
systemu bankowego i na jego obrzezach. W aktywnos$ci badawczej i zawodowej
Doktora Mikotajczaka wyrazne sg cztery powigzane nurty, ktérym odpowia-
daja teksty zebrane w niniejszym tomie: funkcjonowanie systemu bankowego
W zmieniajacym si¢ otoczeniu makroekonomicznym; propagowanie swiadomo-
$ci finansowej, w tym w szczego6lnosci w zakresie bankowosci; analiza i wyce-
na produktow bankowych, w tym zwlaszcza przeznaczonych do finansowania
przedsigbiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego; badania nad sektorem
bankowosci spotdzielczej, jego konkurencyjnoscia, rozwojem kadr, a takze prze-
mianami organizacyjnymi i biznesowymi.

W pierwszy obszar badawczy wpisuja si¢ cztery poczatkowe rozdzia-
ly. W pierwszym z nich, autorstwa Matgorzaty Zaleskiej, przeprowadzono ana-
liz¢ przemian polskiego sektora bankowego w ciagu ostatnich trzech dekad.
Pozwolita ona stwierdzi¢, ze we wskazanym czasie nastapil jego szybki roz-
woj, a jego bezpieczenstwo uleglo poprawie, i to mimo zaburzen zwigzanych
z globalnym kryzysem finansowym i koronakryzysem. Autorka wykazala jed-
nak, ze cho¢ duza, dodatnig rolg odegraty w tym procesie instytucje sieci bez-
pieczenstwa finansowego, to konieczne jest poszukiwanie ztotego srodka mi¢dzy
poziomem regulowania sektora bankowego a wlasciwym stosowaniem zasad
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gospodarki rynkowej. Autorka wskazata takze na wyzwania stojace obecnie
przed sektorem bankowym, w tym na odpowiednie zarzadzaniem rosngcym
i materializujagcym si¢ ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, walutowym
oraz operacyjnym. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga transformacji modeli
biznesowych i wykorzystania nowoczesnych technologii przy zapewnieniu cy-
berbezpieczenstwa. Nie uda si¢ tego osiagna¢ bez zapewnienia wyksztatconej
i doswiadczonej kadry bankowej. Przemianom tym musi towarzyszy¢ redefini-
cja zadan bankow centralnych, ktore nie moga by¢ postrzegane jako podmioty
permanentnie ratujace kazda sytuacje kryzysowa i wspierajace wszystkie cele
polityki gospodarczej rzadow.

Do pierwszego nurtu nalezy takze zaliczy¢ kolejny rozdzial, autorstwa Pawta
Marszatka, ktory podejmuje probe oceny skali zjawiska finansyzacji w gospo-
darce polskiej w latach 2010-2020. Finansyzacja, rozumiana jako proces, w kto-
rym motywy finansowe, rynki finansowe, podmioty finansowe i instytucje fi-
nansowe zaczynajg odgrywaé coraz wigksza rolg w funkcjonowaniu gospodarki
krajowej 1 migdzynarodowej, byta postrzegana jako jeden z czynnikow odpowie-
dzialnych za wybuch globalnego kryzysu finansowego. W tym kontekscie autor,
kontynuujac swoje wczesniejsze badania nad finansyzacja polskiej gospodarki,
rozwaza, na ile jej oznaki wystepowaly w ostatniej dekadzie takze w gospodar-
ce polskiej. W rozdziale scharakteryzowano pojecie, cechy, determinanty oraz
konsekwencje finansyzacji, a takze podjeto probe syntetycznego przedstawienia
jej skali.

Nastepny rozdziat, autorstwa Filipa Klibera, uzupelia rozwazania dwdch
pierwszych rozdziatdéw poprzez syntetyczny opis zmian w polityce monetarne;j,
jakie spowodowata decyzja NBP o podporzadkowaniu jej strategii bezposrednie-
go celu inflacyjnego (BCI), ktora zastapita wykorzystywang w pierwszych latach
transformacji gospodarczej tradycyjng triade celow. Realizacja tej strategii prze-
biegata w zmiennych warunkach gospodarczych i instytucjonalnych. Towarzy-
szyly temu glebokie zmiany samej polityki monetarnej, a takze ogdlnej sytuacji
ekonomicznej w Polsce. Autor podzielit opracowanie na cztery czesci. W pierw-
szej przedstawil przestanki i uwarunkowania wdrozenia strategii BCI. Czes¢
druga zawiera opis konstrukcji i zatozen, na ktorych oparto te strategie w Polsce.
W czescei trzeciej scharakteryzowat realizacje strategii BCI w poszczeg6élnych
latach oraz czynniki — pozytywne i negatywne — wplywajace na jej skutecznos¢.
Czeg$¢ czwarta zawiera syntetyczna oceng skutecznosci dziatan NBP w zakresie
realizacji strategii bezposredniego celu inflacyjnego.

Kolejny rozdzial, autorstwa Dawida Banasia, jest po§wiecony syntetycz-
nemu opisowi rozwoju systemoéw gwarantowania depozytow osob fizycznych
w panstwach Grupy Wyszehradzkiej. On rowniez wpisuje si¢ tematem w zakres
pierwszego nurtu zainteresowan Doktora Ryszarda Mikotajczaka. Gtoéwnym ce-
lem rozdziatu jest analiza porownawcza rozwigzan, na jakie zdecydowano si¢
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w krajach Grupy Wyszehradzkiej. Ich gtdbwnym zadaniem jest ochrona depozy-
tow lokowanych przez osoby fizyczne. Oprocz rozwigzan prawnych zaprezento-
wano takze struktury depozytéw w poszczegolnych analizowanych panstwach.
Ich systemy bankowe przeszly transformacj¢ gospodarcza i zostaty poddane bez-
precedensowym zmianom od modelu, ktory byt zdominowany przez wlasnosc¢
panstwowa, az do modelu konkurencji, w ktorym przewage maja inwestorzy za-
graniczni. Proces reform zachodzit wieloetapowo. Dzigki podjetym dziataniom
systemy bankowe panstw Grupy Wyszehradzkiej ciesza si¢ powszechnym zaufa-
niem.

W nurt drugi — propagowania i budowania $wiadomosci finansowej — wpi-
suja si¢ rozwazania zawarte w rozdziatach Krzysztofa Waliszewskiego, Anny
Warchlewskiej oraz Pawta Mikotajczaka. Pierwszy z nich — K. Waliszewski —
zwrocil uwage na problem spotecznej odpowiedzialnosci bankéw w czasie
obecnego koronakryzysu. Pozytywnie ocenil dzialania podejmowane przez
banki w Polsce, ktore od poczatku pandemii, mimo zmagania si¢ z wewngtrz-
nymi problemami, wdrozyly szereg projektow spotecznych majgcych na celu
wsparcie potrzebujacych grup spotecznych, a takze bardziej efektywny trans-
fer obstugi klientow z formy oddziatowej na zdalng. Podkreslit, ze postgpowanie
bankéw przyczynito sie¢ do ochrony miejsc pracy w przedsiebiorstwach dziata-
jacych w branzach dotknigtych pandemia. Analizujac przemiany, jakie podczas
pandemii dokonaly si¢ w krajowym sektorze bankowym, ocenil, ze dziatanie
bankéw oraz sposob komunikacji z klientem i jego obslugi zmienily si¢ nie-
odwracalnie. Pandemia przyspieszyta bowiem o kilka lat transformacj¢ modeli
biznesowych bankow w kierunku digitalizacji i omnikanalowosci, czego nie uda
si¢ osiaggna¢ bez wickszego wykorzystania sztucznej inteligencji w bankowo-
sci. Ta wlasnie sfera bedzie podlega¢ najszybszym przemianom w nadchodza-
cych latach.

W nurcie badawczym zwigzanym z edukacja i $wiadomoscig finansowa loku-
je si¢ rozdzial Anny Warchlewskiej. Zwrocita ona uwage na znaczenie edukacji
finansowej jako pomostu pomiedzy racjonalno$cig i nieracjonalno$cia zarzadza-
nia finansami osobistymi. Uznata, ze zmiany demograficzne sg gtownym czynni-
kiem determinujacym otwarto$¢ na wdrazane nowe rozwigzania finansowe przez
banki. Ocenita jednak, Zze najwicksza staboscig edukacji finansowej w obecnej
formie jest zbyt duza dywersyfikacja programow, niedostosowany dobdr narze-
dzi oraz niedopasowanie tresci do wieku obiorcow. Pomocny w przezwyci¢zeniu
tej stabosci moze by¢ coaching finansowy, ktory zaktada eliminowanie zacho-
wan nieracjonalnych w kazdym momencie zycia cztowieka. W rozwoju takiego
coachingu moga pomoc same banki, tworzac z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii funkcjonalne, intuicyjne produkty i ustugi.

Watek ten rozwija Pawel Mikotajczak, zwracajac uwage na zmiany uwarun-
kowan dzialania bankéw i wyksztalcenia modelu bankowosci zrownowazonej,
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opartej na trzech filarach — tzw. czynnikach $rodowiskowych, spotecznych oraz
dotyczacych kultury zarzadzania. Bankowos$¢ zrownowazona jest zorientowana
glownie na osiggniecie efektow spotecznych i srodowiskowych.

Trzeciemu nurtowi badawczemu poswiecony jest rozdziat Macieja Wiatra.
Wynika z niego migdzy innymi, ze wilasciwa ocena klientow instytucjonal-
nych przez banki, a wigc i odpowiednia wycena produktow bankowych, musi
uwzglednia¢ nie tylko analize¢ iloSciowsa, ale takze analize¢ jako$ciows. Nie-
zbedne jest pozyskanie 1 wlasciwe zinterpretowanie tzw. migkkich informacji
niefinansowych o badanym podmiocie. System oceny, uwzgledniajacy informa-
cje jakoSciowe i oparty na sztucznej inteligencji interpretujacej te sygnaty, jest
bardziej skuteczny niz system oceniajacy jedynie ilosciowe aspekty funkcjono-
wania przedsiebiorstwa. Problemem jest jednak odpowiednie zarzadzanie pier-
wiastkiem subiektywizmu, ktory jest immanentnie zwigzany z analiza jako$cio-
wa. Dyskusja w tej sprawie pozostaje otwarta.

W wyznaczony trzeci nurt zainteresowan Ryszarda Mikotajczaka wpisuje si¢
takze rozdziat Janiny Kotlinskiej, ktora kompleksowo przedstawila znaczenie
ustug $wiadczonych przez bank w dzialalnos$ci jednostki samorzadu terytorial-
nego. Celem jej opracowania jest diagnoza zmian: w zapotrzebowaniu jedno-
stek samorzadu terytorialnego (JST) na ustugi bankowe oraz w ofertach ushug
bankow kierowanych do tych podmiotow podczas trzydziestu lat funkcjono-
wania samorzadu terytorialnego w Polsce. Jak wykazata autorka, do opisanych
zmian doszto na skutek zwickszania zakresu zadan realizowanych przez JST wy-
wotanego:

— pojawieniem si¢ w 1998 r. nowych szczebli i jednostek samorzadowych,

— wstagpieniem Polski w 2004 r. do Unii Europejskiej,

— objeciem JST od 2010 r. obowigzkiem uchwalania wieloletniej prognozy fi-
nansowej,

— wprowadzeniem od 2014 r. indywidualnego limitu zadtuzenia jednostki sa-
morzadu terytorialnego.

Czwartemu nurtowi, czyli badaniom nad sektorem bankowosci spotdzielczej,
poswiecone sg rozdziaty Anny Iwanczuk-Kaliskiej i Arkadiusza Kuliga, Michata
Jurka, a takze Grzegorza Kotlinskiego.

W pierwszym z nich poddano analizie polski sektor bankowosci spotdzielczej
w ostatnim dziesigcioleciu. Przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, ze
banki spétdzielcze opieraja swoje modele biznesowe na obstudze klientow de-
talicznych, jednostek samorzadowych oraz lokalnych przedsiebiorstw. Swoja
dziatalno$¢ finansuja depozytami klientdow indywidualnych, ktore wykazuja
si¢ wysokg stabilnoscig. To, co w modelu biznesowym bankow spoétdzielczych
zapewnia stabilnos$¢, stanowi jednak jednoczesnie problem w obszarze ren-
townosci w warunkach stop procentowych bliskich zeru. Generowanie wyniku
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w innych obszarach dziatalno$ci niz przychody i koszty odsetkowe wymaga bo-
wiem zmiany modelu biznesowego, i to nie tylko w zakresie oferty, ale takze
w obszarze zasobow, w tym infrastruktury informatycznej i kanatow dystrybucji
elektronicznej. Jest to tym wazniejsze, ze barierg w rozwoju bankéw spotdziel-
czych sg rosngce wymagania klientow detalicznych w zakresie nowoczesnych
technologii. Wyzwaniem w postpandemicznej gospodarce staje si¢ tez budowa
1 utrzymywanie relacji z klientami i lokalnymi spoteczno$ciami, co do tej pory
byto silng strong bankow spotdzielczych. Szansg na poprawe pozycji konkuren-
cyjnej bankow spotdzielczych na rynku bankowym moze by¢ umacnianie si¢
systemOéw ochrony instytucjonalnej oraz intensyfikacja wspotpracy z bankami
zrzeszajacymi i centralizacja ustug wspierajacych, w tym w zakresie promocji
i marketingu, w powigzaniu z ograniczeniem konkurencji pionowej w sekto-
rze spotdzielczym.

Do wyzwan stojacych obecnie przed sektorem bankéw spoétdzielczych na-
wigzuje rozdzial Michata Jurka. Podkreslit on, ze $rodowisko, w ktorym beda
dziata¢ banki spotdzielcze, pozostanie niesprzyjajace. Potrzebne jest wiec holi-
styczne, catosciowe spojrzenie na strukturg banku i jego funkcjonowanie, a na-
stepnie podjecie skoordynowanych dziatan po stronie przychodowej i koszto-
wej, aby doprowadzi¢ do trwalej poprawy sytuacji finansowej banku. Oznacza
to miedzy innymi konieczno$¢ nieustannego $ledzenia zmian przychodowosci
i kosztowosci aktywow 1 pasywow w przekroju klientowskim oraz produkto-
wym, a takze systematycznej identyfikacji klientow i1 produktow generujacych
najwyzsza marz¢. Za tym powinna pdj$¢ ocena mozliwosci przeprowadzenia
zmian w strukturze organizacyjnej i automatyzacji procesoOw bankowych, a takze
podjecie strategicznych decyzji dotyczacych struktury portfela kredytowego oraz
grup klientdéw, ktorych bank bedzie pozyskiwac i obstugiwac. To z kolei wyma-
ga zgromadzenia i analizy informacji o obecnym portfelu, ale réwniez, a moze
przede wszystkim, zmiany myslenia o dotychczasowym modelu ksztaltowania
tego portfela. Konieczna jest transformacja bankow spoétdzielczych w instytu-
cje aktywnie poszukujace najbardziej dochodowych klientow, bedace w stanie
w szybkim czasie zaoferowac produkty dostosowane do ich potrzeb. Nie da si¢
tego zrobi¢ bez zmiany sposobu dziatania, co oprécz zmian w strukturze organi-
zacyjnej bedzie wymaga¢ rozwoju kompetencji pracownikow. Z drugiej strony
niezbedna jest poglgbiona analiza kosztéw dziatania, w tym kosztow pracowni-
czych, jak rowniez ocena rentownosci poszczegolnych placéwek banku.

W ostatnim rozdziale uwaga czytelnikow zostata skierowana w stron¢ dy-
lematow, jakie sektorowi bankowosci spotdzielczej oraz pojedynczym bankom
spotdzielczym stawiajg wyzwania zwigzane z rewolucja cyfrowa 4.0, szczeg6lnie
w zakresie marketingu. Cale srodowisko interesariuszy bankowos$ci spotdziel-
czej w Polsce staje wobec coraz wyrazniej zarysowujacego sie kryzysu tozsamo-
sci bankowosci spotdzielczej. Przejawia si¢ on przede wszystkim w malejacej
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liczbie spotdzielcow, ktorzy wyraznie traca zainteresowanie przystugujacymi im
prawami. Obecnie trudno jest jasno przedstawi¢ réznice pomigdzy spotdzielca-
mi a klientami. W takiej sytuacji nalezy wykorzysta¢ szanse oferowane przez
cyfryzacje po to, aby na nowo przyblizy¢ banki spoldzielcze spoteczno$ciom
lokalnym. Niestety, aby podja¢ we wskazanym zakresie skuteczne dzialania,
konieczne jest wytyczenie jednolitej strategii dziatania catego sektora w zakre-
sie jego cyfryzacji. Nie jest to zadanie tatwe z uwagi na funkcjonowanie ban-
koéw zrzeszajacych, ktore nie sa w stanie osiagna¢ w tym zakresie konieczne-
go konsensusu. Podobne watpliwosci dotycza dziatalnosci marketingowej. Dla
zapewnienia dalszych sukceséw rynkowych bankowosci spotdzielczej koniecz-
ne jest stworzenie jej wspdlnej marki. Procesy cyfryzacji stwarzajg okoliczno-
$ci sprzyjajace podjeciu w obu zakresach przemyslanych decyzji. Srodowisko
bankéw spoétdzielczych musi zatem wypracowac takie decyzje, ktore pomoga
rozwigza¢ kryzys tozsamosci sektora i stworzg warunki do $wiadczenia ustug
bankowych na warunkach konkurencyjnych wobec oferty ustug bankéow komer-
cyjnych (uniwersalnych) i wspotpracujacych z nimi FinTechow.

Przygotowana monografia zawiera dwanascie rozdziatow. Jej tre§¢ umozli-
wia poznanie szerokiego dorobku Pana Doktora Ryszarda Mikotajczaka oraz
wnosi nowe, istotne tresci do dyskusji o wszechstronnie rozumianej i zmienia-
jacej sie roli bankdw we wspotczesnym systemie finansowym Polski i bliskich
nam krajow UE. Staraniem jej autoréw byto, aby niniejsza publikacja stuzy-
ta upamigtnieniu dziatalno$ci naukowej i dydaktycznej Pana Doktora Ryszarda
Mikotajczaka, jednego z najwybitniejszych tworcow poznanskiej szkoty finan-
sOw 1 bankowosci.
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Wstep

Nad bezpieczenstwem bankéw i ich klientow czuwa sie¢ bezpieczenstwa finan-
sowego (safety net). Tworza ja obecnie w Polsce przede wszystkim: Narodowy
Bank Polski (NBP), Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) i Banko-
wy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Szefowie wspomnianych instytucji oraz Mi-
nister Finansow wchodza ponadto w sktad Komitetu Stabilnosci Finansowej
(KSF), ktory odpowiada za zarzadzanie kryzysowe (Zaleska, 2019d, s. 84),
a takze nadzor makroostroznosciowy.

Warto tez wspomnie¢ o instytucjach infrastrukturalnych, takich jak Krajowa
Izba Rozliczeniowa (KIR) oraz Biuro Informacji Kredytowej (BIK) (Kole$nik,
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20190b, s. 107-110), przy czym w dalszej czesci rozdziatu nie bedg one omawia-
ne przede wszystkim z uwagi na ograniczenia w zakresie objetosci publikacji.

Fundamentalng role w dazeniu do zapewnienia bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalnosci odgrywajg tez banki, m.in. poprzez wlasciwe zarzadzanie ryzykiem
bankowym. Na bezpieczenstwo bankow wptywaja uwarunkowania instytucjo-
nalne, strukturalne i rynkowe.

Celem rozdziatlu jest wskazanie najistotniejszych zmian w dziatalnosci pol-
skich instytucji sieci bezpieczenstwa finansowego w ciggu pierwszych trzech
dekad transformacji, a ponadto ich ocena. Analizie poddana zostanie takze struk-
tura oraz sytuacja finansowa polskiego sektora bankowego i jego bezpieczen-
stwo od poczatku transformacji ustrojowej do konca 2020 r. Rozwazania zo-
stang rowniez odniesione do krétkoterminowego wptywu pandemii COVID-19
na polski sektor bankowy (Zaleska, 2021a, s. 38—71). Ponadto podj¢ta zostanie
proba wskazania najistotniejszych wyzwan w zakresie dazenia do zapewnienia
dalszego bezpieczenstwa polskiego sektora bankowego.

Bazg do analiz i ocen stanowig przede wszystkim studia literatury oraz do-
kumentow prawnych, a takze opracowania i dane publikowane przez instytucje
sieci bezpieczenstwa finansowego oraz agencje prasowe specjalizujace si¢ w do-
starczaniu informacji na temat rynkow finansowych.

1.1. Bank centralny

Bank centralny odpowiada przede wszystkim za emisje pienigdza, ksztaltowa-
nie polityki pienigznej, zarzadzanie rezerwami walutowymi (Zaleska, 2020b,
s. 268-279), ratowanie ptynnosci bankoéw (tzw. pozyczkodawca ostatniej instan-
cji), a takze stabilno$¢ i rozwoj sektora bankowego.

Kluczowe zadania NBP nie ulegly rewolucyjnym zmianom od czasow trans-
formacji. Brak rewolucji w ponad 30-letniej dziatalnosci NBP wynikal przede
wszystkim z powagi i niezalezno$ci tej instytucji, a takze z problemow zmiany
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej i/lub ustawy o NBP, m.in. z uwagi na ry-
zyko polityczne. Ewoluowaly przy tym strategie i instrumenty stosowane przez
bank centralny.

Istotnym przetomem w zakresie funkcjonowania NBP byt rok 1997, kiedy
ustanowiono Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. oraz
uchwalono Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim. Nowe
rozwigzania prawne pozwolity wzmocni¢ niezalezno$¢ banku centralnego w za-
kresie emisji pieniadza, ksztattowania polityki pienigznej oraz zakazaly finan-
sowania przez NBP deficytu budzetowego. Bez watpienia przyczynilo si¢ to
do wzrostu bezpieczenstwa polskiego sektora bankowego. Na podstawie nowej
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ustawy o NBP powotano tez do zycia nowy organ banku centralnego w postaci
Rady Polityki Pieni¢znej (RPP), ktora do dnia dzisiejszego odpowiada za ksztat-
towanie polityki pieni¢znej w Polsce.

Z punktu widzenia organizacyjnego jako jedng z istotnych zmian — wprowa-
dzong od 2008 r. — wskaza¢ nalezy pozbawienie NBP kompetencji sprawowania
nadzoru nad sektorem bankowym, o czym bedzie mowa dalej. Spowodowato
to m.in. ograniczenie dostepu do informacji w kontek$cie realizowanych zadan
zwigzanych z odpowiedzialno$cig za system platniczy, stabilno$cia systemu ban-
kowego oraz ze sprawowaniem funkcji pozyczkodawcy ostatniej instancji (Ma-
tysek-Jedrych, 2008, s. 42).

Nalezy takze wspomnie¢ o denominacji przeprowadzonej w 1995 r. W jej
wyniku jeden nowy ztoty (PLN) zastapit 10 000 starych ztotych (PLZ). NBP nie
zdecydowat si¢ dotychczas na wdrozenie cyfrowego pienigdza banku central-
nego, co moze sta¢ si¢ wyzwaniem w przysztosci. Od lat obrot gotowkowy jest
bowiem wypierany przez obrot bezgotowkowy, przy czym NBP stoi na stanowi-
sku, ze konsument ma petne prawo dostepu do obu form ptatnosci.

Zmianie ulegata takze polityka pieni¢zna prowadzona przez NBP, co byto
determinowane przede wszystkim zmianami uwarunkowan makroekonomicz-
nych. W okresach wysokiej stopy inflacji — w lutym 1990 r. nastapil najwyzszy
12-miesigczny wzrost cen, tj. 1 283,1% (Wojtowicz, 2008, s. 131) — stopy pro-
centowe NBP ksztaltowaly si¢ na poziomie kilkuset procent: stopa kredytu refi-
nansowego wynosita w stosunku rocznym 432% w styczniu 1990 r. (Wojtowicz,
2008, s. 132). W 1998 r. stopy procentowe banku centralnego zmniejszyly si¢
z kilkudziesieciu do kilkunastu procent, w 2002 r. osiagnety za$ wartosci jedno-
cyfrowe, podczas gdy w okresie koronakryzysu spadty do historycznie niskich
poziomdéw. W odniesieniu do 1998 r. warto nadmieni¢, ze za gtowny instrument
polityki pienigznej uznano stope referencyjng i wdrozono strategi¢ bezposred-
niego celu inflacyjnego.

Oddziatywanie na niwelowanie skutkéw koronakryzysu polegato m.in. na
trzykrotnym obnizeniu wysokosci stop procentowych NBP (tabela 1) do histo-
rycznie najnizszego poziomu — w odniesieniu do stopy referencyjnej: 0,1%. Ob-
nizono takze stopg rezerwy obowigzkowej do wysokosci 0,5%, a warto wspo-
mnie¢, ze na poczatku transformacji banki musiaty utrzymywac na rachunku
w NBP 30% depozytow na zadanie i 10% terminowych depozytéw zlotowych.

Niskie stopy procentowe nie utatwiajg przy tym bankom generowania zy-
skow, co przektada si¢ na zmniejszenie mozliwosci zwigkszania ich funduszy
wlasnych, a tym samym wspoélczynnikow adekwatno$ci kapitatowej, bedacych
jednymi z podstawowych nadzorczych miar bezpieczenstwa dziatalnosci banko-
wej. Niskie stopy procentowe nie sprzyjaja rowniez gromadzeniu oszczgdnos$ci
przez klientéw bankowych, a wiec budowaniu ich bezpieczenstwa finansowego
w przysztosci. Ponadto banki w odpowiedzi na spadajacy wynik odsetkowy od
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Tabela 1. Zmiany poziomu stép procentowych NBP w odpowiedzi na koronakryzys

Stopa procentowa Obowiazuje od
05.03.2015 18.03.2020 09.04.2020 29.05.2020
Lombardowa 2,50 1,50 1,00 0,50
Dyskontowa weksli — 1,10 0,60 0,12
Redyskontowa weksli 1,75 1,05 0,55 0,11
Referencyjna 1,50 1,00 0,50 0,10%
Depozytowa 0,50 0,50 0,00 0,00

*Poziom stopy referencyjnej odpowiada takze oprocentowaniu $rodkow rezerwy obowiazkowe;.
Zrodto: (NBP, 2021).

lat reaguja wzrostem optat i prowizji bankowych, a ponadto podczas koronakry-
zysu zaczely rozwaza¢ wprowadzenie optat i prowizji od depozytow. Przy tej
okazji warto wspomnie¢, ze w 1997 r. NBP, chcac wplyna¢ na oprocentowanie
depozytow, przyjmowat od ludnosci lokaty ztotowe 6- i 9-miesigczne na wyzsze
oprocentowanie niz oferowatly banki.

W odpowiedzi na skutki pandemii COVID-19 NBP podjat takze bezprece-
densowg decyzje o rozpoczeciu stosowania w Polsce tzw. polityki luzowania ilo-
sciowego (quantitative easing — QE). Polityka ta jest prowadzona przez kluczo-
we banki centralne §wiata od lat, przede wszystkim w celu wspierania polityki
gospodarczej. Pytaniem otwartym pozostaje przy tym, jakie sa granice zadluza-
nia si¢ panstw i prowadzenia QE oraz czy dojdzie do redukcji dlugéw w uje-
ciu globalnym. Ponadto wyzwaniem staje si¢ to, jak redefiniowac cele dziatania
bankéw centralnych, tzn. czy powinny mie¢ wskazany cel ogdlny — wspiera-
nie polityki gospodarczej, czy moze shuszne jest wskazywanie celow szczego-
lowych, np. wspieranie zrownowazonych finansow (Zioto, 2020, s. 121-193),
zielonego tadu, dekarbonizacji, cyfryzacji, zabezpieczenia zdrowotnego czy
emerytalnego. Okre$lanie celéw szczegdlowych rodzi przy tym m.in. nastgpu-
jace wyzwania:

— zmniejszenia niezaleznosci bankdéw centralnych, bowiem istnieje ryzyko, ze
cele beda zmieniane i dostosowywane do biezacych potrzeb, oczekiwan wy-
borcow i/lub planéw rzadzacych;

— braku przewidzenia wszystkich pozadanych celow szczegolowych,
np. w 2019 r. trudno byloby przewidzie¢ cel niwelowania skutkéw pandemii
COVID-19;

— uzasadnienia, dlaczego wskazany cel szczegotowy jest wazniejszy od in-
nych, np. dlaczego wspieranie zielonych zrédet energii jest wazniejsze od
cyfryzacji.
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1.2. Nadzér makroostroznosciowy i zarzadzanie
kryzysowe

W kazdym kraju unijnym funkcjonuje organ odpowiedzialny za sprawowanie
nadzoru makroostrozno$ciowego i zarzadzanie kryzysowe. Nadzor makroostroz-
no$ciowy jest najmtodszym spos$rod podmiotdéw sieci bezpieczenstwa finansowe-
go — w Polsce zostal sformalizowany w 2015 r. (Zaleska, 2020a, s. 71). Niewiele
starszy jest zinstytucjonalizowany system zarzadzania kryzysowego, dziatajacy
w Polsce od 2008 r., ktoremu obecnie przewodniczy Minister Finansow.

W ramach nadzoru makroostroznosciowego identyfikowane (Kole$nik,
2019a, s. 77-179) i analizowane sa przede wszystkim nierownowagi makroeko-
nomiczne i ryzyko systemowe (Zaleska i Kolesnik, 2019, s. 56).

Do istotnych rodzajow ryzyka systemowego w polskim sektorze bankowym
w analizowanych latach nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

— wysoki udziat kapitatu zagranicznego,

— tzw. kredyty frankowe i materializacje ryzyka prawnego,

— niska jako$¢ portfeli kredytowych,

— wysokokwotowe kredyty konsumpcyjne,

— niskg warto$¢ oszczednosci Polakow i ich krotkoterminowy charakter,

— istotne niedopasowanie termindéw wymagalno$ci pasywow z terminami zapa-
dalnosci aktywow.

1.3. Nadzor mikroostroznosciowy

Nadzor mikroostrozno$ciowy jest skoncentrowany na identyfikacji i analizie ry-
zyka generowanego przez pojedyncze podmioty funkcjonujgce na rynku finan-
sowym, w tym banki. Jego celem jest dazenie do zapewnienia bezpieczenstwa
srodkéw zgromadzonych w bankach, ochrona klientoéw bankowych, w tym de-
ponentow i kredytobiorcow, oraz dbanie o zgodno$¢ dziatania bankoéw z obowig-
zujacymi przepisami.

Od czasow transformacji nadzor nad rynkiem bankowym przeszedl zmiany
przede wszystkim w kontekScie organizacyjnym oraz istotnego rozbudowania
przedmiotowego oddziatywania na banki.

W latach 1989—-1997 nadzor bankowy byl sprawowany przez Prezesa Na-
rodowego Banku Polskiego przy wsparciu Generalnego Inspektoratu Nadzo-
ru Bankowego (GINB). Réwnolegle, wobec pogarszania si¢ sytuacji w sekto-
rze bankow spotdzielczych, na mocy zarzadzenia Prezesa NBP (Zarzadzenie
nr 11/92), czynnosci nadzoru wobec bankéw spotdzielczych powierzono z dniem
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2 wrzesnia 1992 r. oddzialom okrggowym NBP. Powodem tej decyzji byta
m.in. nieskuteczno$¢ nadzoru sprawowanego przez BGZ nad sektorem ban-
koéw spotdzielczych (NBP, 2006, s. 15).

Od 1998 r. nadzér nad dziatalnoscig bankow przejeta Komisja Nadzoru Ban-
kowego (KNB). Organem wykonawczym pozostal Generalny Inspektorat Nad-
zoru Bankowego. Od 2008 r. nastgpila natomiast integracja poszczegdlnych
nadzoréw nad rynkiem finansowym i powstat tzw. nadzor zintegrowany, ,,pod
jednym dachem”, w postaci organu Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i jej
Urzgdu. Obecnie nadzér nad rynkiem finansowym w Polsce sprawuje Urzad Ko-
misji Nadzoru Finansowego z dwoma organami: Komisja Nadzoru Finansowego
i Przewodniczacym Komisji Nadzoru Finansowego.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa sektora bankowego wystepuja zar6wno
argumenty za, jak i przeciw integracji kompetencji nadzorczych, przy czym
wybor modelu nadzoru jest z reguly nacechowany czynnikami polityczny-
mi. Do najistotniejszych argumentéw za integracjg nadzoru nad rynkiem finan-
sowym naleza:

— zazgbianie si¢ granic migdzy poszczegdlnymi segmentami rynku finansowe-
go, w tym funkcjonowanie konglomeratow finansowych oraz istnienie ztozo-
nych produktow finansowych (np. instrumentéw strukturyzowanych czy po-
lisolokat);

— zwigkszenie przejrzystosci funkcjonowania nadzoru oraz jego odpowiedzial-
nosci (unikanie powtarzania si¢ i pokrywania kompetencji oraz odpowie-
dzialnosci);

— korzysci skali i potencjalnie efektywne wykorzystanie dostgpnych s$rod-
koéw oraz ranga duzej instytucji w strukturze instytucjonalnej panstwa.

Przestankami przeciw integrowaniu nadzoré6w sg m.in.:

— poszczegolne segmenty rynku finansowego charakteryzuja si¢ swoja specyfi-
ka, w tym r6znymi profilami ryzyka oraz odmienng sprawozdawczoscia;

— korzysci skali mogg si¢ okaza¢ znikome, tzn. jeden duzy podmiot wcale nie
musi by¢ bardziej efektywny niz kilka matych, a ponadto proces podejmowa-
nia decyzji moze ulec wydtuzeniu;

— integracja nadzorow wigze si¢ z wyzwaniami legislacyjnymi oraz w zakresie
IT (Zaleska, 2019b, s. 71-72).

Przedmiotowe oddzialywanie nadzoru wobec bankéw odnosi si¢ do czte-
rech obszarow:

— procesu licencjonowania;
— kreowania i egzekwowania przestrzegania regulacji ostrozno$ciowych;
— dokonywania inspekcji zza biurka i na miejscu (w bankach);
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— naktadania sankcji finansowych i pozafinansowych na zarzady bankow oraz
banki jako organizacje.

Istota procesu licencjonowania bankow nie ulegta rewolucyjnym zmianom
w analizowanym okresie, przy czym zaostrzono ja po pierwszych do$wiad-
czeniach lat 90. XX wieku, a ponadto od momentu wstapienia Polski do Unii
Europejskiej obowiazuje zasada jednego paszportu bankowego. Zakres oddzia-
lywania, liczba i stopien skomplikowania regulacji nadzorczych ulegly za$ da-
leko idgcym zmianom (tabela 2). W wielu przypadkach nie byly to inicjatywy
krajowe, bowiem kreowane byly w prawodawstwie unijnym. Fundamentalnym
celem zmian regulacji bylo zwigkszenie bezpieczenstwa bankéw m.in. poprzez
ograniczenie ryzyka podejmowanego przez banki.

Trzeba jednak pamictaé, ze regulacje nie sg w stanie catkowicie zapewnic
bezpieczenstwa i stabilnosci dziatalnosci bankowej. Ponadto moze to prowadzi¢
do przeregulowania dziatalno$ci bankowej, co jest szczegdlnie istotne w dobie
wkraczania na rynek finansowy coraz szerszej oferty podmiotéw niefinansowych.
Wyzwaniem bedzie rowniez to, ze banki, poszukujac nowych zrodet przycho-
dow, beda istotnie rozszerza¢ swoja oferte o Swiadczenie ustug niefinansowych.
Oznacza to duzy wzrost znaczenia departamentéw/piondw compliance w ban-
kach, ktére m.in. dazac do zapewnienia zgodnos$ci dziatania banku z przepisami
prawnymi, generujg istotne koszty dziatania.

Tabela 2. Objetos¢ podstawowych regulacji bankowych
(bez resolution i DGS®) na szczeblu Unii Europejskiej

Lata Liczba stronic
1989 27

1995 60

2000 93

2006 255

2010 304

2014 436

2019 436+268**

* Deposit guarantee scheme.
** Pakiet CRD V/CRR Il przyjety w maju 2019 r.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie dziennikow urzedowych UE.

W odpowiedzi na kryzys finansowy 2007+ wzrosta rola sankcjonowania
instytucji finansowych oraz podawania do publicznej informacji wiadomosci
o natozonych karach. W latach 2007-2020 KNF natozyta 755 kar. W poszcze-
golnych latach liczba nalozonych kar byta zréznicowana, przy czym najczesciej
oscylowata wokot 50. Dla poréwnania mozna wspomnie¢, ze w 2006 r. KNF
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natozyta tylko 12 kar. Najwigcej kar w analizowanym okresie zostato natozo-
nych w 2017 r. (92 kary) (KNF, 2021, 23 marca). Nalezy ponadto odnotowac,
ze kary te w niewielkim stopniu odnosily si¢ do sektora bankowego. Dodatkowo
w reakcji na skutki pandemii COVID-19 w stosunku do sektora bankowego po-
dejmowano nawet dziatania o charakterze deregulacyjnym — wspierajacym sek-
tor bankowy (Kolesnik, 2021, s. 72-98).

1.4. System przymusowej restrukturyzacji,
uporzadkowanej likwidacji i upadtosci bankow

System, jak wskazuje powyzszy tytul, jest wspotodpowiedzialny za restruktury-
zacj¢ bankow, ich uporzadkowana likwidacje lub proces upadtosci. Jego dziata-
nia odnosza si¢ wiec przede wszystkim do bankéw borykajacych sie z powazny-
mi problemami finansowymi.

W Polsce za omawiane obszary odpowiada Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
ktory w analizowanych latach przeszedt daleko idaca metamorfoze, rozwijajac
instrumentarium, a przede wszystkim zwiekszajac swoja role w sieci bezpie-
czenstwa finansowego panstwa, dazac tym samym do zapewnienia bezpieczen-
stwa bankow.

System gwarantowania depozytdw, wsparty systemem pomocy finansowe;j
dla bankéw o zagrozonej wyptacalnosci, zostal utworzony w Polsce na mocy
ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Ustawa z dnia 14 grudnia
1994). W tym samym roku zostala przyjeta w prawodawstwie unijnym dyrek-
tywa w sprawie systemow gwarantowania depozytow (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 19/94/WE). Ustawa o BFG byta wielokrotnie nowelizo-
wana, np. az cztery razy w odpowiedzi na poczatkowe skutki kryzysu finanso-
wego 2007+ (Zaleska, 2010, s. 11-26), przy czym fundamentalna zmiana ustawy
nastgpita w 2016 r., kiedy to do polskiego porzadku prawnego wprowadzono
resolution, tzn. narzgdzia restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (w Polsce
nazwane jako przymusowa restrukturyzacja (Kozinska, 2018, s. 8)).

W 2020 r. nastapity w Polsce pierwsze przymusowe restrukturyzacje i tym
samym uporzadkowane likwidacje dwoch bankow spotdzielczych oraz jedne-
go banku spotki akcyjnej — Idea Banku, przy czym gléwnym przyczynkiem do
wdrozenia resolution nie byly skutki pandemii COVID-19.

W poczatkowych latach funkcjonowania BFG, w latach 90. XX wieku, klu-
czowg role odgrywata dziatalno$¢ gwarancyjna, a w pierwszej dekadzie XXI
wieku Fundusz koncentrowat si¢ przede wszystkim na dziatalno$ci pomocowe;.

Do gtownych zmian ustawy o BFG w zakresie gwarantowania depozy-
tow w analizowanym okresie zaliczy¢ nalezy:
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systematyczne podnoszenie kwoty srodkow gwarantowanych z 22,5 tys. euro
gwarantowanych w 90% (a do 1 tys. euro w 100%) do 50 tys. euro (od li-
stopada 2008 r.) i w efekcie koncowym do 100 tys. euro (Zaleska, 2019c,
s. 100-102);

skrocenie okresu niedostepnosci srodkow — z trzech miesiecy (z mozliwo-
$cig wydtuzenia o kolejne trzy miesigce, maksymalnie dwa razy) do siedmiu
dni roboczych;

wylaczenie z systemu gwarantowania depozytéw jednostek samorzadu tery-
torialnego.

Dwie pierwsze zmiany miaty na celu przede wszystkim zwigkszenie zaufa-

nia do sektora bankowego, a tym samym wzrost jego bezpieczenstwa, w tym
przeciwdziatanie ewentualnemu wycofywaniu srodkow z bankow przez depo-
nentow podczas kryzysu finansowego 2007+,

1.5. System wczesnego ostrzegania

Z punktu widzenia oceny bezpieczenstwa bankow i srodkow finansowych w nich
zgromadzonych kluczowa jest identyfikacja ,,szans” zaprzestania funkcjonowa-
nia banku lub inaczej ryzyka braku kontynuacji dziatalnosci.

Od poczatku transformacji polskiej gospodarki dominujacy schemat pogar-

szania si¢ sytuacji finansowej bankéw przebiegat nastepujaco:

pogorszenie jakosci portfela kredytowego;

konieczno$¢ dokonania odpiséw (zawigzania rezerw), co oznaczato genero-
wanie kosztow;

pogorszenie wyniku finansowego (spadek zyskow);

powstanie straty.

Sygnatami $§wiadczacymi o trudnej sytuacji finansowej bankow byty za$

przede wszystkim:

problemy z pozyskaniem informacji na temat kondycji finansowej dane-
go banku;

wysoka i trwala strata finansowa (z lat ubieglych oraz biezaca);

oferowanie ponadprzeci¢tnego oprocentowania depozytow;

wzrost zobowigzan wobec podmiotéw niefinansowych (wzrost depozy-
tow gospodarstw domowych);

spadek zobowigzan wobec podmiotéw finansowych (Zaleska, 2002, s. 87-95).
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1.6. Struktura i sytuacja finansowa sektora bankowego

W analizowanych latach zmniejszyla si¢ liczba bankow:

— komercyjnych, z 70 w 1990 r. do niespeina 30 na poczatku 2021 r.;
— spotdzielczych, z ponad 1660 w 1990 r. do blisko 530 na poczatku 2021 r.

Zmniejszenie liczby bankow wynikato przede wszystkim z zaostrzenia pro-
cedury licencjonowania bankdw, procesow konsolidacyjnych wynikajacych
m.in. z podniesienia minimalnych poziomoéw funduszy wlasnych (Mikotajczak,
2008, s. 146—-150) oraz upadlosci niektérych bankow, w tym spotdzielczych
w latach 90. XX wieku.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze najwi¢gksze problemy w sektorze bankéw ko-
mercyjnych zostaly ujawnione w 1993 r. (w 1994 r. 15 bankéw komercyjnych
miato ujemny wspotczynnik wyptacalnosci), natomiast w sektorze bankow spot-
dzielczych w 1994 r. (w 1994 r. 309 bankow spotdzielczych miato wspotczynnik
wyptacalnosci ponizej zera). W zwigzku z powyzszym w 1994 r. przeprowadzo-
no w bankach az 1530 inspekcji (NBP, 2006, s. 4, 17, 20, 21).

Restrukturyzacja, gléwnie sektora bankoéw spotdzielczych, przebiegata przy
istotnej pomocy finansowej ptynacej najpierw z NBP, a pozniej z BFG. W la-
tach 1993-1995 NBP wspart finansowo restrukturyzacje 13 bankéw komercyj-
nych, przy czym aktywa zadnego z nich nie przekraczaty 1% aktywow sektora
bankowego. Laczne zaangazowanie NBP z tytutu pomocy dla bankéw komer-
cyjnych wyniosto blisko 538 mln zt (NBP, 2006, s. 25), natomiast BFG udzielit
55 pozyczek na samodzielng sanacj¢ lub przejecie w latach 1995-1999 (KNB,
2006, s. 59). Byta to odpowiedz na wysokie straty w sektorze bankéw spot-
dzielczych (zwlaszcza w 1995 r.) oraz duza liczbe bankéw spoédtdzielczych re-
alizujacych programy naprawcze (w 1995 r.: 556 bankow, a rok wczesniej 561
bankow) (tabela 3). Warto tez doda¢, ze w 1994 r. 424, a rok p6zniej 366 ban-
kow spotdzielczych mialo wspotezynnik wyptacalnos$ci ponizej wymaganego
progu 8% (KNB, 2006, s. 63—64, 100).

W wyniku konsekwentnej polityki restrukturyzacji realizowanej w latach
1993-1997 m.in.:

— fundusze wlasne bankéw wzrosly ponad pieciokrotnie (z 3,3 mld zt do
17,1 mld z});

— zwigkszyla si¢ z 35 do 54 liczba bankéw komercyjnych spetniajacych mini-
mum kapitatlowe, tj. o kapitale akcyjnym nie mniejszym niz rdwnowartos¢
5 min ECU;

— zmniejszyla si¢ liczba bankow nieosiggajacych wymaganego 8-procentowego
wspotczynnika wyplacalnosci (w bankach komercyjnych z 18 do 8, a w ban-
kach spotdzielczych z 353 do 176);
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— udziat naleznosci zagrozonych w naleznosciach brutto (bez odsetek) od pod-
miotow niefinansowych obnizyt si¢ z ponad 30% do 10% w bankach komer-
cyjnych i blisko 4% w bankach spotdzielczych;

— od 1995 r. wynik finansowy netto sektora bankowego byl dodatni (NBP,
2006, s. 16).

Tabela 3. Liczba upadloSci, likwidacji i laczen bankéw spéldzielczych w latach 90.

XX wieku
Proces 1993-1994 1995-1997 1998-1999
Upadtosci 33 93 4
Likwidacje 5 36 7
Laczenia 13 189 502

Zrodto: (KNB, 2006, s. 18).

Problemy finansowe bankéw spoldzielczych pojawily sie takze na poczatku
XXI wieku. W okresie od 1993 r. do czerwca 2006 r. na 0go6lna liczbe 1653 pier-
wotnie dziatajacych bankéw spotdzielczych postgpowaniami naprawczymi byto
objetych 1027 bankéw, przy czym wobec 132 bankéw prowadzone byly poste-
powania upadtosciowe, w tym w przypadku jednego banku dziatalno$¢ zostata
reaktywowana (NBP, 2006, s. 3).

Problemy bankow spotdzielczych wynikaty zaréwno z uwarunkowan ze-
wnetrznych (m.in. poziomu inflacji, rozwigzan podatkowych), jak i wyzwan
w procesie zarzadzania bankami: jeszcze w 2004 1. 17% prezeséw bankow spot-
dzielczych nie miato wyksztalcenia wyzszego (KNB, 2006, s. 101).

Istotne procesy konsolidacyjne dotyczyly takze bankoéw zrzeszajacych banki
spotdzielcze, ktorych liczba zmniejszyta sie z 11 do 3 na poczatku XXI wieku.
Obecnie funkcjonuja dwa banki zrzeszajace, bowiem Mazowiecki Bank Regio-
nalny zostat wchlonigty przez SGB-Bank podczas kryzysu finansowego 2007+,
w odpowiedzi na potrzebe ratowania trudnej sytuacji finansowej pierwszego
z wymienionych bankow.

Restrukturyzacja dotyczyla takze sektora bankéw komercyjnych, w tym —
o czym dzi$ malo kto pamigta — najwigkszego banku, czyli PKO BP SA. Jed-
nym ze sposobow na restrukturyzacje bankéw bylo przejmowanie ich przez ka-
pitat zagraniczny.

W latach 90. XX wieku wzrost znaczaco udzial kapitatu zagranicznego
w polskim sektorze bankowym (w bankach komercyjnych). Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze skala udziatu kapitatu zagranicznego w sektorze bankowym nie
moze by¢ traktowana jako kluczowy parametr majacy wplyw na stabilnos¢ da-
nego sektora (Kolesnik, 2019a, s. 131).
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Juz w 1989 r. Prezes NBP, w porozumieniu z Ministrem Finansow, wydat
zgode na utworzenie banku z udziatem kapitalu zagranicznego (NBP, 2006,
s. 9). W 1994 r. wystapily pierwsze przypadki czynnego wlaczenia si¢ inwesto-
row zagranicznych w procesy sanacyjne bankow. Dziatania te wynikaty z inicja-
tywy NBP (NBP, 2006, s. 27).

W ostatnim czasie nastgpita repolonizacja sektora bankowego i udzial kapita-
hu zagranicznego spadt. Na poczatku 2021 r. funkcjonowato 13 bankow z prze-
waga kapitatu krajowego, w tym osiem kontrolowanych przez Skarb Panstwa,
do ktorych zaliczaja si¢ tez dwa najwigksze banki w Polsce: PKO BP SA oraz
Pekao SA (KNF, 2021, 29 marzec).

W latach 90. XX wieku polski sektor bankowy byl bardzo atrakcyjnym
miejscem pracy, za$ obecnie banki — dazac do redukcji kosztow oraz w odpo-
wiedzi na cyfryzacje — zmniejszaja liczbg swoich pracownikow, zwlaszcza za-
trudnionych w placowkach bankowych obstugujacych klientéw w sposob tra-
dycyjny.

Wzrost zatrudnienia w bankach w Polsce wystepowat nieprzerwanie w latach
90. XX wieku az do 1999 r. wlacznie. Spadek zatrudnienia w bankach miat przy
tym charakter nieuchronny i w rozwinigtych systemach bankowych rozpoczat
si¢ jeszcze wezesniej (Janc, 2002, s. 45). W 2000 r. z sektora bankowego ode-
szto 5401 oséb, a w 2001 r. prace w bankach utracito 5413 oséb. Warto nadmie-
ni¢, ze w 2001 r. w placéwce banku komercyjnego zatrudniano $rednio o jedna
osobg mniej niz w placéwce banku spotdzielczego (w 1997 r. bylo to az pie¢
0s0b) (Mikotajczak, 2002, s. 67-69).

Na koniec 2020 r. w polskim sektorze bankowym byto zatrudnionych
149 tys. pracownikow, czyli ok. 8 tys. mniej niz rok wczesniej (KNF, 2021,
29 marca). Tym samym sektor bankowy powrdcit do poziomu zatrudnienia
z poczatku funkcjonowania gospodarki rynkowej. Tylko w ciggu ostatniej de-
kady zatrudnienie w polskim sektorze bankowym zmniejszyto si¢ o prawie
28 tys. 0sob.

1.7. Ryzyko w dziatalnosci bankowej
Ryzyko jest permanentnym elementem dziatalnosci bankowej. Nie ma jednej de-

finicji ryzyka i jego rodzajow. Niemniej jednak, bioragc pod uwage obowigzujace
prawodawstwo, mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe rodzaje ryzyka bankowego:

ryzyko kredytowe;
— ryzyko rynkowe, gléwnie stopy procentowej i walutowe;
ryzyko operacyjne, w tym technologiczne, ludzkie i prawne;

ryzyko ptynnosci.
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Zdecydowana wickszo$¢ problemoéw finansowych bankow dziatajacych
w Polsce wynikata z btedow w zarzgdzaniu aktywnym ryzykiem kredyto-
wym. Niedocenione bylo i jest niestety nadal pasywne ryzyko kredytowe. Nie
ma bowiem zewnetrznych regulacji ostroznosciowych odniesionych chociaz-
by do potrzeby dywersyfikacji obcych zrodet finansowania z punktu widzenia
ich pochodzenia, parametrow cenowych (stopa procentowa, waluta) czy termi-
ndéw wymagalnosci.

Ryzyko kredytowe wciaz pozostaje istotne, przy jednoczesnym systematycz-
nym i znacznym wzro$cie znaczenia ryzyka operacyjnego. Wzrost ryzyka ope-
racyjnego wynika przede wszystkim z rozwoju i wdrazania w coraz wigkszym
zakresie w bankach nowych technologii oraz rozrostu i wzrostu skomplikowania
regulacji prawnych, o czym wspomniano juz wczesniej. Ryzyko technologiczne
i prawne sg bowiem — obok ryzyka czynnika ludzkiego — gtdwnymi komponen-
tami ryzyka operacyjnego.

Ciekawym przyktadem materializacji ryzyka walutowego oraz ryzyka praw-
nego, a nawet systemowego w polskim sektorze bankowym sg tzw. kredyty fran-
kowe.

Na koniec kwietnia 2015 1., czyli juz po tzw. czarnym czwartku 15 stycznia
2015 r., kiedy to frank szwajcarski silnie si¢ umocnit wzgledem innych walut,
walutowe kredyty mieszkaniowe stanowity 10,8% aktywow sektora bankowego,
19,4% naleznos$ci bankow od sektora niefinansowego i 46,3% kredytow miesz-
kaniowych dla gospodarstw domowych. W relacji do gospodarki wartos$¢ tych
kredytow wynosita rownowarto$¢ 9,7% PKB (NBP, 2015, s. 39—40). Pomimo
uptywu ponad siemiu lat od czasu materializacji wspomnianego ryzyka nie uda-
o si¢ dotychczas rozwigzaé problemu tzw. kredytow frankowych i zwlaszcza
w latach 2020-2021 banki dokonaly istotnych odpisow w zwigzku z omawiany-
mi kredytami, co wynikato m.in. z przebiegu licznych spraw sadowych.

Zakonczenie

W ciaggu pierwszych trzech dekad transformacji ustrojowej nastapit niezaprze-
czalny rozwoj polskiego sektora bankowego. W XXI wieku poprawie ulegto
bezpieczenstwo sektora bankowego, ktore zostato utrzymane nawet podczas kry-
zysu finansowego 2007+ oraz koronakryzysu. Istotng rol¢ w zapewnieniu bez-
pieczenstwa bankéw odegraty instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego, cze-
sto krytykowane za przeregulowanie polskiego sektora bankowego. Znalezienie
ztotego srodka miedzy poziomem regulowania sektora bankowego a wlasciwym
stosowaniem zasad gospodarki rynkowej nie jest tatwe. Ponadto spoteczenstwa
stosunkowo szybko zapominaja o lekcjach ptynacych z kryzysow bankowych
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i oceniaja sektor bankowy przede wszystkim poprzez pryzmat dostgpnosci ustug
bankowych i ich ceny.

W dazeniu do zapewnienia bezpieczenstwa sie¢ bezpieczenstwa finansowego
oraz banki musiaty zmierzy¢ si¢ przede wszystkim z:

— zapewnieniem wlasciwej struktury sektora bankowego, m.in. biorac pod uwa-
ge pochodzenie wiascicieli i kapitatu;

— odpowiednim zarzadzaniem rosnacym i materializujagcym si¢ ryzykiem ban-
kowym, w tym kredytowym, walutowym oraz operacyjnym, do ktérego kla-
syfikowane jest m.in. ryzyko technologiczne i prawne;

— ewolucja modeli biznesowych — przechodzeniem od oferowania typowych
produktow bankowych, poprzez ustugi finansowe (w tym ubezpieczeniowe) do
ustug pozafinansowych (np. platform sprzedazy samochodow), przy jednocze-
snym przeksztatcaniu tradycyjnej bankowosci w firmy technologiczne;

— wiasciwym 1 atrakcyjnym wykorzystaniem nowoczesnych technologii przy
zapewnieniu cyberbezpieczenstwa,

— zapewnieniem wyksztatconej i do§wiadczonej kadry bankowej przy nieusta-
jacym nacisku na redukcj¢ kosztow ze strony wiascicieli.

Bazujac na dotychczasowych do$wiadczeniach oraz analizujac wspotczesne
uwarunkowania, mozna si¢ pokusi¢ o wskazanie probleméw w zakresie bez-
pieczenstwa polskiego sektora bankowego. Do kluczowych wyzwan w zakresie
bezpieczenstwa bankowego naleza:

— wilasciwa redefinicja zadan bankéw centralnych, ktore nie moga by¢ postrze-
gane jako podmioty permanentnie ratujace kazda sytuacj¢ kryzysowa i wspie-
rajace roznorodne/wszystkie cele polityki gospodarczej rzadow;

— rzetelna wycena ryzyka rzadowych papierow warto$ciowych, ktoérych zna-
czenie w strukturze aktywow bankowych w Polsce rosnie (m.in. z uwagi na
przepisy w zakresie podatku bankowego), a takze rozwazenie stopniowego
wprowadzenia limitdow na nabywanie rzadowych papierow wartosciowych
przez banki (Zaleska, 2021b, s. 20-23);

— ksztaltowanie wtasciwej struktury sektora bankowego z punktu widzenia
koncentracji, pochodzenia kapitatu oraz konkurencji ze strony firm niefinan-
sowych (gltownie technologicznych) §wiadczacych ustugi finansowe;

— dalszy rozwdj technologiczny bankow przy dazeniu do zapewnienia cy-
berbezpieczenstwa i poszanowania oczekiwan klientow w zakresie formy
ich obstugi;

— budowanie oszczednosci dhugoterminowych Polakéw i dostrzezenie pasyw-
nego ryzyka kredytowego;

— znalezienie ztotego $srodka regulowania dziatalnosci bankowej, bowiem prze-
regulowanie prowadzi m.in. do wypychania ustug finansowych poza sek-
tor bankowy.
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Wstep

Globalny kryzys finansowy z lat 2007-2009 przyniést wiele przewarto§ciowan
oraz glebokich zmian w rozumieniu funkcjonowania systemow finansowych,
gospodarek narodowych, jak i rynkéw globalnych. Jednym z nurtéw w tocza-
cej si¢ wowczas dyskusji byta kwestia tego, na ile sam kryzys i tak glebokie
jego nastepstwa byly efektem tzw. finansyzacji (financialization). Zjawisko to,
wczesniej dos¢ niszowe 1 badane gltdéwnie przez ekonomistow heterodoksyjnych,
bodaj po raz pierwszy znalazto si¢ wtedy w centrum uwagi jako jedna z glow-
nych przyczyn kryzysu i nastepujacej po nim tzw. wielkiej recesji, determinuja-
ca postawy instytucji finansowych, podmiotéw gospodarujacych oraz decyden-
tow z zakresu polityki gospodarcze;.

W tym kontek$cie rozwazano takze, czy czwarta fala finansyzacji (pod
wzgledem intensywnosci 1 zasiegu zdecydowanie przewyzszajaca poprzednie
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fale), zainicjowana w latach siedemdziesiatych ubieglego wieku (Arrighi, 1994;
2016), a majaca swoje apogeum w pierwszej dekadzie stulecia obecnego, juz
mingta, czy tez procesy finansyzacyjne trwaja nadal, by¢ moze przybierajac juz
inne formy i reagujac na zmiany w $rodowisku instytucjonalnym oraz regula-
cyjnym. W szczegolnosci pojawia si¢ pytanie o efektywnos¢ utozsamianego
z systemem finansyzacji kapitalizmu finansowego z kapitalizmem panstwowym,
wdrazanym z powodzeniem w krajach azjatyckich (Urban, 2020).

To, czy finansyzacja nadal moze stanowi¢ potencjalny czynnik kryzysogenny,
zaburzajac strukturg bodzcoéw i decyzji w gospodarce, stato si¢ jeszcze bardziej
istotne w kontekécie problemow gospodarczych spowodowanych pandemig
COVID-19, niestandardowej polityki wielu bankéw centralnych czy postepu-
jacych, gwattownych zmian w zakresie technologii i przetwarzania danych. Te
ostatnie, sktadajace si¢ na sytuacje tzw. gospodarki 4.0, uwypuklity znaczenie
firm technologicznych (zwtaszcza tzw. BigTech), ktore, zdaniem wielu autorow,
niejako zdetronizowaly instytucje finansowe z pozycji najwazniejszych graczy
w gospodarce.

W tym kontek$cie warto rozwazy¢, na ile oznaki finansyzacji wystepowa-
ly i wystepuja w ostatnich latach w gospodarce polskiej. Z badan finansyzacji
w Polsce w okresie tuz po globalnym kryzysie finansowym (Marszalek, 2012,
2013; Janc, Jurek i Marszatek, 2015) wynika, ze nie stanowila ona zasadniczo
powaznego problemu dla politykow gospodarczych oraz podmiotow odpowie-
dzialnych za nadzor nad rynkami finansowymi. W zasadzie wszystkie gléwne
kategorie finansowe pozostawaty w Polsce na poziomach znacznie nizszych niz
w krajach strefy euro, nie wspominajac juz o Stanach Zjednoczonych czy Ja-
ponii, a wiec krajach, gdzie finansyzacja byta szczegdlnie widoczna. Dodatko-
wo w kontekscie przyczyn kryzysu subprime spadto zainteresowanie ztozonymi
produktami i ustugami finansowymi. Klienci polskich instytucji finansowych
byli przy tym raczej konserwatywni z natury, preferujac tradycyjne ustugi ban-
kowe. Stanowito to jeden z powodow, dla ktorych Polska (jako jeden z niewielu
krajow) unikneta powazniejszych konsekwencji globalnego kryzysu finansowe-
go — nie wystapil na naszym rynku kryzys bankowy ani walutowy, a procesy
wzrostu i rozwoju ulegly jedynie spowolnieniu, nie przeksztatcajac si¢ w rece-
sj¢. Brak w polskim systemie finansowym wyrafinowanych i bardzo ztozonych
produktow finansowych, niewielkie znaczenie ustug tzw. bankowos$ci inwesty-
cyjnej czy relatywnie niska, w porownaniu z panstwami o dojrzatej gospodarce
rynkowej, skala korzystania z ustug bankowych i finansowych stanowily swoisty
bufor chronigcy Polske przed ,,zarazeniem” (contagion) kryzysem.

Z wczesniejszych badan mozna bylo jednak zaobserwowaé — poczawszy
od samego poczatku transformacji — znaczacg dynamike i tempo wzrostu in-
stytucji posrednictwa finansowego, a takze wielu kategorii finansowych (kredy-
tow, depozytow, zadtuzenia réznego typu i form). W tym kontekscie pojawia
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si¢ pytanie, czy w Polsce wystapily w kolejnych latach po globalnym kryzy-
sie finansowym mechanizmy, wzorce zachowan, a takze ilosciowe i jakoSciowe
przestanki finansyzacji. Celem rozdziatu jest proba oceny skali zjawiska finan-
syzacji w gospodarce polskiej w latach 2010-2012. Opracowanie stanowi zatem
niejako ciag dalszy wspomnianych badan przeprowadzonych przez Marszatka
(2012, 2013) oraz Janca i wspotautorow (2015). Przed przedstawieniem, za po-
mocg najczesciej wykorzystywanych miernikow tego zjawiska, skali finansyza-
cji w Polsce, scharakteryzowano syntetycznie pojgcie i cechy finansyzacji, jej
glowne determinanty oraz nastgpstwa. Rozdziat konczy dyskusja dalszych sce-
nariuszy wzrostu (lub moze spadku) znaczenia instytucji, rynkow i bodzcow fi-
nansowych w naszym kraju.

2.1. Finansyzacja - definicje, cechy, determinanty

Finansyzacja wciaz wymyka si¢ jednoznacznej interpretacji. Glowna tego przy-
czyna jest to, ze jest ona — jako problem badawczy — odmiennie postrzegana
przez heterodoksyjnych ekonomistéw gldwnego nurtu. Spory dotycza tu gldwnie
charakteru i uwarunkowan finansyzacji, jej konsekwencji oraz stosowanych me-
tod badawczych,

Samego terminu ,,finansyzacja” — traktowanego niekiedy jako synonim ,ka-
pitalizmu finansowanego” (Dumenil i Levy, 2005) — uzyto w celu opisania ro-
sngcej roli finansow w gospodarce, a takze ich wptywu na kulturowe i $rodo-
wiskowe aspekty funkcjonowania spoteczenstwa (Brown, Veronese Pasarella
i Spencer, 2016). Z tego wzgledu finansyzacja ma ro6zne znaczenia i definicje!
(por. np. Brown i Spencer, 2013; Epstein, 2005; Freeman, 2010; Krippner, 2005;
Ratajczak, 2017; Sawyer, 2013).

Najprosciej méwiac, finansyzacje mozna opisa¢ jako proces, w ktérym mo-
tywy finansowe, rynki finansowe, podmioty finansowe i instytucje finansowe
zaczynaja odgrywac coraz wigksza role w funkcjonowaniu gospodarki krajowej
i miedzynarodowej (Epstein, 2005) lub w ktérym rynki i elity finansowe zysku-
ja coraz wigkszy wptyw na polityke gospodarcza oraz efekty gospodarowania
(Ratajczak, 2012). Wedlug tego ostatniego autora finansyzacj¢ mozna traktowac
jako nowy etap kapitalizmu, okreslany mianem kapitalizmu rentierskiego lub
,kapitalizmu kuponowego”, w ktorym inwestycje finansowe sa gtownym zro-
dtem uzyskiwania dochodow we wspotczesnej gospodarce.

Finansyzacja jest jednak zjawiskiem, ktore znacznie wykracza poza procesy
czysto ekonomiczne. Jego wpltyw rozciagga si¢ na cate zycie spoleczne w po-
szczegolnych krajach, a takze w gospodarce $wiatowej. W literaturze mozna

' Wyczerpujacy przeglad definicji finansyzacji przedstawiono w: (Urban, 2019).
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wigc znalez¢ m.in. takie wyrazenia, jak ,,finansyzacja towarow” (Cheng i Xiong,
2014), ,finansowanie mieszkan” (Aalbers, 2008), ,(finansyzacja edukacji”
(Eaton, Habinek, Goldstein, Dioun, Godoy i Osley-Thomas, 2016), ,,finansyza-
cja polityki miejskiej” (Lake, 2015), ,,finansyzacja konsumpcji” (Montgomerie,
2009), ,finansyzacja wody” (Bayliss, 2014), ,finansyzacja spoteczna” (Sinclair,
2013), ,.finansyzacja stosunkow pracy (Ruesga, 2012).

Przy takiej r6znorodnosci tematéw i zagadnien nie dziwi fakt, ze nie ma jed-
nej powszechnie przyjetej definicji ani tez jednego, najwazniejszego wyznacz-
nika finansyzacji. Istnieje jednak wspolny rdzen tego zjawiska. Zazwyczaj, szu-
kajac bardziej szczegotowych cech finansyzacji w gospodarce, mozna wskazac¢
nastgpujace procesy 1 zjawiska (Brown i Spencer, 2011): (1) upowszechnienie
i gwattowna ekspansja rynkoéw finansowych; (2) deregulacja systemow finan-
sowych, a takze poszczegdlnych gospodarek; (3) stale poszerzajaca si¢ oferta
instrumentow i instytucji finansowych; (4) decyzje z zakresu polityki gospodar-
czej 1 spotecznej sprzyjajace rozwojowi rynkéw finansowych; (5) wzrost kon-
sumpcji podtrzymywanej przez kredyt; (6) powszechna i rosngca obecnos¢ in-
stytucji, rynkow instrumentow, schematow finansowych w zyciu gospodarczym
i spotecznym oraz (7) rozwdj specyficznej (indywidualistycznej, rynkowej, uty-
litarnej) kultury finansowej. We wszystkich tych aspektach zawsze przejawia si¢
jedno — swoista dominacja i wigksze znaczenie sfery finansowej w porownaniu
z realng sferg gospodarki?.

Nie sposob tez wskazaé jednej, gtownej determinanty proceséw finansy-
zacyjnych. Istnieje raczej szereg procesoOw i czynnikow, ktéore umozliwity
i przyspieszyly finansyzacje. Charakterystyczne jest, ze poszczegoélne grupy
determinant sg ze sobg $ci§le powigzane, generujac liczne sprzg¢zenia zwrot-
ne. Co wigcej, w wielu przypadkach trudno jest odrézni¢ konkretng przyczy-
n¢ finansyzacji, wskaznik finansyzacji czy nawet konkretng konsekwencje
tego procesu.

Dlatego rozwazajac determinanty finansyzacji, nalezy mowi¢ o splocie wielu
wzajemnie stymulujacych si¢ czynnikéw zaré6wno na poziomie przedsi¢biorstw,
gospodarstw domowych i konkretnych rynkéw (mikrodeterminanty), jak i zja-
wisk oraz proceséw makroekonomicznych. Innymi stowy, finansyzacja jest za-
rowno konsekwencja zmian zachodzacych w sektorze prywatnym, jak i dziatal-
nosci rynkowej, a takze nastepstwem decyzji rzadu podejmowanych w obszarze
polityki gospodarczej, polityki spotecznej i regulacji (Kotz, 2008).

2 Warto pamigtaé, ze te definicje formutowano w szczytowym okresie czwartej fali finansy-
zacji. Z perspektywy kolejnych dwoch dekad i ogromnego wzrostu znaczenia firm powigzanych
z szeroko rozumiang nowa technologia (o czym bedzie jeszcze mowa), ,,dominacja” finanséw nie
jest juz tak oczywista. Relacje miedzy sfera finansowa a nowa gospodarka sa jednak tematem
bardzo ztozonym i wykraczajacym poza zakres niniejszego rozdziatu. Warto jedynie zaznaczy¢, ze
wzrost znaczenia firm technologicznych niekoniecznie musi oznacza¢ zmierzch finansyzacji.
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Niestety, badania empiryczne nad determinantami finansyzacji napotykaja
wiele przeszkod wynikajacych z opisywanego spolecznego i ztozonego charak-
teru tego procesu. Stosowane zazwyczaj proste analizy szeregdw czasowych
zawierajacych dane mikro- i/lub makroekonomiczne, jak i proste wskazniki po-
kazujace dynamike kategorii finansowych tacznie z takimi metodami, jak ko-
relacja, modele regresji czy modele panelowe, pokazuja pewne prawidtowosci
1 przyczyny finansyzacji, ale nie sa do konca przekonujace. Jednoczesnie wyko-
rzystywanie bardziej zaawansowanych makromodeli ekonometrycznych jest —
z natury samego procesu oraz przyjetego (i dominujacego) w badaniach nad fi-
nansyzacja heterodoksyjnego programu badawczego — bardzo nikte®.

Mimo to podejmuje si¢ proby wskazania najwazniejszych determinant fi-
nansyzacji. Zazwyczaj dzieli si¢ je, zgodnie z wczesniejszag uwaga, na mikro-
i makroekonomiczne. Te pierwsze zidentyfikowatl m.in. Palley (2007), wyrdznia-
jac dwie bardziej szczegotowe grupy. Pierwsza obejmuje zmiany w strukturze
i funkcjonowaniu rynkéw finansowych, a druga — zmiany zachowan instytu-
cji niefinansowych.

Na mikroekonomiczne determinanty wskazywali takze inni autorzy. Na
przyktad dla Bhaduriego (2011) w samym centrum finansyzacji znajdujg si¢
innowacje finansowe, pozwalajace sektorowi finansowemu pokonywac bariery
regulacyjne (a tym samym zwiekszy¢ swojg site) i sprzyjajace dalszemu rozwo-
jowi. Role zmian technologicznych, ktére umozliwiajg szybki obrot pienigdzem,
podkreslaja — wraz z liberalizacja gospodarek (pozwalajaca na masowe prze-
ptywy kapitatu) — Fiasanos, Guevarra i Pierros (2016). Autorzy ci podjeli probe
ilosciowej oceny roli technologii jako czynnika sprzyjajacego finansyzacji, wy-
korzystujac jako miernik udzial patentéw finansowych zarejestrowanych w USA
w liczbie wszystkich patentow zarejestrowanych w tym kraju przez wigksza
cze$¢ XX wieku. Uznali, ze kategori¢ takg mozna uzna¢ za wskaznik wzgledne-
go udzialu we wzro$cie nowych technologii i innowacji.

Z kolei liberalizacje na masowa skale badata w kontekscie gospodarki ame-
rykanskiej Crawford (2011). Proces ten uwidocznit si¢ gltdéwnie w latach 80.
ubieglego wieku, a nastgpnie nasilit si¢ wraz z stopniowym tagodzeniem usta-
wy Glassa-Steagalla i jej ostatecznego uchylenia w 1999 r. Jednoczesnie coraz
bardziej aktywne i agresywne na rynkach zagranicznych amerykanskie insty-
tucje finansowe lobbowaly za rozluznieniem regulacji (Komai i Richardson,
2011). Ponadto reforma FDIC poprzez przyjecie FDICIA (Federal Deposit Insu-
rance Corporation Improvement Act) w 1991 r. zinstytucjonalizowata doktryne
,,Zbyt duzych, by upas¢” (Komai i Richardson, 2011), zwickszajac zachety do
pokusy naduzycia (moral hazard) ze strony bankéw (zob. Kattel, Kregel 1 To-
nveronachi, 2014; Orhangazi, 2008; Toporowski, 2012).

3 Wyjatkiem jest tu praca Gazdy, Marszatka i Szarzec (2021).
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Liberalizacja przyczynita si¢ do kolejnego waznego wyznacznika finan-
syzacji — pojawienia si¢ i zwigkszonego obrotu nowymi rodzajami instru-
mentow finansowych. Innymi stowy, dodatkowo przyspieszyta tworzenie
i stosowanie innowacji finansowych. Z kolei tego typu innowacje odegraty
kluczowa role w rozwoju praktyk finansowych, ktére znaczaco przyczynity
sie do szybkiego postepu finansyzacji (Greenberger, 2013; Stout, 2011; Ju-
rek 1 Marszatek, 2014; FCIC, 2011). Wsrdéd kluczowych innowacji i praktyk
finansowych znalazly si¢ sekurytyzacja i strukturyzowane produkty finanso-
we, takie jak papiery warto$ciowe oparte na aktywach (ABS); zabezpieczone
zobowigzania dluzne (CD); rozwoj kredytowych instrumentéw pochodnych,
takich jak swapy ryzyka kredytowego (CDS), ktore zarowno utatwity kreacje,
jak 1 zostaly wbudowane w produkty strukturyzowane (Davis i Kim, 2015;
Pozsar i Singh, 2011).

Instrumenty te przyczynily si¢ do ,,napedzania” finansyzacji, zarowno
w poszczegdlnych krajach, jak i na catym $wiecie. Jak twierdzi Lapavitsas
(2013), innowacje, liberalizacja finansowa, zwigkszajaca si¢ szybko$¢ trans-
akcji finansowych, handel spekulacyjny, sekurytyzacja aktywow, shadow ban-
king, bankowos¢ elektroniczna, nowoczesne formy ptatnosci czy otwarta ban-
kowo$¢ doprowadzity do stopniowego oddzielania finanséw od gospodarki
realnej i nasilenia transakcji na rynkach finansowych kosztem tradycyjnych
sektorow gospodarki.

Za specyficzne przejawy finansyzacji, a zarazem ich wyznaczniki moz-
na takze uzna¢ zjawiska bedace poklosiem wymienionych czynnikow: wzrost
udziatu produkcji sektora finansowego (w tym bankow oraz innych instytucji
finansowych) w PKB oraz (relatywny) wzrost w proporcji zatrudnienia w sek-
torze finansowym w stosunku do przedsiebiorstw niefinansowych (Krippner,
2005; Anseeuw, Roda, Ducastel i Kamaruddin, 2017; Sawyer, 2017). Jednocze-
$nie zjawiska te wyrazaty si¢ internacjonalizacja i globalizacja instytucji finan-
sowych, grup finansowych i transakcji finansowych miedzy r6znymi krajami,
penetracja finansowg krajow rozwijajacych si¢ przez kapitat z krajow rozwinig-
tych oraz tempem wzrostu tgcznej kwoty miedzynarodowych przeplywow ka-
pitatowych znacznie szybszym niz tempo wzrostu $wiatowej produkcji towa-
row 1 ustug (Bonizzi, 2013; Milberg, 2008; Fontana, 2016; Spencer i Brown,
2011).

Wsrod innych mikroekonomicznych uwarunkowan finansyzacji mozna wska-
za¢ rowniez te zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw niefinansowych. Po pierw-
sze, dzialalno$¢ finansowa coraz czgsciej zajmuje wazne miejsce w dziatalnosci
przedsigbiorstw niefinansowych, a produkty finansowe staja si¢ wrecz jednym
z elementéw oferty produktowej przedsigbiorstw niefinansowych (Milberg,
2008). Zjawiska takie jak finansyzacja towaréw, finansyzacja wody, finansyzacja
talentu” (kapitatu ludzkiego) i coraz wigkszy wptyw funduszow inwestycyjnych
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kontrolujacych skale kapitatu przemystowego* stopniowo stajg si¢ coraz bardziej
powszechne (Anseeuw i in., 2017; Basak i Pavlova, 2016). W rezultacie rosngca
czg$¢ niefinansowych zyskow przedsigbiorstw jest generowana kanatami finan-
sowymi (Krippner, 2005).

Wigze si¢ to z kilkoma innymi waznymi aspektami nasilonej dziatalno$ci
finansowej zwigzanej z przedsigbiorstwami niefinansowymi. Po pierwsze, cha-
rakterystyczny stat si¢ wzrost roli dziatalnosci finansowej jako wyznacznika pa-
kietow ptacowych najwyzszego kierownictwa korporacji niefinansowych, w tym
przede wszystkim prezesow tych podmiotoéw. Szczegolng uwage zwraca si¢ tu
na opcje na akcje i inne wynagrodzenia zwigzane z akcjami dla niefinansowego
zarzadzania przedsiebiorstwem. W Stanach Zjednoczonych, gdzie jest to szcze-
gblnie powszechne, dyrektorzy generalni otrzymywali Srednio 72% wynagrodze-
nia w formie opcji na akcje i innych wynagrodzen zwigzanych z akcjami (Gal-
ston 1 Kamarck, 2015; Lazonick, 2013). Niewatpliwie zmienito to ich strukture
bodzcow w kierunku bardziej ryzykownych decyzji i inwestycji finansowych.

Skupienie si¢ na cenie akcji powoduje, ze korporacje niefinansowe wykorzy-
stuja swoje przychody do odkupu akcji w celu podniesienia cen akcji i zwigksze-
nia wynagrodzenia. Lazonick (2013) odnosi si¢ do tej presji jako prowadzacej
do polityki zarzadzania polegajacej na ,,zmniejszaniu rozmiardéw i dystrybucji”,
co stanowi wedlug niego dramatyczne odejscie od wczesniejszej strategii za-
chowania zyskow i ich reinwestowania, dzieki ktorej kierownictwo ponownie
inwestowatoby w kapitat ludzki i technologiczny firm (zob. np. Lazonick, 2013,
2015; Almeida, Campello, Cunha i Weisbach, 2014).

Po drugie (i $ciSle zwigzane z poprzednim), satysfakcja akcjonariuszy sta-
a si¢ podstawowym czynnikiem oceny menedzeréow danego przedsigbiorstwa.
W rezultacie zyski przedsiebiorstw wykorzystywano raczej do zwigkszania sto-
py zwrotu dla akcjonariuszy poprzez wyptaty dywidendy, wykup akcji, a nawet
fuzje i przejecia. Mniejsze znaczenie miat natomiast wzrost wartosci firmy czy
bardziej dtugofalowe dziatania prorozwojowe (Lagoarde-Segot, 2017).

Osobna grupa determinant finansyzacji sg czynniki makroekonomiczne.
Wsrdd nich najczes$ciej wymienia si¢ nastgpujace kwestie: decyzje w zakresie
polityki gospodarczej i spotecznej w krajach rozwinigtych polegajace na ogra-
niczaniu roli panstwa w zyciu gospodarczym (np. poprzez odejscie od doktry-
ny panstwa opiekunczego i interwencjonizmu gospodarczego, prywatyzacje,
zmiany systeméw emerytalnych), uelastycznienie rynku pracy (m.in. poprzez
ostabienie roli zwigzkéw zawodowych, ograniczenie wysokosci ptacy minimal-
nej i zasitkow dla bezrobotnych), polityke pieniezng rygorystycznie (a czasem

4 Przyktadowo, w latach 1980-2006 zyski z dziatalno$ci niefinansowej na rynku amerykanskim
wzrosty siedmiokrotnie, natomiast zyski z dziatalno$ci finansowej az szesnastokrotnie. W tym sa-
mym okresie portfele funduszow inwestycyjnych wzrosty ze 134 mld dolaréw az do 12 bin dola-
TOW.
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wrecz dogmatycznie) nastawiong na zapewnienie stabilnosci cen czy polityke
stymulowania globalizacji, mi¢dzy innymi poprzez zwigkszenie swobody prze-
ptywow kapitatowych (por. Palley, 2012; Hein, 2012; Toporowski, 2012).

Dodatkowymi makrodeterminantami finansyzacji sa czynniki i decyzje zwia-
zane ze zmianami instytucjonalnymi, takie jak: upadek Bretton Woods, upo-
wszechnienie si¢ pltynnych kursoéw walutowych, pelna dominacja pienigdza fi-
ducjarnego w systemach pieni¢znych, nowe agendy polityczne nakreslone przez
Margaret Thatcher i Ronalda Reagana w latach 80. ubiegtego wieku, utozsamia-
ne potem (dos$¢ nieprecyzyjnie) z tzw. neoliberalizmem, powstanie Europejskie-
go Banku Centralnego i wigzacy si¢ z tym trend ku wzmocnieniu niezalezno-
$ci bankow centralnych czy wreszcie przyjecie tzw. polityki pieni¢znej nowego
konsensusu, obejmujacej przejscie do strategii bezposredniego celu inflacyjne-
g0, przy jednoczesnym odejsciu od celu pelnego zatrudnienia (Arestis i Sawyer,
2005). Procesy te przyniosly wyrazne skrzywienie (bias) deflacyjne w bankach
centralnych (Palley, 1996). Jednoczesnie pojawit sie model polityki gospodar-
czej, w ktorym rosta rola bodzcow fiskalnych, co dodatkowo stworzyto popyt na
instrumenty finansowe.

2.2, Konsekwencje finansyzacji

Nastepstwa finansyzacji do$¢ umownie mozna podzieli¢ na uwidaczniajace
si¢ w sferze mikroekonomicznej oraz te o charakterze raczej ogdlnogospodar-
czym. Uwaza sig, przynajmniej wsrdd heterodoksyjnych ekonomistow, ze finan-
syzacja jest zasadniczo zjawiskiem negatywnym, generujgcym powazne proble-
my natury ekonomicznej i spoleczne;.

Rozpatrujac konsekwencje ekonomiczne w sferze mikroekonomicznej,
nalezy w pierwszej kolejnosci rozwazy¢ wplyw finansyzacji na dzialalnosc¢
firm. Skomplikowane stato si¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej poza
sektorem finansowym. Mimo wigkszych mozliwosci lokowania i pozyskiwania
srodkow pienieznych wzrosto uzaleznienie wynikéw poszczegolnych podmio-
tow gospodarujacych od — z natury zmiennej — sytuacji na rynkach finansowych.
Rowniez stopien zlozono$ci rynkoéw i operacji finansowych znaczaco sie zwiek-
szyl, utrudniajac wybor najbardziej adekwatnych zrodet finansowania i form lo-
kowania oszczednos$ci. Skrocit sie takze horyzont czasowy decyzji ekonomicz-
nych, i to podejmowanych zaréwno przez przedsigbiorstwa, jak i osoby fizyczne.
Dodatkowo finansyzacja, poprzez orientacj¢ na osigganie wysokich zyskoéw, wy-
wierata, jak to opisywano, presj¢ na podejmowanie ryzykownych przedsiewziec.

Finansyzacja skomplikowala réwniez dziatalno$¢ instytucji nadzoru finanso-
wego. Mimo bowiem nadrzednego i wladczego charakteru, a takze wielu na-



44 2. Finansyzacja w Polsce w latach 2010-2020 — skala i problemy

rzedzi potencjalnego oddziatywania i dyscyplinowania podmiotow sfery finan-
sowej, od pewnego momentu decydenci (policymakers) zaczeli niejako ulegac
swoistemu dyktatowi rynkow finansowych. Wskutek zacierania si¢ roznic mie-
dzy poszczegolnymi typami instytucji finansowych, powstawania wielkich hol-
dingow finansowych (takze migdzynarodowych), rozmaitych technik ,kreatyw-
nego” ksiggowania oraz szeroko zakrojonego stosowania inzynierii finansowej
coraz trudniej byto wyegzekwowaé przestrzeganie norm ostroznosciowych przez
instytucje finansowe. Ponadto rosnacy ci¢zar dtugu publicznego (i rosnace po-
trzeby finansowe) uzaleznit wiele rzadow od srodkow pozyskiwanych na rynkach
finansowych. W rezultacie bardzo trudne stato si¢ egzekwowanie okreslonych
zachowan instytucji finansowych, a zwtaszcza sprawienie, by nie angazowaty si¢
w nadmiernie ryzykowne operacje.

Mozna uznaé, ze w wielu przypadkach sprawy poszly nawet dalej. Mianowi-
cie rzady staty si¢ niejako ,,zaktadnikami” instytucji finansowych — ogromne zna-
czenie tych ostatnich dla gospodarki sprawiato, ze bardzo trudno bylo odmowi¢
pomocy tym instytucjom finansowym, ktore popadty w ktopoty finansowe, nawet
jezeli wynikaty one z ich wtasnej winy. Upadek tych podmiotoéw postrzegano bo-
wiem jako niebezpieczny dla calego systemu gospodarczego. Tego typu podejscie
pogarszato jednak tylko sytuacje, generujac wzmozong pokuse naduzycia.

Utrudniona wskutek finansyzacji stala si¢ takze realizacja polityki pieni¢z-
nej. W szczegdlnosci zmienily si¢ instytucjonalne podstawy tworzenia pienig-
dza, formy i charakter pienigdza, zaleznos$ci taczace bank centralny z bankami
komercyjnymi, jak i relacje miedzy najwazniejszymi agregatami makroekono-
micznymi. W rezultacie tych przemian zmniejszyta si¢ skutecznos¢ polityki pie-
ni¢znej. Niektore z kanalow transmisji impulsow monetarnych stracity droznos¢.
Zmienita si¢ takze warto$¢ op6znien towarzyszacych dzialaniu poszczegdlnych
kanatow. Coraz trudniejszy stal si¢ rowniez wybor celow 1 instrumentdow przez
bank centralny, zwlaszcza w obliczu rosngcej wagi oczekiwan podmiotow go-
spodarczych w realizacji polityki pieni¢znej. Tymczasem w warunkach finansy-
zacji oczekiwania te staja si¢ uzaleznione od zmiennych i kierujacych si¢ obec-
nie, jak wspominano, krétkookresowa optyka inwestorow.

Wszystkie opisane zjawiska mialy trojakie nastepstwa: ostabienie proce-
sow wzrostu gospodarczego (Assa, 2012; Jayadev i Epstein, 2005), zmiany
w ksztalcie 1 charakterze cyklu koniunkturalnego (Palley, 2007) oraz rosngca
wrazliwo$¢ gospodarek na kryzysy, ktorych najbardziej wyrazistym przejawem
byl wspominany juz globalny kryzys finansowy 2007-2009 (Hein, Detzer i Do-
dig, 2016; Toporowski, 2012).

Szybki i1 intensywny wzrost sektora finansow wywolywal ogromne kontro-
wersje nie tylko natury czysto ekonomicznej, ale takze ideologicznej. Nie zamie-
rzajac blizej rozwijac tych kwestii, wypada tylko zaznaczy¢, ze w pogladach do-
tyczacych finansyzacji znajduja odbicie dyskusje dotyczace zakresu interwencji
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panstwa w gospodarke, stopnia regulacji proceséw rynkowych, modelu kapitali-
zmu i szerzej — ogo6tu spraw ustrojowych. Ta ideologiczna dychotomia widoczna
jest takze w teoretycznych podejs$ciach do finansyzacji. Jako problem badawczy
jest ona bowiem — jak juz sygnalizowano — roznie postrzegana przez ekonomie
glownego nurtu i ekonomie heterodoksyjna’.

2.3. Skala finansyzacji w gospodarce polskiej

Relatywnie niski potencjal i skala dziatalnosci polskich instytucji posrednictwa
finansowego, a takze niewielkie rozmiary poszczegolnych segmentow rynku fi-
nansowego w Polsce w pierwszej dekadzie po rozpoczeciu transformacji pol-
skiej gospodarki stanowity naturalng konsekwencje prawie pigcdziesieciu lat
funkcjonowania w warunkach gospodarki centralnie zarzadzanej, z lekcewazona
sferag nominalng gospodarki i wadliwym, niespetniajacym prawidtowo swoich
funkcji pienigdzem. Podobnie jak inne kraje postkomunistyczne Polska pozo-
stawala przy tym poza §wiatowymi trendami globalizacji, internacjonalizacji
oraz deregulacji.

Transformacja polskiej gospodarki, rozpoczeta w 1989 r., pozwolita na zbu-
dowanie nowoczesnego systemu finansowego, ustabilizowata walute oraz przy-
wrocila zaufanie do ztotego. Pojawity si¢ nowe typy instytucji finansowych,
ktore dotaczyly do bankéow — jedynych w zasadzie posrednikéw finansowych
funkcjonujacych jeszcze w PRLE, rozwijat si¢ rynek kapitatowy, dziatalnos¢ roz-
poczely instytucje systemowe wspierajace funkcjonowanie instytucji finanso-
wych, rosta podaz i r6znorodno$¢ instrumentéw finansowych, a Narodowy Bank
Polski, konsekwentnie umacniajacy swoja niezalezno$¢, prowadzil polityke
pieniezng na zasadach zblizonych do gtownonurtowego konsensusu. Waznymi
etapami rozwoju systemu finansowego w Polsce byly tez: ewolucja zasad i or-
ganizacji nadzoru finansowego, uptynnienie kursu walutowego, akces do Unii
Europejskiej i wigzace si¢ z tym jako$ciowe zmiany w regulacjach sektora finan-
sowego. Rost takze, choé, jak sie wydaje, w niewystarczajacym stopniu, poziom
wiedzy finansowej spoleczenstwa.

W rezultacie systematycznie nadrabiano dystans dzielacy Polske od panstw,
w ktorych rynki finansowe rozwijaty si¢ nieprzerwanie. Dynamika rozwoju pol-

* Davis (2008) twierdzi, ze tym, co wyrdznia oba nurty, jest fakt, ze mainstream opiera si¢ na
»powigzaniu racjonalno$ci—indywidualizmu-réwnowagi”, podczas gdy heterodoksja — na ,,powia-
zaniu instytucja—historia—struktura spoteczna”. Czynniki te maja réwniez zasadniczy wpltyw na
stosowane metody badan i przyjete zalozenia, a w dalszej kolejnosci na odmienne postrzeganie
natury, zrodet i uwarunkowan finansyzacji.

¢ Aczkolwiek i te instytucje cechowal znaczacy wzrost jakosciowy i ilosciowy.
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skiego systemu finansowego (jak i catej gospodarki) nie ulegla zahamowaniu na-
wet w latach po globalnym kryzysie. Niemniej, bardzo niski poziom wyjsciowy
sprawit, ze nadal niemal wszystkie mierniki aktywnosci finansowej znajduja si¢
w Polsce na poziomie znaczaco nizszym niz w krajach o dojrzalej gospodarce
rynkowej czy nawet innych krajach postkomunistycznych (zob. tabela 1 i rysu-
nek 1). Relacja aktywow sektora finansowego do PKB w latach 2010-2020 po-
zostawata na poziomie uznawanym za do$¢ bezpieczny z punktu widzenia dyna-
miki finansyzacji i rOwnowagi miedzy sferg realng i finansowg. Warto tu zwrocic¢
uwage na skokowy wzrost tych aktywow w 2020 r., co wiazalo si¢ z pandemia
COVID-19 i znaczgcym zwickszeniem ptynnosci instytucji finansowych.

Wolumen transakcji instrumentami pochodnymi oraz innymi ,,wyrafinowa-
nymi” papierami warto$ciowymi rowniez nie byt znaczacy. Banki polskie, sta-
nowigce ciggle dominujgca grupe w polskim systemie finansowym (rysunek 2),
pozostaty raczej konserwatywne, tym bardziej ze ciagle do zagospodarowania po-
zostawala znaczgca nisza w zakresie typowych produktow bankowych. Zarowno
r6znorodnos¢, jak i podaz instrumentdéw finansowych byty zatem umiarkowane —
w ofercie dominowaty raczej tradycyjne produkty i ustugi (konta, kredyty, karty
platnicze, przelewy). Przyktadowo pierwsze produkty strukturyzowane pojawity
si¢ na rynku krajowym dopiero w 1996 r., a pierwsze kontrakty FRA — w 1998 .

Sytuacja tylko w niewielkim stopniu zmieniata si¢ wraz z rosngca otwarto-
$cig polskiej gospodarki. Znaczacym rozwojem cechowat si¢ w ostatnich latach
system ptlatniczy, gdzie zaobserwowano gwattowny wzrost nowoczesnych me-
tod i form ptatnosci (Iwanczuk-Kaliska, Schmidt-Jessa, Warchlewska i Marsza-
ek, 2021).

Tabela 1. Aktywa systemu finansowego w wybranych panstwach Europy
Srodkowej i Wschodniej oraz w strefie euro w latach 2010-2020 (% PKB)

Rok Polska Czechy Wegry Strefa euro
2010 116,2 147 150,7 493,8
2011 116,4 153,2 137,5 498,3
2012 121,2 167 136,4 480,8
2013 1259 165 132,9 470,6
2014 1214 164,4 1333 493,8
2015 122,8 1544 127 463,6
2016 126,3 157,9 127,2 486,6
2017 132,1 175,4 129,6 494,6
2018 128,7 172,1 124,8 482,4
2019 124,3 167,5 124,3 507,4
2020 1373 178,9 147 570,3

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie NBP (2015, 2018, 2021).
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Rysunek 1. Aktywa systemu finansowego w wybranych panstwach Europy Srodko-
wej i Wschodniej w latach 20102020

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie tabeli 1.

W latach 2010-2020 zatrudnienie w sektorze finansowym stanowito okoto
3% ogotu zatrudnionych w gospodarce polskiej. Po poczatkowym wzroscie za-
czeto ono jednak male¢ (rysunek 3). Po pewnym odbiciu w latach 2015-2018
dwa ostatnie lata badanego okresu przyniosty juz zdecydowany spadek zatrud-
nienia w sektorze finansowym. Na takie ksztaltowanie si¢ zatrudnienia wply-
waly gltownie trendy (widoczne rowniez w innych krajach europejskich) o cha-
rakterze technologicznym i biznesowym, zwigzane z konsolidacjg sektora oraz
upowszechnianiem innowacji technologicznych.

Co ciekawe, tendencje te byly odmienne od ogélnych trendéw na rynku pracy
w Polsce, ktéry w coraz mniejszym stopniu byt rynkiem pracodawcy. Sytuacja
pracownikéw najemnych i osob poszukujacych pracy ulegata polepszeniu, co
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Rysunek 3. Zatrudnienie w sektorze finansowym w Polsce w latach 2010-2020

Zrédto: Opracowanie wihasne.

przejawiato si¢ zarowno w spadku liczby bezrobotnych, jak i bardziej stabilnych
przepisach dotyczacych zatrudnienia i jego prawnych form. Ponadto pod koniec
badanego okresu wyraznie przyspieszyla dynamika wzrostu realnych wynagro-
dzen, czemu towarzyszyt wzrost produktywnosci pracy. Dynamika wzrostu byta
przy tym wyraznie wyzsza niz w UE jako calo$ci. Mozna przyjaé, ze tendencje
te sytuowaty polski rynek pracy wsrod tych gospodarek, ktore opieraty si¢ §wia-
towym trendom finansjalizacji.

Funkcjonowanie systemu finansowego opartego na bankach (bank-based),
wiasciwego dla gospodarki polskiej, nie wyklucza funkcjonowania w danym
kraju silnego rynku kapitatowego. Podobnie byto w Polsce, gdzie od samego
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Zrodto: Opracowanie whasne.

poczatku transformacji dynamicznie rozwijata si¢ warszawska Gielda Papie-
row Warto$ciowych. Reaktywowana w 1991 r., stala si¢ jedng z najwigkszych
regionalnych gield, oferujaca szeroka game produktow i ustug w zakresie roz-
maitych papierow warto§ciowych, produktéw strukturyzowanych czy instrumen-
tow pochodnych. Kapitalizacjg GPW w latach 2010-2020 przedstawiono na ry-
sunku 4.

Po spadku cen akcji, bedacych konsekwencja globalnego kryzysu finansowe-
g0, GPW zaczela ponownie odbudowywac swojg pozycje. Widoczny jest znacza-
cy wzrost warto$ci notowanych na GPW obligacji krajowych. Najwyrazniejszy
byt on w 2020 r., co nalezy wiaza¢ z potrzeba pozyskania srodkow w kontekscie
pandemii koronawirusa. Znikomy byt udzial obligacji zagranicznych, natomiast
kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych notowanych na GPW w koncu
badanego okresu oscylowata na podobnym poziomie. O ile jednak w odniesieniu
do tych pierwszych nie zmieniata si¢ znaczaco, o tyle dla spotek zagranicznych
warto$¢ kapitalizacji wzrosta skokowo w 2013 r. W rezultacie taczna kapitulacja
GPW wzrosta w badanym okresie.

Specyfika polskiego rynku finansowego byt réwniez malejacy — poza 2020 r.,
a wigc rokiem ,,covidowym” — deficyt sektora finansow publicznych. Zadhuze-
nie sektora finanséw publicznych ciagle bylo w Polsce nizsze niz jego $redni
poziom w Unii Europejskiej. Dlug sektora zaréwno publicznego, jak prywatnego
pozostawat ponizej konstytucyjnego limitu 60% PKB. Zilustrowano to na rysun-
ku 5. Otwartg kwestig jest jednak przejrzystos$¢ finansow publicznych i wyta-
czanie pewnych kategorii wydatkéw, co rodzi obawy o to, ze faktyczna sytuacja



50 2. Finansyzacja w Polsce w latach 2010-2020 — skala i problemy

% PKB
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0T g~ =W W T w T w m = - N

-100 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
20,0 -

B deficyt/nadwyzka podsektora instytucji rzadowych na szczeblu centralnym
Odhug sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
Rysunek 5. Saldo i dlug sektora finansé6w publicznych w Polsce w latach 1995-2011

Zrédto: Opracowanie wihasne.

finansow publicznych jest jednak mniej optymistyczna. W konsekwencji tego,
jak 1 wskutek zaburzen gospodarczych wywolanych pandemia, mozna uzna¢, ze
potrzeby pozyczkowe rzadu stanowity (i bedg stanowic) jeden z najwazniejszych
czynnikéw ksztattujacych sytuacje na rynku finansowym.

Zakonczenie

Z przeprowadzonej analizy gtownych wskaznikow finansyzacji wynika, ze zja-
wisko to nie stanowito powaznego problemu dla politykow gospodarczych oraz
podmiotow odpowiedzialnych za nadzoér nad rynkami finansowymi. Co wigcej,
obserwowana od poczatku transformacji znaczaca dynamika i tempo wzrostu
potencjatu funkcjonujacych w Polsce instytucji posrednictwa finansowego,
a takze wielu kategorii finansowych (kredytow, depozytow, zadluzenia rdéznego
typu i form) zdaje si¢ wyhamowywac.

Co prawda nadal mozna obserwowa¢ wzrost sektora finansowego, jednak
nie odbiega on znaczaco od wzrostu sfery realnej. Pozwala to domniemywac,
ze prawdopodobienstwo wystagpienia w naszym kraju w najblizszym (czy nawet
w $rednim) horyzoncie czasowym mechanizmow, wzorcow zachowan, a takze
ilosciowych i jakoSciowych przestanek finansyzacji nie jest duze. Co wigcej,
jak si¢ wydaje, podmioty prowadzace polityke gospodarcza i spoteczng, a takze
instytucje odpowiedzialne za stabilno$¢ i bezpieczenstwo szeroko rozumianego
sektora finansowego sg na to przygotowane, reagujgc na zachodzace w systemie
finansowym i gospodarce zjawiska.
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Osobna kwestia jest to, na ile w obecnych uwarunkowaniach gospodarczych,
w ktorych w centrum uwagi znajdujg si¢ ponownie czynniki ze sfery realnej go-
spodarki (energia, tancuchy dostaw, metale ziem rzadkich czy zywnosc¢), gdzie
ciaggle trwaja glgbokie zmiany technologiczne rzutujgce na ksztalt i organizacje
zycia spotecznego i gdzie wreszcie zmieniajg si¢ uwarunkowania geopolityczne
i daje si¢ dostrzec wyrazne zahamowanie globalizacji (czy nawet deglobaliza-
cje), finansyzacja sama w sobie stanowi w ogodle jeszcze problemem. Jak sie
wydaje, pogloski o $mierci tego zjawiska, parafrazujac znany cytat, s3 mocno
przesadzone. To juz jednak temat na zupelnie inne opracowanie
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From the experiences of the strategy of the inflation target in Poland -
implementation and assessment attempt

Abstract: Since 1999 Direct Inflation Targeting had been the foundation of Polish central bank
monetary policy. The implementation of this strategy took place in changing economic and
institutional conditions. It was also accompanied by profound changes in the monetary policy
itself. The main aim of this paper is to present the premises and conditions for the implementa-
tion of the Inflation Targeting strategy, with particular emphasis on the structure and assump-
tions adopted in Poland. The implementation of the Inflation Targeting strategy in Poland in in-
dividual years was also characterized as well as the factors - positive and negative - influencing
its effectiveness. A literature review on the effectiveness of the implementation of the Infla-
tion Targeting strategy in Poland was also carried out and an original attempt was made to
synthetically evaluate the inflation target implemented by the NBP.

Keywords: monetary policy, inflation targeting, implementation of the BCl strategy.

Wstep

Przejscie od ustroju gospodarki centralnie sterowanej do systemu wolnorynko-
wego stworzylo nowe warunki realizacji polityki pienieznej w Polsce. Wczes-
niej, w latach 1945-1989, Narodowy Bank Polski (NBP), bedac tzw. monoban-
kiem, petnit inne funkcje niz te, ktore zazwyczaj petnig banki centralne w krajach
o gospodarce rynkowej. Wynikato to z dwoch faktow. Po pierwsze, NBP byt
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w rzeczywistosci organem Ministerstwa Finansow, nie stanowiac niezaleznej,
samodzielnej instytucji. Wsrdd zleconych mu zadan byly m.in. (Leszczynska,
2010 s. 43—44): bezposrednie kredytowanie panstwowych przedsiebiorstw, pro-
wadzenie polityki dewizowej panstwa, prowadzenie rozliczen budzetu panstwa
oraz kontrolowanie planu obrotu z zagranica. Po drugie, w warunkach gospo-
darki centralnej (z definicji socjalistycznej) pienigdz byt instrumentem utomnym
i nie mogt pei¢ efektywnie swoich funkcji (Knakiewicz, 1978b, s. 111). W tych
warunkach nie byto mozliwe prowadzenie polityki monetarnej typowej dla ban-
koéw centralnych krajow o gospodarce rynkowe;.

Sytuacja zmienila si¢ wraz z rozpoczeciem transformacji polskiej gospodar-
ki 1 wprowadzonymi reformami. Istotnym ich elementem bylo ustabilizowanie
sfery monetarnej: ograniczenie hiperinflacji wywotanej m.in. gwaltownym ure-
alnieniem cen, przywrocenie zaufania do ztotego oraz zapewnienie wymienial-
nosci polskiego pienigdza (Kokoszczynski, 2004, s. 218; Leszczynska, 2010,
s. 57-58; Polanski, 2004, 6).

Gléwnym podmiotem, ktéoremu powierzono te zadania, byl zreformowany
NBP. Zyskat on na niezaleznosci, a takze otrzymal nowy zestaw celow oraz nowe
instrumentarium (Brzoza-Brzezina, 2011; Polanski, 2004; Szpunar, 2000). Ce-
lem nadrzednym stala si¢ wowczas stabilizacja poziomu cen. Co jednak cha-
rakterystyczne, w dwoch pierwszych latach transformacji NBP nie realizowat
zadnej konkretnej strategii polityki pieni¢znej. Polityka pieni¢zna w tym okresie
miata charakter wysoce eklektyczny, starano si¢ realizowa¢ zarowno cele w za-
kresie sprzyjania ,,urynkawianiu” gospodarki, jak i kontroli kursu walutowego
i kontroli podazy pieniadza (Kokoszczynski, 2004, s. 225-227).

Wynikalo to z bardzo zmiennej i dynamicznej sytuacji polskiej gospodarki
w tym okresie, stabo rozpoznanych mechanizméw transmisji oraz z faktu, ze
polityka pieni¢zna stanowita wowczas tylko czg$¢ szerszego programu gospo-
darczego, czyli tzw. planu Balcerowicza, obejmujacego glebokie przemiany sys-
temowe, takie jak: powrot do mechanizmu rynkowego, prawdziwos¢ cen, wla-
sno$¢ prywatna, ,,praca na wilasny rachunek i odpowiedzialno$¢” (Miszewski,
2012; Wilczynski, 1997, s. 69). W tym kontekscie obnizka inflacji byta tylko
czescig wigkszego obrazu.

Mozna zatem przyjaé, ze polityka pieni¢zna byta niejako podporzadkowana
realizacji planu stabilizacyjnego. Co wigcej, w pierwszej potowie lat 90. XX
wieku NBP nie dysponowat niezaleznoscig w zakresie celow. Glowny cel banku
centralnego byt okreslany przez parlament (Polanski, 2004)'. Jako$ciowa zmia-
n¢ sytuacji i swoiste nowe otwarcie w polityce monetarnej przyniost rok 1997,
w ktorym uchwalono nowa Konstytucje, zawierajaca zapisy dotyczace NBP

! Mimo ze ustalanych corocznie ilo$ciowych celow w zakresie inflacji nie udalo si¢ zrealizo-
wac az do 1997 r., dziatania NBP w tym okresie ocenia si¢ w literaturze do$¢ pozytywnie (Kokosz-
czynski, 2004, s. 237; Polanski, 2004, s. 7-8).
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i jego celu, przyjeto nowg ustawe o NBP oraz nowe prawo bankowe. Te akty
prawne sankcjonowaty niejako osiggnigcie pewnego poziomu dojrzatosci stabi-
lizacji sfery pieni¢znej (i calej gospodarki). Uznano wtedy, ze nadszedt czas na
formalne wprowadzenie zupetnie nowej strategii polityki pieni¢znej. Byta nig re-
alizowana az do dzisiaj strategia bezposredniego celu inflacyjnego (BCI), wow-
czas juz powszechnie wykorzystywana przez banki centralne krajow o dojrzalej
gospodarce rynkowe;j.

Celem artykutu jest analiza skutecznosci strategii BCI w Polsce w latach
2003-2021. W pierwszej czesci przedstawione zostang przestanki wprowadzenia
strategii BCI. Druga czg¢$¢ bedzie dotyczy¢ zatozenia i elementéw BCI. Trzecia
czg$¢ zostanie poswigcona polskiej odmianie BCI, a czwarta — analizie skutecz-
nosci strategii BCI w Polsce.

3.1. Przestanki wprowadzenia strategii BCI

Strategi¢ bezposredniego celu inflacyjnego (directt inflation targeting), po raz
pierwszy wprowadzono w Nowej Zelandii w 1990 r. W nastepnych latach w jej
slady pozty Australia, Kanada, Finlandia oraz Wielka Brytania (Svensson, 1996;
Svennson, 1997; Kuttner i Posen, 1999; Mishkin, 2000). Co ciekawe, banki cen-
tralne najpierw zaczely stosowac¢ strategie BCI, a dopiero po kilku latach docze-
kata si¢ ona opisu teoretycznego. Pierwsze prace teoretyczne (Svensson, 1996,
1997, 2000; Bernanke i Mishkin, 1997; Bernanke i in., 1999) powstaty dopiero
w drugiej potowie lat 90. ubiegtego wieku.

Podstawowym zatozeniem strategii BCI jest utrzymanie stabilnosci pozio-
mu cen poprzez przyjecie przez bank centralny okreslonego ilosciowego celu
(punktowego badz z pewnym dopuszczalnym przedziatem odchylen) w zakresie
inflacji, do ktérego osiagniecia dazy on w $rednim okresie. Nie ma tu wyszcze-
gblnionego celu posredniego (np. stabilno$¢ kursu walutowego albo kontrola
agregatow pienieznych), jak w przypadku strategii triady celow. Banki centralne
moga realizowa¢ dodatkowe zadania, jesli nie beda one miaty wplywu na cel
podstawowy (Svennson, 1996, 1998, 2000; Bernanke i Mishkin, 1997; Bernan-
ke, Laubach, Mishkin i Posen, 1999).

Strategia BCI powszechnie zastagpila centralne podejscie bankow oparte
na wspomnianej triadzie celow. Zlozyly sie na to przestanki praktycznej natu-
ry. Pierwsza byla potrzeba skutecznej dezinflacji po okresie szokéw naftowych
oraz upadku systemu z Bretton Woods. Upadek systemu parytetu ztota sprawil,
ze stabilne do tej pory kursy walutowe stracity wzajemna zaleznos$¢. Zerwa-
nie nominalnych kotwic i wejScie w etap pienigdza fiducjarnego sprawily, ze
banki centralne znalazly sie w zupelnie nowej sytuacji. Wskazuje si¢ réwniez
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na ostabienie kontroli nad inflacji za pomoca agregatdow monetarnych, a tak-
ze niespdjnos¢ poprzednich strategii (Brzoza-Brzezina, 2011, s. 24-25; Skrze-
szewska-Paczek, 2006; Grostal, Cizkowicz-P¢kata, Niedzwiedzinska, Skrze-
szewska-Paczek, Stawasz, Wesotowski i Zuk, 2015, s. 10-11). Kokoszczynski
(2004) wskazuje, ze upadek systemu z Bretton Woods i odejscie od wymienial-
nosci dolara na ztoto oznaczat utratg nominalnych kotwic dla poszczegodlnych
walut, a tym samym wymusit przejscie do kurséw ptynnych. Szok zwigzany
z tym wydarzeniem dodatkowo zostal zwigkszony przez gwaltowny wzrost
cen ropy w latach 70. ubieglego wieku. Proby znalezienia wzglednej stabilno$ci
doprowadzity w 1979 r. do utworzenia Europejskiego Systemu Walutowego, we-
wnatrz ktérego obowigzywaty kursy sztywne. Banki centralne staraly si¢ znalez¢
nowg kotwic¢ nominalng, ktora pozwolitaby zahamowa¢ wzrost cen. Przetoze-
nie na inflacj¢ probowano znalez¢ przez cel posredni w postaci kursu walutowe-
go badz kontrole podazy pienigdza.

Szpunar (2000) jako reprezentatywny przypadek wprowadzania strategii BCI
w miejsce agregatow pieni¢znych podaje Wielka Brytani¢. Wtasnie tam az do
1992 r. starano si¢ kontrolowaé¢ poziom cen albo poprzez kanat kursu walutowe-
go, albo za pomoca agregatow pieni¢znych. Jednakze wraz z liberalizacja ryn-
koéw finansowych i rozwojem bankowosci zmienit si¢ popyt na pienigdz, a przez
to zatart si¢ zwigzek pomiedzy agregatami a inflacja. W zwigzku z tym bank cen-
tralny porzucit cele posrednie i skupit si¢ wytacznie na celu finalnym — inflacji.

Przed opisem warunkow skutecznos$ci strategii BCI warto jeszcze nadmie-
ni¢, ze swoiste przestanki wprowadzania strategii BCI wystapity w bylych pan-
stwach bloku wschodniego transformujacych swoja gospodarke w ostatniej de-
kadzie XX wieku. Zostang one opisane w czgsci poswigconej realizacji strategii
BCI w Polsce.

By strategia BCI byta skutecznie prowadzona, potrzebne sa nastepujace uwa-
runkowania:

— plynne kursy walutowe,
— niezalezno$¢ banku centralnego,
— zaplecze analityczne banku centralnego.

Ptynny kurs walutowy jest niezbedny do prowadzenia strategii BCI (Przy-
bylska-Kapuscinska, 2006b). Wynika to z faktu, ze w strategii BCI nie ma ce-
16w posrednich, wiec stabilnos¢ cen moze by¢ jedynym celem banku centralne-
go. Chroni to bank centralny przed konfliktem celow. Ponadto kurs walutowy
bywa tez kanalem monetarnym wykorzystywanym do kontroli inflacji (Grostal
iin., 2015, s. 17).

Niezaleznos¢ banku centralnego ma pomodc budowa¢ zaufanie do podmiotu
odpowiadajacego za strategiec BCI. Jest ona niezbedna do osiggnigcia poprawnej
komunikacji z rynkiem. Grostal i wspotautorzy (2015) wyszczegdlniaja nieza-
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lezno$¢ personalng (poszczegdlne organy BC, takie jak prezes czy zarzad, musza
mie¢ odpowiednig dtuga kadencje i by¢ trudne do odwotania), funkcjonalng (BC
sam ma prawo decydowac, jak bedzie realizowat swoje cele), finansowa (samo-
dzielne dysponowanie srodkami) oraz instytucjonalng (wladze monetarne musza
by¢ niezalezne od innych instytucji). Kokoszczynski (2004) wymienia réwniez
zakaz kredytowania rzadu. Szczegotowy opis zatozen niezaleznosci w strategii
BCI znajduje si¢ w nastepnej czesci.

Strategia BCI zaklada kontrole przysztej inflacji, dlatego tez potrzebne jest
silne zaplecze analityczne, ktore bedzie w stanie przewidywaé procesy inflacyj-
ne. Isard i Laxton (2000) podaja wskazowki potrzebne do kontrolowania przy-
sztej inflacji: jasno zarysowany mechanizm transmisji monetarnych oraz prosty
model prognostyczny. Wszystkie banki centralne pracuja, by zarowno pierwszy,
jak 1 drugi element dostosowywac¢ do obecnych warunkow makroekonomicz-
nych, a takze dokonuja rekalibracji modelow o nowe dane ptynace z rynkow.

W Polsce przewiduje sie inflacje za pomoca modelu NECMOD, ktory jest
uzywany przez NBP od 2008 r. Zostat stworzony jako odpowiedz na zmieniajgce
si¢ otoczenie gospodarcze Polski. Struktura NECMOD zostala stworzona tak,
by jego rownowaga w dlugim okresie byta spdjna z klasyczna teorig makroeko-
nomiczng, podczas gdy zmiany w krotkim okresie sg napedzane zmianami po-
pytowymi oraz mechanizmem wyréwnujacym (Budnik, Greszta, Hulej, Kolasa,
Murawski, Rot, Rybaczyk i Tarnicka, 2009, s. 10).

3.2, Zatozenia i elementy strategii BCI

Istnieje wiele charakterystyk strategii BCI. Kuttner i Posen (1999, s.13—-19) do-
konuja ich systematyzacji, wymieniajac nastepujace:

— strategia budowania zaufania (inflation targeting as trust building),

— strategia optymalnego kontraktu (inflation targeting as strict contracting),
— strategia wylacznego celu (inflation targeting as inflation-only targeting),
— strategia konserwatywna (inflation targeting as chatty conservatism),

— strategia braku opcji (inflation targeting as cheap talk of the weak),

Zgodnie z pierwsza interpretacjg bank centralny stara si¢ komunikowac z ryn-
kiem, przekazujac mu wszystkie mozliwe informacje, w tym o przewidywanej
przysztej inflacji. Dzigki temu ma by¢ bardziej elastyczny w reagowaniu na szo-
ki i moze tatwiej przekona¢ opini¢ publiczna, ze jest w stanie sobie poradzi¢
z krotkotrwalym odej$ciem od celu inflacyjnego. Zgodnie z ta interpretacja bank
centralny powinien inwestowa¢ w komunikacje z rynkiem oraz jak najlepsze
modele prognostyczne. Pozwala to lepiej zarzadza¢ oczekiwaniami inflacyjnymi,
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ktére powinny ksztattowa¢ si¢ w okolicy celu inflacyjnego, by bank centralny
mogt w dhugim okresie ten cel osiggac.

Druga interpretacja zaktada, ze poprzez strategi¢ BCI zostanie zwickszona
wiarygodnos$¢ banku centralnego przez personalng odpowiedzialnos¢ za realiza-
cje celu. W tym przypadku musi by¢ ustalona nagroda za utrzymanie (badz kara
w przypadku porazki) inflacji’.

Trzecia 1 czwarta interpretacja sa podobne i zakladaja, ze bank centralny
skupia si¢ wylacznie na osigganiu zamierzonego poziomu inflacji. Jest przez to
wrazliwy na szoki i nie jest w stanie osiggnaé sprzgzenia zwrotnego z rynkiem
jak w interpretacji pierwszej. Jednoczes$nie wszelkie dziatania, ktoére maja zwiek-
sza wiarygodno$¢ banku centralnego, stuzg wedtug tych interpretacji do przy-
krycia konserwatyzmu banku centralnego. Oznacza to tak naprawde, ze BC nie
jest w stanie osiggna¢ celow strategii BCI poprzez samoograniczenie, ktore na
siebie narzucit.

Wedlug ostatniej interpretacji przyjecie strategii BCI jest wyrazem niemocy
banku centralnego, ktory nie jest w stanie realizowaé innej polityki monetarne;j,
jak np. statosci kursu walutowego. Wojtyna (2004b, s. 142—143) stawia pytanie,
czy przy tak roznych interpretacjach strategii BCI mozna w ogole wyznaczy¢
czesci wspolne.

Do kluczowych elementéw strategii BCI mozna zaliczy¢ (Bernanke i in.,
1999; Mishkin, 2000, 2004; Svensson, 1996, 1997):

— publiczne ogloszenie celu inflacyjnego,

— instytucjonalne zobowigzanie do utrzymania stabilnosci poziomu cen,

— zwickszenie odpowiedzialno$ci banku centralnego za osiaganie celu,

— zwigkszenie przejrzystosci polityki pieni¢znej poprzez komunikowanie decy-
zji oraz planow opinii publiczne;j.

Szczegdly elementow, takich jak publiczne ogloszenie celu inflacyjnego
(kto i jak go ogtasza), odpowiedzialnos¢ banku centralnego oraz komunikowa-
nie decyzji opinii publicznej, opisuje miedzy innymi Przybylska-Kapuscinska
(2006b). Nalezy jednak szerzej objasnic pojecie stabilno$ci cen, ktore jest kluczo-
we w strategii bezposredniego celu inflacyjnego’. Svensson (2000, s. 3—6) wska-
zuje na réznic¢ pomiedzy stalym poziomem cen, zerowg inflacjg oraz niskg (bli-
ska zeru) inflacjg. Pierwszy przypadek oznacza, ze poziom cen jest staty, a wiec
szereg czasowy ztozony z takich cen bgdzie stacjonarny badz stacjonarny wokot
pewnego trendu. Oznacza to réwniez, ze kazde wystgpienie inflacji musi by¢
skompensowane deflacja, ktdra jest potrzebna do pokrycia wzrostu cen. Przypa-
dek takiej gospodarki jest bardzo korzystny dla konsumentéw oraz przedsigbior-

2 Ta charakterystyka jest rOwniez utozsamiana z teorig tzw. optymalnego kontraktu Walsha.
3 W polskim prawie cele NBP ptyng z dwoch zrodet prawnych. Art. 227 Konstytucji nakazuje
NBP dbac¢ o ,,wartos¢ polskiego pienigdza”, za$ art. 3 ustawy o NBP — o ,,stabilny poziom cen”.
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cOw, poniewaz wiedzg oni, jak beda si¢ ksztaltowaé przyszte ceny (w dlugim
okresie powinny by¢ state). W drugiej sytuacji bank centralny zobowigzuje si¢
jedynie do dazenia do zerowej inflacji. Odejscia od celu nie musza by¢ kompen-
sowane.

W trzecim przypadku wspomnianym przez Svenssona wystepuje niski, ale
jednak wzrost ogolnego poziomu cen. Oznacza to, ze szereg czasowy ztozony
z obserwacji bedacych poziomami cen jest niestacjonarny. Svensson argumentu-
je wiec, ze w drugim przypadku poziom cen bedzie na pewno inny niz w pierw-
szym i ze mylace jest utozsamianie stabilno$ci cen ze stabilno$cig inflacji.

W przypadku strategii BCI bank centralny staje przed dylematem wyboru
okreslonych, szczegdétowych rozwigzan technicznych. W szczegolnosci decyden-
ci wybieraja, czy cel inflacyjny ma by¢ okreslony punktowo, czy w postaci pa-
sma, jaki ma by¢ horyzont czasowy osiagnigcia celu oraz jaki wskaznik cen ma
by¢ stabilizowany (Wojtyna, 2004b, s. 150-161; Szyszko, 2017, s. 107—115).

Cel punktowy jest jasny i tatwy do zrozumienia przez odbiorcéw. Jednoczes-
nie przy opoznieniach polityki pieni¢znej jest bardzo ci¢zko osiagalny. Liczne,
nawet niewielkie odchylenia od punktu moglyby obnizy¢ zaufanie do banku
centralnego. Dlatego tez cel inflacyjny wyraza si¢ przewaznie w postaci pasma
odchylen. Co wigcej, jak podaje Szpunar (2000, s. 48—49), nawet w przypad-
ku punktowego celu racjonalni uczestnicy rynku beda si¢ spodziewac pewne-
go przedziatu, w jakim uksztaltuje si¢ ostateczna inflacja. Jako kontrast do celu
punktowego pasmo odchylen, w ktorym moze si¢ znalez¢ poziom inflacji, po-
maga w budowaniu zaufania do banku centralnego. Przy wyborze pasma nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na jego szeroko$¢ i1 symetrycznos¢. Zbyt szerokie do-
puszczalne odchylenia powoduja, ze cata proba sprowadzenia inflacji do okres-
lonego punktu mija si¢ z celem, zbyt waskie sprawiaja, ze strategia staje si¢ de
facto strategia punktowa. Bank centralny musi wigc wybra¢ odpowiednig szero-
ko$¢ pasma (Bernanke i in., 1999, s. 294). Symetryczno$¢ pasma odchylen jest
natomiast potrzebna, by pokazac, ze bank centralny stara si¢ unika¢ skrzywienia
inflacyjnego. Bierze si¢ ono z faktu, ze decydenci w bankach centralnych czgsto
wigksza wage przywiazuja do odchylen od celu in plus niz in minus. Oznacza
to mocniejsze reakcje w przypadku wzrostu inflacji, niz gdy gospodarka wpada
w deflacje (Marszatek, 2000, s. 81-82).

Druga kwestig techniczng strategii BCI jest horyzont czasowy prowadzonej
polityki pienieznej. Uznaje si¢, ze polityka pieni¢zna nie moze wptywac na cele
w okresie krotszym niz rok (Bernanke, 1999, s. 31). Wynika to z faktu, ze in-
flacja w krotkim okresie jest czesto determinowana pozamonetarnymi zmienny-
mi. Jednak ustalanie zbyt odlegltego celu moze rodzi¢ pytania o mozliwos¢ jego
osiggnigcia przez dany bank centralny. Im bowiem dtuzszy horyzont, tym wick-
sze prawdopodobienstwo wystapienia réznego rodzaju szokéw. Dlatego strate-
gia BCI musi by¢ nakierowana na przysziosc, ale taka, ktora lezy w horyzoncie
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mozliwym do kontrolowania przez wtadze monetarne (Bernanke i in., 1999,
s. 31).

Ostatnig kwestig jest wybor wskaznika cen. W literaturze obecna jest dysku-
sja na temat potencjalnych wad i zalet gtownego wskaznika, jakim jest CPI. Do
tych pierwszych nalezg: prosty odbior spoleczny oraz jasnos¢ konstrukcji, nato-
miast do tych drugich: tendencja do zawyzania poziomu cen, brak oceny jakos$ci
towaré6w wchodzacych do wskaznika (CPI nie wychwytuje zmian w wyborach
towarow) oraz brak odporno$ci na szoki podazowe (Wojtyna, 2004b, s. 159;
Kokoszczynski, 2004). Alternatywa jest wskaznik HCPI. Wydaje si¢ on lep-
szym narzedziem do mierzenia inflacji, poniewaz z racji swojej konstrukcji po-
kazuje t¢ cze$¢ zmiany poziomu cen, na ktéra bank centralny ma najwigkszy
wptyw (NBP, 1997).

3.3. Przestanki wprowadzania strategii BCl w Polsce
i jej konstrukcja

Przyjmowanie w Polsce nowej strategii monetarnych w latach 90. ubieglego
wieku odbywato si¢ pod wplywem trzech silnych bodzcoéw. Pierwszym byta
che¢ jak najszybszej stabilizacji wysokiej inflacji wywotanej transformacja go-
spodarczg (Grostal i in., 2015, s. 14), drugim — jak juz wspomniano — zmiany
ustrojowe, w szczegolnosci nowa konstytucja oraz ustawa o NBP (Kokoszczyn-
ski, 2004, s. 245-265; Brzoza-Brzezina, 2011, s. 24-25), ostatnim — przygoto-
wanie Polski do wejscia do Unii Europejskiej (NBP, 1998). Nalezy wskazaé, ze
pierwsza oraz ostatnia przestanka byly obecne rowniez w innych krajach bytego
bloku wschodniego, np. w Czechach (Inflation..., 1998).

Przyjecie strategii BCI pokrywato si¢ z nowymi warunkami instytucjonal-
nymi realizacji polityki pieni¢znej w Polsce. Mianowicie w 1997 r. przyjeto akt
prawny majacy kluczowy wptyw na funkcjonowanie wtadz monetarnych — usta-
we o Narodowym Banku Polskim z 1997 r. Wprowadzata ona zupetnie nowe
w polskich warunkach ciato decyzyjne — Rade Polityki Pieni¢znej. Organ ten zo-
stal wyposazony w narzedzia shuzace realizacji gldownego celu, jakim stato sie,
zgodnie z Konstytucja, zapewnienie wartosci polskiego pienigdza*. Byta to zde-
cydowana réznica w poréwnaniu z czasami PRL, gdy bank po prostu realizowat
polityke rzadu, finansujac wprost budzet panstwa.

Kamieniem wegielnym w prowadzeniu polskiej polityki pieni¢znej w tamtym
okresie byla Sredniookresowa strategia polityki pienieznej na lata 1999-2003.
Dokument ten precyzyjnie wskazywal kierunki, jakie obrala pierwsza Rada

4 Konstytucja zaktada rowniez mozliwo$¢ wspomagania rzadu przez NBP, o ile nie koliduje to
z podstawowym celem banku centralnego.
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Polityki Pieni¢znej. Horyzont czasowy strategii, co istotne, pokrywat si¢ z pierw-
sza kadencja rady, a takze z okresem pozostajacym do zakonczania okresu przej-
sciowego przed przyjeciem do Unii Europejskiej. Jako cel wskazywat jak naj-
szybsza dezinflacje 1 stabilizacj¢ gospodarcza, ktora postrzegano jako niezbedna,
by Polska mogta przystapi¢ do Unii Europejskiej, a w perspektywie do Unii
Gospodarczo-Walutowej (Leszczynska, 2010).

Wriasnie ten dokument Rady Polityki Pieni¢znej wprowadzat strategi¢ BCI.
Miata ona pomoc ustabilizowa¢ inflacj¢ 1 wspomoc pozostate cele NBP. Pierw-
szym przyjetym w ramach tej strategii celem inflacyjnym byto zejscie ponizej 4%
w skali roku do konca trwania kadencji, tj. do konca 2003 r. Dodatkowo przyjeto
cele posrednie® w postaci osiaggniecia oSmioprocentowej inflacji w 1999 r. Cele
posrednie byly co roku aktualizowane. Dopiero od 2002 r. byt stosowany cel
punktowy z pasmem odchylen, a od 2003 r. obowigzuje obecny cel w postaci
2,5% +/—1 punkt procentowy (Przybylska-Kapuscinska, 2006a). Dlatego dopiero
od tego czasu mozna mowi¢ o petnoprawnej strategii BCI, jakg zaleca Svens-
son (1996). Powodem, dla ktérego NBP nie moglo zastosowac pelnej strategii
BCI juz w 1999 r., byla wcigz wysoka inflacja. Implementacja pelnej strategii
byta mozliwa dopiero wraz z zakonczonym procesem dezinflacji.

Jako wskaznik opisujacy inflacje¢ wybrano CPI. Byl to wybor zaskakujacy,
poniewaz niezgodny z 6wczesnymi trendami. Wigkszo$¢ bankéw centralnych
stosujacych strategic BCI wybierata wskaznik HCPI. Najwazniejsza byta silna
rozpoznawalno$¢ spoteczna tego wskaznika budowana podczas okresu transfor-
macji (NBP, 1998). Dodatkowo wskaznik CPI od 1989 r. byt podawany przez
GUS, dzieki czemu instytucja oglaszajaca poziom inflacji zostata oddzielona od
organu realizujacego strategic BCI. Mialo to si¢ przyczynia¢ do podnoszenia
zaufania wzgledem NBP. Co wigcej, alternatywa, to jest wskaznik inflacji ba-
zowej, z racji swej konstrukcji byt dla banku centralnego nieakceptowalny. In-
flacja bazowa eliminuje ze swojej struktury ceny administrowane czy tez ceny
najbardziej zmienne, podatne na wahania sezonowe. Specyfika polskiej gospo-
darki sprawiata, ze pominigcie tych zmian w raportowaniu mogtoby prowadzi¢
do jego btednego zrozumienia przez spoleczenstwo (NBP, 1998). Odczuwalna
inflacja bytaby wyzsza niz bazowa, raportowana przez NBP, a to przyczynia-
toby si¢ do obnizenia zaufania do banku centralnego. NBP od poczatku wdra-
zania strategii BCI staral si¢ budowa¢ niezalezno$¢ oraz zaufanie do nowego
banku centralnego.

Konstrukcja polskiej strategii BCI nie odbiega od innych znanych przypad-
koéw. Nastepna czegs¢ rozdziatu bedzie przedstawia¢ oceng skutecznosci strategii
BCI w Polsce.

* Nie nalezy myli¢ tych celow posrednich z celami posrednimi triady celow. Cele posrednie
w strategii BCI byly kolejnymi etapami w procesie obnizania poziomu inflacji.



64 3. Z doswiadczen strategii bezposredniego celu inflacyjnego w Polsce

3.4. Ocena skutecznosci strategii BCl realizowanej
przez NBP

Po przedstawieniu zatozen konstrukcji strategii BCI oraz przestanek wprowadze-
nia jej w Polsce mozna si¢ pokusi¢ o analize¢ funkcjonowania tej strategii. W tym
celu opisane zostang oceny konstrukeji i realizacji BCI formutowane w literatu-
rze, a nastgpnie zostanie przeprowadzona wtasna analiza autora opierajaca si¢ na
porownaniach celu inflacyjnego z faktycznym jej stanem w danych latach.

W literaturze mozna wyrdzni¢ dwie grupy opracowan. Pierwsza obejmu-
je prace raczej opisowe, ktorych autorzy komentuja wprowadzenie tej strategii
wraz z przyczynami i pierwszymi skutkami obowiazywania BCI. Autorzy prac
zaliczanych do drugiej grupy probuja natomiast dokonac ilosciowej analizy sku-
tecznosci strategii BCI.

Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ opracowania Kokoszczynskiego (2004,
S. 245-246), Wojtyny (2004b, s. 186-187) oraz Brzozy-Brzeziny (2011,
s. 24-25). Pierwsi dwaj wskazuja przede wszystkim na omowione juz przyczy-
ny wprowadzania strategii BCI, takie jak potrzeba dezinflacji oraz stworzenia
nowych ram polityki monetarnej. Chwalg oni decyzje o wprowadzeniu strategii
BCI, ale jednoczes$nie akcentuja braki w koordynacji pomiedzy polityka pienigz-
ng i polityka monetarng. Wskazuja réwniez na konieczno$¢ budowy nowego
modelu predykcyjnego. Ostatni postulat zostat spetniony trzy lata pdzniej w po-
staci stworzenia NECMOD-u.

Ostatni z wymienionych podkresla niespdjnosci poprzedniej strategii i ak-
centuje trudnos$ci, przed jakimi stanelo NBP, wprowadzajac strategie BCI. Jego
zdaniem realizacja tej strategii przebiegala w pierwszych latach bez narzedzi
analitycznych oraz bez wiedzy o ksztalttowaniu si¢ kanaldow monetarnych. Jed-
nak w swojej analizie stwierdza, ze przyjecie strategii BCI byto jedynym stusz-
nym wyborem.

Do drugiej grupy nalezy cze$¢ literatury opisujaca dtuzszy okres funkcjono-
wania strategii BCI. Nie jest ona niestety liczna. Pewne raporty publikuje NBP,
ale sg one zdawkowe i dotycza odczytow inflacji, a nie realizacji strategii.

Grostal 1 wspotautorzy (2015, s. 132—-134) przedstawiajg Polske na tle mie-
dzynarodowym (strefa euro, pozostale kraje europejskie, takze: Kolumbia,
Turcja, Korea Poludniowa), zestawiajac $rednie warto$ci odchylen od celu
inflacyjnego za lata 2004-2014. Nasz kraj wypada w tym poréwnaniu bardzo
dobrze, z praktycznie zerowym odchyleniem wzglednym® i $rednig inflacja dzie-
siecioletnig na poziomie 2,7%. Autorzy wskazuja jednak, ze realizacja inflacji

¢ Wzgledna réznica pomigdzy celem inflacyjnym a inflacja rzeczywista. Wada podawania ta-
kiej miary jest to, ze wystapienie deflacji kompensuje wystapienia inflacji, a przez to zeruja si¢
odchylenia od celu.



3.4. Ocena skutecznosci strategii BCI realizowanej przez NBP 65

dos¢ czesto odchylata si¢ od celu, a roczna skala odchylenia standardowego
przekroczyta 1 punkt procentowy. Z publikacji mozna wysnu¢ wniosek, ze cho¢
inflacja znajdowala si¢ czesto poza pasmem wahan, to jej dtugookresowy trend
jest zblizony do celu.

Analize ilosciowg realizacji BCI przeprowadza rowniez Musielak-Linkow-
ska (2007). Przedstawia ona kompleksowy opis pierwszych lat obowiazywania
strategii i jej odzialywania w zakresie oczekiwan inflacyjnych, procesu dezin-
flacji oraz dynamiki samej inflacji. Jej zdaniem BCI przyczynito si¢ do trwatej
i szybkiej dezinflacji na przetomie XX i XXI wieku. Autorka nie osigga jednak
jednoznacznych wynikow i z jej badania nie wynika, czy strategia BCI faktycz-
nie ustabilizowata inflacje. Nalezy jednak pamigta¢, ze badanie bylto przeprowa-
dzane za okres, w ktorym dopiero co wprowadzano nowo strategi¢ w zycie i nie
byla ona jeszcze w pelni zakorzeniona.

Wszyscy autorzy potwierdzaja, ze strategia BCI zostata skutecznie zaimple-
mentowana jako czg¢$¢ polityki monetarnej, a takze ze dzigki niej nastgpita sku-
teczna dezinflacja. Wigkszo$¢ tekstow obejmuje jednak poczatkowy okres obo-
wigzywania strategii BCI, dlatego konieczne sg dalsze badania ilosciowe.

Na rysunku 1 przedstawiono poziom inflacji CPI na tle korytarza odchylen
w latach 2003-2021, a wigc w catym okresie realizacji strategii BCI. Analizujac
przedstawione wielko$ci, mozna zaobserwowac¢ kilka prawidtowosci.
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Rysunek 1. Wysoko$¢ inflacji CPI na tle celu inflacyjnego
Zrodto: Dane NBP o inflacji bazowej

Poziom inflacji ksztaltowal si¢ stabilnie wokot wybranego celu inflacyjne-
go. Od czasu spadku wskaznika CPI ponizej 4% rok do roku (2002 r.) mozna
zaobserwowac zaledwie kilka znaczacych wyjs¢ powyzej korytarza odchylen.
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Sa to nastepujace okresy: maj 2004 — luty 2005, grudzien 2007 — listopad 2008,
marzec 2011 — listopad 2012, luty 2013 — grudzien 2016 oraz od kwietnia 2021
do konca badanego okresu.

Wsrod wyszezegolnionych okresow wyrdzniajg sie dwa. Styczen 2015 — gru-
dzien 2016 oraz od kwietnia 2021. Pierwszy to prawie dwuletni okres deflacji,
niespotykany wczesniej podczas realizacji strategii BCI, w drugim za$ tempo
inflacji zaczeto gwaltownie rosna¢ do wartosci niespotykanych od przetomu XX
i XXI wieku. Pozostale okresy charakteryzowatly si¢ tagodnym wzrostem tempa
inflacji i przewaznie szybkim powrotem do celu.

Analizowany okres mozna przedstawi¢ w sposob bardziej szczegdtowy, pre-
zentujac relacje faktycznej inflacji do planowanego celu w poszczego6lnych mie-
sigcach. Mozliwe sg tu nastepujace warianty: inflacja mogta si¢ znajdowac poni-
zej korytarza odchylen, w korytarzu badz powyzej korytarza. Dodatkowo wyniki
w korytarzu odchylen sa podane ze szczegdélowym rozrdznieniem: cel, ponizej
celu oraz powyzej celu. W tabeli 1 przedstawiono, jak czgsto wystepowaty moz-
liwe warianty.

Tabela 1. Osiaganie celu inflacyjnego w latach 2003-2021

Poziom inflacji Liczba wystapien Odsetek wystgpien
Ponizej korytarza 79 34,7
W Kkorytarzu, ale ponizej celu 47 20,6
Dokladnie w celu 5 2,2
W Kkorytarzu, ale powyzej celu 34 14,9
Powyzej celu 62 27,6

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych o inflacji bazowej NBP. Pobrane z https:/www.nbp.pl/
home.aspx?f=/statystyka/bazowa/bazowa.htm

Jak mozna wnioskowa¢ z tabeli 1, realizacja strategii BCI w Polsce cechu-
je sie pewnym skrzywieniem deflacyjnym. Ponad 50% wystapien inflacji znaj-
dowato si¢ w badanym okresie ponizej celu. Co wigcej, ponizej dolnej czesci
korytarza odchylen znajdywalo si¢ prawie 35% odczytow. Gtowny wplyw na
to miat okres deflacji wspominany we wczesniejszym zestawianiu. W korytarzu
dopuszczalnej inflacji znalazto si¢ zaledwie 38% odczytow.

Odnoszac si¢ do kwestii wlasciwego okreslenia technicznych aspektow stra-
tegii BCI w Polsce, przedstawiono réwniez alternatywny scenariusz, w ktorym
pasmo dopuszczalnych odchylen wynositoby +/-2 p.p. (tabela 2). Nalezy zazna-
czyé, ze dyskusja nad zmiang celu inflacyjnego dotyczyta zar6wno podniesienia
(Brzoza-Brzezina, Kolasa i Szetela, 2015), jak i poszerzenia pasma odchylen
(NBP, 2022)".

" Taki postulat pojawit si¢ na posiedzeniu RPP 8 wrzesnia 2021 r.


https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/bazowa/bazowa.htm
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/bazowa/bazowa.htm

3.4. Ocena skutecznosci strategii BCI realizowanej przez NBP

67

W takim przypadku w celu znajdowaloby sie 73% odczytow. Jednoczesnie
wcigz wida¢ skrzywienie inflacyjne, ktore wystepowato w badanym okresie.
Wynikéw ponizej dopuszczalnego pasma odchylen jest dwa razy wigcej niz po-

wyzej.

Tabela 2. Osiaganie celu inflacyjnego w latach 2003-2021. Scenariusz alternatywny

Poziom inflacji Liczba wystapien Odstetek wystapien
Ponizej korytarza 40 17,54
W Kkorytarzu, ale ponizej celu 86 37,7
Dokladnie w celu 5 2,2
W Kkorytarzu, ale powyzej celu 76 333
Powyzej celu 21 9,21

Zrodlo: Jak w tabeli 1.

Do policzenia skutecznosci strategii BCI Przybylska-Kapuscinska i Szyszko
(2017) proponuja stosowanie wskaznika (1). Jest on oparty na bezwzglednej od-
leglosci od celu inflacyjnego 1 wyrazony w sposob procentowy. Tabela 3 przed-
stawia wyniki dla poszczeg6lnych lat wraz z opisem:

gdzie:

W =

100

0,5-|CPI—cel|
exp

W — warto$¢ wskaznika,
CPI — stopa inflacji w danym roku,
cel — warto$¢ celu inflacyjnego.

2

Tabela 3. Wskaznik skuteczno$ci strategii BCI w latach 20032021

Rok Ocena (w %)
2003 44,77
2004 50,33
2005 62,72
2006 48,95
2007 78,20
2008 43,38
2009 62,87
2010 85,64
2011 42,23
2012 56,45
2013 45,75

(M
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cd. tabeli 3
Rok Ocena (w %)
2014 29,28
2015 18,25
2016 22,24
2017 77,58
2018 66,58
2019 79,50
2020 66,58
2021 38,83

Zrodlo: Jak w tabeli 1.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki dla poszczegdlnych lat badanego okresu
wraz z opisem. Najnizsze warto$ci wskaznik przyjmuje dla lat 2014-2016 oraz
2021 r. Ponizej 50% wskaznik spada rowniez w latach: 2003, 2006, 2008, 2011
oraz 2013.

Zastosowanie wskaznika potwierdzito, ze z punktu widzenia osiggania za-
tozonego celu realizacja strategii BCI najgorzej przebiegata w wymienionych
okresach. Nalezy jednak rozwazy¢, czy wynikato to z blgdnych dziatan NBP,
czy tez z uwarunkowan zewngtrznych. W tym celu w tabeli 3 przedstawiono
podsumowanie wskaznika inflacji na poziomie rocznym i decyzji RPP o wy-
sokosci podstawowej stopy procentowej. Zestawienie to nie uwzglednia jednak
opoznien wystepujacych w kanale stopy procentowe;j.

Tabela 4 przedstawia podsumowanie wskaznika inflacji na poziomie rocznym
i decyzji RPP o wysoko$ci podstawowej stopy procentowe;.

Tabela 4. Inflacja i podstawowe stopy procentowe w latach 2003-2020

Suma zmian stép procentowych

Rok | Stopa inflacji w danym roku

Stopa inflacji w roku nastepnym

2003 0,8 obnizka stop o 125 pb 3,5
2004 3,5 podwyzka stop o 75 pb 2,1
2005 2,1 obnizka o 150 pb 1,0
2006 1,0 obnizka o 25 pb 2,5
2007 2,5 podwyzka o 75 pb 4,2
2008 4,2 podwyzka o 75 pb w pierwszej 3,5

potowie roku
obnizka o 100 pb w drugiej
potowie roku
2009 3,5 obnizka o 75 pb 2,6
2010 2,6 bez zmian 43
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cd. tabeli 4

Rok | Stopa inflacji Suma zmv:]a(r;as:;)ll:ll:;(;(c:ntowych Stopa inflacji w roku nastepnym
2011 4,3 podwyzka o 75 pb 3,7

2012 3,7 obnizka o 50 pb 0,9

2013 0,9 obnizka o 150 pb 0

2014 0 obnizka o 50 pb -0,9

2015 -0,9 obnizka o 50 pb -0,6

2016 -0,6 bez zmian 2

2017 2 bez zmian 1,6

2018 1,6 bez zmian 2.3

2019 2,3 bez zmian 34

2020 34 obnizka o 140 pb 5,1

Zrodto: Jak w tabeli 1.

Z tabeli 4 wynika, ze w pierwszej polowie czasu obowigzywania strategii BCI
RPP bardzo aktywnie probowata wptywaé na inflacje za pomoca stopy procen-
towej. Natomiast w drugiej potowie badanego okresu, w szczegdlnosci w latach
2016-2019, nie dochodzito do zadnych zmian w wysokosci stop procentowych.
Zmienita to dopiero sytuacja zwigzana z pandemia. Nalezy rowniez pamigtac, ze
w wielu przypadkach decyzje o zmianie tych stop nie byly powodowane jedy-
nie walka z inflacjg, ale rowniez innymi czynnikami. Przyktadowo, zmiany stop
w latach 2008-2009 oraz w 2020 r. byly przeciwne niz obserwowana biezaca
inflacja. Powodem tych decyzji byly kryzysy subprime i COVID-19. NBP zna-
czaco wspieral w tamtych okresach polityke rzadu, stawiajac cel inflacyjny na
drugim planie.

Mimo to nie da si¢ odméwi¢ NBP aktywnej postawy i préby wracania do
celu inflacyjnego. Szczegolnie dobrze wida¢ to w latach 2013-2015, kiedy stopy
obnizono tacznie o 250 punktéw bazowych w celu wyjscia z deflacji. Mimo to
nie udato si¢ powrdci¢ do celu, bowiem zaréwno deflacja w latach 2015-2016,
jak i wysoka inflacja w 2021 r. wynikaly przede wszystkim z cen energii za gra-
nica, a wiec czynniki byly poza zasiegiem NBP (NBP 2015, 2021)3.

Analiza okresu badawczego wskazuje, ze Narodowy Bank Polski aktywnie
prowadzit polityke pieni¢zng. Podejmowat proby utrzymywania inflacji zgodnie
z przyjetym przez siebie celem. Niemniej wielokrotnie podczas badanego okresu
cel inflacyjny nie byl osiggany. Badania wtasne wskazaly kilka okreséw, w kto-
rych inflacja na czas co najmniej kilku miesigcy nie znajdowata si¢ w przedziale

8 Wplyw na inflacje i jej gwaltowne zmiany miaty tendencje w cenach ropy. W latach
2015-2016 ceny energii utrzymywatly si¢ na relatywnie niskim poziomie, co przyczynilo si¢ do
deflacji, natomiast od 2021 r. ceny ropy miaty charakter proinflacyjny.
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1,5-3,5%. Jednoczesnie wszystkie te sytuacje byly zwigzane z szokami ze-
wnetrznymi, na ktore NBP nie miat wplywu. Warto tu podkresli¢, ze wigkszosc¢
okresu, w ktorym NBP realizowat strategic BCI, przebiegata w bardzo niety-
powych i trudnych warunkach. Nagromadzenie i skala niekorzystnych zdarzen
i procesoOw — ,,czarnych tabedzi” wedtlug okreslenia Taleba (2007) — stanowity
swoiste novum. Mimo tych niekorzystnych uwarunkowan bank centralny starat
si¢ prowadzi¢ aktywng polityke monetarng. Pewne btedy w tym zakresie wysta-
pity’, jednak, jak si¢ wydaje, nie wynikaly z samej strategii BCI.

Zakonczenie

Analizujac skuteczno$¢ wprowadzenia strategii bezposredniego celu inflacyjne-
go w Polsce, nalezy pamigta¢ o uwarunkowaniach, w jakich byt on przyjmo-
wany. W Polsce wcigz wystepowata wysoka inflacja. Tworzone byly dopiero
zreby nowoczesnej niezaleznej bankowosci centralnej (Rada Polityki Pienigeznej
i nowa ustawa o NBP). Mimo to zalozenia strategii BCI w latach 1998-2003
w pelni osiaggni¢to. Inflacja zostala obnizona ponizej 4% zgodnie z $redniookre-
sowa strategia.

Od 2003 r. strategia BCI w Polsce miata juz klasyczng konstrukcje. W bada-
nym okresie wystepowatly jednak szoki, na ktore NBP nie miat wptywu. W przy-
padku kryzysu subprime oraz pandemii COVID-19 bank centralny przewazanie
obnizal stopy, mimo ze inflacja znajdowala si¢ powyzej lub w gornej czgsci pa-
sma odchylen. Natomiast w latach 2013-2016 inflacja znajdowata si¢ ponizej
celu pomimo cyklu obnizek stop procentowych. Przeglad danych historycznych
wykazal, ze inflacja znajdowata si¢ w celu w mniej niz 50% miesigcznych od-
czytow. Srednia inflacja w badanym okresie co prawda znajdowata si¢ w celu,
ale odchylenie standardowe przekroczylo jeden punkt procentowy. Mimo to in-
flacja w latach 2003-2020 pozostawata w okolicy celu.

Trudno jednak jednoznacznie okresli¢, czy bylo to nastepstwem skutecznej
polityki pienieznej. Analiza decyzji Rady Polityki Pienieznej jest niejednoznacz-
na. Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione w przegladzie literatury warunki skutecz-
no$ci strategii BCI, takie jak: niezalezno$¢ banku centralnego, dobre zaplecze
analityczne czy ptynny kurs walutowy, byly spelione. Dlatego mozna uznac,
7ze NBP dotozyt wszelkich staran, by wlasciwie realizowaé strategie BCI, ale
nie osiagnat zatozonych celow z powodoéw od siebie niezaleznych. Mozna tu
pokusi¢ si¢ o szersza refleksje. Mianowicie pojawia si¢ pytanie, na ile w obli-
czu tak gwattownych szokow, jakie wystapity w ostatnich latach, i tak drastycz-
nego ich wplywu na gospodarke poszczegdlnych panstw, poziom aktywnos$ci

? Ich charakterystyka wykracza poza ramy niniejszego rozdziatu.
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gospodarczej czy nawet zycie spoteczne, zasadne jest trzymanie si¢ celow in-
flacyjnych za wszelka cene. Jak si¢ wydaje, pewna elastyczno$¢ jest wskazana.
Jak jednak pokazato odbicie inflacyjne w koncu 2021 i w 2022 r., ma ona swo-

ja cene.
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Deposit insurance scheme for individuals in the Visegrad Group states

Abstract: The deposit guarantee systems that are part of the financial safety net are important
elements contributing to the stability of the banking sector. Their existence gives depositors
a sense of security, which translates into a higher savings rate in a country. The shape of de-
posit guarantee systems is adjusted to the banking sector operating in a country, which results
in observable differences in individual institutions of this type. This can be noticed, for example,
in the Visegrad Group countries, although it had been more visible in the period before they
joined the European Union, as implementing aspects related to the European Deposit Insur-
ance System is currently underway. Although the applicable international regulations (mainly
EU directives) affect the shape of the functioning deposit guarantee systems, there are still dif-
ferences between them, for example in the method of determining premiums (they consid-
er the risk taken or not, depending on the country). The author chose this group of countries
from the Visegrad Group, as they were the first countries from the Eastern bloc to transform the
banking sector. A comparative analysis of solutions that were decided in the countries of the
Visegrad Group is the aim of the study. The work presents the applicable legal solutions and
analyses indicators, for example, the coverage ratio.
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Wstep

Instytucje gwarantowania depozytow stanowia jedno z wielu ogniw sieci bez-
pieczenstwa bankowego (safety net) wraz z bankami centralnymi i innymi in-
stytucjami nadzorujacymi. Tworzone sa w celu zapewnienia gwarancji depozy-
tow ztozonych przez ogoét obywateli danego kraju. Dziatanie to ma za zadanie
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zwigkszy¢ stabilno$¢ sektora finansowego, a takze umocni¢ zaufanie wzgledem
niego, co przektada si¢ pozytywnie na stope oszczgdnosci w panstwie. Chociaz
zdecydowana wigkszos¢ krajow na §wiecie zapewnia swoim obywatelom system
gwarancji depozytéw rdznig sie one miedzy soba w wielu aspektach!, takich jak
finansowanie, administracja, moment oplacania sktadek. W duzej mierze sg to
stosunkowo mtode instytucje, gdyz w Europie zaczgly powstawacé w latach 80.
XX wieku? (Iwanicz-Drozdowska, 2018, s. 13) (gléwnie jako skutek rekomen-
dacji Komisji Europejskiej 87/63/EEC z dnia 22 grudnia 1986 r.). Chociaz temat
wyplacalnos$ci instytucji finansowych przybiera na sile w momencie zaistnienia
kryzysow, to jest on caly czas istotny dla wszystkich, gdyz koszty zwigzane
z niewyplacalnoscig instytucji finansowych w ostatecznym rozrachunku ponosza
podatnicy. Obserwujac dziatania Unii Europejskiej, mozna zauwazy¢ dziatania
zapobiegajace panice wywotanej przez kryzys finansowy z 2007 r. i stanowigce
odpowiedz na niego. Za pomocg dyrektywy 2009/14/UE podniesiono limit gwa-
rancji wyptaty do kwoty 100 000 euro, co przede wszystkim miato odbudowac
nadwyrezone zaufanie do instytucji finansowych. Kraje Grupy Wyszehradzkiej
(Czechy, Polska, Stowacja i Wegry) oczywiscie dostosowaly swoje systemy
gwarancji depozytow (dalej: SGD) do tych wymagan, chociaz funkcjonuja one
od lat 90. XX w. Jednakze caly czas wystepuja migedzy nimi rdéznice, chociaz
caly czas trwaja prace nad wdrozeniem wspdlnego systemu gwarancyjnego —
Europejskiego Systemu Gwarantowania Depozytéw (European Deposit Insuran-
ce Scheme — EDIS). W zwigzku z tym autor publikacji postanowit przyblizy¢
konstrukcje SGD w krajach Grupy Wyszehradzkiej. W rozdziale wskazano takze
m.in. poziom wskaznika pokrycia depozytdéw, ktory od 3.07.2024 ma wynosi¢
0,8% (na podstawie Dyrektywy 2014/49/UE), dzi¢ki czemu mozliwe jest okre-
slenie adekwatnos$ci poszczegolnych SGD.

4.1. Systemy gwarancji depozytéw w aspekcie
teoretycznym

Podstawowym celem organizacji w poszczegdlnych panstwach SGD jest ochro-
na deponentéw (Gospodarowicz, 2015, s. 17; Moskal, 2015, s. 59). Dziatanie
to jest uzasadniane chociazby asymetrig informacji, jaka wystepuje na rynku

' T. Moskal (2015, s. 58) wskazuje, Ze roznice wystgpuja juz na etapie nazewnictwa, zwlasz-
cza anglojezycznego — deposit insurance scheme, deposit insurance system, deposit insurance
agency.

2 Chociaz w literaturze wskazuje si¢, ze pierwszy fundusz gwarancyjny powstat w 1934 r. w USA
— Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), to Garcia (1996, s. 17) uwaza, ze miano to po-
winno przypas¢ Czechostowacji, gdyz wprowadzono tam w 1927 r. ubezpieczenia depozytoéw, aby
zapobiec skutkom recesji.
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finansowym, pomi¢dzy deponentami a poszczegolnymi instytucjami. Wynika ona
glownie z niskiego poziomu wiedzy finansowej, co w potgczeniu z zaufaniem do
doradcow finansowych skutkuje powierzaniem swoich $rodkow, bez doktadnie;j-
szego rozwazenia proponowanej oferty (Banas, 2018, s. 68). W literaturze przed-
miotu wskazuje si¢ takze, ze brak elementarnej ochrony depozytéw moze miec
wplyw na nadmierne ubozenie drobnych deponentow oraz negatywnie wplywac
na stope oszczedno$ci w danym kraju (Baka, 2005, s. 22).

Innym istotnym impulsem do tworzenia SGD jest zaufanie®* do bankow, ktore
musi by¢ wzmacniane zwlaszcza w okresach kryzysow (Baka, 2005, s. 14; Mo-
skal, 2015, s. 60). Instytucje te przede wszystkim zapobiegaja wystgpieniu zja-
wiska runu, ktére moze w krotkim czasie rozprzestrzenic si¢ na caly system fi-
nansowy (tzw. efekt domina) (Banas, 2018, s. 68). Oznacza to, ze ofiarami moga
sta¢ si¢ takze inne banki, ktore sg stabilne i nie narazaja si¢ na ryzyko w tak
duzym stopniu. Baka (2005, s. 14) jako czynnik, ktory dodatkowo wplywa na
potrzebe funkcjonowania SGD, wskazuje wykorzystywanie przez banki wyso-
kich dzwigni finansowych, przez co niektére z nich nie bylyby w stanie pokry¢
wyniktych strat.

Jednakze SGD nie sg tworami idealnymi. Generujg takze wady, wsrod ktorych
najczesciej pojawiajaca sie w literaturze przedmiotu jest zwigkszanie ryzyka nad-
uzycia (moral hazard). Moze ono wystepowac zard6wno po stronie banku, jak i de-
ponentéw. W pierwszym przypadku moze si¢ przejawia¢ w bardziej agresywnej
i ryzykownej polityce, np. udzielaniu kredytow zagrozonych w wigkszym stopniu
ryzykiem niewyplacalnosci. Wynika to z faktu, Ze instytucje finansowe $wiadome,
ze nie zostang w peli pociagnigte do odpowiedzialnosci, pozwalaja sobie na bar-
dziej ryzykowne dzialania, gdyz powstate koszty zostang roztozone na inne pod-
mioty. Sposobem na zmniejszenie ryzyka naduzycia ze strony bankéw sa chociaz-
by sktadki wyliczane na podstawie podejmowanego przez instytucje finansowe
ryzyka. Powoduje to, ze za bardziej ryzykowne posuniecia nalezy zaptaci¢ wyzsza
sktadke. Natomiast w drugiej sytuacji deponenci, wiedzac, ze ich srodki sa zabez-
pieczone, nie zwracaja uwagi na kondycje finansowa instytucji, ktorej powierzaja
swoje $rodki. Zamiast tego kieruja si¢ w swoich decyzjach gléwnie oferowanym
im procentem od ulokowanego kapitatu. Zapobiec temu moze koasekuracja, kto-
ra mobilizuje deponenta do bardziej swiadomych dziatan, np. sprawdzenia insty-
tucji finansowej. Wigcej metod zapobiegajacych ryzyku naduzycia zaréwno od
strony instytucji, jak i deponenta zaprezentowat i omowil Pawlikowski (2010,
s. 107-109). Natomiast zalety i wady SGD zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Kulesza (2020, s. 14-15), dokonujac krytycznej analizy literatury przedmio-
tu, wskazata, ze mozna wyszczegolni¢ trzy podejscia w odniesieniu do instytucji

3 Kwesti¢ zaufania omawiaja m.in.: Idzik i Gieorgica (2020), Iwanicz-Drozdowska (2005,
s. 432-437).
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Tabela 1. Zalety i wady systeméw gwarantowania depozytéw

Zalety Wady

— uwalniajg wktady bankowe od ryzyka — zwickszaja ryzyko naduzy¢ (moral ha-
— zapobiegaja panikom bankowym zard) zardwno od strony banku, jak i depo-
— wzmacniaja konkurencyjno$¢ mniejszych nenta

bankow wzgledem duzych podmiotow — intensyfikuja problem negatywnej selekcji
— promuja ide¢ oszcze¢dzania — ostabiajg dyscypling rynkowa
— wzmacniajg rozw0j gospodarczy — moga stwarzac zjawisko ,,pasazera na gape”*
— wspieraja stabilno$¢ makroekonomiczng
— ograniczaja koszty spoteczne

*Zjawisko to wraz ze sposobami przeciwdziatania mu zostato oméwione m.in. przez Zdanowicz (2007, s. 27).

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Gospodarowicz (2015, s. 18-19).

gwarantowania depozytow. W pierwszym sa one $rodkiem, ktdry zapobiega pa-
nice bankowej. W drugim SGD jest uwazany za stabilizator systemu finanso-
wego. Natomiast w ostatnim gtowny nacisk jest ktadziony na ochrone deponen-
tow. Tak szerokie podej$cie moze wynikaé¢ chociazby z powodu réznego stopnia
implementacji gwarancji depozytow. Obserwowalne jest stopniowe rozszerzenie
wachlarza mozliwosci, jakimi dysponuja SGD, a gléwnym powodem moga by¢
przede wszystkim nizsze koszty funkcjonowania®, jakie sg generowane przez in-
stytucje typu risk-minimizer w dtugim okresie (Pawlikowski, 2004, s. 9). Pruski
i Szambelanczyk (2014, s. 106—-107) wskazuja, ze SGD mozna podzieli¢ na czte-
ry typy, ktére roznig si¢ miedzy sobg poziomem zaawansowania oraz funkcjo-
nalnoscia:

— pay-box — ma najwezszy zakres funkcji, ktory jest ograniczony wytacznie do
wyplaty depozytow;

— pay-box-plus — ma wigkszy wachlarz mozliwosci, gdyz dodatkowo posiada
uprawnienia zwigzane z przymusowgq restrukturyzacja, a takze likwidacja
problemowych podmiotow;

— loss-minimizer — posiada aktywny udzial w wyborze strategii resolution’,
a takze instrumentow, ktore postuzg w trakcie procesu przymusowej restruk-
turyzacji oraz likwidacji problematycznej instytucji;

4 Potwierdzaja to chociazby reformy systemu kanadyjskiego, w ktérym koszty ulegly obnize-
niu z poziomu ok. 52 centow na 1 dolara sktadek do ok. 17 centow (Pawlikowski, 2005, s. 27).

3 Jest to restrukturyzacja banku przez uprawniony organ, tak aby bank mogt nadal funkcjono-
wac. Jest stosowana, kiedy wladze uznaja, Ze istnieje niebezpieczenstwo niewyptacalnosci (Pruski
i Szambelanczyk, 2014, s. 113). Iwanicz-Drozdowska (2018, s. 14-15) wskazuje, ze zastosowanie
restrukturyzacji jest potrzebne, gdyz SGD sa w stanie pokry¢ depozyty zgromadzone maksymalnie
w $rednich bankach. Natomiast w przypadku zbyt duzych podmiotow (foo big too fail) wystepo-
walo znaczne ryzyko pokusy naduzycia, gdyz istniata §wiadomos$¢, ze beda uratowane ze $rod-
kow publicznych.
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— risk-minimizer — wyrdznia si¢ najwickszym spectrum mozliwosci, za ktorych
pomocg ogranicza ryzyko, a takze instrumentarium pozwalajagcym na wcze-
sng interwencje¢, co oznacza, ze SGD spehnia takze funkcj¢ organu resolution.

Odnoszac si¢ do administrowania SGD, wyrdznia si¢ trzy podejscia, ktore
ro6znig si¢ miedzy sobg przedstawicielstwem w kierownictwie instytucji (Cze-
chowska, 2012, s. 252; Zaleska, 2007, s. 72—73):

— publiczny — wylacznie przedstawiciele wtadz publicznych;
— prywatny — jedynie reprezentanci sektora bankowego;
— mieszany — zardbwno podmioty publiczne, jak i prywatne.

Podobnie jak w kwestii administrowania, takze w zasadach finansowania
mozna wyszczegolni¢ trzy modele (Gospodarowicz, 2015, s. 23; Zaleska, 2007,
s. 73):

— ex ante — instytucje finansowe dokonuja regularnych wptat sktadek, ktore sa
gromadzone przez SGD; istotny jest fakt, ze optaty te sg uiszczane mimo
braku zagrozenia niewyptacalno$cia przez jakikolwiek podmiot, a glownymi
korzysciami wynikajacymi z zastosowania tego typu finansowania sg: wyz-
sze poczucie bezpieczenstwa wsrod deponentéw oraz dyspozycyjnos¢ zebra-
nych $rodkow;

— ex post — sktadki sg uiszczane przez uczestnikow systemu gwarancji dopiero
po ogloszeniu upadtosci instytucji finansowej, ktora podlegata gwarancjom;
najwazniejsza cecha jest niski koszt funkcjonowania w okresach braku upa-
dlosci, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze dziatanie to moze dodatkowo ob-
cigzy¢ instytucje znajdujace si¢ w trudnej kondycji finansowej;

— mieszany — polegajacy na potaczniu dwoch powyzszych modeli (banki moga
by¢ obciazane optatami nadzwyczajnymi).

Istnieja takze dwa podejscia do sktadek, jakie sa odprowadzane przez insty-
tucje uczestniczace w systemie gwarancji. W pierwszym z nich przy kalkula-
cji wysokosci sktadki wyrdznia si¢ m.in. stopien ponoszonego ryzyka, sytuacje
ekonomiczno-finansowg (risk adjusted premium). Skutkuje to zréznicowaniem
poziomu wnoszonego wkladu. Dziatanie to ma na celu przede wszystkim li-
kwidacje subsydiowania krzyzowego (cross subsidization), ktore mozna zaob-
serwowa¢ w sytuacji, kiedy podmioty dziatajgce bardziej ryzykownie zyskuja
korzysci wzgledem instytucji dziatajacych bezpieczniej. Dodatkowo czynno$¢
ta ma za zadanie zmniejszy¢ zjawisko omawianego juz hazardu moralnego. Na-
tomiast w drugim podejsciu (coraz rzadziej stosowanym) takowe rozroéznienie
nie wystepuje, wskutek czego wszyscy ponosza proporcjonalnie taki sam cig-
zar, ktory jest wyrazony procentowo (stawka liniowa) (flat rate premium) (Mo-
skal, 2015, s. 69).
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Zaleska (2016, s. 68) wskazuje, ze kryterium rozrézniajacym SGD moze by¢
takze jego zorganizowanie — wyszczegolnia ona system zintegrowany i zrozni-
cowany. W pierwszym przypadku w razie niewyplacalno$ci instytucji finanso-
wej $rodki sa wyptacane deponentom z jednego systemu. Natomiast w drugim
przypadku kazdy segment sektora finansowego ma swoja instytucje, ktora jest
odpowiedzialna za wyptaty gwarancji.

Mnogo$¢ mozliwosci w tworzeniu SGD powoduje, ze caty czas przyjete roz-
wigzania r6znig si¢ w poszczegolnych panstwach. W literaturze przedmiotu po-
dejmowane sg proby wskazania, jak powinien wyglada¢ wzorcowy SGD (De-
mirgiic-Kunt i Kane, 2002; Garcia, 1999; Iwanicz-Drozdowska, 2005, s. 445;
Pawlikowski, 2010, s. 111). Podejscia te sa zgodne co do tego, ze powinien on by¢:

— sformalizowany, z okreslonymi kompetencjami;

— z mieszang administracja;

— z obowiazkowym uczestnictwem;

— 1z szerokim zakresem kompetencji;

— z okreslong wysokoS$cia gwarancji, ktore beda dostosowane do sredniego po-
ziomu zgromadzonych depozytow;

— z gwarancja dodatkowego finansowania w przypadku wyczerpania si¢ Srod-
koéw wiasnych (tzw. fiscal backstop).

Natomiast w pozostatych aspektach prezentowane stanowiska réznig si¢. Na
brak jednoznacznej zgody mozna wskaza¢ chociazby w kontekscie finansowa-
nia. Chociaz model ex ante zyskuje na znaczeniu, gtdéwnie ze wzglgedu na swoja
antycykliczno$¢, to mozna spotkac si¢ z podejsciem, ze finansowanie ex post jest
lepsze, gdyz nie obcigza instytucji finansowych. Inng kwestig, w ktérej nie ma
pelnego konsensusu, jest kwestia uwzgledniania ryzyka w kalkulacjach wysoko-
Sci sktadek, jakie bedg ptacone przez instytucje finansowe.

4.2. Tto historyczne warunkujace powstanie
systemow ochrony depozytow w panstwach
Grupy Wyszehradzkiej

Systemy bankowe panstw transformujacych sie, w tym takze tych z Grupy Wy-
szehradzkiej, po upadku komunizmu przeszly catkowicie proces transforma-
cji. Zaczynaly go jako monopolisci z dominacjg wlasnosci panstwowej, aby sta¢
si¢ konkurencyjnymi instytucjami, w ktorych przewage maja prywatni inwesto-
rzy (bardzo czesto zagraniczni). Nalezy mie¢ na uwadze, ze cho¢ sektor banko-
wy w gospodarkach socjalistycznych miat wiele cech wspdlnych, to jednak nie
byly one jednolite, co przetozylo si¢ na proces reform. Wskaza¢ mozna na trzy
modele wowczas funkcjonujace (Bokros, 2009, s. 44):
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— jednoszczeblowy, ktory funkcjonowat m.in. w ZSRR i Czechostowacji,
— dwuszczeblowy w Jugostawii;
— system reformistyczny, ktory wystepowal w Polsce i na Wegrzech.

Baszynski (2014, s. 24) wskazuje, ze w krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej, a takze Europy Potudniowo-Wschodniej restrukturyzacja systeméw ban-
kowych rozpoczeta si¢ juz na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, jeszcze zanim
nastapity upadki reziméw komunistycznych®. Wskazuje on takze, ze reformy te
rozpoczely sie od wytworzenia dwuszczeblowego modelu bankowego’, a takze
odejscia od planu centralnego. Szarzec, Baszynski, Piatek 1 Pilc (2014, s. 13),
analizujac proces reform, jakie przeprowadzano w sektorze bankowym, uznali,
ze mozna go podzieli¢ na pie¢ etapoéw. Z punktu widzenia tematyki niniejszego
artykutu warto wskaza¢ na dwa z nich — etap trzeci, w ramach ktoérego mozna
bylo zaobserwowac postepy w wyplacalnosci bankow, okreslaniu ram nadzoru
bankowego, a takze regulacji ostrozno$ciowych, oraz piaty, ostatni, polegajacy
na ustanowieniu w tych krajach standardow i norm, ktére sa charakterystyczne
dla panstw rozwinigtych. Uwazaja oni takze, ze potrzeba stworzenia standar-
déw odnoszacych si¢ do ochrony depozytow bankowych wynikata z problemu
tzw. ztych dtugow, ktore albo byly pozostatos$cig po poprzednim systemie, albo
powstaty po programach restrukturyzacyjnych (Szarzec i in., 2014, s. 14). Warto
takze wskazaé, ze analizowane kraje ustanowity wspodtczynniki wyptacalnosci
na poziomie 8%, czyli zgodnym z wytycznymi bazylejskiego Komitetu Nadzoru
Bankowego. Baszynski (2014, s. 72) po przeanalizowaniu procesow transfor-
macji w sektorach bankowych krajow transformujacych si¢ doszedt do wnio-
sku, ze najwyzszy poziom rozwoju instytucjonalnego, ktory przejawia si¢ przede
wszystkim w nadzorze i normach ostroznosciowych, zostat osiggniety wilasnie
w tych panstwach, w ktorych procesy te zaszly najwczesniej.

Instytucje gwarantowania depozytow powstaly w panstwach Grupy Wyszeh-
radzkiej w pierwszej potowie lat 90. XX w. (z wyjatkiem Stowacji). Najwczesniej
instytucja taka powstata na Wegrzech, w 1993 r., a w kolejnym roku rozpoczgty
funkcjonowanie w Polsce i na Czechach. Natomiast w Stowacji uformowano ja
w 1996 r. Oczywiscie instytucje te podlegaty zmianom poprzez nowelizacje do-
stosowawcze. Wptyw na ksztatt obecnych SGD w krajach Grupy Wyszehradz-
kiej maja takze uregulowania miedzynarodowe, wsrod ktorych wskaza¢ nalezy
na trzy dyrektywy UE®:

¢ Procesy majace wplyw na reformy systemu bankowego w Polsce zostaly zaprezentowane
m.in. przez Kotlinskiego (2012, s. 79-80).

7 Warto wskaza¢, ze Polska wraz z Wegrami, jako pierwsze sposrod panstw transformujacych
sig, utworzyly niezalezne banki centralne (Baszynski, 2014, s. 25).

8 Pierwszym europejskim aktem prawnym, ktory ustosunkowywat si¢ do gwarancji depozy-
tow, byla rekomendacja 87/63/EEC (Obal, 2020, s. 59). Dokument ten nie zawieral zalecen (ani
ilosciowych, ani jako$ciowych).
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— dyrektywa 94/19/WE, ktora opierata si¢ na zasadzie minimalnej harmoniza-
cji, wprowadzila poziom gwarancji wynoszacy 20 tys. euro, a takze umozli-
wiala koasekuracje¢ wynoszacg maksymalnie 10%;

— dyrektywa 2009/14/UE, ktora jako dziatanie na kryzys finansowy zastoso-
wala zwigkszenie limitu gwarancji do 50 tys. euro, ktory ostatecznie zostat
podwyzszony do 100 tys.; dodatkowo zniosta koasekuracje, a takze skrocita
okres oczekiwania na wyptlate zabezpieczonego depozytu do 20 dni robo-
czych;

— dyrektywa 2014/49/UE’, ktéra m.in. skrocita okres wyptaty do siedmiu dni
roboczych i okreslita minimalny poziom $rodkéw, jakie musza posiadac
SGD, na poziomie 0,8% sumy depozytow gwarantowanych!® (bedzie obo-
wigzywaé od 3 lipca 2024 r.); dyrektywa ta wprowadzita we wszystkich
panstwach cztonkowskich finansowanie na zasadzie ex-ante i dodatkowo
panstwa cztonkowskie UE musza przeprowadzaé testy warunkow skrajnych
SGD co najmniej raz na trzy lata.

Wskazujac na prawo unijne, warto wiedzie¢, ze nie poprzestano wylacznie
na dyrektywach. Planowane jest utworzenie Europejskiego Systemu Gwaranto-
wania Depozytow (European Deposit Insurance Scheme — EDIS). W zamierze-
niach ma on stanowi¢ jeden z trzech filarow unii bankowej (wspolny nadzor nad
bankami, ustanowienie jednolitych ram kryzysowego zarzadzania, ustanowienie
wspolnego systemu ochrony depozytow), ktora zaprojektowano w 2012 r. Celem
tego rozwigzania miato by¢ zwigkszenie stabilnosci systemu finansowego, a tak-
ze przywrocenie zaufania do bankéw, zwlaszcza w strefie euro, po kryzysie fi-
nansowym. Pierwotnie proces tworzenia miat si¢ sktadac z trzech etapow (rease-
kuracja, koasekuracja, pelna gwarancja). Jednak zmodyfikowano go do dwdch
etapéw (pomini¢to koasekuracje) (Lipinski, 2019).

Jak wspomniano, SGD w krajach Grupy Wyszehradzkiej podlegaja przede
wszystkim prawodawstwu unijnemu. Podlegaja one koordynacji, co mozna za-
uwazy¢ na przyktadzie ujednoliconej dla wszystkich panstw cztonkowskich UE
wysokosci gwarantowanych depozytow. W okresie przedakcesyjnym (tj. przed
2004 r.) zauwazalne byty rozbieznosci, ktore wynikaty chociazby z zastosowania
koasekuracji, a takze roznego poziomu gwarancji (tabela 2).

SGD w analizowanych panstwach sg zblizone do siebie konstrukcja, co jest
efektem dokonujacej si¢ koordynacji w UE. Wszystkie cechuja si¢ mieszang ad-
ministracjg, a takze sg finansowane trybem ex ante. Zakres dziatan w instytu-

% Kujawa (2020, s. 36-37) wskazuje, ze kryteria zawarte w Dyrektywie 2014/49/UE pokry-
waja si¢ z tymi, ktore sa wymogiem do Europejskiego Systemu Gwarantowania Depozytow (Eu-
ropean Deposit Insurance Scheme — EDIS), a takze ze dokument ten jest fundamentem trzeciego
filaru unii bankowe;j.

10 Pierwotnie Komisja Europejska planowata, aby finansowanie wynosito 1,5% (Iwanicz-
-Drozdowska, 2018, s. 14).
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cjach cechuje si¢ szerokim wachlarzem mozliwosci, co pozwala je zakwalifiko-
wac jako risk minimizer. Roznice mozna wskaza¢ w organach poszczegodlnych
instytucji (tabela 3).

Tabela 2. Depozyty gwarantowane w analizowanych panstwach

Kraj 2003 r. Od 2010 r.
Czechy |90% rownowartosci 27 778 euro (maksymalna wypta- | rownowartos¢ 100 000 euro
ta 25 000 euro)
Polska 100% réwnowartosci 1000 euro rownowarto$¢ 100 000 euro
90% roéwnowartosci 23 889 euro (maksymalna wypta-
ta 22 500 euro)

Stowacja | 90% rownowartosci 22 222 euro (maksymalna wypta- | rtownowarto$¢ 100 000 euro
ta 20 000 euro)
Wegry | 90% réwnowartosci 3 333 333 HUF (maksymalna rownowarto$¢ 100 000 euro
wyptata 3 000 000 HUF)

*Kwota ta odpowiadata w przyblizeniu rownowartosci 12 000 euro.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Tabela 3. Systemy gwarantowania depozytéw w Grupie Wyszehradzkiej
(stan na 28.02.2022)

Rok .. Sposéb Skiadki
Kraj Nazwa utwo- Admlfn- Organy Za.kref finanso- opal:te 1'1a
[zenia stracja dzialan wania | POZiomie
ryzyka
Czechy | Garanéni 1994  |mieszana |- Rada Dyrek- |risk mini- | ex ante |tak
systém torow mizer
— Zarzad
Polska | Bankowy 1994  |mieszana |- Rada Fun- risk mini- | ex ante | tak
Fundusz duszu mizer
Gwaran- — Zarzad
cyjny
Stowa- |Fond ochra- | 1996 |mieszana |— Zarzad Fun- |risk mini- | ex ante |nie
cja ny vkladov duszu mizer
— Prezydium
Funduszu
— Rada
Nadzorcza
Funduszu
Wegry | Orszagos 1993  |mieszana |— Rada Dyrek- |risk mini- | ex ante |tak
Betétbizto- torow mizer
sitasi Alap

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: (Act on Deposit...; Ustawa z dnia 10 czerwca 2016; Térvény...,
2013; Zakon, 2015).
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SGD w krajach Grupy Wyszehradzkiej r6znig si¢ takze kosztami funkcjo-
nowania, w tym sposobami obliczania sktadek przez banki. Kazdy kraj tworzy
tez swoje subfundusze. Przyktadowo w Polsce banki ptaca sktadki kwartalnie,
a ich wysoko$¢ jest okreslana przez BFG przy uwzglednieniu wartosci $rod-
kéw gwarantowanych, a takze profilu ryzyka banku. Dodatkowo bank moze
liczy¢ na ulgg, jezeli nalezy do instytucjonalnego systemu ochrony (Institutio-
nal Protection Scheme — IPS). Natomiast w Czechach okresleniem wysokosci
sktadek zajmuje si¢ Czeski Bank Narodowy, takze uwzgledniajac poziom ry-
zyka w dziatalnosci banku. W obu wskazanych krajach mozna takze zaobser-
wowac¢ funkcjonowanie dwoch funduszy. W Polsce sg to fundusz gwarancyjny
bankoéw i fundusz przymusowej restrukturyzacji, a w Czechach sg to fundusz
gwarantowania depozytow (fond pojisténi vkladii) i fundusz rozwigzywania kry-
zysOw (fond pro reseni krize).

Analizujac odsetek depozytow bankowych w panstwach Grupy Wyszehradz-
kiej w odniesieniu do PKB, mozna zauwazy¢ roéznice wystepujace w poszcze-
golnych krajach (rysunek 1). Na poczatku analizowanego okresu, tj. w 1993 r.,
kiedy to utworzono SGD na Wegrzech, mozna zaobserwowac, ze najnizszy po-
ziom analizowanej relacji byt w Polsce 1 wynosit 27%, a najwigkszy byt w Sto-
wacji, w ktorej relacja ta wynosita 53,7% (nieco mniejsza byta w Czechach —
52,9%). Przez caly ponad dwudziestoletni okres odsetek depozytéw w korelacji
do PKB systematycznie rost w badanych panstwach. W 2020 r. najwyzszy po-
ziom omawianego miernika byl w Czechach (81,1%), natomiast najmniejszy na
Wegrzech (55,6%). Jednakze najwigkszy przyrost odnotowano w Polsce, wy-
ni6st on prawie 38 p.p., a najmniejszy byl w przypadku Slowacji (mniej niz
10 p.p.). W zwiagzku z tym, ze poziom depozytéw mieszkancow krajow Gru-
py Wyszehradzkiej systematycznie przyrastal (w zwigzku z czym mozna przy-
puszczaé, ze w kolejnych latach takze bedzie rost), konieczne jest regularne
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Rysunek 1. Odsetek depozytow bankowych do PKB w latach 1993-2020

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Global Financial (2022).
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przypominanie o SGD. Dzialanie to powinno przektada¢ si¢ na wyzsze zaufanie
wobec instytucji finansowych, ale takze wyzsza stope oszczednosci w poszcze-
gblnych panstwach, gdyz swiadomi obywatele beda chetniej lokowaé swoje
oszczednosci, zamiast trzymaé pienigdze w domu.

Wspotczynnik pokrycia, ktory jest stosunkiem wielkosci funduszu do warto-
sci depozytow gwarantowanych, pozwala okresli¢ adekwatnos¢ SGD. Im wigk-
sza wysokos¢, tym wiecej depozytow znajduje pokrycie. Analizujac dane dla
panstw Grupy Wyszehradzkiej, mozna zauwazy¢, ze najwyzsza wartos¢ w la-
tach 2015-2020 odnotowano dla Polski, prawie 2% (tabela 4). Mniejsza wartos¢,
ale powyzej 1% zaobserwowa¢ mozna takze dla Czech. Natomiast w przypad-
ku Stowacji i Wegier wspotczynnik pokrycia byt ponizej 1%. W Stowacji byt
on w analizowanym okresie na stosunkowo statym poziomie. Odmienna sytu-
acja byla na Wegrzech, gdzie odnotowano prawie trzykrotny wzrost analizo-
wanego wspotczynnika. W zwiazku z tym mozna stwierdzi¢, ze polski i czeski
SGD sa lepiej przygotowane na ewentualng wyptate gwarancji anizeli system
stowacki czy wegierski. Dodatkowo warto mie¢ na uwadze, ze zarowno polski,
jak i czeski SGD od 2015 r. spetniajag wymog minimalnego pokrycia, tj. 0,8%,
ktory zostal zawarty w unijnej dyrektywie 2014/49/UE.

Tabela 4. Wspolczynnik pokrycia depozytow gwarantowanych w latach
2015-2020 (w %)

Kraj 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Czechy 1,43 1,30 1,34 1,29 1,31 1,21
Polska 1,56 1,63 1,69 1,78 1,78 1,79
Stowacja 0,67 0,66 0,63 0,61 0,58 0,68
Wegry 0,23 0,32 0,35 0,20 0,54 0,60

Uwaga: Stan na koniec roku kalendarzowego.

Zrodo: Opracowanie wiasne na podstawie: https://www.eba.curopa.cu/regulation-and-policy/recovery-and-
resolution/deposit-guarantee-schemes-data

Zakonczenie

Chociaz SGD funkcjonuja w krajach Grupy Wyszehradzkiej od lat 90. XX wie-
ku, to obecnie sg one bardzo zblizone do siebie konstrukcjg, co wynika z dosto-
sowan do mi¢dzynarodowych aktow prawnych, zwlaszcza dyrektywy 2014/49/
UE. Stopniowe podwyzszanie kwoty gwarancji, a takze sprawne rozwigzywa-
nie problemow zwigzanych z niewyplacalnosciag bankow odbywaty si¢ rowno-
legle z przyrostem odsetka depozytéw bankowych wzgledem PKB. Najwyzsza
dynamik¢ w latach 1993-2020 mozna bylo zaobserwowa¢ w Polsce (prawie


https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/recovery-and-resolution/deposit-guarantee-schemes-data
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40 p.p.). Natomiast najmniejszy przyrost byt na Wegrzech, ale i tak na koniec
okresu badawczego relacja depozytéw do PKB wynosita 55%.

Odnoszac si¢ do wspotczynnika pokrycia depozytéw gwarantowanych, na-
lezy wskazaé, ze zardbwno polski, jak i czeski SGD spetniaja wymog unijnej
dyrektywy 2014/49/UE. W obu instytucjach gwarantujacych odsetek ten prze-
kracza okreslony poziom 0,8% — w Polsce ponad dwukrotnie, a w Czechach
o 1,5 raza. W 2020 r. stowacki SGD posiadat pokrycie na poziomie 0,68, a jego
wegierski odpowiednik 0,6. Warto przypomnieé, ze instytucje te moga jeszcze
poprawi¢ swoja wyptacalnos¢, gdyz wspomniana dyrektywa daje na to czas do
lipca 2024 r. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze wszystkie cztery analizo-
wane systemy sg w stosunkowo dobrej kondycji finansowej. Pozwala to przy-
puszczaé, ze w sytuacji zaistnienia problemow z wyptacalnoscia instytucji finan-
sowej w Grupie Wyszehradzkiej trudnosci te bylyby rozwigzane w stosunkowo
krotkim czasie. Dzigki temu zaufanie obywateli do sektora finansowego nie ule-
globy znacznemu obnizeniu i ryzyko runu na banki byloby niskie.

Celem wzmocnienia zaufania Polakow do sektora bankowego, a takze usta-
bilizowania go osiem najwigkszych bankéw w Polsce!! 7.06.2022 r. wystapi-
fo z wnioskiem o wyrazenie zgody na uruchomienie IPS. Jest to dobrowolna,
oddolna inicjatywa bankow, ktora ma podnie$¢ bezpieczenstwo calego sektora
mimo obaw zwigzanych ze spodziewanym spowolnieniem gospodarczym, nie-
pewnym stopami procentowymi, wptywem wakacji kredytowych, a takze wojna
w Ukrainie. Dziatanie to pokazuje, ze banki sg $cisle potaczone ze soba i chca
unikng¢ konsekwencji wynikajacych z ewentualnych problemow, jakie moga
si¢ pojawic.
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Corporate Social Responsibility of banks in Poland during the COVID-19
pandemic

Abstract: The actions of socially responsible banks were implemented on a large scale before
the outbreak of the COVID-19 pandemic and concerned such areas as environmental and cli-
mate protection, financial education, health protection, employee volunteering, patronage of
culture and arts, and supporting non-governmental organizations. However, after the outbreak
of the pandemic, these actions have focused in particular on the priorities and challenges of
the pandemic time. The aim of the chapter is to analyse social projects implemented by banks
in Poland in 2020, i.e. the year of the outbreak of the pandemic. The chapter presents the idea
of Corporate Social Responsibility on the basis of banks from the theoretical point of view. Then,
in connection with the COVID-19 pandemic and the 2020+ coronavirus crisis, the focus was
on describing the impact of this crisis on the situation in the banking sector in Poland, which
was the background to present social activities of the largest banks in Poland related to mitigat-
ing the effects of the pandemic for various groups of stakeholders. From the presented analysis
of social activities, it can be concluded that they were multidirectional and concerned bank
customers, including seniors, bank employees in the field of remote work support, health and
their families, remote education, scholarship programs, IT education and cybersecurity, as well
as those affected by the crisis health service.

Keywords: coronacrisis 2020+, CSR, ESG, COVID-19 pandemic, banks.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych, szczegdlnie po globalnym
kryzysie finansowym 2007-2009, stata si¢ koniecznoscig. Odbudowanie nad-
szarpni¢tej przez kryzys finansowy reputacji i erozja zaufania publicznego do
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bankéw wymagaty coraz bardziej autentycznego i rozbudowanego w instrumen-
ty wdrazania orientacji spotecznej bankow. Koronakryzys 2020+ trwajacy w Pol-
sce od marca 2020 r. oznaczat dla bankow szok podazowo-popytowy, z ktéorym
musiaty sobie poradzic.

Zapewnienie ciaglosci dzialania w warunkach duzej absencji, kwarantanny
i pracy zdalnej pracownikow bankéw, finansowanie gospodarki, zapewnienie
wsparcia ptynnosciowego przedsiebiorstw, realizacja tarcz antykryzysowych
i tarczy finansowej PFR, wspieranie stuzby zdrowia oraz projekty COVID-owe
to dziatania wpisujace si¢ w spoleczng misj¢ bankéw podczas pandemii. Celem
rozdziatu jest prezentacja projektow zwigzanych ze zmniejszaniem negatywnych
skutkéw COVID-19 przez banki komercyjne dziatajace w Polsce dla roznych
grup ich interesariuszy — klientow, pracownikow, stuzby zdrowia, spotecznosci
lokalnych i catej gospodarki. Celem rozdziatu jest analiza projektow spotecz-
nych realizowanych przez banki w Polsce w 2020 r., czyli roku wybuchu pan-
demii. W rozdziale wykorzystano dane publikowane przez spotke Mojebanko-
wanie.pl, ktora od kilku lat w ramach projektu Instytucja Roku analizuje jakos¢
obstugi bankowej w placowkach i w kanatach zdalnych, a od pigciu lat rowniez
dokonuje oceny projektow CSR bankow.

5.1. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze bankowym

Odpowiedzialno$¢ spoteczna kazdej korporacji mozna podzieli¢ na cztery kate-
gorie: odpowiedzialno$¢ ekonomiczna (placenie za negatywne skutki), odpowie-
dzialno$¢ prawna (przestrzeganie zasad), odpowiedzialnos$¢ etycznag (dotyczaca
warto$ci, sprawiedliwosci spotecznej i zrdwnowazonego rozwoju) oraz odpo-
wiedzialnos¢ filantropijng. Pomimo tego CSR w sektorze finansowym nalezy
postrzega¢ nie tylko w kategoriach interakcji miedzy réznymi interesariusza-
mi (udziatlowcami, inwestorami, deponentami, pozyczkobiorcami, regulatora-
mi) i instytucjami finansowymi w tych czterech obszarach, ale takze w konteks$cie
ich szczegolnej funkcji posrednikow finansowych. Globalny kryzys finansowy
2007-2009 ujawnit, ze instytucje finansowe w ujeciu globalnym, w tym ban-
ki wazne systemowo, w czgsci przypadkéw byly nieodpowiedzialne spolecznie
(Jurek, 2015). W okresie przedkryzysowym szczegdlnie czesto byly stosowane
wobec konsumentow praktyki nieodpowiedzialnej sprzedazy produktow finanso-
wych (misselling) niedopasowanych pod wzgledem charakteru, profilu ryzyka,
okresu trwania do potrzeb i oczekiwan klienta'. Badania prowadzone w Polsce

' Wigcej na ten temat w: (Niziot, 2019).
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wsrod 10 najwickszych bankow wskazuja, ze dziatania przejrzystosci ztozonych
produktéw finansowych sg niewystarczajace (Pruchnicka-Grabias, 2017).

Idea spotecznej odpowiedzialnosci bankéw ma dtuga tradycje, poniewaz banki
od dawne sg traktowane jako instytucje zaufania publicznego, ktore jest wspierane
przez sie¢ bezpieczenstwa finansowego (financial safety net), w tym w szczegdl-
nosci system gwarantowania depozytow (Zaleska, 2017). Rozwoj tej idei byt naj-
bardziej zauwazalny w przedspotdzielczych instytucjach kredytowych (bankach
poboznych, kasach oszczgdnosciowo-pozyczkowych, kasach kredytowych, towa-
rzystwach zaliczkowych, samopomocowych magazynach wiejskich, zaktadkach
na sprzezaj, bankach ludowych oraz bankach spotdzielczych?). Zgodnie z kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsigbiorstwa bankowe majg wo-
bec otoczenia, w ktorym prowadza dzialalno$¢, takze inne, rownie wazne, zobo-
wigzania. Banki jako kluczowi gracze na rynku finansowym nie moga w swojej
dziatalnosci abstrahowa¢ od potrzeb 1 intereséw obywateli 1 gospodarki, w ktdrej
dziatajg (Jaworski i Szelaggowska, 2014). Nalezy przy tym podkresli¢, ze ustroj
obowiagzujacy w Polsce wedlug Konstytucji RP to spoteczna gospodarka rynkowa.

Banki komercyjne, poza osigganiem celéw czysto komercyjnych, takich jak
maksymalizacja zysku czy wartosci rynkowej dla akcjonariuszy, coraz czesciej
zwracaja uwage na spoteczny wymiar swojej dzialalnosci oraz stuzebna role
wobec gospodarki. Banki opieraja swoja dziatalno$¢ na zaufaniu spotecznym
i reputacji, ktore nalezy zwigksza¢ poprzez okreslone postgpowanie. Banki poza
akcjonariuszami powinny rowniez uwzglednia¢ w swoich dziataniach potrzeby
innych interesariuszy, do ktdrych nalezg pracownicy, klienci, spotecznosci lo-
kalne, a takze wspiera¢ kulture, sztuke, edukacje i ochrong srodowiska. Szcze-
golnie w czasie pokryzysowym instytucje bankowe z wigkszym zainteresowa-
niem wykorzystuja instrumentarium aktywnosci spotecznych jako odpowiedz
na nieetyczne i nieodpowiedzialne dziatania czesSci bankow, ktore polegaty na
nieodpowiedziane]j sprzedazy produktow finansowych (misselling) prowadzacej
do kosztow zwiazanych z materializacja misconduct risk, a takze erozji zaufania
do instytucji finansowych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR, corporate social re-
sponsibility) jest zgodna z zatozeniem, ze jej stosowanie da instytucji finansowej
w dlugim okresie wigcej korzysci, niz wynosza koszty jej realizacji. Jest ona
zatem oparta na rachunku korzysci odroczonych w czasie. Korzysci te moga
mie¢ wymiar finansowy i pozafinansowy. Korzysci finansowe dotycza diugo-
terminowego, pozytywnego wpltywu dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej
na wyniki i wskazniki finansowe osiggane przez bank. Z badan migdzynarodo-
wych prowadzonych w réznych okresach i w réznych panstwach w wigkszos$ci

2 Wigcej na temat spolecznej odpowiedzialno$ci bankow spotdzielczych w: (Waliszewski,
2018b).
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przypadkow wystepowata pozytywna zalezno$¢ miedzy spolecznymi mierni-
kami dokonan a finansowymi miernikami dokonan (corporate financial per-
formance, CFP), m.in. Bolton (2013), Meng-Wen & Chung-Hua (2013), Simp-
son & Kohers (2002) (Fijatkowska i Zysnarska-Dworczak, 2017)°. W wymiarze
niefinansowym korzys$cig ta3 moze by¢ wzrost rozpoznawalnosci marki, wzrost
reputacji i zaufania do banku, postrzeganie banku jako przyjaznego srodowisku
czy spolecznosciom lokalnym. Nalezy rowniez odrézni¢ podejmowanie dziatan
przez banki w obszarze CSR jako element marketingu i promocji (promocyjny
CSR) od autentycznej orientacji spolecznej instytucji bankowej na wszystkich
szczeblach zarzadzania i prze§wiadczenia zarzadu i wlascicieli co do zasadnosci
realizacji instrumentéw CSR (strategiczny CSR) (Waliszewski, 2018b). Nalezy
jednak podkresli¢, ze obecnie mowi sie w szerszym kontekscie o bankowosci
zrownowazonej okre$lanej symbolami ESG, gdzie E to aspekty srodowiskowe,
S — aspekty spoteczne, a G — tad korporacyjny.

Od poczatku 2017 r. banki jako jednostki zainteresowania publicznego zostaty
objete obowigzkiem sporzadzania i publikowania danych o charakterze niefinan-
sowym, w tym w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (tzw. raporto-
wanie spoteczne)*. Najczesciej przybierajg one forme tzw. raportow spotecznych
sporzadzanych wedlug miedzynarodowych wytycznych GRI (Global Reporting
Initiative) lub coraz czesciej raportow zintegrowanych sktadajacych si¢ z danych
finansowych 1 niefinansowych, w tym spotecznych. W Polsce sg juz przykta-
dy sporzadzania przez banki raportow zintegrowanych, np.: ING Bank, Bank
Millennium (Smuta, 2018) i BNP Paribas Bank Polska. Wprowadzenie takie-
go obowigzku sktania dodatkowo banki do bycia spolecznie odpowiedzialnym
w r6znych wymiarach, np. etycznym, ekologicznym, edukacyjnym, filantropij-
nym i wobec roznych interesariuszy, w tym klientéw, pracownikow i wlascicieli.

0d 2007 r. Forum Odpowiedzialnego Rozwoju organizuje Konkurs na Rapor-
ty Spoteczne. W latach 2007-2019 banki zgtosity tacznie 52 raporty spoleczne,
ktore uzyskiwaly nagrody i wyr6znienia (tabela 1). Od 2021 r., w zwigzku z opi-
sywanym rozszerzeniem aspektOw raportowania, sg to raporty zrownowazonego
rozwoju (ESG).

Instytucjonalnie dziatania z obszaru CSR banki moga realizowa¢ samodziel-
ne, a takze coraz czesciej przez fundacje bankowe powotane dla wykonywania
takich zadan. Projekty spoteczne moga mie¢ charakter lokalny lub ogélnopolski,
moga by¢ skierowane do wnetrza organizacji, gdy sa przeznaczone dla pracow-
nikow banku, lub na zewnatrz, gdy sg skierowane do pozostatych interesariuszy
banku. W zakresie tematycznym dziatania spoteczne moga dotyczy¢ wolontaria-
tu pracowniczego, szeroko pojetej edukacji na réoznych poziomach poczawszy

3 Wigcej na temat korzysci i kosztow CSR w instytucjach finansowych w: (Waliszewski,
2018a).
4 Wigcej na temat raportowania spotecznego bankow w: (Waliszewski, 2017).
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Tabela 1. Raporty spoleczne bankow zgloszone do Konkursu na Raporty
Spoleczne wraz z uzyskanymi nagrodami i wyréznieniami

Lata

Liczba
raportow

Banki i uzyskane nagrody/wyréznienia

2007

6

Bank BPH S.A., Bank Millenium S.A., Bank Zachodni WBK S.A.,
BRE Bank S.A., Fortis Bank Polska S.A., PKO BP S.A.

2008

Bank Millenium S.A., BRE Bank S.A.
Bank Millennium S.A. — wyr6znienie

2009

BRE Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank BPH S.A.
BRE Bank S.A. — nagroda gtéwna

2010

BGK, Bank BPH

2011

nie zgloszono raportéw spotecznych bankow

2012

Kredyt Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank BPH S.A., Bank BGZ
S.A.

2013

ING Bank Slqski S.A., Bank BPH S.A., Bank Millennium S.A.
ING Bank Slaski S. A. — najlepszy debiut

2014

Bank BGZ S.A., Bank Millennium, BZ WBK S.A.
BZ WBK S.A. — wyrdznienie

2015

ING Bank Slaski S.A., Bank Millennium S.A., BZ WBK S.A.
BZ WBK S.A. — wyrdznienie, nagroda internautow

2016

Narodowy Bank Polski, Bank Millennium S.A., BZ WBK S.A., mBank
S.A.

BZ WBK S.A. — nagroda internautow, nagroda dziennikarzy

2017

Bank Millennium, Bank Ochrony Srodowiska, BZ WBK S.A., BGZ BNP
Paribas S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A.

BZ WBK S.A. — wyroéznienie, nagroda internautow, nagroda dziennikarzy

2018

ING Bank Slqski S.A., Idea Bank S.A., Credit Agricole Bank Polska
S.A., Bank BGZ BNP Paribas Polska S.A., mBank S.A., Bank Millen-
nium S.A.

ING Bank Slaski S.A. — wyréznienie za raport zintegrowany

2019

CitiHandlowy S.A., BNP Paribas S.A., Santander Bank Polska S.A.,
Credit Agricole Bank Polska S.A., mBank S.A., Bank Millennium S.A.,
ING Bank Slaski S.A.

Santander Bank S.A. — nagroda za raport spoleczny

2020

Santander Bank Polska nagroda gtéwna w kategorii Raport Zréwnowazo-
nego Rozwoju

BNP Paribas Bank Polska nagroda Gietdy Papierow Warto§ciowych —
najlepszy debiut w kategorii raporty zintegrowane

2021

Santander Bank Polska SA — nagroda gtéwna za raport zrbwnowazonego
rozwoju
ING Bank Slaski S.A. — nagroda za raport zintegrowany

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: (Konkurs. .., 2022).
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od przedszkola, uswiadamiania klientéw banku w waznych kwestiach, np. cy-
berbezpieczenstwa, wspierania organizacji pozarzadowych, w tym fundacji, sto-
warzyszen, wspierania sportu, kultury, nauki, sztuki. Moga to by¢ rowniez pro-
gramy stypendialne i grantowe wspomagajace zdolne dzieci i mlodziez oraz
polska nauke.

Nalezy oczekiwaé, ze w przysztoSci autentyczne dziatania spoteczne ban-
kéw w Polsce beda sig intensyfikowaé w wyniku wzrostu $wiadomosci wlasci-
cieli i zarzadzajgcych bankami z dtugofalowych korzysci finansowych i pozafi-
nansowych stosowania dziatan CSR.

5.2. Dziatania spotecznie odpowiedzialne bankow
w Polsce w dobie pandemii COVID-19

W marcu 2021 r. minat doktadnie rok od momentu, gdy Swiatowa Organiza-
cja Zdrowia ogtosita epidemi¢ koronawirusa SARS-CoV-2 pandemia dotykaja-
ca bez wyjatku wszystkie kraje na $wiecie i wszystkie sfery zycia spoteczno-
-gospodarczego. Czynnik szokowy w postaci pojawienia si¢ wirusa w chinskim
Wuhan i jego dynamiczne rozprzestrzenianie si¢ nie znajduje precedensu we
wspotczesnej historii §wiata. Z dnia na dzien dokonano zamknigcia gospodarek
(lockdown) 1 branz narazonych na szczego6lnie wysoka transmisje wirusa, powo-
dujac ograniczenie aktywnosci gospodarczej przedsigbiorstw i gospodarstw do-
mowych, a takze przenoszac ksztalcenie dzieci i mtodziezy do internetu. Pra-
ca i nauka zdalna ujawnily wykluczenie cyfrowe i niedostateczne wyposazenie
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Rysunek 1. Nowe przypadki zachorowan na COVID-19 w Polsce

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Coronavirus..., 2021).
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gospodarstw domowych w sprzet komputerowy, mikrofony, stuchawki, kame-
ry. Pandemia rodzita rowniez wiele konfliktow domowych i napie¢ spotecznych,
poniewaz dotychczas spotykajacy si¢ w okre§lonych porach dnia matzonkowie
i dzieci przebywali razem przez caty dzien. W skali makroekonomicznej dla
catej gospodarki oznaczato to nieuchronng recesj¢ o nieznanym czasie trwania
(Solarz i Waliszewski, 2019).

W marcu 2021 r. mozna mowi¢ o trzeciej juz fali pandemii oraz o wysci-
gu ze szczepieniami wobec nowych, bardziej zarazliwych mutacji wirusa. Do
poczatku marca 2021 r. na calym $wiecie zachorowato 115 mln osob, a zmar-
to 2,55 mln oséb, od marca w Polsce zachorowalo 1,72 mln osob, a zmarlo
44 tys. 0sob. W naszym kraju w okresie od marca 2020 r. do kwietnia 2021 r. za-
obserwowano trzy fale koronawirusa (rysunek 1), przy czym kazda kolejna fala
charakteryzowala si¢ wicksza liczbg zachorowan.

Statystyki dotyczace COVID-19 dla Polski na dzien 29.04.2021 r. przedsta-
wiaja si¢ nastepujaco (COVID-19 w Polsce..., 2021):

— laczna liczba zakazonych: 2 785 353;

— liczba zmartych: 67 073;

— liczba o0sob, ktore wyzdrowiaty: 2 483 780;

— liczba testow wykonanych w kierunku koronawirusa: 14 259 976;
— liczba wykonanych szczepien przeciwko COVID-19: 11 081 369;
— liczba 0s6b w pelni zaszczepionych: 2 852 329.

Z badania ankietowego przeprowadzonego przez ZBP wsrod najwigkszych
bankéw w Polsce na temat podjetych dzialan wspierajacych stuzbe zdrowia
1 najbardziej potrzebujacych mozna wyr6zni¢ siedem najwazniejszych obsza-
roOw wsparcia przedstawionych na rysunku 2.
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Rysunek 2. Sektor bankowy dla sluzby zdrowia i najbardziej potrzebujacych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Bankowe inicjatywy..., 2020).
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W obliczu pandemii koronawirusa instytucje finansowe, w tym banki, stanety
przed wyzwaniem zapewnienia ciaglosci dziatania (business continuity mana-
gement, BCM) i obstugi klienta w czasie, gdy cze$¢ pracownikow przebywa-
ta na kwarantannie. Pandemia przyspieszyta o kilka lat transformacj¢ cyfrowa
bankow oraz transformacj¢ ich modeli biznesowych i operacyjnych, poniewaz
dominujaca forma kontaktu klienta z bankiem niezaleznie od segmentu staty
si¢ kanaty zdalne — internet i telefon. Dla bankow rodzilo to wyzwanie dbania
o cyberbezpieczenstwo, poniewaz nasilita si¢ aktywno$¢ cyberprzestepcow. In-
stytucje finansowe, w szczegolnosci banki, zostaty dotknigte trzykrotnym obni-
zeniem stop procentowych przez NBP, przez co maksymalne oprocentowanie
kredytow obnizyto si¢ z 10% do 7,2%.

Dodatkowo sektor bankowy zaproponowat swoim klientom moratoria kre-
dytowe zwigzane z odroczeniem splaty kredytow w czasie. Wzrost niepewnosci
i ryzyka w gospodarce oraz zwickszona skala zawieszania dziatalno$ci i upa-
dlosci przedsigbiorstw generowata mniejszy popyt przedsigbiorstw i gospo-
darstw domowych na kredyt bankowy oraz wymodg tworzenia wickszych re-
zerw na niesplacane kredyty, ktore obcigzaly wyniki finansowe bankow.

Jedynym typem kredytu konsumenckiego, ktory wykazat dodatnig dynamike
wzrostu w okresie pandemii, byt kredyt ratalny na zakup sprzetu AGD-RTV,
komputeréw i doposazanie mieszkan i domoéw w trakcie ich remontéw na po-
czatku pandemii. Wedtug danych na koniec grudnia 2020 r. banki odnotowaty
zysk netto na poziomie 7,8 mld zt wobec 13,8 mld zt w grudniu 2019 r. (spadek
0 44%) (Wyniki finansowe..., 2021). Pomimo wielu problemow banki wspot-
uczestniczyly w realizacji rzadowych programoéw ostonowych i wsparcia ptyn-
nosciowego dla przedsigbiorstw — kolejnych tarcz antykryzysowych i tarczy
finansowej PFR®. Pomimo drastycznego pogorszenia dochodow banki kontynu-
owaty cykliczne programy spoteczne, a takze przygotowaly specjalne programy
zwigzane z tagodzeniem skutkéw pandemii dla klientow, pracownikow i spo-
tecznosci lokalnych. Pandemia trwale zmieni model pracy w banku oraz model
obstugi klienta.

Przeglad projektow spotecznych bankéw komercyjnych w Polsce zwigza-
nych z pandemiag COVID-19 i tagodzeniem jej negatywnych skutkéw zawiera
tabela 2.

Instytucje finansowe postawione wobec potrzeb, jakie zrodzita pandemia,
wprowadzily programy spoteczne zwigzane z pomocg materialng i finansowg
dla szpitali, medykow, pracownikow bankow i ich klientow. To wiasnie projekty
zwigzane z COVID-19 dominowaty w 2020 r. (41%). Na drugim miejscu upla-
sowaly si¢ programy edukacyjne (32%) dotyczace edukacji finansowej, wspo-
magania edukacji zdalnej, stypendiow dla studentoéw, edukacji ekologicznej czy

> Wigcej na ten temat zob. w: (Niedzidtka, 2021).
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zwigzanej z cyberbezpieczenstwem. Banki i towarzystwa ubezpieczeniowe na-
dal realizowaty programy grantowe (9%) i ekologiczne (9%), a takze programy
usuwania barier, organizacyjny i kulturowy (po 3% kazda kategoria).

Zakonczenie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw ujawnita sie¢ w czasie obecnego korona-
kryzysu 2020+. Banki jako gtowne instytucje finansowe w gospodarce od po-
czatku pandemii, zmagajac si¢ ze swoimi wewnetrznymi problemami, wdrozyty
szereg projektow spotecznych majacych na celu wsparcie potrzebujacych grup
spotecznych, a takze bardziej efektywny transfer obstugi klientow z formy od-
dzialowej na zdalna.

Szczegolnie nalezy podkresli¢ dziatania zwigzane ze wsparciem pograzonej
w zapa$ci stuzby zdrowia (testowanie, maseczki, szpitale tradycyjne, szpitale
tymczasowe, namioty barierowe), edukacji zdalnej, doposazenia uczniow w kom-
putery, programoéw stypendialnych dla ucznidéw i studentow, edukacji informa-
tycznej i w zakresie cyberbezpieczenstwa, wsparciem zdrowia i pracy zdalnej
pracownikéw bankoéw i ich rodzin, wsparciem seniorow w dostepie do ushug
bankowych, przekazywaniem rzetelnej informacji i komunikacji w zakresie
zmian spowodowanych pandemig COVID-19 wobec problemu infodemii (szum
informacyjny na temat pandemii), wsparciem ogdlnopolskich akcji spotecznych
Zostanwdomu, Komputerdla ucznia czy Bankujwdomu.

Banki aktywnie uczestniczyty w realizacji tarczy antykryzysowej i tarczy fi-
nansowej PFR, przyczyniajac sie¢ do ochrony miejsc pracy w przedsiebiorstwach
dziatajacych w branzach dotknietych zamknigciem w zwiazku z pandemia. Po-
wrot do pospandemicznej tzw. nowej normalnos$ci (new normal) bedzie trudny,
ale jedno jest pewne — sektor bankowy, praca w bankowo$ci oraz sposéb komu-
nikacji z klientem i jego obstugi nie beda juz takie same jak przed pandemia.
Pandemia przyspieszyla bowiem o kilka lat transformacje modeli biznesowych
bankéw w kierunku digitalizacji, wigkszego wykorzystania sztucznej inteligencji
i omnikanatowosci.
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Socially responsible banking - concept, principles and operating model

Abstract: The financial crisis following the collapse of Lehman Brothers has made market par-
ticipants aware of the need for profound changes in the security of financial markets. Research-
ers have also paid more attention to social banking, which aims at sustainable development,
mitigating negative climate phenomena, developing social innovation, reducing social exclu-
sion, eliminating hunger and poverty.

The purpose of the study is to identify the assumptions and operating model of social banks. So-
cially responsible banks use finance to achieve a beneficial social effect. Unlike conventional
banks, they embed the above goals in their culture and strategy of long-term, self-sustaining,
transparent, inclusive, resilient to external disruptions operations based on long-term relation-
ships with customers. Community banks provide money to customers who are active in the
real economy and can provide triple positive benefits to society - social, environmental and
economic (triple bottom line).

Keywords: social banking, social goals, sustainable development, model, triplet bottom line,
sustainable banking.

Wstep

Bankowo$¢ spolecznie odpowiedzialna jest stosunkowo mioda galezig banko-
wosci. Wyrosta ona na gruncie inicjatyw spotecznych postulujacych zwiek-
szenie $wiadomos$ci etycznej 1 moralnej odpowiedzialno$ci przedsigbior-
cow. Literatura naukowa nie wskazuje jednoznacznej terminologii tego rodzaju
bankowosci. Kwerenda pismienniczosci pozwala odnalez¢ takie okreslenia, jak
,,bankowo$¢ etyczna” (Paulet, 2011) ,,alternatywna bankowos$¢” (Mettenheim
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i Butzbach, 2012), ,,bankowos$¢ zrownowazona” (Bouma, Jeucken i1 Klinkers,
2017) czy ,kooperatywna bankowos¢” (San Jose, Retolaza, J. L. i Lamarque,
E. (2018i inni). Czgsto terminy te sa wykorzystywane w celu omowienia tych
samych bankéw. Z tego wzgledu autor traktuje je w niniejszym rozdziale jako
synonimy. Celem rozdzialu jest identyfikacja zalozen i modelu dziatania ba-
kéw spotecznych.

6.1. Pojecie bankowosci spoteczne;j

Termin ,,bankowos$¢ spoteczna” jest uzywany w bardzo réznych kontekstach.
Wigkszo$¢ badaczy definiuje zrownowazone banki jako instytucje, ktore
w centrum swojej dziatalnosci 1 misji stawiajg odpowiedzialnos$¢ za srodowisko
i spoteczenstwo (Abor, Gyeke-Dako, Fiador, Agbloyor, Amidu i Mensah, 2019;
Nepomuceno, Daraio i Costa, 2020; Teneja i Ali, 2021). Na przyktad We-
ber i Remer (2011, s. 2) definiujg bankowos$¢ spoteczng jako dziatalno$¢, ktorej
celem jest pozytywny wplyw na ludzi, srodowisko i kulture. Podobnie twierdza
Guene i Mayo (2001), podkreslajac, ze bankowos$¢ spoleczna jest przede wszyst-
kim zorientowana na dostarczanie ustug finansowych wspierajacych spoteczen-
stwo. Uszczegdtowienie tego podej$cia mozna odnalez¢ takze w pracy Webera
(2013), ktory uwaza, ze bank spoleczny, etyczny lub alternatywny to taki, ktory
oferuje produkty i uslugi zwiazane z bankowoscia spoleczna, takie jak kredyty
dla przedsigbiorstw spolecznych, projekty dotyczace energii odnawialnej lub na
mieszkania socjalne (Weber, 2013).

Banki spoteczne sa traktowane jako instytucje, ktére realizujg cele spotecz-
ne, zrownowazone, ekologiczne lub inne, tworzace ,,dodang wartos¢ spoteczng”
w ramach podstawowej strategii biznesowej. Niektorzy autorzy uwzgledniaja
rowniez banki z religijng afiliacja, ktore posiadaja kodeks etyczny i angazuja sie
w ochrong $rodowiska lub dokonywanie zmian w swoim modelu biznesowym
(Mikotajczak, 2017a). Ponadto Benedikter (2011, s. 49) zauwaza, ze ,,pojecie
bankowosci spotecznej obejmuje obecnie bankowos$¢ etyczna”, banki spotdziel-
cze i spotdzielcze kasy pozyczkowe, tzw. ,,wspdlnotowe banki rozwoju” (priva-
te and community shared development banks) oraz ,,banki mikrofinansowe”. Te
ostatnie wzbudzaja ostatnio wiele kontrowersji'.

Inny poglad przedstawia de Clerk, podkreslajac, ze w istocie ogdlna idea ban-
kowosci spolecznej jest czesto mylona z innymi podobnymi pojeciami, takimi
jak banki alternatywne, obywatelskie, zorientowane na warto$¢ (value driven),
etyczne lub zrownowazone (de Clerck, 2009, s. 214).

! Szerzej na ten temat w punkcie 6.4.
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Koncepcja bankowosci spotecznej jest réwniez kojarzona z bardziej ogol-
nymi pojeciami, takimi jak bezpieczna bankowos¢ (Kobayakawa i Nakamura,
2000) lub powolny pieniadz (Tash, 2008) czy cierpliwy kapitat (patietnt capi-
tal) (Mikotajczak, 2017b). Z drugiej strony wielu badaczy proponuje waskie
ujecie bankowosci spotecznej, ktorej rola polega glownie na walce z ubostwem
(Scheire i De Maertlaere, 2009; Yunus, 2007; Reifner i Ford, 1992).

Banki silnie oddziatujg na gospodarke i spoteczenstwo. Kierujac kapitat fi-
nansowy do réznych sektorow, ponosza takze pewng odpowiedzialnos¢ spotecz-
ng. Podejmujac probe umiejscowienia bankow etycznych wsrod podmiotow,
ktorych dziatalnos$¢ finansowa wywotuje efekty spoteczne lub srodowiskowe, po
jednej stronie mozna znalez¢ czyste finanse spoteczne, ktoére majg jeden wy-
razny cel, tj. osigganie pozytywnego wptywu spotecznego, bez uwzglednienia
jakiegokolwiek zwrotu finansowego. Zwykle wsparcie filantropijne opiera si¢ na
tej koncepcji (Rodriguez i Cabaleiro, 2007). Na drugim koncu skali znajdujg sie
podmioty oferujace produkty i ustugi finansowe, ktore daza wytacznie do wyso-
kich zwrotow finansowych bez uwzglednienia jakichkolwiek skutkow spotecz-
nych. Dotyczy to wiekszosci produktow 1 ustug finansowych oferowanych przez
konwencjonalne banki i inne instytucje finansowe (Weber, 2013).

6.2. CSR a bankowos¢ spoteczna

Niektorzy badacze wigza bankowos¢ etyczng z inwestowaniem bankow w dzia-
talno$¢ CSR, ktore ma pozytywny wplyw na efektywnos¢ bankow, przede wszyst-
kim mierzona wynikami finansowymi (zob. np. Belasri, Gomes i Pijourlet, 2020;
Nizam, Ng, Dewandaru, Nagayev i Nkoba, 2019; Magbool i Zameer, 2018; Wu,
Shen i Chen, 2017). Jednak, jak argumentuja Oyewumi, Ogunmenru i Oboh
(2018), zaangazowanie bankow w dziatania CSR ma na celu przede wszyst-
kim poprawe reputacji bankéw, co pozytywnie oddzialuje na wyniki finansowe.
W tym sensie nawet silne zaangazowanie banku w dziatalno§¢ CSR nie czyni go
jeszcze bankiem spolecznym. Jak pisze Relano (2015), problem polega na tym,
ze podczas gdy wiekszos$¢ bankow jest gotowa przyja¢ w swoim dyskursie reto-
ryke srodowiskowa, niewiele jest szczerze zaangazowanych w doglebng zmiane
ich postawy. Wigkszo$¢ ogranicza si¢ do wydania pewnej sumy funduszy swoim
klientom, przeznaczenia okreslonych pieniedzy na patronat spoteczny, przestrze-
ganie migdzynarodowych zasad, ktdre nie naruszaja istoty biznesu, wreszcie
publikowanie rocznego sprawozdania pozafinansowego, w ktorym wszystkie te
inicjatywy sa odpowiednio uwydatnione.

Podobny poglad mozna odnalez¢ w pracy Relano (2015), ktory wskazuje
na potrzebe sformulowania wywazonej, a zarazem uscislonej charakterystyki
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bankowosci spotecznej, poniewaz niejednoznacznos$¢ w jej definiowaniu sprawia,
ze nawet banki gtéwnego nurtu moga glosi¢ spoteczne i ekologiczne zaangazo-
wanie swoich instytucji. Jak podkresla Relano, obszerne opisy w ich rocznych
raportach za pomocg kolorowych zdje¢ i zdumiewajacych danych pokazuja, jak
szczere jest ich zaangazowanie spoteczne — ,,(...) zatem na pierwszy rzut oka
wszystkie banki «spoteczne, i niespoteczne» wygladajg tak samo, co poglebia
nieporozumienie” (Relano, 2015, s. 49). Teoretycznie dziatalno$¢ bankoéw spo-
lecznych mozna wyjasnic¢ teorig zasobowa (Wernerfelt, 1984) i jej specyfikacja —
,teorig zasobowg srodowiska” (Hart, 1995). Teoria mowi, ze wewnetrzne zaso-
by materialne i niematerialne, takie jak wiedza o §rodowisku i zrownowazonym
rozwoju, sag w stanie stworzy¢ udane produkty i ustugi w krotkim okresie, ktore
moga shuzy¢ jako modele dalszego rozwoju.

Podobnie idei bankowosci spotecznej nie wyczerpuje bezposrednia aktyw-
no$¢ bankdéw polegajaca na ograniczaniu szkodliwych skutkow ich dziatalno-
$ci na przyktad dla srodowiska poprzez ograniczanie emisji dwutlenku wegla,
ograniczanie zuzycia energii i wody oraz gospodarowanie odpadami, aby moc
obnizy¢ koszty i prezentowa¢ dobry wizerunek swojej marki.

6.3. Modelowe ujecie banku spotecznego

Oferowanie przez banki produktow, ktore przyczyniaja si¢ do zrownowazonego
rozwoju, prowadza do ztagodzenia negatywnych zjawisk klimatycznych, rozwo-
ju innowacji spotecznych, ograniczenia wykluczenia spotecznego, eliminowania
gtodu i ubodstwa, zwigkszenia umiejetnosci czytania i pisania w krajach stabo
rozwinigtych, zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, rase itp., w znacz-
nym stopniu przybliza je do modelowego ujecia bankowosci spotecznej (No-
sratabadi, Pinter, Mosavi i Semperger, 2020; Weber, 2013; Finacle, 2012). Jego
dopetnienie stanowia szczegolne kryteria okreslajace strategie dziatalno$ci ban-
koéw spotecznych, miary efektywnosci, podzial zysku czy kodeks etyczny. Wazna
kwestig osiggania ,,impactu spotecznego” jest finansowanie przedsigbiorstw spo-
tecznych, dla ktérych bankowos$¢ komercyjna nie posiada oferty produktowej
(Mikotajczak, 2017b).

Wedhug globalnego stowarzyszenia bankow spotecznych (Global Alliance
for Banking on Values — GABV) bankowo$¢ spoleczna kieruje si¢ nastepujacymi
zasadami: (1) oddziatywanie spoteczne i srodowiskowe oraz zrownowazony roz-
woj stanowia sedno modelu biznesowego, (2) oparcie na spolecznosci, stuzace
realnej gospodarce i umozliwiajagce nowym modelom biznesowym zaspokajanie
potrzeb ludzi i gospodarki, (3) dlugoterminowe relacje z klientami i bezposred-
nie poznanie i zrozumienie ich dzialalno$ci gospodarczej oraz zwigzanego z nia
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Zasada 1
Koncentruja si¢ jednoczes$nie na ludziach, srodowisku naturalnym i dobrobycie, zatem produkty
i ustugi sa projektowane i rozwijane w celu zaspokojenia potrzeb ludzi i ochrony srodowiska.
Osiagnigcie rozsadnego zysku jest uznawane za podstawowy wymog bankowosci opartej na
warto$ciach, ale nie jest celem samodzielnym. Co wazne, banki oparte na wartosciach celowo
podchodza do biznesu o potrdjnym wyniku — nie tylko unikaja szkdd, ale tez aktywnie wykorzy-
stuja finanse do czynienia dobra spotecznego

Zasada 2
Stuza spotecznosciom, w ktorych dziataja. Zaspokajaja potrzeby finansowe tych spoteczno-
Sci geograficznych i sektorowych, finansujac przedsigbiorstwa i osoby fizyczne w wydajnych
i zrownowazonych gospodarkach

Zasada 3
Nawiazuja silne relacje ze swoimi klientami i sa bezposrednio zaangazowane w zrozumienie
i analiz¢ ich dziatalno$ci gospodarczej oraz pomaganie im w dziataniu w wigkszym stopniu
opartym na warto$ciach. Odpowiednia analiza ryzyka jest stosowana przy tworzeniu produktu
tak, aby posrednie narzedzia zarzadzania ryzykiem nie byly przyjmowane jako substytut analizy
fundamentalnej ani nie byly przedmiotem obrotu dla ich wlasnego dobra

Zasada 4
Przyjmuja perspektywe dlugoterminowa, aby mie¢ pewnosé¢, ze beda w stanie utrzymac swo-
ja dziatalno$¢ i by¢ odpornym na zewngtrzne zakltocenia. Jednoczesnie zdaja sobie sprawe, ze
zaden bank ani jego klienci nie sa catkowicie odporni na takie zaktdcenia

Zasada 5
Zachowuja wysoki stopien przejrzystosci i integracji w zakresie zarzadzania i sprawozdawczo-
sci. W tym kontekscie inkluzyjnos¢ oznacza aktywna relacje z szeroka spotecznoscia interesariu-
szy banku, a nie tylko z jego akcjonariuszami lub kierownictwem

Zasada 6

Staraja si¢ osadzi¢ te zasady w kulturze swoich instytucji, tak aby byly rutynowo wykorzysty-
wane w procesie podejmowania decyzji na wszystkich szczeblach. Uznajac, ze proces osadza-
nia tych warto§ci wymaga $wiadomego wysitku, banki te opracowuja polityke kadrowa, ktora
odzwierciedla ich podejscie oparte na warto$ciach (w tym innowacyjne systemy motywacyjne
i oceny pracownikow), a takze rozwijaja praktyki zorientowane na interesariuszy, aby wspiera¢
modele biznesowe oparte na warto$ciach. Banki te maja rowniez okreslone ramy sprawozdaw-
czosci, aby wykaza¢ ich wptyw finansowy i niefinansowy

Rysunek 1. Zasady dzialalno$ci bankéw spolecznych
Zrodto: Na podstawie: (GABV, 2021).

ryzyka, (4) dlugotrwate, samowystarczalne i odporne na zewngtrzne zaklocenia
dziatanie, (5) przejrzyste i integracyjne zarzadzanie (GABYV, 2021) (rysunek 1).

Poza GABV mozna wyr6zni¢ kilka innych podmiotéw certyfikujacych ban-
ki spolecznie odpowiedzialne. Oferuja one programy certyfikacji dla bankow,
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jak réwniez korporacji, ktore chca wykaza¢ swoje zaangazowanie w pozytyw-
ne zmiany Srodowiskowe i spoleczne. Na przyktad Bank Green oferuje certy-
fikat fossil free dla bankow, ktore wedtug grupy nie finansujg firm lub projek-
tow zwigzanych z paliwami kopalnymi i zobowigzaty si¢ nie robic¢ tego rowniez
w przysztosci. Bank Green ma na celu wlaczenie do programu wigkszej liczby
instytucji finansowych zajmujacych si¢ rozwojem spoleczno$ci, pracujacych
z populacjami o stabo rozwinietej infrastrukturze, ktére sg nieproporcjonalnie
dotkniete przez zanieczyszczenia fabryczne i katastrofy naturalne.

Z kolei B Lap certyfikuje instytucje bankowe o podejsciu bardziej holistycz-
nym, zwigzanym ze wspieraniem szeroko rozumianych spolecznych inicja-
tyw dotyczacych ochrony srodowiska, sprawiedliwosci spotecznej czy inwesty-
cji spotecznych. Jednoczesnie zobowigzuja sie¢ one do reagowania na potrzeby
interesariuszy i zachowania przejrzystosci, aby przyjaé bardziej holistyczne po-
dejscie do odpowiedzialnosci spolecznej. Zatem aby otrzymac status B Corpo-
ration, bank musi spelnia¢ normy $rodowiskowe i inne, posiada¢ strukture tadu
korporacyjnego, ktora odpowiada wszystkim interesariuszom, oraz wykazywac
si¢ publiczng przejrzystoscia.

Banki spotecznie odpowiedzialne moga ubiega¢ si¢ takze o certyfikacje
w ramach 1% for the Planet, Green America Certified, Community Development
Financial Institution, Community Development Credit Union, Minority Deposi-
tory Institution Women-owned Bank.

Sposrod wielu mozliwosci certyfikowania bankow spotecznie banki najbar-
dziej zaangazowane we wspieranie misji spotecznych i srodowiskowych zazwy-
czaj przechodza proces uzyskiwania statusu Certified B Corporation, cztonka
Global Alliance for Banking on Values Iub obu.

Bankowo$¢ spoteczna skupia si¢ na podwojnych zobowigzaniach — spotecz-
nych i ekonomicznych — oraz koncentruje si¢ na jako$ci ksztaltowania akty-
wow. Kryterium to determinuje mozliwos$¢ ustalenia jakosciowych roznic, ktore
odnoszg si¢ do ogolnego zachowania bankow, gdyz wickszo$¢ z nich wprowadza
etyczne zasady zwigzane ze sposobem, w jaki rozdysponowuja zyski w roznych
dziataniach, a nie tylko w kategoriach wykorzystania depozytow. Ponadto moz-
na wyrozni¢ trzy inne wazne kryteria §wiadczace o odmienno$ci bankowosci
etycznej w stosunku do komercyjnej: kryterium przejrzystosci, alternatywnego
zarzadzania, ryzyka (gwarancji) oraz uczestnictwa.

Bankowo$¢ spoleczna daje priorytet rozwojowi spotecznemu. To zalozenie
determinuje jednak zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, poniewaz trudno po-
godzi¢ finansowanie projektow spotecznych z potrzeba uzyskania przez bank
adekwatnych zabezpieczen majatkowych, ktére s3 wymagane przez tradycyjne
banki. Nastepnie bankowos$¢ etyczna proponuje rozwoj alternatywnych syste-
moéw gwarancji (nieopartych na dziedziczonych zabezpieczeniach), aby umoz-
liwi¢ umieszczenie aktywow w projektach spotecznych, ktore nie moga byc
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zabezpieczone przez tradycyjne instrumenty gwarancyjne (hipoteka na nieru-
chomosci, zabezpieczenia osobiste). Banki spoteczne staraja si¢ zatem odrdznié
od reszty instytucji finansowych, koncentrujac si¢ na celach spotecznych, przej-
rzystosci informacji, kreowaniu wartosci spotecznej przez lokowanie aktywow,
czynny udziat wszystkich zainteresowanych stron w procesie decyzyjnym oraz
na typologii gwarancji, ktoére s3 wymagane (rysunek 1).

Rysunek 2 przedstawia, jak za pomoca prostego drzewa decyzyjnego mozna
zweryfikowac, czy finansowanie bankowe spetnia kryteria TBL. Global Alliance
for Banking on Values opracowat karte wynikow jako ustrukturyzowane pode;j-
scie do uchwycenia wizji, strategii i wynikdéw kazdego banku w odniesieniu do
bankowosci opartej na warto$ciach. Pozwala bankowi na samoocene, monitoro-
wanie i komunikowanie postepéw w dostarczaniu produktéw bankowosci opar-
tej na wartosciach.

Celem karty wynikow jest zwigkszenie nacisku systemu finansowego na do-
starczanie wartosci spoteczenstwu. Karta wynikow moze by¢ uzywana przez
kazda instytucje bankowa spelniajacg podstawowe wymagania bankowosci spo-
lecznej (etycznej).

Rdzen karty wynikow koncentruje si¢ na pozytywnym wktadzie, jaki ban-
ki moga wnie$¢ do spoteczenstwa, dostarczajac pieniadze klientom, ktorzy sa

Rysunek 2. Drzewo decyzyjne w ocenie triple bottom line (TBL)
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (GABV, 2021).

Rysunek 3. Zasady oceny karty wynikéw
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (GABV, 2021).
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aktywni w gospodarce realnej i moga zapewnic spoleczenstwu potrojne pozytywne
korzysci — spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze. Chociaz karta wynikow wyko-
rzystuje czynniki ilo$ciowe, jej zastosowanie wymaga oceny cech i integralnosci,
a takze holistycznego spojrzenia na bank wynikajacego z elementow jakosciowych
(rysunek 3). Karta wynikow wykorzystuje pomiary wptywu banku, aby zapewnic¢
konkretne dowody na jego wyniki korzystne dla spoteczenstwa, jednoczesnie karta
wynikow nie jest systemem pomiaru wplywu spotecznego.

6.4. Wybrane stabosci bankowosci spotecznej

Ukazane w tym rozdziale modelowe ujecie bankowosci spolecznej w praktyce
podlega roznym ograniczeniom, ktére wielu badaczy prezentuje w swoich ba-
daniach. Uwydatniaja one zarazem slabos$ci modeli bankow spotecznie odpo-
wiedzianych, glownie instytucji mikrofinansowych (MFI) dzialajacych w formie
przedsiebiorstw spotecznych (PS). Krytyczne badania dotycza przede wszystkim
adaptowanego przez PS modelu dziatania Greeman Banku. Ponizej przedstawio-
no niektdre krytyczne argumenty.

— instytucje mikrofinansowe zaleza w znacznym stopniu od dotacji (...) z powo-
du wysokich kosztow transakcji i monitoringu (Mikotajczak, 2017b; Rahman,
1999);

— finansowanie zapewnia zazwyczaj niewielkie kwoty i wymaga od pozyczko-
biorcow szybkiej sptaty pozyczki, dlatego czesto mikrokredyt moze jedynie
w ograniczonym zakresie pelni¢ funkcje ,.stabilizatora konsumpcji”’, zmniej-
szajac negatywne skutki wstrzasow, takich jak kleski zywiotowe lub wahania
sezonowe, a takze zapewnia¢ srodki umozliwiajace wykorzystanie wytacznie
bardzo matych mozliwosci biznesowych (Rozario, 2001);

— pozyczkobiorcy moga znalez¢ si¢ w stanie ,,uzaleznienia od mikrokredytow”,
ktore polegaja na pozyczkach na ,.konsumpcje”, a nie na ,,produktywne wy-
korzystanie” finansowania (Azim i Kluvers, 2019);

— instytucje udzielajace mikrokredytow wymagaja wysokich stop sptaty, aby
pozostaty zrownowazone;

— uwidacznia si¢ nadmierna komercjalizacja dziatalno$ci i instytucjonalizacja
etyki przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych w formie MFI (Chakrabarty
i Bass, 2014; Hossain, 2013).

Ponadto wielu badaczy uwaza, ze instytucje mikrofinansowe stanowig po-
tezng instytucjonalng i polityczng bariere dla stabilnego rozwoju gospodarczego
i spotecznego, a wiec takze dla redukcji ubostwa, poniewaz model mikrofinan-
sowania:
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ignoruje wazng role ekonomii skali, zaprzeczajac znaczeniu duzych inwesty-

cji dla rozwoju;

— jest obarczony ,,bledem zatozenia” (fallacy of composition) — przyczynia si¢
do nasycenia lokalnych gospodarek mikroprzedsigbiorstwami, ktére probu-
ja prowadzi¢ taka samg lub podobng dziatalnos¢. W wyniku tego czgscio-
wo przyczynia si¢ do deindustrializacji i1 infantylizacji gospodarki lokalne;j
(Gosh, 2013);

— mikrofinansowanie nie taczy si¢ z reszta sektora przedsigbiorstw, a wigc nie
pozwala na rozwoj synergii w dzialalnosci produkcyjnej, bez ktorej nie do-
chodzi do innowacji i poprawy produktywnosci (Bateman, 2010);

— ktadac nacisk na indywidualny dostep i osiagniecia, ignoruje kluczowe zna-

czenie solidarnosci oraz wtasnosci i kontroli lokalnej spotecznosci (Bate-

man i Chang, 2012; Bateman, 2010).

Zakonczenie

Rok 2008 okazat si¢ punktem zwrotnym w postrzeganiu bankowosci i finan-
sow. Kryzys §wiatowy us§wiadomit uczestnikom rynku potrzebe zmian w zakre-
sie zwigkszenia bezpieczenstwa rynkow finansowych (w szczegdlnosci sektora
bankowego). Zwrocil on réwniez uwage na zawodno$¢ systemu inwestycyjnego
opierajacego si¢ gldwnie na horyzoncie krotkoterminowym, podkreslajac jedno-
czesnie role spojrzenia dtugookresowego. Po kryzysie zwrocono takze wigksza
uwage na bankowos$¢ zrownowazong, ktorej model dzialania opiera si¢ na trzech
priorytetach — w skrocie ESG (environment, social, corporate governance),
a wiec na czynnikach srodowiskowych i fadu korporacyjnego.

Kryteria ksztattujace finansowanie bankow zréwnowazonych w aspekcie
srodowiskowym dotyczg w najwigkszej mierze przeciwdzialania kryzysowi kli-
matycznemu, ktory zagraza nie tylko przysztym pokoleniom, ale rowniez obec-
nie mozna zaobserwowac sporo niekorzystnych zjawisk, takich jak niedobory
wody w wielu miejscach §wiata, zanieczyszczenia atmosfery i oceandw czy pro-
blemy w zarzadzaniu odpadami. Czynniki spoteczne natomiast odnosza si¢ do
przeciwdziatania dyskryminacji w jej wszelakich rodzajach, wykluczeniu spo-
lecznemu oraz stygmatyzacji niektorych grup spotecznych. Trzecim priorytetem
sa dziatania zarzadcze w zakresie zwigkszenia przejrzystosci w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw i instytucji finansowych na wszystkich poziomach, kwestii jaw-
no$ci wynagrodzen niepodlegajacych dyskryminacji ptciowej, rasowej, narodo-
wosciowej itp. (Czerwona, 2021).

Jak wykazano w niniejszym rozdziale, dziatalno$¢ bankowosci etycznej
W znacznym stopniu rézni si¢ od komercyjnej. Przede wszystkim ta druga sku-
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pia si¢ na maksymalizacji zysku. Bankowo$¢ zrownowazona natomiast jest zo-
rientowana glownie na osiggniecie efektu spolecznego lub/i srodowiskowego,
cho¢ aspekt finansowy ma rowniez znaczenie. Istotny jest pomiar wptywu spo-
tecznego, ktoéry musi mie¢ charakter mierzalny.

Jednoczes$nie bledem jest postrzeganie licznie reprezentujacych banki spo-
teczne instytucji mikrokredytowych jako uniwersalnego panaceum na globalny
rozwoj. Moze on by¢ co najwyzej czgscig szerszego procesu, ktory obejmuje
rowniez dzialania na rzecz zmniejszenia nierownosci majatkowych, lepszego
i bardziej egalitarnego dostepu do ustug zdrowotnych i edukacyjnych, bardziej
produktywnych mozliwosci zatrudnienia i ograniczenia wykluczenia spotecz-
nego. W modelowym wymiarze etycznym, poprzez promowanie ,,przedsi¢bior-
czosci”’, bankowos¢ spoteczna ma za zadanie wyjs¢ poza funkcje dobroczyn-
nosci. Ma wzbudza¢ dume i pewnos¢ siebie, upodmiotawia¢ osoby najubozsze,
dostarcza¢ mozliwosci, ktore tworzg psychologiczny fundament dla zwigkszonej
aktywnos$ci obywatelskiej 1 uczestnictwa obywatelskiego.

Majac jednoczesnie na uwadze stabosci finansowania spotecznego, a na-
wet rozne wypaczenia i patologie zwigzane z tg formg bankowosci na $wiecie,
nie nalezy go idealizowa¢ (Gosh, 2013; Duvendack, Palmer-Jones, Copestake,
Hooper, Loke i Rao, 2011; Rozario, 2001). Dlatego dalsze krytyczne badania
nad efektywnoscig bankowosci spotecznej wydaja si¢ konieczne.
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Abstract: The purpose of the article is to determine whether and how the development of
modern financial technologies determines consumers’ financial behavior. The paper seeks to
answer the question of whether financial knowledge determines consumer attitudes toward
modern financial tools. The article consists of three main parts. The first part presents the char-
acteristics of modern financial solutions - mainly in the retail services segment. The second part
presents the essence of financial education in the process of using modern technologies. The
results of secondary research on the impact of financial education on consumer financial be-
havior and the results of own research on PFM (Personal Financial Management) applications
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Keywords: financial education, PFM applications, modern technologies.

Wstep

Globalizacja i1 rozw6j nowoczesnych technologii powoduja zmiany na rynkach
finansowych. Szczegélnie ztozona sytuacja jest charakterystyczna dla rynku
ustug bankowych, gdzie rewolucja cyfrowa wywiera coraz wickszy wplyw na
modele biznesowe bankéw. Rozwdj technologii w bankowos$ci niewatpliwie
ksztattuje nowy model zycia. Pomimo znacznego zaawansowania technologicz-
nego wielu podmiotow dziatania edukacyjne nadal nie sg integralne i systemowe,
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co wpltywa na dywersyfikacj¢ ustug zarzadzania finansami osobistymi. Sytu-
acja ekonomiczna zwigzana z turbulencjami finansowymi, w tym z pandemig
COVID-19, zmusza konsumentéw do korzystania ze zdalnych kanatow dostepu
do swoich finanséw. W tym celu aplikacje internetowe i mobilne mogg stanowié¢
alternatywe dla tradycyjnych rozwigzan bankowych. Warunkiem prawidlowego
i bezpiecznego korzystania z nowoczesnych narzedzi jest posiadanie niezbednej
wiedzy 1 umiejetnosci, nie tylko finansowych. Minimalizowanie obaw, wtasciwa
diagnoza potrzeb oraz uzupetnianie luk w wiedzy finansowej to wyzwania dla
wszystkich instytucji rynku finansowego (Solarz i Adamek, 2022).

Celem rozdziatu jest okreSlenie, czy i w jaki sposéb rozwo6j nowocze-
snych technologii finansowych determinuje zachowania finansowe konsumen-
tow. Autorka poszukuje odpowiedzi na pytanie, czy wiedza finansowa deter-
minuje postawy konsumentéw wobec nowoczesnych narzedzi finansowych.
Rozdziat sktada si¢ z dwoch gtownych czgsci. Pierwsza przedstawia charakte-
rystyke nowoczesnych rozwigzan finansowych — gtownie w segmencie uslug
detalicznych. W drugiej przedstawiono istot¢ edukacji finansowej w proce-
sie wykorzystania nowoczesnych technologii. Zaprezentowano wyniki badan
wtornych nad wptywem edukacji finansowej na zachowania finansowe kon-
sumentow oraz wyniki badan wtasnych w zakresie aplikacji PFM (Personal
financial management).

7.1. Nowoczesne rozwigzania finansowe na przyktadzie
aplikacji wspomagajacych proces zarzadzania finansami
osobistymi (Personal Finance Management)

Efektywne dziatania podnoszace poziom wiedzy ekonomicznej oraz ksztattujace
nowe umiejetno$ci powinny oddziatywac zaréwno na ptytki, jak i na gleboki
poziom $wiadomosci. Popularnym, tatwo dostepnym i tanim sojusznikiem sg
media. Coraz wigksza role w ksztattowaniu postaw zyciowych odgrywa obecnie
tzw. komunikacja masowa. Telewizja, radio, prasa, a przede wszystkim internet
w coraz wickszym stopniu wplywaja na zycie ludzi na catym $wiecie. Media,
dzigki duzemu zasiggowi, staja si¢ dla wigkszosci ludzi jednym z podstawowych
zrodet zdobywania wiedzy 1 informacji (Tok i Heng, 2022; Polak, 2008). W wa-
runkach niepewnosci rynkowej spowodowanej okresem pandemii COVID-19
i braku stabilnosci zatrudnienia rynek FinTech zyskuje na znaczeniu (Nowakow-
ski i Waliszewski, 2021).

Rozwdj technologiczny jest nieodtagcznym elementem obecnej rzeczywisto-
sci rynkowej. Dotyczy to oczywiscie rowniez sfery finansow, ekonomii, zarza-
dzania budzetem, a wigze si¢ w gldwnej mierze z usprawnieniem i utatwieniem
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naszego codziennego zycia i czynnosci. Technologie finansowe okreslane jako
FinTech to wszelkiego rodzaju innowacje technologiczne lub finansowe (Gro-
belny, Mikutowski i Piotrowski, 2022). Dla uproszczenia, nowoczesne techno-
logie finansowe pojmuje si¢ jako wszelkie nowe rozwigzania wykorzystujgce
nowoczesne technologie informatyczne do przyspieszenia, ulepszenia, zabez-
pieczenia, zwigkszenia dostepnosci, obnizenia kosztow ustug finansowych.
FinTechy (Nowakowski, 2020; Thakor, 2020; Frame, Wall i White, 2018) wkro-
czyly w te przestrzen, wykorzystujac technologi¢ do oferowania skutecznych
szkolen i edukacji poprzez tworzenie aplikacji oraz oferowanie mobilnych
platform szkoleniowych (Warchlewska, Janc i Iwanski, 2021). Do sektorow
Fin-Techow mozna zaliczy¢:

— obstuge ptatnosci online;

— e-bankowos¢, bankowos¢ mobilna, ubezpieczenia online;

— analiz¢ danych i budowe modeli uzywanych w procesie ptatnosci lub reali-
zacji decyzji majacych skutki finansowe i1 przechowywanie danych finanso-
wych;

— pozyczki online;

— rozwigzania komunikacyjne wykorzystujace ptatnosci;

— aplikacje wykorzystywane do optymalizacji budzetow domowych, ptatnosci
mobilne wykorzystujace HCE';

— poréwnywarki internetowe i platformy aukcyjne;

— kantory internetowe;

— pozyczki peer-to-peer;

— przedsiebiorstwa implementujace i wykorzystujace rozwigzania oparte
na blockchainie.

Postep technologiczny, rozwdj i wprowadzanie na rynek nowych produk-
tow oraz przemiany w zakresie spotecznym, kulturowym i ekonomicznym
sprawiaja, ze zachowania finansowe gospodarstw domowych ulegaja ciaglym
zmianom. Najistotniejsza w ostatnich latach jest wirtualizacja czynnosci i pro-
duktéw finansowych, w tym stosowanie specjalistycznych narzedzi do wspoma-
gania zarzadzania finansami osobistymi. W literaturze wyroznia si¢ cztery spo-
soby monitorowania i gospodarowania finansami osobistymi (Personal Finance
Management) (Narodowy Bank Polski, 2020; Musiat, 2015):

— paper and pen — monitorowanie finansow osobistych za pomoca papieru

i dtugopisu — ,,rgcznie”;

— desktop PFM — gospodarowanie finansami osobistymi przy uzyciu arkuszy
kalkulacyjnych (np. Excela), oprogramowania finansowego; polega ono na

' Host card emuliation jest systemem platnosci zblizeniowych, ktoére mozna realizowa¢ za po-
moca smartfonu.
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importowaniu danych w formie plikow csv z instytucji finansowych i tworze-
niu w komputerze wlasnej bazy transakcji;

— online PFM - korzystanie z narzedzi gospodarowania finansami osobistymi
oferowanych w ramach kont internetowych, tzn. klient, logujac si¢ do swoje-
go konta 1 wykorzystujac podstawowe funkcje dostarczane w ramach rachun-
ku bankowego, moze sprawdzi¢ saldo, zadtuzenie czy harmonogram splat;

— Web PFM — gospodarowanie finansami osobistymi za posrednictwem ze-
wnetrznych platform internetowych, z wykorzystaniem operacji finansowych
w jednym miejscu (np. www.kontomierz.pl czy www.domowybudzet.pl).

Nowoczesne technologie odgrywaja coraz wigksza rolg w naszym codzien-
nym zyciu, a co za tym idzie — rowniez w planowaniu i zarzadzaniu finansami
osobistymi. Jest to rozumiane jako realizacja celow wyznaczonych przez gospo-
darstwa domowe poprzez racjonalne wykorzystanie dostgpnych na rynku roz-
wigzan finansowych. Proces ten jest wspomagany przez doradcow finansowych,
ktérzy moga mie¢ postac tradycyjna, tzn. fizycznego doradcy, lub coraz czgsciej
automatu podejmujacego decyzje za klienta lub przygotowujacego go do podje-
cia decyzji szczegodlnie w obszarze zabezpieczenia biezacej i przysztej ptynnosci
finansowej (Warchlewska i Waliszewski, 2020). Coraz wigcej instytucji rynku
finansowego zaczyna traktowa¢ innowacyjnos¢ jako jedng z glownych metod
budowania przewagi konkurencyjnej. W segmencie ustug firm FinTech na uwa-
ge zastuguja m.in. aplikacje wspomagajgce zarzadzanie budzetem domowym
(PFM — Personal Finance Management).

Rynek aplikacji PFM jest podzielony na aplikacje oferowane przez instytucje
finansowe z sektora bankowego oraz aplikacje oferowane przez podmioty ze-
wngetrzne (pozabankowe, spolecznosciowe) (rysunek 1).

Aplikacje
pozabankowe

Alior Bank, Santander
Bank Polska, Bank
Millennium, BNP Paribas, Getin
Bank, Nest Bank, PKO BP, mBank,
ING Bank Slaski, Inteligo, Envelo
Bank, BOS, T-Mobile, Credit
Agricole, Eurobank, Citi Handlowy,
Toyota Bank, Pekao SA

(za: Przyjazny bank..., 2019)

_/ Kontomierz, You Need

a Budget, Money Lover, Kwitki,
Wallet, Fuelio, Billy, Moj Portfel —
My Money Tracker, Pan Paragon,
Szybki Budzet, Mint, Quicken,
Robinhood, Prism, Spendee,
Monefy, Personal Capital, Birch
Finance, Acorns, Twine

Rysunek 1. Wybrane aplikacje PFM w Polsce i na Swiecie

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Zdefiniowano rowniez kryteria oceny jakosci aplikacji finansowych (mobil-
nych i serwisow internetowych). Do najwazniejszych obszaréw nalezg: funkcjo-
nalno$¢, niezawodnos$¢ oraz uzytecznos$¢. Funkcjonalnos¢ jest rozumiana jako
dostepnos¢ funkcji, ktéora moze by¢ mierzona za pomoca zdefiniowanych wy-
magan, zdolno$¢ do interakcji z innymi systemami, zachowanie standardow bez-
pieczenstwa oraz doktadnos$¢ osigganych wynikow. Niezawodno$¢ to zdolnos¢
witryny lub aplikacji do sprawnego dzialania w okreslonych warunkach. Cha-
rakteryzuje si¢ ona miedzy innymi tolerancja na bledy, zdolnoscig witryny do
powrotu do normalnego dziatania oraz czgstotliwo$cig awarii. Z kolei uzytecz-
no$¢ jest rozumiana jako doktadnos$¢ konstrukeji interfejsu uzytkownika, ktora
opiera si¢ na efektywnosci, satysfakcji, zapamigtywalno$ci, odpornosci na bledy
i szybkosci uczenia si¢ (Nielsen, 2012).

Przyszto§¢ branzy PFM lezy w rekach klientow. Nie wystarcza zmiany re-
gulacyjne (Dyrektywa PSD2?), aby przekona¢ konsumentow do udostgpniania
danych finansowych. Dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji i modeli pre-
dykcyjnych skutecznos$¢ w kategoryzacji wydatkow oraz oceny wiarygodnos$ci
kredytowej bedzie si¢ stopniowo zwickszata, co przetozy si¢ na zainteresowanie
potencjalnych partneréw biznesowych, takich jak instytucje pozyczkowe, lub
wplynie na intensyfikacje konkurencji pomiedzy bankami a BigTechami (Kasie-
wicz i in., 2022; Kotlinski i in., 2022).

7.2. Edukacja finansowa a nowoczesne technologie -
analiza teoretyczno-empiryczna

Zagadnienie edukacji finansowej nabiera coraz wigkszego znaczenia, co wyni-
ka przede wszystkim z dynamicznego rozwoju globalnych rynkow finansowych
(Panos i Wilson, 2020). Edukacja finansowa staje si¢ wyzwaniem zarowno dla
instytucji finansowych, podmiotéw zewnetrznych §wiadczacych ustugi finanso-
we, organow panstwowych, jak i organizacji non profit. Banki centralne, oprocz
peienia funkcji stabilizacyjnych i kontrolnych, podejmuja inicjatywy odnosza-
ce si¢ do realnych efektow ich dziatalno$ci, m.in. w zakresie edukacji ekono-
micznej, wyznaczania pozytywnych zachowan i nawykow spotecznych. Dziata-
nia te sg zroznicowane pod wzgledem wykorzystywanych narzedzi edukacyjnych
i grup docelowych. Zasygnalizowane problemy dotyczace rozumienia mechani-
zmow ekonomicznych w spoteczenstwie oraz zdefiniowane luki w wiedzy (ZBP
2021; 2022) przyczynity si¢ do zwigkszenia aktywnosci instytucji finansowych
w obszarze edukacji. Wybor narzedzi, ktore moga byé wykorzystywane do

2 PSD2 (Payment Services Directive 2) to dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego.
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przekazywania wiedzy ekonomicznej i ksztaltowania umiejetnosci, jest szeroki
i zalezy przede wszystkim od grupy docelowej (Swiecka, 2018; Solarz, Kle-
packi, Waliszewski, Trzaskowska-Dmoch i Wojciechowska-Filipek, 2018; Janc
i Warchlewska, 2018; Fraczek, 2017).

Edukacja finansowa (formalna i nieformalna) prowadzi do zaszczepienia
w spoleczenstwie wiedzy finansowej niezbednej do tworzenia budzetéw domo-
wych, inicjowania plandw oszczgdzania i podejmowania strategicznych decyzji
finansowych (Warchlewska i in., 2021; Jurek, Marszatek i Warchlewska, 2019;
Swiecka i Musiat, 2018). Znajomo$é zagadnien finansowych jest jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw determinujacych dobrobyt finansowy (Xiao, 2016). Co
istotne, istnieje zwigzek miedzy edukacja finansowa (i szerzej — edukacja eko-
nomiczng) a s$wiadomoscia ekonomiczng (Lusardi, 2019). Wedtug Flejterskiego
(2008) istnieje ptytka i gleboka §wiadomos¢ ekonomiczna. Pierwsza to wynik
zapisu przez mozg obrazow 1 haset, ktore docierajg do osob z przekazow me-
dialnych lub pochodzacych od innych oséb. Swiadomosé¢ gleboka ma zwigzek
z edukacjg formalng, gdyz jest rezultatem dlugotrwatego i skomplikowanego
procesu edukacji w okresie szkolnym. W rzeczywistosci cztowiek, podejmujac
codzienne decyzje, opiera si¢ glownie na wiedzy z ptytkiego obszaru §wiadomo-
sci. Dlatego tez edukacja finansowa i — szerzej — edukacja ekonomiczna powin-
ny si¢ opiera¢ na dostarczaniu wiedzy poprzez ksztattowanie postaw ludzkich,
a nie uczeniu si¢ jedynie definicji (Lejman-Gaska i Ogorek, 2019).

Skuteczno$¢ edukacji finansowej zwicksza si¢, gdy towarzyszy kluczowym
wydarzeniom w zyciu cztowieka. Co istotne, otwartos¢ na edukacj¢ finansowa
(wiedze i techniki planowania finansowego) jest najwigksza i najbardziej popu-
larna wérod spoteczenstwa. Najmniejsze znaczenie dla konsumenta majg nawyki
korzystania z ustug bankowych oraz zarzadzanie zadtuzeniem (Solarz i in., 2018).

Dazac do odpowiedzi na pytanie, czy wiedza finansowa determinuje postawy
konsumentow wobec nowoczesnych narzedzi finansowych, autorka niniejszego
rozdziatu przedstawia wyniki badan wlasnych w zakresie aplikacji PFM: (1) ba-
danie nt. oceny jakosci aplikacji PFM wsrod mtodego pokolenia oraz (2) bada-
nie nt. wykorzystania aplikacji PFM — badanie og6lnopolskie (Waliszewski i War-
chlewska, 2022, 2021a, 2021b). Ponadto przedstawiono wyniki badan wtérnych
w zakresie wptywu edukacji finansowej na postawy konsumentow wobec finansow.

Badanie wlasne na grupie studentow?
W ramach oceny jakos$ci aplikacji wspomagajacych proces zarzadzania finansami
osobistymi mtodzi respondenci po wczesniejszym, aktywnym korzystaniu z apli-

3 Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 28 kwietnia 2020 r. do 19 maja 2020 r. Objgto
nim 214 studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia (licencjackich) Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu. Badanie bylo prowadzone we wspoétautorstwie z dr. hab. Krzysz-
tofem Waliszewskim, prof. UEP.
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kacji PFM odpowiadali online na pytania z nastgpujacych obszaréw w zakresie
jakos$ci wykorzystywanych aplikacji: zrodlo (nazwa) wykorzystywanej aplikacji;
sposob wykorzystywania aplikacji (telefon, strona www); poziom skompliko-
wania procesu instalacji oprogramowania aplikacji; ocena przejrzystosci (czy-
telnosci) aplikacji; intuicyjnos¢ aplikacji; czynnosci, do jakich aplikacja jest
wykorzystywana; funkcjonalnos$¢ aplikacji; zaspokojenie potrzeb finansowych;
zaobserwowane btedy techniczne i merytoryczne aplikacji; stopien zadowole-
nia z aplikacji i ewentualne polecenie jej znajomemu; korzysci z wykorzystania
aplikacji; wykorzystanie aplikacji w czasach spotecznej izolacji, pracy zdalnej,
COVID-19.

Gléwne wnioski z badania na grupie studentow

Wsréd miodego pokolenia zaobserwowano bardzo duza popularnos$¢ aplikacji
finansowych, ktére sg oferowane przez instytucje niebgdace bankami. Bada-
ni najczescie] wybierali dualny sposob wykorzystania aplikacji poprzez strone
www oraz aplikacje mobilne. Byly to gléwnie aplikacje pozabankowe. Mogto
to by¢ wynikiem niekompatybilnosci otwartych systemow operacyjnych smart-
fonéow do wykorzystywanej aplikacji. Zdaniem badanych aplikacje PFM za-
checaty do korzystania, byly przejrzyste, czytelne, intuicyjne i uporzadkowa-
ne. Studenci najczesciej wykorzystywali aplikacje do planowania i weryfikacji
wydatkow w krotkim okresie, przede wszystkim z ostatniego miesigca, kontroli
budzetu domowego oraz sprawdzenia salda rachunku.

Do najwazniejszych potrzeb respondentow zaliczono kontrolg nad codzien-
nymi wydatkami. Znalazto to pokrycie w potrzebach, jakie w opinii badanych
powinna spetnia¢ aplikacja wspomagajaca proces zarzadzania finansami oso-
bistymi. Kontrola nad codziennymi wydatkami stanowita najwieksza potrzebe
studentow, podobnie jak planowanie przysztych wydatkéw oraz kontrola nad
budzetem. Importowanie danych bylo wazne dla zapewnienia wgladu do pet-
nej sytuacji finansowej na wszystkich rachunkach bankowych. Brak koniecz-
nosci samodzielnego uzupetniania danych pozwala na doktadne i skrupulatne
planowanie budzetu. Wazna dla studentow okazata si¢ rowniez samodzielnosc¢
w przeniesieniu catego poniesionego wydatku innej kategorii. Import danych
finansowych z bankéw byt wazny dla zapewnienia wgladu do pelnej sytuacji
finansowej na wszystkich rachunkach bankowych. Brak koniecznosci samo-
dzielnego uzupehiania danych pozwalat na doktadne i skrupulatne planowa-
nie budzetu.

O istotnym wptywie importu danych na zadowolenie respondentéw $wiadcza
ich odpowiedzi w zakresie wad aplikacji PFM. Ponadto okres pandemii uwypu-
klit btedy/luki w aplikacjach, m.in.: konieczno$¢ wickszej intensyfikacji dziatan
dostawcow oraz aktualizacji funkcji w zakresie zdalnego kontaktu z uzytkowni-
kiem w obszarze rozliczen i ptatnosci, porad i biezacego kontaktu z konsultantem
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oraz zdalnej pomocy w formalnosciach w zakresie kredytow i depozytow. Nie
wplyneto to na stopien zadowolenia studentow z wykorzystywanych aplikacji
finansowych. Przejrzysto$¢, uporzadkowanie, atrakcyjno$¢ informacji zostaty
ocenione wysoko lub bardzo wysoko oraz znalazty pokrycie z wysoka oceng re-
komendacji aplikacji znajomym (szczegotowe wyniki badan: Waliszewski 1 War-
chlewska, 2021a).

Badanie wlasne ogolnopolskie*

Bylo to pierwsze w Polsce badanie uzytkownikow aplikacji PFM o charakterze
ogolnopolskim. Ankieta byla udostepniana na portalach o tematyce finansowej,
m.in. Bankier.pl oraz na blogach o tematyce finansowej. Respondenci odpowia-
dali online na pytania z nastgpujacych obszarow w zakresie jakosci wykorzy-
stywanych aplikacji: zrédto (nazwa) wykorzystywanej aplikacji; sposéb wyko-
rzystywania aplikacji (telefon, strona www); poziom skomplikowania procesu
instalacji oprogramowania aplikacji; ocena przejrzystosci (czytelnosci) aplikacji;
intuicyjnos¢ aplikacji; czynnosci, do jakich aplikacja jest wykorzystywana; funk-
cjonalnos¢ aplikacji; zaspokojenie potrzeb finansowych; zaobserwowane bledy
techniczne i merytoryczne aplikacji; stopien zadowolenia z aplikacji i ewentual-
ne polecenie jej znajomemu; korzysci z wykorzystania aplikacji; wykorzystanie
aplikacji w czasach spotecznej izolacji, pracy zdalnej, COVID-19.

Gléwne wnioski z badania ogdlnopolskiego

Zweryfikowano czynniki spoleczno-ekonomiczne, ktére mogly rzutowaé na oce-
n¢ aplikacji PFM. Przeprowadzone badanie wykazato, ze z aplikacji do zarzadza-
nia budzetem domowym w czasie pandemii i samoizolacji najczgsciej korzystali
mezczyzni, a takze osoby w wieku 26-35 lat. Kobiety czgsciej zauwazaty bledy
w aplikacji do zarzadzania budzetem i rowniez gorzej oceniaty che¢ polecenia
aplikacji znajomym, natomiast mezczyzni czgséciej byli zdania, ze wykorzysty-
wana aplikacja pomogta im w zarzadzaniu finansami w sytuacji samoizolacji,
kwarantanny oraz pracy zdalnej. Nie wykazano zwiazku oceny aplikacji z wie-
kiem w grupie badanej.

W grupie 0sob korzystajacych z aplikacji przewazaly osoby z wyksztatce-
niem wyzszym. Osoby te zdecydowanie lepiej oceniaty aplikacje, uwazaty, ze
jest ona przejrzysta i tatwa w obstudze oraz czesciej polecityby te aplikacje
znajomym. Wykazano tez, ze miejsce zamieszkania i dochody badanych osob
byly powiazane z oceng aplikacji. Najlepiej aplikacje oceniaty osoby mieszka-
jace w duzych miastach i te z wysokimi dochodami na osobe w gospodarstwie

4 N =301. Ankieta byta dostgpna na takich portalach finansowych jak Bankier.pl oraz na blo-
gach o tematyce finansowej, m.in. Marcina Iwucia Finanse bardzo osobiste oraz Macieja Samcika
Subiektywnie o finansach. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 3 sierpnia 2020 r. do
31 sierpnia 2020 r. we wspotautorstwie z dr. hab. Krzysztofem Waliszewskim, prof. UEP.
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domowym. Wigkszos¢ badanych osob korzystata z aplikacji mobilnie oraz przez
strone www. Natomiast osoby, ktore byly w mniejszosci 1 uzywaty aplikacji
jedynie przez strong www, najgorzej oceniaty aplikacje i niechgtnie polecatyby
ja znajomym. Zwigzki te byly umiarkowanie silne. Zdecydowanie lepiej aplika-
cje oceniaty osoby korzystajace z aplikacji niebankowych.

Mimo opisanych réznic wigkszos$¢ badanych osob przyznata, ze aplikacja
pomogta im w nadzorowaniu budzetu domowego w czasie samoizolacji i pracy
zdalnej. Badani wymieniali sporo zalet aplikacji przy matej liczbie wad. Pan-
demia SARS-CoV-2 stata si¢ powodem do stwierdzenia luk w zdalnej obstudze
klienta, jak m.in. lepsze dopasowanie do potrzeb biezacych rozliczen i ptatno-
$ci, brak mozliwos$ci przestania skanu dokumentow oraz brak porad i biezace-
go kontaktu z konsultantem. Przeprowadzone badanie w warunkach spotecznej
izolacji pozwolito na wskazanie szans i zagrozen dla dostawcow ustug wspo-
magajacych zarzadzanie finansami, szczegdlnie w obszarze oferowanych na-
rzgdzi. Ocena uzytecznosci aplikacji PFM daje przestrzen do ich dostosowania
do zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentoéw (szczegdtowe wyniki badan: Wali-
szewski 1 Warchlewska, 2020b).

Metaanaliza Banku Swiatowego

Zrédtem danych byto ponad 500 potencjalnie istotnych artykuléw opublikowa-
nych w czasopismach oraz ponad 600 wynikow z baz dokumentow roboczych,
ktére w pewnym stopniu si¢ pokrywaty. Poglebiona metaanaliza doprowadzi-
fa do wyselekcjonowania 126 niezaleznych badan. Wyniki analiz miaty na celu
zweryfikowanie dwoch celow edukacji finansowej: poprawy umiejetnosci finan-
sowych oraz zachowan finansowych w jednolitym $rodowisku. Dodatkowo ana-
lize skupiono wytacznie na wptywie przekrojowych roznic w wiedzy finansowej
na zachowania finansowe oraz na sposobie jej dostarczania do grup docelowych.
Zbadano determinanty pozytywnego wptywu na edukacje finansowa, poprawe
wiedzy finansowej i zachowan finansowych (Kaiser i Menkhoff, 2017).

Gléwne wnioski z badania

Na podstawie przeprowadzonej metaanalizy stwierdzono, ze edukacja finanso-
wa ma istotny wplyw na zachowania finansowe 1 moze mie¢ jeszcze wigkszy
wplyw na wiedze¢ finansowg. Zaobserwowano, ze trudniej jest wplyna¢ na kon-
kretne zachowania konsumentdéw, m.in. w zakresie obstugi zobowigzan kredyto-
wych. Edukacja finansowa ma duzy wplyw na poziom wiedzy finansowej, ktory
jest pozytywnie skorelowany z wptywem na zachowania finansowe. Ponadto
edukacja finansowa ma pozytywny, mierzalny wplyw na zachowania finanso-
we. Na podstawie poczynionych analiz stwierdzono, ze efekty edukacji finan-
sowej zaleza od grupy docelowej, poniewaz nauczanie konsumentéw o niskich
dochodach (w stosunku do $redniej krajowej) oraz grup docelowych w krajach
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o niskich i $rednich dochodach ma mniejszy wptyw na ich zachowania finanso-
we. Po drugie, wplyw na zachowania finansowe wydaje si¢ trudniejszy wraz ze
wzrostem dochodow krajowych i wieku oséb pobierajacych nauke prawdopo-
dobnie dlatego, ze wysoki podstawowy poziom wyksztalcenia ogdlnego i po-
ziom wiedzy finansowej zmniejszajg zysk z dodatkowej edukacji finansowe;.

Diagnozuje si¢ ,,uczenie si¢ w danym momencie”, tj. uczenie si¢, ktore jest
bezposrednio zwigzane z decyzjami finansowymi daje wigksze szanse na lepsze
zarzadzanie finansami. Proces projektowania interwencji finansowych w kon-
kretnym momencie Zycia wymaga szczegolnej uwagi ze wzgledu na duzg rdézno-
rodnos$¢ typow programéw wspierajacych decyzje konsumentow. Poprawa umie-
jetnosci finansowych ma posrednio pozytywny wplyw na zachowania finansowe
(wptyw posredni jest niewielki). Wplyw na zachowania finansowe jest wigkszy,
jezeli intensywno$¢ edukacji jest zwickszona i jezeli edukacja finansowa jest
oferowana we wlasciwym momencie zycia. Wykazano, ze wiek, pte¢, srodowi-
sko 1 wybor kanatu dziatan edukacyjnych nie maja wplywu na zachowania fi-
nansowe. Grupami o najwyzszym ryzyku wykluczenia z obszaru zdobywania
wiedzy 1 umiejetnosci finansowych sa: osoby o niskich dochodach, mieszkancy
krajow o niskich dochodach oraz osoby, ktére nie sa samodzielne w podejmo-
waniu decyzji finansowych. Autorzy opracowania wskazuja, ze nalezy rozwazy¢
optacalnos¢ alternatywnych wobec edukacji ekonomicznej rozwigzan. By¢ moze
alternatywa byltoby skoncentrowanie si¢ na wdrozeniu sztywnej polityki ochrony
finansowej konsumentow.

Eksperyment na grupie studentéw Uniwersytet Szczecinski’
Przeprowadzono krotki kurs edukacji finansowej i zbadano, czy ma pozytywny
wplyw na subiektywng i obiektywng ocene wiedzy finansowe;j.

Gléwne wnioski z badania

Analiza statystyczna uzyskanych wynikéw wykazata, ze odbycie kursu z za-
kresu finanséw podnosito subiektywng oceng poziomu wiedzy finansowej oraz
obiektywna oceng postaw inwestycyjnych. Niestety, nie udato si¢ wykazac, ze
uczestnictwo w kursie z zakresu finansow bylo zwigzane z obiektywna oceng
poziomu wiedzy finansowej, co prawdopodobnie wynikato z ograniczen me-
todologicznych badan pilotazowych (szerzej wyniki badan: Swiecka i Musiat,
2018).

° Badanie w$rdd studentéw Uniwersytetu Szczecinskiego zostato przeprowadzone za pomoca
ankiety papierowej (wsrdd 185 osob) w roku akademickim 2015/2016.
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Zakonczenie

Analizujac edukacje finansowa jako pomost pomiedzy racjonalno$cig i niera-
cjonalnos$cia zarzadzania finansami osobistymi, nalezy dostrzec roOwniez ramy
poznawcze edukacji finansowej (ex ante i ex post). Bez watpienia zmiany demo-
graficzne formutuja pozytywny aspekt otwartosci mtodego pokolenia na nowe
rozwigzania finansowe, a z drugiej strony nie pozwalajg ustrzec si¢ btedow w pla-
nowaniu finansowym czy pozostania w sferze atakow hakerskich. Ponadto wy-
miarem poznawczym edukacji finansowej jest moment, w ktorym dochodzi do
planowania, a nastepnie zarzadzania finansami osobistymi. Najwigkszg stabo$cia
obecnego, praktykowanego wariantu edukacji finansowej jest zbyt duza dywer-
syfikacja programow, niedostosowany dobodr narzedzi oraz niedopasowanie tre-
$ci do wieku obiorcéw. Wydaje sie, ze rodzi si¢ formuta przyswajania wiedzy
finansowej w odpowiednim momencie zycia (np. przed decyzja kredytowa).

Na podstawie zaprezentowanych wynikow badan wytania si¢ zjawisko co-
achingu finansowego, ktore zaklada wyeliminowanie zachowan nieracjonalnych
w danym momencie zycia. Pom6c w tym moga nowoczesne technologie finan-
sowe definiowane jako proste i przyjazne rozwigzania, zapewniajace wicksze
bezpieczenstwo $rodkdéw finansowych, czesto redukujace koszty transakcyjne
i czas. Praktyka pokazuje, ze szerokie spektrum aplikacji mobilnych i interneto-
wych wymusza konieczno$¢ wyboru jednego narzedzia i, co ciekawe, wybor naj-
czesciej pada na podmiot z branzy FinTech. Nalezy zada¢ sobie pytanie, kiedy
i co banki przeoczyly w okresie elektronicznego rozwoju ustug bankowych, sko-
ro dla badanych grup respondentéw nie jawig si¢ jako atrakcyjne, funkcjonalne,
intuicyjne czy kompatybilne z innymi systemami operacyjnymi.

Przedstawione ramy koncepcyjne edukacji finansowej oraz rozwdj aplikacji
PFM wymagaja systematycznego konfrontowania z praktyka dnia codzienne-
go. Konstatujac, nalezy stwierdzi¢, ze edukacja finansowa moze wptywac na
zachowania finansowe poprzez wicksze zaangazowanie uzytkownika i wyko-
rzystanie wszystkich funkcjonalnosci w konkretnym momencie zycia. Nie moz-
na jednoznacznie stwierdzi¢, ze edukacja formalna lub nieformalna wptywa na
wiekszy zasob wiedzy finansowej. Presja codzienno$ci wymusza na uzytkowni-
kach aplikacji PFM rutyne i nawyki finansowe. Wydaje si¢, ze wypracowanie
wspolnych rozwigzan aplikacyjnych FinTechow, wspomagajacych zarzadzanie
finansami osobistymi, z instytucjami finansowymi jest niezbedne.

Autorka zdaje sobie sprawe z niewyczerpania tematu. Poczynione rozwazania
w tym rozdziale powinny stanowi¢ przedmiot dalszych badan, m.in. w zakresie
wplywu cykliczno$ci programéw edukacyjnych na postawy finansowe i wiedze
finansowa konsumentow.
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Wstep

Temat roli informacji niefinansowej w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym jest
relatywnie mato spenetrowany i rzadko podejmowany, pomijany wrecz w litera-
turze przedmiotu. Powody moga by¢ rézne. By¢ moze przyczyna jest to, ze wy-
maga wiedzy praktycznej, dostepu do informacji poufnej, mozolnego zgtebiania
detali, a takze do$wiadczenia zawodowego. Inng przyczyna moze by¢ fakt, ze
wspotczesnie w ocenie ryzyka kredytowego dominuje podejs$cie nakierowane na
dane iloSciowe (w domysle obiektywne). Sa to zwykle algorytmy pozwalajace na
szybkie, mechaniczne (automatyczne) wrecz przetwarzanie ilosciowej informa-
cji finansowej na punktacje (score) ryzyka. Nie docenia si¢, a czasem lekcewazy

' W rozdziale wykorzystano wybrane watki publikacji autora (Wiatr, 2004, 2010, 2011, 2015),
monografii (Krysiak, Staniszewska i Wiatr, 2015) oraz niektdre rozwigzania systemowe i procedu-
ry kredytowe bankéw komercyjnych krajowych i zagranicznych.
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(moze poza bankami spoétdzielczymi) informacje jakosciowe — opisowe (w do-
mysle subiektywne), oparte na wiedzy eksperckiej — uznawane jako drugorzed-
ne, mato warto$ciowe. Potwierdzeniem tej konstatacji moze by¢ wspodiczesna
pragmatyka — w niektérych bankach komercyjnych ich waga w nadawaniu rang
ryzyka nie przekracza 1/5 calo$ci punktacji.

8.1. Zaufanie partnerow jako podstawa bankowosci
relacyjnej

Polski sektor bankowy zalicza sie, jak wiadomo, do systeméw z dominacjg rela-
cyjnego typu bankowosci korporacyjnej (relationship banking). Ogdlnie biorac,
jego charakterystycznymi cechami sg stosunkowo bliskie interakcje obu partne-
row — banku i przedsigbiorstwa. Sg one oparte na wzajemnym zaufaniu. Taki typ
wspotpracy ma oczywiscie swoje zweryfikowane w praktyce zalety, ale trzeba
tez pamietac, ze w okreslonych okoliczno$ciach uwydatniaja sie jego wady, a ich
ciezar zalezy m.in. od tego, z ktorej strony dokonujemy oceny oraz czyj interes
mamy na wzgledzie (szerzej na ten temat: Gajewski, Pawtowska i Rogowski,
2012).

Bankowo$¢ relacyjna stwarza przede wszystkim mozliwo$¢ dwustronnej wy-
miany informacji. Rozpoznanie klientow przez bank pozwala na lepsza, wni-
kliwsza ich selekcje w perspektywie wspolpracy doraznej czy dlugoterminowe;,
sektorowej, regionalnej itd. Jest ona tez solidnym fundamentem dlugookreso-
wego finansowania. Buduje si¢ bowiem relacje na zasadzie indywidualizacji
podejscia, a nie jego unifikacji czy przyjecia uniwersalnych standardow poste-
powania. Sprzyja temu wieksza otwarto$¢ i transparentno$¢ informacyjna obu
partneréw oraz znajomos¢ uktadow (w pozytywnym tego stowa znaczeniu): per-
sonalnych, branzowych, handlowych z réznorodnymi kontrahentami bizneso-
wymi. Niekiedy podkresla sie, ze klasyczna bankowos¢ relacyjna utozsamiana
z obstuga przedsiebiorstwa przez jeden bank (majgca cechy monobanku) odnosi
sie wspotczesnie coraz bardziej do strategii dziatalno$ci mniejszych bankow oraz
adekwatnie firm o mniejszym potencjale ekonomicznym (Gajewski i in., 2012,
s. 19). W wyniku rozwoju gospodarczego oraz wzrostu potencjalu samych ban-
kéw maja one odchodzi¢ od koncepcji bankowosci relacyjnej na rzecz modelu
transakcyjnego (contract banking).

Tendencje te, wyrazne od dawna i charakterystyczne dla bankowosci anglo-
saskiej, wydaja sie jednak nie rozwija¢ tak wyraznie w drugim modelu — konty-
nentalnym. Nie wida¢ tego przynajmniej na rodzimym, polskim gruncie. Mamy
tu bowiem do czynienia z wyraznym trendem konsolidacji (okres$lanej eufemi-
stycznie ,,polonizacjg”) sektora bankowego, niekoniecznie korzystnego z punktu
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widzenia cho¢by poprawy warunkow konkurencji na rynku ushug bankowych
dla przedsigbiorstw czy utrzymania dotychczasowych stosunkéw lojalnosci. Jed-
noczesnie, co wigze si¢ z tematykg rozdziatu, im lepsza firma, jej rating (takze
bankowy), tym szersze mozliwosci odchodzenia od modelu monobanku obstu-
gujacego przedsigbiorstwo 1 szanse wykorzystania jego pozycji przetargowej na
rynku zasilania kredytowego i nie tylko. Gorszy rating to z kolei zawezone rela-
cje z bankami, mniejszy wybor i zdawanie si¢ na obshuge przez bank macierzy-
sty (niem. Hausbank, ang. mainbank).

Nie bez powodu rozwijamy tu kwesti¢ zaufania w relacjach bank—przedsig-
biorstwo. Podstawa bezpiecznej i efektywnej dziatalnosci banku jest wlasnie
szczegblnie wyeksponowany w teorii przedmiotu kanon wzajemnego zaufania.
Bank wchodzi bowiem w interakcje z réznymi podmiotami (wtascicielami, de-
ponentami, kredytobiorcami, innymi instytucjami finansowymi itd.), a te z kolei
z bankiem, opierajac si¢ na relacjach zaufania. W swoim zalozeniu bankowo$¢
relacyjna ma stworzy¢ przestanki do obnizenia kosztéw transakcyjnych bizne-
su m.in. poprzez pozyskiwanie informacji i jej opracowywanie dla optymali-
zacji decyzji gospodarczych. Wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania go-
spodarki wskazuja wtasnie na wzrost roli zaufania w stosunkach biznesowych,
w tym relacji bank—przedsigbiorstwo, zwlaszcza w systemie bankowosci (szerzej
na ten temat: Waliszewski, 2018).

Z prawnych zapisoéw samej umowy kredytowania, ale takze z istoty samego
terminu credere, wynika przestanka o wzajemnym zaufaniu miedzy kredytodaw-
ca 1 kredytobiorca. Chodzi tu o zaufanie do przysztej wyptacalnosci kredyto-
biorcy, poniewaz z oczywistych wzgledow bank narazony jest na niebezpieczen-
stwo niedotrzymania umowy przez druga stron¢. Powigzania biznesowe maja
w tym modelu bankowosci czesto nietypowy, odbiegajacy od standardowych
procedur charakter. Przyktadowo w razie wystgpienia trudno$ci finansowych
firma raczej nie szuka pomocy u konkurentow macierzystego banku, czesciej
to sam opiekun, stale monitorujacy sytuacje klienta, wychodzi naprzeciw jego
problemom. Jest to tez konsekwencja oddziatywania osobistych wi¢zi migdzy
nimi, opartych na wspolnocie interesow, niekoniecznie majacych naganny prze-
jaw czy przestepczy charakter. Opisane wigzi z natury rzeczy zanikajg w przy-
padku zmiany opiekuna klienta, za$ opiekuncze nastawienie account managera
moze by¢ np. interpretowane jako hidden action — dziatania skrywane przed kie-
rownictwem banku. Menedzment firmy, a takze jej wilasciciele, nie sa wowczas
$wiadomi intencji swoich pracownikow, nie sg tez informowani o tych dziata-
niach (Everling, Leker, i Biermeier, 2015, s. 17-18). Dodatkowe impulsy dla
takich dzialan stwarza sytuacja pandemiczna i zdalne sposoby komunikacji ogra-
niczajace bezposrednie kontakty biznesowe.

Budowa i utrzymywanie pozadanego quantum zaufania migdzy obu opi-
sywanymi partnerami ma na celu przelamanie barier asymetrii informacyjnej
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oraz redukcje kosztow transakcyjnych. Wymaga to czasu i nastgpuje w drodze
systematycznej, wzajemnej wymiany informacji. Wiezi ufnosci sg tez umac-
niane przez wystepujaca czesto w praktyce awersje do zmiany banku przez
klienta oraz jej nastepstwa w relacjach pryncypal-agent. Klasyczne stosunki
bank—przedsigbiorstwo (klient) s nawigzywane poczatkowo w warunkach
przewagi informacyjnej klienta co do wiedzy o jego faktycznej wiarygodnosci
kredytowej. Z kolei bank naraza si¢ na ryzyko moral hazard, tj. pokus¢ nad-
uzycia — $wiadomos$¢ dziatania nieformalnej ochrony instytucjonalnej ze stro-
ny panstwa w razie btednie alokowanych $rodkow i zagrozenia plajta. Bank
moze co prawda tego typu ryzyka unikna¢ poprzez odmowe kredytowania
klienta z nieuregulowanymi wobec innych bankéw zobowigzaniami, ale taki
zagrozony klient jest postrzegany we wilasnym banku jako do pewnego stop-
nia podmiot ubezwlasnowolniony. Nie ma on dostatecznej swobody wyboru ze
wzgledu na negatywne dla jego wizerunku skutki nieregulowania dlugu ban-
kowego. Ewentualna che¢ zmiany banku, a jego sygnatem jest wnioskowanie
o kredyt w nowym banku, moze by¢ interpretowana jako przejaw stabosci,
tj. pogorszenia ratingu klienta.

W praktyce czesto wystepuje ciekawe zjawisko. Ze wzgledu na podwyz-
szone koszty pokrywania ryzyka, aby ktopotliwego klienta si¢ pozby¢ czy tez,
delikatniej okreslajac, wytransferowa¢ do konkurencji w ramach przekazywa-
nia tzw. prywatnych informacji, bank jest sktonny do lepszej oceny klienta niz
tej, na jaka wskazuje jego faktyczna sytuacja. Rekomendacje dla przejmujacego
klienta konkurencyjnego banku sa woéwczas nad wyraz oszczedne — nie zawie-
raja raczej negatywnych aspektéw dotychczasowej wspolpracy z bankiem. Jest
to ulatwione ze wzgledu na swego rodzaju monopol informacyjny banku, choc¢
ograniczony w czasie; wszystkie podmioty obserwuja bowiem rynek i relacje
innych instytucji finansowych z klientami. Z faktu dlugotrwatych relacji klienta
z bankiem macierzystym mozna wnioskowac o potencjale ryzyka oraz intratno-
$ci tej wspotpracy.

Istotnym zrédlem cennych informacji pod tym wzgledem sg dane dotyczace
np. trybu rozliczen przedsi¢biorstwa z kontrahentami, m.in. gotéwkowe, z od-
roczeniem platnosci wobec dostawcow/odbiorcow — polityka kredytu kupiec-
kiego — korzystanie z ustug gwarantowania emisji papierow warto$ciowych,
odnawialno$¢ kredytow obrotowych (overdraft). Jeszcze inne dogodne warunki
pozyskania informacji, nie tylko o potencjalnym kliencie/przedsigbiorstwie, ale
takze o poufnych szczegodtach procedur kredytowych (np. ratingu) w konkuren-
cyjnych bankach, powstaja przy zawieraniu umowy kredytu konsorcjalnego. Dla
ustalenia ostatecznej klasy ryzyka kredytobiorcy niezbedne jest bowiem wyja-
wienie podstaw takiej czy innej oceny wedlug konkretnych kryteridw iloscio-
wych i jako$ciowych, a te sa niejednolite tak pod wzgledem ich rodzajow, jak
i wagi. Dochodzi tu sitg rzeczy, bez stosowania metod szpiegostwa biznesowego,
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do uchylenia tajemnic aparatury narzedziowej i procedur pomiaru ryzyka kredy-
towego w konkurujacych ze soba bankach.

Na podstawie tych i innych sygnaléow podejmowane sg stale zabiegi konku-
rentOw o tych najatrakcyjniejszych partnerow banku macierzystego i wysitki, by
ich przeja¢. Formalnym przejawem i pierwszym krokiem na drodze pozyskania
nowego klienta jest zwykle wniosek klienta do macierzystego banku o wysta-
wienie referencji dla konkurencyjnego banku. W przypadku grozby utraty szcze-
gblnie cennego partnera biznesowego bank macierzysty, wystawiajac opinie,
podobnie jak w odniesieniu do klienta ucigzliwego (np. ma zagrozone ekspozy-
cje kredytowe), przyjmuje wstrzemigzliwa postawe. Opiniujagc dotychczasowe
relacje z dochodowym partnerem, stara si¢ tonowac ich pozytywne strony, aby
zbytnio nie zachgcaé konkurencji do wchodzenia w relacje z jego dotychczaso-
wym, cennym klientem.

Jak wiec wida¢, opieranie si¢ w decyzjach biznesowych na rekomendacjach
konkurujacych ze sobg bankéw moze by¢ zawodne. Informacje te sg bowiem
zazwyczaj znieksztalcane w kierunku usredniania opisu, tj. z jednej strony jego
wygladzania dla klientow, ktdrych bank chce si¢ pozby¢ bez szwanku dla swego
image’u na rynku czy w srodowisku, za$§ z drugiej strony — zanizania oceny wo-
bec klientow szczegdlnie intratnych. Pojawia si¢ wiec problem dostepu do wia-
rygodnych i rzeczywistych informacji dostarczanych przez wewnatrzbankowy
rating klienta. Jedng z przestanek wprowadzania ratingdw kredytowych — IRB
(internal rating based approach) — byta chg¢ uniezaleznienia decyzji kredyto-
wych od osobistych relacji banku z klientem, aby w ten sposoéb m.in. niwelowac
przewagg informacyjng na rynku zwigzang z problemami moral hazard. Kwestia
ta faczy sie z koniecznoscig przetamania przewagi informacyjnej banku poprzez
zastosowanie wiasnie ratingu kredytowego, opartego na mieszance réoznych ty-
péw informacji — mierzalnych i niemierzalnych.

Zaufanie jest zdeterminowane m.in. okresem wspotpracy obu partneréw, nie
da si¢ go jednak prosto skwantyfikowac, jest budowane latami, wieloma czynni-
kami o subiektywnej i jakoSciowej naturze, czgsto behawioralnej. Te wilasnie ce-
chy i zachowania sag w wigkszos$ci wykorzystywane w ramach pomiaréw ryzyka
— nie tylko systemow scoringowych dla osob fizycznych, ale takze ratingowych
— odnoszacych sie do oceny potencjatu ryzyka korporacji.

Relatywnie wiele miejsca poswigcono kwestii zaufania, poniewaz w publi-
kacjach specjalistycznych niekiedy odrdéznia si¢ wiarygodnos¢ kredytowa od
zdolno$ci kredytowej. Ta pierwsza ma wynika¢ witasnie z tadunku opisywane-
go zaufania do kredytobiorcy, zas§ druga — z czysto ekonomicznych przestanek
(podstaw) wywiazania si¢ dtuznika wobec kredytodawcy. W niemieckojezycz-
nej literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiarygodnos$¢ prawng oraz merytorycz-
ng z aspektami stricte ekonomicznymi i personalnymi. Elementy zaufania do
kredytobiorcy sa tu splotem organizacyjno-prawnych aspektéw funkcjonowania
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korporacji (np. typ organizacji, status prawny, systemowe uwarunkowania dzia-
talnos$ci) oraz historii wspotpracy z bankiem (np. charakterystyka stylu zarzadza-
nia, zachowania, profesjonalizm kierownictwa/wlascicieli).

Ryzyko, jak powszechnie wiadomo, jest uwarunkowane roéznymi stanami
niepewnosci, ktorg czesciowo, a rzadko w zupetnosci, mozna skwantyfikowac
i okresli¢ prawdopodobienstwo zaistnienia okreslonego zjawiska czy realiza-
cji zatozonego celu. Podejmuje si¢ bowiem decyzje co do przysztosci (w tym
z natury kredytowe) na podstawie bardziej czy mniej rozpoznanych historycznie
trendow lub tez teoretycznych zatozen. Cho¢ istotnym narzedziem pomocniczym
dla optymalizacji tych decyzji jest ekstrapolacja trendu, to jest oczywiste, ze
przysztos¢ nie jest kalka lub — bardziej wspotczesnie — kserokopig czy skanem —
przesztosci. Gdyby tak byto, to determinizm triumfowatby, raczej ze szkoda dla
barw zycia nie do konca odgadnionego. Mimo swej grozy niepewno$¢ ma swoje
zalety i wady. Po tym nieco nienaukowym wtraceniu z pozoru blahego watku,
przejdziemy do istoty problemu — warto§ciowania danych informacyjnych.

8.2. Jakos¢ informacji w relacjach biznesowych

Truizmem traci stwierdzenie, ze informacje sa podstawa rzetelnej oceny rze-
stepnienia finansowania musi bowiem si¢ opiera¢ na wiedzy i znaczacych in-
formacjach. Profesjonalne rozpoznanie ryzyka zaktada, aby baza informacyjna
dla podjecia rozsadnej decyzji byla odpowiednio przygotowana, a takze wyko-
rzystana. W procesie podejmowania decyzji w obszarze informacyjnym mozna
wyrdzni¢ nastepujace czynnosci:

— gromadzenie pierwotnych i wtoérnych danych ilosciowych (hard facts) i jako-
sciowych (soft facts);

— weryfikowanie, uporzadkowanie i przetworzenie danych dla potrzeb informa-
cji zarzadczej;

— tworzenie i zweryfikowanie informacji prognostycznej przy uzyciu narzedzi
i modeli statystyczno-ekonometrycznych;

— podejmowanie finalnych rozstrzygnie¢ decyzyjnych, np. w obszarze udostep-
nienia finansowania;

— raportowanie — dostarczanie informacji zarzadczych co do skutecznosci funk-
cjonowania opisanych procedur oraz — w razie potrzeby — podejmowanie
dziatan korygujacych system.

Zanim przejdziemy do kwestii odczytywania (deszyfrowania) bardziej czy
mniej skomplikowanych zapisow wymienionych informacji, nalezy przedstawic¢
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podstawowe warunki, ktore informacje te powinny spetic, by okresli¢ je jako
w pelni wiarygodne. Mozna tu si¢ odwota¢ do najnowszych zalecen w tym za-
kresie Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego (EBA). Stosownie do nich
instytucje i wierzyciele powinni oceni¢ wiarygodno$¢ wszelkich informacji i da-
nych przekazanych przez kredytobiorce oraz dokona¢ wszelkich niezbednych
kontroli w celu zweryfikowania autentyczno$ci informacji. Informacje te powin-
ny by¢ doktadne, aktualne i odpowiednie dla klasy aktywow i konkretnego pro-
duktu oraz proporcjonalne, biorac pod uwagg: cel, wielkos¢, ztozonos¢ i poten-
cjalne ryzyko zwigzane z kredytem (EBA, 2020).

W naszym rozumieniu wiarygodne (do tego terminu wrocimy), w pewnym
skrocie, to dane: pelne (kompletne), doktadne (szczegotowe), rzetelne (niezafal-
szowane), aktualne (dla r6znych decyzji ekonomicznych pozadany okres objety
informacjami moze by¢ odmienny). W bardziej precyzyjnym i szerszym ujeciu,
odnoszacym si¢ co prawda do rachunkowosci, ale adekwatnym i uzytecznym
takze dla naszego obszaru rozwazan, wszystkie informacje powinny spetnia¢ na-
stepujace wymogi jako$ciowe (Michalak, 2018, s. 78—88):

— przydatnos¢ — zakres informacji adekwatny do potrzeb decydenta, np. banki
maja zréznicowane wymagania co do zakresu i tresci pozadanych informacji
podczas sktadania wnioskow kredytowych, sa bardziej czy mniej dociekliwe,
przez co te pierwsze czasami zrazajg do siebie klienta;

— wiarygodno$¢ — rzetelnos¢, autentyczno$¢ danych finansowych i niefinanso-
wych; w tym zakresie pomoca moga stuzy¢ raporty weryfikacyjne z badan
rewizyjnych, audytu, cho¢ istnieja czeste przyktady, by ich nie traktowac au-
tomatycznie jako obiektywnych;

— porownywalnos¢ — mozliwos¢ dokonania analizy (ustalenia jednolitego
punktu odniesienia — benchmarku) w przekroju: czasowym, przestrzennym
czy organizacyjnym,;

— zrozumiato$¢ — latwos¢ (czytelno$¢, jednoznacznos$c) interpretacji danych;
prostota ich odczytu nie oznacza jednak, ze mozna mechanicznie i uniwersal-
nie je stosowac; wymaga to od decydentow odpowiednich kwalifikacji ana-
litycznych, wiedzy zawodowej, a zwlaszcza doswiadczenia czy znajomosci
specyfiki danego sektora gospodarki;

— istotno$¢ — miara waznosci informacji powigzana z ich przydatnoscia,
np. powszechnie sadzi si¢, ze informacje finansowe sg bardziej wartoscio-
we 1 symptomatyczne od opisowych (niefinansowych), cho¢ w praktyce do-
minacja jednych czy drugich jest uzalezniona od m.in. rozmiaréw podmiotu
gospodarczego, jego formy prawnej, rodzaju wykorzystywanego produktu
bankowego, potencjatu ryzyka;

— ostroznos¢ — konserwatyzm, rozwaga w odczytywaniu sygnatow ptynacych
z otoczenia czy z wewnatrz podmiotu gospodarczego, np. w skrajnych wa-
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runkach kryzysu czy boomu gospodarczego, mimo identycznych cech i wiel-
kos$ci informacje te maja rozne znaczenie dla ocen;

— terminowo$¢ — aktualno$¢ udostgpnianych danych finansowych jest w duzym
stopniu wymuszana prawnie; kazdorazowe op6znienia pod tym wzgledem ro-
dza negatywne przypuszczenia co do oceny sytuacji firmy.

Mozna oczywiscie dyskutowaé, czy przedstawiony zestaw cech ma réwno-
wazne znaczenie, czy ewentualnie jest kompletny, niemniej nadaje si¢ on do
zastosowania w wickszosci przypadkow, tj. rozstrzygania decyzji w warun-
kach niepewnos$ci. Dochodza do tego bardziej prozaiczne problemy, wynikaja-
ce z behawioralnych uwarunkowan decydentoéw, réznych, a czasami skrajnych
zachowan. Praktycznie zweryfikowano zjawisko bardzo odmiennych zachowan
bankow jako kredytodawcow w okresach koniunktury (boomu) i zatamania (re-
cesji) gospodarczego.

Przyktadowo w okresach zatamania gospodarczego, ale takze krotko po nim,
w momencie przejawow slabego ozywienia, banki maja $wiezo w pamieci kon-
sekwencje wczesniejszego nieroztropnego forsowania akcji kredytowej. Pono-
szg straty kredytowe mierzone poziomem wskaznikow NPL — non performing
loans. Nie sa wigc sklonne do wspierania gospodarki poprzez uruchamianie
akcji kredytowej i tagodzenie kryteriow dostepu do tego zrédla finansowania.
Przyjmuja wowczas zadziwiajaco zachowawcza postawe. Wszelkie sygnaty po-
prawy koniunktury traktujg jako incydentalne, przejsciowe, wyczekujac na ich
trwale potwierdzenie. Symptomy pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej
przedsigbiorstw traktuja natomiast z nadwrazliwos$cig, czego przejawem moga
by¢ natychmiastowe korekty in minus ratingéw kredytowych. Ten nad wyraz
ostrozny sposob postgpowania jest jaskrawym dysonansem w porownaniu z sy-
tuacjg euforii gospodarczej (boomu) i optymistycznego udostepniania finanso-
wania gospodarki bez zachowania podstawowych regut bezpieczenstwa. Ped
ten jest wowczas dodatkowo pobudzany przez wyrachowane zachowania banku
skalkulowane pod wptywem pokusy naduzycia i $wiadomosci dziatania (prag-
matyki) zasady too big to fail.

Opisane zjawiska — z jednej strony nadmiernego optymizmu, a z drugiej
nadwrazliwos$ci na przejawy ryzyka — sg nastepstwem m.in. przesadnych reak-
cji czy blednych interpretacji sygnatow informacyjnych ptynacych z otoczenia
czy analizowanej firmy. Maja one negatywne nastgpstwa dla stanu i stabilizacji
gospodarki i mozna uzna¢, ze nawigzuja do hipotezy amnezji instytucjonalne;
(Berger 1 Udell, 2004, s. 458—495), hipotezy interpretowanej nie wprost, lecz
raczej a’ rebours.

W klasycznym ujgciu wspomniana hipoteza nawigzuje do braku respektu dla
nabytego do$wiadczenia czy wiedzy historycznej. Wlasciwa reakcja na sympto-
my ostrzegawcze (m.in. ptynace z informacji jakosciowych) jest niekiedy blo-
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kowana ze wzgledu na zmiany pokoleniowe kadr bankowych i brak cigglosci
w transmisji wiedzy czy uwzgledniania do$wiadczenia w rozwigzaniach pro-
ceduralnych banku. Dochodza do tego naturalne procesy zawodno$ci pamig-
ci. Gromadzona wiedza historyczna i tzw. pamig¢ instytucjonalna zaciera sie.
Starsi analitycy kredytowi zapominajg lub intencjonalnie chca wyprze¢ z pa-
mieci przykre, negatywne do$wiadczenia i zwigzane z tym symptomy zagro-
zen. Mtodsi pracownicy, co zrozumiate, sg pozbawieni tej wiedzy lub lekcewa-
73 ostrzezenia ze strony doswiadczonych kolegdéw. Nie traktuja bowiem tych
sygnatow i ostrzezen jako adekwatne i istotne dla wspoétczesnych, odmiennych
uwarunkowan gospodarki. Wiasciwie wszystkie ostatnie kryzysy bankowe, ro-
dzace si¢ w sferze najbardziej dochodowej i ryzykownej dziatalnosci bankow,
potwierdzaja te obserwacje.

Reasumujac te czgs¢ wywodow, rozwiazanie wydaje si¢ proste — nalezy
siega¢ do informacji dobrej, unikajac ztej. Wszystkie wspodtczesne modele ra-
tingowe sg na tyle skuteczne i racjonalnie nakierowujace, na ile ich zalozenia
odpowiadajg realnym uwarunkowaniom gospodarki, a algorytmy przetwarzania
informacji mierzalnej i niemierzalnej respektujg znang z 1T zasade garbage in,
garbage out (,,$mieci na wejsciu, $mieci na wyjsciu”). Wyniki przetwarzania
btednych danych beda bowiem zawsze fatszywe, mimo zastosowania formal-
nie poprawnych procedur ich przetwarzania. W tym miejscu nalezy dodac, ze
oprocz opisanych juz pozadanych cech informacji, ich zakres powinien by¢ ade-
kwatny (proporcjonalny) dla kategorii kredytu, rodzaju kredytobiorcy, np. formy
rozliczen podatkowych, zakresu prowadzonej ewidencji operacji handlowych.
Jak wiadomo, wzrastajaca ilo$¢ informacji niekoniecznie sprzyja jakosci decy-
zji. Wiasciwsze jest roznicowanie zakresu wymogow informacyjnych anizeli ich
unifikacja. Tego typu podejscie zaprezentowano kierunkowo w ostatnich wy-
tycznych nadzorczych (EBA, 2020).

8.3. Wykorzytywanie informacji w procesie ustalania
ratingu

W wytycznych zawarto takze ogo6lne wskazowki co do zakresu i jakosci ana-
lizy danych do pomiaru ryzyka. Nalezy tu uwzglednia¢ szeroki zakres infor-
macji obejmujacy dane historyczne (szeregi czasowe, obecne i przewidywane
przyszte warunki gospodarcze). Informacje te powinny by¢ racjonalne i mozliwe
do udokumentowania, tzn. oparte na odpowiednich faktach i racjonalnym osa-
dzie. Ta og6lnikowo$¢ stwierdzen jest zrozumiata. Nie ma ona tak akademic-
kiego, a wiec teoretycznego ciezaru, jak cho¢by wczesniej opisane specyficzne
cechy warunkujace wiarygodno$¢ informacji. Jest jednak wystarczajaca, by
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bank mogt respektowac te ogodlne rygory, a jednoczesnie zachowal wzgledna
swobode decyzji.

Sam przebieg procesu kredytowania zalezy od typu kredytobiorcy, rodzaju
oferowanego produktu (ustugi) oraz jednostek organizacyjnych zaangazowanych
do obstugi klienta. W odniesieniu do podmiotow gospodarczych zazwyczaj obej-
muje on kilka etapow:

— pozyskiwania i wymiany informacji mi¢dzy partnerami;

— pozyskania kredytobiorcy (klienta) oraz dopasowywania oferty bankowej do
jego potrzeb;

— kompletowania zrodet informacji dla oceny ryzyka oraz dokonania wstep-
nej rekomendacji;

— analizy kredytowej (czynniki hard 1 sof?);

— decyzji kredytowej (aplikacja kredytowa — syntetyczna informacja zarzad-
cza);

— sukcesywnego sporzadzania dokumentacji kredytowej;

— monitoringu kredytowego (ciaggly proces naptywu informacji, jej weryfikacji
oraz biezacego raportowania).

W proces zwigzany z pozyskiwaniem klienta zaangazowane sg stuzby marke-
tingowe 1 sprzedazy (tzw. account managers) wyspecjalizowane w profesjonal-
nym wyszukiwaniu potencjalnych klientow banku, odpowiedzialne za nawigza-
nie wstepnego kontaktu z klientem oraz przekazanie informacji ze strony banku.

Etap drugi koncentruje si¢ na prawidlowym okresleniu potrzeb kredytowych
klienta i zaoferowaniu odpowiedniego produktu. W tym celu przeprowadza si¢
wstepng rozmowe, ktora moze by¢ potaczona z wizyta u klienta. Przedmio-
tem wymiany informacji sg kwestie: charakterystyki profilu dziatalnosci banku
i klienta, relacji klienta z innymi bankami, jego potrzeb kredytowych, wstepnej
oferty produktowej i warunkéw kredytowania.

W toku przygotowania i porzadkowania informacji ilosciowych oraz jako-
sciowych dokonuje si¢ wstepnej oceny wnioskodawcow starajacych sie o kredyt
bankowy. Jest to faza eliminowania podmiotéw niespetiajacych fundamental-
nych warunkow kredytowania, a zarazem dogodny moment do wstepnego zi-
dentyfikowania potencjatlu ryzyka, ktory nie jest do zaakceptowania przez bank.
Bariery lub dyskwalifikujace sygnaty (tzw. symptomy ostrzegawcze o wymiarze
ilosciowym 1 opisowym) s3 nakreslone w polityce kredytowej banku (apetycie
na ryzyko). Poza podstawowym eliminatorem, jakim jest zawarty w tej polityce
wykaz sektorow wykluczonych z finansowania przez bank, sa to np.

— falszowanie informacji (dezinformacja — zjawisko zdefiniowane w wewngtrz-
nych procedurach bankowych);
— krotka historia dziatalnosci kredytobiorcy;
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— rejestracja niekorzystnych zdarzen z przesztosci firm dojrzatych, np. proble-
my z obstugg dlugu (zwlaszcza w zakresie NPL), negatywne referencje in-
nych bankéw, podobne informacje ze zrodet zewnetrznych (wywiadownie,
informacje gietdowe, opracowania specjalistyczne, internet), naruszanie fi-
nansowych lub negatywnych kowenantow (covenants);

— brak doswiadczenia, nieprofesjonalny zarzad, stabe kwalifikacje kadry zarza-
dzajacej;

— ujemne lub bardzo niskie kapitaly wlasne;

— wysoki poziom zadluzenia w innych bankach;

— dlugotrwata nierentowno$¢ (zwlaszcza w zakresie dziatalno$ci operacyjnej —
ujemne wskazniki ROS);

— mato warto$ciowe 1 niezroéznicowane zabezpieczenia splaty kredytu.

Potowa tych kryteriow nawigzuje do informacji czysto opisowych, przy czym
uzycie niektorych mozna kwestionowac¢ z makroekonomicznego punktu widze-
nia, cho¢ inaczej jest postrzegane przez bank. Przyktadowo eliminacja start-
-updw jest zasadniczo uzasadniona z uwagi na bardzo wysokie wskazniki ich
,Smiertelnos$ci”. Trudno o ich oceng, nie majg historii, dane iloSciowe sg skape
(np. udziat kapitatu wtasnego, zas przy aporcie pojawia si¢ problem rzeczywistej
wartosci wkladu).

Jedynymi miarodajnymi kryteriami wstepnej oceny ryzyka sg parametry ja-
kosciowe, m.in. kwalifikacje kadry zarzadzajacej, doswiadczenie, znajomos¢
branzy, konkurencji. Sam biznesplan de facto takze musi by¢ weryfikowany
z punktu widzenia jakosciowych cech, m.in. realizmu zatozen biznesowych.
Cho¢ ten etap moze by¢ postrzegany jako pociagniecie bezwzgledne i drastycz-
ne, jest on z punktu widzenia interesu banku w peini zasadny. W ten sposéb
juz we wstepnej fazie rozpoznawania ryzyka selekcjonuje sie klientow zgod-
nie z przyjetymi regulami polityki kredytowej banku. Inna sprawa, ze — jak
zresztg w przypadku kazdej tego typu decyzji — mozna popetni¢ jeden z dwoch
btedow. Mozna odrzuci¢ potencjalnie Zle rokujacego kredytobiorce, ktory fak-
tycznie okaze si¢ dobry, lub tez przyja¢ wniosek kredytobiorcy ocenianego na
wejsciu jako akceptowalnego, ale w perspektywie czasowej przynoszacego
straty bankowi. Konsekwencje tych btedow sa oczywiscie negatywne dla ban-
ku, a jednoczesnie trudno si¢ przed nimi uchroni¢ — maja charakter naturalny,
podobnie jak ryzyko w kazdej dziatalnosci. Chodzi o to, by ich unikac¢, tj. eli-
minowa¢ u zrodla badz minimalizowa¢ ich nastgpstwa w momencie materiali-
zacji ryzyka.

Kolejnym zrodiem informacji jest sam wniosek kredytowy bedacy w istocie
rodzajem sformalizowanego biznesplanu kredytowanego przedsigwzigcia. Banki
mogg mie¢ pod tym wzgledem rézne wymagania w zalezno$ci od przedmiotu
czy okresu kredytowania, niemniej z praktyki wynika, ze okoto 3/4 pozadanej
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informacji ma cechy standardowe, powszechnie obowigzujace. Do typowych
formularzy dotaczane sg nastgpujace rodzaje informacji: sprawozdania finan-
sowe, dokumenty rejestrowe, statut, akt zatozycielski, dokumenty dotyczace
pelomocnictw i reprezentacji kredytobiorcy, powigzan kapitalowych, organiza-
cyjnych, personalnych z innymi podmiotami, dokumenty z US i ZUS, dokumen-
tacja dotyczaca zabezpieczen, finansowania specjalistycznego i inne, np. feasi-
bility study.

Na podstawie analizy zebranego kompletu zweryfikowanej informacji doko-
nuje sie rekomendacji lub odrzucenia wniosku, co jest uzaleznione od zebranych
i odpowiednio zweryfikowanych informacjach wewngtrznych i zewnetrznych.
Te pierwsze sg posiadanymi przez bank dotychczasowymi danymi o kliencie
(majatek, wyniki finansowe, rozmiary obrotow, historia wspotpracy z bankiem,
informacje branzowe). Informacje zewnetrzne pochodza z dokumentacji kredy-
tobiorcy, bezposredniej rozmowy i wizyty u klienta oraz danych zaczerpnigtych
od 0s6b trzecich i innych zrodet, np. zapytania do innych bankéw i instytucji
finansowych, wywiadowni gospodarczych, centralny rejestr niesolidnych klien-
tow Zwiazku Bankéw Polskich, Biura Informacji Gospodarczej, ekspertyzy go-
spodarcze, raporty audytorskie, opracowania w prasie fachowej, branzowej. Na-
lezy tu jednak mie¢ na uwadze, ze zataczane, zwlaszcza do wnioskow o kredyt
inwestycyjny, sprawozdania finansowe pro forma zazwyczaj nie dajg rzetel-
nego/realnego obrazu perspektyw wnioskujacej o kredyt firmy. Jej prognozy,
wbrew zaleceniom ekspertow i teoretykoéw, odbiegaja od faktycznych uwarunko-
wan gospodarczych. Dla banku istotne znaczenie maja zwykle dwa scenariusze
rozwoju sytuacji:

— normalny (typowy, bedacy swego rodzaju ekstrapolacja trendow);
— pesymistyczny (zakladajacy pogorszenie warunkdéw prowadzenia biznesu).

W praktyce jednak ten pierwszy wariant ma charakter optymistyczny,
a ten drugi z trudem mozna uzna¢ za normalny. W konsekwencji bank jest zmu-
szony, co powinno by¢ standardem, do korekty przyjetych zatozen prognostycz-
nych, pogarszajac je w relacji do przyjetych wariantow kredytobiorcy.

Kazdy bank stosuje w miar¢ uniwersalne podej$cie do zbierania i przetwarza-
nia danych poprzez zastosowanie dwoch grup kryteriow ratingowych: iloscio-
wych (hard facts) oraz jakosciowych (soft facts) (tabela 1).

Twarde dane, czasami okre$lane jako obiektywne, to wszystkie czynniki ry-
zyka, co do ktorych informacje pochodzg z bilansu i rachunku zyskow i strat. Sg
one przeksztalcane we wskazniki ilosciowe (finansowe). Dla banku wazne sg
tez przeptywy pienigzne firmy lub projektu inwestycyjnego. Podstawg oceny
twardych faktow sa wigc historyczne roczne sprawozdania finansowe lub po-
rownywalne informacje, np. na tle wskaznikoéw adekwatnego sektora gospodar-
czego. Bez tej analizy bank nie moze monitorowa¢ zdolno$ci kredytowej firmy
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Tabela 1. Informacje iloSciowe i jakoSciowe w ocenie ryzyka kredytowego

przedsi¢biorstwa
Dane twarde Dane migkkie
— wstepna analiza rocznych sprawozdan finan- | — wewngtrzne procesy i struktury organiza-
sowych cyjne
— stan majatku, struktura finansowania, obroty, | _ relacje wiascicielskie (np. regulacje dotycza-
koszty, dochody ce sukcesji, nastepcow biznesu)
— rachunek przeptywdéw finansowych — jakos¢ kadry zarzadzajacej (kierowanie

firma, planowanie, controlling)

— analiza wskaznikowa (rentowno$¢, ptynnos¢ | — pozycja konkurencyjna (rynkowa, cenowa,

finansowa, sprawno$¢ zarzadzania, zadtuze- tworzenie warto$ci, mocne 1 stabe strony,
nie i pokrycie, warto$¢ rynkowa firmy) technologia, dywersyfikacja produkcji)

— rachunek inwestycyjny (zatozone parametry |- ryzyko branzy/sektora gospodarki (rating
prognozy: inflacja, cena, stopa procentowa, inwestycyjny — krajowy, migdzynarodowy)
kurs walutowy, podatki itp.) — relacje z bankiem (prowadzenie rachun-

— dodatkowe, planistyczne dane ilo§ciowe ku — okres, przeplywy, salda, kredyty, inne

ustugi finansowe)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Boerner i Ruwwe, 2007, s. 60).

i ustali¢ rzetelnej prognozy. Chodzi tu tez o wczesne zidentyfikowanie odpo-
wiednich zagrozen i kryzyséw, aby — w razie koniecznosci — podja¢ $rodki za-
radcze. Do tej oceny niezbedna jest aktywna polityka informacyjna i przejrzy-
sto$¢ danych, o czym pisano juz wczesnie;.

W tym zakresie ciekawe spostrzezenia sg formulowane w bankowosci nie-
mieckiej, w ktorych krytykuje si¢ banki za nadmierng koncentracj¢ uwagi na
przesztosci. Dla tego zjawiska uzywa si¢ zwrotu ,,uporczywe spogladanie w lu-
sterko wsteczne”. Taka praktyka moze rodzi¢ zgubne nastepstwa — grozbe utraty
realnej perspektywy, zwlaszcza w ocenie przysztej zdolnosci kredytowej. Z dru-
giej strony to niekiedy jednostronne nastawienie bankéw ma swoje uzasadnie-
nie. Dokonujgc doboru wskaznikow predykcyjnych, kierujg si¢ bowiem swoim
do$wiadczeniem, informacjami ilosSciowymi i jakosciowymi, ktore podbudowuja
realizm prognoz, aby méc np. whasciwie oceni¢ zdolnos¢ do pokrycia obstugi
dhugu, np. WPOD — debt service covered ratio. Wskaznik ten jest budowany wy-
lacznie na parametrach prognostycznych, gdzie najbardziej niepewnym sktad-
nikiem cash flow jest przyszty wynik finansowy netto. Jesli za$ chodzi o jakos$¢
danych z istniejacych rocznych sprawozdan finansowych, to jest ona zwykle we-
ryfikowana przez roczny audyt czy wiarygodnego doradce podatkowego. Tego
typu pewnosci czy rzetelnosci trudno natomiast oczekiwaé¢ od danych budzeto-
wych/prognostycznych, a przeciez sg one osnowg dla ustalenia przysztej zdolno-
sci kredytowe;.

Nawigzujac do watku ustalania ratingu na podstawie analizy czynnikéw ilo-
sciowych i jakosciowych, zakres i znaczenie poszczegdlnych kryteriow sa zroz-
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nicowane. Czynniki ilosciowe, tzw. twarde fakty, obejmuja dane dotyczace ak-
tywow, zyskow i sytuacji finansowej, ktore wynikaja z rocznych sprawozdan
finansowych spotki. Kapital wlasny odgrywa tu role wskaznika szczegélnie
istotnego dla ryzyka. W ramach analizy banki obliczajg rozne kluczowe wskaz-
niki, ktore stanowig podstawe oceny. Ich dobor zalezy od banku. Twarde fakty
sa uzupehiane przez migkkie fakty, ktére wynikaja z oceny jakosciowej. Po-
niewaz banki nie udzielaja szczegétowych informacji na temat wagi migkkich
faktow, nie mozna w tej sprawie przedstawi¢ konkretnych rozwigzan. Wiadomo,
ze kombinacja czynnikow ilosciowych i jakoSciowych okresla ostateczng ocene
ratingu podmiotu gospodarczego (Voroneanu, 2013 s. 93-95).

Istotng kwestg praktyczng, ale takze teoretyczng jest jednak znaczenie
(waga) obu grup kryteriow. Wczesniej, w koncu XX wieku i na poczatku XXI
wieku, pragmatyka instytucji nadzorczych i bankéw uksztattowata proporcje
miedzy soft 1 hard facts na poziomie 1 : 2. Wspotczesnie relacji tej wprost nie za-
dekretowano. Obecnie przewaza opinia o celowosci dominacji kryteriow iloscio-
wych, ktére obejmuja zwykle od ponad 50 do 80% wszystkich kryteriow. Z dru-
giej strony, ze wzgledu na niedostatki informacyjne mniejszych przedsiebiorstw,
wida¢ tendencje, ze im mniejsze przedsigbiorstwo (wedlug wartosci obrotow),
tym wigksze znaczenie przypisuje si¢ w ratingu kryteriom sof?.

W toku procesu ustalania ratingu rownolegle z analizg i kwantyfikacja czyn-
nikow ilosciowych (finansowych) dokonywana jest jakosciowa (pozafinan-
sowa) analiza i wycena tego ryzyka. Przebiega ona zwykle w formie zestawu
(katalogu) pytan dotyczacych kilku wybranych, uznanych za najwazniejsze
obszarow oceny ratingowej. Pozyskiwane informacje dotycza zewngtrznych
1 wewngtrznych uwarunkowan funkcjonowania badanej jednostki. Te pierwsze,
majace charakter wzglednie obiektywny, sa zwigzane np. z makroekonomia,
systemem politycznym, instytucjonalno-prawnym kraju czy regionu, rynkiem/
koniunktura, koncentracja sektora gospodarczego, technologia/postepem tech-
nicznym, ekologig, zdarzeniami losowymi/sitami natury. W zatozeniu wyjscio-
wym obiektywizm informacji dotyczgcych prognoz opiera si¢ na — nie zawsze
poprawnym — przypuszczeniu, ze s3 one opracowane przez renomowane, nie-
zalezne i profesjonalne osrodki badawczo-naukowe. Na te zewnetrzne informa-
cje (np. w zakresie scenariuszy rozwoju) ksztattujace szacunek ryzyka nie maja
wplywu obaj partnerzy: bank i kredytobiorca.

Bardzo istotnym czynnikiem identyfikacji i szacowania ryzyka jest badanie
wplywu branzy, w ktorej dziata kredytobiorca. Ocena ta jest juz czgsciowo za-
warta w informacjach ilosciowych i jakosciowych, majacych charakter hybry-
dowy i moga z nich wynika¢ sprzeczne sygnaty co do potencjatu ryzyka. Ran-
king branzowy opisuje dodatkowy wplyw przynaleznosci branzowej na przyszty
rozwoj firmy, prognozujac Srednioterminowy rozwoj branzy. Typowe czynniki
ryzyka specyficzne dla branzy to np.: potencjal wzrostu branzy, intensywnosc¢
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konkurencji na rynku krajowym i zagranicznym, poziom kosztow i rentownos¢,
zaleznos$¢ gospodarcza, wskazniki niewyptacalnosci (NPL — non performing lo-
ans).

Informacje tego typu sa dostepne w raportach urzgdow statystycznych, ale
nie mozna zapominaé, ze szczegotowy, ilosciowy ranking branzy tworzy obraz
przecietny (usredniony). W zwigzku z tym trzeba odrozni¢ poszczegdlne firmy
w branzy, poniewaz wszystkie otrzymujg identyczny ranking branzowy. Wazne
jest, aby bank przeanalizowat sytuacj¢ w branzy pod katem prawdopodobienstwa
niepowodzenia konkretnego klienta (PD — probability of default). Z reguty bo-
wiem ,,dobre” firmy nie stajg si¢ ,,ztymi” w rankingu tylko z powodu negatyw-
nej oceny rankingowej branzy. Dobra firma z branzy znajdujacej sie w trudnej
sytuacji moze funkcjonowac z ponadprzecietng oceng. Tak si¢ zwykle dzieje,
gdy jest ona w stanie zabsorbowac ryzyko branzowe, a jej sytuacje nalezy oce-
nia¢, abstrahujac od negatywnych perspektyw rozwoju branzy. Tego typu infor-
macji dostarczajg firmy oceniajace stan i perspektywy koniunktury, np. w Niem-
czech rating branzowy Creditreform, zas§ w Polsce rankingi inwestycyjne branz
IBnGR, PONT Info Gospodarka czy IPiAG.

Kryterium oceny sytuacji rynkowej i poziom konkurencji w branzy stano-
wi podstawowa, zewngtrzng determinante sytuacji ekonomiczno-finansowej fir-
my. Konieczne jest tez rozpatrywanie roznych obszaréw prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej i handlowej przez firme¢ oraz konkurentow w danym regionie.
Zasadniczym punktem odniesienia do porownan jest oczywiscie wielko$¢ firmy,
cho¢ istniejg nierzadkie przypadki, gdy relatywnie niewielkie jednostki gospo-
darcze moga zajmowac bardzo stabilng i korzystng pozycje rynkowa, co nalezy
ocenia¢ pozytywnie.

W tym konteks$cie powstaje problem korelacji oceny ratingowej z wielko$cia
firmy. Uwzglednia si¢ ja w procedurze ratingowej poprzez ograniczone wyko-
rzystanie wiedzy eksperckiej analitykow bankowych, cho¢ z relatywnie mniejsza
waga w stosunku do znaczenia, jakie nadaja temu czynnikowi uznane agencje
ratingowe. Pomiar nastgpuje tu poprzez wykorzystanie zlogarytmizowanej war-
tosci obrotow przedsigbiorstwa na bazie logarytmu obrotéw. Punktem odniesie-
nia do ustalenia poziomu ratingu jest zawsze branza, w ktérej dany podmiot
funkcjonuje. Taka analiza branzowa jest elementem oceny jakosciowej ratingu,
cho¢ w jej trakcie nalezy zwraca¢ uwage na sytuacje, gdzie w branzach schytko-
wych funkcjonuja dobre firmy, a branzach perspektywicznych i dobrze prosperu-
jacych takze firmy z problemami.

Z kolei wewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci kredytobiorcy opisuje sie
poprzez pozafinansowe informacje — zestaw pytan jakosciowych. Pozwalaja one
na analiz¢ oraz oceng stabych i mocnych stron badanej jednostki, jej perspek-
tyw; zwykle dotycza szeroko rozumianego procesu zarzadzania przedsiebior-
stwem. Pytania i ich zero-jedynkowe odpowiedzi zawezajg zakres uznaniowosci
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i narzucaja merytoryczny charakter informacji, tak by moc z nich stworzy¢
w miarg jednolity uktad kwantyfikacji. Pozwala to ustali¢ potencjat ryzyka kre-
dytowego przedsiebiorcy od strony analizy soft facts.

Etap zbierania i przetwarzania informacji jakoSciowych o samym kredyto-
biorcy i jego najblizszym otoczeniu w najszerszym zakresie wykonywany jest
przez pracownikow banku, uzupetnia on i koryguje punktacje ratingu iloscio-
wego. Znaczaca czg$¢ informacji z gruntu opisowych jest skorelowana i warun-
kuje poprawng interpretacje¢ czy oceng hard facts — wskaznikow finansowych
przedsiebiorstwa. Poziomy wskaznikéw sg w wickszo$ci zdeterminowane przez
specyfike branzy, strukture organizacyjna, region geograficzny, kraj prowadzonej
dziatalnosci. Bez uwzglednienia tych determinant trudno o wtasciwa interpreta-
cje wynikéw analizy ilosciowe;.

Do podstawowych obszaréw analizy informacji jakosciowej objetej katalo-
giem szczegotowych pytan i nastgpnie oceny punktacyjnej nalezg przyktadowo:

— poziom konkurencyjnosci (rodzaj, przestanki i trwato$¢ przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorcy);

— uzaleznienie od dostawcow 1 odbiorcow (udzialy najwickszych partne-
row handlowych, zagrozenia niewyptacalnoscig kontrahentéw);

— zagrozenia ze strony postepu technicznego/technologicznego (uzaleznienie
od wdrazania innowacji, nienadgzanie za postgpem);

— udziat obrotéw z zagranicg (trwato$¢ tancucha dostaw i rynkow zbytu, ryzy-
ko kursowe);

— strategia zarzadzania (posiadana strategia, stopien konsekwencji w jej wdra-
zaniu, jako$¢ 1 styl zarzadzania firmg, apetyt na ryzyko, ocena kierownictwa
— kwalifikacje, doswiadczenie, problemy sukcesji, struktury organizacyjne,
zarzadzanie jakoscig produktow i procesow, zarzadzanie rozwojem, sys-
tem controllingu);

— zarzadzanie ryzykiem (operacyjnym, rynkowym, biznesowym);

— dotychczasowa wspoélpraca, polityka informacyjna wobec banku (termino-
wos$¢ 1 jakos¢ dostarczanych informacji);

— kontrola systemu tworzenia wartosci (sprzedaz nowych produktow, organi-
zacja 1 koncepcja sprzedazy — orientacja produktow i kanatow sprzedazy na
klienta, gospodarka zapasami, kontrola kosztow — redukcja, efekty);

— polityka rachunkowosci (rodzaj, zasady rachunkowos$ci i metody wyceny ak-
tywow, tworzenie rezerw na naleznosci).

Dodatkowe komponenty procedury ratingowej obejmuja indywidualne uwa-
gi 1 spostrzezenia analitykow, w ktorych uwzglednia si¢ czynniki specyficzne
dla przedsigbiorstwa, mogace tworzy¢ ryzyko zdarzen, tj. sytuacji zagrazajacych
jego egzystencji.
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Praktyka dowodzi potrzeby i zasadnosci konstruowania indywidualnych pro-
cedur ratingowych dla réoznych grup klientow korporacyjnych. Kredytobiorcy
ro6znig si¢ bowiem nie tylko indywidualnymi cechami, zakresem dostepnych
informacji finansowych, ale takze wielkoscig 1 strukturg biznesu na tyle wy-
raznie, ze jeden zunifikowany system ocen nie jest w stanie uwzglednic¢ tych
roznic. Najwigksze banki stosujg z reguly procedury ratingowe dostosowane do
roznych grup klientow. Wynika to gtownie z faktu, ze rodzaj i szczegdtowosc
informacji dostepnych we wniosku kredytowym, a dotyczacych poszczegolnych
grup klientow mogg si¢ znacznie od siebie r6znic.

Start-upy i nowo powstate firmy nie moga dostarczy¢ zadnych historycznych
danych finansowych, wigc bank przy ocenie ich zdolnosci kredytowej musi po-
lega¢ na informacjach z podobnych podmiotow i wskaznikow PD. W matych
i $rednich firmach najwazniejsza rolg odgrywaja informacje dotyczace: pla-
nowania, zarzadzania przedsigbiorstwem i controllingu, perspektyw sukcesji/
nastgpcoOw prowadzenia biznesu oraz jakosci zarzadzania rachunkami banko-
wymi. Jeszcze inne dane wykorzystuje sie w ocenie zdolnosci kredytowej specy-
ficznych podmiotéw korporacyjnych, jakimi sg jednostki samorzadu terytorial-
nego (Mikotajczak, 2000, s. 79-107).

W ostatnim okresie szczego6lne problemy powstaja podczas oceny ryzyka
kredytowego korporacji, a zwlaszcza duzych podmiotow o skomplikowanych
strukturach organizacyjnych i powiktanych relacjach wierzycielskich czy dtuz-
nych. Coraz wigcej ocenianych podmiotéw gospodarczych (koncernéw, holdin-
gow, konglomeratow) nie przystaje do automatycznych algorytméw pomiaru
ratingowego, zwlaszcza dotyczacych oceny wskaznikowej. Jest tak ze wzgledu
np. na niejednorodnos¢ prowadzonej dziatalnosci, zmiany technologii, struktury
organizacyjnej podmiotu, nieprzejrzysto$¢ przeptywow finansowych. Zarazem
z kontroli nadzorczych ptyng sygnaty o niepozadanych efektach stosowania sys-
temoéw ratingowych IRB (internal banking based approach). Dotyczy to gldwnie
wielkich bankow.

Modele wewngtrzne teoretycznie powinny umozliwia¢ doktadniejszy po-
miar ryzyka niz standardowe parametry administracyjnie narzucone przez nad-
zorcow, lecz wedlug opinii BCBS s3 one okazjg do minimalizowania wag ryzyka
dla zmniejszenia wymogow kapitalowych. Uznano za konieczne wyeliminowa-
nie tych praktyk przez ograniczenia w zakresie oszacowania parametrow ryzyka
przez banki stosujace metode IRB i zakaz stosowania zaawansowanego podej-
scia (A-IRB) w odniesieniu do ekspozycji wobec instytucji finansowych i du-
zych przedsigbiorstw (Ramotowski, 2017).

Jak juz pisano, bank rozroznia rating przed wydaniem decyzji kredytowej
(rating wniosku: podmiotu i transakcji) oraz w trakcie kredytowania (monitorin-
gu), gdzie mamy do czynienia z bardzo podobnym zakresem wykorzystywanej
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informacji. Stata kontrola przebiegu sptaty kredytu nastgpuje poprzez obserwa-
cje, analize, weryfikacje 1 ocene:

— dotychczasowej wspoélpracy z kredytobiorca, realizacji zobowigzan umo-
wy kredytowej;

— rozwoju jego sytuacji ekonomiczno-finansowej na podstawie opisanego ze-
stawu hard i soft facts;

— stanu (wartosci 1 aktualnosci) ustanowionych zabezpieczen.

Chodzi tu o identyfikacje sygnatldow wczesnego ostrzegania, aktualizacje
potencjatu ryzyka i podejmowanie zawczasu dziatan zapobiegawczych ograni-
czajacych ryzyko banku. Monitoring ma tu charakter automatyczny i rutynowy
wobec podmiotow o niskim potencjale ryzyka, a bardziej zindywidualizowany
i zintensyfikowany dla kredytobiorcéw stwarzajacych problemy (zagrozenie sy-
tuacja NPL).

Szczegolnie wazny jest tu system wczesnego ostrzegania, tj. sygnalizacji pro-
blemoéw i zagrozen poprzez zastosowanie okre§lonych wskaznikoéw ilosciowych
i — opisywanych juz — jakosciowych. Bardzo czgsto o zagrozeniach tych znacz-
nie wczesniej informujg wlasnie obserwacje jako$ciowe, przez co majg one swe-
go rodzaju handicap. Z drugiej strony by¢ moze trudniej tu o ich jednoznaczng
interpretacje, ktora wystepuje w automatycznym odczycie odpowiednio zapro-
gramowanych algorytmow dla biezacych danych finansowych.

Trzeba jednak pamigtaé, ze biezace dane ilosciowe (z kwartalnych i rocznych
sprawozdan finansowych) od przedsigbiorcy sa zawsze dostarczane do banku
z pewnym opdznieniem. Dodatkowo tzw. rdzenny rating kredytowy jest dokony-
wany raz w roku na podstawie petnych i zweryfikowanych sprawozdan bilansu,
rachunku zyskéw i strat czy rachunku przeptywow finansowych. Przesadza to
o terminie jego ustalenia — najczesciej w koncu pierwszego czy tez na poczat-
ku drugiego kwartatu roku sprawozdawczego. Wczesniej pojawiaja sie zwykle
trudno kwantyfikowalne i interpretowalne dane opisowe z otoczenia przedsig-
biorstwa czy z jego wnetrza — najczgsciej wychwytywane przez do§wiadczonego
opiekuna klienta.

Od umiejetnosei ich dostrzezenia, doswiadczenia zawodowego, a takze od-
powiedniej szybkiej sygnalizacji w raporcie 1 dostarczenia tej informacji za-
rzadowi zalezy pomys$lnos¢ w zakresie reakcji i odwrocenia tych negatywnych
trendow. Doswiadczeni przedsiebiorcy, darzacy zaufaniem swego dlugoletniego
partnera — bank — wiedza, ze wczesniejsze powiadomienie kredytodawcy utatwia
rozwigzanie problemu, a przynajmniej zwigcksza szans¢ na stlumienie zarzewia
ryzyka (zwlaszcza w poczatkowym stadium). Nie jest to jednak powszechne za-
chowanie. Wrazliwo$¢ na te sygnaly jest tez rozna — zalezy od opisanego juz
nastawienia polityki kredytowej (apetytu na ryzyko), a takze respektowania pa-
migci instytucjonalnej wérod pracownikow.
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Zakonczenie

Praktyka potwierdza, ze bank wspotpracujacy z przedsiebiorstwem w modelu
bankowosci relacyjnej ma przewage informacyjng nad konkurencjg. Ma on in-
formacje o kliencie, do ktorych dostepu nie maja inne instytucje finansowe.
Zacie$nianie wspolpracy z przedsigbiorstwem i gromadzenie poufnych danych
przez regularne kontakty z kierownictwem przedsigbiorstwa jest oczywiscie
bardziej praco- i kosztochlonne niz bazowanie na publicznie dostepnych zro-
dtach informacji w bankowosci kontraktowej. Buduje jednak efekt dtugofa-
lowy dla obu stron — nizszy koszt finansowania dla firmy i satysfakcjonujaca
stope zwrotu banku w granicach akceptowalnego ryzyka kredytowego. Docho-
dzg tu jeszcze dodatkowe czynniki wigzace obu partnerow — uslugi doradcze
i wiedza ekspercka §wiadczone przez specjalistow bankowych na rzecz swo-
ich klientow.

Otwarty pozostaje podstawowy problem przedstawiony w tym rozdziale,
dotyczacy tego, ktore informacje w ocenie ryzyka kredytowego maja walory
obiektywne, a ktore sa ich pozbawione, naznaczone cechami o raczej nega-
tywnych konotacjach. Wedtug Stownika jezyka polskiego termin ,,obiektywny”
oznacza: bezstronny, niepodwazalny, prawdziwy, wiarygodny; ,,subiektywny”
za$ jest jego zaprzeczeniem, oznacza: nieobiektywny, bezpodstawny, stronni-
czy, tendencyjny, dowolny. W konteks$cie naszych rozwazan, dotyczacych oceny
wiarygodnosci informacji finansowych i pozafinansowych, oba terminy wydaja
si¢ nieadekwatne.

Wilasciwie postawione pytanie powinno brzmie¢ — ktore dane sg bardziej czy
mniej uzyteczne. Twarde dane finansowe sg bowiem przetwarzane we wskazniki
o roéznych polach recepcji i skali predykcji z punktu widzenia oceny potencjatu
ryzyka. Interpretacja ich poziomoéw i ocena trendéw oraz znaczenia musi by¢
zindywidualizowana, nie ma tu bowiem wzorcow (jednolitych i jednoznacznych
twardych norm). Jeszcze nie tak dawno w polskim prawodawstwie bankowym
postugiwano si¢ terminem ,,czynniki ilosciowe” jako synonimu — obiektywne,
za$ ,,czynniki jako$ciowe” uwazano za subiektywne. W ten sposob dokonywano
a priori ich warto$ciowania z punktu widzenia oceny ryzyka. Sensownos$¢ takie-
go podejscia byta co najmniej watpliwa — w kolejnych regulacjach zrezygnowa-
no z takich kwantyfikacji.

Innym waznym problemem jest wycena informacji ilosciowych z réznych
okresow. Wedlug przekrojow czasowych mamy zdolno$¢ kredytowsa: przeszia,
biezacy i przyszla. Najwazniejszy jest oczywiscie trzeci typ, chodzi przeciez
o dotrzymanie warunkow umowy kredytowej przez klienta, tj. sptate w ustalo-
nej wysokosci i terminie nie obecnie, lecz w perspektywie czasowej. Znaczenie
przysztej zdolnosci kredytowej podkresla si¢ zreszta w regulacjach nadzorczych.
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Bank ma bowiem mozliwos$¢ udzielenia kredytu nawet w sytuacji braku biezacej
zdolnosci kredytowej, o ile istnieje realna szansa jej odzyskania w przysztosci.

Aby to zweryfikowac, mozna dokonaé¢ oceny na bazie ,,zweryfikowanej” in-
formacji przesztej oraz biezacej (ta zwykle jest dostgpna jeszcze bez opinii au-
dytu). W wyniku ich analizy przeprowadza si¢ bardziej ztozong ekstrapolacje
W postaci prognostycznego scenariusza rozwoju sytuacji. Jest to kwintesencja
oceny ryzyka — ustalenie przysztych zewnetrznych i wewnetrznych uwarunko-
wan rozwoju firmy. Zatozenia te, np. parametry wzrostu gospodarczego, sektora,
koniunktury, inflacji, stop procentowych, kursu walutowego, poziomu opodatko-
wania itp., determinujg ilosciowe wartosci wskaznikow finansowych oraz prze-
ktadajg si¢ na ich kwantyfikacje w algorytmach obliczeniowych ryzyka kredy-
towego.

Powstaje tu fundamentalny problem — realizm zatozen w perspektywie
juz nie roku, ale kilku czy kilkunastu lat. O ile, traktowana z pewnymi ogra-
niczeniami jako obiektywna, baza ilosciowych czynnikoéw pomiaru ryzyka
moze mie¢ taki, tzn. rzetelny, charakter w momencie gdy siegamy do zwery-
fikowanych, rzeczywistych danych z przesztosci i informacji biezacych, o tyle
prognoza taka przeciez nie jest. Jej jako$¢ (realizm) jest weryfikowana przez
lapidarng 1 trafng sentencje garbage in, garbage out. W tej sytuacji informa-
cje ilosciowe przestaja by¢ pierwszorzgdne, a jakosciowe drugorzedne. Te ilo-
sciowe trudno uznaé¢ za obiektywne. Opisane ograniczenia, a wlasciwie krot-
koterminowos$¢ podejscia do szacowania ryzyka kredytowego, sa zwlaszcza
akcentowane we wspoélczesnych ratingach (wskazniki PD dotycza perspektywy
roku) oraz w bankowych katalogach informacji jakosciowych, weryfikujacych
wiarygodno$¢ prognozowania.

Z drugiej strony na tle problemow zwigzanych z przetworzeniem i interpre-
tacja réznych typoéw informacji coraz czgséciej spotyka si¢ opinie o mozliwo-
$ciach wprzegniecia do tych zadan, m.in. do kwantyfikacji ryzyka, sztucznej
inteligencji (Al — artificial intelligence). Niektorym wydaje si¢, ze postepuja-
ca cyfryzacja (Al) i zastgpowanie cztowieka w podejmowaniu decyzji zatatwi
sprawe. Takie rozumowanie, przynajmniej obecnie, stanowi duze uproszczenie.
Jest oczywiste, ze kazde narzedzie jest na tyle sprawniejsze i techniczne szyb-
sze, na ile rozum cztowieka je poprawnie, racjonalnie skonstruowat, przyjaw-
szy naturalne dla cztowieka, ale i niekiedy zaskakujace (a przynajmniej uzna-
wane w powszechnym mniemaniu za nieracjonalne) algorytmy postgpowania.
Pozostaje wspomniany wczesniej problem: zebranie i selekcja informacji, nie
tylko ilosciowych (te mozna dos¢ prosto wyselekcjonowac i uporzadkowac),
ale przede wszystkim opisowych, ktorych nie da si¢ tak tatwo przetworzyc¢/za-
nalizowa¢, a przede wszystkim trafnie zinterpretowaé. Do realizacji tego ostat-
niego zadania nie wystarcza jednak statystyczne reguly i algorytmy. Mimo
cigglego postepu w szybkosci przetwarzania komputera i pojemnosci pamieci,
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jak dotad brak programoéw, ktére zastgpowatyby ludzka elastyczno$é w szer-
szych dziedzinach lub w zadaniach wymagajacych duzej codziennej wiedzy
i do§wiadczenia. Mozna watpi¢, czy jest tu mozliwa szersza analiza przyczy-
nowo-skutkowa, majaca przeciez nie wymiar zero-jedynkowy, lecz zawsze
wielobarwny, ré6znokierunkowy, jesli chodzi o kwantyfikacje potencjatu ryzyka
i warto$¢ predykcyjna.

Reasumujac, w naszym przekonaniu w ocenie zdolnosci kredytowej trud-
niejsza od analizy ilosciowej jest analiza informacji jakosciowej, wymagajaca
ludzkiej inteligencji, a czgsto, o czym pisano, jest ona bardziej symptomatyczna
1 ma rozstrzygajace znaczenie. Uwzglednienie migkkich czynnikow prowadzi
w praktyce do wyzszego poziomu jakosci procesu ratingowego. System ratin-
gowy uwzgledniajacy kryteria jakoSciowe, chocby z samej nazwy, jest warto-
sciowszy anizeli system oceniajacy jedynie iloSciowe aspekty funkcjonowania
firmy. W tym zakresie istnieje oczywiscie zawsze pewien element subiektywi-
zmu, ktorego w toku ewolucji systemow oceny zdolnosci kredytowej przedsie-
biorstw przez banki nie udalo si¢ wyeliminowaé, co zreszta niekoniecznie jest
pozadane. Mozna sadzi¢, ze ciagle bedzie to stanowi¢ pole dla Scierania si¢
optyki dziatalnosci i intereséw tych dwoch partneréw gospodarczych.
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Wstep

Zgodnie z brzmieniem art. 166 ust. 1 Konstytucji (Konstytucja, 1997) powtd-
rzonym w art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym (Ustawa, 1990) podstawowym
zadaniem gmin jest zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej. Zadaniem
powiatow jest wykonywanie zadan publicznych o charakterze ponadgminnym
(Ustawa, 1998a, art. 4), a zadaniem wojewodztw — wykonywanie zadan pu-
blicznych o charakterze wojewddzkim, niezastrzezonych ustawami na rzecz
organdw administracji rzadowej, ktoérych zakres nie narusza samodzielnos$ci
powiatu 1 gminy (Ustawa, 1998b, art. 2 ust. 2 i art. 4 ust. 1). Celem istnienia
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zwigzkoéw samorzadowych (miedzygminnych, powiatowo-gminnych, powiato-
wych, metropolitalnych), ktorych gospodarke finansowa regulujg wtasciwe prze-
pisy ustaw samorzadowych (np. Ustawa, 1990, art. 73a; 1998a, art. 72 i art. 72a
ust. 2), sa za$§ odpowiednio: (a) wspélne wykonywanie zadan publicznych
gmin (Ustawa, 1990, art. 64 ust. 1), (b) wspélne wykonywanie zadan publicz-
nych gmin i powiatow (Ustawa, 1998a, art. 65 ust. 1), (c) wspolne wykonywanie
zadan publicznych powiatow (Ustawa, 1998a, art. 72a ust. 1), (d) wykonywanie
zadan publicznych o charakterze metropolitalnym, a takze zadan publicznych
nalezacych do zakresu dziatania gminy, powiatu lub samorzadu wojewodztwa
lub koordynowanie realizacji tych zadan na podstawie porozumienia zawartego
z jednostka samorzadu terytorialnego lub ze zwigzkiem jednostek samorzadu te-
rytorialnego (Ustawa, 2017, art. 12 ust. 11 2).

Efektywna i skuteczna realizacja zadan wszystkich wskazanych jednostek
samorzadowych (JST) wymaga odpowiednich $rodkéw finansowych, wta-
$ciwego nimi zarzadzania, racjonalnego ich wydatkowania oraz zarzadzania
dlugiem, jesli takowy si¢ pojawi. Zasadniczo gromadzenie dochoddéw oraz
dokonywanie wydatkow odbywa si¢ w formie przelewow, za§ zarzadzanie
srodkami publicznymi i dlugiem za pomoca narzedzi (produktéw/ustug) pod-
miotow sektora finansowego. Kluczowym partnerem podmiotow samorzado-
wych jest wiec bank, ktéry ma odpowiednig w tym zakresie oferte. Jest to tez
jedyna instytucja finansowa, o ktorej mowa w ustawie o finansach publicznych
w kontekscie wspolpracy jednostek samorzadowych w zakresie prowadzenia
gospodarki finansowe;j.

Celem rozdziatu jest diagnoza zakresu wspoétpracy jednostek samorzado-
wych z bankami przez trzydziesci lat funkcjonowania samorzadu terytorialnego
w Polsce na podstawie danych finansowych obrazujacych skale zapotrzebowa-
nia tych jednostek na ustugi $wiadczone przez banki w kontek$cie zwigkszaja-
cego si¢ zakresu zadan realizowanych przez te podmioty, w tym takze chrono-
logicznie:

— pojawienia si¢ w 1999 r. nowych szczebli i jednostek samorzgdowych;

— wstapienia w 2004 r. Polski do UE;

— obowiazku uchwalania od 2010 r. przez JST wieloletniej prognozy finanso-
wej;

— wprowadzenia od 2014 r. indywidualnego limitu zadtuzenia JST.
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9.1. Prawne uregulowania zakresu wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego z bankami

Obecnos¢ bankoéw w dziatalnos$ci jednostek samorzadu terytorialnego (JST) re-
guluja przepisy prawne. Od 1999 r. do konca 2020 r. byly nimi kolejno obo-
wigzujace ustawy o finansach publicznych (Ustawa, 1998c; 2005; 2009). We
wszystkich wymienionych przepisach prawnych wspoélpraca tych dwoch pod-
miotéw sprowadza si¢ do obligatoryjnego korzystania przez JST z ustug jed-
nego banku do prowadzenia rozliczen w ramach obstugi budzetu, jak i do-
browolnosci w kontaktach z bankami w zakresie pozostatych rodzajow ustug
(rysunek 1).

W zZadnej z ustaw o finansach publicznych obowigzujacych w badanym
okresie ustawodawca nie definiuje pojecia ,,bankowa obsluga budzetu”. W dok-
trynie dominuje jednak poglad, ze jest to pojecie szersze od pojecia ,kasowa
obsluga budzetu”, ktéra polega na przyjmowaniu wptat i dokonywaniu wypftat
srodkow pienigznych oraz przeprowadzaniu rozliczen (Gluminska-Pawlic, 2005,
s. 394-395). Przez bankowa obstuge budzetu jednostki samorzadowej nalezy
bowiem rozumie¢ ogoét swiadczonych przez bank czynno$ci zwigzanych z bu-
dzetem jako narzedziem zarzadzania jej gospodarka finansowa (Lipiec-Warze-
cha, 2011, s. 1204). Czynnosci te nie mogg wykracza¢ poza katalog czynnos$ci
bankowych okreslonych w przepisach prawa bankowego (Ustawa, 1997, art. 5),
a s3 nimi m.in.: przyjmowanie wkladow pienieznych platnych na zadanie lub
z nadejSciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkow tych wkladow,

Wspolpraca
JST
z bankiem

Rysunek 1. Zakres wspolpracy jednostek samorzadowych z bankami

* Emisja papieréw warto$ciowych, faktoring naleznosci, negocjacje finansowych warunkéw kontraktow.
** Opiniowanie projektow finansowych, pomoc w restrukturyzacji zaktadow komunalnych.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Flejterski, Iglewski i Smolinski, 1997, s. 107).
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prowadzenie innych rachunkéw bankowych, udzielanie kredytow w rachunku
biezacym, udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie
i potwierdzanie akredytyw, emitowanie bankowych papierow wartosciowych,
przeprowadzanie bankowych rozliczen pienigznych, wydawanie instrumentu
pienigdza elektronicznego, wykonywanie innych czynnos$ci przewidzianych wy-
lacznie dla banku w odrebnych ustawach (Mikotajczak, 2000, s. 79—89).

Stosownie do postanowien art. 264 ustawy o finansach publicznych
z 2009 r. (odpowiednio art. 134 ustawy z 1998 r. (c) i art. 195 ustawy
z 2005 r.) bankowa obstuge budzetu JST wykonuje bank wybrany na zasadach
okreslonych w przepisach o zamowieniach publicznych (Ustawa, 2019). Wy-
boru najkorzystniejszej oferty dokonuje organ wykonawczy jednostki samorza-
dowej, ktory podpisuje stosowng umowe z bankiem (Gluminska-Pawlic, 2005,
s. 396). Umowa taka — zgodnie z art. 142 ustawy — Prawo zamoéwien publicz-
nych obowigzujacej w badanym okresie (Ustawa, 2004) — zawierana byla na
czas oznaczony, z reguly nie dluzszy niz cztery lata. Jezeli okres umowy na
prowadzenie rachunku bankowego przekraczatby pig¢ lat, organ wykonawczy
JST zobowigzany byt zawiadomi¢ prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych o za-
miarze zawarcia takiej umowy.

Do podstawowych ustug swiadczonych przez banki na rzecz JST w ramach
obstugi ich budzetu w badanym okresie nalezaty: (1) ustugi bankowosci trans-
akcyjnej (prowadzenie rachunkow biezacych! w ztotych oraz w walutach ob-
cych wraz z wirtualnym rachunkiem skonsolidowanym, system wirtualnych
rachunkow kontrahenckich?, identyfikacja ptatnosci masowych, ustugi depozy-
towe, lokaty typu overnight, rachunek lokacyjny, udzielanie kredytu w rachun-
ku biezacym); (2) coraz bardziej rozwijane ustugi bankowosci elektronicznej
(Galinski, 2012, s. 164) (karty bankowe, w tym karty przedptacone (Kurow-
ska, 2011, s. G 2), karty obcigzeniowe?, instalacja kas automatycznych (opta-
tomatow) i terminali ptatniczych POS). Te ostatnie znacznie usprawniajg za-
rzadzanie finansami, gwarantujg bezpieczenstwo dokonywanych transakcji i sg

! Budzetu, jednostek organizacyjnych jednostki samorzadowej, w tym np. wydzielonych ra-
chunkéw dochodoéw wilasnych samorzadowych jednostek budzetowych z zakresu o$wiaty, a od
2013 r. odrgbnych rachunkow dla gmin, ktore samodzielnie realizujg zadania z zakresu gospodarki
odpadami komunalnymi.

2 Pozwala na scentralizowane zarzadzanie $rodkami finansowymi zgromadzonymi na wielu
rachunkach oraz wirtualne bilansowanie dodatnich i ujemnych sald rachunkéw jednostek organi-
zacyjnych niebedacych oddzielnymi podmiotami gospodarczymi i prowadzacych wspdlng polityke
finansowa (Kepka, 2009). Gwarantuja sprawniejsze zarzadzanie naleznosciami poprzez automa-
tycznag identyfikacje i ewidencje wptywow na rachunek jednostek samorzadowych.

3 Karty przedptacone (pre-paid) sa jednym z rodzajow kart platniczych wydawanych bez ko-
nieczno$ci posiadania rachunku osobistego w banku i moga stuzy¢ m.in. do wyptat $wiadczen,
premii, bonuséw czy wydatkow zwigzanych z delegacjami pracownikow (Lepczynski, 2011,
s. 58).
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powigzane z systemem finansowo-ksiggowym jednostki samorzadowej (kazda
operacja finansowa realizowana przez system bankowosci elektronicznej jest
jednoczesnie ksiggowana).

Zakres ushug bankowych $wiadczonych w ramach bankowej obstugi budzetu
poszczegdlnych JST moze by¢ roézny, okreslony indywidualnym zapotrzebowa-
niem tych podmiotow, szczegdtowo okreslonym w SIWZ. Jego ksztalt okresla
m.in. skala przeptywow finansowych jednostki i powigzan z podmiotami ze-
wnetrznymi, w tym jednostkami organizacyjnymi (jednostki budzetowe, zaktady
budzetowe) oraz sposodb prowadzenia gospodarki §rodkami publicznymi w 0go-
le. Usluga ta w catym analizowanym okresie dla wszystkich JST — podobnie
jak wezesniej w stosunku do gmin — odbywala si¢ zgodnie z niestandardowym
modelem, w ktorym zaréwno cena poszczegdlnych ustug, jak i towarzyszace im
procedury kazdorazowo ustalane byly w drodze negocjacji.

Prowadzona w jednym banku obstuga bankowa budzetu jednostek samorzadu
terytorialnego nie wyklucza mozliwosci korzystania przez JST z ustug innych
bankéw w sytuacji: (1) posiadania czasowo wolnych $rodkow finansowych,
(2) zapotrzebowania na $rodki finansowe.

Stosownie do brzmienia art. 264 ust. 3 ustawy o finansach publicznych
z 2009 r. (odpowiednio: art. 134 ust. 3 ustawy z 1998 r. (c¢) i art. 195 ust. 2) or-
gan stanowiacy JST moze upowazni¢ zarzad do lokowania wolnych srodkow bu-
dzetowych na rachunkach w innych bankach. Przez ,,wolne $rodki” nalezy ro-
zumie¢ $rodki pieni¢zne, ktorymi dysponuje jednostka, a ktore nie muszg by¢
przyznane na dokonywanie wydatkow lub rozchoddéw budzetowych w danym
okresie (Ruskowski i Salachna, 2010, s. 836). Srodki te na rachunku biezacym
budzetu jednostki stanowia nadwyzke, ktéra wynika z rozliczen wyemitowanych
przez nig papieréw wartosciowych, kredytow i pozyczek z lat ubiegtych, jak
rowniez z nierozdysponowania skumulowanej nadwyzki budzetowej oraz pozo-
statych, niezagospodarowanych $rodkdéw przypadajacych na dany okres, z wyla-
czeniem srodkow z tytulu otrzymanej dotacji z budzetu (Rutkowska-Tomaszew-
ska, 2012, s. 26).

Jednostki samorzadowe korzystaja z lokat i rachunkéw depozytowych w ban-
kach, ktore spetniajg ich oczekiwania. Najpopularniejsza forma lokat sa lokaty
negocjowane, ktorych oprocentowanie moga ustala¢ z bankiem podmioty bez-
posrednio odpowiedzialne za wykonanie budzetu (Kepka, 2009). O depozyty
JST moga konkurowa¢ jednak nie tylko banki, lecz réwniez Minister Finan-
sow (MF), ktory jest uprawniony do przyjmowania od nich depozytow termino-
wych oraz overnight.

Faktem jest, ze celem funkcjonowania jednostek samorzadowych nie jest
osigganie dochodow kapitatowych, lecz realizacja zadan publicznych w celu
zaspokajania potrzeb cztonkow wspoélnoty samorzadowej. Nie oznacza to jed-
nak, ze o dochody takie nie nalezy zabiega¢. Zgodnie z zasadami gospodarki
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srodkami publicznymi zapisanymi we wszystkich ustawach o finansach publicz-
nych obowigzujacych w analizowanym okresie (np. art. 44 ustawy z 2009 r.) go-
spodarka ta musi by¢ prowadzona celowo i oszczednie, z zachowaniem zasady
uzyskania najlepszych efektow z danych naktadow, z uwzglednieniem najnizsze-
go poziomu ryzyka. Wyrazem tej zasady moze by¢ korzystanie przez jednostki
samorzadowe z ustug depozytowych, w ramach ktorych tworzone sa instrumenty
finansowe dajace maksymalne bezpieczenstwo zainwestowanych srodkow (Fili-
piak i Flejterski, 2008, s. 54).

Jednostki samorzadowe korzystaja z ustug bankowych takze w sytuacji, gdy
potrzebuja srodkow finansowych. Ten zakres wspotpracy JST z bankami byt
i jest szczegotowo uregulowany. JST mogly i moga zaciagaé¢ kredyty i pozyczki
oraz emitowac¢ papiery wartosciowe (art. 48 ust. 1 ustawy o finansach publicz-
nych z 1998 r. (¢), art. 82 ust. 1 ustawy o finansach publicznych z 2005 r., art. 89
ust. 1 ustawy o finansach publicznych z 2009 r.) na: (a) pokrycie wystepujace-
go wciagu roku przejsciowego deficytu budzetu, (b) finansowanie planowanego
deficytu budzetu, (c) sptate wczesniej zaciggnigtych zobowigzan z tytutu emisji
papierow wartosciowych oraz zaciagnigtych pozyczek i kredytow, (d) wyprze-
dzajace finansowanie dziatan finansowanych ze srodkéw pochodzacych z budze-
tu Unii Europejskiej (od 2010 r. — art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy z 2009 r.). Suma
zaciggnigtych kredytow i pozyczek oraz zobowigzan z wyemitowanych papie-
row wartosciowych nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w budzecie jednost-
ki samorzadowej. Dodatkowo koszty obstugi zobowigzan finansowych zaciaga-
nych na sfinansowanie deficytu musza by¢ ponoszone co najmniej raz do roku.
Jesli zobowigzaniami tymi sa papiery warto$ciowe, to dyskonto od nich nie
moze przekracza¢ 5% ich wartosci nominalnej, a kapitalizacja odsetek jest nie-
dopuszczalna.

Zarzad JST moze, w granicach upowaznien zawartych w uchwale budzeto-
wej, zacigga¢ kredyty w wybranych przez siebie bankach w trybie okreslonym
w przepisach o zamowieniach publicznych. Poziom zadtuzenia jednostek samo-
rzadowych byt i jest w Polsce limitowany. Do 2013 r. wlgcznie zobowigzania
jednostek samorzadowych nie mogty przekracza¢ w danym roku budzetowym
60% dochodow ogdtem jednostki, a koszty obstugi tego zadluzenia — 15% do-
chodow. Od 2014 r. — zgodnie z prognoza kwoty dtugu bedaca elementem wie-
loletniej prognozy finansowej JST — kazda jednostke samorzadowa obowiazuje
indywidualnie obliczany limit zadluzenia, na ktorego warto$¢ majg wpltyw wy-
brane przeptywy jednostki zrealizowane w poprzednich latach. Warto$¢ tego li-
mitu obliczana jest zgodnie z regulacjg zawarta w art. 243 ustawy o finansach
publicznych z 2009 r.
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9.2. Zapotrzebowanie jednostek samorzadowych
na ustugi bankowe z punktu widzenia ich przepltywéw
finansowych w latach 1999-2020

Skale i rodzaj zapotrzebowania jednostek samorzadowych na ushugi bankowe
w analizowanym okresie determinowaly przede wszystkim:

1. Rodzaj jednostki samorzadowej, a takze zmiany ich liczebnosci i powigza-
nych z nimi jednostek organizacyjnych (Andrzejewski i Kaniewska, 2002,
s. 119-128).

2. Rosnaca skala dochoddéw pozostajaca w ich dyspozycji, zwigzana m.in. z:

a) realizowanymi zadaniami (np. z zakresu gospodarki odpadami komunal-
nymi w gminach (Kotlinska, 2021);

b) systemem dostepnosci i metodologig obliczania naleznych im z budzetu
panstwa transferéw pieni¢znych (wptywéw z udzialdéw w podatkach pan-
stwowych, subwencji ogdlnej, dotacji celowych);

¢) wejsciem Polski w struktury UE, co wigzato si¢ z mozliwoscig pozyska-
nia przez nie $rodkdw na wspotfinansowanie realizowanych przedsie-
wzie¢ (biezacych, inwestycyjnych).

3. Polityka zarzadzania finansami (Rudzka-Lorenc i Sierak, 2003, s. 161-211),
w tym zarzadzania dlugiem (Poniatowicz, Perto i Salachna, 2010).

Na poczatku badanego okresu jednostki samorzadowe, stojac przed wybo-
rem, najczesciej wspolpracowaly z jednym bankiem, rzadko z wieloma bankami,
mimo ze dobrze je rozpoznawaly, o czym swiadczg wskazniki rozpoznawalnos$ci
ogoblnej*.

Dzi$ spektrum ustug bankowych w ramach pieciu wskazanych obszarow,
z ktorych moga korzysta¢ jednostki samorzadowe jest szersze za sprawg roz-
woju ustug bankowosci elektronicznej, co jest wyraznie akcentowane w SIWZ
przy wyborze banku prowadzacego ich obsluge budzetu. Banki oferuja podmio-
tom samorzadowym produkt ,,szyty na miare”, o ktory srodowisko naukowe
apelowato juz ponad 20 lat temu, wskazujac, ze stosunki jednostki samorzado-
we—banki winny mie¢ charakter wspolpracy, ktora przynosi korzysci dla obydwu
stron. Wiasciwy w relacjach tych podmiotow jest model partnerski, w ktorym
banki i jednostki samorzadowe wspotpracuja w procesie pomnazania posiada-
nych $rodkow zgodnie ze swoimi powotaniami i kompetencjami (Bakalarczyk,
2002, s. 63).

4 Fundacja Edukacji i Badan Bankowych w czerwcu 2000 r. przeprowadzita, we wspotpracy
z ekspertami Szkolty Glownej Handlowej w Warszawie i firma PONT Info Ltd., badanie rynkowe
w segmencie gmin. Swoim zasiggiem obj¢to ono ok. 90% gmin miejskich, ok. 90% gmin miejsko-
-wiejskich oraz 20-procentowg reprezentatywna probe gmin wiejskich.
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Jednostki samorzadowe, w tym zwlaszcza miasta na prawach powiatu, wspot-
pracuja z wiecej niz jednym bankiem. Dla bankow jest to przeciez wyjatkowo
,»pewny” klient. JST znajg wysoko$¢ i terminy wplywu wigkszosci swoich do-
chodow?, a takze terminy i wysokos$¢ srodkow, ktore maja by¢ wydatkowane®.
Skierowana do nich oferta bankowa moze by¢ wigc naprawdg ,,dopasowana”.

Podobnie jak kiedys, tak i dzi$ przy wyborze banku, z ktorym chcg wspot-
pracowac jednostki samorzadowe, wiladze samorzadowe kierujg si¢ jakoscig
wspotpracy, jej kosztami oraz mozliwo$cig negocjacji warunkow cenowych.
Wspotprace tych dwoch podmiotéw moze jednak komplikowaé brak sprawnosci
i opieszalos¢ w podejmowaniu decyzji wtadz samorzadowych.

9.2.1. Ustugi rozliczeniowe
W latach 1999-2020 wzrosto zapotrzebowanie jednostek samorzadowych na
ustugi rozliczeniowe zarowno w zwiazku ze zwigkszeniem si¢ liczby tych jedno-
stek (tabela 1), w tym przede wszystkim ich zwigzkow, jak i puli srodkéw prze-

ptywajacych przez ich budzety (rysunek 2).

Tabela 1. Liczba jednostek samorzadowych w Polsce (1999 vs. 2022)

Rodzaj JST 1999 2022 2022/1999
Ogotem 3057 3095 1,2
1. Gminy 2489 2477 0,5
a) wiejskie 1604 1513 -5,7
b) miejsko-wiejskie 567 662 16,8
c¢) miejskie 318 302 -5,0
2. Miasta na prawach powiatu 65 66 1,5
3. Powiaty 308 314 1,9
4. Wojewodztwa 16 16 0,0
5. Zwiazki 179 222 24,0
a) migdzygminne 179 195 8,9
b) powiatow 0 6 X
¢) powiatowo-gminne 0 20 X
d) metropolitarny 0 1 X

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych MF (www.stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-tery-
torialne/podzial-administracyjny-polski/ — dostep: 20.01.2022 r.).

> Wynika to wprost z przepisow ustaw: podatkowych (np. ustawy o podatkach i optatach lo-
kalnych, ustawy o podatku rolnym), ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (do-
tyczy dochodow z udzialdow w podatkach panstwowych, subwencji ogdlnej, dotacji celowych),
ustawy o gospodarce nieruchomosciami (dochody z nieruchomosci komunalnych).

¢ Wynika to z zawartych umow, podjetych uchwat.
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W analizowanym okresie zdecydowanie wzrosly dochody miast na prawach
powiatu i dochody wojewodztw. Miasta na prawach powiatu dysponuja najszer-
szym sposrod wszystkich JST katalogiem dostepnych zrédet dochodéw z po-
datkow 1 optat lokalnych oraz transferow z budzetu panstwa (wptywy z udzia-
low w podatkach panstwowych, subwencja ogolna, dotacje celowe) z puli
srodkow dostegpnych dla gmin i dla powiatow. Wojewodztwa z kolei odgrywa-
ja role instytucji zarzadzajacej i wdrazajacej regionalne programy operacyjne,
w ktorych ramach na ich terenie w poszczegdlnych jednostkach samorzadowych
realizowane sa przedsigwziecia wspotfinansowane ze srodkow UE.

1519,91
1309,81
298,28
113.28 205,50
13,00 54,57 31,97 -
— ] — |
Gminy MNPP Powiaty Wojewddztwa

H1999 02020

Rysunek 2. Srednie dochody budzetowe jednostek samorzadowych w Polsce
w 1999 i 2020 roku (w min z})

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w Banku Danych Lokalnych
(www.stat.bdl.gov.pl — dostep: 15.01.2022 1.).

Nieujete na rysunku 2 zwigzki samorzadowe, chociazby z racji tego, ze zde-
cydowana ich wigkszo$¢ nie funkcjonowata w 1999 r., dysponujg mniejszg pula
srodkéw.” Dodatkowo ich budzety sg z regulty zrownowazone, co oznacza, ze nie
zglaszaja one tak duzego zapotrzebowania na inne ustugi bankowe niz rozlicze-
niowe?.

” Maja one ograniczone zrodta dochodow. Moga by¢ nimi np.: 1) jedynie wptlaty czlonkow,
2) wplaty cztonkow i dodatkowe oplaty wnoszone przez inne podmioty (np. wiascicieli nierucho-
mosci, na ktorych powstajg odpady komunalne), 3) wptaty cztonkéw, udzialy w podatku panstwo-
wym, dotacje z budzetu panstwa (dot. zwiagzku metropolitalnego) .

8 Nie dotyczy to zwiazkow, ktorych celem jest realizacja inwestycji (np. Zwigzek Migdzyg-
minny ,,Puszcza Zielonka” w Murowanej Goslinie — cel: kanalizacja obszaru Parku Krajobrazowe-
go Puszcza Zielonka).
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9.2.2. Ustugi kredytowe

Jednostki samorzadu terytorialnego w celu zaspokajania potrzeb spolecznych,
w tym poprawy warunkow i jakosci zycia mieszkancow, podejmuja szereg
przedsigwzig¢ inwestycyjnych. W najwigkszym zakresie dotyczy to gmin, w tym
miast na prawach powiatu, co uwidacznia poziom ponoszonych przez nie wydat-
kéw inwestycyjnych (rysunek 3).

Wydatki inwestycyjne JST w Polsce wyraznie wzrosly od 2004 r., czyli od
wejscia Polski w struktury UE. Mozliwos¢ wspolfinansowania inwestycji $rodka-
mi pochodzacymi z funduszy unijnych sklonita wtadze samorzadowe do realizacji
inwestycji, na ktére nie sta¢ ich byto weczesniej. Srodki z UE trafialy do budze-
tow JST jako refundacja poniesionych naktadow, co oznaczalo dla wtadz samo-
rzadowych koniecznos¢ wezesniejszego sfinansowania wydatkow inwestycyjnych.

Wydatki inwestycyjne sg finansowane przychodami, w tym przede wszystkim
przychodami zwrotnymi, jakimi sg pozyczki i kredyty bankowe. Finansowanie
wydatkow inwestycyjnych zobowigzaniami jest umotywowane tzw. solidarno-
$cig migdzypokoleniowa, w mysl ktorej koszty realizowanych inwestycji powin-
ny by¢ ponoszone przez wszystkich korzystajacych z ich efektow (Kotlinska,
2016, s. 296).

Preferencyjne pozyczki, bo zaciggane w funduszach ochrony $rodowiska, fi-
nansowaty lub dofinansowywaly inwestycje z zakresu gospodarki komunalne;j,
ktora jako kierunek wydatkow dominowata w pierwszych latach funkcjonowa-
nia reaktywowanego samorzadu terytorialnego w Polsce. W kolejnych latach
zaczelty dominowa¢ wydatki na inwestycje drogowe, ktore wymagaly innych
zrddet finansowania i mimo ze od momentu reaktywowania samorzadu teryto-
rialnego w Polsce zauwazalna jest systematyczna ewolucja oferty produktowe;j
bankow skierowanej do JST, dominujgcg forma finansowania tych potrzeb inwe-
stycyjnych pozostaja kredyty (Zioto, 2008, s. 130).

Konsekwencje korzystania przez jednostki samorzadowe z obcych odptat-
nych zrodet finansowania sg zarowno pozytywne, jak i negatywne (Janc, Ko-
tlinska i Kotlinski, 2017, s. 218-219), a nadmierny dtug moze tak bardzo ob-
cigzy¢ finanse danej jednostki samorzadowej, ze iluzoryczna stanie si¢ zarowno
jest plynno$¢ finansowa, jak i samodzielno$¢ (Alinska, 2016, s. 101-137). Do-
$wiadczyly tego te jednostki samorzadowe, ktore nie mogac sprosta¢é nowym
limitom zadluzenia, wykorzystujac luke w przepisach prawnych, mocno za-
dluzyty si¢ w instytucjach parabankowych (Janc i in., 2017, s. 224-229). Jed-
nak wtadze samorzadowe zdecydowanej wigkszosci jednostek samorzadowych
w okresie bezposrednio poprzedzajacym wprowadzenie tych limitow postapity
inaczej — zaczgly wykazywaé wigksze zainteresowanie nowymi produktami
bankéw w ramach dotychczasowego spektrum ustug, jak rowniez produktami
strukturyzowanymi czy pozabankowymi (Filipiak i Zioto, 2016).
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Rysunek 3. Wydatki inwestycyjne jednostek samorzadowych
w Polsce w latach 1999-2020 i ich struktura
Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach KR

RIO z wykonania budzetu jednostek samorzadowych za lata 1999-2020
(www.krrio.gov.pl/roczne-sprawozdania — dostep: 27.01.2022 r.).
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Rysunek 4. Warto$¢ kredytow zaciggnietych przez jednostki
samorzadowe w Polsce w latach 2000-2020 i ich udzial
w finansowaniu samorzadowych inwestycji
Zrodto: Jak na rysunku 3.

Wartos¢ kredytow i pozyczek (poziom agregacji danych nie pozwalal na wy-
dzielenie jedynie kredytow) zaciggnigtych przez jednostki samorzadowe w Pol-
sce w latach 2000-2020 (brak danych dla 1999 r.) i ich udzial w finansowa-
niu inwestycji samorzadowych prezentuje rysunek 4, a udzial tych zobowiazan
w dhugu tych jednostek rysunek 5.
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Rysunek 5. Udzial kredytéw bankowych i pozyczek w dlugu jednostek
samorzadowych w Polsce w latach 1999-2020
Zrodto: Jak na rysunku 3.

Jednostki samorzadowe zaciagaja zobowigzania falami, co jest zwigza-
ne z ustawowymi ograniczeniami w tym zakresie. Bylo to wyraznie widoczne
w latach 2011-2013, czyli w okresie, kiedy JST znaly regulacje prawne i za-
czely sig przygotowywaé do obowiazywania indywidualnych limitow zadhuze-
nia i w pierwszych latach ich obowigzywania (2014-2017). Indywidualne de-
cyzje zadhuzeniowe wiladz samorzadowych w tym czasie byly Scisle zwigzane
z dostepnoscia i skala korzystania przez nie ze $rodkow unijnych, ktore tym
ograniczeniom w zasadzie nie podlegaja.

9.2.3. Ustugi depozytowe

Jednostki samorzadowe, mimo ogromu realizowanych zadan i nieadekwat-
nej puli srodkéw na nie otrzymywanych (Kotlinska, 2018), dysponuja przej-
sciowo lub w dhugim okresie wolnymi $rodkami, zglaszajac zapotrzebowanie
na bankowe ustugi depozytowe. W latach 2000-2020 (brak danych za rok
1999)poziomwolnychsrodkow bedacych wichposiadaniusystematycznie wzrastat
(rysunek 6). W 2000 r. wynosit on blisko 740 mln zt i byl generowany jedynie
dzieki aktywnosci gmin i miast na prawach powiatow. W 2020 r. wolne $rodki
jednostek samorzadowych stanowily juz blisko 21 mld zt i w prawie 80% byty
w posiadaniu gmin i miast na prawach powiatu.

Jednostki samorzadowe jedynie czes¢ wolnych srodkow lokowaty w bankach
(rysunek 7), poniewaz w pierwszej kolejnosci, podobnie jak wygospodarowana
przez nie nadwyzka budzetowa, przeznaczaly je na finansowanie deficytow bu-
dzetowych. W badanym okresie najwyzsza warto§¢ miaty depozyty gmin i miast
na prawach powiatu, a w szczego6lnosci miasta Warszawy (rok 2011) (rysu-
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Rysunek 6. Wolne $rodki w dyspozycji jednostek samorzadowych
w Polsce w latach 2000-2020 i ich struktura

Zrodto: Jak na rysunku 3.

nek 8). Lokaty powiatow jedynie w ostatnich badanych latach przekroczyly po-
ziom 10% tacznych lokat JST w danym roku (byto to 11,01% w 2019 1. 1 15,54%
w 2020 r.). Wojewodztwa w Polsce ulokowaty wolne srodki na lokatach banko-
wych jedynie w 2004 i 2006 r. (odpowiednio: 19,05 min zt i 6,05 mln zt).
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Rysunek 7. Udzial lokat bankowych w wolnych $rodkach jednostek
samorzadowych w Polsce w latach 2000-2020
Zrédto: Jak na rysunku 3.

Przeznaczanie wolnych $rodkéw na tworzenie lokat nie jest korzystne, je-
sli ich oprocentowanie jest nizsze niz koszt pozyskania przychodéw zwrotnych,
a takze gdy oprocentowanie lokat jest na niskim poziomie. Nic wigc dziwnego,
ze duzym zainteresowaniem JST cieszg si¢ depozyty a 'vista, zwlaszcza w tych
jednostkach, ktore nie dysponuja dochodami wtasnymi pochodzacymi z podat-
kow i optat lokalnych. Dotyczy to powiatow ziemskich i wojewddztw, w kto-
rych np. w 2008 r. wskazane depozyty stanowity ponad 90% depozytéw ogotem
(Galinski, 2012, s. 42). W latach 20102015 rosto tez zapotrzebowanie na de-
pozyty bez sprecyzowanego terminu zapadalnosci, co wynikato z faktu niege-
nerowania przez JST wolnych srodkow dostepnych przez dtugi okres (Galinski,
2013, s. 170-171). Banki zaczety oferowaé lokaty automatyczne, polegajace na
przekazaniu na wydzielone subkonto kwoty przewyzszajacej wczesniej okreslo-
ny limit srodkéw w ramach prowadzonego rachunku biezacego jednostki badz
jej rachunkéw pomocniczych (Galbarczyk i Swiderska, 2011, s. 135).

Zainteresowanie jednostek samorzadowych terminem zapadalnosci lokowa-
nych $rodkow bylo zroznicowane, zwigzane z realizowanymi przedsigwzigcia-
mi inwestycyjnymi i sytuacja finansowg. W ostatnich latach $rednio niecate 6%
wolnych srodkow jednostki samorzgdowe deponowaty na lokatach terminowych.
Pytanie, czy udzial ich wzrést pod koniec 2021 r., kiedy Rada Polityki Pieni¢z-
nej postanowita podnie$¢ stopy procentowe. Patrzac na wartos¢ lokat banko-
wych JST w niektorych latach badanego okresu (rysunek 9), mozna stwierdzic,
ze lokowanie wolnych $rodkéw w bankach musiato by¢ dla jednostek samorza-
dowych atrakcyjne, skoro w tym samym czasie zaciagaty one kredyty.
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Rysunek 8. Wartos$¢ lokat bankowych jednostek samorzadowych

w Polsce w latach 2000-2020 i ich struktura
Zrodto: Jak na rysunku 3.
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Rysunek 9. Stosunek lokat bankowych jednostek samorzadowych w Polsce
do zaciaganych przez nie w tym samym roku kredytéw bankowych
w latach 2000-2020

Zrodto: Jak na rysunku 3.

Zakonczenie

Zamieszczone w rozdziale informacje i dane liczbowe pozwalajg na sformuto-
wanie nast¢pujacych wnioskow:

1.

Jednostki samorzadowe, bedac instytucjonalnym klientem banku, maja wy-
jatkowy status, o ktorym przesadza: stato$¢ i1 regularnos$ci dochodow daja-
cych podstawe opracowania dlugoterminowej strategii dziatania, cigglos$c¢
zglaszanego zapotrzebowania na ustugi bankowe i gwarancja posiadania za-
bezpieczenia zacigganych zobowigzan.

Jednostki samorzadowe stale zglaszaja zapotrzebowanie na ushugi bankowe
i o ile wyboru banku obstugujacego ich budzet dokonuja co kilka lat, o tyle
zapotrzebowanie na ushlugi lokacyjne czy kredytowe pojawia si¢ kazdego
roku, z r6znym nasileniem czestosci wystepowania oraz wysokosci i rodzaju
zapotrzebowania, co jest wynikiem szeregu determinant.

Jednostka samorzadowa jest intratnym klientem banku — bank ,,pierwszego
kontaktu” (obstugujacy jej budzet) wspolpracuje nie tylko z nia, ale czesto
z wieloma jej kontrahentami — stajac wigec do przetargu na bankowa ustuge
budzetu, ,,walczy” nie o jednego waznego klienta, ale o kilku badz nawet kil-
kunastu.

Korzysci ze wspotpracy majg oba podmioty (dlatego warto, aby kontakty tych
podmiotow byly faktycznie partnerskie, poniewaz w interesie bankow lezy
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wychodzenie do jednostek samorzadowych z taka ofertg, aby te nie musialy
szuka¢ drogiego wsparcia finansowego u innych podmiotow dziatajacych na
rynku finansowym).

Konkluzje:

1. Uplyw czasu nie zmienil zasadniczo zapotrzebowania jednostek samorzado-
wych na ustugi bankowe — catly czas sa to ustugi rozliczeniowe, kredytowe
i depozytowe, zmienit si¢ jednak sposob ich realizacji w zwigzku z rozwojem
bankowosci jako takiej.

2. Banki winny dostosowywacé oferte ustug kierowanych do jednostek sa-
morzadowych przy uwzglednieniu zmieniajacych sie przepisow (chodzi
o limitowanie zobowigzan), aby ich samorzadowi klienci nie musieli szuka¢
rozwigzania swoich problemoéw finansowych w pazernych instytucjach para-
bankowych.

3. Pracownicy bankéw skierowani do kontaktéw z klientem samorzadowym
winni by¢ dobrze zorientowani w specyfice finansow sektora publicznego,
zeby by¢ realnym wsparciem (doradczym) dla swoich samorzadowych klien-
tow.

4. Ze strony bankow istnieje ciggla potrzeba badania potrzeb jednostek samo-
rzagdowych w zakresie tworzenia potencjalnych ustug do nich kierowanych,
a ze strony pracownikéw samorzadowych odpowiedzialnych za finanse — do
szukania takich bankow, ktére zapewnia ich optymalna oferte dla prowadze-
nia gospodarki $rodkami publicznymi.
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rach jak konkurencyjnos¢ i innowacyjnosc¢. Jednoczesnie banki spotdzielcze traca
przewage na wspotczesnym rynku finansowym wynikajaca z tradycji i specyfiki
tej formy bankowosci (Szambelanczyk, Lawrynowicz i Piasecki, 2020). Ponad-
to, jak kazdy rodzaj dziatalnosci bankowej, podlegaja zmianom w otoczeniu go-
spodarczym i regulacyjnym, ktore obecnie sg bardzo dynamiczne.

Sektor bankéw spotdzielczych ma zauwazalny udziat w rynku banko-
wym. Wedhug danych Europejskiego Stowarzyszenia Bankéw Spoétdzielczych
w 2019 r. banki spétdzielcze w 18 panstwach Unii Europejskiej obstugiwaty
ponad 213 milionéw klientow, a udzial sektora w rynku depozytowym i kre-
dytowym w niektorych panstwach przekroczyt 20%. Wsrdd nich byly: Austria,
Finlandia, Francja i Niemcy.

Znaczenie bankow spotdzielczych w systemie finansowym oraz gospodarce
mozna réwniez rozpatrywa¢ w innych wymiarach. Jednym z nich jest wspie-
ranie przez banki spoétdzielcze dzialalnos$ci gospodarczej na szczeblu lokal-
nym poprzez szczegblne relacje z klientami. Relacje te ulatwiaja gromadzenie
tzw. migkkich informacji, istotnych w procesach podejmowania decyzji kredy-
towych oraz monitorowania kredytobiorcow (Boot i Thakor, 2000; Presbitero
i Zazzaro, 2011). Idea czlonkostwa znacznie ogranicza asymetri¢ informacji
i btedng selekcje przedsiewzigé. W tym zakresie uwidacznia si¢ szczegdlna rola
bankéw spotdzielczych w alokacji oszczgdnosci ludnosci zamieszkujacej dany
obszar geograficzny obejmujacy gltownie tereny stabo zurbanizowane. Banki
spotdzielcze mozna uznaé¢ za wazny element lokalnego ekosystemu, obejmuja-
cego wigzi o charakterze gospodarczym i spolecznym. Kapitat spoleczny jest
swoistym zabezpieczeniem udzielanych kredytéw i waznym czynnikiem ograni-
czajacym ryzyko (Fonteyne i Hardy, 2011; Guinnane, 2001).

Ponadto banki spoldzielcze sg kluczowymi instytucjami zaangazowanymi
w finansowanie gospodarki realnej (Lang, Signore i Gvetadze, 2016). Szczegdlne
znaczenie ma finansowe wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw (Hasan,
Jackowicz, Kowalewski i Koztowski, 2014), rowniez w warunkach zaostrzonej
polityki pieni¢znej' oraz stabszej koniunktury gospodarczej’. Kwestia finanso-
wania przez banki spoéldzielcze dzialalnosci przedsigbiorstw produkcyjnych
i ustugowych nabiera duzego znaczenia w kontekscie zagrozen zwigzanych z fi-
nansjalizacja gospodarki oraz rosngcymi nierdéwno$ciami spotecznymi (Minetti,
Murro i Peruzzi, 2019; Berger, Molyneux i Wilson, 2020).

Obecnos¢ w systemie finansowym instytucji bankowych opierajacych si¢
na idei spoldzielczosci moze pozytywnie wpltywaé na jego stabilnos¢. Istnieja

! Ferri, Kalmi i Kerola (2014), analizujac réznice we wptywie polityki pieni¢znej na banki
spoldzielcze 1 komercyjne, zauwazyli, ze w nastepstwie zaostrzania polityki pieni¢znej banki spot-
dzielcze ograniczaly podaz kredytow w mniejszym stopniu niz banki komercyjne.

2 Smith i Woodbury (2010) oraz Smith (2012) dostarczyli dowodow na to, ze w okresie kryzy-
su gospodarczego banki spotdzielcze sa mniej sktonne do ograniczania dostepu do kredytowania
niz banki komercyjne.
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badania empiryczne, ktdre potwierdzaja, ze w czasie kryzysu 2007-2009 banki
spotdzielcze w Europie radzity sobie lepiej niz banki komercyjne (Henselmann,
Ditter i Lupp, 2016). Jako$¢ kredytéw w tych bankach we Wtoszech pogorszyta
si¢ w mniejszym stopniu niz w bankach komercyjnych, a takze nie zaobserwo-
wano istotnych réznic pod wzgledem zwrotu z przecigtnych aktywow (wskaznik
ROA) i efektywnosci kosztowej (wskaznik C/I) (Stefancic, 2016). W niektorych
panstwach ograniczenie akcji kredytowej bankow komercyjnych byto czesciowo
kompensowane kredytami na finansowanie dziatalno$ci gospodarczej udzielany-
mi przez banki spotdzielcze (Walker, 2016). Banki spotdzielcze nie ograniczaty
rowniez w znacznym stopniu doptywu §rodkoéw finansowych do gospodarstw do-
mowych (Ramcharan, Verani i Van Den Heuvel, 2016). W okresie kryzysu ob-
serwowano ponadto wzrost depozytow bankow spotdzielczych, co sugeruje, ze
sa one postrzegane jako bezpieczna przystan podczas kryzysu gospodarczego
(Rauterkus, Ramamonjiarivelo i Munchus, 2018; Smith i Rothbaum, 2013).

Kolejnym wymiarem znaczenia bankow spotdzielczych jest utrzymywanie
rownowagi w systemie finansowym miedzy nowoczesnoscig i innowacyjnoscia
a tradycjami i odpornos$cig na hazard i dziatalno$¢ obarczong wysokim ryzy-
kiem. Jednak podmioty te podlegaja rosnacej konkurencji i w coraz mniejszym
stopniu realizuja swoja misje, a w coraz wigkszym stawiajg za cel wzrost ren-
townos$ci (Rolski, 2019, s. 118). Tym samym tracg spoleczny charakter, ktory
stanowi podstawowy wyznacznik ich szczegodlnej roli w systemie gospodarczym
(Szambelanczyk, 2006; Szelagowska, 2012).

Wspotczesne banki spotdzielcze stajg przed wieloma wyzwaniami w obsza-
rze instytucjonalno-regulacyjnym oraz rynkowym. Dotyczg one miedzy innymi:

— optymalnego modelu zrzeszeniowego, w tym zakresu centralizacji i uwspol-
niania procesow;

— roli udziatlowcow w funkcjonowaniu i ksztattowaniu strategii;

— sprostania wymogom finansowo-kapitalowym oraz organizacyjnym?;

— konkurencji wewnatrzsektorowej oraz ze strony bankow komercyjnych;

— digitalizacji zycia gospodarczego i rosngcej roli podmiotéw z grupy FinTech.

Na ich tle zarysowuja si¢ pytania o model biznesowy (lub modele bizne-
sowe) bankow spotdzielczych uwzgledniajacy aktualne czynniki makroekono-
miczne, w tym niskie stopy procentowe (Altavilla, Boucinha i Peydro, 2017,
Lepczynski, 2017; Meyer, 2018), dlugookresowe konsekwencje pandemii, po-
stepujaca cyfryzacje gospodarki (Piskorz, 2017, s. 59), a takze obecng i perspek-
tywiczng strukture przychodow i kosztow oraz powigzania wewnatrzsektorowe.

3 W przypadku bankéw spotdzielezych, ze wzgledu na mniejsza skale dziatalnoéci oraz ogra-
niczony asortyment produktow, w obszarze regulacyjnym czesto jest stosowana zasada proporcjo-
nalno$ci w formie uproszczonych przepisow albo mniejszych wymogoéw kapitatowych i ptynno-
sciowych (Coelho, Mazzillo, Svoronos i Yu, 2019; McKillop i Quinn, 2017).
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W przypadku bardziej pesymistycznych prognoz debata nad przysztoscig ban-
koéw spotdzielczych koncentruje sie wokot ocalenia zbudowanego przez nie ka-
pitatu spotecznego oraz wptywu na réznorodnos¢ w sektorze finansowym (Biil-
biil, Schmidt i Schiiwer, 2013, s. 20).

Sektor bankow spotdzielczych w Polsce jest istotnym podmiotem badan z per-
spektywy makroekonomicznej, gdyz charakteryzuje go w petni polski kapitat oraz
reinwestowanie zyskow w rozwoj gospodarki krajowej. Celem niniejszego roz-
dzialu jest ocena znaczenia bankéw spotdzielczych w Polsce w latach 2010-2020
w aspekcie ich dziatalnosci kredytowej i depozytowej oraz proba okreslenia per-
spektyw ich rozwoju na rynku krajowym w kontek$cie wyzwan o charakterze
globalnym i lokalnym. W drugiej czgsci przedstawiono rozwoj bankow spot-
dzielczych w latach 2010-2020 na bazie wybranych elementow bilansu sektora.
Trzecia czg$¢ rozdziatu obejmuje analize udziatdéw rynkowych bankow spotdziel-
czych w sektorze bankowym w Polsce. W czwartej czesci dokonano oceny jako-
sci portfela kredytowego bankow spotdzielczych oraz skali rezerw tworzonych na
pokrycie ryzyka kredytowego. W kolejnej, piatej czesci przeprowadzono analize
sktadnikow rachunku zyskow i strat bankoéw spotdzielczych poprzez odniesienie
ich do adekwatnych pozycji tego rachunku dla catego systemu bankowego. Szo-
stg cze$¢ rozdziatu stanowi zbior syntetycznych wnioskéw ptynacych z przepro-
wadzonych analiz. Ostatnig czg$cig jest podsumowanie, w ktérym podjeto probe
okreslenia perspektyw rozwoju sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce w naj-
blizszych latach w oparciu o wyzwania dla bankéw skonfrontowane ze specyfika
organizacji i zasad funkcjonowania sektora spotdzielczego.

W rozdziale wykorzystano dane z bilansow oraz rachunkow zyskow i strat
bankéw publikowane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego na stronie interne-
towej w zaktadce pt. Dane miesigczne systemu bankowego. Z uwagi na zasto-
sowang metode analizy — analiza udziatbw w rynku — dane te zostaty nastep-
nie przetworzone do postaci wskaznikow. Ta metoda jest stosunkowo rzadko
stosowana do oceny sytuacji w sektorze bankowym w takiej skali, to znaczy
z uwzglednieniem sktadowych rachunku zyskow i strat. Podjgto wigc probe uka-
zania sytuacji w sektorze bankow spotdzielczych, w tym takze zidentyfikowa-
nych wczesniej zjawisk i probleméw, w odmienny sposéb, co moze prowadzi¢
do nowych spostrzezen i wnioskow.

10.1. Rozwdj finansowy bankow spoétdzielczych
w latach 2010-2020

Lata 2010-2020 byty okresem dynamicznego rozwoju bankéw spotdzielczych.
Potwierdzajg to dane prezentowane na rysunku 1. W okresie tym banki spot-
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dzielcze zwigkszyly sume bilansowg z 70,2 mld zt (wedlug stanu na 31 grudnia
2010 r.) do 167,2 mld zt (na 31 grudnia 2020 r.), czyli o 138%. Wzrost sumy bi-
lansowej w bankach spétdzielczych byt wynikiem gtdéwnie wzrostu zobowigzan,
w tym w szczegolnosci depozytow. Wartos¢ depozytow zgromadzonych w ban-
kach spotdzielczych wzrosta w tym okresie z poziomu 60,7 mld zt (na 31 grud-
nia 2010 r.) do poziomu 151,7 mld zt (na 31 grudnia 2020 r.), to jest o 150%.
Nieco wolniej natomiast w badanym okresie przyrastaty kredyty i zaliczki wyce-
niane wedhug zamortyzowanego kosztu. Wartos¢ kredytow wzrosta z 63,6 zt do
111,0 mld zt, czyli jedynie o 75%. Rowniez kapitaty wlasne przyrastaly w nieco
wolniejszym tempie niz suma bilansowa i depozyty. Ich warto§¢ wzrosta w ana-
lizowanym okresie z 7,3 mld zt do 13,3 mld zl, czyli jedynie o 82%.
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Rysunek 1. Warto$¢ wybranych skladnikéw bilansu bankéw spéldzielczych
w latach 2010-2020 (wedlug stanu na 31 grudnia)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego [KNF].

Nieco nizsze tempo wzrostu kapitalu wlasnego oraz rosngce wymogi ka-
pitatowe mogly wptynac¢ na nizsze tempo wzrostu kredytow w bankach spot-
dzielczych (5,7%) w stosunku do tempa wzrostu depozytow (9,6%). Warto
zauwazyC, ze wyrazny spadek tempa wzrostu kredytow i zaliczek w stosunku
do tempa wzrostu depozytow wystapil w bankach spoétdzielczych po 2012 r.,
a wiec roku, w ktérym rozpoczely si¢ obnizki stop procentowych Narodowego
Banku Polskiego (NBP). Ponadto w okresie 2013—-2020 odnotowywano wyso-
kie zroznicowanie wskaznika dynamiki wzrostu kredytow i zaliczek. Po jednym
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roku lub dwoch latach z rzedu wyzszej dynamiki wzrostu kredytéw i zaliczek
nastgpowatl jeden rok lub dwa lata z rzedu stagnacji (indeks zmian = 100), po
czym w kolejnym roku ponownie wystepowato wyzsze tempo wzrostu (indeks
zmian = 108). Swiadczy to o wystepowaniu na przemian okresu wzrostu ak-
tywno$ci w pozyskiwaniu kredytéw i okresu stabilizacji. W tym samym czasie
wskazniki dynamiki wzrostu depozytow charakteryzowaly si¢ zdecydowanie
wigksza stabilnos$cig, co przelozyto si¢ na staly, dynamiczny wzrost w tej kate-
gorii.

Jednoczesnie banki spoldzielcze osiagnety w tym okresie wyzsze niz prze-
cigtne w sektorze bankowym $rednioroczne tempo wzrostu sumy bilanso-
wej (banki spotdzielcze 9,1%, sektor 7,4%), depozytow (odpowiednio 9,6%
wobec 7,6%) oraz kredytow (5,7% wobec 4,9%). Z kolei nieco nizsze tempo
wzrostu w poréwnaniu z sektorem banki spotdzielcze osiagnegty w zakresie
kapitalu wilasnego ($redniorocznie 6,2% wobec 7,0% w sektorze). W tym sa-
mym okresie $rednie tempo wzrostu produktu krajowego brutto (w cenach
biezacych) ksztattowato si¢ na poziomie 4,8%, a popytu krajowego (w cenach
biezacych) na poziomie 3,9%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze caly sektor bankowy,
a w szczegolnosci sektor bankowosci spotdzielczej, w latach 2010-2020 rozwi-
jat si¢ zdecydowanie bardziej dynamicznie niz polska gospodarka.

Ponadto nalezy takze odnotowa¢, ze rok 2020 z uwagi na wystgpienie pande-
mii COVID-19 byt rokiem wyjatkowym, w ktérym sektor bankowy odnotowat
wyrazny wzrost depozytow oraz stagnacje lub wrecz spadek wartosci kredy-
tow i zaliczek. W roku tym banki spotdzielcze odnotowaty nizsze tempo wzrostu
depozytow niz caty sektor bankowy (12,1% wobec 14,2%). Natomiast w zakre-
sie kredytow i zaliczek banki spotdzielcze odnotowaly nieznaczny spadek war-
tosci (—0,8%), podczas gdy w calym sektorze odnotowano minimalny wzrost
(0,2%).

10.2. Udzialy rynkowe bankéw spétdzielczych
w latach 2010-2020

Wyzsze tempo wzrostu podstawowych sktadnikow bilansu bankéw spotdziel-
czych w porownaniu do s$redniej w sektorze bankowym doprowadzito do po-
prawy ich pozycji rynkowej, co potwierdza analiza udziatéw w rynku zapre-
zentowana na rysunku 2. Udziat bankow spotdzielczych w sektorze bankowym
w zakresie sumy bilansowej wzrost w latach 2010-2020 z 6,1% do 7,1%.
Wprawdzie w 2019 r. osiagnat nawet poziom 7,5%, jednak w 2020 r. banki
komercyjne osiggnely wyzsze tempo wzrostu depozytdow, co przetozylo si¢ na
bardziej dynamiczny wzrost ich sumy bilansowej i banki spotdzielcze utracity
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W ten sposob cze$¢ wypracowanego wezesniej udziatu w rynku. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze nawet mimo niewielkiej korekty w 2020 r. w catym analizowanym
okresie banki spotdzielcze umocnily swoja pozycje¢ rynkowa.

Banki spoéldzielcze poprawily swoja pozycje rynkowa zarowno w zakresie
depozytow, jak i kredytow. Udziat w rynku w zakresie obu tych kategorii ksztat-
towat si¢ w catym okresie powyzej udziatu w zakresie sumy bilansowej, co jest
po czes$ci wynikiem ograniczen w zakresie mozliwosci oferowania ustug ban-
kowych, a po czesci konsekwencja stosowania przez banki spotdzielcze modelu
tradycyjnej bankowosci. W zakresie depozytéw udzial bankow spotdzielczych
w latach 2010-2020 wzrést z poziomu 7,4% do poziomu 8,9%, a w zakresie
kredytow z 7,9 do 8,6%. Od 2014 r. udziat bankéw spotdzielczych w zakresie
depozytow przewyzszatl ich udzial rynkowy w kredytach. To oznacza, ze banki
spotdzielcze swoja pozycje rynkowa zaczely budowaé wlasnie na pozyskiwa-
niu depozytow.

% 10 A

9 - R ey SEnED S

B S S U SN SR

é 8 1 &k--_ —’,’,"" +-
) et === -
~ *---- I =~ .
g 7 1 I
L T Ry i ~
& 69 T~ - RS P T L D
3 5
a
5 4
a3
S
N 2 A
o
=) 1A

O T T T T T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
aktywa
- - - - zobowiazania
—————— kapitat wtasny

- -a- - kredyty i zaliczki wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
------ depozyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Rysunek 2. Udzial bankow spéldzielczych w sektorze bankowym w zakresie
wybranych sktadnikéw bilansu w latach 2010-2020
(wedlug stanu na dzien 31 grudnia)

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Sprzyjat temu model wspotpracy wypracowany z bankami zrzeszajacymi,
banki spotdzielcze mogly lokowac nadwyzke zgromadzonych srodkow osiagajac
stosunkowo niska, lecz satysfakcjonujaca marze odsetkowag przy niskim ryzy-
ku. Czes$¢ bankow spoldzielczych z powodzeniem stosowata taki wtasnie model
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biznesowy, ktory opierat si¢ na pozyskaniu nisko oprocentowanych depozy-
tow. Jednakze po obnizce stop procentowych NBP (w szczegdlnosci w 2020 r.),
a w slad za tym oprocentowania lokat w bankach zrzeszajacych, model ten cat-
kowicie stracit swoje uzasadnienie, a banki, ktore go stosowaty, zostaty zmu-
szone do poszukiwan innych sposobéw wypracowania przychodéw od czasami
bardzo wysokiej nadwyzki pozyskanych depozytéw nad udzielonymi kredytami.

Dodatkowo niepokojacy moze by¢ spadek udzialu bankow spoétdzielczych
w sektorze bankowym w zakresie kapitatu wlasnego. Udzial ten zmniejszyt si¢
w analizowanym okresie z 6,3% do 5,9%. Mimo zatem wzrostu wartos$ci kapi-
tatu wlasnego bankow spotdzielczych ich wzgledna sita i znaczenie w systemie
bankowym w tym zakresie stabnie.

Analiza naleznosci i zobowigzan w poszczegdlnych sektorach gospodarki
wskazuje, ze w latach 2010-2020 banki spotdzielcze w najwigkszym stopniu
poprawily swoja pozycje w sektorze instytucji rzgdowych i samorzadowych,
a w najmniejszym stopniu w sektorze niefinansowym. Zmiany pozycji rynkowej
bankéw spotdzielczych wzgledem catego sektora zostaty w sposdb uproszczony
zobrazowane w postaci mapy percepcji na rysunku 3. Udzial bankow spétdziel-
czych w zakresie naleznosci od sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
wzrést w analizowanym okresie z 6,2% do 11,9%, a w zakresie zobowigzan
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Rysunek 3. Udzial bankéw spéldzielczych w sektorze bankowym w zakresie
naleznosci i zobowiazan wobec sektoréow w latach 2010 i 2020
(wedlug stanu na dzien 31 grudnia)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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z 11,6% do 15,5%. W czesci tego segmentu obejmujacego instytucje samorza-
dowe banki spotdzielcze osiggaty jeszcze wyzsze udziaty. Udziat BS w zakresie
depozytow od tego rodzaju jednostek wzrost w analizowanym okresie z pozio-
mu 30,0% do 34,1%. Tak wysoki udziat w rynku depozytow instytucji samorza-
dowych z pewnoscig plasuje banki spotdzielcze w gronie lideréw tego segmen-
tu rynku.

Pozycja ta $wiadczy o duzym zaufaniu i dobrej wspotpracy bankow z sa-
morzgdami, jednakze jest ona takze dowodem na silne osadzenie bankow spot-
dzielczych w lokalnej spotecznosci, opartej na zaangazowaniu w wiele inicja-
tyw lokalnych. Z kolei wzrost po stronie kredytowej swiadczy o tym, ze banki
spotdzielcze akceptowaly nizsze marze wymuszane przez tryb przetargowy przy
nizszych wagach ryzyka kredytowego korzystnie wptywajacych na wspoétczyn-
nik wyptacalnosci.

Ponadto z przedstawionych obliczen wynika, ze w analizowanym okresie
wzrost takze udziat bankow spotdzielczych w zakresie naleznosci od sektora fi-
nansowego (z poziomu 23,7% do poziomu 27,2%) przy jednoczesnym spadku
udzialu w zakresie zobowiazan od tego sektora (z poziomu 0,54% do poziomu
0,13%). Z kolei w sektorze niefinansowym banki spotdzielcze poprawily swoja
pozycje zardbwno w zakresie zobowiazan, jak i naleznosci, jednakze w zakresie
naleznosci zarysowatly si¢ tez niekorzystne tendencje. Udzial bankow spotdziel-
czych w zakresie zobowigzan wzrost z 8,7% w 2010 r. do 9,24% w 2020 r.,
natomiast naleznosci z 5,7% do 5,8%. Nalezy jednak odnotowac, ze udziat ban-
kow spotdzieleczych w sektorze bankowym w zakresie nalezno$ci od sektora nie-
finansowego dynamicznie wzrastat do 2014 r. i osiagnat wtedy poziom 6,6%,
jednakze od tego roku mozna obserwowac staly i systematyczny spadek udziatu
rynkowego bankoéw spotdzielczych w tym segmencie. Jest to niekorzystna ten-
dencja, ktoérej utrzymanie si¢ moze skutkowac dalsza utrata pozycji rynkowej
bankow spotdzielczych.

Warto przy tym zauwazy¢, ze naleznosci od sektora niefinansowego stano-
wily w 2020 r. w catym systemie bankowym 81,1% nalezno$ci od wszystkich
analizowanych sektorow i byt to kluczowy segment catego rynku. Dla porow-
nania udzial naleznosci od sektora niefinansowego w strukturze naleznos$ci
bankow spoldzielczych w 2020 r. ksztaltowal si¢ na poziomie 53,3% i, nieste-
ty, w analizowanym okresie wykazywal tendencje malejaca (spadek z 60,9%
w 2010 r.). Rosnacg tendencje udziatu w strukturze naleznosci bankow spot-
dzielczych wykazywaty natomiast naleznosci od sektora jednostek rzadowych
i samorzadowych (z 5,4% do 9,0%) oraz nalezno$ci od sektora finansowego
(z 33,7% do 37,7%). O ile wzrost udziatu w sektorze oraz wskaznika struktu-
ry nalezno$ci w zakresie sektora jednostek rzadowych i samorzadowych moz-
na oceni¢ pozytywnie, o tyle wzrost udziatu bankow spotdzielczych w sektorze
bankowym w zakresie naleznosci od sektora finansowego oraz trwata tendencja
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wzrostowa udziatu naleznosci od tego sektora w strukturze nalezno$ci ban-
koéw spotdzielezych moga by¢ niepokojace.

Analizujgc zmiang pozycji rynkowej bankow spotdzielczych w sektorze nie-
finansowym ze wzgledu na rodzaj podmiotu, mozna zauwazy¢ pewng poprawe
sytuacji w segmencie przedsigbiorstw, natomiast ocena sytuacji w zakresie go-
spodarstw domowych 1 instytucji niekomercyjnych jest niejednoznaczna. Zmia-
ny w tym zakresie zaprezentowano na rysunku 4. Udzial bankow spotdzielczych
w segmencie przedsigbiorstw w latach 2010-2020 wzrost w zakresie naleznos$ci
z poziomu 4,5% do 4,9%, a w zakresie depozytow z 2,9% do 3,9%. Poprawa
pozycji bankéw spotdzielczych w tym segmencie jest o tyle wazna, ze udzia-
ly bankow spotdzielczych w tej grupie podmiotow byly dos¢ niskie, a segment
ten stanowit w 2020 r. 32,0% naleznosci i 11,3% depozytéw sektora niefinan-
sowego. Niepokoi¢ moze trend spadkowy zarysowujacy si¢ po 2014 r. w zakre-
sie udziatu bankow spoétdzielczych w nalezno$ciach od przedsiebiorstw. Udziat
ten do 2014 r. wzrastal do poziomu 6,8%, a nastepnie zaczat wyraznie si¢
zmniejsza¢ do poziomu 4,9% w 2020 r. W zakresie nalezno$ci od przedsig-
biorstw relatywnie silniejsza pozycje banki spotdzielcze posiadaja wsrod matych
i $rednich podmiotow. Udzial bankow spotdzielczych w tej czesci rynku w la-
tach 2010-2020 wzrdst z poziomu 7,5% do poziomu 8,9%, a w 2014 r. wynosit
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Rysunek 4. Udzial bankow spéldzielczych w sektorze bankowym w zakresie
naleznosci i depozytéw od sektora niefinansowego wedlug typu podmiotu w latach
2010 i 2020 (wedlug stanu na dzien 31 grudnia)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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juz nawet 11,0%. Udzial bankow spotdzielczych w zakresie naleznosci od du-
zych przedsiebiorstw w calym badanym okresie byl bardzo niski i wykazywat
tendencje malejaca (spadek z 0,3% do 0,2%).

Zmiany pozycji rynkowej bankow spoétdzielczych w segmentach gospo-
darstw domowych oraz instytucji niekomercyjnych miaty podobny charakter,
jednak odmienng intensywnos$¢. W obu segmentach banki spotdzielcze odnoto-
waly spadek udziatu w zakresie naleznosci oraz wzrost udziatu w zakresie depo-
zytow. O ile jednak w zakresie instytucji niekomercyjnych oznaczato to istotng
zmiang pozycji rynkowej bankow spotdzielczych (spadek udzialu w zakresie na-
leznosci z 10,8% w 2010 r. do 9,3% w 2020 r. oraz wzrost udziatu depozytow od-
powiednio z 10,8% do 12,3%), o tyle w zakresie gospodarstw domowych zmiany
te nie wplynety istotnie na pozycje rynkowa (spadek udziatu w zakresie naleznosci
odpowiednio z 6,2% do 6,1% oraz wzrost udziatu w zakresie depozytow z 11,1%
do 11,2%). Dos¢ istotne zmiany nastapily natomiast w zakresie nalezno$ci we-
wnatrz segmentu gospodarstw domowych. Zaprezentowano je na rysunku 5. W la-
tach 2010-2020 banki spoldzielcze stracity udziat w segmencie rolnikow indywi-
dualnych i przedsigbiorcow indywidualnych, a zyskaty udzial w segmencie oséb
prywatnych. Udzial bankéw spotdzielczych w zakresie naleznosci od rolnikow in-
dywidualnych w badanym okresie zmniejszyt si¢ z 64,5% (w 2010 r.) do 56,9%
(w 2020 r.), a w 2017 r. spadt nawet do poziomu 52,5%. Wprawdzie banki spot-
dzielcze w dalszym ciggu posiadaja pozycje lidera w zakresie naleznosci w tym
segmencie rynku, jednakze pozycja ta byta w badanym okresie zagrozona.

Z kolei w segmencie przedsiebiorcow indywidualnych udzial bankéw spot-
dzielczych w zakresie naleznoséci zmniejszyt si¢ z poziomu 14,3% w 2010 r. do
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Rysunek 5. Udzial bankoéw spoldzielczych w sektorze bankowym w zakresie
naleznosci od przedsiebiorstw i gospodarstw domowych wedlug rodzaju
podmiotéw w latach 2010-2020 (wedlug stanu na dzien 31 grudnia)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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12,0% w 2020 r. i cho¢ nadal udziat ten byt znacznie powyzej sredniego udziatu
bankow spotdzielczych w naleznos$ciach, to podobnie jak w przypadku rolni-
kow strata ta jest szczegolnie dotkliwa. Natomiast poprawe swojej pozycji ryn-
kowej odnotowaty banki spotdzielcze w segmencie 0so6b prywatnych, gdzie ich
udziat w zakresie naleznosci wzrost z 2,5% (w 2010 r.) do 3,1% w (w 2020 r.).

Zmiany, jakie zarysowaly si¢ w latach 2010-2020 w zakresie udziatéw ban-
koéw spotdzielezych w segmencie gospodarstw domowych, sg wrecz znamienne
i symboliczne z perspektywy ich profilu dzialania i wizerunku. Mimo ze udziat
bankoéw spotdzielczych w tym segmencie w zakresie kredytow i depozytéw zmie-
nit si¢ w niewielkim stopniu, to jednak kierunek zmian wewnatrz tego segmentu
moze wskazywac poczatek redefinicji segmentow docelowych Iub wrecz profilu
dziatalno$ci. Segment gospodarstw domowych to najwiekszy segment sektora
niefinansowego. W 2020 r. stanowit on 67,3% naleznosci od podmiotéw nie-
finansowych oraz 85,9% depozytow tego sektora. Osoby prywatne to z kolei
najwickszy segment gospodarstw domowych. Nalezno$ci od 0séb prywatnych
w 2020 r. stanowity 86,3% naleznosci gospodarstw domowych oraz 58,1% na-
leznosci sektora niefinansowego. Wzrost udziatu rynkowego bankow spotdziel-
czych w segmencie 0sob prywatnych jest wigc szczegdlnie wazny, nawet jesli
nie przetozyl si¢ on na wzrost udzialu w calym segmencie gospodarstw domo-
wych.

Dos¢ istotne zmiany nastgpity rowniez w latach 2010-2020 w zakresie udzia-
tu w rynku bankéw spotdzielczych w poszczegolnych rodzajach produktow kre-
dytowych (rysunek 6). W okresie tym banki spotdzielcze odnotowaty spadek
udzialu w zakresie naleznosci z tytulu kredytow inwestycyjnych (odpowiednio
z 14,9% do 7,8%), operacyjnych (z 9,5% do 8,1%) oraz kredytow konsumpcyj-
nych (z 4,1% do 3,4%), natomiast poprawily swoja pozycje¢ rynkowa w zakresie
kredytow na nieruchomosci (z 2,7% do 5,3%). W grupie kredytow na nierucho-
mosci banki spoldzielcze systematycznie zwickszaty swoje udziaty praktycznie
we wszystkich podgrupach produktéow z wyjatkiem kredytow na nieruchomo-
sci biurowe. W tej podgrupie produktéw udzial w rynku bankow spoétdzielczych
w latach 2010-2013 wzrést z 2,7% do 6,4%, po czym powr6cit do poziomu
2,7%. Ponadto warto zauwazy¢ bardzo niski udziat bankow spotdzielczych
w kredytach mieszkaniowych udzielanych w walucie obcej (kredyty mieszka-
niowe dla gospodarstw domowych wystepuja tylko w walucie euro — udziat ban-
koéw spotdzielezych w rynku w 2020 r. wynidst 0,04%).

Interesujace zmiany w zakresie udziatdéw bankow spotdzielczych zaszty
w analizowanym okresie takze w zakresie kredytow konsumpcyjnych (rysu-
nek 7). Spadek udziatow w tej grupie produktéw wynika z utraty przez banki
spotdzielcze udziatdéw w rynku w zakresie kredytow ratalnych — zarowno samo-
chodowych, jak i pozostatych. Mozna stwierdzi¢, ze banki spoéldzielcze zostaty
wrecz wyparte z tych rynkow przez banki komercyjne.



10.2. Udziaty rynkowe bankéw spotdzielczych w latach 2010-2020 183

% 16 -

14
N
§ 12 1
3 g 10 A
3 o 8 i
0 <
B2e ]
5°
‘g 47 M
=}

2

0 T T T T T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
kredyty konsumpcyjne —a— kredyty operacyjne
—eo— kredyty inwestycyjne —a— kredyty na nieruchomosci

Rysunek 6. Udzial bankéw spéldzielczych w sektorze bankowym wedlug rodzaju
produktow kredytowych w latach 2010-2020 (wedlug stanu na 31 grudnia)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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Rysunek 7. Udzial bankow spéltdzielczych w sektorze bankowym w zakresie
kredytéw konsumpcyjnych w latach 2010-2020 (wedlug stanu na 31 grudnia)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Trzeba przyznaé, ze banki spoldzielcze przegraty te rywalizacje z uwa-
gi na duze rozdrobnienie i brak wystarczajacej wspotpracy na poziomie zrze-
szen oraz brak odpowiedniego przygotowania procesowego i informatyczne-
go. Banki spotdzielcze z kolei nieznacznie poprawity swoj udziat w zakresie
pozostatych kredytow konsumpcyjnych (kredyty gotdéwkowe) — ich udziat w tej
czesci rynku wzrost z 2,9% w 2010 r. do 3,2% w 2020 r., jednak ostatecznie
nie udato si¢ im obroni¢ przed spadkiem udziatéw w rynku w calej grupie
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kredytow konsumpcyjnych. Ponadto warto zauwazy¢, ze banki spotdzielcze po-
siadaja wrecz sladowy udziat w rynku w zakresie kart kredytowych. Wprawdzie
w analizowanym okresie udziat ten wzrést z 0,16% do 0,25%, jednak nadal ban-
ki spotdzielcze nie wykorzystujg potencjatu tej kategorii produktu.

10.3. Jakos¢ portfela kredytowego bankow
spotdzielczych i poziom rezerw

Jako$¢ portfela kredytowego jest zwykle oceniana przez pryzmat apetytu lub
ekspozycji na ryzyko, a orezerwowanie z perspektywy wplywu na wynik finan-
sowy. Biorac pod uwage okres pandemiczny, mozna na te kategorie spojrzec
przez pryzmat przeciwcial wezesnych (IgM) i péznych (IgG). Wskaznik kre-
dytow zagrozonych w tej paraleli niczym poziom tzw. wczesnych przeciwciat
$wiadczy o zakazeniu w tym wypadku portfela kredytowego, a orezerwowanie
o przebytym zakazeniu i odpornosci. Mozna tez spojrze¢ na obie te kategorie
przez pryzmat konkurencji, poniewaz rywalizacja pomiedzy bankami odbywa
si¢ rowniez w tym zakresie.

Z wykonanych obliczen wynika, ze o ile w catym polskim systemie banko-
wym w latach 2010-2020 jakos$¢ nalezno$ci poprawita sie, to banki spotdziel-
cze — niestety — odnotowaly w tym czasie pogorszenie jako$ci portfela. Dane
w tym zakresie przedstawiono na rysunku 8. Udziat naleznosci z utrata wartosci
w catym sektorze zmniejszylt si¢ w tym okresie z 7,34% do 5,71%, podczas gdy
wskaznik nalezno$ci zagrozonych w bankach spotdzielczych wzrdst z poziomu
3,23% do poziomu 4,62%, a najwyzszy poziom osiagnat w 2015 r. — 5,84%.
Wprawdzie od 2015 r. zarysowala si¢ nieznaczna tendencja do poprawy jakosci
naleznos$ci w bankach spotdzielczych, jednak w duzej mierze bylo to wynikiem
zmiany struktury nalezno$ci polegajacej na spadku udzialu w strukturze nalez-
no$ci sektora niefinansowego (z 65,3% w 2015 do 53,3% w 2020) i wzro$cie
udzialu — sektoréw finansowego (odpowiednio z 28,1% do 37,7%) oraz rzado-
wego 1 samorzadowego (z 6,6% do 9,0%).

Sektor finansowy oraz sektor rzadowy i samorzadowy charakteryzuja si¢ zde-
cydowanie nizszymi wskaznikami naleznosci zagrozonych, a banki spotdzielcze
w tych sektorach osiagaja nawet lepsze parametry jako$ci naleznosci niz $rednia
dla sektora bankowego. Wskaznik naleznos$ci zagrozonych od sektora finanso-
wego w bankach spoldzielczych ksztattowat sie na poziomie 0,01-0,19%, pod-
czas gdy $rednia dla sektora bankowego wynosita 0,22-0,45%. Z kolei jako$¢
naleznosci od sektora rzadowego i samorzadowego w bankach spoldzielczych
ksztattowala sie na poziomie 0,11-0,42% wobec s$redniej dla sektora na pozio-
mie 0,23-0,90%. Ponadto, cho¢ w bankach spoétdzielczych jako§¢ naleznosci od
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Rysunek 8. Udzial naleznosci z utrata warto$ci w sektorze bankowym oraz
w bankach spéldzielczych wedlug sektora dzialalnosci w latach 2010-2020
(wedlug stanu na 31 grudnia)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

tych dwoch sektorow od 2016 r. poprawiata sie, §rednia rynkowa ulegata w tym
czasie pogorszeniu.

Niestety, zmiana struktury naleznosci w bankach spotdzielczych nie uchro-
nita ich przed pogorszeniem jakosci catego portfela naleznosci. W najwigkszym
stopniu zawazyta na tym jako$¢ naleznosci od sektora niefinansowego. W istocie
to jakos$¢ nalezno$ci od sektora niefinansowego w najwiekszym stopniu wpty-
wa na jakos$¢ calego portfela — dotyczy to zarbwno bankow spotdzielczych, jak
i calego sektora bankowego. Niestety, przez zdecydowang wigkszos¢ analizo-
wanego okresu, tj. w latach 2010-2018, wskaznik naleznos$ci zagrozonych od
sektora niefinansowego w bankach spotdzielczych wykazywat tendencje rosng-
ca. Wartos$¢ tego wskaznika wzrosta w tym czasie z poziomu 5,27% do 9,11%.
W 2019 r. utrzymat si¢ on na poziomie zblizonym do 2018 r. (9,08%) i dopiero
w 2020 r. nieznacznie si¢ obnizyt (8,57%). Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
rok 2020 i w zakresie jako$ci nalezno$ci byt wyjatkowy. Podczas gdy caly sek-
tor odnotowal w tym roku nieznaczne pogorszenie sytuacji (wzrost naleznosci
zagrozonych z 5,47% w 2019 r. do 5,71% w 2020 r.), to banki spétdzielcze od-
notowaty poprawe jakosci nalezno$ci (odpowiednio z 5,03% do 4,62%).
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Rysunek 9. Udzial naleznoSci z utrata warto$ci w sektorze bankowym
i bankach spoldzielczych wedlug typu podmiotu sektora niefinansowego
w latach 2010-2020 (stan na 31 grudnia)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNE.

Na jako$¢ naleznosci bankéw spotdzielczych od sektora niefinansowego
w najwickszym stopniu wptynela jakos$¢ naleznosci od przedsigbiorstw. O ile
w catym systemie bankowym odnotowano spadek wskaznika naleznosci zagro-
zonych od tego segmentu podmiotow z poziomu 12,57% (w 2010 r.) do 9,07%
(w 2020 r.), o tyle adekwatny wskaznik dla bankéw spotdzielczych wzrost
w analizowanym okresie z poziomu 9,39% do 17,60%, a w 2019 r. osiagnat juz
nawet poziom 18,49% (rysunek 9). Z kolei na sytuacj¢ bankow spoldzielczych
w zakresie jako$ci naleznos$ci od przedsigbiorstw w najwigkszym stopniu wply-
neta sytuacja w zakresie matych i $rednich przedsigbiorstw (wzrost wskaznika
naleznosci zagrozonych z 9,37% w 2010 r. do 17,84% w 2020 r.). Wskaznik
naleznosci zagrozonych od duzych przedsiebiorstw ksztattowal si¢ w analizowa-
nym okresie na nieznacznie nizszym poziomie i charakteryzowat si¢ wysokimi
wahaniami, a w latach 2018-2020 wyraznie si¢ zmniejszyt (z 14,95% do 2,64%).

Na pogorszenie jakosci wskaznika naleznosci zagrozonych w sektorze nie-
finansowym w bankach spoétdzielczych w nieznacznym stopniu wplyneto tak-
ze pogorszenie wskaznika naleznosci zagrozonych od gospodarstw domowych.
Wskaznik ten wzrdst w analizowanym okresie z 3,94% do 5,30%, podczas gdy
$rednio dla catego sektora spadt z 7,18% do 5,97%. Zatem mimo ze wskaznik ja-
kos$ci naleznosci bankéw spotdzielczych od gospodarstw domowych ksztattowat
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si¢ ponizej $redniej dla sektora bankowego, to jednak charakteryzowat si¢ nie-
korzystng tendencjg rosnaca, podczas gdy w sektorze bankowym jako$¢ tego
portfela wykazywata tendencje do poprawy. W ramach gospodarstw domowych
zardwno banki spotdzielcze, jak i caly sektor odnotowaty niekorzystne tenden-
cje w zakresie jako$ci naleznosci od przedsiebiorcow indywidualnych (wzrost
z 7,48% w 2010 r. do 13,15% w 2020 r.) i rolnikéw indywidualnych (odpo-
wiednio wzrost z 1,83% do 4,56%), natomiast poprawe¢ sytuacji naleznosci od
0s6b prywatnych (odpowiednio spadek z 4,40% do 2,57%). We wszystkich tych
przypadkach tendencje w zakresie jakosci naleznosci bankow spotdzielczych
byty zbiezne z tendencjami charakterystycznymi dla calego sektora, a wartosci
wskaznikow naleznosci zagrozonych dla bankow spotdzielczych byty nizsze niz
srednie dla catego rynku.

Z kolei w zakresie tworzenia rezerw od naleznosci zagrozonych zaréwno
w calym systemie, jak i w bankach spotdzielczych sytuacja w badanym okresie
ulegta poprawie. Poziom orezerwowania naleznosci zagrozonych w systemie
bankowym wzrést z poziomu 55,8% (2010 r.) do 59,3% (2020 r.), a w ban-
kach spotdzielczych — odpowiednio z 32,2% do 47,2%. Wprawdzie banki spot-
dzielcze w znacznie nizszym stopniu orezerwowywaly naleznosci zagrozone
niz $rednia dla catego sektora bankowego, jednakze réznica ta w badanym
okresie ulegla znacznemu zmniejszeniu, tj. z ok. 23 p.p. w 2010 r. do ok. 12
p.p. w 2020 r. Dotyczy to na przyktad orezerwowania naleznosci zagrozonych
od sektora rzadowego i samorzadowego oraz sektora niefinansowego (rysu-
nek 10), a w ramach sektora niefinansowego — w zakresie zar6wno przedsig-
biorstw, jak i gospodarstw domowych. Jedynie w zakresie kredytow konsump-
cyjnych, a w szczegdlnosci kart 1 kredytow ratalnych samochodowych, banki
spoldzielcze w wiekszym stopniu orezerwowywaly nalezno$ci zagrozone niz
przecietna dla sektora. Zmniejszenie rdéznicy w orezerwowaniu naleznosci za-
grozonych pomiedzy bankami spotdzielczymi a $rednig dla sektora oraz zna-
czacy wzrost wskaznikow orezerwowania naleznosci zagrozonych przez banki
spoldzielcze mozna zaobserwowac w szczegolnosci po 2015 r., co niewatpliwie
ma zwigzek z przystgpieniem przez banki spotdzielcze do instytucjonalnych
systemow ochrony.

Roéznice w zakresie wskaznika nalezno$ci zagrozonych oraz poziomu orezer-
wowania nalezno$ci zagrozonych pomigdzy bankami spotdzielczymi a $rednig
dla sektora, ktora w duzej czgsci zalezy od bankéow komercyjnych, moga wyni-
kac¢ z kilku czynnikéw: z odmiennej metodologii klasyfikacji naleznosci z utra-
ta warto$ci, strategii dziatania w zakresie zabezpieczen oraz strategii tworzenia
rezerw. Banki komercyjne czgséciej niz banki spotdzielcze korzystaja z § 2 ust. 5
Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwigzane z dzialalno$cig bankéw, wystepujac o zgode do KNF na inng klasy-
fikacje ekspozycji kredytowych, w szczegdlnosci na podstawie wewnetrznych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.

systemow ratingdéw i metod szacowania oczekiwanych strat, zwanych dalej ,,mo-
delami ryzyka kredytowego”.

Modele ryzyka kredytowego maja charakter predykcyjny, czyli wyprzedza-
jacy w stosunku do rzeczywistych wskaznikow naleznos$ci zagrozonych stoso-
wanych przez banki spéldzielcze, co w szczeg6lnosci mozna bylo zauwazy¢
w 2020 r. Drugim czynnikiem mogacym wptywaé na poziom rezerw, ale tez
posrednio na apetyt na ryzyko, sg preferencje bankow w zakresie przyjmowa-
nych zabezpieczen. Cz¢$¢ zabezpieczen, po spetnieniu okreslonych warunkow,
daje mozliwo$¢ pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw, co bezposrednio
wplywa na poziom orezerwowania naleznosci zagrozonych. Ponadto bank
uznajac, ze dany rodzaj zabezpieczenia w petni zabezpieczenia splate nalez-
nosci banku, moze akceptowac¢ wyzszy poziom ryzyka kredytowego dla czgsci
portfela kredytowego zabezpieczonego w taki wtasnie sposob. Wreszcie trze-
cim czynnikiem, ktory moze w pewnym stopniu wplywacé na poziom orezer-
wowania, jest strategia banku w zakresie tempa dotwarzania rezerw celowych.
Wprawdzie i w tym zakresie obowiazuja banki rygory czasowe narzucone
przez Rozporzadzenie Ministra Finansow, jednakze w praktyce banki moga
stosowac podejécie minimalne, racjonalne i optymalne z perspektywy mene-
dzerow bankoéw lub maksymalne, w zaleznosci od mozliwosci finansowych
1 przyjetej strategii.

Niezaleznie jednak od przyczyn powstania istotnych réznic w zakresie jako-
$ci naleznos$ci i poziomu ich orezerwowania pomiedzy bankami komercyjnymi
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i spotdzielczymi nalezy przyznaé, ze banki spotdzielcze w zakresie naleznosci
gospodarstw domowych utracity przewage jakoSci portfela, a w przypadku na-
leznosci od przedsigbiorstw poglebia si¢ przewaga bankow komercyjnych nad
bankami spotdzielczymi. Dodatkowo, nawet jesli naleznosci bankow spotdziel-
czych od przedsi¢cbiorstw sa dobrze zabezpieczone, to wysoki wskaznik kredy-
tow zagrozonych i nizszy poziom orezerwowania ograniczaja dalszg ekspansje
w tym segmencie rynku i cho¢by z tego wzgledu sytuacja ta wymaga dalszych
pogtebionych analiz.

10.4. Wyniki finansowe bankéw spoétdzielczych na tle
sektora bankowego w latach 2010-2020 z perspektywy
rywalizacji konkurencyjnej

Wyniki finansowe bankéw mozna rozpatrywac i porownywaé¢ w wielu wymia-
rach. Przyjeta perspektywa rywalizacji konkurencyjnej wymusza zastosowanie
miar wzglednych umozliwiajacych porownanie zmiennych o réznym wolume-
nie. Zwykle do tego celu stosuje si¢ wskazniki rentownosci (ROA, ROE) i efek-
tywnosci kosztowej (np. C/I). Wskazniki te wprawdzie umozliwiaja ogolne po-
rownanie efektywnosci podmiotoéw, jednakze nie dajag mozliwosci poglebionej
analizy 1 poszukiwania przyczyn lub Zrodet powstania réznic. Mozliwosci takie
daje natomiast porownanie struktur rachunkow zyskow i strat, analiza dynamiki
lub tez analiza udziatu podmiotu Iub grupy podmiotéw w kosztach, przychodach
i wynikach sektora.

Przed przystapieniem do analizy rachunku zyskow i strat bankow spotdziel-
czych nalezy zwréci¢ szczegodlng uwage na dwa lata, ktore w znaczacy spo-
sob znieksztalcaja pewne wyodrebniajace si¢ tendencje. W 2015 r. ogloszono
upadtos¢ SK Banku w Wolominie. W tym roku caly sektor, a w szczegdlnosci
banki spotdzielcze, odnotowat wzrost kosztow ogolnego zarzadu (byt to wzrost
0 25,9% w porownaniu do 2014 r.) w zwigzku z wptatg na rzecz BFG $rod-
kéw na wyplaty gwarantowane oraz wzrost pozycji rezerw i odpisow z tytutu
utraty wartosci aktywow (odpowiednio o 380%). Z pewna ostroznosciag nalezy
tez podejs¢ do 2020 r., w ktorym pandemia COVID-19 spowodowata z jednej
strony wzrost niepewnosci, a z drugiej — ostroznosci menedzerskiej.

W celu ukazania generalnych kierunkéw zmian w zakresie poszczegodlnych
pozycji rachunku zyskow 1 strat bankow spotdzielczych mozna stwierdzi€, ze
w badanym okresie srednioroczne tempo wzrostu catkowitych przychodow ope-
racyjnych ksztattowato si¢ na poziomie 1,9%, kosztow dziatania banku — na po-
ziomie 2,9%, rezerw 1 odpisoOw z tytutu utraty warto$ci — na poziomie 7,2%,
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a koszty amortyzacji zmniejszaty si¢ w §rednim tempie 0,4% rocznie. W efekcie
zysk netto wypracowany w 2020 r. byt 0 31,3% nizszy niz w 2010 .

Z analizy udziatow bankow spotdzielczych w sektorze bankowym w zakre-
sie sktadnikow bilansu oraz rachunku zyskow i strat wynika, ze wzrost udziatu
bankoéw spotdzielczych w sektorze w zakresie sumy bilansowej nie spowodowat
wzrostu udziatu w wypracowanym zysku (netto). Cho¢ udziat bankoéw spotdziel-
czych w sektorze bankowym w zakresie sumy bilansowej w latach 2010-2019
wzrost z 6,1% do 7,5%, to udziat bankow spotdzielczych w wypracowanym zy-
sku netto sektora zmniejszyt si¢ w tym okresie z 6,6% do 4,26% (wyjatkowo
w 2020 r. wzrdst do poziomu 7,1%). Relatywne ujecie wyniku finansowego ban-
kéw spotdzielczych oraz wybranych sktadowych ich rachunku zyskéw i strat
w stosunku do catego sektora bankowego prezentuje rysunek 11.
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Rysunek 11. Udzial bankoéw spoldzielczych w sektorze bankowym w zakresie
wybranych skladnikéw rachunku zyskéw i strat w latach 2010-2020
(wedlug stanu na 31 grudnia)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze rynkowe warunki funkcjonowania dla wszyst-
kich bankoéw byly w tym okresie podobne. Stopy procentowe NBP zmieniano
osiemnastokrotnie, z czego od 1 stycznia 2010 r. do 10 maja 2012 r. Rada Polity-
ki Pieni¢znej pigciokrotnie je podnosita, a od 8 listopada 2012 r. trzynastokrotnie
obnizata stopy procentowe. Wskaznik ROA zarowno dla catego systemu banko-
wego, jak i dla bankéw spotdzielczym w catym analizowanym okresie wykazy-
wat tendencje malejaca (dla systemu bankowego — spadek z 1,17% w 2011 r. do
0,67% w 2019 r., dla bankow spotdzielczych spadek odpowiednio z 1,22% do
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0,41%)*. W przypadku bankow spotdzielczych dynamika tego spadku byta nie-
znacznie wigksza.

Ponadto mozna zauwazy¢ prawidtowos¢, ze w okresie wzrostu stop procento-
wych ROA bankoéw spoldzielczych ksztattowato si¢ powyzej sredniej dla sektora,
a w przypadku spadku stop NBP wartos¢ tego wskaznika dla bankow spotdziel-
czych ksztalttowata si¢ ponizej sredniej sektorowej. Jednakze przyczyn takiego
stanu nalezy poszukiwaé raczej w dynamicznym i — mozna byloby stwierdzi¢
— niekontrolowanym wzroscie sumy bilansowej bankow spoétdzielczych, na-
pedzanym dynamicznym wzrostem depozytdw oraz ograniczonymi mozliwo-
sciami rozwoju akcji kredytowej lub alternatywnych form inwestycji. Z tych
wiasnie powodow rowniez w 2020 r. odnotowano dalszy spadek zwrotu z akty-
wow w systemie bankowym do poziomu 0,29%, a wsrdéd bankoéw spotdzielczych
do poziomu 0,33%. Réwniez w zakresie zwrotu z kapitatlow w analizowanym
okresie zarysowala si¢ tendencja malejaca — i to zarowno dla catego systemu
bankowego (spadek z 11,89% w 2011 r. do 2,91% w 2020 r.), jak i dla ban-
kow spotdzielczych (spadek odpowiednio — z 11,59% do 3,86%).

Z analizy udziatow bankow spotdzielczych w sektorze bankowym w zakresie
pozostatych sktadnikéw rachunku zyskow i strat wynika, ze spadek udziatow BS-
-0w w zakresie wyniku netto jest rezultatem wzrostu ich udzialu w zakresie
rezerw 1 odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow. Udziat bankow spotdziel-
czych w systemie bankowym w zakresie tej kategorii wzrdst z poziomu 2,01%
w 2010 . do 7,27% w 2019 r. Jednoczesnie w 2020 r. udziat bankow spotdziel-
czych w zakresie rezerw i odpiséw z powodu utraty warto$ci zmniejszyt si¢ do
poziomu 2,77% odpisow w systemie bankowym, co spowodowato wzrost udzia-
hu wyniku netto do poziomu 7,01% (rysunek 11). Udziaty bankdéw spotdzielczych
w sektorze bankowym w zakresie takich kategorii, jak: catkowite przychody
operacyjne, koszty dziatania banku czy amortyzacja, charakteryzowaty si¢ duzo
wigkszg stabilno$cig 1 wykazywaly tendencje do niewielkiej poprawy. Udziat
bankow spotdzielczych w zakresie przychodow operacyjnych netto (obejmuja-
cych wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu prowizji, przychody z dywidend,
oraz pozostale) zwigkszyt sie z 7,11% w 2010 r. do 7,65% w 2018 r. i dopiero po
tym okresie spadl do poziomu 6,77% w 2020 r. Udziat bankow spotdzielczych
w zakresie kosztow dzialania wprawdzie wzrastal w latach 2010-2014 (odpo-
wiednio z 9,58% do 10,76%), jednak w latach 2015-2020 zmniejszyt si¢ do po-
ziomu ponizej wartosci z 2010 r. (9,32%). Z kolei udziat w zakresie amortyzacji
srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych w analizowanym
okresie spadt z poziomu 7,51% w 2010 r. do 3,99% w 2020 r. Przy okazji warto
zauwazyC, ze w 2020 r. banki spotdzielcze dokonaty obnizenia analizowanych

4 Wskaznik ROA zostat obliczony dla lat 2011-2020 z uwagi na koniecznos¢ usrednienia war-
tosci aktywow, dla ktorych dane stanowiace podstawe obliczen obejmowaty okres od 31 grudnia
2010 r. do 31 grudnia 2020 r.
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kosztéw — kosztéw dziatania o 0,30%, amortyzacji o 2,35% oraz rezerw i odpi-
sow o 48%.

Podobne wnioski ptyna z analizy wskaznika C/I. Stosunek kosztow dziata-
nia bankow powigkszonych o amortyzacje do przychodéw operacyjnych net-
to bankoéw spoéldzielczych wprawdzie wzrastal w okresie 2010-2015 z pozio-
mu 66,84% do poziomu 76,84%, jednak po tym okresie wykazywat tendencje
malejaca (do poziomu 66,71% w 2019 r.). Niestety, w calym badanym okresie
ksztattowal si¢ on na zdecydowanie wyzszym poziomie niz $rednia dla catego
sektora bankowego.

Poglebiona analiza przychoddéw bankow spoétdzielczych pokazuje jednak,
ze udziat bankow spotdzielczych w zakresie wyniku z tytutu odsetek wzrastat
w okresie 2010-2013 z 8,79% do 9,19%, a nastgpnie systematycznie zmniejszat
si¢ do poziomu 6,92% w 2020 r. Oznacza to, ze dynamika zmian warto$ci tych
pozycji w bankach spétdzielczych byta zblizona do dynamiki ich zmian w calym
systemie. Ponadto okoto 92-99% przychodu odsetkowego generowaty w ban-
kach spoéldzielczych aktywa wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu, pod-
czas gdy srednia w sektorze bankowym stanowita 80—85%. Dodatkowo z analizy
przychodowosci aktywow wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu przed-
stawionej na rysunku 12 wynika, ze w zasadzie do 2018 r. banki spotdzielcze
osiggaly wyzsze $rednie oprocentowanie na tej grupie aktywow niz Srednia dla
sektora bankowego. Podobne obliczenia w zakresie kosztow odsetkowych wska-
zuja natomiast, ze do 2014 r. banki ponosily takze stosunkowo wyzsze koszty
odsetkowe zobowigzan wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu. Wyli-
czenia te wskazuja, ze do 2019 r. banki spotdzielcze pracowaty na wyzszej roz-
pigtosci odsetkowej w tej grupie aktywow niz $rednia dla sektora. W 2020 r. za-
sada ta przestata obowigzywac.

Analizujac koszty dzialania, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ udziat bankow spot-
dzielczych w zakresie kosztow dziatania banku ksztaltowal si¢ na poziomie
9,32-10,76%, ich udziat w kosztach pracowniczych w latach 2010-2014 wzrost
z 12,23% do 13,48%, a nastgpnie spadt do poziomu 12,37% (w 2020 r.), pod-
czas gdy zatrudnienie w bankach spotdzielczych stanowito w tym czasie okoto
19-20% zatrudnionych w sektorze bankowym (KNF, 2021). Na zdecydowanie
nizszym poziomie ksztattowaty si¢ natomiast udziaty bankow spoldzielczych
w zakresie kosztow ogdlnego zarzadu — w catym okresie bylo to pomigdzy
5,70% w 2017 ., a 7,40% w 2014 r.

Z kolei w zakresie amortyzacji nalezy zwrdci¢ uwage, ze cho¢ udziat ban-
koéw spotdzielezych w systemie bankowym w tym zakresie ksztattowat si¢ na
poziomie 3,99-8,02%, to ich udzial w zakresie amortyzacji warto$ci niemate-
rialnych i prawnych ksztaltowal si¢ na bardzo niskim poziomie, a dodatkowo
wykazywal tendencje malejaca. W okresie 2010-2020 wskaznik ten zmniejszyt
si¢ z poziomu 2,44% do 1,37%. Jest to o tyle niepokojace, ze w tej kategorii
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Rysunek 12. Przychodowosé¢ aktywow i kosztochlonno$¢ zobowiazan wycenianych

wedlug zamortyzowanego kosztu w sektorze bankowym i bankach spéldzielczych
w latach 2011-2020

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

zawierajg si¢ roztozone w czasie koszty zakupu i wdrozen oprogramowania
1 systemow bankowych, ktore moga swiadczy¢ o przewadze lub stabosci konku-
rencyjnej podmiotu.

10.5. Wnioski z analizy - synteza

Sektor bankéw spoétdzielczych zajmuje wazne miejsce na rynku bankowym
w Polsce, a w ostatnich dziesigciu latach pozycja ta dodatkowo jeszcze si¢ umoc-
nita. Wskazuje na to wzrost sumy bilansowej prowadzacy do wzrostu udziatu
w sektorze bankowym. Dynamiczny wzrost wartosci i udziatu bankéw spot-
dzielczych w zakresie depozytow przy nizszym od $redniej sektorowej koszcie
ich pozyskania §wiadczy migdzy innymi o niestabngcym zaufaniu klientow do
tej grupy bankow. Wypracowany przez cze$¢ bankoéw spotdzielczych model biz-
nesowy polegajacy na tanim pozyskiwaniu depozytow i lokowaniu ich w banku
zrzeszajacym (przy stosunkowo niskim oprocentowaniu i niskim ryzyku) jednak
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zatamywat si¢ wraz z kolejnymi obnizkami stop procentowych, a po ich obniz-
kach w 2020 r. banki te ostatecznie stangty przed wyzwaniem wypracowania no-
wego modelu biznesowego. Czes$¢ bankdéw zapewne nie sprosta temu wyzwaniu,
co wymusi dalsza konsolidacje i taczenie si¢ bankow.

Szczegblnie wyraznie wzrasta pozycja i zaangazowanie bankow spotdziel-
czych w segmencie instytucji samorzadowych, co podkresla ich lokalny charak-
ter oraz dobre wzajemne relacje oparte na wspieraniu inicjatyw lokalnych. Banki
spotdzielcze rozwijaja t¢ wspdtpracg pomimo stosunkowo niskich marz odset-
kowych w tym segmencie, cho¢ korzystaja jednoczesnie z nizszych wag ryzyka.

Z przedstawionej analizy wynika, ze banki spoétdzielcze stopniowo tracg
udziat w segmencie rolnikow indywidualnych i przedsigbiorcow indywidual-
nych, czyli segmentach, do ktorych obstugi powstaly i ktore stanowily dome-
n¢ ich dziatalnosci. Mozna oczywiscie wskazywaé na wzrost konkurencyjnosci
bankoéw oraz coraz wieksza dostepnos¢ ustug bankowych wraz z rozwojem tech-
nologii informatycznej, ale utrata udzialow w tych segmentach klientéw moze
tez §wiadczy¢ niestety o wzroscie komercjalizacji tej relacji oraz utraty wigzi
spotecznej. Wprawdzie banki spotdzielcze, ktore prowadza aktywna polityke
kredytowa, probuja rozwija¢ wspolprace z segmentem matych i $rednich przed-
sigbiorstw, jednak jest to okupione wysokim wskaznikiem kredytow zagrozo-
nych. Stad pilna potrzeba weryfikacji procedur kredytowych oraz zmniejszenia
apetytu na ryzyko. Ponadto od 2014 r. zarysowaly si¢ do$¢ niekorzystne ten-
dencje spadku dynamiki i udziatu bankéw spoétdzielczych w zakresie naleznos$ci
zardbwno w segmencie przedsigbiorstw, jak i gospodarstw domowych, co moze
swiadczy¢ o pewnym impasie w relacjach z klientami.

Z kolei w zakresie produktow kredytowych (celow kredytowania) banki spot-
dzielcze poprawity swoja pozycje rynkowa jedynie w ramach kredytow na nie-
ruchomosci, natomiast nie wykorzystaty potencjatu rozwoju kredytow ratalnych
i kart kredytowych.

W analizowanym okresie wraz z powolaniem instytucjonalnych syste-
moéw ochrony wyraznie poprawitl si¢ tez poziom bezpieczenstwa w sektorze
bankowosci spotdzielczej mierzony zaréwno wskaznikiem orezerwowania na-
leznosci zagrozonych, jak i wzrostem tacznego wspotczynnika kapitatowego
(TCR) z 15,76% w 2014 r. do 18,95% w 2020 r. Sprzyjata temu takze mniejsza
dynamika wzrostu obliga kredytowego. Jednoczesnie wzrost dynamiki tworze-
nia rezerw i odpisow wptynal niekorzystnie na wyniki finansowe bankow spot-
dzielczych, a tym samym na dynamike wzrostu kapitatow. Z jednej strony po-
zwolito to na ustabilizowanie sytuacji w sektorze bankowosci spotdzielczej, ale
z drugiej poprawa wynikoéw finansowych stanowi obecnie najwicksze wyzwanie
tego sektora. Szczegolng uwage w rachunku zyskow i strat zwracaja dwie po-
zycje — koszty pracownicze oraz amortyzacja warto$ci niematerialnych i praw-
nych. Udziat kosztow pracowniczych w relacji do udziatu liczby zatrudnionych
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w bankach spotdzielczych jest bardzo niski (cho¢ i tak wysoki w stosunku do
sumy bilansowej), co moze $wiadczy¢ o nizszym poziomie wynagrodzen w ban-
kowosci spoldzielczej oraz ograniczonym dostepie do wysoko wykwalifikowa-
nej kadry. Obiektywnym utrudnieniem zmniejszenia kosztow pracowniczych
w sektorze bankéw spotdzielczych jest rozdrobniona struktura. Stopniowa kon-
solidacja sektora moze w cze$ci pomoc w optymalizacji kosztow zatrudnienia,
jednak trzeba sobie uswiadomi¢, ze w sektorze bankowosci spotdzielczej bardzo
trudno bedzie osiggna¢ w tym zakresie poziom bankowos$ci komercyjne;.

Z kolei niski udzial amortyzacji warto$ci niematerialnych i prawnych moze
swiadczy¢ o niskim poziomie inwestycji w oprogramowanie — w szczegolnosci
aplikacji dla klientow, stanowigce obecnie juz nie tylko zrédto przewagi konku-
rencyjnej, ale bedace wrecz tzw. elementem obowigzkowym, bez ktorego bardzo
trudno jest utrzymac jakiekolwiek relacje z klientami. Wprawdzie pewnym do-
brym zwiastunem jest w tym przypadku ,,mobilne przyspieszenie” zainicjowane
w 2019 1. przez banki zrzeszajace, jednak w $lad za tym powinny po6js¢ znaczne
wzrosty nakladéw inwestycyjnych.

Przestanki te prowadza do wnioskow, ze banki spotdzielcze zmuszone sg nie
tylko do optymalizacji kosztow, ale takze do poszukiwan zrddet wzrostu przy-
chodow. Postepujaca komercjalizacja oraz utrata wigzi spotecznej znacznie ogra-
nicza mozliwo$ci uzyskiwania wyzszej marzy odsetkowej, wobec czego banki
spotdzielcze zmuszone sa poszukiwac¢ dodatkowych zrodet dochodu.

Zakonczenie

Przed calym sektorem bankowym stoi obecnie wiele wyzwan. Jednym z nich
jest funkcjonowanie w otoczeniu niskich stop procentowych i rosnacych wymo-
gow kapitalowych. Ponadto na rynku bankowym wystepuje silna presja konku-
rencyjna w obszarze innowacji produktowych i technologicznych. Dostosowanie
si¢ bankow do wymagan rynku wiaze si¢ z ponoszeniem znacznych nakla-
dow inwestycyjnych. Powyzsze czynniki juz od kilku lat wptywaja na zwigksze-
nie kontroli kosztow w sektorze bankowym.

Sektor bankéw spotdzielczych podlega wpltywom powyzszych czynnikow,
a ponadto mierzy si¢ z wyzwaniami wynikajacymi ze specyfiki jego organizacji
i zasad funkcjonowania. Szanse i zagrozenia dla bankéw spotdzielczych sa osta-
biane lub potegowane przez ich mocne i stabe strony w poréwnaniu z sektorem
bankéw komercyjnych. Uwagi w tym zakresie, bazujace na wynikach analizy
danych i obserwacji rynku, sformutowano ponizej.

1. Banki spoldzielcze opieraja swoje modele biznesowe na obstudze klien-
tow detalicznych, jednostek samorzadowych oraz lokalnych przedsiebior-
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stw. Jako$¢ nalezno$ci w tych segmentach jest zr6znicowana, przy czym
w przypadku pierwszej grupy utrzymuje si¢ na wyzszym poziomie niz w ca-
lym sektorze bankowym. Na korzy$¢ bankow spotdzielczych pod wzgledem
bezpieczenstwa finansowego wptywa roéwniez brak obcigzen zwigzanych
z kredytami walutowymi.

2. Banki spotdzielcze finansujg swoja dziatalno$¢ depozytami klientow indywi-
dualnych, ktore wykazuja si¢ wyzsza stabilno$ciag w warunkach kryzysowych
niz zrodta kapitalu obcego pochodzace z rynku finansowego. W zakresie
stabilnosci finansowania szczegoélnie istotny jest ponadto udzialowy charak-
ter kapitatu wlasnego.

3. To, co w modelu biznesowym bankow spotdzielczych zapewnia im stabil-
no$¢ w okresie kryzysowym, stanowi jednoczes$nie problem z perspektywy
rentownosci w warunkach stop procentowych bliskich zeru. Marza odsetko-
wa stracila juz bowiem na znaczeniu w strukturze wyniku finansowego. Ge-
nerowanie wyniku w innych obszarach dziatalno$ci wymaga zmiany modelu
biznesowego nie tylko w obszarze oferty produktowo-ustugowej generujace;j
warto$¢ dla klienta, ale takze w obszarze zasobow, w tym infrastruktury in-
formatycznej i kanalow dystrybucji elektroniczne;j.

4. Bariera w rozwoju bankow spotdzielczych sg rosngce wymagania klien-
tow detalicznych w zakresie cyfryzacji ushug i produktow bankowych pote-
gowane przez obostrzenia zwigzane z pandemig. Wraz z wchodzeniem na ry-
nek kolejnych rocznikow klientow wizyty w placowkach bankow dalej beda
traci¢ na znaczeniu. Dla bankoéw spotdzielczych wiagze si¢ to z koniecznos$cia
dostosowania posiadanych systemow teleinformatycznych do nowych wyma-
gan rynku znacznie wczesniej, niz wynikatoby to z oceny sytuacji przed pan-
demia. Alternatywnym rozwigzaniem umozliwiajagcym sprostanie wymaga-
niom klientéow, a jednoczes$nie ograniczajacym naktady inwestycyjne, moze
by¢ tworzenie powigzan z firmami z segmentu FinTech w zakresie oferowa-
nia produktow dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw (Kil, Folwarski
i Walitza, 2020, s. 79).

5. W warunkach rosnacego znaczenia elektronicznych kanalow komunikacji
i $wiadczenia ustug trudniej jest budowac¢ i utrzymywac relacje z klienta-
mi. Rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ przyjecie przez banki spot-
dzielcze roli liderow wspotpracy na rynku lokalnym i integracji spoteczno-
$ci lokalnej przy wykorzystaniu instrumentéw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W ten sposob moze zosta¢ utrzymana koncepcja bliskosci w rela-
cjach z klientami.

6. Wsrod glownych zagrozen dla bankéw spétdzielczych nalezy wymieni¢ po-
tencjalne przymusowe restrukturyzacje w sektorze bankowym i zwigzane
z nimi koszty w poszczegolnych instytucjach. W sytuacji niskich wartosci
bezwzglednych wynikow finansowych bankow spotdzielczych moga one
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stanowi¢ duze obcigzenie i podstawowy powod osiggania ujemnych wyni-
kéw finansowych.

7. Szansg na poprawe pozycji konkurencyjnej bankoéw spotdzielczych na ryn-
ku bankowym moze by¢ umacnianie si¢ systemow ochrony instytucjonalnej
oraz intensyfikacja wspotpracy z bankiem zrzeszajacym. Zwigkszenie pozio-
mu centralizacji ustug wspierajacych w powigzaniu z ograniczeniem kon-
kurencji pionowej w sektorze spotdzielczym moze stanowi¢ alternatywe dla
konsolidacji sektora oraz rozwijania outsourcingu na poziomie poszczegol-
nych instytucji.

8. W kwestii ekonomicznej problemem sektora jest niska efektywnos¢ kosz-
towa na tle sektora bankowego mierzona wskaznikiem C/I. Jest ona kon-
sekwencjg miedzy innymi niskiego poziomu wykorzystania efektow skali
i zakresu. Ponadto intensywno$¢ dziatan regulacyjnych w powigzaniu z ich
ograniczong proporcjonalnoscig przektada si¢ na duze koszty zaangazowania
zasobow ludzkich (Kil 1 in., 2020, s. 14). Brak obcigzenia bankéw spotdziel-
czych podatkiem bankowym nalezy postrzegac nie jako ulge podatkowa, lecz
jako rozwigzanie w pelni uzasadnione ich mata skalg dziatalno$ci, w pelni
polskim kapitatem oraz znaczeniem dla rozwoju polskiej gospodarki w uje-
ciu lokalnym i krajowym.

9. Rozwdj bankow spotdzielczych w opinii autorow niniejszego rozdziatu wy-
maga scentralizowanych na poziomie sektora dziatan marketingowych o cha-
rakterze informacyjnym i promocyjnym. W warunkach funkcjonowania spo-
leczenstwa informacyjnego i rosnacej roli mediéw spotecznosciowych bez
nich banki spotdzielcze nie bedg w stanie pokaza¢ swoich atutow, przebic si¢
z ofertg i wykorzysta¢ potencjalu. Komunikowanie spotdzielczej odrgbnosci
w bankowos$ci wynikajacej z idei cztonkostwa, demokratycznego i ostroz-
nego zarzadzania, bliskich relacji 1 zaangazowania w rozwoj lokalny moze
mie¢ wicksze znaczenie niz promocja oferty produktowej i ustugowej (Mi-
gliorelli, 2020, s. 244).

10. Konieczne wydaje si¢ podjecie proby odbudowy wiezi spotecznej taczacej
banki spoldzielcze z lokalng spotecznoscia. Powrdt do zrodet bankowosci
spotdzielczej 1 zdefiniowanie tej wiezi na nowo w zupelnie nowym $wiecie
o globalnym i powszechnym dostepie do produktow i ustlug oraz dominacji
niskiej ceny umozliwityby zbudowanie tozsamo$ci nowoczesnej bankowo-
$ci spotdzielcze;j.
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Abstract: The aim of this paper is the analysis of framework for cooperative banks in Poland
since the outbreak of the coronavirus disease and impact of the COVID-19 pandemic on the
situation of cooperative banks as well as preventive measures undertaken by them. This pa-
per focuses on the short and long run risk factors in post-pandemic economy. Therefore, it iden-
tifies key risk factors and challenges faced by cooperative banks and pathways to development
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Wstep

Pandemia COVID-19 jest zjawiskiem o bezprecedensowym wpltywie na §wia-
towa gospodarke. Wprowadzenie zasad dystansu spotecznego i wstrzymanie
aktywnosci gospodarczej w wielu krajach doprowadzito do zatamania gospo-
darczego o skali wigkszej niz ta obserwowana podczas globalnego kryzysu fi-
nansowego w latach 2008-2009. Lagodzenie skutkéw zaburzen zwigzanych
z pandemia, wynikajacych z wprowadzonych obostrzen i restrykcji sanitarnych,
wymagato podejmowania niestandardowych dzialan po stronie polityki fiskalnej
1 pienieznej.

W Stanach Zjednoczonych zaobserwowano gwattowne zatamanie koniunktu-
ry: produkcja przemystowa jeszcze w marcu 2020 r. zmniejszyta si¢ o 5,4% m/m,
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najsilniej od 1946 r., a stopa bezrobocia wzrosta przejsciowo do niemal 15,0%.
Federalny Komitet Otwartego Rynku dokonat obnizenia stopy funduszy federal-
nych do przedziatu 0,00-0,25% i zdecydowat o rozpoczeciu kolejnego programu
ilosciowego tagodzenia polityki pienigznej i skupie aktywow finansowych, de-
klarujac skup aktywow finansowych za co najmniej 120 mld dolaréw miesigcz-
nie (FOMC [Federal Open Market Committee], 2020a, 2020b, 2020c).

Drastyczne zatamanie gospodarki zaobserwowano rowniez w strefie euro. Tem-
po zmian PKB juz w I kwartale 2020 r. wyniosto —3,3% w skali roku, by w 1II
kwartale osiggnac¢ — 14,6%. Sytuacja ta sktonita Rad¢ Prezesow EBC do doraz-
nego wsparcia ptynnosciowego i uruchomienia zakupow aktywow finansowych.
Ogtoszono wprowadzenie pandemicznego programu tagodzenia polityki pieniez-
nej: skupu prywatnych i publicznych papieréw wartosciowych (ECB [Europe-
an Central Bank], 2020a). W grudniu 2020 r. zwigkszono skalg tzw. pandemicz-
nego programu skupu o 500 mld euro, facznie do 1,85 bln euro (ECB, 2020b).

Dekoniunktura nie omingta réwniez Polski. Fale zakazen wirusem SARS-
-CoV-2 wymusily wdrozenie obostrzen sanitarnych w Polsce. Rzad wprowa-
dzit restrykcje dotyczace mobilnosci ludzi, znaczaco ograniczajac mozliwosci
handlu w sklepach oraz aktywnos$¢ w zakresie turystyki i rekreacji. W efekcie
PKB w Polsce w 2020 r. spadt o 2,8% w poréownaniu z 2019 r. (w cenach sta-
tych roku poprzedniego). Produkcja sprzedana przemystu w 2020 r. obnizyla
si¢ w skali roku po raz pierwszy od 2009 r., a produkcja budowlano-monta-
zowa — po raz pierwszy od trzech lat. Pogorszyta si¢ tez koniunktura w han-
dlu. Sprzedaz detaliczna byta ogdtem nizsza niz w roku poprzednim o 3,8%,
a spadki byly obserwowane zwtaszcza w okresach, w ktorych na skalg sprzedazy
wplywaly ograniczenia w handlu w tradycyjnych sklepach zwigzane z epidemia
COVID-19 (GUS [Gtowny Urzad Statystyczny], 2021).

Polskie wtadze monetarne w $lad za innymi bankami centralnymi ztagodzity
nastawienie w polityce pieni¢znej. 16 marca 2020 r. Zarzad NBP zdecydowat
o uruchomieniu operacji zasilajacych banki w ptynnos¢ i o wdrozeniu zaku-
pu obligacji skarbowych na rynku wtéornym. Rada Polityki Pieni¢znej obnizy-
ta stopy procentowe NBP na jednodniowym posiedzeniu 17 marca, 8 kwietnia
i 28 maja br. (RPP [Rada Polityki Pieni¢znej], 2020a, 2020b, 2020c). Oprocz
obnizenia podstawowych stop procentowych do niemal zerowego poziomu
Narodowy Bank Polski rozpoczat realizacje programu ilosciowego tagodzenia
polityki pieni¢znej poprzez operacje strukturalne otwartego rynku, skupujac od
marca do grudnia 2020 r. obligacje skarbowe, a takze te emitowane przez Polski
Fundusz Rozwoju i Bank Gospodarstwa Krajowego, o rownowartosci 107,1 mld
zt (NBP [Narodowy Bank Polski], 2020a).

Banki spotdzielcze silnie odczuly spadek przychodéw odsetkowych wywota-
ny obnizka podstawowych stop procentowych. Problem dotyczyt gtownie ban-
koéw, na ktorych przychody w duzym stopniu oddziatuja przychody odsetkowe
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z lokat utrzymywanych w banku zrzeszajacym. Bankom tym trudno generowac
wyniki finansowe pozwalajace na zarzadzanie ryzykiem kredytowym i opera-
cyjnym, a takze na budowanie funduszy wiasnych. Jest to tez problem dla tych
bankow, ktore w przesztosci zglaszaly zbyt duzy apetyt na ryzyko i obecnie bo-
rykajg si¢ ze zlg jakosScig portfela kredytowego. Sytuacja jest tym trudniejsza, ze
znaczaca redukcja podstawowych stop procentowych NBP byta niezapowiedzia-
na i nieoczekiwana, wiec banki spotdzielcze nie mogly si¢ na nig przygotowac,
a jednoczesnie musza si¢ zmagac z coraz silniejsza presja kosztowa utrudniajaca
budowanie bazy kapitatowe;.

Biorac to pod uwage, celem rozdzialu jest analiza zmiany uwarunkowan
dziatania sektora bankow spotdzielczych w Polsce, do jakiej doszio po wybuchu
pandemii, ocena jej wplywu na sytuacje bankow spotdzielczych, a takze pod-
jetych przez banki dzialan zaradczych, jak rowniez identyfikacja krotko- i dhu-
gookresowych czynnikow ryzyka dla funkcjonowania bankow spoétdzielczych
w postpandemicznej gospodarce.

11.1. Zmiana uwarunkowan dziatania bankow
spotdzielczych w Polsce

Wybuch pandemii wplynat na dziatalno$¢ krajowych bankow spotdzielczych
w sposob krytyczny. Na pierwszym etapie rozprzestrzeniania si¢ pandemii, jesz-
cze w marcu 2020 r., w bankach spoéldzielczych odnotowano m.in. wzmozony
ruch klientow, w szczegolnosci osob starszych, zwigkszone zapotrzebowanie na
gotowke w kasach oraz bankomatach, wzrost kosztow zasilen i obstugi bankoma-
tow, ograniczone zasoby kadrowe, zrywanie przez klientow lokat terminowych,
problemy z zaopatrzeniem w waluty wymienialne. W zadnym banku nie wystapi-
o jednak zagrozenie utraty pltynnosci; sytuacja w tym zakresie byta bezpieczna.

Po wybuchu pandemii uruchomiono programy wsparcia dla klientow ban-
koéw. Zwiazek Bankow Polskich informowat, Ze klienci indywidualni bankéow do
konca kwietnia ubieglego roku ztozyli tacznie 800 tys. wnioskow o prolongaty
sptaty kredytow, z czego rozpatrzono pozytywnie 675 tys. Przedsiebiorcy ztozyli
w bankach prawie 112 tysiecy wnioskow (ZBP [Zwiazek Bankow Polskich],
2020b). Banki przystapity tez do wspierania klientow z wykorzystaniem instru-
mentow udostepnianych przez sektor publiczny. Do 27 lipca br. banki lacznie
udzielily prawie 80 mld zt finansowania, ktore trafito do ok. 350 tys. przed-
siebiorcow w postaci kredytow z gwarancjami BGK oraz pozyczek lub sub-
wencji PFR (ZBP, 2020a). Banki spoldzielcze przystgpity do tych programow,
m.in. umozliwiajgc klientom odroczenie splat kredytéw i utatwiajac obstuge zo-
bowigzan kredytowych.
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Obawy przed materializacja ryzyka kredytowego przelozyly si¢ na zacies$nie-
nie akcji kredytowej. Wedlug kwartalnej ankiety NBP na temat sytuacji na rynku
kredytowym banki juz w I kwartale 2020 r. dokonaty zaostrzenia polityki kredyto-
wej (NBP, 2020b). Objeto ono gtownie podmioty gospodarcze, w tym zwlaszcza
z segmentu MSP. Zaostrzanie polityki kredytowej bylo kontynuowane w miare
jak wyczerpywaly si¢ bufory ptynnos$ciowe przedsigbiorstw. Wedlug tzw. szyb-
kiego monitoringu NBP sektora przedsigbiorstw w II kwartale 2020 r. ostabita si¢
zdolno$¢ przedsigbiorstw do terminowej obstugi zadtuzenia. Okoto 1/4 przedsig-
biorcow wskazata na mozliwo$¢ pogorszenia si¢ ptynnosci w III kwartale (NBP,
2020d). Z kolei wedlug BIG InfoMonitor i Biura Informacji Kredytowej juz
w kwietniu br. nieobshugiwane przeterminowane zadluzenie przedsigbiorstw wzro-
sto 0 572 min zt, czyli dwukrotnie szybciej niz wynosita $rednia miesigczna
w 2019 1., do 7,9 mld zt (BIK [Biuro Informacji Kredytowej], 2020).

Druga fala zakazen wirusem SARS-CoV-2 wymusita ponowne wdrozenie
obostrzen sanitarnych w Polsce. Rzad wprowadzit kolejne restrykcje w mo-
bilnosci ludzi, znaczaco ograniczajac mozliwosci handlu w sklepach oraz ak-
tywnos$¢ w zakresie turystyki i rekreacji. W efekcie 2020 r. przynidst wzrost
liczby upadtosci i restrukturyzacji przedsigbiorstw w polskiej gospodarce wraz
z oglaszaniem niewyptacalno$ci w formie nowego uproszczonego postgpowa-
nia o zatwierdzenie uktadu (bez rejestracji w sadzie). Wedtug Coface tgczna ich
liczba wyniosta 1243 i byla wyzsza o 22% w poréwnaniu z 2019 r. (Coface,
2021). Najwyzszy wzrost niewyptacalnosci w skali roku (o 54%) zaobserwo-
wano w ustugach: w tym w zakwaterowaniu i gastronomii (az o 186%), handlu
detalicznym (o0 39%) i transporcie (o 36%). Wystapit réwniez silny wzrost nie-
wyplacalnosci w rolnictwie (o 52%).

Na negatywne oddziatywanie pandemii wskazaty przedsigbiorstwa ankieto-
wane przez NBP. 70% z nich ocenilo, ze w 2020 r. pandemia COVID-19 oddzia-
lywata na ich sytuacj¢ w stopniu co najmniej umiarkowanie negatywnym. Pra-
wie 1/3 badanych do$wiadczyta wplywu restrykcji przeciwpandemicznych, przy
czym 8% — wplywu bezposredniego (gtdéwnie podmioty z branzy hotelarskiej
i gastronomicznej). Mimo poprawy w III kwartale 2020 r., sytuacja przedsie-
biorstw nie powrécita do pozioméw przedkryzysowych.

Jak wynika z badan ankietowych NBP, w IV kwartale 2020 r. banki w nie-
wielkim stopniu zmienity poziom restrykcyjnosci kryteriow udzielania kredy-
tow dla sektora niefinansowego i zaostrzyty niektore warunki, przede wszystkim
dla kredytow dla przedsiebiorstw. Spadt tez popyt na wszystkie kategorie kredy-
tow, przy czym najbardziej na kredyty konsumpcyjne i dla sektora MSP (NBP,
2020c). Niepewnos¢ w sprawie dalszego przebiegu pandemii i organizacji pro-
cesu szczepien nadal wstrzymywata akcje kredytowa. Relacja kredytow do de-
pozytéw pod koniec 2020 r. spadta do najnizszych poziomow od kilkunastu lat
(81,7% w listopadzie, 83,3% w grudniu 2020 r.). Ostrozna polityka kredytowa
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bankéw w okresie silnego wyhamowania aktywno$ci gospodarczej i utrzymu-
jacej si¢ niepewnosci byta reakcja na obawy przed trudnosciami w regulowa-
niu zobowiagzan klientow. Wedlug BIK akcja kredytowa w 2020 r. osiaggneta
140,8 mld zt i byta nizsza o 29 mld zt (o 18%) niz w 2019 r. Zaobserwowano
spadek popytu na wigkszos¢ produktow (BIK, 2021).

Rosngca wskutek wykorzystywania przez przedsiebiorstwa programow po-
mocowych plynno$¢ wraz ze zmianami zachowan klientow indywidualnych prze-
lozyla si¢ na zmiany struktury podazy pieniadza. Na koniec 2020 r. podaz
pienigdza, na ktorg sktada si¢ pieniagdz gotowkowy w obiegu (poza kasami ban-
kéw) oraz depozyty i inne zobowigzania wobec podmiotow krajowych innych
niz monetarne instytucje finansowe i instytucje rzadowe szczebla centralnego,
stanowita 1,822 bln zl, z czego 306,7 min zt przypadto na gotdwke bez kas
bankoéw. Ta ostatnia sktadowa podazy pieniadza wzrosta poczawszy od marca
2020 r. az o 80,5 mln zt. Byt to efekt obserwowanego w szczegdlno$ci w marcu
i kwietniu 2020 r. wzmozonego zapotrzebowania klientow na gotowke. Jedno-
cze$nie obnizenie oprocentowania spowodowato odplyw depozytéw termino-
wych, ktore w okresie marzec — grudzien 2020 r. wedlug ujecia transakcyjne-
go zmniejszyly si¢ o niespetna 85 mln zt w przypadku gospodarstw domowych
i o ponad 20 mln zt w przypadku przedsigbiorstw. Jednoczes$nie wzrosty srodki
na rachunkach biezacych: tacznie o 294 min zt (NBP, 2021). Widoczna jest wigc
zmiana nastawienia klientéw do gromadzenia oszczednos$ci i wzrost preferencji
ptynnosci w warunkach nizszego oprocentowania.

Wzrostu bazy depozytowej w pandemicznych warunkach, negatywnie wpty-
wajacych na zdolno$¢ do generowania przeptywdw pienieznych oraz do ob-
stugi zobowigzan przez klientow, nie udato si¢ przeku¢ we wzrost akcji kre-
dytowej. Banki, probujac ogranicza¢ ryzyko kredytowe, koncentrowaly si¢ na
wlasnych, dobrze znanych klientach i nie poszerzaly bazy klientowskiej. Ogra-
niczyto to dodatkowo przychody bankow, znaczaco nadszarpnigte przez obnizke
podstawowych stop procentowych, a przeciez nie mozna zapomnie¢ o zastoso-
waniu umownych moratoridow kredytowych, ktore dla bankoéw spotdzielczych
oznaczaty kolejne uszczuplenie biezacych wynikéw finansowych.

11.2. Wptyw pogorszenia koniunktury i ztagodzenia
nastawienia w polityce pienieznej na sytuacje
bankéw spétdzielczych
Przez wigkszos¢ 2020 r. sektor bankow spotdzielczych dziatat w trudnych uwa-

runkowaniach. W szczegolnosci musial sprosta¢ obnizce podstawowych stop
procentowych NBP, ktora wplyneta na drastyczne obnizenie przychoddéw odset-
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kowych bankow spoldzielczych, co skutkowalo spadkiem wyniku finansowego
netto bankow spotdzielczych (tabela 2).

Dazac do budowania tych ostatnich, banki spoéldzielcze podjety dziatania,
ktére mozna zaliczy¢ do czterech grup. Po pierwsze, zaczely na znacznie wigk-
sza niz dotad skale lokowa¢ $rodki w instrumenty dluzne (tabela 1). Zaanga-
zowanie bilansowe w instrumenty dluzne wyceniane wedhug zamortyzowanego
kosztu zwickszyto si¢ z 16,4 mld zt w 2019 r. do 29,0 mld zt w 2020 r. Po
drugie, w znacznie wigkszym niz dotad stopniu wykorzystywano pomniejsze-
nia podstawy tworzenia rezerw i odpisow (tabela 2). Na koniec 2020 r. wynik
z tytutu rezerw oraz utraty wartosci lub odwrdcenia utraty wartosci byt facznie
0 418 mln zt lepszy niz w 2019 1.

Gdyby przyjac¢ sredni poziom tych pozycji z lat 2018-2019, wynik brutto
bytby nizszy o prawie potowe. Charakterystyczne, ze na koniec 2020 r. zauwa-
zalnie spadt wolumen naleznosci ze stwierdzong utratg warto$ci w sektorze nie-
finansowym. W skali roku ten spadek wynidst ponad 400 mln zt i 6,6% (tabela
3). Moze to oznacza¢ zmian¢ polityki bankéw spotdzielczych i mniej konser-
watywne niz dotad podejscie w zakresie klasyfikacji ekspozycji z tytulu oceny
sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcow.

Po trzecie, banki wykorzystaly pomoc oferowang w ramach tzw. tarcz an-
tykryzysowych, dzigki czemu wynik z pozostatych pozycji tworzacych cat-
kowite przychody operacyjne netto byt wyzszy w skali roku o prawie 30%
(tabela 2). Miato to niebagatelny wptyw na sytuacj¢ bankow; skorygowanie
wyniku z pozostalych pozycji tworzacych calkowite przychody operacyjne
netto do $redniego poziomu z lat 2018-2019 oznaczatoby, ze wynik brut-
to bylby nizszy o ponad 90 min zt. I wreszcie po czwarte, banki staraty sie
ograniczy¢ koszty dziatania, zwlaszcza w zakresie kosztow dziatania i kosz-
tow pracowniczych.

Zmiana uwarunkowan prowadzonej dziatalnosci byla jednak tak znaczna, ze
podjete dzialania okazaly si¢ niewystarczajace do utrzymania wyniku finanso-
wego na poziomie znanym z lat ubiegtych. Wynik netto bankéw spotdzielczych
wyniost 505 min zt 1 byt o 14% nizszy niz w 2019 r. Wynik z tytulu odsetek
w skali roku obnizyt si¢ 0 16,4% przy niemal niezmienionym wyniku z tytutu
prowizji. Oznaczato to nasilajace si¢ problemy w obszarze rentowno$ci bankow,
utrudniajgc generowanie takiego wyniku z dziatalnosci bankowej, ktory pokryt-
by koszty dziatania i amortyzacji, uniemozliwiajagc tym samym bez poglebienia
straty reagowanie na ewentualng materializacje ryzyka kredytowego i dotworze-
nie rezerw.
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11.3. Czynniki ryzyka i wyzwania przed sektorem

bankowosci spétdzielczej

Sektor bankowy odczut w pelni efekty wystgpienia pandemii i wprowadzenia
srodkow w celu przeciwdziatania jej skutkom, w tym obnizenia podstawowych
stop procentowych NBP. Komitet Stabilnosci Finansowej ocenil, ze na skutek
pandemii COVID-19 zmienit si¢ charakter i hierarchia zrodet ryzyka dla sys-
temu bankowego w Polsce. Jako nowe i istotne jego zrodlo wskazano straty
kredytowe, jakie moga powsta¢ w wyniku pogorszenia si¢ kondycji finansowej
kredytobiorcow w zwiazku ze skutkami pandemii. Mozliwe jest tez nadmierne
ograniczenie przez banki dostepnosci kredytu (KSF [Komitet Stabilnosci Finan-

sowej], 2020).

Tabela 4. Czynniki ryzyka dla bankéw spoéldzielczych

Perspektywa

Czynniki

Krotkookresowa

— wzrost kosztow zwigzany z koniecznoscig zabezpieczenia pracownikow

— organizacja pracy zdalnej z zachowaniem wymogow cyberbezpieczenstwa

— problemy z zapewnieniem niezbg¢dnej do utrzymania cigglosci dziatania
obsady kadrowej w warunkach zwigkszonej zachorowalnosci pracowni-
kéw w okresie zimowym

— wzrost zmiennosci cen na rynku finansowym, w tym kursu zlotego

— rosngce zaangazowanie bankow w dtuzne papiery wartosciowe, w tym
papiery o statej stopie procentowe;j

— staby popyt na kredyty w warunkach wysokiej ptynnosci przedsig-
biorstw i rosnacych depozytow jednostek samorzadu terytorialnego
wskutek korzystania z programéw pomocowych

Dhugookresowa

— wzrost ryzyka rynkowego w warunkach niepewnosci zwigzanej z krajowa
i $wiatowa koniunkturg

— materializacja transmisji zaburzen wynikajacych z rozciaggnigcia tan-
cuchéw dostaw i intensyfikacji ryzyk branzowych, i jej negatywny
wplyw na ryzyko kredytowe

— wzrost liczby upadtosci przedsigbiorstw

— spadek popytu przedsigbiorstw na finansowanie kredytem inwestycji
i kapitatu obrotowego

— nieterminowe regulowanie zadtuzenia przez klientéw detalicznych
i korporacyjnych

— materializacja ryzyka kredytowego oraz ryzyka koncentracji i jej ujgcie
w rosngcych rezerwach celowych i odpisach

— spadek wartosci zabezpieczen

— problemy z windykacja i restrukturyzacja wierzytelnosci

— trudnos$ci z utrzymaniem i pozyskaniem klientow

— wzrost kosztow z tytutu pozyskania i utrzymania kadry niezbgdnej do
zmiany modelu biznesowego dziatania bankow spotdzielczych

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Sytuacja zwigzana z pandemig ma krytyczny wplyw na funkcjonowanie
bankow spotdzielczych. Wcigz istotne jest ryzyko nasilenia zaburzen ptynno-
$ci finansowej 1 spadku zdolno$ci do generowania przeptywow pienigznych oraz
obstugi zobowigzan przez klientow. Oprocz tego banki spoldzielcze muszg si¢
dostosowac¢ do dziatania w warunkach niskich stop procentowych, zmagajac si¢
z obnizeniem przychodow odsetkowych i podwyzszonymi kosztami dziatania,
wynikajacymi z koniecznosci zabezpieczenia pracownikow przed negatywnymi
skutkami pandemii. Czynniki ryzyka juz si¢ ujawniajg i beda si¢ nadal ujawniac
w kréotkim 1 dlugim terminie. Prezentuje je tabela 4.

Obecnie do kluczowych wyzwan dla bankéw spotdzielczych nalezy zaliczyc¢:

— rozwd6j nowoczesnosci produktowej i operacyjnej, wdrozenie adekwatnych
narzedzi do obstugi klienta, ale tez do wewngtrznego zarzadzania;

— wzrost aktywno$ci w rentownych segmentach produktowych, ograniczenie
dziatalnosci zwigzanej z produktami niskomarzowymi;

— utrzymanie dotychczasowych i pozyskanie nowych klientéw przy jednocze-
snym utrzymaniu bezpieczenstwa portfela aktywow;

— zahamowanie wzrostu lub ograniczenie kosztow dziatania.

Zakonczenie

Banki spotdzielcze sprostaty wyzwaniom, ktore pojawity si¢ po wybuchu pande-
mii. Zaspokoity wzmozony popyt klientow na gotowke. Utrzymaty otwarte pla-
cowki, mimo problemoéw wynikajacych ze zmniejszonych zasobow kadrowych,
czgsto pozostajac w najblizszej okolicy jedyna instytucjg dostepna dla klien-
tow. Prolongowaty klientom splate zadluzenia. Wzigty aktywny udzial w dzia-
taniach ukierunkowanych na udzielanie przedsi¢biorcom finansowania z wyko-
rzystaniem $rodkow publicznych w postaci kredytow z gwarancjami BGK oraz
pozyczek lub subwencji PFR. W mniejszym stopniu niz sektor bankéw komer-
cyjnych zaostrzyly kryteria oraz warunki udzielania kredytéw, przeciwdziata-
jac materializacji ryzyka zwigzanego z ograniczeniem dostgpnosci kredytu dla
klientéw indywidualnych i przedsigbiorcow. Wdrozyty dzialania na rzecz re-
strukturyzacji kosztowe;j.

Zrobiono juz bardzo duzo, jednak §rodowisko, w ktorym bgdg w nadchodza-
cych miesigcach dziata¢ banki spoétdzielcze, pozostanie niesprzyjajace. Nieter-
minowe regulowanie zadtuzenia przez klientéw detalicznych i korporacyjnych,
przyrost naleznosci zagrozonych i dotwarzanie rezerw celowych, problemy
z windykacjg i restrukturyzacja wierzytelnosci, spadek popytu na produkty ban-
kowe, trudnosci z utrzymaniem i pozyskaniem klientow czy organizacja pracy
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zdalnej z zachowaniem wymogow cyberbezpieczenstwa to tylko niektdre pro-
blemy stojace przed bankami spotdzielczymi.

Poszukiwanie $rodka zaradczego na istniejace problemy nie jest proste, ponie-
waz nie ma jednego dzialania, ktore pozwoli przezwycigzy¢ wszystkie trudnosci
w tym zakresie. Potrzebne jest holistyczne, cato§ciowe spojrzenie na strukture
banku i jego funkcjonowanie, a nastgpnie podjecie skoordynowanych dziatan po
stronie przychodowej i kosztowej, aby doprowadzi¢ do trwatej poprawy sytuacji
finansowej banku.

Co to oznacza? Miegdzy innymi koniecznos¢ nieustannego $ledzenia
zmian przychodowosci i kosztowosci aktywow i pasywow w przekroju klien-
towskim oraz produktowym, a takze systematycznej identyfikacji klientow i pro-
duktow, generujacych najwyzsza marzg. Za tym powinna pdj$¢ ocena moz-
liwosci przeprowadzenia zmian w strukturze organizacyjnej i automatyzacji
procesow bankowych skutkujaca na przyktad zwigkszeniem zaangazowania
pracownikéw wykonujacych dotad funkcje back office w proces sprzedazowy,
a takze podjecie strategicznych decyzji dotyczacych struktury portfela kredyto-
wego oraz grup klientow, ktorych bank bedzie pozyskiwac i obstugiwac.

Wymaga to zgromadzenia i analizy informacji o obecnym portfelu, ale row-
niez, a moze przede wszystkim, zmiany mys$lenia o dotychczasowym modelu
ksztattowania tego portfela. Konieczna jest transformacja bankow spotdziel-
czych w instytucje aktywnie poszukujace najbardziej dochodowych klien-
tow, bedace w stanie w szybkim czasie zaoferowa¢ produkty dostosowane do
ich potrzeb. Nie da si¢ tego zrobi¢ bez zmiany sposobu dziatania, co oprocz
zmian w strukturze organizacyjnej moze rowniez wymagacé rozwoju kompetencji
pracownikow. Z drugiej strony niezbedna jest poglebiona analiza kosztéw dzia-
tania, w tym réwniez ocena rentownosci poszczegélnych placowek banku.
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The dilemmas of the cooperative banks in access to the digital
revolution 4.0, with specification of marketing challenges

Abstract: The aim of this study is to answer the following questions:

- How can the business of cooperative banks be shaped in the face of the challenges of the
digital revolution 4.0?

- What dilemmas do member banks pose in this situation?

- What are the marketing challenges facing the entire cooperative and individual banking sec-
tor?

- How can we secure and maintain an edge on local markets in the digital revolution 4.0?

Cooperative banks were forced to take measures to meet the demands of the digital revolu-

tion. Most of them benefit from the support offered to them by their member banks. How-

ever, this makes it difficult to achieve economies of scale (some activities are duplicated rath-

er than centralised) and to maintain a unified identity across the sector and makes it difficult

to achieve coherent marketing. The managers of the individual cooperative banks have to

make decisions which either lead to a gradual loss of autonomy or to difficulties in establish-

ing an identity on the local markets. This situation needs to be considered, as the Digital Rev-

olution 4.0 offers many opportunities that can be used properly to strengthen the coherent

identity of the entire industry, while at the same time enabling more efficient marketing and

increasing operational efficiency.
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Wstep

Sektor bankowosci spotdzielczej poprawia zajmowana pozycje rynkowa,
pomnaza majatek i wartos¢ kapitatdéw wiasnych. Co szczegodlnie cenne, klienci
obdarzaja go wysokim zaufaniem. Klientom i spotdzielcom odpowiada bliskos¢,
przyjaznos¢ i swoista ,,zwinno$¢” bankéw spotdzielczych wynikajaca z zaanga-
zowania pracownikow i 0séb zarzadzajacych, przedktadana czgsto ponad ,,ano-
nimowo$¢” masowej obstugi klientéw u ich komercyjnych konkurentow.

Poczatek trzeciej dekady nowego tysiaclecia (a czwartej dekady przemian ryn-
kowych w Polsce) stawia sektorowi bankow spotdzielczych, oprocz konieczno-
$ci sprostania wyzwaniom narzuconym przez walke z pandemia, inne — nowe
zadania. Sa one nastgpstwem poteznego skoku technologicznego wykonanego
przez polska bankowos¢, a wynikaja z dokonujacej si¢ na naszych oczach rewo-
lucji cyfrowej 4.0.

W wyniku przemian rodzi si¢ wiele pytan, a proba znalezienia odpowiedzi na
wybrane (zdaniem autora najistotniejsze) z nich jest celem tego rozdziatu:

— Jak w obecnej sytuacji sektora bankéw spotdzielczych ksztattowaé ich dzia-
talnos$¢, zwlaszcza w obliczu wyzwan stawianych przez rewolucje cyfrowa
4.0?

— Jakie dylematy pojawiaja si¢ w dziatalnosci bankow zrzeszajacych w obli-
czu wyzwan stawianych sektorowi bankéw spotdzielczych przez rewolucje
cyfrowa 4.0?

— Jakie wyzwania stajag w obecnej sytuacji wobec catego sektora bankow spot-
dzielczych i pojedynczych bankéw w zakresie dziatalno$ci marketingowe;j?

— Jak zdoby¢ i utrzyma¢ przewage na rynkach lokalnych w warunkach rewolu-
cji cyfrowej 4.0?

Proby odpowiedzi na tak postawione pytania nie sg tatwe i wymagaja kry-
tycznego przegladu realiéw.

W niniejszym rozdziale starano si¢ skupi¢ na wybranych, kluczowych dla
przysztoéci bankow spotdzielczych aspektach i watkach poruszanych proble-
mow, ktore dotyczg pracownikdéw, klientdw oraz innych oséb zainteresowanych
przysztoscig bankéw spotdzielczych w Polsce, a przy okazji pokazano, jak silnie
w ich przypadku splata si¢ obszar technologii informacyjnych z innymi, zwlasz-
cza z obszarem dziatan marketingowych. Rosngce uzaleznienie od sfery cyfro-
wej wywoluje koniecznos¢ stawiania wielu kolejnych pytan, na ktére srodowi-
sko spotdzielczosci bankowej bedzie musialo znalez¢ odpowiedzi. Wazne, zeby
przyszto$¢ zardwno calego sektora, jak i pojedynczych bankéw spotdzielczych
zostala ustalona wskutek decyzji podejmowanych racjonalnie, a nie przez przy-
padek.
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12.1. Zmiany tozsamosci sektora bankéw spétdzielczych

Sektor bankowosci spotdzielczej ma najdluzsze tradycje posrod instytucji nie-
przerwanie zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug bankowych na polskim rynku.
Stanowig one o jego odrgbnosci. Obecna pozycja rynkowa jest wypadkowa wie-
lu dziatan podejmowanych w przesztosci. Sektor jako calo$¢ przeszedt w ciagu
ostatnich trzech dekad radykalne zmiany. Najbardziej zauwazalne jest zmniej-
szenie liczby bankow spotdzielczych z ponad 1600 (Mikotajczak, 1998) do 502
podmiotow, wedlug stanu na koniec marca 2022 r. Pierwsza z liczb charaktery-
zowala sektor bankowosci spotdzielczej przed wprowadzeniem regulacji doty-
czacych wymogow kapitatlowych, czyli w latach dziewigc¢dziesigtych ubieglego
wieku. Druga jest dowodem na to, jak istotne i gltebokie sg reformy sektora ban-
kowosci spotdzielczej w Polsce.

Zmianom liczbowym towarzysza i inne dokonujace si¢ w tozsamosci catego
sektora i pojedynczych bankow. Ta pierwsza tozsamos$¢ byta i jest budowana
odgornie. Jest wypadkowa wielu niekiedy sprzecznych, dzialan. Na jej ksztatt
wplywaja przedsiewzigcia podejmowane przez zrzeszenia bankow spotdziel-
czych i ich subsektorowe organizacje (KZBS czy ZBP) oraz inne — podejmowa-
ne przez pojedyncze banki spotdzielcze, a takze konkurujace z catym sektorem,
banki komercyjne (uniwersalne) i system Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-
-Kredytowych.

Tozsamos¢ catego sektora bankdéw spotdzielczych byta i jest konstruowana
w opozycji do bankoéw komercyjnych (uniwersalnych) po to, aby zapewni¢ jemu
odrgbnos¢. Kluczowe znaczenie maja obecnie dziatania podejmowane w obsza-
rze rozwigzan cyfrowych, poniewaz ich stosowanie stato si¢ sztandarowym osia-
gnieciem bankowosci komercyjnej (uniwersalnej).

Tozsamos$¢ sektora powinna pozostawia¢ wystarczajaco duzo miejsca dla
tozsamosci pojedynczych bankéw spotdzielczych, ktore dziataja lokalnie, zwy-
kle zgodnie z tradycyjnymi warto$ciami spotdzielczymi. Na styku obu rodza-
jow tozsamosci nie powinny rodzi¢ si¢ sprzecznosci, poniewaz dezorientujg one
nie tylko interesariuszy bankow spotdzielczych, ale takze inne osoby, na przy-
ktad klientéw bankéw komercyjnych (uniwersalnych).

Wspomniane sprzecznos$ci wynikaja z braku synchronizacji dziatan podejmo-
wanych na poziomie ogélnosektorowym z tymi, ktére sa inicjowane lokalnie (na
szczeblu pojedynczych bankow). Caty sektor potrzebuje rozwagi i czasu, aby
przygotowac si¢ do coraz ostrzejszych wyzwan stawianych mu przez:

— regulatorow i nadzorcoéw (gltdéwnie w zakresie zarzadzania finansami i zarza-
dzania ryzykiem);

— konkurencyjne banki uniwersalne, coraz brutalniej ,,odbierajace” klientow
bankom spoétdzielczym;
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— rewolucje cyfrowa, czyli rozwijajaca si¢ gospodarke 4.0, opartg na nowych,
odmiennych standardach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i Swiadcze-
nia ustug finansowych;

nowoczesne przedsiewzigcia spod znaku FinTech, ktére $miato ,,wypychajg”
z rynku ustug bankowych dotychczasowych jego uczestnikow (czyli zarow-
no banki spétdzielcze, jak i banki komercyjne (uniwersalne)) (Swieszczak,
2019).

Wobec takich samych wyzwan staja pojedyncze banki spotdzielcze. Nie maja
one jednak ani odpowiedniego potencjalu finansowego, ani operacyjnego, aby
im sprosta¢. Dlatego zarzadzajacy nimi tworza zrzeszenia (a wiasciwie banki
zrzeszajace). Prowadzone od 2000 r. reformy sektora bankowosci spotdzielczej
doprowadzity do sytuacji przedstawionej na rysunku 1. Obecnie dziataja rowno-
legle dwa zrzeszenia bankow spotdzielczych' oraz grupa bankéw niezrzeszonych
(samodzielnych dzigki zgromadzeniu kapitatow wlasnych o wartosci przekra-
czajacej 5 mld euro). Taka alternatywa komplikuje przede wszystkim dziatania
marketingowe bankéw zrzeszonych, ktore powinny by¢ skupione na tworzeniu
spojnej tozsamosci catego sektora, a ograniczajg si¢ do $wiadczenia ustug wspie-
rajacych budowe odrgbnych tozsamosci zrzeszen. Dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy
samym bankom spoéldzielczym potrzebne jest realne wsparcie ich dziatalnosci
marketingowej, bez ktorego tracg mozliwo$¢ wyrdzniania si¢ na swoich lokal-
nych rynkach ustug bankowych.

Wspolpraca w ramach zrzeszen ma swoje zalety, glownie w postaci oszczed-
nosci finansowych, ale nie przynosi oczekiwanych korzysci na szczeblu poje-

Rysunek 1. Instytucje tworzace sektor bankowosci spéldzielczej w Polsce

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Informacja. .., 2022).

' W wyniku reform sektora bankowosci spétdzielczej w 2002 r. dziatalno$é prowadzito dzie-
sig¢ bankow zrzeszajacych.
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dynczych bankéw spoldzielczych. Réznorodne banki spotdzielcze, §wiadczace
ustugi na swoistych, lokalnych rynkach ustug finansowych, nie moga by¢ wspie-
rane marketingowo wedtug szablonow tworzonych przez pracownikow de facto
konkurujacych ze soba zrzeszen, a ich pojedyncze ustugi (nawet jezeli sg podob-
ne) nie powinny by¢ promowane w ten sam, odgornie ujednolicany sposob.

Podkresla sig, ze banki spotdzielcze zmienity swoj charakter z bankow gmin-
nych na banki, ktorych dziatalnos¢ nalezy wigzac ze zjawiskami gospodarczymi
zachodzacymi na terenie powiatow?. Zmienia to tozsamos¢ catego sektora, ktory
traci charakterystyczng kiedy$ dla niego blisko$¢ z klientami. W jego przekroju
coraz bardziej widoczne stajg si¢ banki, ktore podejmuja ekspansje terytorialna,
czgsto powigzang z wdrazaniem innowacji cyfrowych. Sprawia to, ze od strony
praktycznej dziatalnos¢ bankéw spotdzielczych wymyka sie tradycji 1 naraza je
na konieczno$¢ szukania nowego kompromisu pomigdzy warto$ciami spotdziel-
czymi a codzienng dziatalnoscig operacyjng. Powstaja sprzecznosci, ktore wy-
nikajg z niedopasowania tozsamosci do tradycji oraz do wymagan stawianych
przez zachodzaca cyfryzacje, czyli rewolucje 4.0 (rysunek 2).

Czynniki wptywajace na tozsamos$¢ sektora bankow spotdzielczych
wynikajace z wymogdw postepu technologicznego i rewolucji 4.0
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Rysunek 2. Przeslanki powstawania sprzecznos$ci w zakresie ksztal-
towania tozsamosci sektora bankow spétdzielczych
Zrodho: Opracowano na podstawie: (Kotlinski, 2011a, s. 190).

Rewolucja cyfrowa 4.0 wywiera dogltebny wplyw na zmiany w tozsamosci
catego sektora bankow spotdzielczych przede wszystkim dlatego, ze konfron-
tuje go z przemianami wywotanymi juz w dziatalnosci bankéw komercyjnych

2 Ograniczenie terytorialne wynika z przyjetych rozwiazan prawnych. Bank spotdzielczy, kto-
rego kapitaty wlasne maja warto$¢ wigksza od rownowartosci 1 mln euro, a nizsza od 5 mln euro,
moze prowadzi¢ dziatalno$¢ na obszarze powiatu, w ktérym miesci si¢ jego gldwna siedziba
(por. Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r.).
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(uniwersalnych), i co charakterystyczne — wymaga podejmowania dziatan inicjo-
wanych wiasnie na ogélnosektorowym (a nawet ogoélnosystemowym) szczeblu.
Tozsamos¢ poszczegolnych bankdw spotdzielczych ma natomiast — dla odmiany —
korzenie w tradycjach lokalnych.

W Polsce banki spotdzielcze dziatajg juz od ponad 150 lat. Jako instytucje
finansujace lokalny rozwdj spoteczno-gospodarczy na trwate wrosty w kra-
jobraz miejscowosci, w ktorych maja swoje siedziby. Ich pracownicy brali
i biorg bezposredni, czynny udzial w najwazniejszych dla danych spolecz-
nosci lokalnych wydarzeniach (Rosa, 2019). Deklaracje o silnych zwigzkach
laczacych dziatalno$¢ takich bankéw ze spotecznosciami lokalnymi sg w pet-
ni uzasadnione i prawdziwe (Rolski, 2019). Jest to wielki, potencjalny kapi-
tat pozwalajacy na budowanie wiarygodnosci banku spotdzielczego. Dotyczy
to przynajmniej gmin, w ktorych banki spotdzielcze funkcjonujg. Niestety,
inaczej rzecz przedstawia si¢ z powiatami. Tozsamo$¢ odrebnosci powia-
tow dopiero si¢ ksztaltuje. W tym wtasnie miejscu powstaje luka odkrywajaca
niedopasowanie tozsamosci spolecznosci lokalnych (powiatow) do tozsamo-
$ci pojedynczych bankoéw spotdzielczych. Dodatkowe watpliwos$ci powstaja
szczegolnie w sytuacjach, kiedy na terenie jednego powiatu dziata kilka ban-
kow spotdzielczych.

Bankowo$¢ spotdzielcza nie powinna by¢ nastawiona tylko na zysk (Jawor-
ski, 2005). Jej istota sprowadza si¢ do wspotzarzadzania lokalnie tworzonymi
funduszami powstaltymi z oszczednos$ci gromadzonych przez czlonkéw spo-
tecznosci, w ktorej dziata bank. W naszym kraju zarzucono jednak tego rodzaju
myslenie. W Polsce bankowos$¢ cieszy si¢ dobrg reputacjg, mimo to niektérym
z nas kojarzy si¢ ona z dgzeniem do pomnazania zyskow, nierzadko za wszelka
cene (Glowne obserwacje..., 2018; 1dzik i Gieorgica, 2020). Banki spétdziel-
cze powinny prostowa¢ takie twierdzenia swoimi osiggnigciami. Nie udaje si¢ to
jednak, poniewaz — tak jak i na innych instytucjach finansowych — regulatorzy
wymusili na nich pogon za rentownos$cia. Posrednio jest to takze efekt dgzenia
do zwigkszania kapitatéw wlasnych. Ich niska warto$¢ jest powszechnie wyty-
kana catemu sektorowi. Pracownicy bankoéw postawieni wobec takiego dictum
nadzoru finansowego staraja si¢ jak najszybciej 1 jak najbardziej skutecznie owa
warto$¢ zwigkszac. Jak wskazuje praktyka, najskuteczniej mozna to realizowac
poprzez przekazywanie na poczet kapitalow wiasnych osigganych zyskow. Nie-
odwracalnie pcha to banki spotdzielcze do ciaglego zwigkszania efektywno-
sci. W ten sposob, zamiast odrézniaé sie od bankow komercyjnych, upodabniaja
si¢ do nich. Warto pamigta¢, ze istniejg, przewidziane prawem, inne sposoby
zwigkszania kapitatow wilasnych. Przede wszystkim poprzez dobrowolne wptaty
spotdzielcow czy przyjmowanie do ich grona nowych os6b. Aby metody te byty
skuteczne, wymagaja jednak bardziej aktywnego, niz dziato si¢ to do tej pory,
angazowania spotdzielcow w zarzadzanie bankami.
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Przyczyny niechgci spotdzielcow do angazowania si¢ w zarzadzanie bankami
spotdzielczymi sg ztozone, z calg pewnosciag nalezy jednak wymieni¢ najstabsza
strone banku dziatajacego w formie spotdzielni — brak zainteresowania spotdziel-
cow wartoscia posiadanych udziatow. Skutkuje on obojetnoscia na przyszte losy
banku. Co wigcej, liczba udzialowcow w ostatnich latach systematycznie ma-
leje (Informacja..., 2021). Efekt jest widoczny w dziatalnosci wigkszos$ci ban-
koéw spotdzielczych. Pracownicy i1 zarzadzajacy nimi deklarujg zazwyczaj silne
zwiazki ze spotecznoscia lokalng, natomiast coraz trudniej zauwazy¢ adekwatne
deklaracje ze strony przeciwnej. Spotdzielcy sa jednak ta grupg interesariuszy,
ktora jest najbardziej ,,wro$nigta” w spolecznosci lokalne i dobrze byloby wia-
$nie ich zainteresowac losami banku. Powinni oni tworzy¢ lokalne lobby wspot-
dziatajace dla dobra banku. Niestety, obecnie tak si¢ juz nie dzieje, jeden z naj-
silniejszych atutow konkurencyjnych — silne zwigzki bankow spotdzielczych ze
spotecznosciami lokalnymi — sa pomijane i stopniowo zapominane. Srodowisko
pracownikéw bankéw spotdzielczych (w tym takze nimi zarzadzajacy) nie po-
dejmuje dziatan prowadzacych do zwiekszania liczby spotdzielcow i skoordyno-
wania wspolnie podejmowanych wysitkow dla rozwoju bankow spotdzielczych
(Szambelanczyk, Lawrynowicz i Piasecki, 2020).

Przecigtnie spotdzielcow jest w bankach spotdzielczych okoto 1700 (tacznie
ponad 911 tys. os6b w catym kraju (Informacja..., 2021)), z uwagi na rdéznice
w wielko$ci poszczegolnych bankow spotdzielczych niekiedy jest ich kilkuset,
kiedy indziej — pare tysiecy. Potencjat takiej grupy, gdyby udato si¢ odpowiednio
zorganizowac jej poczynania, moglby w skali lokalnej by¢ nader pokazny. Wte-
dy tatwiej bytoby podnosi¢ kapitaly i nie trzeba by byto dazy¢ z tak wielka de-
terminacjg do maksymalizacji osiaganych wynikow finansowych. U zarania ban-
koéw spotdzielczych tworzono je w pierwszej kolejnosci dla spotdzielcow, ktorzy
byli rownoczesnie klientami (Ochocinski, 1984). Obecnie w praktyce trudno jest
odrozni¢ spotdzielcow od klientow. Spotdzielcom nie sg oferowane zadne przy-
wileje ekonomiczne (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997, art. 79 ust. 1 pkt 4). W ta-
kiej sytuacji zmniejsza si¢ ich ogolna liczba, bo aby by¢ klientem, nie trzeba
by¢ spotdzielca.

Zaangazowanie spotdzielcow nie musi mie¢ tylko podtoza finansowego. War-
to wykorzysta¢ do tego celu takze korzysci spoteczne. Tych mozliwo$ci nie do-
strzega si¢ jednak zupehie. Siggnigcie po nie pomogloby realnie zwiaza¢ spo-
tecznosci lokalne z ,,ich” bankami.

Okres pandemii zmusit spoteczenstwa europejskie do intensywnego korzy-
stania z osiaggni¢¢ technologii informacyjnych, co w bankowos$ci zaowocowa-
o przyspieszeniem i intensyfikacja jej cyfryzacji (czyli w praktyce spetnieniem
wymogow rewolucji cyfrowej 4.0). Stawia to sektorowi bankow spotdzielczych
kolejne wyzwania, sprowadzajace si¢ do konieczno$ci ,,przyrownania” ofer-
ty ushug bankowosci spotdzielczej do poziomu technologicznego spotykanego
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w bankach komercyjnych. Ktopot jednak w tym, ze klienci oczekuja oferowania
im takich samych ustug, na takim samym poziomie. Ponownie zamiast wyod-
rebniania, cyfryzacja prowadzi w praktyce do upodabniania si¢ oferty sektora
bankow spotdzielczych do oferty bankow komercyjnych.

Jezeli upodabnianie dziatalnosci bankow spoldzielczych do komercyjnych
bedzie postgpowato nadal, to wczesniej czy poOzniej sprzeniewierzg si¢ one
zasadom spotdzielczym i przyjma role ,,oddzialow” centralnie zarzadzanego
banku. Taka sytuacja bylaby moze korzystna z punktu widzenia racjonalnosci
ekonomicznej i zasad zarzadzania, ale niestety sprzeczna z cechujaca ruchy spot-
dzielcze tendencjg do samodzielno$ci i decentralizacji zarzadzania. Spoétdziel-
cy powinni pozosta¢ liczaca si¢ grupa interesariuszy (w domysle — najwazniej-
sza!). To oni wiasnie, i ich dziatalno$¢, miata w opinii ojcow spotdzielczosci
stanowi¢ swoista “kotwice” utrzymujaca dziatalnos¢ banku jak najblizej potrzeb
cztonkow spotecznosci lokalnej. Nie mozna reformowac¢ bankowosci spotdziel-
czej poprzez zrywanie ze wskazanymi tradycjami. Niestety, wiele podejmowa-
nych wobec sektora bankowosci spotdzielczej dziatan nabiera z biegiem czasu
wlasnie takiego wydzwieku.

12.2. Wyzwania gospodarki cyfrowej 4.0 dla sektora
bankéw spoétdzielczych

Rewolucja cyfrowa 4.0 wyznacza nowe standardy w dziatalnosci gospodar-
czej. Dla poszczegélnych podmiotow oznacza udziat w transformacji cyfro-
wej. Cho¢ budzi wiele lgkow, to jednak proces ten jest nieunikniony. Jego aspek-
ty przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Znaczenie transformacji cyfrowej
Zrodto: (Raport..., 2021).
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Klienci (juz ,,cyfrowi”’) majg konkretne oczekiwania wobec bankow ery cy-

frowej (Pyka i Sieradz, 2015, s. 24), obejmuja one zapewnienie:

— mobilnosci i ciaglej dostepnosci;

— latwosci obstugi i prostoty rozwigzan (klienci oczekujg na przyktad stosowa-
nia biometrii w trakcie procesow weryfikacji tozsamosci);

— bezpieczenstwa;

— zindywidualizowanej oferty produktowo-serwisowej na dowolnym urzadze-
niu, zgodnej ze zwyczajami i sposobem bycia konkretnego klienta;

— mozliwo$ci podejmowania decyzji przez klientow w czasie rzeczywistym;

— potaczenia ustug bankowych z ustugami szerokiej grupy innych dostawcow;

— dodawania nowych mozliwo$ci w obszarze e-commerce;

— mozliwos$ci korzystania ze wszystkich czynnosci bankowych tacznie z pelna
obstuga wnioskow kredytowych;

— laczenia kart bankowych z innymi kartami (kartami zdrowia, kartami lojalno-
$ciowymi i prawem jazdy;

— zestawow aplikacji, ktore pozwola urzadzeniom mobilnym zastepowac pra-
cownikow bankow.

Poniewaz wiele z tych wymagan juz obecnie spetniajg banki komercyjne
(uniwersalne), to jest oczywiste, ze sektor bankow spotdzielczych musi takze ta-
kie mozliwosci oferowaé. Pytanie jest zatem nie o to ,,czy?”, ale ,kiedy i jak?”.

Odpowiedz na pytanie ,,kiedy?” jest tatwa — mozliwie jak najszybciej, ponie-
waz popularyzacja innowacji z zakresu technologii informacyjnych (IT) w ban-
kach komercyjnych (uniwersalnych) bedzie powodowata odptyw klientow z ban-
kow spoéldzielczych oraz moze niekorzystnie wptywaé na wizerunek catego
sektora. Na pytanie ,,jak?” odpowiedzie¢ jest trudniej. Z cala pewnoscia nalezy
wdrazaniu innowacji z zakresu IT nada¢ odpowiednio wysoki priorytet i podjac
starania o wybor takich strategii, aby podejmowane dziatania przyniosty pozada-
ne skutki. Jezeli powaznie mysli si¢ nad wyborem skutecznych strategii cyfryza-
cji dziatalnosci calego sektora bankowosci spotdzielczej, to nalezy uwzglednic
trzy nastgpujace twierdzenia:

1. Konieczne jest podjecie dziatan w zakresie cyfryzacji catego sektora ban-
kow spoéldzielczych, najlepiej w skali ogolnokrajowej. Nie jest uzasadnione
rozpatrywanie budowania dublujacych si¢ rozwigzan w prowadzacych dzia-
lalnos¢ bankach zrzeszajacych. Polgczenie ich potencjatéw pozwoli na osiag-
nigcie bardziej widocznych efektow skali oraz pozwoli potaczy¢ wszystkie
banki spoétdzielcze jednolitg siecig operacyjng, co umozliwi ,,odmiejscowie-
nie” rachunkéw w skali calego sektora bankowosci spotdzielcze;.

2. Nie jest mozliwe pozostawianie kwestii cyfryzacji dziatalno$ci w gestii poje-
dynczych bankow spotdzielczych, poniewaz znacznie przekracza to ich moz-
liwosci finansowe, grozi brakiem kompatybilnos$ci informacyjnej pomigdzy
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poszczegbdlnymi sieciami operacyjnymi oraz uniemozliwia wprowadzanie
zunifikowanych standardow obstugi klientow. W dlugiej perspektywie obni-
zy to w oczach klientéw atrakcyjnos¢ oferty ustug catego sektora, poniewaz
beda oni (klienci) porownywali oferty ustug bankow spoétdzielczych z oferta-
mi i warunkami $wiadczenia ustug przez banki komercyjne (uniwersalne).

3. Jezeli zrzeszenia bedg wdrazaty odrebne strategie cyfryzacji, a na dodatek
beda budowaly odrgbne systemy operacyjne, skaza si¢ w dlugoterminowej
perspektywie na porazke, poniewaz ich rozwigzania nie beda obejmowaty
wszystkich klientéw bankow spoéldzielczych, a standardem w przysztosci
powinna si¢ sta¢ kompleksowos$¢ rozwigzan. Nalezy wigc postulowac, aby
inwestycje w zakresie IT byly realizowane wspdlnie, w skali catego sektora
bankéw spétdzielczych albo jako szczegoélny obszar zadaniowy zostaty wy-
faczone z rywalizacji pomiedzy istniejgcymi zrzeszeniami, co pozwoli im za-
chowa¢ odrebne tozsamosci pod wzgledem finansowym i zarzadczym. W za-
kresie operacyjnym osiggalna stanie si¢ jednak Scista integracja umozliwiajaca
kompleksowe $wiadczenie ustug o takiej samej jakosci jak oferowane przez
banki komercyjne. Dodatkowo ustugi te beda wspierane dziataniem instytu-
cji infrastruktury informacyjno-technicznej polskiego systemu bankowego (z
ktorych w pelni korzystajg banki komercyjne (uniwersalne)).

Pojawia sig strategiczny dylemat — jaka strategie cyfryzacji bankowosci spot-
dzielczej w Polsce wybra¢. Wariant pierwszy — stworzenie jednolitego syste-
mu — jest najbardziej kuszacy, ale nie cieszy si¢ poparciem pracownikow ban-
kow spotdzielczych, wariant drugi — informatyzacja pojedynczych bankow — jest
niemozliwy w skali catego sektora, poniewaz pojedynczych bankéw nie sta¢ na
zwigzane z taka strategia wydatki.

Pozostaje najbardziej pragmatyczny, zblizony do obecnej praktyki wariant
trzeci uwzgledniajacy dziatania podejmowane przez banki zrzeszajace. Niestety,
charakteryzuje je swoista ,,rownolegtosc”, tzn. kazdy z bankéw zrzeszajacych
tworzy i buduje wlasng strategie informatyzacji. Jest to dziatanie karkotom-
ne, poniewaz w efekcie powstang dwa systemy, by¢ moze do siebie podobne,
ale o niesprawdzonej kompatybilnosci. Dodatkowo powoduje to klopot wize-
runkowy. Nie mozna budowac jednolitej tozsamosci, jednolitej marki sektora
bankowosci spoldzielczej, jezeli nie bedzie ona wsparta na jednolitym systemie
informacyjnym. Tego rodzaju sytuacja jest nieczytelna i niezrozumiata dla prze-
cigtnych klientow pojedynczych bankow spétdzielczych i co gorsza, dla klien-
tow bankow komercyjnych rozpatrujacych ewentualng mozliwos¢ ,,przejscia” do
bankow spotdzielczych.

Mozliwy jest jednak pewien kompromis. Pozostajace dwa zrzeszenia na-
lezatoby zobowigza¢ do wypracowania wspodlnej strategii cyfryzacji banko-
wosci spotdzielczej, nakierowanej na pozyskiwanie pozytywnych efektow dla
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wszystkich bankow spotdzielczych, a nie oddzielnie dla obu grup. Takie rozwig-
zanie, cho¢ nie gwarantuje poprawy efektywnosci w dlugim okresie, to jednak
przynosi szans¢ na wypracowanie kompleksowych, spojnych rozwigzan mozli-
wych do wprowadzenia w krotkim okresie.

12.3. Dylematy oddziatlywania zrzeszen na dziatalnos¢
cyfrowa bankow spotdzielczych

Cechg swoistg sektora bankowosci spotdzielczej jest istnienie bankoéw zrzesza-
jacych. Obecnie funkcjonuja dwa. Od zarania powstania ich dziatalno$¢ uzasad-
niano koniecznos$cia przygotowywania i przeprowadzania dziatan zmierzajacych
do poprawy warunkoéw pracy bankow spotdzielczych, ktore do owych zrzeszen
przystepowaly. Obejmowaly one caty wachlarz ushug §wiadczonych na rzecz
bankéw spotdzielczych, w tym takze zwigzane z organizacja i realizacjg ushug
z zakresu IT oraz z zakresu marketingu. Z niektorych dziatan banki zrzeszajace
wywigzywaly sie lepiej, z innych gorzej, ale generalnie staly si¢ tymi sktad-
nikami sektora bankowosci spotdzielczej, ktore podejmowaly sie realizacji ce-
low w postaci organizacji dziatan w zakresie IT i marketingu w odniesieniu do
wszystkich bankéw zrzeszanych. Liczono na osigganie efektow skali.

O ile w odniesieniu do IT tego typu dzialania przynosza efekty, ktére na-
lezy uzna¢ za pozytywne, o tyle w zakresie dziatah marketingowych zrzesze-
nia nie potrafig, cho¢ si¢ staraja, osiagna¢ pozadanych efektéw. Ich dziata-
nia, ich kampanie marketingowe sg mato widoczne, nieskoordynowane i nie
uwzgledniaja ani intereséw poszczegdlnych bankéw spotdzielczych, ani ,,inte-
resu wspolnego” — catego sektora. Musi to z jednej strony dziwié, ale z drugiej
wymaga rozpoznania przyczyn tych zjawisk. Tym bardziej ze na koniec marca
2022 r. bylto dziesie¢ bankow spotdzielczych, ktore przekroczyty wymog kapi-
talowy (5 mln euro) i rozpoczely samodzielna dziatalnos¢ (Informacja..., 2022).

Dlaczego w zakresie marketingu ustugi zrzeszen zawodza? Przyczyn jest
wiele, ale w codziennej praktyce podstawowe znaczenie ma odchodzenie pra-
cownikow zrzeszen od wartosci spotdzielczych, takich jak: wspotpraca, samo-
pomoc oraz troska o spotecznosci lokalne, a takze od dbalosci o zachowanie
autonomii i niezalezno$ci.

Banki zrzeszajace, integrujac zmieniajace si¢ liczby bankéw, nieustannie ze
soba konkurowaty i przez caly okres istnienia nie stworzyly ptaszczyzny wspot-
pracy stuzacej konsolidacji dziatan marketingowych. Nie ma tu znaczenia fakt,
ze takie proby podejmowano — nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.

Pracownicy bankow zrzeszajacych nie potrafili wykorzysta¢ naturalnych
oddolnych dzialan i dazen samopomocowych do faktycznego integrowania
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dziatalnosci poszczegdlnych bankéw spoétdzielczych wokot celu decydujacego
o0 ich przysztosci — podnoszenia poziomu nowoczesnosci $wiadczonych ustug.
Co wigcej, ich dziatalno$¢ byta czgsto przez pracownikow poszczegdlnych ban-
koéw spotdzielczych odczytywana jako ,,wrogie” konkurowanie. Céz z tego, ze
intencje byly inne? Skutkiem jest negatywna opinia pracownikow bankow spot-
dzielczych o ,nieporadnych” dziataniach marketingowych inicjowanych przez
pracownikéw bankoéw zrzeszajacych.

Dziatalnos¢ bankow zrzeszajacych nie moze by¢ takze pozytywnie oceniana
przez pryzmat koniecznoséci uszanowania d3zen do autonomii i niezaleznosci,
naturalnych cech dziatan spoétdzielczych towarzyszacych im od zarania ich ist-
nienia. Ludzie po to si¢ taczg w spotdzielnie, aby zaznaczy¢ swoja odrgbnose,
nawigza¢ wspotprace i zamanifestowac niezalezno$¢ od innych. W czasie walki
z germanizacjg byly to cechy uwazane za pozytywne. Dlaczego teraz sg oceniane
inaczej? Niestety, dziatania inspirowane przez pracownikoéw zrzeszen nierzadko
wiasnie w ten sposob sa odczytywane i interpretowane przez osoby pracujace
w bankach spotdzielczych. Tworzenie ustug, ktoérych swiadczenie wymaga cen-
tralnych baz danych czy zintegrowanych rozwigzan informatycznych, w prak-
tyce konczy si¢ zawgzaniem uprawnien pracownikow bankoéw spotdzielczych
i odbieraniem im niezalezno$ci. Inna sprawa, ze wymagania rewolucji przemy-
stowej 4.0 prowadza pozornie wlasnie w tym kierunku. Nalezy jednak postawic¢
pytanie, czy konieczno$¢ zapewnienia sprawnosci operacyjnej catego sektora
bankoéw spotdzielczych mozna pogodzi¢ z tradycyjnymi warto$ciami spotdziel-
czymi?

Gdyby ktokolwiek o to pytat spotdzielcow, z cala pewnoscia ustyszatby
odpowiedZz negatywng. Pracownicy interpretuja te fakty podobnie. Natomiast
zrzeszenia konsekwentnie kusza kolejnymi etapami integracji, jakie maja by¢
przeprowadzane w ich ramach. Rozwigzaniem jest odejscie od naktadania si¢
kompetencji organow wiladzy w bankach spotdzielczych i zrzeszajacych. Te
pierwsze musza by¢ w jak najkrotszym czasie polgczone jednolitym, zintegro-
wanym systemem operacyjnym oferowanym, dostarczanym i serwisowanym za
posrednictwem ustug $§wiadczonych przez zrzeszenia. Ich rola powinna zostac
sprowadzona nie do liderowania bankom spotdzielczym, ale do §wiadczenia im
ustug, za odpowiednimi optatami (o charakterze ,,abonamentu’). Byloby dobrze,
aby ten system uwzglednial zasad¢ proporcjonalnosci. Przy zrzeszeniach udato
si¢ z sukcesem stworzy¢ instytucje ochrony instytucjonalnej (IPS). Ich domenag
stato si¢ dbanie o bezpieczenstwo finansowe nalezacych do nich bankéw spot-
dzielczych. Dazenie do zapewnienia sprawnosci operacyjnej powinno si¢ sta¢
domeng bankow zrzeszajacych, ktore powinny swiadczy¢ ustugi bankom spot-
dzielczym, a nie ingerowa¢ w zarzadzanie nimi.

W mysl ewoluujacego prawa banki zrzeszajace miaty si¢ sta¢ bankami apek-
sowymi dla grup bankow spotdzielczych skupionych wokot nich. Jezeli bra¢ pod
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uwage wymiary finansowy i sprawozdawczy, to opisany zamiar si¢ powiodt.
Przekazanie sprawozdawczosci finansowej czy obstugi linii kredytowych w rece
specjalistow zatrudnionych w zrzeszeniach to stuszna koncepcja. W obszarach
marketingu i IT pojawily si¢ niestety klopotliwe dylematy i nieporozumienia do-
tyczace mozliwos$ci, uprawnien i obowigzkow bankow zrzeszajacych wobec po-
jedynczych bankéw spotdzielczych. Wymogi ewoluujacych rozwigzan IT opie-
raja si¢ na nastepujacych zatozeniach:

— istnienia doskonale funkcjonujgcej komunikacji pomiedzy wspdtpracujacy-
mi podmiotami;

— wykorzystywania korzysci ptynacych z centralizacji gromadzonych zaso-
bow danych;

— przetwarzania danych w ,,chmurze”;

— zapewnienia elastycznosci 1 skalowalnosci stosowanych rozwigzan IT w rela-
cji do potrzeb konkretnych bankow spotdzielczych;

— wspolpracy z instytucjami tworzacymi infrastrukture informacyjno-technicz-
ng catego systemu bankowego w naszym kraju (np. BIK SA) (Kotlinski,
2011b, s. 276);

— braku ograniczen finansowych na wszelkiego rodzaju inwestycje podejmo-
wane w obszarze IT.

Zarzadzajacy bankami spotdzielczymi sg $wiadomi szans i zagrozen, jakie
stoja przed nimi. Nalezy wyraznie oddzieli¢ wyzwania w zakresie cyfryzacji sto-
jace przed sektorem bankowosci spotdzielczej i wyzwania tego rodzaju stojace
przed pojedynczymi bankami spotdzielczymi. Te pierwsze zawiera tabela 1.

W S$wietle szans i1 zagrozen zawartych w tabeli 1 w potaczeniu ze wskaza-
nymi wczesniej szescioma zatozeniami ewoluujacych rozwigzan IT wyraznie
widoczna jest tendencja do postepujacej integracji bankow, ale w ramach zrze-

Tabela 1. Szanse i zagrozenia w zakresie IT dla sektora bankowosci spoldzielczej

w Polsce
Szanse Zagrozenia

— rozwdj technologii IT — zwigkszenie konkurencji ze strony innych
— cyfryzacja obstugi klientow instytucji finansowych (w tym FinTechow)
— zwicgkszenie integracji w ramach zrzeszen | — wzrost cyberprzestepczosci
— zaangazowanie w realizacj¢ strategii zrow- |— niekorzystne dla sektora regulacje prawne

nowazonego rozwoju — rosngce koszty zatrudnienia
— zaangazowanie w program PPK — konkurencja w sektorze
— zwigkszenie wspolpracy z instytucjami — wyzwania zwiazane z ochrong srodowiska

odpowiedzialnymi za dystrybucj¢ $rod- i zmianami klimatu

kow unijnych i pochodzacych z innych

zrodet

Zrodto: (Kulinska-Sadlocha, 2019, s. 137).
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szen, a nie catego sektora. Dla pojedynczych bankéw spotdzielczych bedzie sie
to wigzalo z koniecznoscia stopniowej rezygnacji z kolejnych elementéw sktada-
jacych sie na ich dotychczasowa, odrgbna tozsamos$¢. Natomiast w skali sektora
okrzepng dwa centra zarzadzajace. Pytanie, czy beda one ze sobg konkurowac,
czy wspotpracowac?

Z punktu widzenia wskazanych szans i zagrozen nalezatoby postulowaé
o wiele bardziej korzystng integracje technologiczng i operacyjng na poziomie
catego sektora. Woweczas istnialyby nie dwa, a jedno centrum — warto pamigtac,
ze jest to wskazanie obejmujace tylko uwarunkowania rozwoju sfery 1T, ponie-
waz wlasnie w tym obszarze szczegdlnymi sukcesami premiowana jest centra-
lizacja procesOw zbierania, przetwarzania i wykorzystywania informacji, cen-
tralizacja zarzadzania (rozumianego wszechstronnie) czy pelne wykorzystanie
mozliwosci tkwiacych w przetwarzaniu danych w ,,chmurze”. Takie rozwigzania
przyniostyby mozliwo$¢ optymalizacji wysokosci ponoszonych kosztow, po-
zwolityby unika¢ dublujacych si¢ rozwigzan i multiplikowac osiggane korzysci
skali. Czy zarzadzajacy zrzeszeniami sg jednak §wiadomi wskazanych zagrozen?
Czy widza zalety sugerowanej wspoltpracy w zakresie 1T?

Z punktu widzenia pojedynczych bankow spoétdzielczych — cztonkéw zrze-
szen — szanse i zagrozenia zwigzane z [T majg odmienny charakter (tabela 2).

Przedstawione w tabeli 1 i 2 zestawienia szans i zagrozen dla catego sektora
bankowosci spotdzielczej 1 pojedynczych bankéw pozwalaja sformutowaé jed-
noznaczny postulat — nalezy dazy¢ do podjgcia wspolnych dziatan w zakresie
IT na poziomie catego sektora bankowosci spotdzielczej. Tylko w ten sposob
mozliwe jest w przysztosci doréwnywanie ofertom ustug $wiadczonych przez
banki komercyjne oraz zapewnienie widocznosci i cigglosci podejmowanych
dziatan marketingowych.

Obszary IT i marketing wymagaja, jak si¢ okazuje, podjecia podobnych dzia-
tan odbiegajacych od dziatan podejmowanych do tej pory przez istniejace w Pol-
sce zrzeszenia bankow spotdzielczych. Ich dziatalno$¢ niewatpliwie ma pozy-
tywny wydzwiek w zakresie dziatalno$ci finansowej i w wybranych aspektach
dziatalnosci ustlugowej (np. udzielanie kredytow), niestety, wyzwania ptynace
z obszarow IT i marketingu catego sektora bankowosci spotdzielczej przekracza-
ja mozliwos$ci pojedynczych zrzeszen (Lepczynski, 2017), a ich realizacja wyma-
ga podjecia dzialan o charakterze ogoélnosektorowym. W przesztosci stworzono
juz instytucje, dla ktorej przedmiotem dziatalnosci jest ksztaltowanie tozsamosci
catosci sektora — Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych (KZBS). Jest on re-
prezentantem $rodowiska polskich bankow spotdzielczych na terenie kraju oraz
w ponadnarodowych organizacjach skupiajacych banki spoétdzielcze, ktore dzia-
taja w Europie i na $wiecie (Statut KZBS, 2021, par. 5).

Duze zainteresowanie i skuteczno$¢ w organizowaniu ponadbankowych przed-
sigwzie¢ wykazuje Zwiazek Bankow Polskich, ktérego wtadze nieprzerwanie
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Tabela 2. Szanse i zagrozenia dla pojedynczych bankéw spéldzielczych w obliczu
rewolucji cyfrowej 4.0

Szanse Zagrozenia
— inwestycje w rozwdj posiadanych zaso- — zwicgkszenie konkurencji ze strony innych
boéw technologii IT bankoéw i rodzajoéw instytucji finansowych
— cyfryzacja obstugi klientow (w tym innych bankow spotdzielczych,
— utrzymanie kontroli nad zakresem proce- FinTechow),
sow cyfrowej obstugi klientow — przechodzenie klientow do bardziej zaawan-
— korzystanie z rozwigzan oferowanych na sowanej technicznie konkurencji,
szczeblu zrzeszen w zakresie: — brak mozliwosci sfinansowania potrzeb in-
e rozwoju zakresu obstugi informatycznej westycyjnych w zakresie rozwoju potencja-
poszczegdlnych bankow spotdzielczych ho IT
przez centra umiejscowione przy zrzesze- |— wzrost zagrozenia cyberprzestepczoscia
niach z uwagi na brak wspotpracy w zakresie
e posredniczenia w relacjach z instytucjami przeciwdziatania mu
regulacyjnymi, nadzorczymi oraz tworza- |— niekorzystne dla pojedynczych bankow re-
cymi infrastrukture informacyjna systemu gulacje prawne
bankowego (BIK SA, KIR SA itd.) — brak mozliwosci zatrudniania wysoko kwa-
e zaangazowania w realizacje strategii lifikowanej kadry informatycznej
zréwnowazonego rozwoju (w ra- — konieczno$¢ ponoszenia coraz wyzszych
mach zrzeszen) kosztow ochrony srodowiska i wydat-
e zaangazowania w program PPK kéw zwigzanych z przeciwdzialaniem
e zwigkszenia wspolpracy z instytucjami niekorzystnym zmianom klimatu
odpowiedzialnymi za dystrybucj¢ $rod- — luka technologiczna pomig¢dzy rozwigzania-
kow unijnych i pochodzacych z innych mi oferowanymi klientom BS-6w, a ofero-
zrodet wanymi w bankach uniwersalnych

Zrodto: (Kulinska-Sadtocha, 2019, s. 137).

deklarujg zamiary wspolpracy z sektorem spotdzielczym (rysunek 1). W rzeczy-
wisto$ci owoce prac inicjowanych przez ZBP tworza raczej platform¢ wspot-
pracy z sektorem bankow komercyjnych i obejmuja zakresem caty system ban-
kowy.

Wsrdd niektorych decydentéw mozna spotka¢ zwolennikow wyposazenia
KZBS-u w uprawnienia, ktéore umozliwityby temu zwigzkowi bardziej aktywne
wspottworzenie warunkow, w jakich dziatajg banki spotdzielcze. Nalezy zgodzi¢
si¢ z pogladem, Ze intensyfikacja dziatan KZBS, jako lobby $rodowiska banko-
wych spoétdzielcow, moglaby przynie$¢ wiele dobrego. Pytanie jednak, czy to
gremium jest w stanie podotac tak powaznym, ale i konkretnym wyzwaniom jak
te, ktore narzuca rewolucja cyfrowa?
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12.4. Wyzwania marketingu bankéw spoétdzielczych
wobec wymagan rewolucji cyfrowej

W badaniach prowadzonych w krajach Europy Zachodniej wérod pracowni-
koéw bankow spotdzielezych okazato sie, ze sposrod podstawowych czterech
warto$ci kojarzonych ze spoldzielczo$cia: bliskosci, wspoldzielenia, uczest-
nictwa i solidarno$ci, pozostata tylko jedna — blisko$¢. Pozostate wtopity sie
w ogo6lne postrzeganie bankowosci spotdzielczej (Migliorelli, 2020). Trudno
oprze¢ sie wrazeniu, ze podobne mechanizmy funkcjonujg takze w naszym kra-
ju. Rozmaite procesy, takie jak: konsolidacja sektora, poddawanie go coraz to
nowym wymaganiom nadzorczym (choéby wedtug regut BION), postepujaca
informatyzacja dziatalno$ci, coraz grozniejsza konkurencja ze strony rywali —
bankéw uniwersalnych, doprowadzity do swoistego rozmywania si¢ kolejnych,
niegdy$ wysuwanych na pierwszy plan wartosci spoldzielczych. Dlatego trudno
sie dzi$ rozezna¢ w rzeczywistych zaletach i wadach dziatalno$ci bankow spot-
dzielczych nie tylko spotdzielcom i klientom, ale takze pracownikom i osobom
zarzadzajacym. O pierwszych dwoch grupach wspominano juz w poprzednich
fragmentach tego rozdziatu, ale perspektywa pracownikow wymaga bardziej
szczegotowego przedstawienia.

Jak wskazuja badania, pracownicy takze, jako wyjatkowa ceche bankoéw spot-
dzielczych (i jest to cecha najcze$ciej podawana), wskazujg blisko$¢ z klientami
(30%). Jeszcze bardziej ceche tg cenia przedstawiciele kadry zarzadzajacej (az
43% wskazan) (Szustak, Szelagowska, Gradon i Szewczyk, 2020, s. 100). Jezeli
przyjac, ze spostrzezenia te sg zgodne z realiami, to cyfryzacja staje si¢ wielka
szansg nie tylko potwierdzenia, ale i utrzymania blisko$ci w relacjach z klien-
tami. Oferowane posrednio dzigki niej dostgpnos¢ informacji o klientach czy
fatwos¢ ich przetwarzania rzeczywiscie moga zosta¢ wykorzystane do lepszego
(blizszego) poznawania obstugiwanych klientow, i to nie dzieki temu, ze ,,miesz-
kamy obok siebie”, ale takze dlatego, ze przekonanie o znajomosci klientow zo-
staje dzigki cyfryzacji zastapione ,twarda” wiedza, znajdujaca potwierdzenie
w faktach. Nie tyle wigc warto, ile wrecz nalezy wykorzysta¢ pojawiajaca sie
szans¢ w postaci cyfryzacji. Z calg pewnos$cia przyczyni si¢ ona do zawigzania
silniejszych wiezé6w z obstugiwanymi klientami.

Wazny jest takze osad klientoéw. Nie ma takich badan, ale w publikacji pod
redakcjag M. Migliorellego przytoczone zostaly znamienne stowa: ,,Cze$cia idei
modelu spoldzielczego jest to, ze jest to szlachetny, ludzki projekt. W pewnym
sensie zaakceptowanie oplat jest fatwiejsze, jezeli sa one przeznaczane dla spot-
dzielczosci i nie zarabiaja na tobie” (Migliorelli, 2020).

W naszym kraju nie zwykliSmy wigza¢ projektu spétdzielczosci ze szlachet-
nos$cia, ale jezeli siegna¢ do genezy jej powstania — to rzeczywiscie spotdziel-
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czo$¢ jest nig naznaczona poprzez jej tradycyjne wartosci. W polskich realiach,
dopoki banki spoldzielcze rzeczywiscie sa zdecydowanie blizej klientow niz ofe-
rujace anonimowos¢ ustug banki uniwersalne, konieczne jest swoiste ,,odrestau-
rowanie” warto$ci reprezentowanych przez spotdzielczos¢ po to, aby uchronic ja
przed grozacym jej ,,wypchnigciem” z rynku.

Skoro spoétdzielnie bankowe sa utozsamiane z powszechnie uznawanymi za
godne uwagi warto$ciami, to powinny postuzy¢, jako trwaty budulec marki ban-
koéw spotdzielezych. Wartosci sa podstawg do promowania marki. A marka (Mi-
gliorelli, 2020):

— przekazuje warto$ci reprezentujace okreslong ideologie, tworzy punkt cen-
tralny, dookota ktoérego mozna koncentrowaé zaréwno dzialania pracowni-
kow, jak i zachowania klientow; przyczynia si¢ do wzajemnego zrozumienia;

— zapewnia kolektywnym (wspdlnym) dziataniom znaczenie oraz dtugotermi-
nowy horyzont wykraczajacy ponad i poza wylacznie zyski; marka angazuje
pracownikow i przywiazuje klientow;

— przynosi pracownikom i klientom emocje, oferujac przywigzanie i identyfika-
cje z nig i sprawia, ze i jedni, i drudzy odczuwaja dume wyptywajaca z po-
szanowania dla podobnych warto$ci.

Aby mozliwe stato si¢ zdyskontowanie tych niezaprzeczalnych zalet marki,
musi ona by¢ unikatowa i silna. Pierwsza z nich byta i jest, dzicki wielkiemu
poszanowaniu tradycji w srodowisku spotdzielczosci bankowej, jej wielkim atu-
tem rynkowym. Wazne, aby pozostata nim nadal, co oznacza, ze konieczne jest
dalsze kultywowanie tradycji i idei spotdzielczych.

Druga cecha wymaga przekonania opinii publicznej o tym, ze sektor ban-
kowosci spotdzielczej, a takze wszystkie pojedyncze banki sg organizmami po-
trafigcymi dziala¢ i wspolpracowac skutecznie, pozostajgc przy tym wiernymi
zasadom spotdzielczosci. Niezbedne jest wzmacnianie i rozwijanie jednolite;
marki bankowosci spotdzielczej (w catym kraju), a rownoczes$nie konieczne jest
rownolegte budowanie silnych marek poszczegdlnych bankow spotdzielczych.
Nie ma tu miejsca na marki bankéw zrzeszajacych. Ich wkomponowywanie
w system bankowy ostabia jednolita marke bankowosci spotdzielczej. Nie jest
to sugestia ich likwidacji, chodzi jedynie o to, ze nie powinny prowadzi¢ od-
rebnych dzialan marketingowych nakierowanych na budowe osobnych marek,
poniewaz dla klientow bankow spotdzielczych s i pozostang bankami niezna-
nymi (bankami ,,z zaplecza”). Ich wspodtpraca w budowie jednej marki — marki
bankowosci spotdzielczej — powinna przynies¢ w skali kraju pozytywne efekty.

W publikacji pod redakcja Migliorellego postuluje si¢ dziatania osnute wokot
tetrady: spotdzielczo$é, cyfryzacja, bliskos¢, marka (rysunek 4).

Dziatania marketingowe beda skuteczne tylko wtedy, gdy poprzedzi je ciag
sukcesow zwigzanych z ujednolicaniem zasad obshugi klientow, integracja
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Spoétdzielczosé
Bliskos¢ 4 Cyfryzacja
Marka

Rysunek 4. Od triady do tetrady: spéldzielczos$é, bliskos¢,
cyfryzacja i... marka

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Gorlier, Michel i Zeitoun, 2020,
s. 187).

kanatéw $wiadczenia ustug i zapewnieniem obstugi na tym samym poziomie
w kazdym banku spotdzielczym (na terenie catego kraju). Bankowos¢ spot-
dzielcza musi by¢ kojarzona z jednolita, ogolnokrajowa marka bankowos$ci
spotdzielczej, a nie luzng federacja samodzielnych (odrebnych) podmiotow wy-
stepujacych tylko pod jednym szyldem (albo dwoma — jak w przypadku zrze-
szen). Takie mozliwosci podsuwa cyfryzacja, ktéra wymusza podporzadkowanie
catego sektora jednej, ogdlnospoldzielczej strategii. Tylko wtedy, kiedy klienci
bankéw spotdzielczych przekonaja si¢, ze $wiadczone im ustugi sa rownie do-
bre jakosciowo jak ushugi bankow komercyjnych, a przy tym przyczyniajg si¢
do wzmacniania instytucji spotdzielczych, zaczng odczuwac satysfakcje (albo
dume) z faktu bycia klientem banku spétdzielczego i przestang ulegaé suge-
stiom przechodzenia do bankoéw komercyjnych. Wymaga to intensyfikacji dzia-
tan nakierowanych na tworzenie systemow informacyjnych obejmujacych caty
sektor bankowosci spotdzielczej, a nie tylko bankdéw — czlonkoéw danego zrze-
szenia. Waznym elementem jednolitej strategii powinna by¢ mozliwo$¢ ,,pod-
wieszania” pod jednolita, silng marke catej bankowos$ci spotdzielczej, marek
pojedynczych bankéw zbudowanych na tradycjach historycznych i przywigza-
niu spotecznosci lokalnych do macierzystych instytucji. Taka mozliwo$¢ istnieje
w przypadku wigkszosci istniejacych bankow spotdzielczych. Wiele z nich ma
za sobg budzacg szacunek histori¢ i cieszy si¢ silnymi zwigzkami ze spoteczno-
$ciami lokalnymi. Jezeli do tych dwoch zalet dodane zostang sprawnos¢ opera-
cyjna (dzigki udziatowi w projektach ogdlnokrajowych mozliwych dzieki cyfry-
zacji) oraz silne wsparcie ptynace ze strony ogoélnokrajowej marki bankowosci
spotdzielczej, to ,,dotaczenie” do niej whasnej marki powinno by¢ utatwione. Ta
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droga juz obecnie ida te z bankow spodtdzielczych, ktore dokonuja ekspansji te-
rytorialne;.

Jak wskazujg badania przeprowadzone przez Szustak, Szelagowska, Grado-
nia i Szewczyka, wsrdd klientdéw bankéw spotdzielczych okoto 78% o0sob jest
rownoczesnie klientem jakiegokolwiek innego banku, a tylko 22% jest klientem
wylacznie banku spotdzielczego. Oznacza to, ze wigkszos¢ klientéw ma mozli-
wos¢ porownywania dziatalno$ci banku spotdzielczego z bankami komercyjny-
mi. Co wiecej, 72% klientow zna dobrze bank spoldzielczy, poniewaz jest jego
klientem dtuzej niz cztery lata (Szustak i in., 2020).

Przytoczone dane mozna interpretowac roznie, ale widoczne jest zagrozenie
zwigzane z tym, ze blisko 80% klientow moze w kazdej chwili zrezygnowaé
z ustug banku spotdzielczego (cho¢ mozna sobie tez wyobrazi¢ proces odwrot-
ny) (Szambelanczyk, Lawrynowicz i Piasecki, 2020). Taka sytuacja pokazuje
wyraznie, jak newralgiczny jest obecny moment w dziejach bankéw spotdziel-
czych. Decyzje, jakie zapadng w ciggu najblizszych kilku lat, moga wplyna¢ na
by¢ albo nie by¢ catego sektora dlatego, ze wspotczesni klienci bankow stali sie
bardzo mobilni i z dnia na dzien potrafig przenosi¢ swoje pienigdze do innych
instytucji. W opisanej sytuacji konieczne jest wykorzystanie mozliwosci tkwig-
cych w zamierzeniach cyfrycyzacyjnych oraz marketingowych po to, aby umoz-
liwi¢ sektorowi bankéw spotdzielczych pozostanie w polskim systemie banko-
wym i odgrywanie w nim rosnacej roli.

Wydaje si¢, ze w obliczu wskazanych mozliwosci pojedynczy bank spot-
dzielczy jest zmuszony w zakresie wyboru indywidualnej strategii do lawirowa-
nia pomi¢dzy modelem ,,perfekcyjnego” pioniera i lidera innowacyjnosci a ,,ni-
skokosztowego” oferenta ustug bankowych (rysunek 5). Tworzy to przynajmniej
trzy skrajne mozliwosci. Pierwszy model jest mozliwy do przyjecia tylko przez
banki niezrzeszone, ktore same kierujag swoim rozwojem. Musza one posiadac
odpowiednie zasoby finansowe oraz potencjal intelektualny, technologiczny
czy marketingowy.

Drugi model zaktada jak najdalej posunigte uzaleznienie banku spotdzielcze-
go od dziatalnosci banku zrzeszajacego. Przy takim rozwigzaniu bank musi dys-
ponowac tylko niezbednymi zasobami finansowymi oraz minimalnym wymaga-
nym kapitalem intelektualnym, technicznym i marketingowym. Z catg pewnoscia
jest to wariant, ktory nalezy poleca¢ bankom najmniejszym, ktoére samodzielnie
nie sg w stanie sprosta¢ wymogom konkurencji na rynku uslug bankowych. Nie-
stety, cena za mozliwos$¢ korzystania z ustlug banku zrzeszajacego jest daleko
posunieta utrata odrgbno$ci organizacyjnej. Z tego wtasnie powodu zarzadzajacy
bankami spotdzielczymi niechetnie rozpatruja wybor opisanego wariantu.

Ostatni, trzeci model zaktada przyjecie rozwigzan bedacych jakas formag
kompromisu pomiedzy prezentowanymi skrajnymi rozwigzaniami. I tak czyni
wiekszo$¢ zarzadzajacych bankami spotdzielczymi. Najczesciej wybierany jest
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wPerfekcyjny” pionier »Niskokosztowy” oferent
i lider innowacyjnosci ustug bankowych

— tworzenie i zarzadzanie Bank Spoéldzielczy w NNNN — sprzedaz ushug
najnowszymi systemami Subicktywna ’optymall'z_aCJa tworzonych
transakcyjnymi rozwigzan w relacji i dostarczanych przez

— tworzenie portali do do posiadanego potencjatu banki zrzeszajace
kompleksowej obstugi finansowego, intelektualnego — zaplecze ograniczone
biznesu i technicznego do niezbednego minimum

— wspotorganizowanie (kadry, zarzadzanie
systemow ryzykiem, kontrola
lojalnosciowych wewngtrzna)
adresowanych — integracja operacyjna
do partneréw na poziomie bankoéw

- §amodzieln§ tworzenie . Bank Spéldzielezy w YYYY zrzeszaquych
i zarzadzanie platformami Subicktywna optymalizacja korzystanie z ushug .
m?emgowych QIa rozwiazan w relacji do dostarc;anych przez banki
khfentow indywidualnych posiadanego potencjatu zrzeszajace
1 blznespwych finansowego, intelektualnego — przetwarzanie danych

- samO(_imelne . o i technicznego w chmurze
organizowanie powiazan
biznesowych

i transakcyjnych

Rysunek 5. Modelowe, mozliwe strategie rozwoju bankéw spoldzielczych

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: (Szczesny, 2019, s. 33).

wariant z jednej strony zakladajacy taki poziom integracji w ramach zrzeszen,
jaki jest konieczny do $wiadczenia nowoczesnych ustug, a z drugiej pozwalajacy
utrzymywac koszty na poziomie, ktory jest jeszcze akceptowany przez regula-
torow 1 osoby zarzadzajace. Sformutowane dylematy w zakresie ksztaltowania
tozsamosci bankow spotdzielczych musza oddaé pierwszenstwo wyzwaniom,
ktorych zrodtem jest dokonujaca sie na naszych oczach rewolucja cyfrowa 4.0.
Jej oddziatywanie nie bytoby moze az tak widoczne, gdyby nie swoiste uwarun-
kowania pandemii COVID-19. Wymusita ona szybkie i pelne wdrozenie roz-
wigzan, ktore umozliwity powszechne przejscie na zdalne formy komunikacji
(w tym takze z bankami) (Kil, Miklaszewska, Folwarski i Idzik, 2021). Stato
si¢ to jednak takze okazja do podjecia prob stosowania pierwszych rozwigzan
z zakresu sztucznej inteligencji czy robodoradztwa. Prym w zakresie tego ro-
dzaju dziatan wiodg banki komercyjne (uniwersalne), zwtaszcza te z nich, ktore
charakteryzuje wysokie zaangazowanie w wykorzystywanie osiggnie¢ z zakresu
cyfryzacji. Zarzadzajacym bankami spotdzielczymi przynosi to kolejne dylema-
ty o strategicznym znaczeniu dla catego sektora i przysziego ksztattu systemu
bankowego w Polsce.

Inwestycje w obszarze IT sg juz stala pozycja w bankowych planach fi-
nansowych. Jednak wyzwania stwarzane przez postgp techniczny sprawiaja,
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ze potrzeby ponownie przekraczajg mozliwosci. Dlatego dla srodowiska spot-
dzielczosci bankowej niezmiernie istotne jest, aby kolejne kroki poprzedzone
byly racjonalnym namystem i chtodnym rachunkiem ekonomicznym. Waz-
ne tez, zeby wzigto po uwage swoiste cechy nowych rozwigzan oferowanych
w ramach rewolucji 4.0 w bankowosci, finansach i w ogole w calej gospo-
darce. Banki spoétdzielcze nie dysponujg nieograniczonymi funduszami, ktore
mogtyby przeznacza¢ na finansowanie inwestycji w IT. Przedstawione rézni-
ce w zakresach wskazanych rodzajow tozsamosci sag wyraznie widoczne tak-
ze przy rozpatrywaniu dylematow, przed ktorymi stoi marketing bankowos$ci
spoldzielczej. Sektor potrzebuje zaréwno dzialan o charakterze ogdélnym, jak
i inicjatyw indywidualnych, oddolnych. Jest to tym bardziej istotne, ze idee
spoldzielczosci zaktadaja angazowanie spotdzielcow w biezaca dziatalnosé
bankow, a obecnie te dziatania wyraznie nikng na tle oczekiwan, jakie formu-
lujg pracownicy poszczegolnych bankow spotdzielczych wobec zrzeszen czy
dziatalnosci ponadbankowej Krajowego Zwiazku Bankéw Spoétdzielczych albo
Zwiagzku Bankow Polskich.

Zakonczenie

Sektor bankowosci spotdzielczej znajduje si¢ w sytuacji wyjatkowej. Decyzje,
jakie zostang podjete obecnie oraz w najblizszych latach, zawaza na przysztosci
spotdzielczosci bankowej w naszym kraju. Cho¢ w minionych trzech dekadach
osiagnigto wzgledng stabilizacje finansowa calego systemu bankowego, w tym
takze bankow spotdzielczych, rzeczywisto$¢ stawia przed nimi nowe wyzwania,
ktorych zrodlem sa: rewolucja cyfrowa, towarzyszace jej zmiany spoleczne oraz
brak wyrazistej, kompleksowej koncepcji funkcjonowania sektora bankowosci
spotdzielczej, przede wszystkim w aspekcie IT i marketingowym.

Wszystkie trzy zrodla wyzwan wobec bankowos$ci spotdzielczej kaza kry-
tycznie spoglada¢ zarowno na marketingowy, jak i informacyjny aspekt dziatal-
nosci sektora i pojedynczych bankéw spoétdzielczych. W rozdziale wykazano,
jak Sciste sa powiagzania pomiedzy wskazanymi zréodtami wyzwan a koniecz-
nymi do podjecia dziataniami marketingowymi. Piszac wprost — dziatalnosc¢
marketingowa powinna by¢ ksztattowana zaréwno na poziomie catego sektora
bankowosci spotdzielczej, jak 1 w kazdym z bankéw spotdzielczych. Podobne
postulaty dotycza przysztych dziatan w zakresie IT.

Na poziomie ogdlnosektorowym niezbedne jest podjecie dziatan zmierzaja-
cych do budowy jednolitej, spojnej marki bankowosci spotdzielczej opartej na
jej tradycyjnych warto$ciach, ale i uwzgledniajacej wspolczesne realia §wiadcze-
nia ustug bankowych.
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Na poziomie pojedynczych bankow spoétdzielczych konieczny jest zwrot ku
tradycjom lokalnym i intensyfikacja wspotpracy z zapomniang grupg interesa-
riuszy — spoldzielcami (Szambelanczyk i in., 2020, s. 28). Ich liczba zmniejsza
si¢ 1 nalezy ten proces zahamowac, a nawet odwroci¢. W ten sposob powinna
powies¢ si¢ budowa silnych tozsamos$ci pojedynczych bankow spotdzielczych
na szczeblach lokalnych, ktére bedzie mozna ,,podwiesza¢” pod tworzona na
szczeblu ogolnokrajowym, jednolita marke bankowosci spotdzielczej (tak jak to
prezentowano na rysunku 1).

Funkcjonujace zrzeszenia bankéw spotdzielczych, powinny skupi¢ uwage na
wspotpracy w zakresie tworzenia jednolitej marki bankowosci spotdzielczej na
poziomie catego sektora oraz na wspieraniu i ulatwianiu dziatan marketingo-
wych podejmowanych przez pojedyncze banki spotdzielcze. Nalezy zaprzestac
prob tworzenia oddzielnych marek obu zrzeszen, poniewaz sa to dziatania nie-
czytelne i niezrozumiate dla klientow bankéw spotdzielczych.

Proponowane zmiany pozwolg pojedynczym bankom spétdzielczym podjac
dziatania w celu poprawy ich pozycji na lokalnych rynkach ustug bankowych
(poprzez wsparcie ze strony odgdrnie wprowadzanej marki bankowosci spot-
dzielczej z jednej strony, a z drugiej — poprzez skuteczniejsze wykorzystanie po-
zycji spotecznej spotdzielcow, osdb czesto bedacych liderami opinii publicznej
w spotecznosciach lokalnych). Podstawa obu dziatan powinien by¢ powr6t do
tradycyjnych warto$ci spotdzielczych, tym razem wykorzystujacych mozliwosci
rozwigzan cyfrowych skoncentrowanych na utatwianiu komunikacji. Sprostanie
wymaganiom sfery IT wymaga jednak podjecia kompleksowych dziatan nie na
szczeblu zrzeszen, ale ponad nimi, na szczeblu ,,0géInosektorowym”. Wspolna
marka bankowosci spotdzielczej moglaby takie dzialania wspiera¢. Natomiast
silna tozsamo$¢ pojedynczych bankow spotdzielczych oparta na tradycjach lo-
kalnych (zacie$nianiu wig¢zi ze spoldzielcami) powinna w warunkach cyfrowej
komunikacji uchroni¢ je przed zagrozeniem utraty odrebnosci.
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