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Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Grzegorza Napieralskiego (KO), zastepcy przewodni-
czgcego Komisji, rozpatrzyta:

— informacje ministra cyfryzacji na temat wdrozenia ustawy z dnia 18 listo-
pada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Janusz Cieszynski sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow, Filip Majdowski zastepca dyrektora Departamentu Nadzoru I Ministerstwa Aktywow Pan-
stwowych wraz ze wspolpracownikiem, Bogdan Pekalski specjalista w Departamencie Informatyzacji
i Rejestrow Sagdowych Ministerstwa Sprawiedliwosci, Marek Migzkiewicz naczelnik Wydziatu Rynku
Cyfrowego i Elektronicznego Fakturowania Departamentu Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju
i Technologii, Karol Krzywicki zastepca prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wraz ze wspot-
pracownikiem, Stawomir Paszkowski ekspert w Departamencie Prawnym Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego wraz ze wspétpracownikiem, Magdalena Kurek gtéwny specjalista w Kancelarii Prezesa
Najwyzszego Sadu Administracyjnego, Robert Smietanka ekspert Polskiej Izby Informatyki i Teleko-
munikacji, Kajetan Wojsyk ekspert Polskiego Towarzystwa Informatycznego, Malgorzata Orlowska
specjalista w Biurze Zwigzku Powiatéw Polskich oraz Joanna Karczewska czlonek Stowarzyszenia
ISACA Warszawa.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Magdalena Krzymowska i Wioletta Wie-
ciorkowska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Dzien dobry. Witam wszystkich bardzo serdecznie. Przepraszamy za 5-minutowe op6z-
nienie. Staramy sie by¢ zawsze punktualni jak na warunki polskiego parlamentu.
To tylko 5 minut, wiec tez nie ma tragedii.

Otwieram posiedzenie Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Techno-
logii. Stwierdzam kworum oraz przyjecie protokolu poprzedniego posiedzenia Komisji
wobec niezgloszenia do niego zadnych zastrzezen.

Witam gosci oraz postéw biorgcych udziat w posiedzeniu. Na samym poczatku chciatbym
bardzo serdecznie powita¢ pana ministra Janusza Cieszynskiego, sekretarza stanu w Kance-
larii Prezesa Rady Ministrow. Witam pana ministra bardzo serdecznie. Dzien dobry.

Sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Janusz Cieszynski:
Dzien dobry.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Ministerstwo Aktywow Panstwowych reprezentuje pan Filip Majdowski, zastepca dyrek-
tora Departamentu Nadzoru, oraz Agnieszka Suska, Naczelnik Wydzialu Y.gcznosci
Departamentu Nadzoru. Witam bardzo serdecznie.

Ministerstwo Sprawiedliwosci reprezentuje Bogdan Pekalski, sedzia gtowny, specjali-
sta w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sadowych. Dzien dobry. Witam bardzo
serdecznie.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii reprezentuje naczelnik Wydziatu Rynku Cyfro-
wego i Elektronicznego Fakturowania Departamentu Gospodarki Cyfrowej, pan Marek
Miazkiewicz. Dobrze przeczytatem?
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Naczelnik Wydzialu Rynku Cyfrowego i Elektronicznego Fakturowania Departamentu
Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii Marek Migzkiewicz:
Dobrze. Dzien dobry.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Dzien dobry. Przepraszam, ale nazwa panskiego wydziatu jest strasznie skomplikowana,
panie Marku. Witam pana bardzo serdecznie.
Urzad Komunikacji Elektronicznej reprezentuje dzisiaj zastepca pana prezesa, pan
Karol Krywicki. Dzien dobry, panie prezesie. Witam serdecznie.

Zastepca prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Karol Krzywicki:
Dzien dobry.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Z Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest rowniez pani Magdalena Stawinska, dyrektor
Departamentu Rynku Pocztowego. Dzien dobry, pani dyrektor. Witam bardzo serdecznie.

Komisje Nadzoru Finansowego reprezentujg pan Stawomir Paszkowski, ekspert
w Departamencie Prawnym, oraz Dominik Krzyzanowski, radca prawny w Departa-
mencie Prawnym. Witam bardzo serdecznie.

Naczelny Sad Administracyjny reprezentuje pani Magdalena Kurek, gtéwny specjali-
sta w Kancelarii Prezesa NSA. Dzien dobry, witam panig bardzo serdecznie.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji — ekspert Robert Smietanka. Dzien dobry.
Witam bardzo serdecznie. Kajetan Wojsyk, ekspert Polskiego Towarzystwa Informatycz-
nego. Dzien dobry. Witam bardzo serdecznie.

Zwigzek Powiatow Polskich reprezentuje specjalista w Dziale Wspotpracy, Informa-
¢ji, Analiz i Programéw Biura Zwigzku Powiatéw Polskich, pani Malgorzata Ortowska.
Dzien dobry, pani Malgorzato. Witam bardzo serdecznie.

Stowarzyszenie ISACA reprezentuje jak zawsze pani Joanna Karczewska, czlonek
stowarzyszenia. Dzien dobry, pani Joanno. Widzimy sie po raz drugi w tym tygodniu.

Witam réwniez staltego doradce Komisji, pana Radostawa... Nie ma? OK. To tak z roz-
pedu. Przepraszam bardzo.

Porzadek dzienny dzisiejszego posiedzenia przewiduje rozpatrzenie informacji mini-
stra cyfryzacji na temat wdrazania ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych. Czy zglaszaja panstwo wnioski do porzadku dziennego? Nie widze.
Wobec niezgloszenia wnioskow do porzadku dziennego stwierdzam jego przyjecie. Pro-
sze pana ministra Janusza Cieszynskiego o przedstawienie informacji.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Bardzo dziekuje.

Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo, to jest bardzo istotny projekt
ze wzgledu na jego horyzontalne oddzialywanie. Jego wsteczne wdrozenie zrewolucjo-
nizuje sposob, w jaki porozumiewamy sie nie tylko w relacji administracja—administra-
cja, lecz przede wszystkim w relacji administracja—obywatel. To jest z mojego punktu
widzenia najwazniejsze, poniewaz w najwiekszym stopniu przyczynia sie do ucyfrowie-
nia Polski.

Natomiast z tego powodu jest to tez projekt niezwykle trudny. Podjatem w zwigzku
z tym strategiczng decyzje, ze wole wdrozy¢ te rozwigzania troche p6zniej, niz wdro-
zyC je w sposob, ktory od samego poczatku bedzie wymagal daleko idgcych korekt. Stad
tez przyjeliémy elastyczne rozwigzanie, wedle ktoérego system bedzie mozna uruchomic
komunikatem na wniosek strony samorzadowej. Poparliémy takg poprawke zgloszong
w Senacie. Te komunikaty bedg wydawane z 90-dniowym wyprzedzeniem. Woéwczas nie
bedzie watpliwosci, jak to stosowaé, bedzie czas na przygotowanie.

Rozbudowujemy tez zespol, ktory zajmuje sie wsparciem docelowych uzytkownikéw,
aby instytucje wchodzace do systemu byly gotowe. Chcemy, zeby system byt dobrze zinte-
growany z systemami kancelaryjnymi, ktorych troche mamy. Troche mamy takich, ktore
majg wielu uzytkownikow w réznych instytucjach, a troche takich, ktore sg wytworzone
przez bardzo specyficznych uzytkownikow i wykorzystywane tylko przez nich.
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Naprawde stoje wiec na stanowisku, ze trzeba to bardzo dokladnie przepracowac,
aby udostepnic co§, co rzeczywiScie bedzie dzialato sprawnie i funkcjonalnie. Przypomne
tylko, ze w tej pierwotnej koncepcji — aby powiedzie¢ uczciwie — zapomnieliSmy przy
tworzeniu przepisow o pewnej ergonomii calego procesu.

W Polsce sa juz osoby, ktore zalozyly sobie skrzynke doreczen elektronicznych.
Mozna juz to zrobi¢. Komunikat, o ktorym méwitem, dotyczy wylacznie obligatoryjnosci
korzystania z tego systemu. Szanowni panstwo, wida¢ tutaj, ze naprawde powinniSmy
to uprosci¢. Pracujemy nad tym. Nie wykluczam, ze niektére z elementow bedg wyma-
galy zmian legislacyjnych. Jednak mysle, ze Komisja Cyfryzacji przyklasnie akurat tym
zmianom, poniewaz beda to zmiany jednoznacznie proobywatelskie i procyfryzacyjne,
a do tego wszakze dgzy Komisja.

Planujemy takze uruchomic¢ mozliwos¢ korzystania ze skrzynki e-doreczen z poziomu
aplikacji mObywatel. Uwazam, ze jest to najbardziej praktyczny sposob korzystania z sys-
temu przez obywatela, w szczegélnosci w zakresie odbierania informacji. Laczy sie to tez
z elementem naszej strategii ,,mObywatel 2.0”, ktéra zaklada szerokie wykorzystanie sys-
temow powiadomien. Chodzi o powiadomienia, ktére bedg informowaly nas o tym, ze jest
jaka$§ informacja przychodzaca ze strony podmiotu administracji publicznej. Jezeli zro-
bimy dobre powiadomienia, to unikniemy wielu spraw, ktore wynikaja z tego, ze obywatel
o czym§ zapomnial, nie wiedzial o czyms§ czy sie nie dowiedzial i nie mial §wiadomosci.
W mojej ocenie sg to sprawy najgorsze, ktére zanieczyszczajg panstwo.

Panstwo powinno dziataé tak, aby kazdy obywatel wiedzial, czego od niego oczekuje.
OczywiScie, o ile to mozliwe, panstwo powinno oczekiwac jak najmniej. Jednak kazdy
powinien by¢ o wszystkim informowany w praktyczny sposob — szybko i skutecznie.
Jako osoba, ktora raz po raz znajduje miedzy ulotkami awiza sprzed wielu miesiecy,
sam wiem, ze zdarzajg sie takie sytuacje. Nawet za nieSwiadomo$c i niewiedze ponosi sie
jakie$ tam konsekwencje. Bardzo zalezy nam na tym, zeby to wszystko bylo praktyczne,
oparte na tych powiadomieniach.

Drugi element strategii ,,mObywatel 2.0”, ktéry chcemy tu wykorzystaé, to pelnomoc-
nictwa. Wiele rankingow, mowiacych o tym, jak z cyfryzacjg radzg sobie poszczegdlne
panstwa, wskazuje, ze Polska ma jeszcze sporo do nadrobienia, jesli chodzi o poziom
podstawowych kompetencji cyfrowych. Trudno kidcic¢ sie z takimi badaniami. Natomiast
po doktadnym zapoznaniu sie z tymi badaniami widzimy, ze osoby z najmlodszej grupy
wiekowe] sg znacznie powyzej Sredniej europejskiej. Wobec tego pojawia sie strategiczne
pytanie: czy bedziemy probowali docierac z kompetencjami cyfrowymi do tych grup, ktére
dzisiaj sobie z tym nie radza, liczac na ich ucyfrowienie? Czy tez moze zaakceptujemy
taki model, w ktérym dostep do cyfrowego $wiata jaka$ czeS¢ spoleczenstwa bedzie naj-
pierw realizowala przez swojego pelnomocnika — zazwyczaj bedzie to pewnie bliska osoba
- a ewentualnie dopiero pdzniej osobiscie? Jestem zwolennikiem tego drugiego podejScia,
dzieki ktoremu najszybciej umozliwimy funkcjonowanie w tym systemie osobom, ktore
sg sklonne z niego korzystaé¢. Takie pelnomocnictwo umozliwialoby odbieranie wiadomo-
§ci urzedowych, przekazywanie ich i wcigganie osob starszych w §wiat cyfrowy.

Wspomne jeszcze poza tematem, ze mamy ostatnio Swietne doswiadczenia ze wsp6l-
pracy z Pocztg Polskg. Chcialbym, zeby Poczta Polska byla strategicznym partnerem
procesu cyfryzacji Polski. Okazuje sie, ze jest to prawdopodobnie najlepszy sposéb dotar-
cia do osob starszych, czyli wlasnie tych, ktore sa statystycznie najczesciej wykluczone
pod wzgledem podstawowych kompetencji cyfrowych. Udalo nam sie wdrozy¢ ustuge,
ktéra jest dostepna w placowkach Poczty Polskiej. W trzech czwartych przypadkow
to wlaénie placowki pocztowe sg tym kanalem, przez ktory korzystaja z niej obywatele.
Chcieliby$my, zeby takich ustug byto jak najwiecej. Tak naprawde jednym wdrozeniem
jesteSmy w stanie pojawi¢ sie z dnia na dzien w 7 tys. placowek.

Niektorzy mowia, ze e-doreczenia moga spowodowac odejScie od ustug pocztowych i —
nie ukrywam - wyszydzaja idee, ze zgodnie z obecnymi regulacjami za kazdy przestany
elektronicznie dokument placi sie kwote co prawda mniejszg od kwoty za list polecony,
ale jednak liczong w zlotowkach. Kazdy, kto korzysta z rozwigzan cyfrowych na co dzien,
wie, ze koszt wystania nawet bardzo pewnej i zabezpieczonej korespondencji nie jest tak
wysoki. Chcemy pracowac nad tym, zeby z jednej strony zapewnic staty strumien finan-
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sowania dla poczty, ktorg chcieliby§my widzie¢ jako naszego partnera i operatora ustug,
a z drugiej strony wciagaé dzieki temu jak najszersza rzesze osob w korzystanie z uslug
publicznych w najwygodniejszy mozliwy sposob, czyli w postaci cyfrowe;.

Mysle, ze to sg takie najwazniejsze rzeczy, jezeli chodzi o kwestie ogdlne. Jezeli kto§
z panstwa mialby jakie$ szczegotowe pytania, to oczywiScie z przyjemnosScig na nie odpo-
wiem. Jezeli bedg to rzeczy, do ktérych nie bede mogt sie odniesé od reki, to pozwole
sobie odpowiedzie¢ na piSmie w p6zniejszym terminie.

Bardzo serdecznie dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje, panie ministrze.
Otwieram dyskusje. Czy kto§ z postow chcialby zabra¢ glos? Nie widze. Kto$ z zapro-
szonych gosci?
Bardzo prosze. Mam zawsze takg prosbe do gosci o ponowne przedstawienie sie, zeby
potem nie bylo watpliwoéci w protokole.

Ekspert Polskiego Towarzystwa Informatycznego Kajetan Wojsyk:
OczywiScie. Kajetan Wojsyk, Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Mam takg sugestie. Sam zalozylem sobie — to znaczy wystapilem o zalozenie, bo nie
mozna tego zrobi¢ samodzielnie — adres do doreczen elektronicznych. Bylo to 5 paz-
dziernika ubieglego roku. Zrobitem to rowniez dla jednego ze stowarzyszen. Probowa-
tem z nich korzystac. W zwigzku z tym nasunety mi sie pewne spostrzezenia co do calego
przygotowania tej operacji.

Ot6z system tak dtugo nie bedzie funkcjonowat poprawnie, jak dtugo bedg w nim pew-
nego rodzaju zaciecia. Podam przyklad. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow ma adres
do doreczen elektronicznych, ale jezeli probuje wystaé na ten adres przesytke, postugu-
jac sie systemem e-doreczen, to nie jest to mozliwe. System broni sie przed wybraniem
takiego adresu.

Druga rzecz. Pan minister wspominatl o osobach starszych. Nie sprowadzalbym
tego do oséb starszych, tylko odnositbym sie do os6b, ktére z réznych przyczyn — réw-
niez fizycznych — mogg mie¢ klopoty z dostepem do §rodowiska elektronicznego. Znam
doskonaty przyktad — dystrykt Nowon w Korei Poludniowej, gdzie zostalo zastosowane
zupelnie inne podejScie. Zwykly, przecietny obywatel ma dosy¢ rzadko do czynienia
z urzedami. Ich masa powoduje, ze w urzedach sa kolejki, szczegblnie w wydziatach
spraw obywatelskich, komunikacji i geodezji. W innych miejscach ten kontakt jest spo-
radyczny. Wielu ludzi nie chce opanowywac sztuki postugiwania sie réznymi narzedziami
cyfrowymi tylko dlatego, ze rzadko im sie przydaja. Uznaja, ze nie warto. Wolg udac sie
fizycznie do urzedu. Tu sie zaczyna caly problem.

Ja bym szed! w nieco inng strone, ale bez naruszania tego, co dotychczas zostato
zrobione. Poszedlbym w strone tego, zeby nie odbiera¢ mozliwosci, tylko je uzupetniacé.
W miare jak ludzie stopniowo coraz czesciej korzystajg z komunikacji elektroniczne;j,
zwieksza sie liczba os6b naturalnie korzystajacych z tych rozwigzan. Jednak zawsze
bedzie grupa osoéb, ktére z uwagi na roznego rodzaju niepelnosprawnosci beda niestety
musiala udacé sie gdzie§ fizycznie. Prawo pozwala na stosowanie np. elektronicznych
podpisow w przypadku osob, ktére nie majg dioni z powodu wypadku czy wskutek jakie-
go$ schorzenia i nie sg w stanie sie podpisac. To wszystko jest juz opanowane. Wystarczy
tylko uzupetniac.

Wracam jeszcze do doreczen elektronicznych, zeby zamknaé¢ ten temat. Wiem,
ze Poczta Polska ma umozliwi¢ we wrze$niu skorzystanie z tej uslugi osobom, ktore
chcg zaptaci¢ za przesylke. Gdyby sprobowata to umozliwi¢ juz dzi$, to ja na przyktad
chetnie zaplacilbym za te przesylke, bo jestem skrajnie antypapierowy i od 20 lat nie
uzywam papieru w kontaktach z kimkolwiek. Chcialbym wysta¢ pismo drogg elektro-
niczng do dowolnego podmiotu, postugujac sie systemem e-doreczen jako osoba fizyczna,
czyli podmiot niepubliczny. Chcialbym mac to zrobic i za to zaptaci¢. Gdyby tylko uzu-
pelnié system oplat dla osob, ktore chea skorzystac z tego, co juz jest, tak aby mogty
za to zaplaci¢ jak w kazdym sklepie internetowym, to automatycznie caty proces bytby
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przyspieszony. W dodatku Poczta Polska zaczelaby mie¢ wplywy od tych, ktoérzy chea
bezpiecznie przestac przesytke wylgcznie drogg elektroniczna.

Podam ostatni przyktad. Jest takie stowarzyszenie KOPIPOL, ktére zajmuje sie
zarzadzaniem prawami autorskimi. Tam jest taka mozliwo§¢, zeby albo fizycznie udac
sie do Kielc, ztozy¢ pierwszy papierowy dokument i sie pod nim podpisaé, albo zrobié
to za poérednictwem Poczty Polskiej. Ja wykorzystatem Envelo. Tak jak mowilem, moja
religia nie pozwala mi stosowac papieru, wiec postuguje sie innym rozwigzaniem. Wyko-
rzystalem Envelo, bo bylo uzyte stowo klucz ,,poczta”. Skoro poczta dawata mozliwosc
elektronicznego dostarczenia przesylki, bo znaczy, ze ona zamienia to na papier i dostar-
cza do KOPIPOL-a.

To przepraszam, czym roézni sie w sensie funkcjonalnym obecny system od takiego
rozwigzania? Mamy adresy do doreczen elektronicznych, ktore majg okreslong forme,
nie zdradzajac, czy nalezg do osoby fizycznej, czy prywatnej, bo to jest inna konstrukcja.
One umozliwiajg wszystkim, ktorzy chea, a dzisiaj jest juz duzo takich oséb, zaptacenie
za przesylke. Poczta Polska mialaby juz w ten sposob pierwsze wplywy od tych, ktorzy
wyslali przesylke drogg elektroniczna. To wszystko.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje.
Panie ministrze?

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:

Jestem przeciwny modelowi, w ktorym wysylanie przesylki elektronicznej byloby obcig-
zone oplatami. Uwazam, ze ekonomika funkcjonowania takich rozwigzan jest taka,
ze mozna sobie wyobrazi¢ dwa podej$cia do tego, jak oszacowaé koszty, ktore powinien
ponosi¢ obywatel. Mozemy przyjac¢ model, w ktorym zakladamy, ze tych przesylek bedzie
ile§ w roku, wiec koszty funkcjonowania plus jakgs marze dzielimy przez te liczbe i pozo-
stawiamy to jako ryzyko operatora tej ustugi. Nie wiem tego na pewno, ale przypusz-
czam, ze dzisiaj nie znalazlby sie zaden operator, ktory chcialby wziaé na siebie takie
ryzyko. Druga opcja jest konserwatywne kalibrowanie stawki. Wtedy bedzie to ekstre-
malnie drogie rozwigzanie. Zostanie ono skompromitowane w opinii publicznej, wobec
czego lepiej juz w ogoéle tego nie robic. Trzecia forma jest taka, zeby po prostu finansowaé
to w calosci ze §rodkow publicznych i nie zastanawiaé sie nad takimi rzeczami. Jestem
zwolennikiem trzeciej opcji.

Szanowni panstwo, pamietajmy o jednej rzeczy. Jezeli méwimy o korespondencji urze-
dowej, to musimy pamietac, ze nie placg za nig jakie$ prywatne podmioty, tylko jednostki
administracji. WdrazalibySmy teoretycznie rynkowy mechanizm - z tym ze to nie bytby
zaden realnie rynkowy mechanizm, skoro jest jeden potencjalny dostawca takiej ustugi —
do ustugi, w ktorej model biznesowy jest zupelnie inny, bo trzeba bardzo duzo pieniedzy
wydaé na poczatku, a eksploatacja jest potem bardzo tania. Dlatego uwazam, ze ustugi
elektroniczne powinny by¢ rozliczane wedtug takiego systemu, ktéry jest spéjny z mode-
lem biznesowym.

Majac na uwadze korzysci, ktore plyng z cyfryzacji, uwazam, ze koszty powinno wzig¢c
na siebie panstwo. Na pewno nas na to sta¢, kwoty na zapewnienie funkcjonowania takiego
systemu to nie sg jakie$ niewyobrazalne pienigdze. To jest moja refleksja na ten temat.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje, panie ministrze.
O glos poprosil pan poset Robert Kwiatkowski. Panie pogle, bardzo prosze.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):

k.k.m.

Dziekuje bardzo. Przepraszam, ze nie poprositem o glos wczesniej.

Pytanie jest wlaSciwie krotkie. Z informacji, ktérg przekazal nam pan minister,
wynika, ze w najblizszym czasie trzy, a na pewno dwa zadania z zadan do zrealizowania
maja by¢ realizowane w stosunkowo krotkim czasie. Chodzi o aplikacje do e-doreczen
w zakresie raportowania oraz integracje z KRS i z Centralng Ewidencja i Informacjag
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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Sekretarz stanu w KPRM Janusz CieszynskKi:
Tak.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
To jest odpowiednio 7 czerwca i 5 lipca. Chcialem poprosi¢ o informacje i ocene, jak
to panskim zdaniem wyglada. Czy te terminy w panskiej ocenie zostang dotrzymane?
Przy okazji mam drugie pytanie. Czy przewiduje pan, ze bedg jeszcze potrzebne jakie$
ustawowe interwencje do tej ustawy o doreczeniach elektronicznych? Czy Komisja moze
sie okazaé¢ w jakims$ sensie pomocna, przydatna w tej materii?

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Komisja jest zawsze bardzo pomocna.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
Jasne, jasne, ale...

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Bardzo bym sobie zyczyl, zeby panistwo zasilali nas pomystami, jesli majg panstwo jakie§
postulaty. Mowie zupelnie powaznie, bez zadnego szyderstwa. Jesli sg rzeczy, ktore pan-
stwo widza, to prosze po prostu méwic. My nie mamy monopolu na racje.

dJesli chodzi o przepisy, ktore regulujg omawiane uslugi, to sami widzimy dzisiaj pewne
wady w tym, co przygotowaliémy. To pokazuje, ze dalo sie to zrobi¢ lepiej. Naprawde
wiec zachecam do tego.

Na pewno chcielibySmy uprosci¢ proces rejestracji. Nie wiem, czy panstwo wiedza,
ale dzisiaj dwa razy podaje sie adres e-mail, bo jeden jest na potrzeby rejestracji, a drugi
na potrzeby samej skrzynki. To wprost wynika z ustawy. Tak zostala ona napisana, taki
byl projekt, tak to pézniej przeszto przez wszystkie etapy legislacji. Rozumiem, ze moze
nie jest to materia budzaca polityczne emocje, dlatego przeszlo to w ten sposéb.

Jednak to sie pdzniej przeklada na konkretny problem dla obywatela. Widzimy
to i bedziemy chcieli to systematycznie poprawia¢. Nie ukrywam, ze jesli uruchomimy
system, wskutek wdrozenia ktorego i tak wiekszos¢ przesylek bedzie dostarczana papie-
rowo w ramach ustugi hybrydowej, to bedziemy mieli poczucie, ze posuneli§my sie tylko
troche do przodu. Ministerstwo Finansow juz dwa lata temu, niezaleznie od systemu
e-doreczen, wdrozylo ustuge hybrydowa. Dziala to dobrze. Dzieki temu bardzo sprawnie
dostajemy mandaty. To jest przyktad sukcesu ustugi hybrydowe;j.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
7 tym to nie p6jdziemy do wyborcow.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Stucham?

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
Nie péjdziemy z tym do wyborcow.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Reprezentuje partie Prawo i Sprawiedliwos¢. Nasi wyborcy starajg sie nie dostawaé
mandatéw i radzic sobie w ten sposdb.

Posel Robert Kwiatkowski (PPS):
Nie wroze sukcesow.

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:
Juz bez zartow.

Odpowiem na zadane pytanie — w mojej ocenie warto przekazywac wszystkie pomy-
sly. Mam zreszta takie marzenie, ze przy rozmowie o innych projektach bedziemy juz
na takim etapie, ze bedziemy w stanie pokazaé¢ czlonkom Komisji jakg$ makiete, jak
to wszystko bedzie wygladato. Wtedy nie bedziemy juz tylko glosowaé nad przepisami,
ale bedziemy tez mniej wiecej mogli zobaczyc¢ jaki$ produkt, ktory powstanie dzieki nim.
Mysle, ze to bedzie in plus. Chcialbym, zeby Komisja miata szanse by¢ w awangardzie
sejmowej, jesli chodzi o takie rzeczy.

8 k.k.m.
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Jezeli chodzi o terminy, to nie mam od zespolu zadnych informacji, zeby mialy nie
zostac dotrzymane. To jest o tyle istotne, ze bez dobrego rozwiazania w przypadku przed-
siebiorcow i osob reprezentujacych jaki$s podmiot gospodarczy mogloby paradoksalnie
dojé¢ do sytuacji, w ktorej urzedy zatkalyby sie na poziomie zakladania skrzynek. To juz
bylaby totalna kompromitacja tego rozwigzania, jesli na uruchomienie e-ustugi czekatoby
sie trzy miesigce. Problem jest realny. Mamy dzisiaj podmioty prowadzace dzialalno§é
gospodarcza, jest jakas reprezentacja. Je§li sie tego nie powigze, to kto§ musi to sprawdzic,
ze tak powiem, z kwitu. Dlatego integracja jest bardzo wazna i czekamy na nig.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo, panie ministrze.
Po kolei. Pani Joanno, bardzo prosze.
Panu oddam glos za chwile.

Czlonek Stowarzyszenia ISACA Joanna Karczewska:

k.k.m.

Dzien dobry. Nazywa sie Joanna Karczewska i reprezentuje Stowarzyszenie ISACA War-
szawa, czyli osoby, ktére na co dzien zajmujg sie cyberbezpieczenstwem, bezpieczen-
stwem informacji i ochrong danych osobowych. Jestem tez osoba, ktéra jest zarejestro-
wana w CEIDG, stad moje zywotne zainteresowanie, obawa oraz zawodowy sceptycyzm,
jesli chodzi o automatyczne przenoszenie danych z CEIDG i KRS do kolejnego systemu.

Dlaczego? 10 lat temu byla bardzo nieudana migracja danych z rejestrow gminnych
do CEIDG. Do dzisiaj informacje nie zostaly wyczyszczone. Wiem, bo jestem na kolej-
nym etapie tego procesu w przypadku mojej kamienicy. Powielanie informacji z jednego
systemu, ktéry naprawde ma bledne dane...

Anegdota. Jeden z przedsiebiorcéw w moim budynku przez to, ze ma zle wpisany
adres — zwykly, nie do doreczen, zaden elektroniczny — zostal ostatnio potraktowany
przez ministerstwo jako wlaSciciel calego budynku. Mial tylko adres budynku, a nie
wyznaczonego lokalu. To jest wiasnie poklosie btednej migracji sprzed 10 lat. Miatlam
niezly ubaw, bo wysylalam ksiege wieczystg budynku, zeby pokazac, ze tak nie jest.
To jest jedna rzecz.

Po drugie, w CEIDG nie ma adresow e-mail. Ja nie podawalam tam adresu e-mail,
zeby nikt nie nekal mnie pocztg, spamem. Wycofalam nawet numer telefonu, bo tez
zaczely sie jakie$§ dziwne telefony. Co da kolejna migracja danych z CEIDG do sys-
temu e-doreczen w przypadku ponad 2 mln przedsiebiorcow? Chyba dalej sg ich ponad
2 miliony. Wiem o jednym przedsiebiorcy, ktéry w ogodle nie postuguje sie elektronikag
i scedowal to bodajze na swoja teSciowa. To jest jedna kwestia.

Natomiast co do KRS, to ostatnio sie dowiedzialam, ze aktualizacja danych w nowej ksie-
dze wieczystej w Warszawie trwa 14 miesiecy. Jezeli aktualizacja danych w KRS tez bedzie
trwala 14 miesiecy, a dane majg by¢ automatycznie przenoszone do systemu e-doreczen,
to wyglada na to, ze kto§ przez 14 miesiecy bedzie otrzymywal zawiadomienia nie na swdj
adres. Czy w KRS tez jest takie opdznienie jak w NKW, czy moze jest tam duzo lepiej? Przy
automatycznym przenoszeniu zawsze jest obawa badz o opdznienie, badz o blgd. Zwracam
na to uwage. Natomiast ja sama — na bazie moich rozlicznych doswiadczen — patrze z duzym
sceptycyzmem na samg idee e-doreczen. Nie bede opowiadala o tych do$wiadczeniach, ale
sg one bardzo przykre, wrecz przygnebiajagce. Moze porozmawiam sobie z panami z KNF
po posiedzeniu.

Jezeli moge, panie ministrze, zarekomenduje opracowanie przygotowane juz przez
moje stowarzyszenie. Mam na my§li miedzynarodowe Stowarzyszenie ISACA. Jest
to opracowanie dotyczace digital trust, czyli dbania o cyfrowe zaufanie czy tez zaufanie
do kolejnych rozwigzan cyfrowych. Mozemy sie ekscytowac, ale na konicu ciagu zdarzen
jest cztowiek. On musi mieé¢ zaufanie do systeméw. Musi wiedzieé, ze nie zostanie z tym
sam - tak jak ja zostalam ostatnio - i ze kto§ pochyli sie nad nim z troska, zadba o to,
zeby czlowiek w ogdélne nie znalazl sie w takiej sytuacji. Do kogo ma sie zwraocic¢ oby-
watel, jezeli co$ pojdzie nie tak w przypadku e-doreczen? OsobiScie do pana? Do Poczty
Polskiej? Do KRS? Do ministerstwa, ktore prowadzi CEIDG? Gdzie ma szukaé¢ pomocy?

Pod koniec roku moje stowarzyszenie upubliczni metodyke zapewnienia cyfrowego
zaufania czy tez zaufania do cyfryzacji. Goraco polecam. Ja juz ja znam, poniewaz ja opi-
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niowala. Jest to bardzo przydatne narzedzie dla os6b, ktore faktycznie chea sie z troska
pochyli¢ nad odbiorcg koncowym dzialania jednego systemu, catego ciggu systemow czy
wrecz generalnej elektronizacji, informatyzacji, cyfryzacji i digitalizacji, z ktéorymi mamy
obecnie do czynienia.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje.
Panie ministrze?

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:

Bardzo dziekuje za te uwagi. Zgadzam sie z nimi. Wiaénie z tych powodow system nie
zostal jeszcze wdrozony, whrew wcze$niej formulowanym zalozeniom dotyczacym ter-
minéw. Jestem zdania, ze bez gruntownego przetestowania i sprawdzenia tego w prak-
tyce problemy, o ktérych pani méwi, zmaterializujg sie w przypadku bardzo duzej grupy
uzytkownikow.

To po pierwsze bedzie na pewno zle samo w sobie, a po drugie skompromituje calg
idee cyfrowych ustug. Lepiej mie¢ mniej wdrozen, niz jedno duze i nieudane. Zgadzam sie
z tym podejSciem. Dlatego tez rozbudowujemy zesp6t odpowiedzialny za obstuge klienta
i obsluge wdrozen — wlasnie po to, zeby unikna¢ takich rzeczy. Mam swoje doswiadczenia
jeszcze z pracy w Ministerstwie Zdrowia, gdzie bardzo duzo czasu poswieciliSmy wlasnie
na rozmowy z farmaceutami, lekarzami, pielegniarkami czy dostawcami oprogramowa-
nia na temat tego, co jeszcze dziala, a co moze dzialac lepiej. Zycie uczy, ze nie jest tatwo
zaprojektowac takg usluge od A do Z. Czesto jest tak, ze juz na samym poczatku brakuje
nam wyobrazni czy czasu na to, zeby zrobic to dobrze.

Tak jak méwilem weczes$niej w odpowiedzi na pytanie pana posta Kwiatkowskiego,
chcemy pokazywaé pewne rzeczy wezeSniej. Wlasnie taka stoi za tym idea. Zapraszam
wszystkich panstwa na strone mObywatel.gov.pl, gdzie pokazujemy pierwszg wizu-
alizacje nowego serwisu ,,Mgj gov”. Jednym z elementéw tego serwisu bedzie wiasnie
skrzynka odbiorcza obywatela. Chodzi wla$nie o to, zeby panstwo juz teraz, na etapie
projektowania, mogli zglosi¢ nam takie uwagi. Cze§¢ panstwa na pewno zgodzi sie z tym,
ze duzo latwiej jest je wprowadzi¢ na etapie tworzenia niz wtedy, kiedy cata koncepcja
jest juz gotowa, wszystko jest zaprogramowane i wycofanie sie z tego nie jest juz takie
oczywiste.

Tak wiec w pelni sie zgadzam. W trakcie pani wypowiedzi przekazalem prosbe
do zespolu, zeby przygotowac szczegélowe odpowiedzi na zgloszone przez panig watpli-
wosci. Moim zdaniem sg one racjonalne. Jezeli powiemy sobie, ze nie przejmujemy sie
tym, tylko wdrazamy, to moim zdaniem skonczy sie to bardzo Zle.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo.
Prosze bardzo o zadanie pytania. Prosze o wigczenie mikrofonu.

Ekspert PTI Kajetan Wojsyk:

10

Tak, wiaczylem.

Panie ministrze, nie wiem, czy kto$ sie nad tym zastanawial, ale ja zglebialem ten
temat juz od kilku lat. Jestem zresztg wspélautorem komentarza do ustawy o dorecze-
niach elektronicznych, co zmusito mnie do poglebienia wiedzy w tym temacie, szcze-
gélnie w temacie PURDE. Chodzi mianowicie o to, ze minister sprawiedliwosci oraz
minister wlasciwy do spraw rozwoju i technologii przekazujg adresy podmiotéw zareje-
strowanych w KRS czy CEIDG, ktore operujg danymi deklaratywnymi.

Sa to to takie dane, jakie zglaszajg poszczegblne podmioty w momencie rejestracji. Te
dane wynikaja z wiedzy podmiotu rejestrowanego o sobie samym. Ta wiedza jest lepsza
lub gorsza. Gdyby kto$ chcial zobaczy¢ dowody, jestem w stanie w dowolnym momencie,
korzystajac z otwartych danych serwisow, pokazag¢, ile danych wystepuje wlasnie w tych
rejestrach i jakiego one sg rodzaju. Chodzi mi o to, o czym mowila przed chwileczkg pani
Joanna. Jezeli te dane bedg przenoszone bez weze$niejszego ich naprostowania, czyli

k.k.m.
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doprowadzenia do zgodnoSci ze stanem faktycznym, to bedzie to mielenie §mieci. Wkia-
damy $mieci, dostajemy $mieci.

Przewiduje bardzo duzo probleméw z tytutu tego, ze kiedy uzytkownik w ustudze
PURDE bedzie chcial w postaci papierowej otrzymac przesylke, ktéra pierwotnie byla
elektroniczna, to bedzie mu ona dostarczana na adres brzmiacy podobnie, ale niewla-
Sciwy. Ma to zwigzek rowniez z bezpieczenstwem zycia w przypadku dziatania pogotowia
ratunkowego. Znam takie przypadki, w ktorych pogotowie jechalo pod znany sobie adres,
tylko nie byt to wlasciwy adres, a adres brzmiacy tak samo — tak samo, nie podobnie —
znajdujacy sie kilka kilometrow dalej. Znajdowat sie w innym powiecie, poza granicami.

Jest na to sposob. Jest on dokladnie opisany w ,,Monitorze Polskim”. Jest tam zale-
cenie uzywanie adresu uniwersalnego, ktéry ma konstrukcje oparta na kodach TERYT.
Nazwy ulic w kraju zmieniajg sie codziennie. Kazdego dnia gdzie$ nastepuje zmiana —
usuniecie ulicy, stworzenie nowej ulicy, zmiana nazwy ulicy. Po wejSciu w zycie ustawy
popularnie nazywanej ustawg o dekomunizacji wiele nazw zmienito sie zupelnie.

Zwracam uwage, ze Poczta Polska tez uzywa nazw, ktore kiedy$ zostaly wprowadzone
do systemu, ale formalnie i prawnie nie istnieja, bo nie ma dla nich kodéw GUS. Koncepcja
adresu uniwersalnego, o ktorej teraz mowie, sprowadza sie do tego, ze kazdy budynek raz
postawiony ma konkretne wspélrzedne. Jezeli do tych wspotrzednych podpinamy kody, ktére
moga sie zmieniac, to maszyna potrafi robic to automatycznie. Kazdego dnia zaréwno system,
jak i urzednik majg do dyspozycji dane faktyczne, wynikajace ze zmian prawa, zmian owych
kodéw, do ktérych automatycznie sg dotgczane nazwy. To jest jedna sprawa.

Jesli chodzi o drugg sprawe, to wroce do poprzedniej wypowiedzi. Moze Zle sie wyslo-
wilem, bo pan minister mnie nie zrozumial. Nie chodzi mi o to, zeby na kogo$ naklada¢
obowigzki placenia. Chodzi o zmiane samego podmiotu, ktory obstuguje system. Niech
to nie bedzie minister wlasciwy do spraw informatyzacji, jak to bylo ePUAP-em, gdzie
mieliSmy mozliwo$¢ kontaktowania sie wylacznie z podmiotami publicznymi, co byto
bezplatne. Podmiot biznesowy, jakim jest spotka Skarbu Panstwa Poczta Polska S.A.,
moze pobiera¢ oplaty za swoje ustugi.

To jest tylko kwestia wyboru wysylajacego. On moze sobie wybrac, czy wyslac¢ gonca,
kuriera, dowolnego operatora, czy samoczynnie dostarczy¢ przesytke. Jezeli sie na co$
decyduje, to ma palete mozliwo§ci. Ma mozliwo$¢ wyboru. Gdyby tylko wyjsé¢ z zaloze-
nia, ze mamy zaré6wno komercyjnych dostawcow ustug zaufania, tak jak jest to teraz
z certyfikatami, jak i dostawcow niekomercyjnych, tak jak jest z podpisem zaufanym,
czyli certyfikatem pieczeci ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, to bardzo wiele
rzeczy byloby juz rozwigzanych. Rozwigzania lezg na stole. Wymagaja tylko pewnego
ich poukladania.

Jeszcze raz zwracam uwage na te adresy. Jest jeszcze czas, zeby bardzo prosto i szybko
to posprzatac. Jezeli interesowaloby to pana ministra, to ja juz wszystko sprawdzitem i prze-
testowalem. Robie to zreszta w kazda sobote, zeby wiedziec, jaka jest dynamika zmian. Jest
to do zrobienia, i to w prosty sposob. Dla COI to jest kwestia jednego popotudnia.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo.
Panie ministrze?

Sekretarz stanu w KPRM Janusz Cieszynski:

k.k.m.

Bardzo dziekuje.

Pamietam jeszcze, jak ze trzy lata temu rozmawialiSmy na temat bardzo zblizonego
pomystu dotyczacego baz adresowych. Wyszedtem wtedy bardzo zbudowany z naszego
spotkania i poprositem zesp6l o wdrozenie tego rozwigzania, bo wtedy takze przekony-
wal mnie pan, ze jest to do zrobienia w jedno popotudnie. Niestety zespot nie uporat sie
z tym do tej pory, bo chyba jednak jest to nieco bardziej skomplikowane.

W zwigzku z tym wydaje mi sie, ze to jednak nie jest az takie proste. Myséle,
ze to wychodzi tez troche poza zakres merytoryczny naszego spotkania. Jezeli Wysoka
Komisja chcialaby porozmawia¢ rowniez na ten temat, to musialbym sie duzo lepiej
przygotowac, zeby moc w sposéb odpowiedzialny omowic¢ kwestie zwigzane z adresami
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i kodami TERYT. Bez watpienia ujednolicenie adreséw to wazna kwestia, jezeli chcemy
informatyzowac.

Pani wcze$niej mowila na temat rejestru dziatalnosci gospodarczej. Jezeli gdziekol-
wiek jest §mietnik danych, to nie ma prawa wyj$¢ z niego nic innego niz drugi $miet-
nik. Pelna zgoda, ze to jest wazne. Mysle jednak, ze jest to dyskusja na inng okazje. Tak
to widze. Ja na pewno nie jestem dzisiaj na tyle dobrze merytorycznie przygotowany,
zeby by¢ dla pana partnerem w tej dyskus;ji.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo, panie ministrze.

Czy kto$ z panstwa chce jeszcze zabrac glos? Nie slysze.

Zamykam dyskusje.

Dziekuje panu ministrowi za przybycie i przedstawienie informacji. Dziekuje pan-
stwu za przybycie. Dzigkuje, ze wszyscy stawili sie dzisiaj na posiedzeniu naszej Komisji.
Zycze milego dnia.

Na tym wyczerpaliémy porzadek dzienny. Zamykam posiedzenie Komisji. Do widze-
nia. Do zobaczenia.

12 k.k.m.




