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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Finanséw Publicznych (nr 133)

10 lutego 2021 r.

Komisja Finanséw Publicznych, obradujgca pod przewodnictwem posta Andrzeja
Kosztowniaka (PiS), zastepcy przewodniczgcego Komisji, rozpatrzyta:

— rzadowy projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientéw
podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (druk
nr 834).

W posiedzeniu udzial wzieli: Piotr Patkowski podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow wraz
ze wspolpracownikami, Pawel Zagaj zastepca rzecznika finansowego wraz ze wspolpracownikami,
Daniel Mankowski dyrektor Departamentu Prawnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wraz ze wspolpracownikami.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Ksenia Angierman-Kozielska, Monika
Biala, Anna Wozniak - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych; Jacek Markiewicz,
Jacek Pedzisz - legislatorzy z Biura Legislacyjnego.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Dzien dobry. Witam panstwa bardzo serdecznie. Rozpoczynamy posiedzenie Komisji
Finanséw - nieco op6znione, ale musieliSmy dopracowac pewne szczegoély. Szanowni
panstwo, tym samym otwieram posiedzenie Komisji Finanséw Publicznych.

Zanim przedstawie porzadek dzienny naszego posiedzenia, pozwole sobie przywitaé
naszych goSci na czele z panem wiceministrem Piotrem Patkowskim. Witam serdecznie,
panie ministrze, witam goraco wraz ze wspolpracownikami. Witam serdecznie Pawla
Zagaja — zastepce rzecznika finansowego. Witam gorgco. Witamy przedstawicieli wszyst-
kich organéw panstwowych. Witam przede wszystkim panie i panéw postow, ktorzy
rozpoczynaja prace w sali, jak i tych, ktorzy rozpoczynajg z nami prace zdalnie. Witam
bardzo goraco.

Szanowni panstwo, przechodzimy do porzadku dziennego, a tak na dobrg sprawe
rozpoczniemy od sprawdzenia kworum. I tu poprosze, abySmy wszyscy zalogowali sie,
wciskajgc przyciski na urzadzeniach do glosowania, ewentualnie na tabletach. Bardzo
prosze. Szanowni panstwo, dostaje informacje z biura, ze mamy juz kworum. Jest nas...
Bardzo prosze o podanie wynikow, je§li mozna. Pani posel, bardzo prosze o zalogowanie
sie. Prosze to zrobic legitymacja. Dziekuje serdecznie. Szanowni panstwo, w glosowaniu
wzieto udzial 49 postow. Za 32, przeciw 2, wstrzymalo sie 15. Tym samym mamy, sza-
nowni panstwo, kworum i rozpoczynamy dzisiejszg prace.

Porzadek dzienny przewiduje rozpatrzenie rzadowego projektu ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji i sporow klientéw podmiotow rynku finansowego oraz Funduszu
Edukacji Finansowej z druku nr 834. Rownoczesnie informuje, ze posiedzenie zostato
zwolane przez marszalek Sejmu na podstawie art. 198j ust. 2 regulaminu Sejmu. Wobec
powyzszego nie jest mozliwe wprowadzenie zmian w porzadku dziennym posiedzenia.

Informuje, ze posiedzenie bedzie prowadzone z wykorzystaniem §rodkéw komuni-
kacji elektronicznej umozliwiajacych porozumiewanie sie na odlegtosé. Informuje réw-
niez, ze zgloszenia do zabrania glosu w dyskus;ji przez postéw nalezy wysytaé pod adres
e-mail: kfpb@sejm.gov.pl. Jednocze$nie informuje, ze postowie czlonkowie Komisji
obecni na sali obrad Komisji glosujg przy uzyciu urzadzen do glosowania za pomoca
legitymacji poselskiej. Wowczas nie loguja sie w systemie komunikacji elektronicznej
i nie uzywajg tabletow do glosowania.
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Szanowni panstwo, przystepujemy do realizacji porzadku dziennego dzisiejszego
posiedzenia. Szanowni panstwo, wiem, ze zglasza sie z tym momencie do zabrania glosu
pani poset Hanna Gill-Piatek, tak? Dobrze widze? Bardzo prosze, pani posel.

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Dzien dobry, panie przewodniczacy, dzien dobry panstwu. Szanowna Komisjo, na mocy
art. 70a regulaminu Sejmu...

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Pani posel, prosimy o to, aby nieco gloéniej pani méwila, ewentualnie zblizyla sie
do tabletu, bo my praktycznie nic nie slyszymy.

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Czy teraz juz stychac?

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Teraz jest...

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
Jeszcze nie. Jeszcze gloéniej.

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Jeszcze gloéniej?

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
Tak.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Tak, teraz $wietnie.

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):

Dobrze, bede méwié bardzo gloSno w takim razie. Panie przewodniczacy, szanowna
Komisjo, na mocy art. 70a regulaminu Sejmu wnioskuje do Wysokiej Komisji o podje-
cie uchwaly o przeprowadzeniu wystuchania publicznego w sprawie druku sejmowego
nr 834, nad ktérym pracujemy, dlatego ze to jest po prostu bardzo wazna instytucja,
ktorg probuje sie zlikwidowac i przeniesé jej obowigzki do urzedu, ktéry po prostu tych
obowigzkow sprawowac nie bedzie. Sktadam wiec wniosek o podjecie uchwaty o wystu-
chaniu publicznym i prosze réwniez o zorganizowanie tego wystuchania publicznego
w formie online z uwagi na stan epidemii. Sktadam wiec taki wniosek.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Bardzo dziekuje, rzeczywiscie wplynela na rece pana przewodniczacego Henryka Kowal-
czyka taka prosba, wniosek o zwolanie wystuchania publicznego. Niemniej jednak pani
posel nie dopetnila pewnych warunkéw czysto formalnych, dotyczacych wystuchania
publicznego. Nie wskazala pani ani daty, ani miejsca, wiec...

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Ja bardzo chetnie uzupelnie te warunki ustnie, wiec bardzo prosze o zorganizowanie
takiego wystuchania publicznego, np. jutro o godzinie 11.00.
W takim razie uzupelnie ten wniosek pisemnie, tak jak bede mogta, jak najszybciej go
podpisze i poprzez moich pracownikéw on zostanie dostarczony do sekretariatu Komis;ji.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Pani posel, niestety nie moge go potraktowaé w taki sposob. Jest wniosek, ktoéry wply-
nal. On nie wypelnia warunkéw, wiec tym samym nie bedzie glosowany. On nie moze
by¢ tak naprawde rozpatrywany. Ale mysle, ze jest pewne rozwigzanie, ktore w jakims
stopniu panig tez zadowoli, bo dochodzg do mnie sygnaly, ktore sprowadzajg sie do tego,
ze bedziemy mogli mie¢ podkomisje do tego. Przepracujemy wiec jeszcze bardziej ten
dokument. Kazdy z nas bedzie mégl niejako podwéjnie bra¢ w tym udzial, zaréwno
w pracach podkomisji, jak i Komisji. My§le, ze jest to jest jaka$ forma wyj$cia naprzeciw.
Niestety nie moge...
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Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Dobrze. Panie przewodniczacy, czy w takim razie moge poprosié¢ o przedyskutowanie przed
przej$ciem do szczegolowego czytania catego druku dzisiaj na posiedzeniu Komisji?

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Pani posel, jezeli dojdzie do sytuacji, ze za chwile zostanie zgloszony wniosek o podko-
misje, to skierujemy do prac podkomisji. Jezeli nie, to oczywiScie bedziemy na ten temat
dyskutowac.

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Rozumiem.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Prosze panstwa, mam taka propozycje, bo jest prosba ze strony pana posta Sowy o mozliwosé
odbycia jeszcze raz glosowania samego kworum. Mieliémy te mozliwos¢ przez dtugi czas, ale
mysle, ze zado$Cuczyni tej proSbie réwniez to, ze kiedy bedziemy glosowaé wniosek, o kto-
rym méwil juz pan przewodniczacy Cymanski, dotyczacy skierowania druku do podkomisji,
bedziemy mogli wszyscy zaglosowac. Potwierdzi to réwniez nasza obecno$¢ na posiedzeniu
Komisji i z tego tytutu nie bedzie jakiego$ wiekszego problemu. My$le wiec, ze po raz kolejny
znajdujemy takie wyjscie, ktore usatysfakcjonuje wszystkich.

Panie przewodniczacy, pan sie zgtaszal do glosu, bardzo prosze. Przepraszam. Bar-
dzo prosze, pani Hanna Gill-Pigtek i pani poset Krystyna Skowronska, bo rowniez pani
przewodniczaca sie zglaszala.

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):
Ja bardzo poprosze o dopuszczenie do glosu, panie przewodniczacy, Biura Legislacyj-
nego, poniewaz wydaje mi sie — sprawdzilam to — ze nie ma wymogu w regulaminie,
jezeli chodzi o podanie daty i miejsca wystuchania publicznego. Bardzo prosze, aby Biuro
Legislacyjne mogto sie na ten temat wypowiedzie¢. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Bardzo prosze, biuro.

Legislator Jacek Pedzisz:
Panie przewodniczacy, art. 70a ust. 5 regulaminu Sejmu stanowi, ze uchwata o przepro-
wadzeniu wysluchania publicznego zawiera w szczegélnoSci date i godzine przeprowa-
dzenia wystuchania publicznego, wiec wydaje sie, ze taki wniosek zostal zlozony prawi-
dlowo. Natomiast to uchwata ma okresla¢ date i godzine przeprowadzenia wystuchania
publicznego. Ewentualnie wiec taki wniosek, jezeli pani posel zechciataby w jaki$ sposob
uzupelnic, wydaje nam sie dopuszczalny. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Rozumiem. W takim razie, szanowni panstwo, wystuchamy jeszcze pani przewodniczacej
Skowronskiej, a nastepnie pozwole sobie przejsé do glosowania nad wnioskiem o wyshu-
chanie publiczne. Pani przewodniczgca, bardzo prosze.

Posel Krystyna Skowronska (KO):

Szanowny panie przewodniczacy, panie i panowie postowie i obecni na posiedzeniu
przedstawiciele zarowno rzadu, jak i innych instytucji. Przed tym wnioskiem chciatam
powiedziec, ze wniosek jest rzeczag bardzo dobra, dlatego ze nie przeprowadzono takiej
debaty czy takich konsultacji, ktére mowityby o zasadnoSci ztozenia projektu i zlikwido-
wania waznego dla klientow instytucji finansowych urzedu.

Przypomne podstawe powolania rzecznika finansowego, czyli ustawe z sierpnia
z 2015 1., kiedy zgodziliSmy sie wystuchac wszystkich uwag i opinii Najwyzszej Izby Kon-
troli w zakresie potrzeby powolania takiego urzedu. W tym zakresie od 2015 r. urzad
funkcjonuje, przeksztalcony z rzecznika ubezpieczonych w rzecznika finansowego. Jest
to organ kadencyjny, niezalezny i niepolityczny. Gléwnym zakresem jego dzialania jest
dbanie o prawa klientéw instytucji finansowych jako konsumentéw. Jest wyspecjalizo-
wany. Wielokrotnie na tej sali, ale i na posiedzeniu Komisji uzgadnialiSmy te sprawe.
Argumenty dotyczace miedzy innymi zlikwidowania tej instytucji... Trzeba powiedziec,
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ze to jest zabranie konsumentom instytucji finansowych odpowiedniego wsparcia, ktore
dobrze funkcjonowalo.

Czy rzecznik... Czy Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow moze dobrze spra-
wowac zadania, do ktorych byl powolany czy jest powolany rzecznik finansowy? Pomimo
posiadania uprawnien prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nie podjal
zadnej inicjatywy ustawodawczej dotyczacej ochrony praw konsumenckich instytucji
finansowych. Zatem w tym okresie, korzystajac ze swoich uprawnien ustawowych, takiej
inicjatywy nie podjal.

Przypomne, ze dla niektorych grup klientéw, przedsiebiorcow czy Polakéw powoluje
sie rozne instytucje, takie jak rzecznik malych i érednich przedsiebiorstw. Mamy rzecz-
nika, ktory dziala w interesie... Mamy rzecznika praw pacjentow. Oni sa wyspecjalizo-
wani. To rowniez sg prawa konsumentow.

Zatem przekazanie uprawnien, zlikwidowanie rzecznika finansowego, Biura Rzecz-
nika Finansowego, ktore w bardzo wielu sprawach wilgcza sie w prowadzone postepo-
wania, i przeniesienie tych spraw do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow...
O braku inicjatywy juz mowilam, ale réwniez pozostalej czesci rynku. Przeniesienie
rzecznika ubezpieczonych, jako instytucji niezaleznej, niepolitycznej, do instytucji, ktéra
jest instytucja quasi-polityczng... Ona dziala w interesie miedzy innymi instytucji rza-
dowych, a prezesa powoluje premier. W tym zakresie uwazamy, ze dotychczasowy doro-
bek zarowno rzecznika ubezpieczonych, jak i rzecznika finansowego oraz praca Biura
Rzecznika Finansowego zostang zmarnowane. Nie godzimy sie na to, aby tak jak Kra-
jowa Administracja Skarbowa zwalniala wszystkie osoby, a potem prowadzila wlasny
odrebny nabor — w tym przypadku ten czas na przeorganizowanie struktury bedzie cza-
sem zmarnowanym dla klientéw. Namawiam serdecznie panstwa, aby majgc na uwadze
interes konsumentéw instytucji finansowych, nie likwidowa¢ tego niezwykle waznego
i wyspecjalizowanego urzedu.

Drugim ttem krytyki, ktore sie pojawia, jest sprawa Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Okoto 50 mln zt nie zostalo wydatkowane na rzeczy niezwykle wazne dla konsumen-
tow, tj. na edukacje. Czy to byla wina rzecznika finansowego? Nie. W tym zakresie rada,
ktora zostala powolana przez premiera, nie pracowala i nie podjeto zadnych dziatan
dotyczacych wydatkowania tych érodkow. Takiego dzialania dotyczacego edukacji kon-
sumenckiej nie prowadzil réwniez prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow. Czy w nowej formule, ktorg panstwo rzadzacy proponujecie, rola rady edukacji
finansowej bedzie tylko fasadowa, opiniodawczo-doradcza, a prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w nowej formule, ktéra jest zawarta w projekcie, bedzie
mogt sam wydawac, bedzie mogt konsultowac, ale nie musi, sprawy wydatkowania tych
srodkow? Przypomne, ze w parlamencie wielokrotnie, w tej kadencji réwniez, rozmawia-
liSmy o Funduszu Sprawiedliwo§ci, ktéry miat by¢ funduszem, ktory pomaga ofiarom
przestepstw, a zupelnie na inne cele byl wydawany. Rzadzacy méwia, ze byl wydawany
zasadnie, jednak wiele...

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Pani przewodniczaca, prositbym o jakas konkluzje.

Posel Krystyna Skowronska (KO):
Zmierzam do konca. Jezeli likwidujemy wazng instytucje, skoro w pierwotnym projekcie
SWo0jg negatywng opinie wyrazali miedzy innymi niektérzy ministrowie, prezes Naro-
dowego Banku Polskiego... Mysle, ze prezesowi Narodowego Banku Polskiego bardzo
zalezy na tym, aby to byta dobra edukacja finansowa w §rodowisku — po pierwsze, aby-
Smy czytali wszyscy umowy. A dorobkiem rzecznika... Nie mozemy marnowac¢ dorobku
rzecznika finansowego.

Pani posel Gill-Piatek zglosita interesujaca propozycje dotyczaca wystuchania
publicznego, tak aby rowniez stowarzyszenia konsumenckie mogly powiedzie¢, mogty
panstwa przekona¢ W prezydium siedzi pan przewodniczgcy Kosztowniak, siedzi pan
posel Cymanski, podobno o wrazliwym sercu. Jezeli panstwu naprawde zalezy na tym,
aby klient byt ochroniony i aby dobrze dzialala instytucja, a nie zeby organizowala sie
W nowy sposob i zeby czas dla konsumentow byl stracony, to panstwo ten projekt, tak
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jak nasz wniosek, odrzucicie w pierwszym czytaniu. Jezeli tak by sie nie stalo i jest pro-
pozycja powolania podkomisji, ktora — z zalem stwierdzam - nie byta konsultowana
na prezydium... Mozna bylo zaaranzowac na posiedzenie prezydium pieciominutowe
spotkanie, aby$my mogli te sprawe uzgodnié. Nie jest to wniosek prezydium. Rozumiem
pana przewodniczgcego, ktory sie w tym zakresie wypowiada.

Zatem gdyby nie przeszedl wniosek o wysluchanie publiczne, w ramach ktérego
mogliby$my zapozna¢ sie z opiniami przede wszystkim tych, dla ktérych powolywany
jest rzecznik finansowy, czyli konsumentow, stowarzyszen konsumenckich, to wtedy roz-
wazymy powolanie podkomisji. Ja od razu zglaszam sie do takiej podkomisji. Nie jestem
na sali. Skonsultujemy to w gronie kolezenstwa. Mysle jednak, ze jest rowniez podkomi-
sja stala do spraw instytucji finansowych i ich ochrony, zatem taka formuta, dotyczaca
powolania podkomisji, mogltaby zostaé zrealizowana.

Nie rébcie panstwo takiego kroku, zeby zabraé klientom mozliwos$¢é wsparcia przez
wyspecjalizowang instytucje, tak jak dzisiaj panstwo czynicie z wolnymi mediami, zapo-
wiadajac oblozenie ich dodatkowym podatkiem. Jezeli chcemy pomagaé konsumentom,
to powinni§my mie¢ serce na dloni.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Pani przewodniczaca, prosilem kilka czy nawet kilkanascie minut temu, abySmy kon-
kludowali. Nie rozmawiajmy o wszystkim. Mamy konkretny projekt ustawy. Moze nie-
koniecznie o mediach z samego rana czy o wszystkim innym poza...

Posel Krystyna Skowronska (KO):
Ale to jest interesujacy temat, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Pani przewodniczgca, w pani towarzystwie wszystko jest bardzo interesujace i ja z naj-
wieksza przyjemnoscig rozmawiam...

Posel Krystyna Skowronska (KO):
Dobrze, zatem koncze. Jezeli...

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Ale prosze goraco o konkluzje.

Posel Krystyna Skowronska (KO):

Na etapie, kiedy przeprowadzona byla dyskusja i pierwsze czytanie na sali sejmowej,
wniosek zlozony przez nas byl wnioskiem zasadnym, dotyczacym odrzucenia projektu
w ksztalcie, w jakim zostal przedlozony Sejmowi. Mysle, ze na ten moment najprostsza
rzecza byloby ten projekt odrzuci¢. Ale interesujacy jest wniosek dotyczacy wystuchania
publicznego. Jezeli nie znajdzie on — to jest maj glos — akceptacji wérdd panstwa, to powo-
tanie podkomisji, do ktérej zglaszam swaj akces. Nie powinniScie sie panstwo niczego
bac, jezeli intencje sg szczere. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Bardzo dziekuje. W kolejnoSci: przewodniczacy Cymanski, p6ézniej kolejni postowie.
Panie przewodniczacy, bardzo prosze.

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
Teraz? Dziekuje. Panie przewodniczacy, drodzy panstwo, zaczne od tego, ze moge taka
malg satysfakcje miec, ze instynkt i wieloletnie do§wiadczenie mnie nie zawiodly. Uwa-
zalem i uwazam - od tego zaczynam - ze przeforsowanie czy przepchniecie, jak to jest
W zwyczaju, moze nie najlepszym, tak waznej ustawy byloby bledem. Méwiac delikatnie,
te niedostatki, dyskusja sejmowa i wypowiedzi przed chwilg kolezanek w jakims stopniu
to potwierdzajg. A i moje wystapienie w imieniu klubu jako zaplecza politycznego rzadu
byto znamienne w Sejmie, bo rzadko sie zdarza, zeby kto§ popieral rozwigzanie, do kto-
rego jednocze$nie ma az tyle dystansu i watpliwosci. Tak byto, to wszystko zapisane.
Ale méwimy o kwestii niezwyklej wagi — to prawda, tu sie zgadzam absolutnie z moimi
przedmoéwcezyniami. To jest po prostu sprawa takiej wagi, ze w panstwie demokratycz-
nym istnienie instytucji... A mamy w tej chwili na tapecie dwie cieszace sie uznaniem,
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powiedzmy to glosno, instytucje: Urzad Ochrony Konsumenta i Konkurencji oraz Rzecz-
nika Finansowego... Byloby niewybaczalnym btedem, gdyby to zostalo zrobione byle jak.
Ja, konczac swoje wystagpienie, wyrazitem nadzieje, ktora nie wiem, czy stuchajac i przy-
gladajac sie, a jeszcze bardziej domyslajac — czy ona ma szanse sie spetnié. Chciatbym jed-
nak jeszcze raz sie tg nadziejg podzielic. Powiedzialem tak: chciatbym mie¢ te nadzieje,
ze wypracujemy taki ksztalt tej ustawy, ktora, cytujac pania Skowronska, ktéra przed
chwila powiedziala, ze w tej wersji to ja odrzucamy... Ale to nie musi byé¢ wersja osta-
teczna, bo nie mozna tylko zrobié retuszu, mozna dokonac wyraznych korekt. Rdzeniem
jednak i Zrenica tego rozwigzania musi by¢ takie oto dictum, ze interesy konsumentow,
zwlaszcza indywidualnych, tych najstabszych, tych, ktorzy byli w gestii zainteresowan
przede wszystkim rzecznika, ze one nie ucierpia.

To jest trudne, pomimo wszystko. Chocby nawet z jednego wzgledu. Absolutnie
sie nie zgadzam i nie zgodze sie nigdy na pogorszenie standardow doboru ekspertéw
i fachowcow, ktorzy majg tych ludzi broni¢. Mamy w Polsce na szczescie ludzi, ktorzy
majag wyksztalcenie, kwalifikacje i majg do§wiadczenie, a to jest niezbedne, zeby oni bro-
nili tysiecy ludzi wystawionych na pastwe tych wszystkich instytucji albo tych praktyk.
Jak méwig elegancko w sagdach przedstawiciele bankéw — niedozwolonych praktyk czy
innych. Tak, to sg instytucje niezwykle wazne. I zeby za duzo nie méowic, bo tu emocje
dochodzg do glosu, bo my na co dzieh w biurach poselskich, w programach telewizyjnych
widzimy, w jaki$§ spos6b mozna potraktowaé, wyludzi¢, oszukac, skrzywdzié czlowieka
prostego, jak w wierszu Herberta. A to jest najstraszniejsze, ze sie wykorzystuje nie-
wiedze, niedo$wiadczenie, nieprzygotowanie i nierdwnag pozycje prawna, to jest bardzo
wazne.

Jakie szanse ma w sadzie siedemdziesiecioletnia babcia z wypasionym bankiem czy
z instytucjg cwaniackg? Nie chce rozwijac, ale to jest bardzo wazne. I dlatego instynktow-
nie, jak powiedzialem, zaproponowalem, co nie bylo tez tatwe, moze w szybkim tempie,
zgadzam sie. Przepraszam panig przewodniczacg Skowronska, ze nie udalo nam sie spo-
tkaé, bo takie rzeczy powinny by¢ dogadane wczeséniej, na prezydium. OK, ale to juz jest
za nami. Jednak - z tego sie ciesze i bardzo dziekuje — udalo mi sie znalezé zrozumienie,
moze nielatwe zrozumienie, ale u tych, ktorzy jednak rozstrzygaja na forum rzadowym.
Dziekuje panu ministrowi Patkowskiemu, panu KoScinskiemu, rowniez panu Schreibe-
rowi. Rozmawialem z tymi ludZzmi i mamy zielone §wiatlo, zeby da¢ troche czasu, przede
wszystkim na prace merytoryczng miedzy instytucjami, o ktérych méwimy.

Ja to tak rozumiem, bo my stanowimy zaplecze. Wiekszo§¢ w Sejmie mamy. To nie
jest sztuka przeglosowac i pchnaé. Sztuka jest wypracowac rozwiazanie i zachecic¢ opo-
zycje, zeby wspolnie to przyjac. Bo skrzywdzone sg osoby, ktére nie chodzg na wybory,
ktéore chodza na Nowoczesna, na Platforme, na PiS. Tutaj nie ma metki politycznej.
I kto wie, czy teraz, w lutym, nie powinni$my pusci¢ sygnalu, ze moze to bedzie tez taki
dobry — moze troche naiwnie méwie — znak, ze mozemy wspolpracowac w takiej sprawie
1 wypracowaé rozwigzanie, ktore moze by¢ przyjete w Sejmie przez wszystkich. Tego
bym sobie zyczyl. Deklaruje takg cheé i wole.

Konkludujac swoje wystapienie, prositbym o potwierdzenie zgody i zainteresowania
strony rzadowej, zeby podkomisja mogla sie tym zajaé, a rowniez zeby pewne watpli-
wosci, o ktérych juz wspomnialem... Sg jeszcze watpliwosci dotyczace statusu, szczego-
téw, finansowania, ADR... Nie wszystko usunieto. Chce podziekowac, ze zrobiono duzy
postep. Ta ustawa jest juz inna niz pierwotnie ztozona, i za to trzeba podzigkowaé. Ale
trzeba jeszcze zmienié. Zeby to jako$ podsumowac jeszcze inaczej, powiem tak, publicz-
nie to powiem: jezeli kto§ po przyjeciu ostatecznej wersji tej ustawy wykaze, publicznie
wykaze, ze oto osoba, ktéra ma problem, bedzie gorzej potraktowana, bedzie dtuzej cze-
kac na przyklad nawet, to ja sie poddam, ze wstydem sie przyznam i pokajam. Zrobie
to tutaj, publicznie wobec pani Krystyny Skowronskie;j.

Chcialbym jeszcze zaproponowac rozwigzanie juz niepolityczne i chyba apolityczne.
Jednak uwaga do pani Gill-Pigtek. Uwazam, ze mozna by zrobié tak przy zgodzie stron,
zachowujac parytety, aby w skladzie tej Komisji, chociaz skromne cialo reprezentuje
w parlamencie, ale duzo wieksze poparcie spoleczne, mogla ze swoim zaangazowaniem,
wiedza... Rowniez majac to odium... To jest tamanie pewnych ztych stereotypéw, bo nie
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bojmy sie tego i do takiej komisji zachecatbym i zaprosil. Jezeli sie nie uda tego zrobic
formalnie i méj wniosek, o ktorym teraz mowie, przepadlby, to zapraszam do uczestnic-
twa, bo wiem, ze pani na pewno nie odmowi.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Dziekuje, panie przewodniczacy. Traktuje to w takim razie jako formalny wniosek o pod-
komisje do przepracowania projektu ustawy z druku nr 834.

Pan przewodniczacy zwracal sie rowniez do pana ministra. Panie ministrze, jak
mozna rowniez krotko, a pézniej odniesiemy sie wprost do wniosku zlozonego przez
panig posel Hanne Gill-Pigtek.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow Piotr Patkowski:

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, dwa—trzy tygodnie temu, kiedy
mieliémy okazje omawiaé ten wniosek podczas pierwszego posiedzenia na posiedzeniu
plenarnym i jednak Sejm zdecydowal — to wazne, zeby o tym przypomnieé¢ — zeby ten
wniosek byl procedowany dalej, to taka pierwotna, wstepna akceptacja dla tego rozwig-
zania jednak w Sejmie zapadla.

Natomiast wtedy rowniez deklarowalem w odpowiedzi na wystgpienie pana posta
Cymanskiego, ale tez na wystgpienie klubu PSL i klubu Lewicy... Powiedzieli oni, ze maja
do tego wniosku watpliwosci, nawet duze watpliwosci, ale jednocze$nie nie wykluczaja
jego poparcia w momencie, w ktorym wniosek, ten projekt w trakcie prac Komisji zosta-
nie poprawiony, zostanie przedyskutowany. Zgadzam sie z kazdym z panstwa, z panig
posel Gill-Piatek, z panig przewodniczgcg Skowronska, ze przy tak trudnych projektach,
przy tak wrazliwym systemie, jakim jest ochrona klientéw, gdzie mamy pojedynczego
czlowieka kontra najwieksze korporacje nie w Polsce, ale na §wiecie, taki projekt moze
budzi¢ watpliwosci. Mamy rowniez tego §wiadomosc. Zgadzam sie, ze naszym celem jest
rozwiac te watpliwosci. Jesli podkomisja, ktora proponuje pan przewodniczgcy Cyman-
ski, takie watpliwosci moze rozwiac, a jednocze$§nie mozemy znalezé konsensus w spra-
wie poprawy tego projektu, bo nikt nie jest nieomylny, a tym bardziej rzad - to tym
bardziej sie ciesze.

Natomiast dzisiaj chce jeszcze raz jasno zadeklarowaé: w opinii rzadu ten projekt
jednoznacznie poprawi sytuacje konsumenta na rynku finansowym. Mam nadzieje,
ze podczas prac podkomisji bedziemy mogli wszystkich panstwa do tego przekonaé
i przedyskutowac to. Prosze naprawde przyjac jednoznaczng deklaracje rzadu: chcemy
tym projektem poprawi¢ sytuacje klienta w sporze z najwiekszymi globalnymi korpora-
cjami. Jesli podkomisja mogtaby ten projekt jeszcze w tym kierunku udoskonali¢ wspal-
nie z panem prezesem UOKIiK, to oczywiscie jest to wniosek jak najbardziej w opinii
rzadu zasadny i chetnie do takiej pracy przystapimy. Tutaj pytanie, jaka bylaby cezura
czasowa? Domyslam sie, ze miesigc, pottora. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Bardzo dziekuje, panie ministrze. Szanowni panstwo, zwracam sie teraz w tym momen-
cie rowniez do pani posel Hanny Gill-Piatek. Jest pewna watpliwosc. Z jednej strony
jest opinia panéw mecenaséw, ale z drugiej strony rowniez wykladnia Biura Analiz
Sejmowych, dotyczaca samego wniosku o wystuchanie publiczne. Bardzo pania prosze
w takim razie o wskazanie terminu jako wnioskodawce tego wniosku i uzupetnienie.
W konsekwencji przejdziemy do jego glosowania. Bardzo prosze o wskazanie tego ter-
minu. Mowita pani w swojej pierwszej wypowiedzi o dniu jutrzejszym. Zwracam pani
uwage, ze jutro...

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):

Nie moze by¢. Tak, to juz wiem. Panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, poniewaz
art. 70a regulaminu Sejmu méwi o 14 dniach, ktore sg potrzebne od opublikowania
do wystuchania, wnioskuje, zeby to wystuchanie odbylo sie 5 marca o godzinie 11.00,
poniewaz jest to rzeczywiScie bardzo wazna sprawa. W ciggu ostatniego roku rzecznik
finansowy udzielit 125 tys. porad, przyjeto 100 tys. reklamacji i wydano 3,6 tys. wnio-
skow o istotny poglad, wiec wida¢, jak bardzo...
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Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Pani posel, wszyscy mamy Swiadomo§¢é powagi tego rozwigzania prawnego. Wszyscy
wspominamy o nim bez wzgledu na barwy polityczne. Jeszcze raz bardzo prosze o powie-
dzenie: 5 marca, godzina?

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):

Jedenasta.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

OK. Szanowni panstwo, tym samym pozwole sobie przytoczy¢ pokrétce wniosek pani
poset Hanny Gill-Pigtek do przewodniczacego Henryka Kowalczyka, przewodniczgcego
Komisji Finanséw Publicznych: ,,Szanowny panie przewodniczacy, na mocy art. 70a
regulaminu Sejmu wnioskuje do Wysokiej Komisji o podjecie uchwaly o przeprowadze-
niu wystuchania publicznego w sprawie druku sejmowego nr 834 - rzadowy projekt
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotéw rynku finansowego
oraz Funduszu Edukacji Finansowej. Z uwagi na stan epidemii wnosze o zorganizowanie
wystuchania publicznego w formie online w terminie 5 marca o godz. 11.00”.
Czy tak ma brzmie¢ poprawiony wniosek? Szanowni panstwo...

Posel Hanna Gill-Pigtek (niez.):

Tak, oczywiscie.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Dziekuje goraco. W takim razie przechodzimy do glosowania nad wnioskiem o wystucha-
nie publiczne. Prosze o przygotowanie sie do glosowania. Kto jest za przyjeciem wniosku
o wysluchanie publiczne, wystosowanego przez panig poset Hanne Gill-Pigtek? Kto jest
przeciw wnioskowi zlozonemu przez panig posel Hanne Gill-Piatek? Kto sie wstrzymal?
Bardzo prosze sekretatariat Komisji o podanie wynikéw. Szanowni panstwo, glosowato
50 postéw. Za 23, przeciw 26, jeden sie wstrzymat. Tym samym wniosek o wystuchanie
publiczne upadt.

Szanowni panstwo, przechodzimy w takim razie do wniosku zlozonego przez pana
przewodniczacego. Panie po§le, bardzo prosze. Prosze sie zalogowa¢ legitymacja.

Posel Dariusz Wieczorek (Lewica):
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Przepraszam za zamieszanie. Ja chciatbym sie przychyli¢ do wniosku o powolanie pod-
komisji. Szkoda, ze wniosek o wystuchanie publiczne upadt. Dziekuje postowi Cyman-
skiemu za konsekwentne upominanie sie o to, zeby nad tg ustawa popracowac porzadnie.
Faktycznie jest, nad czym pracowac, sprawa jest kluczowa, bardzo wazna dla obywateli
i obywatelek Polski, zeby byli godnie reprezentowani w sporze z poteznymi machinami
biznesu w nieréwnej walce.

Zarowno kwestie UOKIK, jak i rzecznika sg absolutnie kluczowe. Mam poczucie,
ze pewnie nie dojdziemy do porozumienia co do istoty tego projektu, czyli tego, zeby
rzecznika finansowego zlikwidowaé, ale to nie znaczy, ze nie warto pracowa¢. Mam
bowiem wrazenie, ze i tak wspdlnie jesteSmy w stanie uczynié te ustawe dla tych, ktorzy
ja popra, jeszcze lepsza, a dla tych, ktorzy bedg glosowaé przeciwko — mniej z1a.

Pare rzeczy na pewno warto naprawic. Posel Cymanski mowit o kwestii wymagania
dla pracownikow zajmujacych sie rozstrzyganiem sporow pozasadowych. I tu oczywiscie
te poprawke mamy gotowsg juz dzisiaj jako Lewica, ale nic na szybko, spokojnie na pod-
komisji mozna nad tym popracowaé. Jest kwestia stabilnego finansowania Funduszu
Edukacji Finansowej, tak zeby dalo sie planowac budzet tej organizacji. Finansowanie
z kar niestety tego nie gwarantuje. Jest jeszcze kilka innych rzeczy, ale chciatbym powie-
dzie¢ o jednej przed glosowaniem, zeby przekonac panstwa do tego, zeby zaglosowac
za tg podkomisja.

Jezeli moéwimy o ustawie, ktéora ma gwarantowaé¢ podmiotowe traktowanie Polek
i Polakéw, to nie mozemy doprowadzi¢ do tego, zeby samo wykonanie tej ustawy owo-
cowalo wyrzucaniem ludzi z pracy bez zadnych gwarancji. Dzisiaj mamy do czynienia
z likwidacjg rzecznika finansowego, ktora tak naprawde owocuje tym, ze mamy do czy-
nienia z likwidacja zakladu pracy bez zadnych gwarancji z tym zwigzanych, czyli bez
zadnych odpraw, bez zadnych programoéw oslonowych. To jest jedna rzecz, ktorg warto
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naprawié. Jezeli my robigc te ustawie, jednocze$nie tak niepodmiotowo, tak Zle potrak-
tujemy pracownikéw, to podwazy naszg wiarygodnosc jako ludzi, ktorzy troszcza sie o to,
zeby interes prostego czlowieka, jak to powiedzial poset Cymanski, cho¢ w przypadku
pracownikow rzecznika finansowego przewaznie $wietnie wykwalifikowanego — byt
reprezentowany. Prosze wiec o glosowanie za podkomisjg i mam nadzieje, ze réwniez
kwestia pracownicza w dalszym toku prac zostanie rozwigzana pozytywnie. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Dziekuje. W drodze wyjatku jeszcze pan przewodniczacy. Szanowni panstwo, musimy
przejsé do glosowania, musimy zrealizowac punkt...

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
To jest dobry wyjatek, bo powiem co$ tak miedzy wierszami. Ot6z chcialbym zaapelo-
wac zwlaszcza do rzadu, do UOKIK i do tych, ktérzy beda mieli ogromne zdanie. Prosze
to tak zrozumiec. A propos pana wypowiedzi — warto dla kompromisu, na ottarzu kom-
promisu po§wieci¢ czasami nawet racjonalne argumenty. Zgoda, pan Bog reke doda. Ten
oltarz... Juz koncze.

Posel Tadeusz Cymanski (PiS):
Ja nie chcialem, zeby to dwa razy bylo, naprawde. Ale myéle, nie przerasta to absolutnie
inteligencji, zeby zrozumiec, o co chodzi. Rozumiem te socjalne spojrzenie, zwigzki...
Ale naprawde, zeby uzyskac poparcie opozycji w niektoérych sprawach, mozna sie poro-
zumie¢, nie tracac istoty sprawy. Nie bede sie rozgadywal. Myéle, ze kazdy wie albo sie
domysla, o co chodzi.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
To bez watpienia byl sygnal wskazujacy na to, ze powinniSmy zakonczy¢ chyba w tym
momencie dyskusje.

Posel Paulina Hennig-Kloska (KO):
Panie przewodniczacy, jeszcze ja sie zgtaszalam do glosu.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Sekunde. Drodzy panstwo, bardzo goraco prosze, bo powinniSmy przeglosowac, ale
w drodze naprawde wyjatku, po minucie. Wiem, ze rowniez posel Protas sie zglaszal.
Bardzo prosze. Przepraszam, posel Protasiewicz sie zglaszal. Bardzo prosze o to, zeby-
$§my nie powtarzali tych argumentow, ktore zostaly pewnie juz wielokrotnie wskazane.
Pani poset Hennig-Kloska, bardzo prosze.

Posel Paulina Hennig-Kloska (KO):

Panie przewodniczacy, gwarantuje panu, ze nie bede powtarzata argumentow. Ze wszyst-
kimi sie zgadzam. One zostaly dokladnie wyartykulowane. Dopiero mam mozliwosc
zabrania glosu, poniewaz system tak dziala, ze mnie nie wpuszczal. Ale udalo sie i to jest
najwazniejsze, bo jezeli méwimy o prawach pacjenta, to chcialam sie przypomnieé panu
przewodniczacemu. W Komisji lezg dwa wnioski, kolejne niezrealizowane, o zwolanie
posiedzenia Komisji w sprawie osob poszkodowanych w aferze GetBack — 9 tys. ludzi
stracilo 3 mld zl. Przez ponad dwa lata nie posuneli sie ani o krok do tego, aby odzyskaé
swoje pienigdze.

Panie przewodniczacy Cymanski, pan siedzi w prezydium Komisji. Prosze nacisng¢
na panéw przewodniczacych, skoro twierdzi pan, ze dobro konsumentow, os6b poszkodo-
wanych w réznych aferach finansowych, poszkodowanych przez system finansowy lezy
panu na sercu. Prosze nacisna¢, aby w koncu doszto do zwolania tych posiedzen Komi-
sji, bySmy mogli porozmawiaé, co sie dzieje w tym obszarze, dlaczego sprawa utknela
W miejscu.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
Pani posel, wejde pani w stowo. Wie pani bardzo dobrze o naszym ustaleniu na prezy-

dium Komisji, ze w momencie kiedy pod koniec tego miesigca wraca przewodniczacy
Henryk Kowalczyk, zatlatwiamy te sprawe. RozmawialiSmy na ten temat z pani kolezan-
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kami. Rowniez pani byla Swiadkiem tego. Bardzo prosze nie przywolywaé 10 razy tych
samych argumentow, na ktore wiemy, jaka jest odpowiedz.

Posel Paulina Hennig-Kloska (KO):

Ale panie przewodniczacy, pierwszy wniosek byl zlozony w sierpniu zeszlego roku...

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Pani posel, nie licytujmy, pani posel, nie licytujmy sie.

Posel Paulina Hennig-Kloska (KO):

...1ja ciagle sltysze, ze w koncu odbedziemy te dyskusje...

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Bardzo prosze o zabranie glosu przez pana posla Protasiewicza.

Posel Paulina Hennig-Kloska (KO):

...1 dlatego wlasnie mamy watpliwoSci, ze chowacie afery finansowe pod dywan, ze likwi-
dujecie rzecznika finansowego po to, by wlasnie §wiatla dziennego nie ujrzaly kolejne
afery finansowe, poniewaz w gruncie rzeczy od ponad p6t roku uniemozliwiacie...

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):

Pani posel, przepraszam, wydawalo mi sie, ze, argument konca tego miesigca jest tatwy
do zrozumienia i kazdy z nas jest go w stanie przyjac. Nie jest to specjalnie zlozone.
Bardzo prosze pana posla Protasiewicza o zabranie glosu.

Posel Jacek Protasiewicz (KP):

Dziekuje bardzo. Panie przewodniczacy, w imieniu klubu PSL-Koalicja Polska zostalem
upowazniony do reprezentowania naszego klubu w pracach nad tg ustawa. Zaluje, ze nie
rozpoczynamy od wystuchania publicznego, ale skoro juz taka decyzja zapadla, to wie-
rze, ze jezeli nie wystuchanie publiczne, to powazne prace w podkomisji, ktérg proponuje
pan wiceprzewodniczgcy Cymanski. W imieniu klubu Koalicji Polskiej zglaszam cheé
udziatu w pracach tejze podkomisji. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Andrzej Kosztowniak (PiS):
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Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, aby stalo sie zado$¢ wnioskowi formalnemu
ze strony pana wiceprzewodniczgcego, proponuje, aby projekt z druku nr 834 zostat
skierowany do prac w podkomisji stalej do spraw instytucji finansowych, kierowanej
przez pana posta Wieslawa Janczyka. MySle, ze kazdy z nas zainteresowany bedzie brat
udzial w pracach tej komisji. MySle, ze nie tylko skiad tejze podkomisji, ale rowniez
postowie, ktorzy pracuja w Komisji Finansow, bedg praktycznie na wiekszosci prac tej
podkomisji obecni.

Szanowni panstwo, kto jest za skierowaniem projektu ustawy z druku nr 834 do pod-
komisji statej do spraw instytucji finansowych? Kto jest przeciw? Bardzo prosze sekreta-
riat o podanie wynikow glosowania. W glosowaniu wzieto udziat 50 postow. Za 49, 1 byt
przeciw, nikt sie nie wstrzymat.

Tym samym, szanowni panstwo, projekt z druku nr 834 o rozpatrywaniu reklamacji
i sporow klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz Funduszu Edukacji Finansowej
zostal skierowany do podkomisji stalej do spraw instytucji finansowych, kierowanej
przez pana przewodniczgcego Wiestawa Janczyka. Mam nadzieje, tak jak powiedzia-
tem, ze wiekszos$¢ z nas wezmie udzial w pracach tej komisji. Gorgco prosimy réwniez
0 mocne zaangazowanie ze strony tych wszystkich, ktorzy niejako dotozyli juz swoja
cegietke do tego, a beda, mam nadzieje, wspiera¢ udoskonalenie dalej tego projektu
ustawy.

Dziekuje. Zamykam posiedzenie Komisji.




