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Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 88)

12 pazdziernika 2021 r.

Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny, obradujgca pod przewodnictwem poset
Urszuli Ruseckiej (PiS), przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujgcy
porzadek dzienny:

— przedstawienie informacji przez ministra rodziny i polityki spotecznej Mar-
lene Malag oraz prezes Zakladu Ubezpieczen Spotecznych Gertrude Uscin-
ska na temat biezgcej sytuacji w ZUS oraz terminowosci wyplaty swiadczen.

W posiedzeniu udzial wzieli: Stanistaw Szwed sekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spolecznej wraz ze wspélpracownikami, Gertruda UsScinska prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecz-
nych wraz ze wspolpracownikami, Beata Wojcik przewodniczaca Zwigzku Zawodowego Pracownikow
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, Sebastian Ko¢win wiceprzewodniczacy Ogélnopolskiego Porozu-
mienia Zwigzkow Zawodowych, Tomasz Sliwa przewodniczgcy Zarzadu Gléwnego Krajowego Zwigzku
Zawodowego Inspektoréw Kontroli Zakladu Ubezpieczenn Spolecznych, Anna Sudot czlonek prezydium
Komisji Zaktadowej NSZZ ,Solidarnos¢” Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, Robert Baraniak prze-
wodniczacy Krajowego Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Zakladu Ubezpieczen Spolecznych ,Nie-
zalezni”, Piotr Szumlewicz przewodniczacy zwigzku zawodowego Zwigzkowa Alternatywa, Jerzy
Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Patrycja Grebla-
-Tarasek specjalista w Zwigzku Powiatow Polskich, Rober Lisicki przedstawiciel Konfederacji Lewiatan.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Malgorzata Cholewa, Dariusz Lipski,
Brygida Sliwka - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):
Dzien dobry. Witam na kolejnym posiedzeniu Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny.
W porzadku obrad mamy przedstawienie informacji przez ministra rodziny i polityki
spotecznej Marlene Malag oraz prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Gertrude
Uscinska na temat biezgcej sytuacji w ZUS oraz terminowoSci wyplaty Swiadczen. Mamy
kworum, w zwigzku z powyzszym otwieram posiedzenie Komisji.

Bardzo serdecznie witam panig profesor Gertrude Uscinska, prezes Zaktadu Ubezpie-
czen Spolecznych, wraz z calym zespotem. Witam serdecznie pana ministra Stanistawa
Szweda, sekretarza stanu w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spolecznej, wraz z zespo-
tem. Witam wszystkich zaproszonych gosci, panie i panéw postow.

Porzadek dzienny posiedzenia zostal panstwu doreczony. Czy sg uwagi do porzadku
posiedzenia? Nie stysze. Stwierdzam, ze Komisja przyjeta porzadek dzisiejszych obrad.

Szanowni panstwo, 17 wrzesnia biezgcego roku do Komisji Polityki Spolecznej
i Rodziny, poprzez panig marszalek, wplynal wniosek grupy postow, czlonkéw Komisji,
o zwolanie posiedzenia w celu przedstawienia informacji przez ministra rodziny i poli-
tyki spolecznej oraz prezes Zakladu Ubezpieczen Spotecznych na temat biezgcej sytuacji
w ZUS oraz terminowos$ci wyplaty §wiadczen. Wniosek zostal ztozony w trybie art. 152
ust. 2 regulaminu Sejmu.

Bardzo prosze przedstawiciela wnioskodawcow, paniag posel Joanne Frydrych, o przed-
stawienie wniosku.

Posel Joanna Frydrych (KO):
Dziekuje, pani przewodniczaca. Wysoka Komisjo, panie ministrze, pani prezes, zapro-
szeni goscie, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych jest stworzony w celu realizacji §wiad-
czen z zakresu ubezpieczen spolecznych. W ostatnim czasie w przestrzeni publicznej
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pojawily sie niepokojace informacje o narastajgcej liczbie zadan, zmniejszajacym sie
zatrudnieniu w ZUS, co w konsekwencji powoduje przecigzenie pracg. Zta atmosfera,
niepewno$¢ pracownikow, brak gratyfikacji za nalozone zadania - to wszystko spowodo-
walo, ze w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych istnieje spor zbiorowy. Istnieje rowniez
realne ryzyko protestu i w konsekwencji strajku, ktory moze spowodowacé nieterminowag
wyplate §wiadczen. Chcemy poznaé, jakie dziatania prowadzi ZUS i ministerstwo, zeby
unikna¢ takiej sytuacji. Sg z nami obecni przedstawiciele pracownikow i bardzo prosze
panig przewodniczaca o udzielenie gltosu przedstawicielom pracownikow, ktorzy w dal-
szej czesci uzupelnig méj wniosek.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Dziekuje, pani posel. Jednak chee trzymaé sie formuly, ktéra mieliémy na poprzednich
posiedzeniach Komisji. Poprzez sekretariat Komisji skierowalam panstwa wniosek
do pani prezes. W zwiazku z powyzszym bardzo chciatabym, aby pani odniosta prezes
sie, a p6zniej rozpoczniemy dyskusje i bedg pytania parlamentarzystéw, strony spolecz-
nej, tj. pracownikéw. Nastepnie pani prezes odniesie sie do tych pytan.

Zatem bardzo prosze panig prezes o odniesienie sie do wniosku. P6zniej bedg pyta-
nia, a nastepnie podsumowanie i zakonczenie dyskusji, odpowiedZ na pytania. Bardzo
prosze, pani prezes profesor Gertruda UScinska.

Prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Gertruda Uscinska:
Dziekuje.

Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, zaczne od drugiego pyta-
nia, dotyczacego stabilizacji i bezpieczenstwa wyplaty Swiadczen. Absolutnie nalezy
jasno stwierdzic i rozwia¢ wszelkie watpliwosci, ze bez wzgledu na wszystkie sytuacje
kryzysowe stabilizacja i bezpieczenstwo wyplaty §wiadczen sg zapewnione, zarowno
jesli chodzi o system organizacyjny, finansowy, jak i informatyczny. Trzeba takze dodac,
ze systemy informatyczne sg zaliczane do krytycznej infrastruktury i tez sg pod okre-
§long ochrong.

Odnoénie do pierwszego, glownego pytania, szanowni panstwo, pani posel, mysle,
ze mamy do czynienia z konfliktem albo odmiennym spojrzeniem cywilizacyjnym z punktu
widzenia dzisiejszego Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Jak powiedziala pani posel,
to jest instytucja odpowiedzialna za stosowanie prawa ubezpieczen spotecznych, w szcze-
goélnosci w czeSci dotyczacej §wiadczen emerytalnych, rentowych i zasitkowych. Od kilku
lat realizujemy takze szereg Swiadczen specjalnych bezskladkowych, ktore znajduja sie
poza systemem ubezpieczenia spotecznego. MySle, ze musimy dostrzec, iz w okresie pan-
demii dokonano bardzo daleko idgcego przeksztalcenia organizacyjnego, ale rowniez
informatycznego systemu, za ktéry odpowiada Zaktad Ubezpieczen Spolecznych. Z jednej
strony ubiegly rok byt gigantycznym wyzwaniem z punktu widzenia szeregu nowych roz-
wigzan typu: §wiadczenie postojowe, zwolnienie ze skiadek, dodatek solidarnosciowy itd.
— okolo 8 mln wnioskéw. Aby sprawnie je zrealizowac, dokonal sie postep technologiczny.
W potowie ubiegtego roku, dzieki wsparciu panstwa postow, zaczeliémy przyjmowac wnio-
ski tylko elektronicznie w ramach poszczegblnych tarcz. To jest ogromny postep. Panstwo
takze zadecydowali o niektérych §wiadczeniach, na przyklad dodatku solidarnosciowym,
ze one praktycznie byly ustalane w sposéb automatyczny przez systemy informatyczne.
To pokazalo nam szereg nowych mozliwoéci. Z punktu widzenia zadan panstwa, zwlaszcza
polityki, ktéra idzie w kierunku rozwoju specjalnych §wiadczen bezsktadkowych, istnieje
potencjal, jesli chodzi o obstuge nowych §wiadczen, chociazby w tej chwili praktycznie
zrealizowana trzysetka i przygotowanie sie do innych zadan.

Chce z calg mocg rozwiac potoczny dyskurs publicystyczny o nowych zadaniach,
jezeli chodzi o realizowang w tej chwili trzysetke, weze$niej polski bon turystyczny, jezeli
ustawodawca zadecyduje tez o pieésetce i innych §wiadczeniach. One nie majg zwigzku
z obcigzeniami pracownikow odpowiedzialnych za stosowanie systemu ubezpieczenia
spotecznego. Zatem trzysetka nie znajduje sie w pionie emerytalnym, zasitkach, docho-
dach czy innych postepowaniach. To trzeba podkreslic¢ z calg mocg. Mamy do czynienia
z nowoczesnym systemem informatycznym, ktory oparty jest na koncepcjach elektro-
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nicznego skladania wniosku, ale oczywiScie takze przekazywania Srodkéw na rachunek
bankowy. Trzysetka jest de facto obstugiwana przez 23 osoby. Jezeli bedzie wola usta-
wodawcy, ktory rzeczywiscie przekaze kolejne zadania, zostanie rozbudowane centrum
$§wiadczen rodzinnych, ktore bedzie obstugiwalo w liczbie kilkudziesieciu os6b kolejne
6 mln Swiadczen w sprawie piecsetki. To jest pierwsza cze§¢. Musimy rozrézniaé
ja od czesci, gdy wracamy do tradycyjnych, podstawowych, ustawowych zadan ZUS, czyli
ustalania prawa do emerytury, zasitkow, pobierania sktadek, rozliczania ptatnikow, kon-
troli itd. Jednak w tradycyjnej czeSci rowniez w ciggu ostatnich lat dokonaly sie ogromne
zmiany. To sg zmiany poprzez reformy, jak elektroniczne zwolnienia. Szanowna Komi-
sjo, pani przewodniczgca, gdyby nie nasza determinacja, gdyby nie bylo elektronicznych
zwolnien od 1 grudnia 2018 r., w okresie covidowym, w marcu, nie udzwignelibySmy
3,3 mln zwolnien lekarskich, gdyby one byly na papierze. Z powodow fizycznych barier
nie byloby to mozliwe do zarejestrowania i przekazywania. Elektroniczne zwolnienia
sg ogromng ulgg dla pracownikéw zakladu, ktérzy nie muszg ich rejestrowaé, analizo-
wac, poniewaz dzieje sie to w sposéb automatyczny.

Takze reforma, ktora polega na e-skladce, w jaki$§ sposob usprawnila obstuge kont
platnikéw, co wcale nie oznacza, ze nadal ta praca nie jest nadmierna, uciazliwa i nie
nalezy wprowadza¢ dalszych zmian, aby zautomatyzowaé w perspektywie kilku lat pro-
ces rozliczania platnikow skiadek. Obecnie mamy okoto 7 mln emerytow. Obstuguje ich
okolo 6,2 tys. pracownikow. Myéle, ze w emeryturach takze pomalu dokonuje sie zmiana
warunkow pracy. Wiem, ze tutaj na pierwszym miejscu jest wymieniana aplikacja. Ona
jest przestarzala, archaiczna, ale takze sie zmienia i nadal bedzie sie zmieniala w naj-
blizszym czasie, aby usprawnic¢ proces obstugi §wiadczen emerytalnych. Ponadto trzeba
zatrzymac sie przy emeryturach i powiedziec, ze dzisiaj jesteSémy w momencie zmiany
systemu ubezpieczen emerytalnych, ze niecalg polowe §wiadczen mamy ze starego sys-
temu. To jest archaiczny system, oparty na papierach, dokumentach. Przed 1999 r. nie
byto kont, zatem faktycznie kapitatl jest poczatkowy, ktory potwierdza przebieg ubezpie-
czenia i on wymaga szczegoblnej obstugi pracownikow. Musimy tez patrzec na rok 1999,
kolejne lata i nastepne dziesieciolecia, kiedy mamy emeryture z nowego systemu, ktora
w zdecydowanie wiekszym stopniu w przyszlosci bedzie ustalana w sposob zautomatyzo-
wany. Ta emerytura jest wprost uzalezniona od tego, ile wptacimy sktadek. My je zwalo-
ryzujemy zgodnie obowigzujacym prawem i podzielimy przez przecietne dalsze trwanie
zycia. Zatem musimy patrzeé na cze$¢ tradycyjna, podstawowg zakladu w taki sposéb,
ze mamy dlug technologiczny i dlug ptacowy w organizacji. Nie ulega zadnej watpliwo-
Sci, ze place powinny by¢ jeszcze wyzsze. One wzrosty w ciggu kilku lat, ale to jest wcigz
niewystarczajgce, nawet plan wzrostu o 6% na przyszly rok. Musimy tutaj takze widzie¢
rozréznienie miedzy zadaniami, ktére wpisuja sie w kontekst, jak powiedziala pani poset
wnioskodawczyni, tradycyjnych zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych, opartych juz
na innym zalozeniu.

Szanowna Komisjo, oczywiscie w kwestii dotyczacej stabilizacji i atmosfery w organi-
zacji dialog z organizacjami zwigzkowymi jest prowadzony w roznej formie, takze prze-
widzianej prawem. Mysle, ze z punktu widzenia mozliwosci finansowych zawarte nie-
dawno porozumienie o podwyzce, z wyréwnaniem od 1 lipca, o 300 zt dla pracownikow
zakladu jest tego dowodem, plus nasze starania o podwyzke w przysztym roku do 6%.
Jak powiedzialam, nalezy absolutnie wyjs¢ z dtugu placowego, bo przeciez przed 2015 r.
prawie przez osiem lat byly groszowe podwyzki w zakltadzie. Doszlo do zapasci i wypro-
wadzenie tego przez okres kilku lat wcale nie jest mozliwe. Z drugiej strony tez chce
podkresli¢, ze nowe zinformatyzowane zadania, o nowoczesnych technologiach, ktore
my bierzemy, takze pokrywaja koszty nowych technologii, ale dajg tez mozliwosc eta-
tow. Przeciez nowoczesne centrum systemu §wiadczen rodzinnych, w ktérym dzisiaj sg
23 osoby obstugujace trzysetke, tez bedzie finansowane z kosztow obstugi 01 przy jed-
nym czy drugim zadaniu. W tych pienigdzach, jezeli one w latach 2019-2021 wynosity
okolo 400 mlIn zi, rowniez musimy widzie¢ mozliwo§é doinwestowania nie tylko bieza-
cych systemow i rozwigzan, ale tez dlugu technologicznego.

Odnoé$nie do warunkéw pracy, mysle, ze zawsze jest duzo do zrobienia z punktu
widzenia fizycznych warunkow pracy i probleméw, ktore zawsze zdarzajg sie w miej-
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scu pracy. Mamy rzecznika oraz pelnomocnika do spraw mobbingu, jest jeszcze prezes,
zarzad, ktory takze otrzymuje wiele roznego rodzaju interwencji dotyczacych pogarsza-
jacych sie stosunkow pracy. To tez jest dowod dzialania i reagowania na biezgca sytu-
acje. Mysle, ze osiggneliSmy wysoka zdolno$¢ do realizacji nowoczesnych przedsiewziec,
opartg na nowoczesnych systemach informatycznych przy niskim naktadzie kapitatu
ludzkiego, ale przeciez mamy bardzo dobrze rozwiniety kapitat europejski, miedzynaro-
dowy. JesteSmy kluczowsg instytucja zabezpieczenia w krajach Unii Europejskiej. W ubie-
glym roku delegowaliSmy ponad 600 tys. pracownikow, pomimo wszystkich restrykcji
administracyjnych i ograniczen. Jako jedno z kluczowych panstw weszliSmy do elek-
tronicznej wymiany informacji o systemach zabezpieczenia spotecznego z krajami UE.
We wrzeéniu ubieglego roku wprowadziliémy kreator automatycznego generowania Al,
dzieki temu jesteSmy wiarygodnym partnerem dla Niemcow i innych krajow, gdzie naj-
wiecej polscy przedsiebiorcy Swiadczag ustugi i polscy pracownicy jada jako delegowani.
Jak powiedzialam, 645 tys. w okresie covidowym to nie jest mniej niz w 2019 r. To tez
jest dowod, ze mamy wiarygodno$c i stabilizacje z punktu widzenia obstugi rynku euro-
pejskiego, co jest bardzo wazne. GdybySmy nie byli w stanie udzwigna¢ tak powaznych
ciezarow, mysle, ze reperkusje bylyby bardzo duze.

Trzeba z cala mocg powiedzie¢ — wiele spraw jest nadal do zmiany i poprawy. Jednak
nie mozna opiera¢ nowych obcigzen na tym, ze one gdzie§ spadajg na tradycyjne piony,
gdzie obstuguje sie system ubezpieczenia spotecznego.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):
Bardzo dziekuje, pani prezes.
Otwieram dyskusje. Czy kto§ z panstwa parlamentarzystow chce zabrac gtos? Bardzo
prosze, pan posel Tadeusz Tomaszewski.

Posel Tadeusz Tomaszewski (Lewica):
Pani przewodniczaca, panie ministrze, szanowni panstwo, pani prezes przedstawila
kompleksowg informacje o funkcjonowaniu ZUS. Ogrom przedsiewzieé¢, ktore sa podej-
mowane, zasluguje na nasz szacunek. Natomiast dzisiaj, kiedy rozmawiamy o wdrozeniu
tych wszystkich projektow, nadal najistotniejszym elementem jest czlowiek i w zwigzku
z powyzszym, nasza troska wynika z tego, ze wynagrodzenia pracownikéw ZUS w ostat-
nich latach, proporcjonalnie do inflacji, do wzrostu kosztow utrzymania — zmniejszaja
sie. Chcialbym zapytac panig prezes, bo tutaj sg informacje dotyczace wynagrodzen, ale
nie ma danych, ile wynosi §rednia ptaca w ZUS.Drugie pytanie, jaka czes¢ pracownikow
otrzymuje minimalne wynagrodzenia, czyli to, ktére okre$la panstwo? Panstwo tez poka-
zali, o ile wiecej Srodkoéw przeznaczono na wynagrodzenia. Ile z tych kwot wymuszat
wzrost ptacy minimalnej? W wielu instytucjach, jak KRUS czy ZUS, 40% tych wynagro-
dzen to niestety place minimalne. W zwigzku z powyzszym chce zapytac, ilu pracow-
nikéw zatrudnionych w ZUS otrzymuje minimalng ptace. Co oznacza 6%? Tutaj jest
mowa, ze w projekcie ustawy budzetowej przewiduje sie zwiekszenie o 6% wynagrodzen
pracownikow ZUS. Czy to oznacza, ze o 6% bedg wzrastaly wynagrodzenia kazdego pra-
cownika? Przyktadowo, jesli dzisiaj ktos zarabia 4 tys. zl, otrzyma 6% wiecej, a jesli ktos
zarabia 10 tys., to tez bedzie mial 6%? W jaki sposob wzrost wynagrodzen bedzie prze-
prowadzany w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych?
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):
Dziekuje.
Czy ktos jeszcze z parlamentarzystow? Mam cztery zgloszenia. Czy kto$ jeszcze? Nie
slysze. Zatem przewodniczaca Marzena Okla-Drewnowicz.

Posel Marzena Okla-Drewnowicz (KO):
Bardzo dziekuje, pani przewodniczaca.
Pani prezes, mam dwa pytania. Pierwsze dotyczy zlecania czy wykonywania zadan
bez stosowania ustawy — Prawo zamowien publicznych. Czy nie uwaza pani, ze to jest
tamanie dyrektywy Parlamentu Europejskiego z 2014 r., ktora okre§la zamkniety katalog
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wylaczen? Kazdy przypadek wylaczenia powinien by¢ oceniany pod wzgledem zgodnoéci
z prawem Unii Europejskiej. Czy takie dzialanie, czyli zlecanie tego typu zadan z tzw.
wolnej reki, nie jest naruszeniem przepiséw unijnych, a tym samym zltamaniem prawa?

Drugie pytanie dotyczy bardziej fundamentu funkcjonowania systemu ubezpieczen
spotecznych. Naturalne jest, ze panstwo jako ZUS, moéwigc w skrocie, wyplacacie §wiad-
czenia typu renty czy emerytury. Natomiast w ostatnim czasie majg panstwo zlecang
wyplate §wiadczen jak 500+, 300+, za chwile bedzie rodzinny kapital opiekuniczy. Zatem
to sg §wiadczenia z obszaru polityki prorodzinnej. Czy w pani ocenie — pani jest rowniez
profesorem — system ubezpieczen spolecznych powinien wchianiaé tego typu Swiadcze-
nia? Czy generalnie dla fundamentu wypltat z systemu ubezpieczen spotecznych taka
sytuacja jest pozadana dla ZUS? Jak pani ocenia wskazywanie ZUS jako ptatnika tych
§wiadczen z fundamentalnego, systemowego punktu widzenia?

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Dziekuje.
Widze, panie posle, jest pan zapisany, ale prosze pozwoli¢, ze w pierwszej kolejnosci
oddam glos prezydium. Pani przewodniczaca Teresa Wargocka.

Posel Teresa Wargocka (PiS):

Dziekuje, pani przewodniczgca.

Pani prezes, chce dopytaé o pracownicza sytuacje. Wiemy, ze w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych gros kadry stanowig kobiety. W zwigzku z tym chce zapytac, czy w ostatnich
latach w ZUS wzrosta nadmiernie liczba godzin ponadwymiarowych ze wzgledu na nowe
wyzwania i nowe zadania? To jest kwestia niezmiernie wazna. Z polityki zatrudnienio-
wej ZUS po ponad szeséciu latach wynika, ze pracuje 4 tys. osob mniej. Zapewne w skali
kraju to nie jest duzy odsetek, niemniej jednak jak wyglada realny czas pracy w ostatnich
latach?

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Bardzo dziekuje.
Pan poset Piotr Borys.

Posel Piotr Borys (KO):

Chce zapytac, jaka jest roznica w wynagrodzeniach, gtéwnie kadry kierowniczej, pomie-
dzy centralg a oddzialami w terenie. Méwie o §redniej i wyzszej kadrze kierownicze;j.
Jakie sg dysproporcje miedzy centralg a oddzialami regionalnymi?

Druga sprawa. W momencie, gdy doktadamy ZUS kolejne obowiazki, miedzy innymi
500+, jak wedlug panstwa przewiduje sie zwiekszenie zatrudnienia? Przeciez kto$
bedzie musial wykonac¢ nowe obowiazki, ktore obecnie realizuje blisko 12 tys. pracow-
nikéw samorzadu.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Bardzo dziekuje.
Pani poset Joanna Frydrych.

Posel Joanna Frydrych (KO):

r.l.

Dziekuje, pani przewodniczaca.

Szanowna pani profesor, kapitalem ZUS zawsze byli, sg i bedg pracownicy. Ci pra-
cownicy zawsze wykonywali swoje zadania w sposob rzetelny, terminowy, z dotozeniem
wszelkich staran. Nalezy rowniez pamietac, ze kapitalu ludzkiego nie zastapi zaden
system informatyczny, moze on jedynie wspomoc prace. Mam kilka pytan. Jednym z pro-
blemoéw ZUS jest bardzo duza rotacja pracownikéw. Wielu merytorycznych pracownikow
ZUS wybiera kariere poza instytucjg. Ile os6b odeszto z pracy w ZUS od 2015 r.? Czy byly
uzupelnienia i jak to wyglada na obecng chwile? Pani profesor méwita, ze dzisiaj 300+
jest wyplacane przez grupe 23 pracownikow. Chce zapytac, czy prawda jest, ze zadania

7




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
KomisJi POLITYKI SPOLECZNEJ | RoDzINY (NR 88)

pracownikow, ktorzy odeszli, zostaly zlecone zewnetrznym firmom. Przykladowo obstuge
300+ wykonuje firma informatyczna, bo w ZUS brakuje osob, ktore moga tym sie zajgc.

Nastepne pytanie — czy ZUS planuje w sposob systemowy rozwigzac problem wyna-
gradzania pracownikow? Kiedy zostang wprowadzone wyniki warto§ciowania pracy
w zakladzie? Dlaczego merytoryczni pracownicy ZUS wynagradzani sg nizej niz pozo-
stale grupy pracownikow? O ile mozna poréwnac¢ wynagrodzenia informatykow czy leka-
rzy zatrudnionych w ZUS z pracownikami innych organizacji, o tyle kompetencje pra-
cownikéw wydziatu ubezpieczen, skladek, rozliczen, zasitkow, emerytur sg unikatowe,
nieporownywalne z innymi firmami.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):
Dziekuje.
Pani poset Magdalena Biejat.

Posel Magdalena Biejat (Lewica):
Dziekuje.

Przylaczam sie do wszystkich pytan dotyczacych warunkéw pracy i wynagrodzen
pracownikow. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych jest jednym z kluczowych zakladow
dla funkcjonowania panstwa i wiemy, ze opiera sie na pracownikach. Byloby dobrze,
gdyby ich praca byla wynagradzana godnie. Mam pytanie dotyczace zmniejszania sie
zatrudnienia. Jak to wyglada, jeSli chodzi o staz pracy? Jaki odsetek os6b odchodzi
i po jakim czasie pracy? Po dwoch latach, pieciu, dziesieciu? O jakiego rodzaju rotacji
tutaj mowimy? Czy planujg panstwo w najblizszych miesigcach zwiekszenie zatrudnie-
nia? Jak byto wielokrotnie poruszane, ZUS otrzymuje coraz wiecej obowigzkow, a wydaje
sie, ze zatrudnienie stoi.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):
Bardzo dzigkuje.
Pan poset Adam Sniezek.

Posel Adam Sniezek (PiS):
Pani prezes, kompleksowy system informatyczny ZUS nalezy do dziesieciu najwiekszych
systemow I'T na §wiecie. W tej chwili nastepuje jego modernizacja technologiczna, przej-
Scie z technologii IBM Mainframe do x86, nastepuje tworzenie wewnetrznej chmury
obliczeniowej. Jak wypada poréwnanie nowoczesnoSci i wydajnosci tego systemu do naj-
wiekszych $wiatowych systemow informatycznych?
Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):
Bardzo dziekuje.

Czy sg jeszcze inne pytania parlamentarzystow? Nie ma, zatem przechodzimy
do strony spotecznej. Prosze powiedzied, ile 0s6b bedzie zabierac glos? Sze§é osob. Zatem
zamykam liste mowcow. Szes¢ osob bedzie zadawalo pytania, a potem pani prezes odpo-
wie. Bardzo prosze, aby panstwo przedstawiali sie. Prosze rowniez o syntetyczne, kon-
kretne pytania. I prosze nie powiela¢ tych samych pytan. Po kolei, bardzo prosze.

Przewodniczacy zwigzku zawodowego Zwigzkowa Alternatywa Piotr Szumlewicz:
Dzien dobry. Nazywam sie Piotr Szumlewicz, jestem przewodniczgcym Zwiazku Zawodo-
wego Zwigzkowa Alternatywa. Nasza organizacja dziala w Zakladzie Ubezpieczen Spo-
tecznych. JesteSmy w sporze zbiorowym. Mam kilka krotkich, ale konkretnych pytan.
W ramach sporu zbiorowego domagamy sie podwyzki o 60%. Pani prezes odpowiedziala
nam, ze to zgdanie jest niewspolmierne czy nieproporcjonalne. Wiekszo$¢ na tej sali pod-
wyzki dostala, zatem pytanie, wobec czego to jest niewspotmierne czy nieproporcjonalne.
Jakim prawem pani odpowiada, ze zaklad nie bedzie z nami dyskutowal o tego typu
podwyzkach? Ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych nie przewiduje czego$ takiego
jak sugerowanie przez pracodawce, jakie sg mozliwe podwyzki ze strony pracownika.

8 r.l.
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Jezeli pani nie chce z nami rozmawiaé, prosze to zadeklarowaé. Zamkniecie negocjacji
jest ztamaniem ustawy, a po drugie daje nam zielone §wiatlo do referendum strajkowego.
Po drugie, uzupelniajac te pytania, ktére zostaly zadane...

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Przepraszam, chce troche wyciszyé emocje, bo nie jesteSmy podczas negocjacji zwigzko-
wych. Prosze poinformowaé postéw o sytuacji.

Przewodniczacy zwigzku zawodowego Zwiazkowa Alternatywa Piotr Szumlewicz:

Jest spor zbiorowy i powstaje pytanie, dlaczego ZUS wysyla sygnaty, ktére naszym zda-
niem sg sprzeczne z ustawg o rozwigzywaniu sporow zbiorowych? Nie chee rozwijaé
tematu, zeby nie zajmowac zbyt wiele czasu. My§le, ze pani prezes zna sytuacje. Jest ona
powazna, poniewaz w zwigzku z nig moze dojs¢ do referendum strajkowego, a w konse-
kwencji do akgji strajkowe;.

Jesli chodzi o place, krotkie pytanie. Wysytaliémy juz to pytanie. Jaka jest srednia
wynagrodzen po wylgczeniu kadry kierowniczej? Pani podaje wysoko§é okoto 6 tys. zl. Ile
to wynosi, jesli odsuniemy kadre kierownicza? Bylo pytanie o nadgodziny. Czy ma pani
dane zbiorcze, ile jest nadgodzin, jak pracownicy sg wynagradzani, jakie sg sygnaly
od pracownikéw? Z naszej wiedzy wynika, ze nadgodzin jest bardzo duzo. Jakie sg kry-
teria systemu premiowego? Pracownicy skarzg sie, ze system premiowy jest bardzo
arbitralny, awanse sa niejasne, wieloletni pracownicy nie moga doprosi¢ sie wyzszego
stanowiska, natomiast znajomi dyrekcji bardzo szybko awansujg.

Jedno pytanie odno$nie do programu Rodzina 500+. Nie wiem, czy panig dobrze
zrozumialem, ale méowita pani, ze obstugg tego programu ma zajaé sie kilkadziesigt
0s0b. Szczerze moéwiac, przepraszam za kolokwializm, ale troche mnie zatkalo, dlatego
ze Rodzina 500+ to jest miedzy innymi program, ktory kieruje pieniadze przykladowo,
gdy ojciec, ktory dostawal pienigdze, wyjedzie za granice i matka zostaje z dzieckiem.
W jaki sposob chcecie weryfikowaé tego typu sytuacje, ktorymi weze$niej zajmowali sie
szczegolowo pracownicy socjalni? Nie wyobrazam sobie, zeby program opieratl sie wylgcz-
nie na kilkudziesieciu osobach. Moze doj$¢ do bardzo wielu patologii. Jak panstwo checa
radzi¢ sobie z tymi patologiami?

Kolejna kwestia. Czy prowadzag panstwo audyt systemu wynagrodzen... Za chwile
skoncze.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Nie o to chodzi. Chcialabym, zebyscie potraktowali posiedzenie Komisji jako miejsce
do informowania. My nie jesteSmy komisjg tréjstronng. Rozumiem, ze jesli panstwo chcg
artykutowac swoje postulaty do pracodawcy, to nie jest odpowiednie gremium.

Przewodniczacy zwiazku zawodowego Zwigzkowa Alternatywa Piotr Szumlewicz:

r.l.

Przepraszam, chce wyjasni¢, chodzilo mi o funkcjonowanie Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych i obstuge programu, ktory ZUS ma przejac od 1 stycznia, wiec wydaje mi sie,
ze sprawa jest systemowa i dotyczy wszystkich Polakéw, w szczegdlnoSci parlamentu.
Zatem to nie jest pytanie pracownicze. Nie do konca wiem, jak mialoby to wygladac
w praktyce? Juz koncze.

Jeszcze mam pytanie o audyt systemu wynagrodzen pod katem roéznych plac
za te sama prace. Otrzymujemy wiele sygnaléw, ze na tych samych stanowiskach pra-
cownicy majg wynagrodzenia réznigce sie nawet o 1 tys. zt. Czy ZUS prowadzi audyt
w tej sprawie? Wedlug naszej wiedzy to jest dzialanie niezgodne z prawem, jezeli osoby
o tym samym stazu pracy, na tym samym stanowisku majg radykalnie inne wynagro-
dzenia. Czy jest planowana jaka$§ modernizacja sprzetu? Jest mowa o nowych systemach
informatycznych, tymczasem pracownicy informujg o starych krzestach, nawet diugo-
pisy muszg przynosi¢ z domu, w lecie nie ma klimatyzacji, a wymiana komputeréw trwa
nawet miesigc. Czy jest planowana calo$ciowa modernizacja sprzetu, zeby warunki pracy
byty lepsze?

Ostatnie pytanie dotyczy mobbingu. Jak funkcjonuje komisja atymobbingowa? Ile
spraw o mobbing zostalo zbadanych w ciggu ostatniego roku? Pracownicy skarzg sie,
ze komisja antymobbingowa nie istnieje.
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Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Dziekuje.
Bardzo prosze kolejng osobe.

Przewodniczaca Zwigzku Zawodowego Pracownikow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Beata Wojcik:

Nazywam sie Beata Wojcik, jestem przewodniczacg Zwiazku Zawodowego Pracowni-
kow Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych. Prosze panstwa, dzisiaj przysztam z przesla-
niem, zeby przekazac kilka informacji i nie zadawac pytan pracodawcy, poniewaz to jest
na kanwie pracodawca-pracownicy wewnatrz ZUS — natomiast chce przedstawi¢ aktu-
alng sytuacje. Owszem, od pewnego czasu prowadzimy rozmowy z pracodawcg odno$nie
do podwyzszenia wynagrodzen, to jest clou w tej chwili, poniewaz ta grupa jest najsta-
biej uposazona. My jako pracownicy ZUS nie mamy dodatku stazowego. Pracownicy
sg przyjmowani na minimalne wynagrodzenia, o czym wie pani prezes i czyni starania,
zeby pozyska¢ §rodki. Jednak sama prezes nie jest w stanie pozyskac tych srodkéw bez
pomocy ministerstwa, wszystkich panstwa poslow, na ktoérych liczymy.

Prosze panstwa, w tabeli wynagrodzen dziewie¢ grup zaczyna od minimalnego wyna-
grodzenia, w tym starszy specjalista, starszy aprobant. To sg pracownicy z dtugoletnim
stazem i do§wiadczeniem. Okres zamrozenia wynagrodzen i wzrost minimalnego wyna-
grodzenia spowodowal, ze nastapilo sptaszczenie wynagrodzen, poniewaz z pracowni-
kow, ktorzy odchodzili na emeryture, trzeba bylo wyregulowaé¢ minimalne wynagro-
dzenie kosztem pracownikow z kilkunastoletnim stazem. Dzisiaj walczymy o poprawe
warunkow ptacowych, bo to jest clou. Sytuacja w ZUS jest zta. Sg naciski ze strony pra-
cownikéw, zeby doprowadzié¢ do referendum strajkowego i zastrajkowaé. Cheace uniknaé
tej sytuacji i majgc Swiadomosc, ze to jest instytucja zaufania publicznego, ktora stoi
na strazy finanséw publicznych, apeluje do wszystkich panstwa o podjecie zdecydowa-
nych dzialan w celu poprawy warunkéw wynagrodzenia i warunkéw pracy.

Pracownicy odchodzg od nas. Rozmawialam ze starszymi pracownikami, ktorzy
nabywajg uprawnienia emerytalne — méwia: ,,ani dnia dltuzej w merytoryce, my jeste-
S§my przemeczeni, to sg matki, kobiety, rodzina”. Ministerstwo rodziny zapomniato,
ze my jako kobiety mamy rodziny. Apeluje do panstwa o podjecie zdecydowanych dzialan
w celu poprawy wynagrodzenia i zwiekszenia zatrudnienia, poniewaz pracujemy w sta-
lych nadgodzinach od wielu lat. Nie neguje wprowadzonej informatyzacji, ale ona nie
jest doskonata. Nasi pracownicy muszg recznie weryfikowaé tarcze, zwolnienia. Prosze
panstwa, kazde zwolnienie w przypadku zmiany adresu zamieszkania musi by¢ recz-
nie wprowadzone i korygowane. To nie jest prawda, ze robig automaty. Bardzo panstwa
prosze, wszystkich, ktorym zalezy, aby instytucja dobrze funkcjonowala, o podjecie zde-
cydowanych dziatan.

To wszystko z mojej strony. Jezeli bedzie czas, moge méwicé jeszcze dluzej. Dziekuje.

Wiceprzewodniczacy Ogoélnopolskiego Porozumienia Zwigzkow Zawodowych Sebastian

Koéwin:

Sebastian Ko¢win, wiceprzewodniczgcy Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawo-
dowych. Zwigzek Zawodowy Pracownikow ZUS to jest jedna z naszych organizacji czlon-
kowskich.

Bede mial dwa krotkie pytania i jedno stwierdzenie. Pani prezes, chce poruszy¢ dwie
kwestie...

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Przepraszam, caly czas apeluje. Panstwo majg swojego pracodawce, rozmawiajcie z pra-
codawcg...

Wiceprzewodniczgcy OPZZ Sebastian Ko¢win:

10

Reprezentuje centrale zwigzkowg. Chee poruszy¢ tylko dwie kwestie. Bardzo krétko.
Pierwsza kwestia, czy nadal trwaja prace na temat oddzielenia ubezpieczenia zdrowot-
nego od statusu bezrobotnego? Ilu pracownikéw mialoby to wykonywaé w ZUS? Druga
sprawa. Chodzi o §wiadczenie 500+. Niedawno w Czestochowie odbyliSmy konferencje
prasowg — 12 tys. pracownikow OPS moze straci¢ prace. Faktycznie jest zastanawiajace,

r.l.
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ilu pracownikéw przejdzie do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych iilu wykonywatoby
to zadanie w zakladzie? Jezeli tylko kilkudziesieciu, to jest bardzo zastanawiajgce.

Trzecia sprawa. W ostatnig sobote Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodo-
wych zorganizowalo pikiete pod Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej. Ze wzgle-
dow sanitarnych to byla mala pikieta, natomiast znaczaca cze§é stanowili pracownicy
ZUS. Chce podkresli¢, ze jesli chodzi o podwyzki w wysokosci 300 zl, to one zdecydowa-
nie nie wyczerpaly oczekiwan pracowniczych.

Dziekuje.

Czlonek prezydium Komisji Zakladowej NSZZ ,,Solidarnosé¢” Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych Anna Sudot:

Dzien dobry panstwu. Nazywam sie Anna Sudol, reprezentuje niezalezny zwigzek zawo-
dowy ,,Solidarnosé”.

Chce odnie$é sie do tego, co przedstawila pani profesor. Jak najbardziej automatyza-
cja w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych w duzym stopniu byla zaangazowana w tar-
cze, tylko nikt nie bierze pod uwage, ze przez najblizsze piec¢ lat mamy zajecie w kwestii
weryfikacji tych wnioskéw, gdzie powstaly fraudy, bardzo duzo naduzyc i przez najblizsze
lata pracownicy zaktadu bedg te sprawy weryfikowac recznie. Mamy problem z zatrud-
nieniem w ZUS. Pochodze z duzego miasta, jakim jest Wroctaw. Na chwile obecng
mamy 97 wolnych wakatow i nikt nie chce przyjsé i pracowac w ZUS, gdyz zatrudniamy
na kwote 3 tys. zl brutto. Zatem kazda inna instytucja we Wroctawiu jest konkurencja
dla ZUS. Gdy przychodza mlodzi ludzie, pierwsze pytanie, jakie pada: czy wiedza, jaka
zdobedg w ZUS, gdzie$ im sie przyda. Jezeli usltysza, ze nie — dziekuja. Mtodzi ludzie
nie cheg pracowac w tej instytucji przy tak malym wynagrodzeniu, przy nienajlepszej
atmosferze pracy. Wiadomo, ze pracujemy bardzo czesto w nadgodzinach, czesto to jest
praca ponad sily pracownikow. Mlodzi ludzie nie chcg sie tak poswieca¢ dla zakladu.

Wazng sprawa jest rowniez automatyzacja, ktéra bez weryfikacji oznacza przyznanie
pomocy z ryzykiem naduzyc¢. Bylo mi przykro stuchac jako stronie spotecznej, ze 300+
obstugiwaly automaty, podczas gdy ustawialy sie kolejki na salach obstugi klientow,
gdzie zakladaliSmy platforme ustug elektronicznych, a pracownicy SOK (to sg tez pra-
cownicy ZUS) byli nadmiernie obcigzeni tg pracg. Ustawa jest wprowadzana w niedziele,
a w poniedzialek ich wiedze na sali obstugi weryfikuje tajemniczy klient. Zatem warunki
pracy sa naprawde ciezkie. Nie mamy czasu na szkolenie. Przede wszystkim przylaczam
sie do glosu kolezanki — wynagrodzenia sg naprawde zbyt niskie w stosunku do zadan,
ktoére otrzymujemy do realizacji.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Bardzo dziekuje.
Jeszcze dwa ostatnie glosy. Bardzo prosze.

Przewodniczacy Krajowego Zwigzku Zawodowego Pracownikow Zakladu Ubezpie-
czen Spolecznych ,,Niezalezni” Robert Baraniak:

r.l.

Dzien dobry. Robert Baraniak, przewodniczacy Krajowego Zwigzku Zawodowego Pra-
cownikow ZUS , Niezalezni”.

Przylaczam sie do tego, co wezesniej mowily kolezanki odnoénie do warunkéw placy
i pracy w zakladzie. Chce zwrocic uwage na kwestie godzin nadliczbowych, poniewaz
ich liczba bardzo wzrosta w ostatnich latach. WyliczyliSmy, ze w zeszlym roku bylo tyle
godzin nadliczbowych, ze w przeliczeniu na wymiar pracy brakowalo 800 pracownikéw.
Jak panstwo zwrécili uwage, w sprawozdaniu podano informacje, ze w ostatnich latach
brakuje 4 tys. pracownikow, natomiast nie wszystkie zadania, ktore sie pojawily, robig
automaty. Tych zadan jest bardzo duzo i wykraczajg poza dotychczasowe ramy ZUS.
Godziny nadliczbowe nie biorg sie z tego, ze zadania wykonujg automaty, tylko pracow-
nicy. Zaktad byl jedng z nielicznych instytucji, ktore funkcjonowaly w okresie pandemii
— caly czas byl otwarty. Ponadto trzysetka, ktorg pani prezes przywoluje, ze obstugiwaty
23 osoby, w czasie epidemii nasi pracownicy byli delegowani do innych urzedéw, w tym
KRUS czy Poczty Polskiej, bez zadnej rekompensaty. Mowimy rowniez o naszym syste-
mie informatycznym, ktory jest automatyzowany, natomiast nadal pracownicy, wykonu-
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jac poszczegolne zadania, muszg przelgczaé sie miedzy kilkunastoma aplikacjami, aby
zalatwic jedng sprawe. Tak dzisiaj wyglada kompleksowy system informatyczny. To,
o czym byta mowa, to jest bardzo duzy diug technologiczny. Zanim dojdziemy do kom-
pleksowego systemu informatycznego, mijamy zlepek kilkunastu niezaleznie od siebie
dzialajacych aplikacji, w ktorych musimy wprowadzac¢ dane miedzy soba, zeby zalatwié
jedna sprawe.

Odnoénie do wynagrodzen — pracownik z kilkunastoletnim czy nawet kilkudziesie-
cioletnim stazem zarabia okolo 4 tys. z1 brutto.

Dziekuje.

Przewodniczgcy Zarzadu Gléownego Krajowego Zwigzku Zawodowego Inspektorow
Kontroli Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Tomasz Sliwa:

Tomek Sliwa, Krajowy Zwiazek Zawodowy Inspektoréw Kontroli.

Szanowni panstwo, Wysoka Komisjo, chce powiedzie¢ na koniec jedng rzecz. Mamy
ogromng proSbe. Od parunastu lat spotykamy sie tutaj podczas wszelkich dyskusji
na temat Zakladu Ubezpieczen Spotecznych i zawsze wraca jeden temat — za zadaniami,
ktore sg nakladane na zaktad, nie idg pieniadze. Bardzo prosze, aby budzet ZUS, szcze-
gélnie fundusz wynagrodzen, byl adekwatny do tego, co wykonujg pracownicy. Pracow-
nicy najpierw wykonuja zadania, a potem nieSmialo pytaja, czy moze co§ za to dostang.
Tak sg oddani firmie i stuzeniu spoleczenstwu. Bardzo prosze, zeby panstwo to zapa-
mietali i wykorzystali, i sprawili, ze wzrost funduszu wynagrodzen w przysztym roku
nie bedzie na poziomie 6%, tylko przynajmniej 10-12%.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Dziekuje. Zamykam dyskusje.
Bardzo prosze panig profesor o odniesienie sie do pytan postéw i strony spotecznej.

Prezes ZUS Gertruda UsScinska:
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Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, odniesiemy sie do wszystkich pytan i w razie
potrzeby bedziemy uzupetniali. Na poczatku chce jeszcze raz podnie$¢ kwestie dotyczaca
unowocze$niania i przejmowania zadan bezskladkowych, ktore juz od jakiego§ czasu
przejeliémy, jeszcze przed COVID-19, a teraz dochodzi trzysetka czy pieésetka. Jezeli
chodzi o projekt 300+, dla nas to byl wielki pilotaz, dlatego ze poniesliSmy ogromne
naklady koncepcyjne, informatyczne, organizacyjne, zeby 98,5% wnioskow przeszio
przez system elektroniczny bez udzialu czlowieka. Dzisiaj mamy 50 tys. spraw na
4,5 mln, bo tyle jest wnioskow z 300+, ktére wymagaja udzialu pracownika. To sg mie-
dzy innymi kwestie dotyczace potwierdzenia w bazie PESEL, ze dana osoba nie jest
rodzicem dziecka, kwestia legalnosci cudzoziemca w Polsce, kwestia zaswiadczenia
z centrum pomocy rodzinie o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej. Mamy tez wnio-
ski na to samo dziecko, jest kilkana§cie wnioskoéw od jednego rodzica na jedno dziecko.
Zatem to wszystko pozwoli uporzgdkowac baze, ktora p6zniej bedzie potrzebna do 500+.
Jeszcze raz powtarzam, ze cala istota i zalozenia polegajg na tym, iz wnioski skladane
sg elektronicznie i do opracowania recznego trafiaja tylko te, ktore wymagajg przykia-
dowo potwierdzenia legalnego pobytu, gdyz nie zgadza sie w bazie PESEL. Zakladamy,
ze piecsetke takze bedzie wykonywato kilkadziesigt osob, jezeli zadanie zostanie nam
powierzone. Bardzo trudno jest przejs¢ z porzadku, kiedy méwimy o kilku czy kilku-
dziesieciu tysigcach osob. Szanowna Komisjo, pani przewodniczaca, przeciez dzisiaj obo-
wigzujacy system emerytalny w Polsce jest tak sformulowany, ze polowa jest ustalana
wedlug bardzo pracochlonnych zasad. Pracownicy na SER majg stosy papierow, zeby
sprawdzic, czy byl okres ubezpieczenia przed styczniem 1999 r. Przeciez ten nowy sys-
tem, jezeli bedzie porzadek na kontach emerytalnych od stycznia 1999 r., bedzie prosty
w 2040 r. Wiasciwie wszyscy z automatu bedg mieli ustalong emeryture. To bedzie kapi-
tal podzielony przez érednie dalsze trwanie zycia. Zatem mamy do czynienia z potrzeba
modyfikacji, jak wszyscy panstwo powiedzieli, tego ogromnego dlugu technologicznego,
uproszczenia aplikacji, procedur, poprawy warunkow pracy i placy, zwlaszcza w czeSci
ubezpieczen spolecznych. Jednak to weale nie oznacza, ze z punktu widzenia polityki
panstwa, ktora idzie w kierunku rozwoju specjalnych §wiadczen niesktadkowych, nie
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mialby tego robi¢ ZUS, jezeli ma potencjal. To nie jest polska specyfika. Rozwdj spe-
cjalnych §wiadczen niesktadkowych takze wystepuje w wielu krajach unijnych. Z moich
analiz wynika, ze instytucje, ktore dotychczas byly utozsamiane z klasyczng instytucja,
kasg ubezpieczeniowa, takze przejmujg te zadania w bardzo nowoczesny sposéb. Czy
z punktu widzenia optymalizacji i kierunku polityki publicznej ma byé tworzona inna
instytucja, ktora obstugiwataby tylko te zadania? Czy to nie byloby zdecydowanie droz-
sze? Czy nie jest tak, ze wykorzystujemy potencjal i dajemy ciaglosc tej instytucji — opar-
tej nie tylko na tradycyjnym wykonywaniu zadan ubezpieczenia spotecznego?

Bardzo prosze panig dyrektor Joanne Drozd o udzielenie odpowiedzi na wszystkie
pytania.

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Zakladu Ubezpieczen Spo-
lecznych Joanna Drozd:

r.l.

Dzien dobry. Joanna Drozd.

Moze najpierw zaczne od danych dotyczacych zatrudnienia. Gdy popatrzymy na czas
miedzy rokiem 2015 a 1 stycznia 2021 r., zatrudnienie spadto z 46 tys. do 43 tys. pra-
cownikéw. Dodam, ze wedtug przeprowadzonej na poczatku tego roku etatyzacji brakuje
nam 1300 osob. W zeszlym roku z powodu pandemii w wiekszos§ci wstrzymaliSmy rekru-
tacje zewnetrzne i z tego powodu mamy w tej chwili mniejsze zatrudnienie, niz powin-
niSmy mie¢ w obecnym okresie. Od p6t roku sg juz uruchomione rekrutacje zewnetrzne.
Mamy kilkaset ogloszen, konkurséw i stopniowo odrabiamy straty. Oczywiscie, jak pan-
stwo na to wskazywali, wszystko zalezy od wielko$ci miasta czy regionu Polski. Sg duze
miasta, gdzie trudno jest zrekrutowac pracownikow, ale sg takze miasta i oddzialy, gdzie
mamy nawet 100 kandydatéw na jedno ogloszenie. Zatem sytuacja jest zréznicowana.

Fluktuacja w ZUS wynosi érednio okoto 5% na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat.
W ostatnich trzech latach fluktuacja wynosila okolo 7%. Jesli chodzi o staz pracy, naj-
wieksze odejScia sa wérdd pracownikow ze stazem do trzech, czterech lat. Kolejna wiek-
sza grupa, ktora odchodzi, to sg pracownicy ze stazem okoto dwudziestu lat. Poniewaz
mamy dosy¢ wysoka srednig wieku, duzo jest odejs¢ na emeryture. Srednia wieku w ZUS
wynosi obecnie prawie 46 lat. Kazdego roku okolo 1 tys. pracownikéw odchodzi na eme-
ryture, chociaz mamy tez duze grupy pracownicze, ktore juz osiggnety wiek emerytalny,
ale nadal sg naszymi pracownikami.

Je§li méwimy o wynagrodzeniach, tak jak powiedziala pani profesor, wynagrodzenie
zasadnicze w zakladzie wynosi 4 582 zI. To wynagrodzenie zasadnicze w minionych czte-
rech, pieciu latach, czyli od konca 2015 r., wzrosto o ponad 37% w poréwnaniu do minio-
nych dziesieciu lat, gdzie, jak pani prezes wskazywala, przed 2015 r. doprowadzono
do zapa$ci wynagrodzeniowej. Mimo zaangazowania prawie 1 mld zt w ostatnich czte-
rech latach, poteznego zastrzyku ponad 50% zasilenia funduszu wynagrodzen, wynagro-
dzenia lekko sie dzwignely i byliémy w stanie dotrzymac¢ kroku wzrostowi minimalnego
wynagrodzenia.

W ostatnich latach pracujemy w nadgodzinach, to prawda, i na pewno najwiekszy
wzrost nadgodzin nastapil w kryzysowym roku 2020. Bylo sporo nadgodzin w 2019 r.
Myséle, ze liczba nadgodzin niewiele panstwu powie, natomiast istotna jest srednia liczby
wypracowanych godzin nadliczbowych w podziale na pracownika. Szanowni panstwo,
w minionym roku to bylo 4,6 godziny, w roku 2019 bylo 5 godzin, w roku 2018 to byly
niecale 3 godziny. Duza liczba nadgodzin byla w roku 2019 i 2020. W 2019 r. realizowali-
Smy wiele roznych projektow i reform, gdzie organizacja pracy wymagala zwiekszonego
zaangazowania w godzinach nadliczbowych niektorych grup pracowniczych. Natomiast
chce zwroécic¢ uwage, ze pracownicy zakladu od poczatku pandemii w roku 2020 caly czas
pracowali, natomiast najwieksza troska i gléwnym celem ZUS bylo absolutne bezpie-
czenstwo pracownikéw i utrzymanie ciggloséci zakladu. W pierwszym okresie pande-
mii wyslaliSmy na prace zdalng prawie potowe pracownikoéw, zeby sprostac i nadal by¢
dostepnym dla wszystkich obywateli, i nie zamkneliémy sie nawet na godzine. Organiza-
cja pracy niestety wymagala angazowania niektoérych pracownikéw w prace w godzinach
nadliczbowych.
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To sa istotne informacje. Nawigzalam do etatyzacji, ktéra wskazuje, ze w tej chwili
musimy jeszcze zatrudnié sporg grupe pracownikéow w réznych grupach zawodowych.
Obecnie prowadzimy takze projekt badania obcigzenia praca. Rozpoczelismy w trudnym
obszarze §wiadczen. To bedzie czynnik jakoSciowy wskazujacy, czy zalozone wyniki eta-
tyzacji sg dostosowane do obecnego standardu pracy i rzeczywisto$ci w naszym zakla-
dzie, czy powinniSmy zweryfikowaé¢ wartosci. Zrewidowaliémy wszystkie wskazniki
obcigzenia praca, wskazniki zatrudnieniowe i do konca tego roku bedziemy mieli wia-
$ciwe dane do podjecia decyzji.

Jesli chodzi o wartoSciowanie stanowisk pracy, to jest projekt realizowany juz od kilku
lat. W tej chwili jesteémy juz na etapie zakonczenia warto$ciowania. Zostaly zwartoScio-
wane wszystkie stanowiska i w tej chwili w komisji do spraw warto§ciowania pracujemy
nad nowa tabelg zaszeregowania. Jak panstwo wskazali, jest absolutng prawda, ze mamy
ogromng dysproporcje w wynagrodzeniach, ktére sa wynikiem wieloletniego braku poli-
tyki wynagradzania. Byla zapa$¢ w wynagrodzeniach przez okres prawie dziesieciu lat
i nie mieliSmy innego wyj$cia. OczywiScie mozna powiedzieé, ze podwyzki, ktore byly
realizowane w ostatnich czterech, pieciu latach, mogliémy zaangazowac tak, aby zlikwi-
dowaé nierownosci. Jednak, szanowni panstwo, je§li byla tak ogromna zapa$¢ w wyna-
grodzeniach, nie mogliSmy podja¢, wspoélnie z partnerami spolecznymi, innych decyzji
niz to, zeby w wiekszo§ci podwyzki byly w kwocie obligatoryjnej dla wszystkich pracow-
nikow po minionych latach zaniedban i zaniechan. Dlatego teraz, kiedy bedziemy mieli
juz racjonalne, dostosowane do naszych warunkéw kategorie zaszeregowania, wspolnie
z partnerami spolecznymi bedziemy decydowali o §rodkach, jakie bedziemy mogli zaan-
gazowac, zeby wyrownywac wynagrodzenia. One wymagajg duzego uporzgdkowania.
Mamy sporo pracownikow, ktorzy sg niedoplaceni w stosunku do swojego poziomu, ale
mamy rowniez pracownikow z tzw. kominami ptacowymi, dlatego ze w minionych latach
byly nieodpowiedzialne decyzje i przy degradowaniu pracownikow pozostawiano wyna-
grodzenia ze stanowisk kierowniczych, co jest ogromnym bledem i prowadzi do dyspro-
porcji. Wydaje mi sie, ze tez nalezy powiedzie¢, iz obecnie mamy w zakladzie 725 os6b
z minimalnym wynagrodzeniem, w tym 2/3 to sg pracownicy, ktorzy przebywaja na dlu-
gotrwatych nieobecnoéciach, na przykiad urlopy wychowawcze. Nawet jesli porownamy
sie do przyszlorocznego minimalnego wynagrodzenia, w tej grupie mamy 2 tys. pracow-
nikéw. Méwie o stanie przed podwyzka, ktérg obecnie realizujemy, dlatego ze zawarli-
Smy porozumienie ze wszystkimi organizacjami zwigzkowymi o przyznaniu podwyzki.
Podkre§lam, ze ze wzgledu na wyciaganie wynagrodzenia do géry to byta podwyzka dla
wszystkich pracownikéw bez wyjatku, w wysokoSci 300 zI na etat, aby wynagrodzenia
dowarto$ciowaé bez wzgledu na jakiekolwiek réznice stazowe czy inne kryteria, ktore
czasami powinno sie brac¢ pod uwage. W momencie, gdy wprowadzimy nowe tabele zasze-
regowania, bedziemy sukcesywnie porzadkowaé wynagrodzenia.

Prezes ZUS Gertruda UsScinska:

Pani przewodniczaca, teraz odniesiemy sie do kwestii zamowien publicznych, o co pytata
pani posel Drewnowicz, i innych kwestii dotyczacych warunkéw pracy. Jest obecny czlo-
nek zarzadu Mariusz Jedynak.

Czlonek zarzadu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Mariusz Jedynak:
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Pani przewodniczaca, szanowni panstwo, w kontekécie zaméwien publicznych chcial-
bym zapewnié, ze w ZUS podstawowa i naczelng zasadg jest stosowanie prawa zamo-
wien publicznych. Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z zamoéwieniami publicznymi, warto
zwroci¢ uwage, ze zaklad jest jednym z podstawowych i najwazniejszych zamawiajacych
na rynku IT. Od wielu lat istnieje zasada, ktorg obecny zarzad rowniez wprowadzil, doty-
czgca konkurencyjnosci w zaméwieniach IT na ustugi utrzymania KSI. My§le, ze o tym
warto pamietaé z uwagi na wieloletnie udzielanie zaméwien na ustugi utrzymania KSI
z wolnej reki. W kontekscie tego ceny, ktore teraz byly zaproponowane, stanowity 50%
budzetu, a w tej chwili w prowadzonym postepowaniu stanowig 1/3 budzetu, ktory byt
wczeéniej planowany. Szanowni panstwo, do tej pory, jezeli chodzi o poprzednie zarzady,
nikt nie podejmowatl takiej decyzji. Mysle, ze warto o tym pamietac, bo to jest bardzo
istotne rowniez w konteksScie zabezpieczenia konkurencyjnosci, ale i bezpieczenstwa
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tego systemu. Jezeli chodzi o kwestie bezpieczenstwa, rowniez w warunkach udzielania
zamoéwienia jest bardzo wyraznie zapisane, ze ewentualnie nowy ustugodawca, ktory
zostanie wybrany w trybie konkurencyjnym na utrzymanie ustug I'T, ma zagwaranto-
wany 12-miesieczny okres przej$ciowy. Mowimy o systemie krytycznym z punktu widze-
nia funkcjonowania bezpieczenstwa panstwa w kontekScie wyplaty §wiadczen krétko-
i dlugoterminowych, obstugi e-zwolnien i e-sktadki. To sg sprawy, ktore z punktu widze-
nia panstwa i obywateli sa naczelne i kluczowe. Z tego powodu, stosujac okre§lone kryte-
ria udzialu w postepowaniach, stosujac okre§lone kryteria okresu przejSciowego, mamy
$wiadomo§¢, ze nowi wykonawcy muszg by¢ mocno zweryfikowani. Zaméwienia, ktére
udzielamy, w lgcznej wartoSci wynosza kilkaset milionéw ztotych rocznie. To sg kwoty
rzedu 800 mln zi. W ubieglym roku zawarto umowy na ponad 1 mld zi. To powoduje
istotng walke konkurencyjna, jezeli chodzi o wykonawcéw, ktoérzy obecnie §wiadcza
ustugi IT. Méwimy o dwoch firmach.

Nie wiem, czy panstwo majg §wiadomosc, ale w tej chwili postepowanie, ktore toczy sie
na ustugi utrzymania systemu KSI, tgcznie z dniem dzisiejszym trwa 599 dni od momentu
ogloszenia tego zamowienia. Chcee, zeby panstwo mieli $wiadomos¢, jak obecnie rynek IT
jest mocno konkurencyjny z jednej strony, a z drugiej strony, jak pandemia COVID-19
wplyneta na stosowanie §rodkéw odwolawczych. Méwimy tutaj o odwotaniach do KIO.
W tym postepowaniu mieliSmy dziesie¢ odwolan do KIO i cztery skargi do sgdu okrego-
wego. W tej chwili czas oczekiwania na termin w KIO wynosi mniej wiecej od miesigca
do dwoch miesiecy. Jezeli chodzi o termin oczekiwania na wyznaczenie rozprawy i ewen-
tualng skarge w sadzie okregowym, to jest 150 dni. W takich realiach zarzad zakladu
sie porusza. Chcemy, zeby byla pelna i jasna sytuacja, jezeli chodzi o kwestie zaméwien
publicznych. Wedtug tych kryteriéw realizujemy zadania. To dotyczy zaréwno ustugi
utrzymania KSI, rozwoju KSI czy ustugi utrzymania i rozwoju PUE. To sg kluczowe
systemy, ktore zabezpieczaja spoleczenstwo, cigglos§é realizacji zadan i komunikacji
z klientami. PUE bylo wiodgcym okienkiem do komunikacji z obywatelami w przypadku
stosowania tarczy, wystawiania zwolnien lekarskich. To sg rozwigzania IT, ktére spowo-
dowaly, ze pomoc, ktorg zaktad mogt realizowaé, byta natychmiastowa. To spowodowato,
ze modyfikacja systeméw przez obecnych wykonawcow byla mozliwa tylko i wylacznie
z wylgczeniem prawa zamoéwien publicznych, ktore jest dopuszczalne we wspomnianej
dyrektywie miedzy innymi z 2014 r. Mowimy szczeg6lnie o dwoch motywach — motywie
pigtym i siodmym, ktore dopuszczaja wylaczenie PZP w kontekscie ustug §wiadczonych
na rzecz spoleczenstwa, jak rowniez w kontekscie, ze moga by¢ wylaczone lub nie maja
wplywu na system ustawodawczy dotyczacy zabezpieczenia spotecznego. W tym kon-
tekScie i takich ramach prawnych poruszamy sie, stosujac PZP, jak réwniez realizujac
zadania, ktore otrzymujemy w ramach ustaw, ktére obecnie sg procedowane albo juz
wdrozone do stosowania.

Bardzo dziekuje.

Prezes ZUS Gertruda UsScinska:

Pani przewodniczaca, jesli pani pozwoli, odniesiemy sie do pytan dotyczacych aplikacji,
automatyzacji. Bardzo prosze, cztonek zarzadu Wiodzimierz Owczarczyk

Przewodniczaca posel Urszula Rusecka (PiS):

Bardzo prosze, tylko krétko i syntetycznie.

Czlonek zarzadu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Wlodzimierz Owczarczyk:

r.l.

Dziekuje, pani przewodniczaca. )

Wysoka Komisjo, pan posel Adam Sniezek przytoczyl bardzo istotng informacje.
System informatyczny Zakladu Ubezpieczen Spolecznych jest jednym z najwiekszych
system6éw w Europie, a nawet na §wiecie. Padto pytanie odnos$nie do wydajnosci tego sys-
temu. To pytanie powielilo sie juz, bo pani przewodniczaca tez nawigzala do tej kwestii.
Prosze wzia¢ pod uwage, ze nie mamy do czynienia z jednorodnym systemem. Mowiac
o systemie informatycznym ZUS, méwimy o calo§ci rozwigzan, ktore zostaly wdrozone
na przestrzeni kilkudziesieciu lat. Duze systemy informatyczne nie sg jednorodne. One
skladaja sie z wielu réznych komponentéw i elementow. W ten sposoéb, jezeli patrzymy
na system informatyczny ZUS, mozemy go podzieli¢ na trzy gtéwne bloki. Pierwszy blok
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to sg najstarsze elementy systemu, ktore zostaly wypracowane jeszcze w polowie lat
80. i te elementy dzialajg catkowicie poprawnie. Obecnie na podstawie tych elementow
sg naliczane i wyplacane emerytury goérnicze. Drugim istotnym elementem jest system
KSI, o ktorym czesto méwimy. Trzecim elementem sg najnowsze rozwigzania, ktore
wprowadziliémy, wykorzystujace nowe technologie, dajace mozliwo§¢é automatyzacji.
Jezeli méwimy o nowych technologiach, méwimy o tym, co wydarzylo sie ostatnio, czyli
polskim bonie turystycznym czy 300+. Tutaj wykorzystujemy nowe technologie, ktére
dajg duzy potencjal do automatyzacji.

To, do czego panstwo sie odnosili, jezeli chodzi o wydajnos¢, dotyczy systemu KSI,
ktéry, jak powiedziala pani profesor Gertruda Uscinska, ma dosyé diugi dlug technolo-
giczny. Naszym zadaniem, ktore realizujemy, jest usuwanie tego dtugu technologicznego.
Zostala wymieniona w czeSci warstwa sprzetowa. Trzy lata temu byta duza modernizacja
- nowy komputer centralny. Obecnie od dwoch lat trwajg duze prace zwigzane z moder-
nizacjg motoru bazy danych. Trzecim elementem, ktoéry usprawni prace w polaczeniu
z tymi dwoma, bedzie wycofanie si¢ z serweréw aplikacyjnych na warstwe x86, o kto-
rej wspomnial pan posel Adam Sniezek. To jest dosyé duze zagadnienie inzynierskie
z uwagi na wielko$¢ tego systemu, ale mamy $wiadomos$c, ze system przez pewien czas
rost, natomiast nie bylo prowadzonych inwestycji w ten system. Teraz musimy to spraco-
wac. Zespo6! informatykow z ZUS od pewnego czasu bardzo intensywnie nad tym pracuje.
Mamy $§wiadomo$¢ ograniczen tego systemu.

Pani poset Frydrych zadala pytanie dotyczace udziatu pracownikéw firmy informa-
tycznej w obstudze 300+. Jezeli chodzi o kwestie zwigzang z 300+, zadania sg realizo-
wane z zespolem pracownikow ZUS, natomiast budowanie automatyzacji jest procesem,
do ktérego dochodzimy. Jak panstwo wiedza, obecnie 98% wnioskéw jest obstugiwanych
automatycznie. Natomiast to nie jest tak, ze 98% cudowanie na nas spadlo i my wie-
dzieli$my, jak to zrobi¢. My dochodziliSmy od 91%, przez 95%, zostalo nam 2%. Pracuja
konsultanci z firmy informatycznej, ktérych zadaniem jest rozpoznawanie procesu biz-
nesowego. Ostatnie procenty sa najtrudniejsze. Analizujemy proces biznesowy, aby zau-
tomatyzowac tyle, ile jest mozliwe. Naszym celem jest dazenie do automatyzacji w 100%.
By¢ moze to nie jest do konca mozliwe, ale dazymy i to sg pracownicy, ktorzy poznaja
proces biznesowy w tym zakresie.

Jednocze$nie padlo pytanie od pana przewodniczgcego Szumlewicza odno$nie
do wymiany sprzetu. Szanowni panstwo, to tez jest bardzo istotny temat w ZUS, bo przez
wiele lat nie bylo inwestycji w ten sprzet. Obecnie mamy ponad 45 tys. stacji robo-
czych, 22 tys. urzadzen drukujacych, tj. drukarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne.
0Od 2020 r. rozpoczeliSmy intensywny proces wymiany tych urzgdzen. Obecnie kupiliémy
15 tys. nowych komputerow, ktore zastepuja stary sprzet, natomiast to wszystko odbywa
sie w drodze postepowania przetargowego. Pan przewodniczacy Szumlewicz powiedzial,
ze to trwa miesigc. Nie, to trwa wiele miesiecy. Mamy postepowanie przetargowe, ktore
konczy sie dostawg sprzetu, ale po drodze mamy szereg odwolan w KIO i to postepo-
wanie trwa. Natomiast to, co jest najwazniejsze, bo pracownicy ZUS bardzo czesto pod-
kreslaja niedobory w kwestiach zwigzanych z wyposazeniem w peryferia, drukarki —
zostal powolany zespél, ktory wypracowat standard wyposazenia stanowisk pracy. Ten
standard byl uzgadniany i w tym zespole brali udzial przedstawiciele centrali ZUS oraz
oddzialtéw. Zatem tutaj planujemy inwestycje i wymiane sprzetu. To jest juz realizowane.
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Bardzo dziekuje wszystkim panstwu, ktorzy wzieli udzial w dyskusji. Dziekuje za pyta-

nia. Dziekuje pani profesor i calemu zespolowi ZUS za dyskusje. Wiemy, ze to jest

potezna instytucja zaufania publicznego. Wszystkim parlamentarzystom zalezy, aby

ta instytucja sprawnie funkcjonowala i wszyscy dokladajmy staran, zeby tak byto.
Bardzo dziekuje. Zamykam posiedzenie Komisji.

r.l.




