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OD OPEN SPACE DO OPEN SCIENCE.
BIBLIOTEKA UNIWERSYTETU MALTANSKIEGO
JAKO PRZYKLAD ZMIANY PARADYGMATU FUNKCJONOWANIA
BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ!

Biblioteka uniwersytecka na Malcie jest jedyna biblioteka akademicka tego wy-
spiarskiego panstwa. Uniwersytet Maltanski swymi korzeniami sigga jezuickiego Col-
legium Melitense, zatozonego w Valletcie w 1592 roku (fot. 1). Po wygnaniu jezuitow
z wyspy w 1769 roku Wielki Mistrz Zakonu Maltanskiego powotat Pubblica Universita
di Studi Generali, wykorzystujac zasoby bytej jezuickiej szkoty. W 1968 roku wigkszos¢
wydziatéow 1 biblioteke gtdowna przeniesiono do nowo otwartego kampusu w Msidzie,
a obecnie funkcjonujg takze kampusy w Marsaxlokk i na wyspie Gozo. Wyktady na tej
uczelni prowadzone sa w jezyku angielskim, studiuje tam 11 500 oséb, w tym okoto
2000 studentoéw z innych krajow, a zatrudnionych jest ponad 4000 os6b.

Biblioteka uniwersytecka zlokalizowana posrodku kampusu w Msidzie ma sze$¢
filii: po jednej w Valletcie i na Gozo oraz cztery w Msidzie: Faculty of Arts Library,
Laws and Theology Library, Junior College Library i Health Sciences Collection. Ten
ostatni zbior, mieszczacy si¢ wczesniej przy szpitalu uniwersyteckim, w czasie pandemii
zostal przeniesiony do Biblioteki Gtoéwnej, by zrobi¢ miejsce dla chorych. W bibliotece
przechowywanych jest okoto miliona woluminow, subskrybuje si¢ ponad 60 000 cza-
sopism elektronicznych, 150 czasopism drukowanych i ponad 16 500 elektronicznych
ksigzek. Posiada takze bogate zbiory specjalne, na ktore sktada si¢ wydzielona kolekcja
Melitensia oraz kolekcja archiwaliow i rzadkich ksigzek. W 2017 roku wdrozony zostat
system ALMA, w uzyciu sa réwniez inne produkty firmy ExLibris, takie jak oprogramo-

! Komunikat zostal opracowany na podstawie informacji pozyskanych przez autorke podczas stazu
w ramach programu ERAMUS KA 131-HED w dniach 8-12 maja 2023 roku oraz z witryny internetowe;j
Biblioteki, https://www.um.edu.mt/library/ [dostgp: 21.08.2023].
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Fot. 1. Panorama Valletty, stolicy Malty

Zrodlo: fot. autorki komunikatu

wanie do zarzadzania bibliografia RefWorks, zintegrowane z platformg e-learningowa
Leganto, oferujace listy lektur dla studentéw z dostgpem do tresci czy Rialto, platforma
do zakupu e-bookoéw. Biblioteka bierze udziat w licznych projektach, takze migdzyna-
rodowych (fot. 2).

Pierwsza rzecza, ktora zwraca uwage wewnatrz budynku, jest przemieszanie prze-
strzeni dla czytelnika i bibliotekarza. Czg¢$¢ administracyjna nie jest oddzielona od strefy
czytelnika, na kazdym poziomie pomieszczenia biurowe, takze dyrekcyjne, sasiaduja
z miejscami pracy dla uzytkownikow i zbiorami w wolnym dostepie. Studenci szuka-
ja w bibliotece przede wszystkim miejsca do pracy i nauki. Zgodnie z ich potrzebami,
1. pigtro oferuje miejsca pracy grupowej, glo$nej, a 2. pietro miejsca pracy cichej, indy-
widualnej (fot. 3).

Daje si¢ zauwazy¢ dbatos¢ o atrakcyjne i przyjazne srodowisko dla uzytkownikow.
W czasie sesji, w dni robocze, biblioteka jest otwarta do godziny 23.00, a do 16.45
w soboty. Ciekawostka sg ustawione obok biblioteki dwa namioty wyposazone w stoliki,
krzesta, klimatyzacje i o$wietlenie, przeznaczone do nauki nocg (fot. 4).

Wsrod uzytkownikow maleje zainteresowanie drukowanymi publikacjami, tak jak
w innych bibliotekach znacznie spadta liczba prenumerowanych czasopism drukowa-
nych. Periodicals Department zajmuje si¢ takze prenumerata czasopism elektronicznych
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i dostepem do baz danych oraz wsparciem uzytkownika, regularnie prowadzi badania
wykorzystywania optacanych baz.

Ksigzki kupuje si¢ gldéwnie w wersji cyfrowej, z dostepem dla nieograniczonej
liczby uzytkownikow, na podstawie zgloszen pracownikow uczelni sktadanych przez
odpowiedni formularz na stronie Biblioteki. Do zakupow e-bookéw wykorzystywana
jest platforma Rialto, dedykowana dla systemu Alma, co znacznie utatwia pracg biblio-
tekarza. Jak wskazaly przeprowadzone przez biblioteke badania, forma elektroniczna
jest preferowana zaréwno przez naukowcow, jak i studentdw. Zaleta jest oczywiscie do-
stepnosc¢ z kazdego miejsca bez koniecznosci przychodzenia do biblioteki, ale tez krotki
czas pozyskania do biblioteki. Sprowadzenie ksigzki drukowanej trwa zwykle miesigc,
a elektroniczna jest gotowa do udost¢pniania w ciggu 2—3 dni od zaméwienia. Ponadto
nie trzeba jej katalogowac, bo jest dostarczana wraz z opisem. Ksigzki drukowane kupo-
wane sg jedynie wtedy, gdy nie maja wersji elektroniczne;.

Fot. 2. Wejscie na kampus uniwersytecki w Msidzie

Zrodto: fot. autorki komunikatu

Nowe zadania, ktore podejmowano w Bibliotece, poczatkowo rozdzielane byly
wsrdd pracownikéw tradycyjnych oddzialdw. Do dzis baze prac licencjackich i dyplo-
mowych ETDs — Electronic Theses and Dissertations service, zainicjowang w 2008 roku,
prowadza pracownicy Acquisitions Department i Cataloging Department. Do ich obo-
wigzkow nalezy skatalogowanie i opublikowanie w uczelnianym repozytorium prac
zlozonych przez studentéw na wydziatach w wersji elektronicznej, a nastepnie zdepo-
nowanych przez kadr¢ administracyjng w systemie ETDs. Z uzasadnionych powodow,
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Fot. 3. Miejsca pracy indywidualnej

Zrodlo: fot. autorki komunikatu

na przyktad ze wzgledu na ochron¢ informacji o wartosci handlowej, a takze w celu
zapobiezenia ujawnienia informacji poufnych lub niejawnych, autor moze natozy¢ cza-
sowe embargo na dostep do swej pracy. Dostep maja tylko studenci i osoby zatrudnione
na uczelni, poprzez Repozytorium Instytucjonalne OAR@UM lub za posrednictwem
wyszukiwarki HyDi. Jest to nadana dla PRIMO nazwa wyloniona w konkursie, a skta-
daja si¢ na nig pierwsze sylaby nazwy rozwinietej: Hybrid Discovery.

Repozytorium OAR@UM uruchomione zostato w 2014 roku, natomiast w 2017 roku
Uniwersytet Maltanski przyjat polityke otwartego dostepu, a w bibliotece utworzono
Open Science Department, ktory wspiera rozpowszechnianie dorobku intelektualnego,
badan i danych tworzonych przez naukowcow z Uniwersytetu. Oddziat ten zajmuje si¢
przetwarzaniem i przesytaniem do Repozytorium Instytucjonalnego UM — OAR@UM
wynikéw badan naukowych, webometrig, tworzeniem bazy profili naukowcow oraz
szkoleniami. Skanuje i publikuje w bibliotece cyfrowej wybrane obiekty ze zbiorow
tradycyjnych. Pod koniec 2023 roku uruchomit repozytorium danych badawczych drUM
na platformie Figshare.

W Bibliotece przyktada si¢ duza uwage do ksztattowania bliskich relacji i partner-
stwa z pracownikami i studentami uczelni oraz jej promowania w blizszym i dalszym
srodowisku. Aby osiggnac te cele, w 2012 roku powotano Outreach Department, zajmu-
jacy si¢ promocjg, informowaniem o nowych ustugach, programach i zasobach, plano-
waniem 1 prowadzeniem szkolen stacjonarnych i online oraz organizowaniem imprez,
na przyktad Science in the City, Fresher’s Week czy Library Week. Oddzial ten pub-
likuje comiesigczny newsletter, opracowuje broszury o nowych narzedziach i bazach,
prowadzi stron¢ internetowa Biblioteki i media spoleczno$ciowe. Jak wykazaty prze-
prowadzone przez biblioteke badania, obecnie mtodziez chetniej korzysta z TikToka niz
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Facebooka, woli oglada¢ krotkie filmiki, tak zwane reelsy, niz czyta¢ posty. Podjeto
zatem wspoOlprace z Wydziatem Komunikacji i przy ich pomocy krecone sa niedhugie,
nieraz zabawne filmy instruktazowe.

Biblioteka w swojej misji przedstawia si¢ jako organizacja ukierunkowana na
klienta i zorientowana na ustlugi, czemu daje wyraz w statym monitorowaniu $rodo-
wiska oraz w aktywnym reagowaniu na potrzeby i oczekiwania uzytkownikow. Widac
to w dziataniach, takich choéby jak: przeorganizowywanie przestrzeni, zmiana modelu
ksztaltowania kolekcji oraz podejmowanie nowych zadan, skutkuje to rowniez zmiana-
mi w strukturze organizacyjnej. Jak wszedzie, najwigkszy wplyw na te zjawiska maja
nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, bezposrednio lub posrednio —
poprzez zmiang postaw i potrzeb uzytkownikow.

Prowadzone na terenie uczelni badania ankietowe, takze wsrod tych, ktérzy z ustug
biblioteki nie korzystaja, sg jednym z czynnikow branych pod uwage przy modyfiko-
waniu funkcjonowania biblioteki. Po przeprowadzonych w marcu 2023 roku badaniach
przyjeto trzyletni plan zmian, zaktadajacy zardwno zastosowanie roznych strategii
marketingowych oraz kampanii medialnych, jak i reorganizacj¢ wnetrz, zmiang godzin

Fot. 4. Miejsce do nocnej nauki

>t

Zrodto: fot. autorki komunikatu
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otwarcia biblioteki i spotkan w poszczegdlnych jednostkach uczelni. Projektuje si¢ tez
zwigkszenie widocznos$ci ksigznicy na terenie uniwersytetu przez umieszczanie w roz-
nych miegjscach kierunkowskazow i tablic informacyjnych. Maleje zainteresowanie dru-
kowang ksigzka, dlatego czgs$¢ zbioréw z wolnego dostepu przesunieto juz do magazy-
ndéw zamknietych i proces ten postepuje. W czerwcu 2023 roku powiekszono strefe pracy
grupowej, planowane sa dalsze prace nad selekcja zbioréw w wolnym dostepie i kolej-
ne powickszanie przestrzeni do pracy dla uzytkownikéw, zgodnie z ich dezyderatami.
Zmianie podlegaja takze przestrzenie biurowe. Ze wzgledu na zanikajaca prenumerate
drukowanych czasopism, mniej miejsca potrzebuje zajmujacy si¢ tym oddzial, przewi-
duje si¢ zatem przeznaczenie czgsci pomieszczen dla zbiorow specjalnych (fot. 5).

Fot. 5. Przestrzen pracy grupowe;j

Zrodto: fot. autorki komunikatu

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Maltanskiego, dziatajaca w budynku z lat 60.
XX wieku, skorzystata z mozliwosci przeksztalcenia swego sposobu dziatania. Gmach
dawat i daje mozliwos$ci aranzacji wnetrz odpowiadajgce zmieniajacym si¢ potrzebom
0s6b z niej korzystajacych i nowym funkcjom biblioteki, ktora koncentruje si¢ nie tyle
na zbiorach, ile na uzytkowniku, ustugach i dziataniu na rzecz otwartej nauki. Studentom
oferuje przestrzen do uczenia si¢ i tatwy dostgp do materialow edukacyjnych w wersji
cyfrowej, a naukowcom wsparcie w roznych aspektach ich pracy, umacniajac swoja po-
zycje na uczelni. Zaangazowanie w realizacj¢ postulatow otwarto$ci nauki, promowanie
nowych technologii w komunikacji naukowej, edukacja informacyjna stawia biblioteke
na nowym miejscu w srodowisku akademickim i wytycza nowe kierunki jej rozwoju.
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ABSTRAKT

Tekst przedstawia dziatalnos¢ Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Maltanskiego, jedynej na
Malcie biblioteki akademickiej, ktora stale uwzglednia zmieniajace si¢ potrzeby Srodowiska
i odpowiednio modyfikuje swoje ustugi i przestrzenie. Prowadzane przez t¢ biblioteke¢ badania
stanowig podstawe strategii, zmierzajacej do podnoszenia poziomu satysfakcji studentow i kadry
naukowej oraz budowania bliskich relacji i partnerstwa z uzytkownikami. Gmach biblioteki stu-
zy przede wszystkim jako miejsce pracy, a potrzeby czytelnicze zaspokajaja ksigzki i czasopisma
elektroniczne oraz bazy danych. Rozwijane sg narzedzia i zasoby cyfrowe, wspierajace naukow-
cow 1 stuzace idei otwartej nauki.
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FROM OPEN SPACE TO OPEN SCIENCE.
THE UNIVERSITY OF MALTA LIBRARY AS AN EXAMPLE OF A PARADIGM
SHIFT IN THE FUNCTIONING OF AN ACADEMIC LIBRARY

ABSTRACT

This paper presents the activities of the University of Malta Main Library, Malta’s only
academic library, which constantly responds to the changing needs of its users’ community and
adapts its services and spaces accordingly. The research carried out by the library underlies a stra-
tegy aimed at improving the satisfaction of students and academic staff, and at building close
relationships and partnerships with patrons. The library building serves primarily as a workspace
where users have electronic books, journals and databases at their disposal. Digital tools and
resources are being developed to support researchers and to promote open learning.
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