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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 47)

3 listopada 2022 .

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem poset Joanny
Borowiak (PiS), przewodniczgcej Komisji, oraz poset Lidii Burzynskiej (PiS),
zastepcy przewodniczgcej Komisji, rozpatrzyta:

— informacje na temat dostepnosci edukacji cyfrowej oséb starszych w celu
zapewnienia im mozliwosci realizowania wybranych potrzeb zdalnie —
cyberbezpieczenstwo senioréw — ochrona danych osobowych senioréw.

W posiedzeniu udzial wzieli: Adam Andruszkiewicz sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow wraz ze wspolpracownikiem, Lidia Ulanowska dyrektor Departamentu Polityki Senioralnej
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, insp. Piotr Kulesza zastepca dyrektora Biura Prewencji
Komendy Glownej Policji wraz ze wspotpracownikiem, Anna Olszewska dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, pelnomocnik wojewody mazowieckiego
ds. senioréw, Kordian Kulaszewicz prezes Fundacji Adaptacja, czlonek Rady ds. Polityki Senioral-
nej przy Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, Elzbieta Ostrowska przewodniczgca Polskiego
Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa
Spotecznej Sieci Ratunkowej oraz Mateusz Czarnowski pelnomocnik wojewody kurajwsko-pomor-
skiego ds. polityki senioralnej.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska oraz Andrzej Knia-
ziowski - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dzien dobry.

Otwieram 47. posiedzenie Komisji Polityki Senioralnej.

Witam panstwa serdecznie. Witam panstwa postéw pracujacych w Komisji. Witam row-
niez naszych goSci. Witam pana Adama Andruszkiewicza, sekretarza stanu w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow — dzien dobry, panie ministrze. Witam panig Katarzyne Nosalska,
dyrektora Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw.
Witam przedstawicieli Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, pana inspektora
Piotra Kulesze oraz panig mlodszg inspektor Wande Mende — witam panstwa serdecznie.
Witam serdecznie przedstawiciela Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, panig dok-
tor Lidie Utanowska, stalg bywalczynie naszej Komisji — witamy, pani dyrektor. Serdecznie
witam panig Anne Olszewska, dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, pelnomocnik wojewody mazowieckiego ds. senioréw. Witam
serdecznie panig doktor Elzbiete Ostrowska, przewodniczacg Polskiego Zwigzku Emerytow,
Rencistow i Inwalidow. Witam pana Jerzego Plokarza, prezesa Krajowego Sztabu Ratow-
nictwa Spoteczne]j Sieci Ratunkowej. Pana Mateusza Czarnowskiego, pelnomocnika woje-
wody kujawsko-pomorskiego ds. polityki senioralnej. Witam pana Kordiana Kulaszewicza,
przedstawiciela Fundacji Adaptacja i czlonka prezydium Rady ds. Polityki Senioralnej przy
Ministrze Rodziny i Polityki Spolecznej.

Wszyscy panstwo postowie otrzymali$cie zawiadomienie o posiedzeniu wraz z porzad-
kiem dzisiejszego spotkania. Czy sa pytania do porzadku dziennego? Nie ma pytan.

Stwierdzam kworum.

Rowniez stwierdzam przyjecie porzadku dziennego oraz protokolu poprzedniego
posiedzenia Komisji.
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W tym momencie przystepujemy do realizacji porzadku dziennego. Uprzejmie prosze
pana Adama Andruszkiewicza, sekretarza stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Nastepnie prosze pana inspektora Piotra Kulesze o przedstawienie informacji na temat
dostepnosci edukacji cyfrowej osob starszych w celu zapewnienia im mozliwoSci reali-
zowania wybranych potrzeb zdalnie — cyberbezpieczenstwo senioréw — ochrona danych
osobowych seniorow.

Jednocze$nie informuje panstwa, ze przedstawiciele Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych uzupelnig material i wyposaza nas w stosowng wiedze na kolejnym posiedzeniu
Komisji. Jest to watek dotyczacy ochrony danych osobowych seniorow.

Bardzo prosze, panie ministrze. Oddaje panu glos.

Sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Adam Andruszkiewicz:
Bardzo serdecznie dziekuje.

Szanowna pani przewodniczgca, panstwo parlamentarzysci, Wysoka Komisjo, zapro-
szeni goscie, na wstepie bardzo serdecznie dziekuje pani przewodniczgcej Joannie Boro-
wiak za mozliwo$¢ rozmowy na temat dostepnosci edukacji cyfrowej dla oséb starszych. Dla
naszego rzadu jest to niezwykle wazna sprawa — w tym gronie wiemy to doskonale, zwlaszcza
ze seniorzy sa tg grupa, ktora z roznych przyczyn jest grupa najbardziej wykluczona, jesli
chodzi o dostepnosc ustug cyfrowych, jesli chodzi o mozliwoé¢ korzystania z internetu, dla-
tego nasz rzad stawia tutaj szczegolny nacisk, zebySmy ten dystans, ktory wynika przede
wszystkim z zaszloSci historycznych, nadrabiali. Jako rzad Rzeczypospolitej Polskiej zreali-
zowaliSmy oraz wcigz realizujemy szereg programéw, ktére maja na celu zminimalizowanie
dystansu, zmniejszenie luki, ktorg widzimy na rynku cyfrowym. Z roku na rok udaje nam
sie zrobi¢ coraz wiecej. Zwlaszcza pandemia COVID-19 pokazala, jak wazne jest posiadanie
przynajmniej takich podstawowych kompetencji cyfrowych. Wlasnie grupa senioréw byta
najbardziej narazona na negatywne skutki pandemii, to ich objeliSmy szczegdlng opieka i sta-
raliSmy sie robi¢ wszystko, aby szereg spraw mogli zalatwiaé, nie wychodzac z domu, aby nie
narazac swojego niezwykle cennego zdrowia.

Natomiast przyblizajac szczegoly szanowni panstwo, Wysoka Komisjo, pani przewod-
niczgca, postuze sie materialem, ktory specjalnie na to posiedzenie przygotowaliSmy.
Osoby starsze sa grupg spoteczng, w ktorej skala wykluczenia cyfrowego nalezy do naj-
wyzszych w Polsce. Wedltug Eurostatu w 2021 r. 42% os6b w wieku 65-74 lata nigdy
nie korzystalo z internetu, natomiast §rednia unijna wyniosta 29% dla tej samej grupy
wiekowej. 13-punktowa réznica w tym zakresie jest istotna i wymaga podejmowania
dzialan naprawczych.

Przyczyny wykluczenia cyfrowego mozna dzieli¢ na obiektywne i subiektywne.
Pierwsze sg zwigzane z brakiem mozliwoS$ci podigczenia internetu, brakiem sprzetu,
odpowiednich ustug lub mozliwoSci ich zakupu, jak rowniez niedostosowaniem urza-
dzen, aplikacji do potrzeb uzytkownikéw takich jak osoby starsze czy obarczone niepel-
nosprawnoS$ciami. Drugie maja posta¢ mentalng i sprowadzajg sie do braku motywacji,
braku umiejetnosci. Z badan wynika, ze wérdéd populacji w wieku 65-74 lata nie wie-
cej niz 16% obywateli nie korzysta z sieci z powodu braku odpowiedniego sprzetu, 2%
z powodu niepelnosprawnosci, 3% ze wzgledu na zbyt wysokie koszty technologii cyfro-
wych. Wérdod przyczyn wymienia sie rowniez brak motywacji, umiejetnosSci — az 64% nie
ma potrzeby korzystania z internetu, 54% nie ma do tego odpowiednich umiejetnosci.
Mozna wiec konstatowac, ze glowng przyczyna wykluczenia cyfrowego seniorow jest
brak kompetencji cyfrowych. Wedlug danych Eurostatu wéréd oséb w wieku 65-74 lata
w Polsce az 90% os6b nie posiada nawet podstawowych umiejetnosci cyfrowych. W Unii
Europejskiej jest to srednia okoto 75%, czyli takze bardzo wysoka. Jezeli 42% senio-
roéw korzysta z internetu, a zaledwie 10% posiada podstawowe lub ponadpodstawowe
kompetencje cyfrowe, a pozostale 32% porusza sie w sieci nijako troszeczke po omacku,
bardziej amatorsko, staja sie oni niestety rowniez celem cyberprzestepcow i oszustow.
Brak kompetencji cyfrowych wplywa na bezposrednie obnizenie jakosci zycia seniorow
iich bezpieczenstwa w sieci.

Dlaczego wykluczenie cyfrowe jest waznym problemem? Nie trzeba dzi§ nikogo przekony-
wag, ze cyfryzacja objela swoim zasiegiem wszystkie dziedziny zycia wspélczesnego czlowieka.
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Dodatkowo pandemia COVID-19 spowodowala, ze dzieki internetowi mogliSmy utrzymac
cigglos¢ dziatania w warunkach odosobnienia zaréwno w przypadku pracy, nauki, korzysta-
nia z ustug zdrowotnych, administracji i ustug komercyjnych, jak chociazby zakupy, ale tez
podtrzymywania relacji spolecznych czy korzystania z rozrywki online. Z tych wszystkich
dobrodziejstw internetu niestety nie mogli korzysta¢ wykluczeni cyfrowo seniorzy.

Wynika z tego, ze nie bez powodu spotykamy sie tu dzi§, aby om6éwié temat dostepno-
§ci edukacji cyfrowej osob starszych. Chee jednak podkreslic, ze obok dostepnosci eduka-
cji cyfrowej rownie istotng kwestig jest motywowanie oséb starszych do wyjscia ze stanu
wykluczenia cyfrowego i podniesienia swoich kompetencji cyfrowych. Jest to wiec misja
nie tylko dla rzadu, ale takze dla mediéw i pozostalej czeSci spoleczenstwa — by namawiaé
i edukowaé senioréw chociazby w ramach zwyklych kontaktéw miedzypokoleniowych.
Wsrod przykladow dzialan realizowanych przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow
na odcinku cyfryzacji mozna wymienic¢ kampanie ,,e-Polak potrafi!”, finansowang z pro-
gramu operacyjnego ,,Polska cyfrowa”. Jej celem jest nie tylko edukacja, ale i miedzy-
pokoleniowa wspolpraca. Stad dzialania kierowane sg nie tylko do senioréw, ale takze
do ich bliskich, dzieci i wnukéw. W ramach kampanii do tej pory zostaly zrealizowane
nastepujgce dzialania: kampania telewizyjna zachecajaca senioréw do zalatwiania spraw
urzedowych przez internet, seria poradnikow i instruktarzy, przygotowano pie¢ napi-
sanych przystepnym jezykiem broszur oraz pie¢ krotkich filmikéow instruktazowych,
ktore wprowadzajg seniorow w bezpieczny $wiat internetu. Wszystkie materiaty przy-
gotowane w ramach kampanii znajduja sie na naszych stronach gov.pl. Cykl ,,.e-Senior
w internecie”, czyli wywiady ze znanymi seniorami dotyczgce korzystania z internetu,
w tym bezpiecznego korzystania z sieci, konkurs ,,e-Senior potrafi!”, kampania ,,Senio-
rze — spotkajmy sie w sieci”, ktorej celem byla i jest che¢ pomocy seniorom w poznaniu
internetu oraz edukacja, jak bezpiecznie z niego korzysta¢. W planach jest kolejna kam-
pania skierowana do senior6w poprzez organizacje zrzeszajace seniorow.

W zakresie dzialan dotyczacych dostepnosci edukacji cyfrowej informuje o nastepuja-
cych inicjatywach. W ramach dziatan szkoleniowych na rzecz rozwoju kompetengji cyfro-
wych programu operacyjnego ,,Polska cyfrowa” tgcznie szkoleniami zostanie objetych okolo
70 tys. senior6w. Realizowane sg projekty specjalne dedykowane osobom z grupy wiekowej
65+, ktorych celem sg dziatania szkoleniowe ukierunkowane na rozwdj kompetencji cyfro-
wych i medialnych. Osoby starsze uczg sie na przyklad, w jaki sposob umowic sie do lekarza
przez internet, porozmawiac z dzieCmi czy wnukami przez komunikatory internetowe lub
jak zalozy¢ internetowe konto bankowe. Seniorom przekazywane sg takze tablety umozliwia-
jace wykorzystanie oraz dalsze rozwijanie zdobytych w czasie szkolen umiejetnosci. Do konca
roku 2021 projekty objely szkoleniami przeszlo 28 tys. senioréw, a do wrzesnia biezacego roku
udzial przeszkolonych przekroczyla 31 tys. osob. Zrealizowano 22 projekty grantowe skiero-
wane do o0s6b dorostych na terenie catej Polski, w ramach ktérych do konca 2021 r. wsparcie
szkoleniowe uzyskato 24 tys. senioréw, docelowo udziat w szkoleniach wezmie udzial ponad
28 tys. os6b w grupie wiekowej 65+. Celem projektow jest realizacja dziatan szkoleniowych
ukierunkowanych na rozwdj kompetencji cyfrowych osob nieposiadajacych takich umiejetno-
Sci lub cheacych rozwijaé posiadane juz kompetencje cyfrowe. Zrealizowano 17 projektow ska-
lujacych dobre praktyki dziatania — dziatania, ktére przyniosly konkretne, pozytywne rezul-
taty, sa powtarzalne i trwale, mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach w innym
miejscu lub przez inne podmioty na wiekszym terenie, w ramach ktorych wsparcie otrzyma
prawie 10 tys. senioréw z grupy 65+. Projekty dotyczg na przyklad rozwijania umiejetnoSci
wykorzystywania réznych narzedzi komunikagcji elektronicznej do utrzymywania i rozwija-
nia relacji z bliskim, dbania o swoje bezpieczenstwo w sieci, wykorzystywania narzedzi cyfro-
wych do edukacji, realizowania swojego hobby.

Minister cyfryzacji oglosit dwa konkursy na realizacje zadania publicznego, w ramach
ktoérych wplyneto ponad 600 ofert i wnioskow. Aktualnie trwajg prace komisji konkurso-
wej nad ich oceng. Pierwszy konkurs zostal ogloszony na dofinansowanie przedsiewzie-
cia polegajacego na doposazaniu stanowisk stuzacych do podniesienia kompetencji cyfro-
wych senioréw. Przedmiotem konkursu jest doposazanie placéwek typu senior+, w tym
dzienne domy senior+ i kluby senior+, stanowisk stuzacych podnoszeniu poziomu kom-
petencji cyfrowych senioréw oraz upowszechnianie i rozwijanie kompetencji cyfrowych
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senioréw. Podmiotami publicznymi mogacymi ubiegac sie o dofinansowanie z tego kon-
kursu sg jednostki samorzadu terytorialnego. Na realizacje wyzej wymienionego zada-
nia w 2022 r. zaplanowaliSmy $rodki w wysokoSci 6 mln z1. Drugi konkurs, pod tytutem
,Cyfrowe kluby seniora”, skierowany zostal do organizacji pozarzadowych i ma na celu
doposazanie stanowisk stuzacych podniesieniu kompetencji cyfrowych. Na realizacje
zadania w roku biezacym przeznaczyliSmy réwniez kwote 6 mln zi.

W kolejnych latach planujemy realizacje ,,Programu rozwoju kompetencji cyfrowych”,
ktory zostanie przyjety przez Rade Ministrow jeszcze w tym roku. Program bedzie konso-
lidowat dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce do roku 2030, z kto-
rych czesc¢ jest dedykowana wiasnie seniorom. Przykladem jest uruchomienie klubow
rozwoju cyfrowego, ktore beda ogélnodostepnym miejscem edukacji cyfrowej i zaznaja-
miania spotecznosci lokalnych z nowymi technologiami. Planujemy uruchomienie okoto
2,5 tys. klubow cyfrowych, potencjalnie w kazdej gminie, przygotowanie do pracy w nich
okoto 5 tys. edukatoréw, animatorow rozwoju kompetencji cyfrowych, ktérzy bedg mogli
pomagaé zainteresowanym osobom w zaznajamianiu sie¢ z nowymi technologiami oraz
w podnoszeniu ich kompetencji cyfrowych. Kluby zostang utworzone w oparciu o ist-
niejace w poszczegolnych gminach biblioteki, mediateki, domy kultury, uniwersytety
trzeciego wieku, etc. Kluby rozwoju cyfrowego wzbogacg te miejsca o nowe funkcje, czy-
nigc je jeszcze bardziej uzytecznymi dla spotecznoSci lokalnej. Dzieki powstaniu blisko
2,5 tys. klubow rozwoju cyfrowego kazda zainteresowana osoba uzyska blisko miejsca
swojego zamieszkania mozliwo$¢ nabywania i rozwijania umiejetnosci cyfrowych.

Tutaj, Wysoka Komisjo, pani przewodniczgca, mata dygresja. Poniewaz juz wtedy, kiedy
wezesniej przedstawiliSmy ten projekt, to czes¢ mediow ogolnokrajowych skomentowata pro-
jekt powotania klubow rozwoju cyfrowego w nieladny sposob, piszac o tym publicznie, ze rzad
zamierza stworzy¢ kafejki internetowe. Z tego miejsca chcialbym prosi¢ Wysoka Komisje, aby-
$my ponad podziatami politycznymi z takimi publikacjami walczyli, poniewaz jest to niezwy-
kle szkodliwe. To nie sg kafejki internetowe, to sa miejsca, gdzie beda pracowac edukatorzy
zwigzani rowniez z organizacjami pozarzadowymi z calego kraju, ktérzy beda po prostu uczy¢
seniorow, jak mozna przelamac bariery w zakresie wykluczenia cyfrowego, jak zatozyc profil
zaufany, jak korzystaé z e-ustug itd. W zwigzku z powyzszym prosilibySmy, zeby reagowac,
by¢ wyczulonym na tego typu publikacje, poniewaz oSmieszanie tego nie sprzyja. Wiem oczy-
wiscie, ze z poziomu niejednej redakcji zlokalizowanej w wielkim mieScie jest bardzo tatwo
Smia¢ sie z tego, ze gdzie$ na wsi powstanie taki klub. Tak ze prositbym panstwa, Wysoka
Komisje, o wsparcie.

Kolejnym przyktadem jest realizacja dzialania finansowego ze Srodkéw unijnych pod
tytulem ,Rozwdj kompetencji cyfrowych osoéb wykluczonych, niepelnosprawnych lub
z niskim poziomem kompetencji cyfrowych” w celu przygotowania tych oséb do funk-
cjonowania w §wiecie cyfrowym. Do podnoszenia kompetencji cyfrowych wykorzystane
zostang glownie formy ksztalcenia nieformalnego zachecajace do aktywnosci w obszarze
samodoskonalenia oraz pokazujace, ze zdobyte umiejetnoSci moga poprawié¢ sytuacje
zyciowg i zawodowg oraz podniesc jakosc zycia.

W zakresie edukacji systematyki zwigzanej z ochrona danych osobowych, tak jak
powiedziala pani przewodniczgca, wlasciwym jest prezes Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych. Natomiast na stronach cyfryzacji KPRM réwniez mozemy znalez¢ baze wie-
dzy na temat RODO oraz praw obywateli w kontekscie ochrony ich danych osobowych.
W zakresie tematyki cyberbezpieczenstwa na portalu gov.pl jest prowadzona stala baza
wiedzy dotyczaca cyberbezpieczenstwa adresowana do wszystkich uzytkownikéw inter-
netu, w tym réwniez do senioréw.

Mowiac o portalu gov.pl, chcemy wspomnieé, ze doktadamy wszelkich staran, aby
witryna byta przyjazna dla senioréw, na przyklad poprzez publikowanie w niej tresci ustug
opisanych prostym, rozumialem jezykiem. Wszystkie e-ustugi w naszej administracji two-
rzymy rowniez z myslg o osobach starszych, posiadajacych nizsze kompetencje cyfrowe,
jak rowniez na biezaco monitorujemy techniczng i funkcjonalng obstuge serwisu gov.pl.
Informacje i ustugi prezentowane w serwisie gov.pl przygotowywane sg pod katem osob
starszych. Zaréwno na poziomie technicznym — dajacym mozliwo$¢ obstugi za pomoca
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myszki i klawiatury, jak rowniez na poziomie funkcjonalnym — wspomagajacym rozumie-
nie treSci dla tych seniorow, ktérzy dopiero rozpoczynajg prace z internetem.

W czasie pandemii COVID-19 niezwykle rowniez wazne bylo to, aby szybko i sprawnie
pomoéc naszym drogim seniorom korzystac z e-ustug oraz generalnie odnalez¢ sie w Swie-
cie internetu, ktorego znaczenie radykalnie wtedy wzrosto. Stad tez w ramach Solidarno-
Sciowego Korpusu Wsparcia Senioréw powolaliémy réwniez instytucje, ktérg nazwaliSmy
,,Cyfrowy wolontariusz”. W ramach tej instytucji, dzwonigc na ogélnopolska infolinie, kazdy
senior mogl uzyskaé bezptatng pomoc od cyfrowego wolontariusza, ktéry mogt pomac senio-
rowi, na przyklad nauczy! go, jak zalozyc skrzynke poczty elektronicznej, jak zalatwiac swoje
sprawy przez internet, jak mozna zakupic¢ towary przez internet. Wiec taka bezptatna info-
linia, taki korpus wsparcia senioréw funkcjonowal. Réwniez wprowadziliSmy mozliwos¢
tymczasowego potwierdzenia profilu zaufanego — do tej pory byla tam wymagana obecno§c¢
fizyczna, aby profil zaufany potwierdzi¢ w kontakcie bezposrednim z urzednikiem. Wpro-
wadziliSmy réwniez mozliwos¢ zdalnego potwierdzenia poprzez videorozmowe, na przyklad
jesli jakies dziecko lub wnuczek mogl poméc seniorowi, to wtedy pokazujac dowod osobisty
tego seniora mozna bylo zdalnie potwierdzi¢ tozsamosc i przez to zatozyé profil zaufany. Jak
wiemy, profil zaufany jest kluczem do wielu e-ustug.

To tyle, pani przewodniczgca. Je§li sg jakie$ pytania, oczywiScie jesteSmy z panig
dyrektor do dyspozycji panstwa, Komisji.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, panie ministrze.

Dziekuje za przygotowany material. Dziekuje takze za to, ze powiedzial pan, jak
bardzo wazne sg dla panstwa sprawy wyposazenia senioréw w kompetencje cyfrowe.
Rzeczywiscie okazalo sie, jak bardzo zasoby cyfrowe, umiejetnosci cyfrowe sa wazne.
Okazalo sie to szczegolnie istotne w okresie pandemii, kiedy mieliémy do czynienia z loc-
kdownami, kiedy rzeczywiscie pozostawaliémy w domach. Szczegélnie grupie seniorow
grozilto spore wykluczenie. Ciesze sie bardzo, ze prowadzicie panstwo tak szeroko zakro-
jone dzialania. Przede wszystkim bardzo mnie zainteresowaly kluby rozwoju cyfrowego,
o ktorych pan minister wspomnial, kluby planowane do realizacji.

Chciatam tez zada¢ kilka pytan, natomiast pan minister uprzedzit juz, informujac o tym,
jaka bedzie liczba tych klubow, ze 2,5 tys., ze 5 tys. edukatorow. Mamy w materiale rowniez
informacje, ktorg pan byt uprzejmy nam przygotowac, ze przeszkolono juz prawie 3 tys. osob
do tego programu, doktadnie 2752. Rozumiem, ze te szkolenia jeszcze trwajg i beda trwaly.

Chcialam zapytadé, kiedy ten program ruszy i w jaki sposob gminy bedg mogty do niego
aplikowaé. Czy beda otrzymywaly érodki? Czy to bedzie sie odbywalo na przyktad
w domach i klubach senior+? Czy to bedzie decyzja wlodarza gminy, kiedy ten program
moze ruszy¢? Kiedy mozemy sie tego spodziewac? Bo on naprawde jest bardzo dobry.
Chcialam zapytac o jeszcze jedng niezwykle istotng kwestie zwigzana z cyberbezpieczen-
stwem naszych senioréw. Wielu ludzi, ktérzy doskonale sobie radzg w przestrzeni inter-
netowej, posiadaja kompetencje cyfrowe, jednak mimo tych posiadanych kompetencji
pada ofiarami hakeréw internetowych. Jakie sg plany, zeby ustrzec senior6w? Czy w tych
klubach rozwoju cyfrowego bedzie sie kladlo nacisk na aspekt cyberbezpieczenstwa?
Bardzo mnie interesuje i mys$le, ze nie tylko mnie, ze wszystkich postéw, ktorzy pra-
cuja w Komisji Polityki Senioralnej. To kiedy ten program ruszy? Bo naprawde uwazam,
ze to jest bardzo dobry pomyst. Panie ministrze, poprosze o odpowiedz.

Czy moze kto§ z panstwa poslow ma jeszcze pytanie do pana ministra Andruszkie-
wicza, to moze juz... Czy pan woli odpowiedzie¢ na pytania pojedyncze, czy blok pytan?

Sekretarz Stanu w KPRM Adam Andruszkiewicz:

Mozemy tez blokiem, mozemy.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

To bardzo prosze, pani przewodniczgca Paulina Matysiak.

Posel Paulina Matysiak (Lewica):

Dziekuje.
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Dzien dobry, bardzo dziekuje za przedstawiong informacje. Dodam tytulem wpro-
wadzenia, ze faktycznie te statystyki, ktore dotycza stopnia cyfryzacji oséb starszych,
pozostawiajg wiele do zyczenia. Mysle, ze Swiadczy to tylko o tym, jak bardzo duzo
do zrobienia jest jeszcze przed nami jako panstwem, bo z tych danych, ktére panstwo
przedstawili, wynika jasno, ze w grupie wiekowej 65-74 nie posiada tych kompetencji
9 na 10 os6b. Tak naprawde korzystanie z takich utatwien jak na przyklad internetowe
konto pacjenta jest bardzo utrudnione. Dlatego im lepsze te kompetencje, tym zycie
naszych seniorow jest latwiejsze i wygodniejsze.

Rozwine ten watek, ktory pani przewodniczgca juz poruszyla, gdyz faktycznie kon-
cepcja klubow rozwoju cyfrowego wyglada bardzo obiecujaco i bardzo interesujaco. Z tej
informacji wynika, ze majg dziala¢ przy instytucjach, organizacjach, ktore juz istnieja,
na przyklad uniwersytety trzeciego wieku, ktore juz skupiaja konkretng spotecznosc
w danym miejscu. Natomiast chcialabym sie tez dopytac o szczegdly — na jakim etapie
jest tworzenie tych klubéw? Kiedy bedg dostepne? Te iloSci, liczby, jezeli chodzi o same
miejsca i o przeszkolonych pracownikéw, juz pan minister podal. Jak rozumiem, same
te kluby powstang nie tylko w duzych miejscowosciach, takze w mniejszych miejsco-
wosciach. Czy panstwo macie jaka§ propozycje w sprawie rownomiernego rozmiesz-
czenia w skali kraju? Czy w kazdym powiecie bedzie jedno, kilka takich miejsc? Jak
to wyglada z panstwa perspektywy? Czy to jest przedsiewziecie, ktére bedzie finanso-
wane tylko ze Srodkow rzadowych? Jak bedzie wygladalo dotaczenie do tego programu?
Czy to gmina moze wnioskowa¢, czy na przyktad moze nie tylko gmina, ale sama taka
organizacja pozarzadowa?

Mysle, ze przydatyby sie konkrety dotyczace tego projektu, bo to faktycznie wyglada
obiecujaco. Na pewno ze swojej strony moge powiedziec, panie ministrze, ze jesli natkne
sie na takie informacje, ktore bedg w niewlasciwy sposob ten projekt przedstawialy,
to na pewno bede prostowac. Mysle, ze nie ma co wySmiewac projektow. Zobaczmy, jak
one dzialajg, sprawdzajmy co zadzialalo, poprawiajmy je — i wtedy dopiero je oceniajmy.

Jeszcze jedna kwestia, bo w informacji, ktérg dostaliSmy, jest cze§é, ktora jest poSwie-
cona prowadzeniu przez resort monitoringu stron internetowych, aplikacji mobilnych
i podmiotéw publicznych pod katem dostepnosci. Cheialam zapytaé, bo ten watek dzisiaj
tutaj nie wybrzmial. Jakie sg wnioski z tego monitoringu? Czy sg pozytywne, czy moze
wrecz przeciwnie? Jak wiele stron, jak wiele aplikacji jest dostepna cyfrowo, zwlaszcza
dla osob starszych? Tutaj kwestia, co dzieje sie w sytuacji, kiedy panstwo widzicie, ze dana
strona internetowa czy aplikacja nie jest dostepna, ze warto by byto co$ poprawic? Czy wla-
Sciciel jest o tym powiadamiany, proszony u uzupelnienie? Jak to wyglada? Czy faktycznie
te strony poprawiajg sie pod katem korzystania z nich? Gdyz nie kazda strona internetowa
jest wyposazona w takie mozliwosci, nie wiem, na przyklad poprawi¢ kontrast, zwiekszy¢
wielko$¢ wykorzystywanego fontu itd. — prositabym o doprecyzowanie.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.

Pragne powiedziec, ze nie widzialam negatywnych informacji na temat tego projektu
i jestem mocno zdumiona, ze kto$§ w ogole opisal go w taki sposob. Mysle, ze wszystkim
nam powinno zaleze¢ na tym, zeby podnie$¢ kompetencje cyfrowe zaré6wno polskiego
spoleczenstwa, a juz w szczegdlnoSci kompetencje cyfrowe senioréw. Takie naSmiewanie
sie czy przedstawianie w negatywnym Swietle jest wysoce niewlasciwe. Mysle, ze moze
bytoby dobrze, gdyby pan minister w jaki§ sposob nam przekazatl te artykuly — ja osobi-
§cie na przyklad chciatabym to przeczytaé — zeby wtedy moc sie do tego odnie$¢ nawet
w sposob publiczny.

Bardzo prosze, pan posel Zbigniew Babalski, prosi o glos.

Posel Zbigniew Babalski (PiS):
Dziekuje bardzo.
Pani przewodniczgca, panie ministrze, szanowni panstwo, mozna by powiedzie¢ —
tylko prosze mnie Zle nie zrozumie¢ — ze ten przedzial wiekowy, o ktérym pan minister
mowil, rzeczywiscie jest przerazajacy, ale moze by¢ rowniez wielkim szczeSciem dla tych
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9 z 10, ktorzy nie potrafig sprawnie poruszac sie po cyberprzestrzeni. O czym mowie?
O oszustach.

Panie ministrze, zrobitem taki eksperyment i powiem to publicznie. Podam taki pro-
sty przyklad. Glowa panstwa, premier, czesto ministrowie sg pokazywani na Facebooku
w kontekscie ,,jak fatwo mozna zarobic pienigdze?”. Na przyklad Orlen. Nie wiem, czy
panstwo widzieliscie te reklamy. WidzieliScie panstwo? W moim biurze pojawily sie dwie
osoby w wieku starszym. Przekazaly mi te informacje, wiec zrobilem eksperyment. Zalo-
gowalem sie, panie ministrze, oczywiscie nie robigc zadnych operacji i nie podajac konta.
Policja tutaj siedzi. Dysponuje telefonami, zapisatem to jako ,,Orlen oszusci”. Najczesciej
takiej pokusie ulegajg osoby starsze.

Panie ministrze, projekt jest naprawde fantastyczny i trzeba go realizowac, ale w §lad
za tym powinna by¢ szeroko prowadzona - to, co pan tez mowit — edukacja, jak korzy-
stac bezpiecznie i nie daé sie pokusom. Mam tutaj osiem numeréw, kazdy inny. Co jaki§
czas dzwonig i pytaja, kiedy uruchomie konto, poniewaz czeka na mnie obfity zarobek.
Oczywiscie nie robie tego, ale przekazatem te telefony u siebie w komendzie powiato-
wej Policji. To trwa jakie§ okolo osiem do dziewieciu miesiecy. Oczywiscie w komendach
powiatowych nie prowadza takich dzialan, tylko w komendach wojewodzkich sg specja-
liSci, ktorzy zbieraja materialy i probujg cos z tym robic¢. Chyba na dzisiaj nie macie pan-
stwo jeszcze takich narzedzi. Chociaz sg tutaj, oni, ci ludzie, sie przedstawiaja. Powiem
jeszcze jedng rzecz — na podstawie jezyka wynika, ze ci ludzie nie sg Polakami, najcze-
Sciej pochodzg ze wschodu. Nie chee obrazaé¢ zadnego z krajow, ale tak po prostu to sty-
sze 1 wyczuwam, ze tak jest. Czasami wdaje sie w dyskusje i mowie: dlaczego pracujecie
na rzecz oszustow? Oni twierdza, ze nie, oni nie oszukuja, oni tylko wykonuja swoja
prace. Poruszam ten temat, poniewaz dotyka to sporej czesci osob i trzeba w jakis sposob
docierac i przestrzegaé. Bo te dwie osoby, ktore u mnie byly pokusily sie na ten zarobek.
Co poradzitem? Nastapilo to z dnia na dzien, dlatego poradzitem, aby poszly do swojego
banku i zablokowaly konta, zeby te pienigdze nie zostaly Sciagniete. Do$¢ dtugo o tym
mowie, ale to jest proceder, panie ministrze, na ktory trzeba zwroci¢ uwage.

Dostep do cyberprzestrzeni dla wszystkich — owszem, tak. Edukacja tej grupy, ktora
po prostu nie ma tej mozliwosci, bardzo jest potrzebna. Powinno by¢ rownolegle przestrze-
ganie, przestrzeganie przed niebezpieczenstwem, jakie na nich czyha poprzez te pokusy.

To tyle, pani przewodniczgca. Natomiast powtarzam, projekt, ktory cheecie zrealizo-
wac, jest naprawde bardzo cenny i uwazam, ze trzeba to po prostu robié, tylko réwno-
legle z bezpieczenstwem.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, panie posle.
Czy ktos$ z panstwa poslow chcialby jeszcze panu ministrowi zadac¢ pytanie? Sposrod
grona gosci? Pan Jerzy Plokarz, Bardzo prosze.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Dziekuje. Pani przewodniczgca, Wysoka Komisjo, szanowni panstwo, Jerzy Plokarz,
Krajowy Sztab Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowe;.

Nawigzujac do tego, co pan posel przed chwilg powiedzial — akurat na tamtym posie-
dzeniu nie bylo pana posla, a poruszaliSmy temat, jak byli obecni przedstawiciele Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci. Chciatbym tutaj powiedzieé, ze interwencja podjeta w czasie
Komisji okazala sie skuteczna. Otrzymali$my, organizacja otrzymata informacje, ze Pro-
kuratura Krajowa zebrala z catej Polski sprawy witasnie takich oszustéow, bo dotyczyto
to dwoch spraw, m.in. oszustwa naciggania na rzekomo olbrzymi zarobek, i jest prowa-
dzone postepowanie ogblnopolskie. My akurat jako organizacja bronimy starszych oséb
przed oszustami i pomagamy w uniknieciu przykrych konsekwencji tego typu sytuacji.

Natomiast, panie ministrze, nasza organizacja oczywiscie przylacza sie do tych ocen,
ktore moéwia, ze nie sposob przecenic dobra, jakie niosg dziatania ministerstwa, podno-
szenia kompetencji cyfrowych senioréw, ale w tej beczce miodu jest jednak mala tyzeczka
tego dziegciu, bo czes¢ osob starszych po prostu nie uznaje na przyktad podpisu cyfro-
wego. Zwracamy tutaj uwage, ze aczkolwiek podpis cyfrowy niesie bardzo wiele dobrego,
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wiele mozliwosci za soba, ale wydaje mi sie, ze trzeba uszanowaé wole i jednak wpro-
wadzaé to na zasadzie fakultatywnej, ze moze to poméc, moze ulatwié, ale nalezatoby
uszanowac zdanie starszych osob, ktore méwia: moj podpis to jest mdj podpis osobisty,
nie mam zaufania do zabezpieczen internetowych. Spotkalem sie z takg opinig, gdzie
starsza osoba, ktorej usilowatem wytlumaczy¢, ze to jest bezpieczne, bo jest potwier-
dzane na przyklad przez bank, mowi: kochany, w Pentagonie dane ukradli, to co dopiero
tutaj. Trzeba uszanowac jej zdanie, ona uwaza, ze jej podpis to jest jej podpis, kto§ moze
ztamac kod, zyska¢ dostep do tego podpisu i za nig klikngé¢. Czy stusznie, czy niestusz-
nie - to jest odrebna sprawa, ale jest to przekonanie starszych osob. Mysle, ze predzej
te osobe sie przekona na zasadzie fakultatywnej niz obligatoryjnej. Taka osoba czesto
sie broni przed takim narzuceniem na zasadzie: nie, bo nie, ale jezeli dostaje do wyboru:
zobacz, ze nie musisz, ale mozesz — tatwiej sie ja przekona.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Poprosze pana ministra o udzielenie odpowiedzi.

Sekretarz Stanu w KPRM Adam Andruszkiewicz:

10

Dziekuje.

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, wiec odnoszgc sie po kolei, moze odwréce
te chronologie, jezeli Wysoka Komisja nie bedzie miata nic przeciwko. Takg podstawowa
cechg wszystkich e-ustug, ktéore wprowadzamy w Polsce, jest oczywiScie domys§lnosé
cyfrowa, czyli przede wszystkim zakladamy, ze w pierwszej kolejnoSci obywatele beda
chcieli zalatwia¢ pewne sprawy zdalnie. Natomiast absolutnie w kazdym przypadku
pozostawiamy zawsze te Sciezke tradycyjna, czyli nie ma w naszym panstwie zadnej
sprawy, zadnej uslugi, ktorej nie mozna zalatwic w sposob tradycyjny. To sie tyczy cho-
ciazby pracy, ktora sie toczy nad ustawa w kontekscie aplikacji mobilnej mObywatel,
ktorg bedzie mozna nazwac naszym cyfrowym portfelem, naszym cyfrowym dokumen-
tem osobistym — oczywiScie dokument osobisty w portfelu zostanie. Tak samo kwestia
tyczy sie chociazby spraw wprowadzania doreczenia elektronicznego, nad ktérymi
pracujemy. Wiemy, ze docelowo wiekszos¢ obywateli pewnie bedzie chciala odbierac
swoje przesylki od instytucji panstwowych w sposob zdalny na dedykowang skrzynke
do odbioru elektronicznego. Natomiast absolutnie kazdy obywatel, ktory bedzie miat
potrzebe otrzymac w sposob tradycyjny pismo z urzedu, takie pismo bedzie otrzymywat
z urzedu przez Poczte Polskg jako operatora wyznaczonego w sposob bezplatny. Czyli
tutaj nie bedzie z tego powodu ponosil zadnych dodatkowych kosztow. Wiec jest petna
zgoda, to jest przede wszystkim edukacja, che¢ pokazania dobrych stron, ale nie przy-
mus. Nasz rzad zadnego przymusu planowac nie zamierza i stosowac takiego przymusu
nie bedzie wobec osob starszych.

W kontekscie tego watku, ktory pani przewodniczaca Borowiak poruszala, pan poset
Babalski, ale rowniez pani posel Matysiak, jesli chodzi o kampanie dotyczaca takiej
edukacji cyfrowej seniorow. Nie chce wchodzi¢ tutaj w kompetencje panstwa Policji,
jesli chodzi o instrumentarium, ktére Policja posiada do walki z cyberprzestepcami czy
cyberprzestepczoscia. Mysle, ze Policja w tej sprawie glos zabierze. Natomiast abso-
lutnie sie zgadzam, ze edukacja jest podstawa, dlatego tez w projektowanej kampanii
edukacyjno-informacyjnej, ktorg bedziemy uruchamiaé prawdopodobnie od przyszlego
roku, na ktorg mamy zabezpieczony budzet w kwocie mniej wiecej 27 mln zl, bedzie
to kampania ogélnokrajowa, bedziemy réwniez chcieli polozyé bardzo mocny nacisk
na kwestie cyberbezpieczenstwa, takze dla senioréow. Czyli bedziemy takze edukowac
samych senioréw, pokazywaé im zagrozenia wynikajace z internetu i przestrzegaé ich
przed tymi negatywnymi skutkami zbyt btahego podchodzenia do sprawy. Przez takie
dzialania chcemy by¢ obecni w tych mediach tradycyjnych, czyli w telewizji, w prasie,
w radiu, w mediach, ktére sg najczesciej odbierane przez naszych drogich senioréw. Dla-
tego edukacja jest niezbedna.

Jesli chodzi o kluby rozwoju cyfrowego, moge pozwoli¢ sobie dla pani przewodniczace]
podesta¢ na adres mejlowy Komisji tego typu publikacje, ktore sie ukazywaly. Tam przede
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wszystkim w wielkim skrocie chodzilo o to, ze w samej tresci by¢ moze nie bylo jakiego$
negatywnego wySmiewania, ale tytul zazwyczaj brzmial: Rzad bedzie budowat panstwowe
kafejki internetowe. To juz powodowalo, ze od razu bylo to negatywnie odbierane, spotykato
sie z masowym hejtem, ze ,ha, ha, kafejek juz nie ma”, ze wiadomo, jak rzad dziata, ze cof-
nal sie w czasie i tego typu glupoty. To nie sg zadne kafejki internetowe, absolutnie to nie
ma z tym nic wspélnego. Te publikacje oczywiscie podesle. My to dementowali$my, z tym
ze nasze dementi nie spotkalo sie z publikacjg w tych najwiekszych mediach, ktore te publika-
cje wezedniejsze zamieszezaly. Na pewno nie bylo to tak dobrze pozycjonowane, jak niektore
portale czynily to wezeéniej. Jest przykre, ale dlatego tez o tym chcialem wiasnie powiedzieé.
Podesle Wysokiej Komisji przez panig przewodniczaca te przyklady.

Jesli chodzi o odpowiedzi na pytanie, kiedy startujemy — najpierw startujemy z pilo-
tazem. Planujemy w przysztym roku, od poczatku przysztego roku, mam nadzieje, inau-
gurowac kluby najpierw w 60 gminach. Docelowo bedzie to oczywiscie pilotaz, ktory
ma na celu pokazac, jak te kluby funkcjonuja, to, o czym moéwita takze posel Matysiak,
czyli gdzie trzeba dokonywac korekt na biezaco, jakie sygnaly bedziemy dostawac. Jesli
chodzi o udziat érodkéw, dominujacy bedzie udzial ze strony srodkéw unijnych.

Natomiast jesli chodzi o gospodarza tegoz klubu, to beda przede wszystkim gminy,
stad tez ta liczba. Bylo pytanie, ile tych klubéw bedzie, w ktorych gminach bedziemy.
Mamy niemal 2,5 tys. gmin w Polsce, chcemy by¢ we wszystkich gminach. Tak, zeby nie
bylo absolutnie wyjatkow. Jednostki samorzadu terytorialnego, ktore beda gospodarzem
tegoz klubu, bedg mialy gléwng prerogatywe do wyznaczania miejsca, w ktérym ten
klub sie bedzie znajdowal. Naszym zadaniem bedzie doradzanie i wypracowanie takiego
poradnika, jak to powinno funkcjonowa¢. Naszym zdaniem powinny by¢ to miejsca
lokalne, ktorym seniorzy ufaja, znaja, bywaja na co dzien w swoich gminach. Jesli chodzi
o edukatoréw, to bedziemy szczegolnie zachecac do tego, zeby byly to osoby wykwalifi-
kowane, ktore majg doswiadczenie w tych sprawach. Wiele organizacji pozarzadowych
w naszym panstwie zajmuje sie na co dzien tymi kwestiami, majg wyedukowane kadry.
Bedziemy zachecac, by korzystac z tych kadr. Mam nadzieje, ze tutaj przed panstwem,
Komisjg, by¢ moze, jak ten pilotaz bedzie trwal, wtedy warto, zebySmy sie ponownie
spotkali i o tym projekcie ponownie porozmawiali.

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Uprzejmie prosze o przedstawienie materialu przez pana inspektora Piotra Kulesze.

Zastepca dyrektora Biura Prewencji Komendy Gléwnej Policji insp. Piotr Kulesza:

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, panie ministrze, zaproszeni go$cie, zgodnie
z tym, jak zostalem przedstawiony, reprezentuje Biuro Prewencji Komendy Gléwnej
Policji i jest ze mng pani mlodsza inspektor Wanda Mende, ktora jest naczelnikiem
Wydzialu Profilaktyki Spotecznej w moim biurze. Nasze dzialania skupiamy na zapo-
bieganiu przestepczosci, o czym bedziemy chcieli panstwu powiedziec.

Szanowni panstwo, pod koniec 2021 r. wedlug danych GUS liczba ludno$ci w Polsce
wynosita 38,1 mln, z czego 9,8 mln to byly osoby 65+ — stanowi to 25,8%. Prognozy
prezentowane przez GUS moéwig o starzeniu sie naszego spoleczenstwa. W perspekty-
wie do roku 2050 liczba oséb w wieku 60+ wyniesie 13,7 mln i bedzie to juz stanowié
ponad 40% populacji. Majgc powyzsze na uwadze oraz fakt, ze seniorzy z uwagi na swoje
predyspozycje narazeni sg na stanie sie ofiarg przestepstwa — predyspozycje takie jak
stan zdrowia, wiek, nadmierna ufno§é¢, rutyna postepowania w okreslonych sytuacjach,
ale rowniez takie cechy bardzo szlachetne, tak jak che¢ niesienia pomocy, jak empatia —
Policja w szczegblny sposob otacza troska te grupe naszego spoleczenstwa.

Komendant gléwny Policji, szanowni panstwo, w cyklach trzyletnich okresla priory-
tety dla dzialan polskiej Policji. Aktualnie priorytety obowiazujg w latach 2021-2023.
Jednym z nich jest podniesienie efektywnosci dziatan Policji w celu realizacji oczekiwan
spotecznych. Natomiast jednym z zadan wskazanych do realizacji priorytetu jest dosto-
sowanie dzialan profilaktycznych do zdiagnozowanych zagrozen. Wskazanych jest kilka
obszarow tematycznych, w tym bezpieczenstwo senioréw i cyberzagrozenia. Wymienione
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obszary to glowne kierunki dzialan, naszych dzialan profilaktycznych, w ktérych pod-
stawowy nacisk ktadziemy na podnoszenie §wiadomos$ci odbiorcow, jak unikac zagrozen.

Policja, realizujac swoje dzialania, wspotpracuje z wieloma instytucjami, w przy-
padku cyberzagrozen jest to NASK, ale rowniez ZUS, KRUS, UOKIK, z ktérymi mamy
podpisane stosowne porozumienia. Roéwno tydzien temu w siedzibie ZUS-u odbyta sie
konferencja podsumowujaca cykl spotkan z seniorami w calej Polsce pod nazwag ,,Dni
seniora”. W spotkaniu brala udzial pani minister rodziny i polityki spolecznej Marlena
Malag oraz zastepca komendanta glownego policji nadinspektor Roman Kuster. Policja
bardzo aktywnie wlgczyla sie w dzialania organizowane przez ZUS, udzielaliSmy wielu
porad prewencyjnych na tych spotkaniach.

To, co powiedzial pan minister, dla omawianego zagadnienia nie pozostaje bez zna-
czenia. W styczniu tego roku zostala powolana nowa jednostka policji, jest to Centralne
Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci. O ile nazwa biura wskazuje na ofensywny cha-
rakter dziatan, nalezy pamietac, ze zadania ustawowe dotyczg rowniez zapobiegania
przestepczos$ci. Na stronie biura znajdujg sie aktualne informacje i komunikaty doty-
czace metod dzialania sprawcow. W ramach kampanii prewencyjnej ,, Ty mozesz by¢
nastepny” CBZC wraz z Interpolem na stronie policja.pl przypomina seniorom o pod-
stawowych zasadach bezpieczenstwa w sieci.

Szanowni panstwo, na poczatku stwierdzilem, ze seniorzy sg grupa narazong na sta-
nie sie ofiarg przestepstwa, ale na pytanie, czy sg grupg szczegélnie — ktade nacisk
na stowo ,,szczegdlnie” — zagrozong cyberprzestepczoScia, nalezy stwierdzié, ze nie.
Po pierwsze, grupa ta rzadziej korzysta z internetu, urzadzen mobilnych, ale po drugie,
chcialem zwrocic panstwa uwage rowniez na metody dzialania sprawcow. Powodujg one,
ze narazeni jesteSmy tak naprawde wszyscy rownomiernie. Jezeli otrzymujemy SMS-y
z r6znymi linkami, o tresci braku zaplaty za przesyltke, ze nie doplaciliémy za prad, pro-
sze pamietaé, ze sprawcy nie interesuje wiek odbiorcy, on nawet nie ma pojecia, do kogo
wysyla te SMS-y, poniewaz numery odbiorcow generuje system. Sprawca czeka tylko
na to, kto sie da ztapaé. Pomyslowos¢ sprawcow, jak panstwo doskonale wiecie, jest bar-
dzo duza. Podszywaja sie pod banki, instytucje panstwowe, rézne firmy, nawet podszy-
wajg sie pod pana komendanta gléwnego Policji. Dlatego duzo pracy przed nami.

Jezeli pani przewodniczaca pozwoli, oddatbym glos pani mlodszej inspektor Wandzie
Mende, ktora powie na temat realizacji naszych dziatan profilaktycznych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo prosze, pani inspektor.

Naczelnik Wydzialu Profilaktyki Spolecznej Biura Prewencji Komendy Gl6wnej Policji
ml. insp. Wanda Mende:
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Bardzo dziekuje. Witam panstwa bardzo serdecznie.

Odnoszac sie do tego, o czym powiedzial pan dyrektor, i do tego, o czym panstwo
od poczatku tej Komisji mowicie, czyli do edukacji — wszyscy zdajemy sobie sprawe,
ze podejmowanie dziatan edukacyjnych w kazdej grupie odbiorcéw jest bardzo istotne.
Szczegodlnie wazne dla seniorow ze wzgledu na cechy, o ktérych mowit wezeéniej pan
dyrektor. Jako Policja tez mamy $wiadomos$¢, ze naszym zadaniem jest prowadzenie
dziatan profilaktycznych, trudno méwic tu o edukacyjnych, bardziej o informacyjno-edu-
kacyjnych badz informacyjnych. Ale rzeczywiScie w sferze szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa senioréw, w tym cyberbezpieczenstwa, takie dzialania podejmujemy.

Uzupelniajac jeszcze liste partnerow, z ktorymi bardzo szeroko wspoétpracujemy,
to jest m.in. Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow — i to taki przyktad aktu-
alnej wspolpracy Komendy Miejskiej Policji w Czestochowie wlasnie w zakresie cyber-
bezpieczenstwa seniorow. Sg to takze uniwersytety trzeciego wieku, gdzie bardzo regu-
larnie i bardzo chetnie policjanci wigczajg sie w zajecia edukacyjne.

To, o czym panstwo mowiliScie, tutaj szczegolnie pani przewodniczaca, o covidzie
2020-2021 r. Pojawil sie problem rowniez przed nami jako Policja, jak dotrzeé do os6b
szczegblnie narazonych na zakazenie, tych, ktore zostaja w domu, i jak zapobiec tej sytu-
acji. Musielismy tak jak wszyscy — zakladam, ze zar6wno nauczyciele, szkoly, jak i wszyst-
kie inne podmioty — jako Policja znalez¢ sposoby dotarcia. PrzySpieszyliSmy rozwdj roz-
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nych sytuacji. Oczywiscie wiele tych dzialan profilaktycznych przeniesliSmy do internetu
i tez mieliSmy dylematy, dtugie dyskusje, ze jezeli seniorzy rzadko korzystaja, to tego nie
przeczytaja. Jak sobie z tym poradzic? OczywiScie w materiale, ktoéry panstwo dostaliscie
z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, zostal wskazany chociazby arty-
kut ,,Nowa normalnosc — przewodnik bezpieczenstwa w §wiecie COVID-19”, ktory zostat
przygotowany przez Biuro Prewencji wspoélnie z Biurem do Walki z Cyberprzestepczo-
§cig oraz NASK-iem we wspolpracy z Europolem, gdzie zwracaliémy uwage na wiele
zagrozen, w tym m.in. bezpieczne zakupy. Tutaj pomystowoS§é oraz zaangazowanie mtod-
szych os6b w spoleczenstwie, szczegolnie wnukow senioréw, pozwolito nam dotrzec przez
sie¢ chociazby za posrednictwem YouTube’a.

Taki przyktad dziatan na terenie Komendy Wojewodzkiej Policji we Wroctawiu, ktore
trwaja do dzisiaj, w kazdy pierwszy poniedzialek miesigca policjanci w godz. 9.00-10.30
prowadza audycje za poSrednictwem kanatu YouTube, ktory oczywiscie jest monitoro-
wany - liczba os6b wlgczajacych sie do tych audycji jest coraz wieksza. Co wiecej, jeden
senior drugiemu przekazywal takie informacje i seniorzy zmuszali swoje czy dzieci, czy
wnuki do umozliwienia im zainstalowania, odsluchiwania tego kanatu. Rzeczywiscie
moéwig o zagrozeniach w calym wojewodztwie, ktore sg istotne i wazne z perspektywy
bezpieczenstwa senioréw, ale w tym wlasnie robienia zakupéw w okresie przed§wia-
tecznym czy w okresie zwigzanym z wyjazdami wakacyjnymi, na przyklad kiedy poja-
wil sie bon turystyczny itd. czy kiedy pojawily sie, docieraty do nas informacje zwigzane
ze szczepieniami, ktorych jeszcze nie byto. Policjanci opowiadali o falszywych informa-
cjach odnos$nie mozliwoSci zakupu szczepionki. Ale co jest wazne, ze na terenie kazdej
komendy powiatowej w tym samym czasie to przedstawiciel Policji z konkretnej komendy
mowil o konkretnych sytuacjach, ktére do Policji dotarly w danym miejscu. Czyli nie
moéwilismy o sytuacjach z catej Polski, tylko na przyktad: w Walbrzychu byta taka i taka
sytuacja. Co za tym idzie? Liczba senioréw, teraz doktadnie panstwu nie podam, ale przy-
rost byl prawie ze geometryczny. Takich wySwietlen byto mniej wiecej ponad okoto 1 tys.,
zanalizowaliSmy to w kwietniu ubieglego roku. Problem polega tylko na tym, ze na tym
kanale nie mozna dyskutowac i po audycji pojawiajg sie pytania, na ktore policjanci
podczas nastepnej audycji odpowiadaja i rozmawiaja. Jest to przyklad wyjscia naprze-
ciw tu i teraz. Pomimo tego, ze seniorzy juz sie spotykaja w réznego rodzaju klubach,
uniwersytet trzeciego wieku rozpoczal zajecia, dalej na terenie Komendy Wojewddzkiej
Policji we Wroctawiu seniorzy chca, zeby ten kanal funkcjonowal i pomimo tego, ze juz
obostrzen pandemicznych nie ma, takie dzialania dalej sie odbywaja.

Co wiecej, mamy tez $§wiadomo$é tego, ze tak jak mowit pan dyrektor, spoteczenstwo
sie starzeje i coraz czesciej te osoby, ktore juz zgodnie z ustawg wchodza w wiek senioralny,
to sg osoby, ktore przyzwyczaily sie do internetu, coraz czeSciej z niego korzystaja. Mimo
wszystko staramy sie publikowac wiele informacji. Tak jak pan minister byt uprzejmy powie-
dzieé, ze w sieci sg poradniki réznego rodzaju, nawet jezeli sam senior do tego nie zerknie,
to kto$ z jego rodziny moze go wyedukowac. Od kilku lat prowadzone sg dzialania w zakresie
bezpieczenstwa senioréw w sieci z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka i sktadane sg zyczenia
przez komendanta gtéwnego Policji w formie porad skierowanych do wnuczkow, zeby dziad-
kowi czy babci zlozyli zyczenia, uczulajac na perspektywe bezpieczenstwa, szczegdlnie w tych
obszarach, ktore sg dla nich nowe, ktore odkrywaja.

Ponadto myséle, ze na terenie calego kraju nie ma jakiejkolwiek komendy wojewddz-
kiej, ktéra nie przygotowataby filmow dotyczacych roznego rodzaju zagrozen, ktore majg
senior6w uczuli¢, uwrazliwi¢ na niebezpieczenstwa. Niektore oczywiscie sg zwigzane
z chociazby przestepstwami na tzw. legende, ale duza cze$¢ coraz czeSciej pojawia sie
w zwiazku z zagrozeniami dotyczgcymi wiasnie internetu, sieci, ochrony swoich danych
osobowych, ochrony PIN-u. Doskonale wiemy, ze wiele os6b, bojac sie, ze w stresie zapo-
mni PIN-u itd., zapisuje go. Wiec takie elementarne zalozenia, gdzie, jak to zrobic, zeby
pamietaé, zeby zmieniaé¢ te hasta, zeby one nie byly takie same — tego typu sprawy
poruszamy.

Rowniez jest cykliczny — bo zaczelam od takich bardziej cyklicznych przedsiewzieé —
bardzo ciekawy projekt ,,Cyberbank 2”, ktory ma na celu upowszechnienie wérod senio-
row bezpiecznych zasad korzystania z bankowosci elektronicznej oraz informowanie,
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jak nie stac sie ofiarg przestepstwa o charakterze oszustwa bankowego. Tu rzeczywi-
Scie na terenie Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach wspoélnie z przedstawicielami
bankéw, w tym oddzialem Narodowego Banku Polskiego, takie dzialania sie odbywaja.
Sa seniorzy szkoleni, sg seniorzy... Perspektywa bankowa tez jest inna niz nasza, poli-
cyjna, wiec wymiana tego typu doSwiadczen jak najbardziej jest tutaj wysoko oceniana
przez samych senioréw. Seniorzy chca, zeby to bylo kontynuowane.

OczywiScie tutaj pan minister byl uprzejmy powiedzie¢ o érodkach finansowych, ktére
sa niezbedne na realizacje chociazby dzialan profilaktycznych. Wiadomo, ze my dzia-
tamy bardziej lokalnie. Jak juz powiedzialam o tych filmach, one sie sg czesto pusz-
czane w telewizjach kablowych osiedlowych, telewizjach kablowych na terenie powiatu
czy w lokalnych mediach. Jezeli jednostki przygotowujg takie dzialania, to coraz czeSciej
staramy sie odwotywac¢ do takich mediow, ale r6wniez staramy sie pozyskiwaé §rodki
w formie grantow, projektow. Przykiad projektu realizowanego na terenie Komendy
Wojewddzkiej Policji w Poznaniu, ktéra pozyskata §rodki grantowe z Fundacji Santan-
der, projektu ,,Seniorze, badz bezpieczny”. Fundacja Santander robi to w ramach ,,Haki
na cyberataki”. Tu oczywiscie Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu wspélnie z Pol-
ska Platforma Bezpieczenstwa Wewnetrznego przygotowaly caly cykl — plus materialy
szkoleniowe, plus spotkania z seniorami — dotyczacy budowania umiejetnosci skutecznej
obrony przed préobami wytudzen Srodkow finansowych, w tym, co jest najistotniejsze,
najwazniejsze, manipulacji. Ponadto realizujemy inne formy monitorowania na terenie
kraju przez Policje i placowki bankowe oraz podnoszenia kompetencji, ktore wielu z nas
wydaje sie, ze je posiadamy, a tez czesto niestety najpierw klikniemy, potem pomyslimy,
bezpiecznego korzystania z bankowosci elektroniczne;j.

Wiele tych projektow, ktore jako Policja wspdlnie czy z samorzadami, czy z organiza-
cjami pozarzadowymi, czy wlasnie z juz wczeSniej wymienionymi organizacjami reali-
zujemy, dotyczy przede wszystkim tego, zeby zachecic seniorow do korzystania z banko-
wosci elektronicznej. Aby wlasnie listonosz nie przynosil emerytury czy renty, ale zeby
ona wplywala na konto, a jak juz tak sie dzieje, to zeby senior mégl z niej bezpiecznie
korzystac. Takie kilka przyktadow chociazby, bo mogtabym o tym duzo méwic, na przy-
klad ,,Senior@NET”, ,Swiat w realu, a §wiat w necie, jak by¢ bezpiecznym - czy juz
wiecie?” — pod takim hastem zachecamy seniorow, ,,Bezpieczenstwo seniorow”, ,,Bezpie-
czenstwo seniora w sieci oraz w kontaktach z nieznajomymi”. To, co jest bardzo istotne
i wazne, ze wszystkie jednostki organizacyjne Policji wiaczaja sie corocznie w obchody
europejskiego Dnia Bezpiecznego Internetu i nie tylko. Adresujemy to do mlodych ludzi
korzystajacych w duzym stopniu z tych zasob6w sieci, ale takze pamietamy w tym dniu
o seniorach i podczas spotkan edukujemy seniorow, jak by¢ bezpiecznym.

Jeszcze konczgce to wystapienie, dodam tylko, ze od kilku lat w Policji staramy sie o...
Znaczy podjeliémy dzialania zwigzane ze standaryzacjg naszych dzialan. Szczegolnie
moéwimy tu programach profilaktycznych. Jezeli chodzi o kazde inne dzialania, chcemy,
zeby one byly na odpowiednim poziomie, wiec rowniez podnosimy poziom wiedzy poli-
cjantow, gdyz abym mogta edukowac we wlasciwym zakresie zwigzanym z cyberbezpie-
czenstwem, to sama musze mie¢ taka wiedze. Tutaj na przyktad jest projekt z Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, ktory juz powoli zmierza do konca ,,Falszywy telefon
- zagrozone oszczednoS$ci”, jest realizowany na terenie pieciu komend wojewd6dzkich
w Polsce. Miatam okazje uczestniczy¢ w jednym ze szkolen, gdzie na przyklad przedsta-
wiciel jednego z bank6w, nie bede wymieniala nazwy, ktory zajmuje sie bezpieczenstwem
w tym banku, pokazywal wlasnie te strone, co bank robi, jak mozemy wspd6lnie wsp6i-
pracowaé w zakresie materialow edukacyjnych i edukowania réznych grup odbiorcéw,
szczegolnie osob starszych, bo projekt jest do nich adresowany. Wiec my takze podnosimy
poziom wiedzy zaréwno policjantéw pionu kryminalnego, ktorzy zajmuja sie $ciganiem,
ale rowniez policjantow pionu prewencji, ktorzy realizuja te zadania profilaktyczne,
dlatego ze wiemy, ze jest to bardzo istotne i wazne. Co wiecej, realizujemy zaproszenie
kazdego z podmiotow, czy to bedzie dom pomocy - i takie dzialania tez sie odbywaly
w domach pomocy spotecznej — czy to beda réznego rodzaju kluby senioréw czy uniwer-
sytety trzeciego wieku. Mamy §wiadomo§¢, ze trudno jest nam trafi¢, cho¢ staramy sie
przez dzielnicowych, do seniorow, ktorzy nie sg aktywni w wieku senioralnym, czyli sie-
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dza w wlasnych domach. Jest to jeszcze grupa, gdzie staramy sie pozyskac jakiekolwiek
metody i sposoby dzialan, choé docieramy z nimi, przynajmniej w dobie COVID-19 stara-
liémy sie dotrze¢ poprzez ulotki, w ktérych informowaliémy o tym, co bylo w internecie,
w materialach, ktére mialy w jakikolwiek sposéb uczuli¢ na robienie zakupow online.
Jednak mamy §wiadomosc, ze ten kontakt jest bardzo ograniczony i ta grupa jeszcze
jest do zagospodarowania.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje pani inspektor i panu inspektorowi.

Bede musiala za chwile panstwa opuscié, przekaze prowadzenie pani przewodniczgcej
Burzynskiej, poniewaz mam glosowania.

Szanowni panstwo, mam tylko kilka krotkich pytan. Pierwsze pytanie do pani inspek-
tor. Mowila pani o tym kanale policyjnym na YouTubie — czy to sg kanaly wszystkich
komend wojewddzkich, czy tylko niektorych? Wiasnie wyobrazam sobie, ze jednak uda
sie tak poczynié¢, aby wszystkie komendy wojewddzkie mialy takie swoje kanaly. Dla-
tego ze powinniSmy troszczy¢ sie o bezpieczenstwo seniorow w calym kraju w sposéb
rownomierny. Tutaj znowu takg forma dominujacg sg te wieksze oSrodki i za kazdym
razem w sprawozdaniu czytamy, ze jednak sg to duze miasta. Dobrze byloby, zeby jed-
nak, jesli to jest cos$, co sie sprawdza, taki kanal byl w kazdej komendzie wojewddzkie;.
Mysle sobie, ze dobra forma bylyby takie czaty wojewddzkie w komendach dla seniorow.
Jesli sg pytania, zeby mozna bylo od razu w trakcie czatu zadaé pytanie i na to pytanie
uzyskac odpowiedz. Bo jednak odroczony termin do kolejnej emisji na kanale policyjnym
przynosi negatywne skutki.

Jeszcze jedna kwestia. Tutaj pytanie z kolei do pana inspektora. Czasem odnosze
takie wrazenie, ze mamy jakby sprawcow na tacy. Bo mamy numery telefonéw, z kto-
rych przychodza do nas SMS-y. Sama za kazdym razem niemalze publikowatam, kiedy
otrzymywatam falszywy SMS, ze musze zaplaci¢ jakie§ grosze, uregulowaé za energie
elektryczng czy za jakie$§ inne medium, robilam screenshota, publikowalam na przy-
ktad na platformie komunikacyjnej ogélnodostepnej i podawatam ten numer telefonu,
ostrzegajac. Pytanie, co sie dzieje w takiej sytuacji. Czy nie powinno by¢ tak, ze... Moze
inaczej — czy jest reakcja Policji? Bo obserwuje, ze czesto na przyktad na Twitterze inter-
nauci oznaczajg polskg Policje. Czy panstwo wtedy reaguja? Czy jest taka mozliwosc,
ze jest znany numer telefonu i natychmiast w tym momencie co$ sie z tym dzieje? Wiem,
ze pewnie te numery sg tez wcigz nowe. Natomiast moje pytanie jest tez takie, czy jeste-
Scie panstwo w kontakcie z poszczegolnymi operatorami sieci. Czy oni nie powinni tez
jakby uczula¢ sie na to i takie numery blokowac? Jak to wyglada w przepisach prawa?
Bo jednak czasem odnosze takie wrazenie, ze niby mamy te numery telefonow, tak jak
mowil pan posel Zbigniew pare minut temu, konkretne osoby, ale one dalej funkcjo-
nuja i dalej oszukujg. Czyli jak my sie mozemy rzeczywiscie, realnie przed tym bronic¢?
Co mozemy zrobié¢ albo na ile powinniSmy zmieni¢ przepisy prawne, zeby rzeczywiscie
jak najszybciej schwytaé tych przestepcow, blokowaé numery telefonow? Czy nie powinno
by¢ tak, ze operatorzy komoérkowi powinni wiedzie¢, ze je§li z numeru X sag rozsylane
takie falszywe informacje, ktorych konsekwencja sg oszustwa, czy to nie powinno byc¢
automatycznie blokowane? Bo by¢ moze wystarczy po prostu drobna zmiana w prze-
pisach prawa. Nie wiem tego, dlatego pytam. Ta reakcja moim zdaniem powinna by¢
btyskawiczna.

Bardzo dziekuje. Odstucham sobie panstwa odpowiedz.

Bardzo przepraszam, ale wzywajg mnie telefonicznie, jestem potrzebna na glosowa-
niach. Wiec pozwolcie panstwo, ze podziekuje za obecnosc. A oddaje prowadzenie pani
przewodniczgcej Burzynskie;j.

Naczelnik wydzialu w KGP ml. insp. Wanda Mende:
To w miedzyczasie, jezeli panstwo pozwolicie, to odpowiem na te kanaty YouTubie.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Tak, tak oczywiscie.
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Naczelnik wydzialu w KGP ml. insp. Wanda Mende:

Nie sa to tylko duze o$rodki, poniewaz méwigc o komendzie wojewddzkiej, mowie o woje-
wodztwie dolnoslaskim. Tam kazda komenda powiatowa prowadzi ten kanat dla swoich
mieszkaneéw. Czyli to jest kazda mata miejscowos$c, w kazdej miejscowosci na terenie
tego wojewodztwa to sie odbywa w tym samym czasie. Na stronach zaréwno komend
powiatowych, jak i komendy wojewddzkiej jest to rozreklamowane. Byta taka oddolna
potrzeba i cho¢ poczatki oczywiScie nie byly latwe, ale tak sie to zadzialo. Wiec tutaj,
jezeli chodzi o wojewddztwo dolnoSlaskie, to jest cale wojewddztwo zaopatrzone.

Przewodniczaca posel Lidia Burzynska (PiS):

Dziekuje bardzo.
Pani przewodniczgca otworzyla dyskusje. O glos prosi szanowna pani doktor. Prosze,
pani Elzbieta Ostrowska.

Przewodniczaca Polskiego Zwigzku Emerytéow, Rencistow i Inwalidéw Elzbieta

Ostrowska:
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Dziekuje bardzo. Elzbieta Ostrowska, reprezentuje Polski Zwigzek Emerytow, Renci-
stow i Inwalidow.

Szanowna pani przewodniczaca, panie ministrze, Wysoka Komisjo, chce zabrac glos,
odnoszac sie do obu wiodacych tematow naszego spotkania. Natomiast przede wszyst-
kim chcialabym wyrazi¢ ogromng satysfakcje z faktu, ze Komisja podjeta te tematy.
Bo zaréwno to, ze sie nad tymi sprawami pochylamy, jak i wypowiedzi pana ministra,
pana komendanta Swiadczg o tym, ze sprawa zwiekszenia kompetencji cyfrowych senio-
row, ale rowniez zwiekszenia bezpieczenstwa senioré6w rowniez w cyberprzestrzeni jest
juz problemem spotecznym. To nie jest juz drobna sprawa, ktorg mozna zlekcewazy¢.

Z ogromnym zainteresowaniem wysluchalam zwlaszcza informacji pana ministra
o tworzeniu tych sieci, powiedzialabym — punktéw, w ktorych osoby starsze bedg mogtly
nabyc¢ i trenowaé swoje umiejetnoSci cyfrowe. MySle, ze jest to szalenie wazne, bo bardzo
wiele starszych osob, zwlaszcza tych w bardziej juz podeszlym wieku, nigdy nie zetkneto
sie z internetem, nie korzystaly z niego. Korzystanie bez odpowiedniego uswiadomie-
nia moze stwarzac dla nich okre§lone zagrozenia. Panie ministrze, to jest znakomity
program, nie balabym sie nawet okreslen ,kafejka internetowa”, to nie jest zle. Wazne,
ze to funkcjonuje, ze wiedzg juz o tym seniorzy, ze mogg trafi¢ do takich punktéw i tam
uzyskaé pomoc, zobaczy¢, ze moze ten internet to nie jest cos takiego strasznego i ze wiek
nie jest przeszkoda, zeby przynajmniej w podstawowym zakresie uruchomic.

Chcialam tez przy tej okazji powiedzie¢, ze rzeczywiScie bardzo czesto, poniewaz mdj
zwigzek dziala na terenie calego kraju i wiele moich oddzialow korzysta ze wspotpracy
z miejscowymi komendami Policji... Bardzo przy tej okazji za to dziekuje, bo to jest
bezcenna pomoc, jezeli chodzi o u§wiadamiane seniorom, jakie zagrozenia na nich cze-
kaja. Ale chce tez powiedziec o jeszcze jednym. Wspominatam o tym, ale jeszcze krotko
powtorze. Niezaleznie od wspotpracy z Policja, z aktualnymi funkcjonariuszami Poli-
¢ji podjelismy takg inicjatywe z Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji ,,Swiadomy senior — bezpieczny senior”. Jej ideg jest to,
aby emerytowani funkcjonariusze Policji, ale réwniez innych stuzb spotykali sie z emery-
tami cywilnymi, ze tak powiem. Z wlasnego, bogatego doswiadczenia zawodowego dzielg
sie tym jakie, zagrozenia czekajg na seniorow i jak w miare mozliwosci ich unika¢. Nie
jest przypadkiem, ze pierwsze spotkanie z tego cyklu, ktore zorganizowaliSmy, dotyczylo
przestepstw w cyberprzestrzeni. Musze powiedziec, ze moje kolezanki i koledzy seniorzy
- kiedy przekazywatam informacje o temacie spotkania, spotkalam sie troche z reakcja:
my i cyberprzestrzen, czy nas naprawde to dotyczy? Po kilkunastu minutach wyktadu
- rewelacyjnego skadingd - okazalo sie, ze wszystkich nas to dotyczy. Bo my wszyscy,
rowniez my, seniorzy, czy chcemy, czy nie chcemy, czy wiemy o tym, czy nie wiemy, funk-
cjonujemy w tej cyberprzestrzeni. Ta wiedza, jak funkcjonowaé, czyli nie wyrzekac sie tej
mozliwoSci uczestnictwa w roznych obszarach zycia, ale jednocze$nie robi¢ to w miare
bezpiecznie, jest wiedzg bezcenng. Chce powiedziec, ze te spotkania w dalszym ciggu
planujemy, w tej chwili w listopadzie kolejne, ktére bedzie dotyczyto tak szeroko rozu-
mianego bezpieczenstwa osob starszych.
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Tak ze dziekuje za calg dotychczasowa wspotprace. Licze, ze panstwa dzialania w dal-
szym ciggu beda mialy miejsce.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Lidia Burzynska (PiS):

Dziekuje bardzo. Jak zwykle bardzo, bardzo pouczajace, bardzo madre wypowiedzi pani
Elzbiety Ostrowskiej. Dziekuje bardzo.

A teraz o glos prosi pan Kordian Kulaszewicz, Fundacja Adaptacja, Rada ds. Polityki
Senioralnej. Bardzo prosze.

Prezes Fundacji Adaptacja Kordian Kulaszewicz:

Pani przewodniczaca, szanowni goscie, chcialem podziekowaé za to wsparcie, bo fak-
tycznie jest ogromne. JesteSmy edukowani, sg debaty, komenda wojewodzka, komenda
miejska, naprawde wszystko fajnie dziala. Tylko jest jedno ale. Mialem akurat takg nie-
przyjemno$¢ spotkac sie z panig oszustka face to face, ktéra oszukala moich seniorow.
Do dzi$§ jest na wolnosSci. Do dzi$ jest na wolnoéci. Komenda Policji, z ktorg wspélpra-
cuje, mOwi, ze ma zwigzane rece. Pani miala mie¢ rozprawe w listopadzie, przedstawita
zwolnienie i kolejna rozprawa jest w styczniu. Pani chodzi z kolejnymi seniorami i ich
oszukuje. Wezwalem Policje, bo wiedzialem, ze jest na zwolnieniu, a nastepnego dnia
spotkalem jag na spacerze w Gdyni. Co Policja powiedziata? Ale my jg mozemy tylko
wylegitymowac, to pan musi do prokuratury jg zgtosic. Co tu jest nie tak? Dolgczam sie
do tego co méwi pani przewodniczgca doktor Joanna Borowiak. Co jest w tym prawie
nie tak? Bo jezeli kto§ jest chory, to moim zdaniem lezy w 16zku, jezeli nie moze by¢
doprowadzony, a nie nabiera kolejne osoby. Serce mi krwawi, jezeli widze i nie moge nic
zrobi¢ — kolejna seniorka jest oszukiwana. Na szczeScie, kiedy zawolatem Policje, nara-
zajac swoje zycie i moich bliskich... Bo nie wiem, z kim ona wspoélpracuje i z kim ona
jest, ze tak powiem, po imieniu. To ja dostane rykoszetem za to, ze kolejny raz, kiedy
wezwalem Policje, ta seniorka po prostu byla zszokowana, ze jg kto§ legitymowal.

Prosze panstwa, tak nie moze by¢. Szanuje Policje z kazdej strony. Nawet kiedy kto$
wypisuje z mojego miasta jakie$ obelgi, to wzywam miasto do tego, zeby zamalowywac
te glupie napisy. Ale pomoézcie, naprawde pomozcie, bo to jest juz tragedia, ze osoby,
ktore sa wskazane, ktore sg §wiadkami, ktore mowig nam wprost, ze sg oszukiwane... Ci
ludzie dalej chodzg... Co my mamy zrobi¢? Czy musze narazac wlasne zycie? Tez jestem
osoba zaufania publicznego, mam swoja rodzine i ci kochani seniorzy, ktérzy patrzag
na to, bo tez ja widza, to méwia: Kordian, co tu jest nie tak? Dlaczego ta pani jest jeszcze
na wolnoéci? Bardzo prosze o taka sensowng odpowiedz, bo kiedy ostatnio wzywatem
Policje i pani policjantka czy pan policjant, juz nie pamietam, mowil do mnie, ze oni
mogg tylko wylegitymowac. Czy to jest prawda, ze mamy zwigzane rece, ze mozemy
tylko legitymowac i nic innego nie mozemy zrobic osobie, ktora jest na zwolnieniu lekar-
skim, a powinna by¢ w wiezieniu?

Dziekuje.

Przewodniczaca posel Lidia Burzynska (PiS):

Dziekuje bardzo. Sytuacja, ktéra pan przedstawil, jest wyjatkowo bolesna i cierpigca
z punktu widzenia rozwigzania prawnego, poniewaz z jednej strony panstwo bedziecie
udziela¢ informacji. Natomiast jest takze wiele innych czynnikéw. Bo jezeli pani jest
na zwolnieniu lekarskim, to pani ma zrédlo pracy, czyli ma miejsce pracy. Jezeli ma L4,
mowiac obrazowo i kolokwialnie, to jaki$ lekarz je wystawil. Szanowny panie, L4 nie
jest wystawiane tylko dla osoby lezgcej, bo moze by¢ takze osobg chodzacg. Niemniej
jednak tu zazebia sie przestrzeganie wielu instytucji, ktére powinny po drodze znalezé
jaki$ wspolny mianownik. Poniewaz tym wspélnym mianownikiem moze by¢ zagrozone
zycie senioréw, ale rowniez i bezpieczenstwo. Senior, szanowni panstwo, jest tg osoba,
ktora oprocz codziennych czynnoSci potrzebuje spokoju i taki strach bardzo szybko moze
zachwiac w psychice tego czlowieka. Coz to jest za zycie, ta jesien zycia, o ktorej tak duzo
moéwimy, rzad tak duzo stara sie robic, jezeli bedzie ona zaklécona czynami oszustow.
Bardzo prosze, czy jeszcze kto§ ma pytania? Jezeli nie, to bardzo prosze o udzielnie
odpowiedzi. Bardzo dziekuje panu ministrowi i pani za obecno$¢ na Komisji. Dziekuje.
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Zastepca dyrektora biura KGP insp. Piotr Kulesza:

Pani przewodniczaca, Wysoka Komisjo, odniose sie jakby do dwoch aspektow. Pierwszy to to,
0 co pani przewodniczaca pytala — o numery telefonéw, ktore sie wySwietlaja, ktore sg znane,
a ludzie dokonuja dalej oszustw. Tak jak mowitem na poczatku, reprezentuje pion Policji,
ktory zajmuje sie zapobieganiem przestepczos$ci. Ale z uwagi na fakt, ze zeby kogo$ uczy¢,
jak zachowywac sie bezpiecznie, my musimy tez pozna¢ mechanizmy dzialania sprawcy, zeby
wiedzie¢, o czym méwimy do ludzi, stad nasza Scista wspoétpraca z policjantami z Centralnego
Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci — réwniez poruszalem ten temat. Rada jest taka, zeby
po prostu spamowac te numery telefonow, powiadamia¢ organy Scigania, ze z tych nume-
réw... Tylko, szanowni panstwo, nie chce wchodzi¢ w techniczne sprawy, bo na tym sie nie
znam, ale ten numer jest jakby przykrywka. Proces dochodzenia do faktycznego numeru,
z ktorego sprawca dzwoni, jak to bylo wcze$niej powiedziane, nawet z akcentem wschod-
nim, jest zmudny i wymaga wspélpracy miedzynarodowej. Rozumiem panstwa, wydaje sie
to bardzo proste, tak, ze méwia: dlaczego Policja nie dziala? Przeciez mamy numer telefonu,
na pewno jakas osoba za tym numerem sie kryje. To nie jest takie proste. Z tego co wiem, te
procesy sa bardzo zmudne w dochodzeniu. Ale zachowujmy czujnosé. Jezeli bedziemy zacho-
wywac czujnos¢, nie damy sie zlapaé. Tak jak mowie, reagujmy, powiadamiajmy organy Sciga-
nia. Przy czym ten numer, ktory sie wySwietla, to nie jest taka prosta sprawa, ze za nim kryje
sie Kowalski, do ktérego dotrzemy po dwdch, trzech dniach. To sg bardzo zmudne procesy,
przestepcy stosuja rézne systemy maskujace swoja tozsamosé.

Jezeli chodzi o sprawe, o ktérej pan méwil — nie znam tej sprawy. Ciezko mi sie wypo-
wiada¢, musiatbym sie z nig zapoznac. Ale z tego co rozumiem, osoba, o ktorej pan méwi,
jest juz przed obliczem organéw wymiaru sprawiedliwosci. Czyli proces §ledczy zostal
zakonczony i jest zwalniana z uczestnictwa w postepowaniu sgdowym, czyli sad wydaje
na to zgode. Jezeli, szanowni panstwo, ze strony sgdu pojawi sie nakaz doprowadzenia,
zatrzymania, my natychmiast, ale to natychmiast, wykonalibySmy te czynnosci. Odno-
sze sie do tego legitymowania, tego, co pan mowil, ze policjanci mowiag, ze moga tylko
wylegitymowac. Natomiast jezeli faktycznie w dalszym dziataniu ta osoba podejmuje,
usiluje czy dokonuje kolejnych przestepstw, to nie wyobrazam sobie bierno§ci Poli-
cji i tego, zeby nie podjela dziatania. Natomiast ciezko mi sie wypowiada¢ za wymiar
sprawiedliwo$ci, bo wydaje mi sie, ze to specjalni lekarze wystawiaja te zaSwiadczenia
o stanie chorobowym i nad tym mozna by sie zastanowié. Natomiast jeszcze raz méwie,
ze strony Policji nie dopuszczam nawet takiej mozliwo$ci, ze zglasza pan —i bardzo dzie-
kuje za tg postawe obywatelskg — ze nastepuje przestepstwo, a Policja nie reaguje. To co$§
tu jest nie tak i na pewno musieliby$my to wyjasnic.

Dziekuje, pani przewodniczgca.

Przewodniczaca posel Lidia Burzynska (PiS):
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Dziekuje bardzo.

Czy kto$ z panstwa jeszcze chce zabraé glos?

Jezeli nie, to pozwolcie panstwo, ze choé¢ nie uczestniczylam w calosci Komisji, ale row-
niez odstucham, jakie tematy zostaly poruszane ijak przebiegala dyskusja, powiem jedno.
Zarowno ze strony stuzb mundurowych, zaréwno ze strony rzadu, zar6wno ze strony orga-
nizacji, ktére panstwo reprezentujecie, ale i najblizszych musimy mie¢ szczegdlng czujnosc,
poniewaz zyjemy w czasach z jednej strony utatwiajacych funkcjonowanie, ale z drugiej
strony bardzo niebezpiecznych. Bo w sposdb bardzo szybki mozna oszukaé, a tym samym
doprowadzi¢ do psychicznego zalamania szczegélnie senioréw, ale to dotyczy nie tylko senio-
row. Tutaj nawigze do stow pani doktor, mianowicie tych wyktadéw i wykorzystania poten-
¢jalu wiedzowego emerytowanych juz funkcjonariuszy i spuentuje to takim jednym zdaniem.
Na nauke nigdy nie jest za p6zno, ale na zaopiekowanie sie innym réwniez jest czas dla kaz-
dego, bo w pewnym momencie naszego zycia to my bedziemy musieli by¢ zaopiekowani czy
przytuleni przez osoby, ktore beda zyly dekade za nami p6znie;j.

Dziekuje bardzo. Stwierdzam, ze Komisja przyjela przedstawiong informacje do wia-
domosci.

Na tym wyczerpaliémy porzadek dzienny. Zamykam posiedzenie Komisji. Dziekuje
bardzo.




