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Pelny zapis przebiegu posiedzenia

Komisji Polityki Senioralnej (nr 52)

25 stycznia 2023 r.

Komisja Polityki Senioralnej, obradujgca pod przewodnictwem posta Joanny
Borowiak (PiS), przewodniczgcej Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek

dzienny:

— rozpatrzenie informacji prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
na temat ochrony danych osobowych senioréw w szczegoélnosci z uwzgled-
nieniem lat 2020-2022;

— rozpatrzenie informacji Ministra Edukacji i Nauki na temat dostepnosci
seniorow do edukacji. Dziatalnos¢ Uniwersytetow Il Wieku.

W posiedzeniu udzial wzieli: Lidia Ulanowska dyrektor Departamentu Polityki Senioralnej Mini-
sterstwa Polityki Spotecznej i Rodziny, Stanistaw Drzazdzewski radca generalny w Departamencie
Strategii, Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego Ministerstwa Edukacji i Nauki, Anita Richert-Kaz-
mierska cztonek Rady do spraw Polityki Senioralnej przy Ministrze Rodziny i Polityki Spoteczne;j,
Monika Krasinska dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, Jerzy Plokarz prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowej, Kordian
Kulaszewicz prezes Fundacji Adaptacja oraz Rafal Sapula staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieta pracownica Kancelarii Sejmu: Elzbieta Przybylska - z sekretariatu
Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dzien dobry. Otwieram posiedzenie Komisji Polityki Senioralne;.

Witam serdecznie obecnych postow pracujacych w Komisji. Witam rowniez naszych
zaproszonych gosci. Sg z nami pani Lidia Utanowska dyrektor Departamentu Polityki
Senioralnej w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spolecznej. Dzien dobry. Jest z nami pani
Monika Krasiniska dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji Urzedu Ochrony
Danych Osobowych oraz pan Stanistaw Drzazdzewski radca generalny w Departamencie
Strategii Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego Ministerstwa Edukacji i Nauki. Obecna
jest takze pani doktor Anita Richert-KaZzmierska przedstawiciel Rady ds. Polityki Senio-
ralnej przy Ministrze Rodziny i Polityki Spolecznej. Rady reprezentuje pan Kordian
Kulaszewicz, ktory jest z nami takze jako przedstawiciel Fundacji Adaptacja. Jest z nami
pan Jerzy Plokarz, prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spotecznej Sieci Ratunkowe;j.
Jak zwykle obecno$¢ swoja zaznaczyl dzi$ staly doradca komisji, pan dr Rafal Sapula,
nasz ekspert. Dzieni dobry, witamy, panie doktorze.

Szanowni panstwo, wszyscy otrzymali$cie zawiadomienia o posiedzeniu. Czy sg pyta-
nia do porzadku dziennego? Nie widze.

Zatem uznaje, ze porzadek dzienny oraz protokot z poprzedniego posiedzenia komisji
zostal przyjety i przystepujemy do realizacji porzadku dziennego.

A w porzadku mamy informacje na temat ochrony danych osobowych senioréw,
w szczegblnosci z uwzglednieniem lat 2020-2022.

Prosze panig Monike Krasinskg dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji
Urzedu Ochrony Danych Osobowych o przedstawienie informacji. Bardzo prosze pani
dyrektor.
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Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Monika Krasinska:
Dzien dobry panstwu. Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo postowie,
zaproszeni go§cie, witam serdecznie w imieniu prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, ktory przeprasza za brak mozliwosci uczestnictwa, z uwagi na inne zadania
zostalam wydelegowana do wystepowania w jego imieniu.

Przedstawie panstwu stan zwigzany z oceng przez UODO proceséw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych senioréw, procesow zwigzanych z edukacjg w tym
obszarze. UODO zawsze w sposob szczeg6lny pochylal sie nad tg grupa spoteczna, uzna-
jac zwiekszone ryzyka, jakie towarzyszg przetwarzaniu tych danych, a zwlaszcza wobec
wielu sytuacji, w ktérych wskutek zréznicowanych dziatan, czesto takze niezgodnych
z obowigzujagcym prawem, dane osobowe o0sob starszych wchodzily w posiadanie oséb
nieuprawnionych. W zwigzku z tym ta grupa spoleczna ma prawo oczekiwac zwiekszo-
nego stopnia ochrony informacji dotyczacych jej danych osobowych.

Szanowni panstwo, jezeli chodzi o ochrone danych osobowych senioréw, nalezy
przede wszystkim wskazaé, iz na podstawie rozporzadzenia o ochronie danych osobo-
wych UODO nie réznicuje poziomu ochrony tej grupy z uwagi na to, iz rozporzgdzenie
zapewnia jednolity i tozsamy poziom ochrony dla wszystkich osob, niezaleznie od ich
wieku, od ich statusu, od ich kondycji finansowej. Generalnie rozporzadzenie o ochro-
nie danych osobowych nakazuje chroni¢ dane osobowe w jak najwiekszym zakresie
z uwzglednieniem instrumentow wynikajacych z tego aktu. Ale uwaga, administratorzy
przetwarzajacy dane osobowe muszg z kolei uwzgledniac réznego rodzaju ryzyka, patrzac
takze na kategorie osob i kategorie danych, ktore przetwarzaja. Méwiac krotko, jezeli
administratorzy kieruja okreslone informacje do os6b w podeszlym wieku, w zwigzku
z tym muszg chociazby uwzgledniaé, iz klauzule informacyjne, regulaminy, statuty i inne
dokumenty, ktore sg pewnym elementem nawigzywania wiezi z takimi osobami, beda
zar6wno tworzone w jezyku przejrzystym, klarownym, zrozumialym, jak i sam proces
pozyskiwania tych danych bedzie przejrzysty, realizowany w sposob rzetelny, zeby nie
wzbudzac zadnych watpliwos$ci co do legalnosci ich dzialan wobec tej grupy spoleczne;.

Dlatego tez UODO, niezaleznie od spraw, ktore wplywaja do UODO zawsze zwraca
uwage na poszanowanie zasad wynikajgcych z rozporzadzenia. Wiasnie tej zasady przej-
rzystosci, czyli odpowiednich klauzul informacyjnych, zasady legalizmu. Czyli urzad
zawsze badal, czy dane osobowe sg przetwarzane w sposob legalny z uwzglednieniem
przestanek dla danych zwyklych, dla danych szczegdlnych kategorii. Badal kwestie zwia-
zane z bezpieczenstwem danych osobowych. Te wszystkie zasady, te wszystkie przepisy
mialy zastosowanie takze do sytuacji, kiedy skargi byly zglaszane przez osoby starsze.
Co warto podkresli¢, UODO nie prowadzi zadnych statystyk zwiazanych z badaniem
wieku osob zglaszajacych skargi z tego wzgledu, ze nie ma podstaw prawnych ku temu,
aby réznicowaé rozwigzywanie problemow zglaszanych przez takie osoby od ich wieku.
Na podstawie procedury administracyjnej nie mozemy pytac¢ osoby o wiek, albowiem
warunkiem wszczecia postepowania administracyjnego na podstawie ogolnych regut
Kodeksu postepowania administracyjnego nie jest wiek osoby zglaszajacej skarge, ale
sam fakt, ze osoba fizyczna zglasza skarge i ze ma prawo oczekiwac rozpatrzenia sprawy.
Nie mamy tez prawa bada¢ PESEL, a poniewaz warunkiem zainicjowania postepowania
administracyjnego, czy to z urzedu, czy to na skutek skargi... Nie ma analizy, chociazby
tozsamosci os6b badanych, chociaz oczywiScie analizujemy, jezeli mamy w materiale
dowodowym okoliczno$ci zwigzane z kwestig dotyczacg przetwarzania danych takich
os6b i argumentami, ktore one same czy tez ich przedstawiciele ustawowi przytaczaja,
ktére moga wplywac takze na podjecie przez nas ostatecznej oceny co do zbadania legal-
nosci. Analizujemy takze okolicznoSci faktyczne, ktore sg zglaszane przez same strony
postepowan i badamy czy administratorzy przyjrzeli sie temu zagadnieniu, czy stosuja
rozwigzania i mechanizmy, ktére pozwalajg takim osobom na przejrzysta realizacje praw
im przystugujacych, na mozliwo$¢ nawigzania komunikacji z administratorami przez
takie osoby. Chodzi bowiem o to, zeby nie tworzy¢ sztucznych barier w komunikacji
z zakresu ochrony danych osobowych dla oséb, ktoére nie postuguja sie narzedziami
cyfrowymi, a chcg realizowa¢ swoje prawa takze na innej drodze.
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Dlatego tez, nie mamy takich statystyk, ktore sg zwigzane chociazby z przetwarza-
niem danych w ramach rozpatrywanych skarg, przeprowadzonych kontroli czy tez reali-
zacji innych kompetencji. Co nie oznacza, ze nie przypatrujemy sie takim okoliczno-
§ciom jako bardzo istotnym w rozstrzyganiu ostatecznym spraw. Co nie oznacza, ze nie
uwzgledniamy takiego argumentu w postepowaniach, ktore sie toczg i nie badamy
w zwigzku z tym zachowan administratoréw. Zawsze jest to czynione z ogromng pie-
czolowitoscig, albowiem rolg UODO jest zawsze wspieranie osob, ktorych dane dotyczag
i przede wszystkim podpowiadanie, jak moga realizowa¢ swoje prawa. Te podpowiedzi
sa przez nas ksztaltowane chociazby w ramach odpowiedzi, ktore przekazujemy oso-
bom. Czesto te osoby np. pisza, ze sg osobami starszymi, nie wiedzg, jak sie zachowac.
Roéwniez my sami jako organ nadzorczy staramy sie ksztaltowaé odpowiedzi jezykiem
prostym, zrozumialym, aby te osoby mogly takze dowiedzie¢ sie, w jaki spos6b moga
realizowaé swoje prawa przed administratorami, a nastepnie przed organem nadzor-
czym, jakim jest prezes UODO.

OczywiScie temat przetwarzania tej kategorii danych osobowych, tej kategorii osob
jest nam bliski w procesie legislacyjnym. Bardzo czesto bowiem przypatrujemy sie roz-
nego rodzaju przepisom. Chociazby w ramach uwag, ktore kierujemy do prawodawcy,
wskazujemy, iz nie moze istnie¢ co$ takiego jak przymus dzialan wylacznie cyfrowych.
Poniewaz ludzie starsi takze majg prawo realizowac swoje zadania w réznych formach,
co nie oznacza, iz nie nalezy ich zachecac chociazby do udostepniania informacji i wyko-
rzystywania pewnych informacji z udzialem ich danych na §ciezce zwigzanej z wyko-
rzystywaniem nowych technologii. Natomiast jest to niewatpliwie bardzo wazny temat
z perspektywy realizacji praw tych osob, ktére niestety bardzo czesto, ale mocg wpro-
wadzanych przepisow niejako sg troche przymuszane do tego, aby wylgcznie komuni-
kowac¢ sie w drodze cyfrowej. Chociaz nie kazda z tych oséb jest do tego przygotowana
i ma do tego stosowne narzedzia. Na ten aspekt zwracamy uwage chociazby analizujac
réznego rodzaju przepisy i na wiele innych aspektow zwigzanych z przejrzystoscig budo-
wanych przepisow i realizacjg kompetencji osob, ktorych te dane dotyczg. Wiele naszych
opinii znajduje sie na stronach sejmowych. One sg kierowane sukcesywnie wtedy, kiedy
dostajemy takie opinie, kiedy dostajemy takie akty do zaopiniowania.

Natomiast to, na co warto zwroci¢ uwage i prositabym, aby szanowna Komisja tez
na to zwrocita uwage. W wielu aktach prawnych brakuje nam takiego instrumentu jak
ocena skutkéw dla ochrony danych. To jest bardzo wazny instrument. Co to jest? To jest
ocena przez projektodawce, czy budowane rozwigzania sg takze zgodne z rozporzadze-
niem. Chociazby czy te budowane rozwigzania legislacyjne uwzgledniajg fakt, ze beda
tez przetwarzane np. dane osob starszych. Czy sg wprowadzane pewne mechanizmy,
ktore pozwolg na jak najwyzsze zaproponowanie poziomu ochrony tym osobom przez
prawodawce. Ocena skutkow dla ochrony danych jest rzadkos$cig w projektowanych
przepisach i mysle, ze to jest tez bardzo wazny postulat, ktory bedziemy zawsze kiero-
wac do Sejmu, do resortow, aby jednak ocena skutkow stala sie nie tylko pewng dobra
praktyka, ale zwyczajem wprowadzanym przy okazji tworzenia przepisoéw, czyli analizu-
jemy wplyw ochrony danych na budowane rozwiazania, takze uwzgledniajac chociazby
wspomniang kategorie osob, o ktorej dzisiaj rozmawiamy, przede wszystkim z wielka
troska, chcac zapewnié tym osobom jak najwyzsze standardy funkcjonowania w demo-
kratycznym panstwie.

Prosze panstwa, jest jeszcze jedna bardzo wazna rzecz, na ktora trzeba zwroci¢ uwage,
o ktorej trzeba mowic. To sg przede wszystkim kwestie zwigzane z dziatalnoécig eduka-
cyjng prezesa UODO. Chociaz nie mamy pewnych statystyk, to jednak naszym prawem
i obowigzkiem jest sygnalizowanie pewnych kwestii. A czynimy to bardzo czesto, ponie-
waz wspolpracujemy z licznymi uczelniami. W ramach porozumien, ktére podpisaliSmy
z uczelniami wyzszymi, jest ich naprawde wiele, réwniez wskazujemy na potrzebe wdro-
zenia programow przez uczelnie dotyczacych chociazby edukacji w zakresie ochrony
danych osobowych w tych wszystkich jednostkach, ktére wspierajg senior6w w procesie
edukacji. Zwracamy uwage rowniez na ten aspekt na konferencjach, podczas warszta-
tow, podczas réznego rodzaju sympozjow. Mowimy takze o potrzebie zetkniecia sie §ro-
dowiska ludzi mtodych dzieci z seniorami. Jakze to wazne, aby te §rodowiska ze sobg
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pozostawaly w stalej stycznosci, bo to dziala niezwykle na naszych senioré6w pobudza-
jaco. Wlasnie poprzez takie podejscie UODO w takim majgcym ogromng tradycje pro-
gramie , Twoje dane, Twoja sprawa” realizowanym przy wspolpracy z nauczycielami,
z tym §rodowiskiem edukacyjnym. My w ramach tego programu takze chcieliby§my, aby
dzieci mogty uczyc swoich dziadkow, aby dzieci mogly pokazywac zagrozenia, bo w §ro-
dowisku matych spolecznosci, jakimi sg rodziny, ta edukacja takze powinna nastepowac,
a dzieci sg fantastycznym, wspanialym przekaznikiem. Dlatego docieramy do dzieci,
ktore mogg pokazac, jak bardzo duza wartoScig jest ochrona swojej prywatnosci, bo caly
czas mam wrazenie, my mamy wrazenie, ze nie do konca widzimy te wielka wartosc,
jaka jest nasza prywatnos$c. Nasza prywatno§¢ jest wielkim potencjalem, wielkg pokusa
dla tych, ktorzy chcieliby te nasza prywatnos$¢ naruszaé, ktorzy chcieliby te nasze dane
nadmiarowo pozyskiwac.

Bardzo tez staramy sie w sposob przejrzysty trafia¢ poprzez wlasng strone interne-
towa do senioréw, chociazby kierujac rézne komunikaty, publikujac pewne materiaty.
O tych materialach wspomnieliémy juz w pi$mie skierowanym do pani przewodniczacej
dnia 21 listopada 2022 r. Wiaénie widzac, jak wielkie ryzyka sg zwigzane chociazby dzi-
siaj z przetwarzaniem danych w §wiecie cyfrowym, widzimy te potrzebe wzmacniania
wiedzy i edukacji senioré6w co do zagrozen wystepujacych w tym §rodowisku, bo prze-
ciez nasi seniorzy tez sg coraz bardziej ciekawi §wiata cyfrowego i coraz czynniej w nim
uczestniczg. Co za tym idzie, oni tez sg adresatami kierowanych przez nas sygnalow
dotyczacych tego wieku. W ostrozny sposéb powinni wypelniaé formularze internetowe,
przekazywac swoje zgody na przetwarzanie danych, wykorzystywaé okreslone $rodki
bezpieczenstwa celem chociazby zabezpieczania swoich komputeréw, smartfonow, tele-
fonow. Jak wielkg ostroznoScig tez powinni wykazywac sie mniejszg ufnoscia, jesli cho-
dzi o przekazywanie wlasnych danych podmiotom zewnetrznym, niezidentyfikowanym,
nieuwierzytelnionym.

Wiele informacji, ktore do nas wplywa tak naprawde przez te ostatnie lata, nie tylko
wskazane przez panig przewodniczacg w okresie bedacym przedmiotem zainteresowania
Komisji, to sg sygnaly, ktore kwalifikujg sie do badania przez organy Scigania. W takich
sytuacjach zawsze my jako organ nadzorczy, sygnalizujemy organom §cigania potrzebe
zainteresowania sie tematem. Méwimy tez o tym osobom, ktérych dane dotycza, bo nie-
ktore z sygnalow wskazujg po prostu na mozliwo§é popelnienia przestepstwa. Urzad
Ochrony Danych Osobowych, organ nadzorczy, czyli prezes urzedu, nie ma uprawnien
§ledczych. My nie mamy kompetencji do badania pewnych elementéw, ktore skladajg sie
na znamiona popelnienia przestepstwa. W takich sytuacjach sygnalizujemy wtasciwym
organom, podmiotom potrzebe zbadania spraw, zajecia sie sprawg i ewentualnie wig-
czamy sie, jesli jesteSmy pytani o jakie$ opinie, wlgczamy sie w ocene merytoryczng pew-
nych dziatan pod katem ochrony danych osobowych, bo to jest kluczowy zakres naszych
kompetencji, naszej dziatalnosci.

Szanowni panstwo, chcgc realizowaé nasze dzialania edukacyjne, takze wchodzimy
we wspolprace nie tylko ze Srodowiskiem uniwersyteckim, uczelnianym, ze rodowiskiem
szkolnym. Wchodzimy takze we wspotprace z r6znymi innymi podmiotami w ramach
prowadzonych badan, dzieki ktorym takze docieramy do szerszego grona odbiorcow.
Moge tutaj chociazby powiedzie¢ o takich juz cyklicznie przeprowadzonych badaniach,
w ktore sie wlgczamy, a przeprowadzonych przez serwis Chron PESEL, Krajowy Rejestr
Diugéw. Te badania sg czesto przeprowadzane pod naszym patronatem. Badania te
takze pokazujg pewne ryzyka, zagrozenia i sg wykorzystywane przez organ nadzorczy
dla ksztaltowania pewnej polityki, dalszych dzialan edukacyjnych, ktore niewatpliwie
i wierze w to, bedg sprzyja¢ podniesieniu §wiadomosci spotecznej w obszarze ochrony
danych osobowych. W zwigzku z tym pokazujemy wszystkie korzysci, jakie zwigzane
sg z ochrong danych osobowych, z dbaloscig o ochrone danych osobowych, zwlaszcza
teraz, kiedy widzimy, jak coraz bardziej powszechne jest wykorzystywanie e-ustug i jak
coraz bardziej powszechne staje sie funkcjonowanie wielu z nas juz nie tylko w §wiecie
rzeczywistym, ale takze w Swiecie wirtualnym. Dlatego tez bedziemy na pewno ten temat
poddawac statej, cyklicznej analizie. Bedziemy caly czas w tym zakresie uczy¢ poprzez
podejmowane przez nas roéznego rodzaju dzialania. Bardzo chcielibyémy oczywiscie

n.s.
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na ten cel mie¢ przeznaczonych wiecej Srodkow. My, szanowni panstwo, naprawde reali-
zujemy taki wielki ogrom zadan i kompetencji, majac zatrudnionych 200 osob. A prze-
ciez oddzialywanie chociazby w obszarze ochrony senior6w wymaga takze okre§lonych
srodkow. Jezeli chcemy, zeby te dzialania byly skuteczne, zeby one wywieraly jakis nie
tylko formalny wptyw, ale tak naprawde obiektywnie stuzyly i sprzyjaly ochronie danych
osobowych... Dlatego tez ten ogromny, zawsze przez nas zglaszany postulat o przyjrzenie
sie budzetowi UODO celem wyposazenia go w realne moce realizacji przystugujacych
mu zadan i obowigzkéw natozonych rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych.
Wierze, ze te sygnaly rowniez zostang w panstwa pamieci utrwalone i moze przy sprzyja-
jacych okolicznosciach, bo rozumiemy tez sytuacje, ktéra istnieje dzisiaj gospodarczo, ale
caly czas wierzymy, ze ten budzet jednak mimo wszystko bedzie uwzgledniat tak bardzo
wazne, istotne zadania, ktore spoczywajg na organie nadzorczym. Dziekuje pieknie.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje pani dyrektor za wyczerpujacg informacje, znaczace poszerzenie tego
materiatu, ktory otrzymaliSmy. Tak, informacja wplynela, ale chcieliémy sie spotkac
z panstwa przedstawicielem, bo zupelnie inaczej to wtedy wyglada. Mozemy porozma-
wiac, zadac pytania.

Pozwoli pani, ze po zapoznaniu sie z tym materialem chciatabym zapytac o pare kwe-
stii. Chodzi mi o to, czy panstwo réwniez prowadzicie dzialania w obszarze dostepnosci
danych osobowych i danych teleadresowych osob starszych? Pani powiedziala, ze nie pro-
wadzicie panstwo takiego roznicowania co do wieku, ale to jednak dziwnym trafem senio-
rzy w duzej mierze sg nagabywani przez réznego rodzaju telemarketeréw, sa namawiali
do udziatu w réznych eventach, spotkaniach, podczas ktorych p6zniej proponowane sg im
réznego rodzaju materialy do zakupu. Tak, potem rzeczywiscie okazuje sie, ze co innego
podpisywali niz bylo powiedziane, czasami czego$ nie zauwazyli. RozmawialiSmy na ten
temat i systematycznie rozmawiamy z przedstawicielami Ministerstwa Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, Prokuratury, Policji, ale bardzo nas wszystkich tutaj pracujacych
w Komisji postéw interesuje wladnie ta kwestia, czy UODO réwniez takie dziatania pro-
wadzi, zeby ukroci¢ proceder takiego naciagania? To jest jedna kwestia.

Bardzo czesto styszymy wla$nie, ze seniorzy sg naciggani na r6znego rodzaju pro-
dukty. Nie zawsze potrafig rozmawiac z takg osoba, ktéra do nich dzwoni. A ostatnio tez
dzwonig wirtualni tacy, nie wiem, jak to nazwac, konsultanci tak sie przedstawiaja. Rozu-
miem, ze to jest bot, aczkolwiek to tez pewnie réznie wyglada. Wydaje mi sie, ze UODO
jest instytucja, ktora tutaj takze powinna dziata¢. Checialam zapytac o to, jakie dzialania
na tym polu panstwo do tej pory prowadziliScie? Jeéli nie, to pewnie warto, bo jednak te
dane w jaki$§ sposob wyciekaja. To jest jedna kwestia, czyli nie sg wlaSciwie chronione.

Kwestia druga. M6wila pani o wzmacnianiu wiedzy senioréw, edukacji cyfrowe;j.
W tym dokumencie panstwo wskazujg na dzialania nakierowane na podnoszenie edu-
kacji cyfrowej senioréw. To bardzo dobrze. Bardzo, dziekuje, bardzo mnie to cieszy.
To bardzo wazny aspekt. Wiele instytucji, wiele resortow tez to robi. Natomiast jedna
kwestia troszeczke mnie zdziwila, bo w informacji jest napisane, ze poradnik dla seniora
dotyczacy ochrony danych osobowych, , Kilka porad dla seniora” tak on sie nazywa, on
jest umieszczony na stronie UODO. I bardzo dobrze. Tyle tylko, ze moje pytanie, gdzie
jeszcze poza strong internetowg urzedu seniorzy moga sie z nim zapoznac? Bo z jednej
strony robimy wszystko, zeby podnies¢ kompetencje cyfrowe senioréw, wiemy doskonale,
ze nie jest to jeszcze na takim poziomie, nie funkcjonuje na takim poziomie, na jakim
chcielibySmy. Caly czas nad tym pracujemy. Natomiast samo umieszczenie na stronie,
to tez moje pytanie czy dysponujecie panstwo informacjg o liczbie wyswietlen tego porad-
nika, np. jaka jest, jaki jest odbiér tego, jakie jest zainteresowanie? Interesowaloby mnie
akurat to jest wazne, wazna informacja zwrotna takze dla panstwa. Ale czy nie warto
bytoby taki poradnik zamiesci¢ gdzies jeszcze, ewentualnie przekazac do instytucji w for-
mie papierowej, tradycyjnej, nawet w wersji skrocone;j?

Mowita pani o érodkach. Pewnie to wigzaloby sie ze srodkami, ale wydaje mi sie,
nawet jestem przekonana, ze dobrze byloby, zeby taki poradnik trafit do seniorow, ale tak
rzeczywiscie, zeby oni mogli z niego skorzystaé. Bo mys§le sobie, ze wszyscy na pewno,
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tak jak méwi tutaj moja kolezanka, pani posel, jest to nierealne, zeby seniorzy wcho-
dzili na strone UODO i czytali ten poradnik. Zapewne nawet wieksza grupa nie wie,
ze w ogole co$ takiego istnieje. To jest jedna kwestia. Czy ten poradnik byt jako§ promo-
wany przez panstwa? To oczywiScie jest gorgca prosba. Prosze tego nie traktowac jako
zarzut z mojej strony, tylko jesli jest co§ dobrego, jest jakas$ dobra publikacja warta tego,
zeby sie nig zainteresowac, to moze warto to w jaki§ sposéb upowszechnic, wypromowac,
udostepnic seniorom jeszcze w innej formule.

Kolejna bardzo wazna kwestia, na ktora pani dyrektor zwrdcila uwage, to sprawa
miedzypokoleniowo$ci. Akurat resort rodziny i polityki spotecznej to jest resort, ktory
rzeczywiscie na te miedzypokoleniowosc¢ stawia. Dzi§ rzeczywiscie tez tak jest, ze wiele
samorzgdow tworzy centra aktywnosci miedzypokoleniowej, gdzie wiaénie jest mtodziez,
gdzie sg seniorzy, gdzie rzeczywiscie dziadkowie ucza sie od wnukow, ale wnuczeta row-
niez wiele czerpig od swoich dziadkéw. Panstwo prowadziliScie szkolenia dla uczniow,
ktorzy mieli przygotowa¢ komunikat dla senior6w pod katem ochrony danych osobo-
wych. Swietna sprawa, dlatego ze ksztalcac miodych ludzi wiemy przeciez, ze wyposa-
zamy ich w odpowiednie narzedzia, w odpowiednig wiedze, a oni kiedy§ beda seniorami.
Czyli to sie przeklada po prostu na dalsze lata zycia. Niezwykle istotne, zeby taka wiedza
rowniez juz od tych najmlodszych lat byta wprowadzana. To tez wazne i za to dziekuje.

Wspomniala pani, poruszyla pani bardzo wazny aspekt ocena skutkéw dla ochrony
danych. Jesli chodzi o regulacje, o akty prawne, o regulacje prawne. Tylko ja mam takie
pytanie, czy dysponujecie panstwo wypracowanym narzedziem, instrumentem, ktory
moze te skutki badaé¢? Gdyz wtedy rzeczywiscie byloby tatwiej polaczy¢ postom, ktorzy
stanowig prawo te dwa obszary oraz gdybySmy mogli skorzystaé¢. By¢ moze takie narze-
dzie jako UODO panstwo macie. To tyle z mojej strony.

Otwieram dyskusje. Wiasciwie juz utworzylam, ale to musi wybrzmieé. Czy kto$
z panstwa postoéw jeszcze zechcialby zabrac glos w tej sprawie?

Bardzo prosze. Pan poset Jakub Rutnicki.

Posel Jakub Rutnicki (KO):

Dziekuje bardzo. Tak troche w nawigzaniu do glosu pani przewodniczacej, bo rzeczy-
wiScie seniorzy sg albo moga miec problem z asertywnoscia, jezeli chodzi o nowoczesne
socjotechniki stosowane w nazwijmy to marketingu telefonicznym. My$le, ze sami cze-
sto sie nabieramy, gdy rzeczywiscie zaczynamy rozmowe, a potem to wszystko zaczyna
plynaé w taki sposob, ze musisz sie szybko zastanowi¢, czy juz ten numer karty podates,
czy inne, mowiac delikatnie drazliwe dane. To, co powiedziala pani przewodniczgca,
czyli ze my mamy dobre poradniki, w jaki sposoéb i co trzeba robié to jest jedno, ale tez
musimy sobie zdawaé sprawe w jaki sposob jasno, czytelnie, a przede wszystkim dobrze
i szybko dotrzeé do seniora. Czy to jest kluczowe? Bo niekoniecznie jestem przekonany,
ze moja mama poszuka na odpowiedniej stronie informacji dotyczacej tego, w jaki sposob
nalezaloby sie zachowac, ale w takich nazwijmy to problematycznych rzeczach i w jaki
sposob nalezaloby dbaé o swoje tajne dane. Mysle, ze tutaj tez jest kluczowe, zebySmy
wykorzystywali te instytucje, ktore Swietnie funkcjonujg i takg edukacje dystrybuuja.
Mowie tutaj o uniwersytetach trzeciego wieku czy klubach seniora, czy Zwigzku Eme-
rytow i Rencistow, gdyz to sg po prostu takie sformalizowane instytucje, ktore sg bardzo
otwarte do tego typu wspolpracy i jezeli bySmy naprawde konkretne dzialania dotyczace
szkolen chcieli czy mogli przeprowadzac, to mysle, ze one moglyby by¢ bardzo skuteczne.
Moje pytanie czy, pewnie macie zidentyfikowane najbardziej prezne instytucje. Jednak
czy formalnie z nimi jesteScie w takim kontakcie albo co by trzeba bylo zrobi¢, zebysmy
rzeczywiscie o takich skutecznych szkoleniach dotyczacych tych wszystkich socjotech-
nik, naprawde tutaj do tego mocno podchodzili, bo zdajemy sobie sprawe, z czego potem
wynika ta slynna historia na wnuczka. Czasami jest problem z uslyszeniem dobrze tego
glosu, z rozpoznaniem. Wiemy, na czym to polega. Niestety kto§ to w sposob agresywny,
cyniczny bedzie mogl wykorzystywac.

Czy wlasnie w taki dedykowany sposob panstwo takie dzialania chcielibyScie zreali-
zowac, bo to jest bardzo potrzebne, a potem wiemy, ze sg jakie§ dziwne promocje albo
sa zaproszenia, gdzie tez sie w odpowiedni sposéb komus$ wrecza prezent. To nie jest
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przypadek, zeby sie czul zobowigzany. W koncu dostalem prezent, wiec ja na pewno tez
w koncu prezent za darmo..., ale to tylko musze co$ podpisaé. Potem nie raz u mnie w biu-
rze poselskim pojawialy sie osoby starsze, ktére mialy kotdre za 5 czy 8 tys. zl z ratami.
Wiemy, jak to wyglada i to caly czas jest powazne. To jest caly czas powazny problem
i mysle, ze w ogole takie zerowanie na osobach starszych, co do zasady my powinniSmy
by¢ w tych kwestiach bardzo restrykcyjni. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, panie posle. Tak jak stuchalam tego co pan méwi, dziekuje za ten glos,
bo podsunal pan pewien pomyst.

Mysle, pani dyrektor, ze catkowicie bezkosztowo mozna byloby ten poradnik wystac
do samorzgdow, do urzedow wojewodzkich, bo tak jak pan poset méwit o domach, klu-
bach seniora, one sg prowadzone wiasnie przez samorzady. To oczywiscie nie sg wszyscy
seniorzy, ale juz do jakiej$ wiekszej grupy uda sie dotrzec. Tak, te programy ,,Senior+”,
generalnie chodzi o samorzady, na przyklad urzedy wojewo6dzkie. Moja podpowiedz, jesli
panstwo, zechcielibyscie skorzystac. Juz kolejny rok, w kazdym urzedzie wojewodzkim
pracujg powolani specjalnie do tych celow przez pana premiera pelnomocnicy do spraw
polityki senioralnej. Lista tych pelnomocnikow jest dostepna. Myéle tez, ze zwroce sie
do pani Elzbiety Przybylskiej z sekretariatu komisji. My tez dysponujemy takg lista,
wiec mozemy w razie czego to przekazac. Wystarczyloby wystaé to do kazdego z pelno-
mocnikow. Oni zajmg sie na pewno rozpowszechnianiem tego w formie cyfrowej, czyli
bezkosztowo. I juz mamy duzg grupe osob, ktéra zapozna sie z takim poradnikiem.
Niemniej jednak bardzo interesowalaby mnie odpowiedz na to pytanie, czy panstwo
zbieracie takie informacje i co robicie z kiepska ochrong danych. Faktycznie jest tak,
ze kiedy dzwoni jaki$ telemarketer i pada pytanie a skgd macie panstwo numer tele-
fonu, to czesto jest jaka$ dziwna odpowiedZ wymijajaca albo kto§ sie po prostu roztgcza.
Na to pytanie odpowiedZ wtedy nie pada lub jakie$ dziwne odpowiedzi sa, ze gdzie§ tam
w jakiej$ bazie znalazl. Ale jaka baza? Kiedy drazymy, to juz wtedy po tej drugiej stronie
nie ma kontaktu, bo juz konczy sie rozmowa. Jednak jest ten wyciek. Kary za udostep-
nianie powinny by¢ bardzo surowe i to jest bardzo istotne. Ale tez gorgca prosba o prze-
kazanie tego poradnika w takiej formule.

Czy jeszcze kto§ z panstwa postow zabierze glos w tym temacie?

To w takim razie strona spoleczna.

Bardzo prosze Pan Kordian Lukaszewicz.

Ale sekunde mam do pani pytanie. Czy pani dyrektor chce odpowiedzieé¢ juz, czy
na wszystkie pytania? To moze poprosze teraz i prosze...

Posel Jakub Rutnicki (KO):

To jeszcze stowo...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Panie posle, uprzejmie prosze.

Posel Jakub Rutnicki (KO):

Dziekuje. To tez w nawigzaniu do danych wrazliwych. Tak, sam to tez widze z wlasnego
doéwiadczenia. My§le, ze za chwile bedziemy w roku wyborczym i za chwile tez bedzie
mnoéstwo sytuacji takich, ze wiele os6b bedzie zbieralto podpisy poparcia, a to sg bardzo
delikatne dane. Ale to nie jest tylko tutaj na te dyskusje, tylko uwazam, ze rzeczywi-
Scie pozniej podawanie PESEL, adresu to wszystko w tej chwili jest gotowym mate-
rialem do brania chwilowek w dziwnych miejscach. OczywiScie, ze to sg takie rzeczy,
nad ktérymi z perspektywy czasu powinnisémy bardzo systemowo popracowac. Mysle,
ze to nie tylko dotyczy senioralnej kwestii, bo dotyczy nas wszystkich. RzeczywiScie nie
powinno po6jsé to w kierunku odchodzenia troche od takiej papierowej formy zbiera-
nia tych danych. Oczywiscie to jest kwestia RODO, zabezpieczenia, ale wiemy, ze roz-
nie, moéwigc delikatnie, moze z tym bywacé, szczegolnie jezeli tych podpiséw beda setki
tysiecy, miliony danych osobowych. Czy rzeczywiScie jakby z perspektywy moze my tutaj
tez powinni§my wychodzié z takg inicjatywa, zebySmy robili to w formie wirtualnej typu
PESEL mozesz wpisa¢, mozesz zaznaczyc siebie, klikng¢ wysylasz do PKW, a nigdzie juz
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tego nie ma gdzie§ tam w przestrzeni. Mowie o tym, ze powinniSmy o tym tez mySle¢,
bo szczegdblnie osoby starsze moga tez w dobrej wierze wiele rzeczy zrobic, ale potem czy
w dobrej wierze te wszystkie drazliwe dane sg przechowywane? Réznie to bywa i mysle,
ze tez to nasza odpowiedzialno$¢ w przyszloSci w jaki sposob takie rozwigzania powin-
niSmy wypracowywac, zeby po prostu one fizycznie nie byly w formie papierowe;j, tylko
elektronicznej. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Panie po§le, tak by¢ moze kiedy$ do tego dojdziemy, natomiast do tego potrzebne sg kom-
petencje cyfrowe. Natomiast to, co pan poruszyl, to kwestia odpowiedzialnosci wszyst-
kich tych, ktérzy kandydujg, ugrupowan, ktére wystawialy swoich kandydatow. Nie
wiem, czy zdarzaly sie takie sytuacje, bo to jest kwestia odpowiedzialnoéci po prostu juz
poszczegolnych ugrupowan.

Poprosze o odpowiedz panig dyrektor, a za chwile strona spoleczna.

Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:
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Szanowni panstwo, odpowiadajac na pytanie panstwa poslow, pani przewodniczacej,
pana posla, pragne zwroci¢ uwage, ze w zasadzie od wielu lat UODO wobec dziatalno-
Sci telemarketeréw i marketerow prowadzi duzo dziatan. To sg dzialania i na poziomie
kontroli przeprowadzonej w roznych firmach, bo kontrolujemy te firmy sukcesywnie.
Wiele z tych firm, uméwmy sie, to sg firmy krzaki, to sg firmy, ktérych docelowe siedziby
znajduja sie bardzo czesto w panstwach trzecich, jak sie pozniej okazuje. W takich sytu-
acjach zawiadamiamy organy §cigania, shuzby specjalne widzac jaka$ zmasowang akcje,
bo to nie tylko dotyczy senioréw, to jak zwrdcil juz stusznie uwage pan posel, wiele z pro-
cesOw opisywanych ma szerszy charakter. Mamy §wiadomo§¢, ze seniorzy sg tg grupa,
ktoéra czesto darzy jednak wiekszym zaufaniem niz inne grupy, osoby z nig sie kontak-
tujace. Chociaz mysle, ze to tez ulega pewnym zmianom, chociazby patrzac na skargi.
Dzisiaj wiele os6b, niezaleznie od wieku, caty czas wskazuje na ten aspekt pozyskiwania
przez przedziwne podmioty ich danych osobowych. To jest stale badane w toku kontroli,
w toku postepowan skarbowych, ale tez prosze zwroci¢ uwage, ze rzeczywiScie wcho-
dzimy za chwile w zupelnie nowg przestrzen, takze regulowang przepisami prawa unij-
nego, dotyczacg wykorzystywania sztucznej inteligencji. Ci marketerzy wirtualni to tak
naprawde bardzo czesto juz jest sztuczna inteligencja, ktora realizuje pewne zadania.
I Unia Europejska pochylila sie nad tym tematem. Czekamy na rozporzadzenie doty-
czace aktu o sztucznej inteligencji, ktore na dzis stawia wiele... Na dzi§ powiedziatabym
jest procedowane, caly czas jest opracowywane, zglaszanych jest wiele uwag, jak wiemy
to jest bardzo trudny akt, ale czekamy na niego. On tez bedzie tworzy¢ pewne odrebne
od przepiséw RODO regulacje, ktore bedg musieli wdrazac przedsiebiorcy decydujacy sie
na zastosowanie sztucznej inteligencji. To jest przedmiotem naszego zainteresowania
caly czas, bo prosze pamietaé, ze my jako UODO jestesmy takze cztonkiem Europejskiej
Rady Ochrony Danych EROD. To jest taki organ, ktéry czuwa nad tym, zeby tworzone
akty prawa unijnego byly zgodne takze z zasadami ochrony danych osobowych. EROD
tez wydaje wytyczne dotyczace zgod w sprawie poszanowania praw osob starszych. My te
wytyczne komunikujemy. Gdzie je komunikujemy? Tam, gdzie jesteSmy w stanie.

Nie jesteSmy w stanie przeprowadzaé spektakularnej liczby szkolen. Mamy tak nie-
wielkg liczbe 0s6b i srodkéw, aby realizowaé szkolenia we wszystkich branzach, nie
tylko tej marketingowej, farmaceutycznej, branzach spétdzielczych, mieszkaniowych.
Ochrona danych dotyczy kazdego aspektu zycia, wiec my nie jesteSmy w stanie przepro-
wadza¢ takich zmasowanych akeji z udzialem naszych zasobéw kadrowych, bo po pro-
stu na to zwyczajnie nie mamy ludzi i nie mamy $§rodkow. Natomiast oddzialujemy
niewatpliwie poprzez uczelnie na organizacje, ktére w ramach uczelni tez funkcjonuja,
celem podniesienia poziomu wiedzy, edukacji deklarujemy tam, gdzie jesteSmy w stanie,
bo przeciez tez wielu z naszych pracownikéw prowadzi wyklady na studiach podyplomo-
wych. Przez te ostatnie wiele lat byly przeprowadzane takze rézne wystapienia doty-
czgce uwrazliwienia na prawa osob starszych. Natomiast tak jak powiedzialam my nie
mamy nawet takiej mozliwoéci fizycznej, juz nie mowiac o kwestiach finansowych, o kto-
rych tutaj sie wypowiadalam. To naprawde jest wazne zadanie i bardzo chcielibySmy
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je realizowac tak, jak nalezaloby, ale nie rowna¢ nam sie do innych resortéw czy nawet
organizacji, ktore majg duzo wiecej Srodkow na te cele niz my.

Co robimy? Dziekuje za te propozycje, o ktorej méwita pani przewodniczaca, tutaj
pan posel tez pytat. Natomiast my probujemy poprzez chociazby réznego rodzaju prze-
kazy kierowane do samorzadu i do organizacji pozarzadowych sygnalizowaé potrzebe
uwzglednienia i respektowania praw réznych oséb i dzieci, i starszych. My docieramy
do tych organizacji, bo przeciez czesto uczestniczymy w réznych spotkaniach, gdzie
jesteSmy zapraszani na tyle tez, na ile mozemy uczestniczy¢, bo jeszcze musimy realizo-
wac zadania biezace w tym samym czasie. Nawet wypuszczajgc wszystkich pracownikow
zatrudnionych w urzedzie na spotkania zewnetrzne, gdzie tych pr6sb sg czasami setki,
nie jesteSmy w stanie zaspokoié potrzeb. Tego jest tak duzo, a potrzeby sa we wszystkich,
jak powiedzialam branzach, nie tylko dotyczacych marketingu i nie tylko dotyczacych
senioréw. Staramy sie poprzez te szkolenia, ktére do tej pory prowadziliSmy, poprzez
te spotkania, na ktorych caly czas te kwestie sygnalizujemy. Przeciez pamietam kilka
lat temu, jak dzieki wspotpracy z MSWiA mieliémy mozliwo§é dotarcia z takim szkole-
niem do wszystkich wojewodéw. Uczestniczyli w tym szkoleniu nasi pracownicy, gdzie
takze wskazywaliSmy wojewodom na pewne aspekty przy badaniu kwestii zwigzanych
z ochrona danych osobowych. Staramy sie tak jak mozemy docieraé tam, gdzie jesteSmy
w stanie przy uzyciu tych $rodkéw, ktore posiadamy. Bo mamy takze inne obowiazki
i r6zne grupy, o ktorych ochrone danych osobowych staramy sie dbac.

Czy wspolpracujemy? Staramy sie wspotpracowaé z wieloma podmiotami. Te, ktore
proszag nas o wsparcie, mysle, ze bardzo czesto dostajg od nas to wsparcie na miare
naszych mozliwoSci, ale tez nie jesteSmy w stanie by¢ wszedzie tam, gdzie jest taka
realna potrzeba pod katem bezposredniego uczestnictwa fizycznego. To nie oznacza,
ze nie realizujemy réznego rodzaju szkolen, wyktadéw, warsztatow. Bardzo wazne jest
i to myéle, ze warto zaakcentowac, ze wspoélpracujemy z inspektorami ochrony danych.
Inspektorzy ochrony danych to sg tacy wybitni specjaliSci, ktorzy akurat w sektorze
publicznym sg zobligowani. Sektor publiczny jest zobligowany do ich wyznaczenia,
poprzez szkolenia dedykowane inspektorom pokazujemy potrzeby ochrony danych réz-
nych grup osob oraz na zwracanie uwagi samorzadom, wojewoédztwom, organizacjom
pozarzadowym, innym instytucjom, tam, gdzie jest wyznaczony ten inspektor ochrony
danych, zwracamy im uwage wlasnie na potrzebe chociazby wzmacniania tej edukagji.
Zwracamy uwage na projekty i programy budowane z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych, takze m.in. tej grupy. Tak jak powiedzialam, jezeli mamy skargi, pytania,
gdzie slyszymy: jestem starszym czlowiekiem, nie wiem, kto do mnie dzwoni, czuje sie
zaniepokojony, informujemy wtedy osoby o ich prawach, méwimy, co nalezy w pierwszej
kolejnosci méwié, ale z drugiej strony my tez nie jesteSmy w stanie odkry¢, kto kryje
sie za tg czasami rozpaczliwg skarga, ile ma lat, bo nie jesteSmy w stanie tego zwery-
fikowac. Zawsze jednak pokazujemy okreSlone narzedzia, ktore stuzg ochronie praw.
Zawsze pokazujemy mozliwo$ci rozwigzan, pokazujemy podmioty, ktore tez moga wes-
prze¢. Pokazujemy te miejsca, ktore sg warte réwniez odwiedzenia, zeby edukacja tutaj
byla taka przestrzenna, taka po prostu caloSciowa, kompleksowa. Podejmujemy wiele
dzialan, staramy sie jak mozemy.

Szanowni panstwo, chcieliby$émy dociera¢ do jak najszerszej grupy administratorow
0s0b, ktorych dane dotyczg. Naprawde staramy sie troszczyé o interesy wszystkich osob,
ktorych dane dotycza, bo takie sg nasze zadania.

Jezeli chodzi o sztuczng inteligencje, ktéra jest coraz bardziej wyrafinowana, to pro-
sze zwroci¢ uwage, ze dzisiaj wszyscy zaczynaja sie do tego przygotowywac, ale mysle,
ze tutaj tez bardzo wazne jest wdrazanie nowych przepiséw i ustaw, ktore bedg bardzo
duzym wsparciem dla dyscyplinowania tych, ktorzy takie dzialania podejmuja takze
wobec o0sob starszych. Chce tylko zwrdci¢ uwage na zmiany, ktore zostaly dokonane
ostatnio w przepisach prawa telekomunikacyjnego, a mianowicie w zmianach chociazby
art. 172 prawa telekomunikacyjnego, ktore zostaly dokonane miedzy innymi po to, zeby
wlaénie sztuczne wywolywanie numerow, wskazywanie nie wiadomo przez kogo, skad
sg te dane m.in. telekomunikacyjne, zeby zablokowaé tego rodzaju praktyki. Przepisy
prawa polskiego zmierzaja w kierunku wzmocnienia praw, miedzy innymi takiej grupy,
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bo zmiany w prawie nastgpily i one sg wywolane tymi wszystkimi zmianami, ktore reko-
mendowane sg przez organy Unii Europejskiej, organy ustawodawcze. Widzimy, ze sa te
przepisy. Widzimy, ze tez sg inne organy, ktére moglyby sie jeszcze bardziej czynnie wlg-
czy¢ w realizacje zadan, ale i tak robig wiele. Mowimy chociazby o UKE, ktory tez tego
rodzaju praktyki bada, analizuje tego rodzaju zachowania i dzialania wielu administra-
torow, bo to tez lezy w kompetencji tego organu. Wynika to z przepiséw prawa teleko-
munikacyjnego, czy tez UOKIK, ktory rowniez realizuje szereg swoich zadan. Staramy
sie wspotpracowacé tez z tymi organami. To tez jest wazne, bo ta wspoélpraca jest wazna,
zebySmy osiagali ostateczny efekt.

Pani przewodniczaca wskazala, gdzie mozna sie zapoznaé z poradnikami.
My we wszystkich naszych wystgpieniach, w tych naszych wszystkich spotkaniach
zewnetrznych pokazujemy wlaénie te strone, dlatego, ze nie mamy finansowych moz-
liwosci drukowania wielkiej iloSci informagji i dystrybuowania. Natomiast na pewno
rekomendowane przez panig przewodniczacg mozliwosci, miejsca docierania tez do tej
grupy spolecznej beda wziete przez nas pod uwage i ten postulat bedzie na pewno przez
nas poddany bacznej analizie, celem chociazby projektowania dalszych dzialan eduka-
cyjnych.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Bardzo prosze, pan Kordian Kulaszewicz.

Prezes Fundacji Adaptacja Kordian Kulaszewicz:

Pani przewodniczaca, szanowni panstwo poslowie, mam tylko pytanie, bo nie wiem czy
dobrze zrozumialem, jesli Zle zrozumialem to przepraszam. Rozumiem, ze pani poset
przewodniczaca méwita do pelnomocnika i bardzo sie ciesze z tego powodu, ze w konicu
bedzie przestana informacja, ale tez chcialbym to rozszerzy¢ o gremia pelnomocni-
kéw czy tez miast, czy réznych innych stanowisk, ktore sg, bo urzad marszatkowski
tez ma tutaj, nie wiem, czy kiedys pani Anita Richert tez byla pelnomocnikiem, z tego,
co pamietam, zeby to uruchomic. Czy przewidujecie, czy byly, czy beda $rodki na publi-
kacje takich ulotek, informacji, zeby dotarly do senioréw szerszego gremium, czy bylo,
czy bedzie? Jezeli moge wiedzieé. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Dziekuje bardzo.
Pan Jerzy Ptokarz i pan doktor Saputa w tej kolejnoéci. Bardzo prosze, panie Jerzy.

Prezes Krajowego Sztabu Ratownictwa Spolecznej Sieci Ratunkowej Jerzy Plokarz:

Chcialbym troche uzupelni¢ pytanie, ktore zadala pani przewodniczgca. Dziekuje
za glos. Szanowni panstwo, pani przewodniczaca zadala pytanie odno$nie do senioréw,
bo rozumiemy, ze UODO nie rozrdznia, czy jest to osoba w starszym wieku czy w miod-
szym. Jednak ten aspekt, ktory poruszyta pani przewodniczgca zdecydowanie wystepuje,
a to w naszej ocenie jest pewna wskazowka dla panstwa. Oprocz numeru telefonu wycho-
dzi informacja, w jakim wieku jest dana osoba, bo ta kampania jest $ciSle kierowana
wlaénie na osoby starsze w przypadku zachecania do tych spotkan itd. Jest jeszcze jedna
rzecz, ktora wskazuje juz bezpo§rednio na Zrodlo pochodzenia danych osobowych, ktore
otrzymujg firmy marketingowe, a mianowicie fakt, w ktérym miejscu aktualnie dany
senior sie znajduje. Tu juz nie ma cienia watpliwoéci, ze zrédtem pozyskiwania danych
sa bazy danych operatorow telefonii komérkowej, bo tylko oni majg wiedze na podstawie
BTS, czyli méwigc ludzkim jezykiem przekaznikoéw, przez ktore Iaczy sie nasz telefon
komorkowy, wiedzg na jakim terenie, do jakiego przekaznika dany telefon jest zalogo-
wany. Pytanie. Czy panstwo co$ robicie w tym kierunku? Bo to juz jest, mozna by powie-
dzie¢ kolokwialnie granda w bialy dzien. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
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Staly doradca Komisji Rafal Sapula:

Szanowna pani przewodniczgca, szanowni panstwo postowie, szanowni panstwo, pani
dyrektor, mam takie bardzo kroétkie, praktyczne pytanie. Jestem lekarzem, realizuje
zarowno wizyty stacjonarne, jak i domowe. Bardzo czesto grupg docelowa mojej dziatal-
nosci, zarowno hospicyjnej, jak i rehabilitacyjnej sa osoby starsze, czesto z zaburzeniami
otepiennymi. Mamy dylemat, bo sg to bardzo rozbiezne informacje, kto w przypadku
takiej sytuacji powinien w imieniu tego pacjenta, jezeli nie jest ubezwlasnowolniony,
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgode na kontakty telefoniczne
i zgode na wizyte. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje.
Czy kto$ z panstwa jeszcze chcialby zabra¢ glos? To poprosze panig dyrektor o odpo-
wiedz.

Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:

Szanowni panstwo, przede wszystkim bardzo chcielibySmy uzyskaé takie srodki finan-
sowe, ktore pozwolg nam... ChcielibySmy mie¢ takie érodki finansowe, ktore pozwolg
nam nie tylko na biezgce funkcjonowanie, bo chcialabym teraz odestac jeszcze do przygo-
towywanego budzetu dla UODO na ten rok, bo my§le, ze zapoznanie sie z tym budzetem
odpowie panstwu wszystko na temat tego, jakie sg srodki zwigzane z funkcjonowaniem
UODO. Bardzo chcielibySmy mie¢ Srodki na wieksze kampanie edukacyjne, na ulotki,
na ksigzki, na materialy. Natomiast te $rodki sg takie, jakie sg i bardzo bySmy chcieli
mie¢ wieksze, ale to jest tak naprawde tutaj moje pytanie i moja prosba do wszystkich
poslow, na ile my mozemy w ogdle mieé te Srodki wieksze z uwagi na wielkie potrzeby,
ktére szanowna Komisja zauwaza? Czy jest w ogole szansa, zeby te §rodki, oprécz tego,
ze one sg naprawde na biezgce funkcjonowanie przeznaczone, zeby te $rodki byty wiek-
sze? Chcielibyémy bowiem bardziej wlaczyc sie w realizacje réznych zadan.

Czesto staramy sie troszeczke wykorzystywac r6znego rodzaju kontakty, ktére mamy
z réznymi instytucjami i one czesto biorg na siebie ciezar publikacji, przygotowywania
jakich$ dodatkowych materiatéw, bo wiedza doskonale, jaka jest kondycja finansowa
naszej instytucji. To tez jest wazne, bo dzieki nim, dzieki ich tez czasami dobrej woli
mowie tutaj chociazby o niektérych uczelniach, z ktorymi wspoélpracujemy, jesteSmy
w stanie docieraé¢ do szerszego grona odbiorcow. Takze bardzo chcielibysmy przewidy-
wac takie srodki, mie¢ szanse zapewnienia sobie realizacji tych zadan poprzez dodatkowe
srodki. Jednak sytuacja jest taka, jaka jest.

Po drugie, bardzo wazne pytanie, ktore wskazuje na to, w jaki sposéb badamy zrédia
pochodzenia informacji, geolokalizacje. Powiem tak, prawda jest taka, ze wielu z nas nie
uzmystawia sobie, ze generalny i wczes$niej generalny inspektor, dzisiaj prezes UODO nie
ma uprawnien §ledczych. My nie mamy dostepu do danych objetych tajemnicg teleko-
munikacyjng, nie mozemy pozyskiwaé informacji z jakiej lokalizacji, informacji o ruchu,
bo to jest domena stuzb, ktére moga i majg uprawnienia, nie nasza.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Pani dyrektor, przepraszam, ale nie mozna tak stawia¢ sprawy. Przepraszam najmocniej,
ale jesli mamy takie dane, ze dysponuje kto§ konkretnymi danymi, gdzie dana osoba jest
zalogowana, gdzie przebywa, to panstwo pozyskujac taka wiedze wnioskujecie do tych
sluzb. Tak nie moze by¢, ze ja stysze, ze panstwo jakby nie macie mocy sprawczej. Macie
panstwo mozliwo§¢ jako urzad, tak?

Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:

Chciatabym by¢ dobrze zrozumiana. Tam, gdzie mamy rézne dane, wykorzystujemy
je badajac na miare mozliwoS§ci, kompetencji, ktére mamy bez tych ograniczen. Pani
posel, zawsze badamy te okolicznoéci, zawsze zadajemy wtedy pytania administrato-
rom ,jak to jest?”. Bo majac te informacje, mozemy przeprowadzi¢ w sposob rzetelny
kontrole. Tylko chcialam zwrdéci¢ uwage, ze niektorzy, by¢ moze niektore podmioty
widzg to tak, ze my generalnie z urzedu mozemy pewne rzeczy ustalac¢ i mie¢ dzieki
temu szerszy obraz. Z urzedu tego nie mozemy czyni¢, nie majgc takich informacji.
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To jest wazne. Co nie oznacza, ze nie sygnalizujemy tych kwestii wlasciwym organom,
bo przeciez w naszej wieloletniej praktyce, ile razy kierowaliSmy do prokuratury, row-
niez do stuzb specjalnych, widzac rézne sytuacje czy do stuzb chociazby podatkowych,
probujac ta droga dyscyplinowac i uzyskiwaé dodatkowe informacje, czy tez nawet wska-
zujgc, wspolpracujace ze stuzbami w innych krajach Unii Europejskiej, czy tez na bie-
zgco wspolpracujac z innymi organami nadzorczymi w Unii Europejskiej. To nie jest
tak, ze nie wykorzystujemy narzedzi. Wszystkie, mozliwosci jakie mamy realizujemy.
Prosze wierzy¢ nam, staramy sie przeprowadzac te czynnosci z jak najwiekszg dbaloscia.
Po co? Zeby ochrona danych nie byta iluzoryczna, bo organ nadzorczy ma zeby w postaci
chociazby administracyjnych kar finansowych, ktére mozna naklada¢ i naktada. Jed-
nak wtedy, jezeli jesteSmy w stanie chociazby ustali¢, wobec kogo mamy natozyc¢ i czy
w ogoéle ten podmiot istnieje, bo w innych sytuacjach mozemy tylko korzystac z kompe-
tencji stuzb, wskazujac, ze nie moze istnie¢ bezkarnosé¢, bo bezkarnoéé niestety ugrun-
towuje w przekonaniu co do koniecznosci podejmowania dalszych dziatan. To wszystko
czynimy.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, pani dyrektor.

Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:

Przepraszam jeszcze jedno...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Jeszcze? Prosze.

Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:

Jeszcze odpowiedz na pytanie pana doktora. Przede wszystkim pytanie, ktore zostalo
zadane, powinno by¢ ocenione w $wietle chociazby przepiséw dotyczacych procedury
cywilnej, bo sg takie sytuacje. Generalnie zgoda moze by¢ wyrazona przez osobe, ktorej
dane dotyczg i tylko przez te osobe lub tez przez jej pelnomocnika. W sytuacji, jezeli
istniejg watpliwoSci czy osoba jest w pelni wladz, czy osoba w ogéle jest §wiadoma tego,
ze wyraza zgode, na co wyraza zgode to w takiej sytuacji korzystamy z tych instrumen-
tow, ktore istniejg, a wiec wnioskujemy o wyznaczenie dla niej kuratora. Czyli wyko-
rzystujemy formalne narzedzia, bo inaczej niestety, ale taka zgoda nie tylko w zwigzku
z RODO, ale tez w zwigzku z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, moze rodzi¢ szereg watpliwosci i by¢ kwestionowana chociazby przez osoby
bliskie tym pacjentom.

W tej sytuacji to jest jedyne rozwigzanie, bo rozporzadzenie o ochronie danych osobo-
wych w zasadzie nie koncentruje sie na tym, w jaki sposob panstwa cztonkowskie uregu-
lujg sobie pewne kwestie zwigzane z reprezentacja. To moze by¢ uregulowane w bardzo
rozny sposob, ale koncentruje sie na tym, zeby zawsze to byla zgoda od osoby lub jej
wlaSciwie ustanowionego na podstawie prawa krajowego pelnomocnika, przedstawi-
ciela ustawowego, jezeli trzeba i zeby to byla rzeczywista zgoda, mozliwa do wykazania.
To jest clue tak naprawde.

Posel Jakub Rutnicki (KO):

Przepraszam, je§li moge dopytaé¢. Przychodzi taka pacjentka z corkg i corka nie moze
sie podpisac, ze jest corka i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych matki?

Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:
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Szanowni panstwo, tak naprawde to jest... Prosze postuchaé. Zgode na przetwarzanie
danych wyraza osoba, ktérej dane dotycza lub ustanowiony przez nig pelnomocnik
lub przedstawiciel, bo to wynika z przepiséw. Tak naprawde to nie jest nowy temat.
To jest temat, ktory funkcjonuje od wielu, wielu lat. By¢ moze jest to pytanie do usta-
wodawcy, na ile przepisy ustawy o prawach pacjenta nalezy doprecyzowac. Przypomi-
nam, ze to na skutek monitéw prezesa UODO uregulowano wreszcie kwestie zwigzang
z postepowaniem po $mierci pacjenta, czyli wyrazeniem zgody na dostep do dokumentacji
medycznej tego pacjenta wobec 0sob bliskich. Dyrektorzy szpitali, placéwek medycznych
nie wiedzieli, ktora osoba jest blizsza, a ktora bliska, ktéra najblizsza i mieli ogromny
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problem. Dopiero spekulacje na ten temat ucial ustawodawca, wskazujac tryb, w jakim
ma by¢ uregulowany ten proces dostepu do dokumentacji, w tym danych osobowych.

Fantastyczna regulacja, ktora troche zdjela ciezar odpowiedzialnoéci z nieszczesnych
administratorow sektora medycznego za nieuprawnione ujawnienie sfery prywatnosci,
bo wiemy, ze ci administratorzy maja co robi¢, realizuja takze inne zadania. By¢ moze
nalezaloby sie pochyli¢ nad przepisami krajowymi. Zawsze opiniujemy takie przepisy,
zawsze deklarujemy wsparcie. Zapraszamy zawsze do nas tych, ktérzy majg jakis pomyst
na rozwigzanie. JesteSmy gotowi do przeprowadzenia jakiej$§ dyskusji, wsparcia w razie
potrzeby. Robiliémy tak, przeciez uczestniczyliémy, moge tez tutaj wskazac, bo jestem
wieloletnim pracownikiem urzedu i znam historie naszych dzialan. RobiliSmy tak wspie-
rajgc projektodawcow przy budowie roznych przepiséw zwigzanych chociazby z danymi
genetycznymi.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje.
Jeszcze krotkie glosy pana Kordiana Kulaszewicza i pana Jerzego Plokarza.

Prezes Fundacji Adaptacja Kordian Kulaszewicz:

Pani przewodniczgca, mam wrazenie, ze pan doradca pan dr Rafal Sapula dotknat bar-
dzo wrazliwego tematu. Pani przewodniczaca, prositbym o to, zeby w nastepnej komisji
zaczgé rozmawia¢ wlasnie o takich biezacych problemach, bardzo dotykajacych oséb
starszych. Nie wyobrazam sobie, ze teraz ide do szpitala z osobg z demencja i to jest
ciocia, wujek, mama, tata, bo demencja, panie doktorze prosze o wsparcie, to jest tak,
ze jednego dnia moze stac sie tak, ze ta osoba zapomina, jak ma na imie, nie potrafi sie
podpisac. Jestem praktykiem, wiem, jak to wygladalo. Mialem sgsiadke, ktora z dnia
na dzien po udarze nie pamietala nic. Osoba jakby pani nie spojrzala §wiadoma, ale
jakby przyszla pani z nig porozmawiaé, nie datoby sie nic z nig zrobic. Teraz nie wyobra-
zam sobie sytuacji, ze my przez po6t roku, bo tyle minimum przy dobrych wiatrach trwa
ubezwlasnowolnianie albo pelnomocnik, ze jej nie pomagamy, bo szpital chce podpis.
Dlatego pani przewodniczaca jako Rada przy Ministerstwie Rodziny btagam i prosze
o takie wsparcie.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Jeszcze pan Jerzy Plokarz. Prosze.

Prezes KSR SSR Jerzy Plokarz:

Dziekuje. Pani przewodniczgca, szanowni panstwo, w mojej ocenie sprawa jest mimo
wszystko stosunkowo prosta i oczywista. Jezeli chodzi o rozstrzygniecie tego dylematu
to musimy sie oprzeé¢ na dos¢ dobrze funkcjonujgcych i opracowanych przepisach prawa
cywilnego w naszym kraju. Kazdy moze dziala¢ przez pelnomocnika, to co powiedziata
pani dyrektor. Kwestia pelnomocnictwa jest kwestig ewentualnie dowodowa. To jest pro-
blem wtorny. Jezeli, zeby nie bylo watpliwosci, czy ta starsza osoba upowaznia corke,
wnuczke czy tez kuzynke do wystgpienia w jej imieniu czy dostepu do jej danych osobo-
wych, choéby w postaci dokumentacji medycznej, sporzadza sie odpowiedni dokument
cywilnoprawny, upowaznienie. I to, co zostalo wprowadzone w szpitalach, ze sg spe-
cjalne druki. Zresztg tak jak pani dyrektor powiedziala, doskonale opracowane, rozwie-
wajgce jakiekolwiek watpliwosci, ale jest to akt cywilnoprawny. Mozna poprosi¢ o upo-
waznienie, o okazanie upowaznienia osoby, ktéra wystepuje, czy przyszla z pacjentem
i wystepuje. Mozna tez spytac te osobe, oczywiScie jezeli nie ma watpliwosci co do jej
swiadomoSci, te starsza osobe: czy pani upowaznia tutaj corke do podpisania za pania.
Takie o§wiadczenie ztozone wobec odbiorcy os§wiadczenia, jezeli sie sporzadzi na te oko-
licznoé¢ notatke, de facto prawnie jest skuteczne. Jest tylko ewentualnie problem oceny
mozliwo§ci dowodowej w razie wystgpienia watpliwosci. Bo zycie jest zyciem, prawda?
Kto$ dzisiaj powie, ze tak upowazniam, a jutro powie a nie, ja nic takiego nie méwitam.
Lepiej jest, zeby taka osoba miata pisemne upowaznienie do wystepowania w jej imieniu.
Moim zdaniem tu nic innego sie nie zmieni. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Bardzo dziekuje. Bardzo prosze, pani dyrektor.
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Dyrektor Departamentu Orzecznictwa i Legislacji UODO Monika Krasinska:

Szanowni panstwo, chcialabym zwréci¢é uwage, ze tak naprawde odsuwajgc troche
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych na bok i tylko kwestie ochrony danych.
Poruszony przez pana temat jest bardzo wazny i bardzo istotny, poniewaz niezaleznie
od tematu ochrony danych osobowych w polskim prawie jest bardzo szczegbétowo i odreb-
nie uregulowana zasada dostepu do danych o stanie zdrowia i do danych z dokumentacji
i do dokumentacji medyczne;j.

Uregulowanie tych kwestii znajduje sie w przepisach ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w rozporzadzeniu wykonawczym w sprawie prowadze-
nia dokumentacji medyczne;j. To sa przepisy szczegolne. Tam sg przepisy, ktore pokazuja,
jakie majg by¢ podjete dzialania, zeby udostepni¢ dane o stanie zdrowia i udostepnié
dokumentacje medyczna. W tych przepisach jest mowa, ten tryb zostal okreslony i ten
tryb jest tam pokazany, jest tam upowaznienie, tam jest oSwiadczenie osoby, ze to jest
ta osoba reprezentujaca mnie i upowaznienie to jest uregulowane. Dlatego, zanim mia-
taby by¢ podjeta jeszcze szersza debata na ten temat, to mysle, ze warto zapoznac sie
z tymi przepisami, zeby zobaczyé, czy one w sposéb kompleksowy reguluja to zagad-
nienie, a dopiero jezeli wskutek podjetych dyskusji dojdziemy do wniosku, ze jednak
pewien aspekt wymyka sie wskazanym regulacjom, to by¢ moze nalezatoby podjac debate
na temat zmian w tych przepisach. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje, pani dyrektor za wyczerpujacg prezentacje informacji. Dziekuje tez
za obecnos$c, za to, ze mogliSmy zadaé pytania, ustysze¢ odpowiedzi.

Stwierdzam, ze Komisja Polityki Senioralnej zapoznala sie z informacjg prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych na temat ochrony danych osobowych senioréw,
w szczegblnosci z uwzglednieniem lat 2020-2022.

A teraz poprosze uprzejmie pana Stanistawa Drzazdzewskiego o przedstawienie
informacji ministra edukacji i nauki na temat dostepnosci senioréw do edukacji. Dzia-
falno$¢ uniwersytetow trzeciego wieku.

Bardzo prosze, panie radco.

Radca generalny w Departamencie Strategii, Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego
w Ministerstwie Edukacji i Nauki Stanistaw Drzazdzewski:

Dzien dobry panstwu. Nasza informacja jest dosy¢ obszerna, obejmuje 11 stron. Chcial-
bym podkresli¢ najwazniejsze watki, bo gdybym odczytat te 11 stron, to...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Oczywiscie o to prosimy. Material otrzymaliSmy, zapoznaliémy sie z nim, wiec poprosimy
0 najwazniejsze watki.

Radca generalny w MEiN Stanistaw Drzazdzewski:
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Nawet wlasnymi stowami, tak zeby niektore watki utkwily w pamieci jeszcze bardzie;j.
Powiem tutaj o najwazniejszych kwestiach. W naszej informacji w tym roku poswiecamy
wiecej uwagi edukacji innej niz formalna. Ona ma taka brzydka, eksperckg nazwe, ktora
jest mato znana w Polsce, a dla senioréw chyba w ogodle nie jest znana — edukacja poza-
formalna. Mimo ze ma tak brzydka nazwe, to jednak jest podstawa przyszlosci edukacji
dla seniorow. By¢ moze wymyslimy jakas lepsza, zeby byla bardziej chodliwa, ale na razie
jest taka.

Dlatego o tej edukacji chcemy wiecej powiedzie¢, poniewaz w Polsce, czego tutaj
panstwu nie pokazaliSmy, ale ostatnio to upowszechnia sie w organizacjach miedzyna-
rodowych, w Unii Europejskiej, jak wielki sukces Polska odniosta w ostatnich dwoch
dekadach w zakresie edukacji formalnej. Po tym sukcesie sam wyraz edukacja kojarzy
sie prawie wszystkim z edukacja formalna, a sukces polega na tym, ze w ciggu ostat-
nich dwoch dekad, bo lata 90. to jeszcze nie byl okres w pelni ujawniania sie naszego
potencjatu. Dopiero gdzie$s pod koniec lat 90. i w ostatnich dwoch dekadach w Polsce
ujawniajg sie pewne potencjaty, ktérych swiadomosci jeszcze nie mamy. Na ostatnim spo-
tkaniu z urzednikami Komisji Europejskiej, a takze z ekspertami OECD podkreslitem,
ze Polska odniosta ogromny sukces w zakresie edukacji formalnej. Polega on na suk-
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cesie w dwoch gloéwnych wskaznikach edukacyjnych na §wiecie, a zwlaszcza propaguje
dwa gléwne wskazniki, to jest odsetek osob z niskim wyksztalceniem i odsetek osob
z wyksztalceniem wyzszym, czyli dét i goéra systemu ksztalcenia. Jesli chodzi o osoby
z niskim wyksztalceniem, to zredukowaliémy w ciagu dwoch dekad trzykrotnie odsetek
z okoto 25% do niecatych 7% wérod osob dorostych w wieku 25-64 lata. Niestety p6zniej
powiem o samych seniorach nieco starszych. Odsetek oséb z wyksztalceniem wyzszym
takze trzykrotnie poprawiliSmy z okoto 10-11% do okoto 33%. Jest to ewolucja w zakre-
sie tych dwoch wskaznikéw, jedna z najwiekszych na Swiecie. Korea Poludniowa moze
z nami konkurowac, a takze niektore podobne kraje, ale w Europie jest mato takich kon-
kurentow. Swiadomo§c¢ tego jest nawet niska i jakby nie upowszechnia sie tego ostatnio.
Zwlaszcza urzednicy Komisji Europejskiej dajg nam przykre uwagi, je§li chodzi o polska
edukacje, to podkre§lamy, rozmawiamy z nimi i staramy sie rozmawiac z tego poziomu.

Jakie to ma konsekwencje? A wiec ten wielki sukces w edukacji powoduje to, ze uwage
mediéw i opinii publicznej zajmuje przede wszystkim edukacja formalna. Wszyscy czuja
ten sukces. Przede wszystkim czuja go kobiety, bo to kobiety sa na froncie wyksztalcenia
wyzszego i dzieki nim mamy takie efekty wyksztalcenia wyzszego, mezczyzni roznie.
Edukacja formalna ma duzy prestiz w Polsce. Natomiast jesliby§my probowali edukacje
formalng zastosowac¢ w przypadku senioréw, to efekty beda mizerne. Na stronie 4 i 5
przedstawiliSmy taka obrazowg wizualizacje dotyczaca tego jaki jest potencjal edukacji
formalnej w odniesieniu do edukacji wszystkich osob dorostych i jaki jest potencjat edu-
kacji pozaformalnej. Ot6z prosze zobaczy¢, ze to jest tez malo znane, bo wiekszej liczbie
0s0b utkwito w pamieci, na pewno ministerstwo rodziny wie o tym, ze Polacy rzadko
uczestnicza w ksztalceniu i szkoleniu, w szczegolnoéci dorosli.

Otoz ukrywa to podstawowa roznice: uczestnictwo w edukacji formalnej i uczestnic-
two w edukacji innej niz formalna. Ot6z uczestnictwo Polakéw w edukacji formalne;j jest
podobne, takie jak we wszystkich krajach rozwinietych. Niewiele sie ono rézni. Czyli
gdyby minister edukacji miat odpowiadac dzisiaj za uczestnictwo takze seniorow w edu-
kacji, wyszediby mniej wiecej na Sredniej europejskiej. Natomiast ogromny dystans
do uczestnictwa w ogole edukacji tkwi przede wszystkim w edukacji pozaformalne;j
i widac to na rysunku, na stronie pigtej, gdzie Polska jest zaznaczona na dole czerwong
pogrubiong linig. Polacy w réznych grupach wiekowych zwykle sg na dole zestawienia
krajow europejskich.

Pierwsza informacja jest takze w aspekcie glownego tematu naszego spotkania,
czyli dostep senioréw do edukacji, dzialalno§é uniwersytetow trzeciego wieku. Czytajac
te statystyke, ktora jest na stronie 5, musimy wiedzie¢ o czyms$ takim. W tym pierw-
szym temacie dostepnos§¢ seniorow do edukacji, jesli chcemy szeroko udostepnic edukacje
senioréw, musimy inaczej jg rozumieé. Je§li bedziemy jg rozumie¢ tak jak dotychczas,
upowszechnienie edukacji senioréw nie bedzie wieksze niz kilka procent, czyli nie tylko
kilka procent senioré6w co najwyzej bedzie uczestniczy¢ w takiej edukacji. Je§li nie zmie-
nimy wizji edukacji, jesli wizjg bedzie wyklad, sala seminaryjna, sala taka jaka jest u nas,
nauczyciel i osoby uczace sie podobnie jak w szkole. Je§li taka bedzie wizja edukacji, nie
wiecej niz kilka procent senioréw bedzie w takiej edukacji uczestniczy¢. Prosze panstwa
to jest wymowa statystyki na stronie 5, ktora dotyczy wielu krajow, takze i Polski.

Jednak, jesli chcemy szerszego zaangazowania senioréw, to mozemy sie przypatrzec
troche dziatalnoSci uniwersytetu trzeciego wieku. Ot6z UTW majg takie trzy podejscia
do edukacji. Pierwsze podejscie jest takie: stosujg nazwe uniwersytet, czyli stosuja nazwe
z archiwum edukacji formalnej i to jedna z najbardziej prestizowych nazw, praktycznie naj-
bardziej prestizowg. Kto nie chciatby uczestniczy¢ w zajeciach uniwersytetu? W zasadzie
to jest najbardziej prestizowa nazwa. Natomiast jak spojrzycie panstwo na oferty, ktora
daja uniwersytety, to pokazujemy na stronie 9 i 10, ale wiekszo$¢ na stronie 9. Na dole
strony 9, to oprocz wykladow i seminariéw, ktore w zasadzie $wiadczy wiekszo$¢ uniwer-
sytetow trzeciego wieku, to jednak uniwersytety swiadczg dodatkowe zajecia, zajecia spor-
towe, ruchowe, az 88% uniwersytetow Swiadczy takie zajecia. Zajecia artystyczne, orga-
nizuje imprezy kulturalno-artystyczne i r6znego rodzaju imprezy jak wyjazdy, wycieczki,
rajdy turystyczne, to organizuje 99% uniwersytetow trzeciego wieku. To jest bardzo szla-
chetne, ale niestety GUS blizej tego nie precyzuje, bo UTW organizujg dziatania spoteczne
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na rzecz osob potrzebujgcych wsparcia. Bardzo szlachetna nazwa, niestety GUS tego nie
przybliza. A wiec widzimy, ze uniwersytet dziata co najmniej w dwadch sferach, a za chwile
powiem o trzeciej. Stosuje nazwy z edukacji formalnej, ale w istocie §wiadczy inny rodzaj
edukacji wlasnie te edukacje inng niz formalna, ale nie nazywa jej. Nizej macie panstwo
jeszcze powiedziane, jaka jest naszym zdaniem cecha najlepszej edukacji, tej innej niz
formalna. Ona bardzo rézni sie od edukacji formalnej. Podam tu za chwile na przykladzie
postepowania w zakresie ochrony danych osobowych, jak te postepowania, jak wiedza
z tego zakresu moze trafi¢ do seniorow. Ot6z nie trafi ona za posrednictwem podrecznika,
czyli czegos, co jest pewnym archiwum wiedzy i co glownie dziala w zakresie edukacji for-
malnej. Pojecie zakresu i formy zachowan z zakresu edukacji formalnej majg bardzo mala
szanse trafienia do senioréow. Jesli panstwo chcecie, zeby na przyklad podrecznik, ktory
dzi$ jest zawieszony na stronie internetowe;j, trafit do §wiadomosci seniorow to postepu-
jemy tak. Podaliémy panstwu przyklad projektu, ktéry tworzymy w szkolach, czyli lokalne
osrodki wiedzy i edukacji. Ot6z tam organizatorzy moze postanowia jeszcze réznie, bo nie
jesteSmy surowym egzaminatorem tego, co sie tam robi, a raczej postulujemy pewien
model ksztalcenia. W najlepszym modelu nie zaczynajg od sprawdzenia, co jest w archi-
wach wiedzy, na przyklad nie sprawdzajg czy sa podreczniki ochrony danych osobowych.
To jest bardzo wazna kwestia, zeby nie zajmowac¢ sie tym. Na co oni majg sie patrzec¢?
Maja sie patrzeé na seniora i na jego potrzeby. Oczywiscie w lokalnych osrodkach zajmuja
sie wszystkimi doroslymi i m.in. seniorami. Tam okolo 1/3 to sg seniorzy. Glowna cecha
roznicy miedzy edukacjg formalng i pozaformalng jest taka, ze poczatek akcji i poczatek
organizacji zajeé nie zaczyna sie od sprawdzenia, co jest w archiwach wiedzy i co mozemy,
jak mozemy te wiedze innym... To jest fatalna Sciezka. Patrzymy na ludzi z naszej spotecz-
nosSci, w ktorej oni funkcjonujg i czego ci ludzie, czego te spotecznosSci potrzebujg? Jakie
sg ich potrzeby? Do archiwow siegamy w drugiej kolejnoéci. Bardzo wazng kwestig jest
to, ze musimy absolutnie selekcjonowaé¢. Nie ma zadnej mozliwoSci, ze calo$¢ podrecz-
nikow, calo§¢ wiedzy transportowac, zwlaszcza do senioréow. Bez selekcji po prostu nie
ma sposobow, wiec jesli nawet jakis§ podrecznik gdzie§ istnieje, to prawdopodobnie tylko
najwyzej kilka procent senioréw moze skorzystac z tego i to méwimy na podstawie wielu
doswiadczen. Natomiast jesli chcemy, zeby na przyktad to trafito do 1/3 seniorow, co bytoby
Swietnym wskaznikiem, ze jedna trzecia senioréw zna sie, to bytby fantastyczny wskaznik,
bo 100% nigdy nie bedzie. Powiedzmy za jakie§ 10-20 lat jedna trzecia seniorow bylaby
w miare obeznana z ochrong. Co to znaczy jedna trzecia? W niektorych przypadkach ona
dziatalaby na reszte seniorow, prawda? To trzeba dziala¢ zupelnie inaczej i dziata¢ w Sro-
dowiskach, przy udziale organizacji pozarzadowych i dzialac tak jak UTW, ale nie w tej
sferze, gdzie organizuje sie seminaria i wyklady, tylko w tej drugiej sferze, ktora jest nie-
nazwana a zwlaszcza tam, gdzie jest zarzewiem pewnych dzialan spolecznych na rzecz
wlasnego srodowiska. Dlatego podstawa jest niearchiwizowanie wiedzy, co jest podstawa
edukacji formalnej, bo podstawg wiedzy formalne;j jest wlasnie archiwum, caly czas kumu-
lowanie i rozwijanie wiedzy. I to jest potega edukacji formalnej. To ta potega z zetknieciem,
na przyklad osoby, ktora juz traci wtadno§¢ podpisu jest po prostu przerazajgca. Przeciez
nawet dzieci i mlodziez nie sg w stanie wchlona¢ calego zakresu programu wyksztalcenia,
a co dopiero niektorzy seniorzy. Zatem absolutna potrzebg edukacji dorostych, a zwlaszcza
senioréw, jest najpierw diagnoza ich potrzeb. Nasze lokalne oSrodki sa zobowigzane prze-
prowadzi¢, mimo ze wiemy, ze te diagnozy réznie mogg wygladac, jedne sa lepsze, drugie,
gorsze, to jednak pierwszym wymogiem jest diagnoza potrzeb, czyli patrzenie sie na osobe,
a nie na nauczyciela i nie na niezarchiwizowang wiedze.

Wracajac do UTW, wiemy, ze on ma w tych trzech aspektach wtasnie te trzy obli-
cza. Z jednej strony wysoko prestizowe, sygnowane przez nazwy, z drugiej strony troche
realne, realne statystyki, czyli zajecia ruchowe, sportowe, wycieczki, rajdy turystyczne,
frekwencja na zajeciach regularnych 63%, czyli to z czym mamy problem w szkotach.
Czy panstwo wiecie, gdzie mamy najwiecej kltopotow frekwencyjnych? W szkotach dla
dorostych. One sg malo dostosowane, zwlaszcza je§li z wiekiem, wiek stuchaczy poste-
puje, jest mato dostosowany do ich potrzeb. Cala podstawa programowa dla osoby juz
50 letniej, ktora ma za malo czasu, zeby wykorzystaé calo$c wiedzy, ktora jest w podsta-
wie programowej, a ona jest niekiedy ogromna. Dlatego w szkolach dla dorostych mamy
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wyraznie postepujacy kontrast. Z jednej strony potrzeba uzyskania kwalifikacji. Do tego
jest potrzebny duzy zasob wiedzy, a z drugiej strony uplywajacy czas i im osoba starsza
tym mniej zwraca uwage na te kwestie. Je§li mamy trafi¢ do tych oséb, to absolutnie
potrzeba innego spojrzenia na edukacje i daliémy panstwu taki stownik zaje¢. Na stronie
10 i 11 jest proponowana tez inna dydaktyka. Nie tylko wyklad i seminarium, co jest
standardowymi formami dydaktyki w szkotach i na uniwersytetach, na uczelniach, ale
takie zajecia, ktore wlasnie éwiczymy w LOWE (lokalnych oérodkach wiedzy i eduka-
cji), zajecia zespolowe, projektowe, to znaczy uczenie sie przy okazji realizacji dzialan
odczuwanych spolecznie jako wazne, r6znego rodzaju zajecia praktyczne, na przy-
ktad w LOWE bardzo uwaznie obserwujemy, co robi sie w kolach gospodyn wiejskich,
bo LOWE moze sie duzo nauczy¢ od efektywnie dziatajacych kélek gospodyn wiejskich
w zakresie zwlaszcza zaje¢ praktycznych.

Piszemy wyraznie, ze zamiast biernego stuchania wykladéw warto stosowac naturalne
i aktywne formy uczenia sig, na przyklad nasladowanie dobrych przykladéw, dzielenie sie
doswiadczeniami, wspolne rozwigzywanie probleméw, stymulowanie rél, wlaczanie uczacych
sie w uczenie innych. To jest jedna z najlepszych form dydaktycznych, gwarantuje panstwu,
ze jesli uzyskacie w jakim$ UTW taki efekt, ze jeden z uczestnikéw uczy innych to jest to fan-
tastyczny aspekt. Jesli chcielibySmy wizytowac i egzaminowa¢ UTW), to jednym z pierwszych
pytan byloby, ile macie liderow wérod tych, ktorzy ucza sgsiadow? To jest najlepsza forma
uczenia sie, zwlaszcza do trafienia do tych dorostych, starszych osob, ktore nie sg w sta-
nie nawet przyjs¢ na zajecia do UTW. Natomiast je§li na zajeciach UTW jesteémy w stanie
uksztaltowac pewng kadre, ktora uczy tez innych starszych, to jest to jedno z najwiekszych
osiggniec. Pokazaliémy panstwu przyklady innej dydaktyki. To wszystko tez jest edukacja,
dzielenie sie doS§wiadczeniami, mimo ze nie jest sztandarowg formg dydaktyki uniwersy-
teckiej. Na przyklad, jesli chodzi o wspotprace europejska to jednym z najlepszych efektow
uczenia sie jest nawigzanie peer-to—peer learning activity, czyli uczenie sie na dobrych przy-
ktadach w innych krajach.

To jest najlepsze, ale dlaczego takich form nie stosowac takze u nas? Nie tylko wyklad
i uczelnia sg edukacjg. Edukacja ma wiele réznych odcieni. Niestety w Polsce, jak pan-
stwo wiecie, dzieki temu wielkiemu sukcesowi edukacji formalnej prawie calg edukacje
zawezamy do wykladow. Jak nie ma wykladu, to nie ma edukacji. A jesli nauczymy sie
postrzegaé edukacje jak, na przyklad wspdlne rozwigzywanie probleméw, to jest fan-
tastyczna forma edukacji. Jesli ona bedzie upowszechniania i na przyktad, jesli chodzi
o senior6w, bedzie sie lokalizowalo takie samorzady, takie spolecznosci lokalne, ktore
potrafig by¢ bardziej przyjazne dla senioréw i ich do§wiadczenie bedzie dzielone z innymi
lokalnymi spoleczno§ciami, to jest o wiele lepsza forma niz wyktady i postepowanie Sci§le
obecne w edukacji formalne;j.

Dlatego, chcialem podkresli¢c na koncu naszego wystgpienia, po obserwacji znacze-
nia edukacji mamy takie trzy gtéwne wnioski odnosnie do tego, jak poszerzaé edukacje
wsrod seniorow.

Po pierwsze, musimy promowac edukacje pozaformalng, oczywiscie prawdopodobnie
wynajdujac inne nazwy tego zajecia, bo na pewno wyprébujemy to za pomocg tylko tego hasta.
Zeby upowszechnia¢ te edukacje, musimy zdac sobie sprawe, ze prawie kazdy minister, nie
tylko minister edukacji i nauki, ale prawie kazdy minister powinien by¢ egzekwowany tutaj,
u panstwa, na tej Komisji co robi dla seniorow w zakresie edukacji, ale nie edukacji rozumia-
nej tak jak na uniwersytecie, tylko tej praktycznej. Ochrona danych osobowych to dzisiaj
w ogole bezpieczenstwo publiczne, jest to jedna z najwazniejszych kwestii dla senioréw, nie
tylko ochrona, ale w ogole bezpieczenstwo publiczne. Czyli minister wlasciwy, ministrowie
wlasciwi do bezpieczenstwa publicznego kultury, sportu, turystyki, to wszystko powinno by¢.
Tutaj nie powinno by¢ tylko ministra edukacji, gdyz, jesli panstwo chcecie za kilka lat mie¢
szerzej rozpowszechniong edukacje pozaformalng, to praktycznie kazdy minister powinien
powiedziec, co robi na rzecz tej edukacji.

Nastepny wniosek. Widzimy juz ewolucje od okoto 20 lat rozwoju instytucji dedyko-
wanych seniorom. To sg np. kluby seniorow, domy seniorow, UTW, a takze w zakresie
edukacji widzimy, ze one nie przeskakujg granicy 100 tys., a czesto zachowujg sie na gra-
nicy 20-30 tys. uczestnikow wérod prawie juz 10 mln seniorow. W edukacji formalnej
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daliSmy panstwu tez zastraszajgce liczby. To znaczy mamy juz prawie 10 mln seniordow,
a edukacji formalnej na poziomie o$wiaty sa to, np. gazety, to jest okoto 700-800 oséb
uczestniczacych w tych zajeciach, a na zajeciach uniwersytetow formalnych w edukacji
formalnej na uczelniach jest tez okoto 800 oséb na studiach podyplomowych i ponad
100 os6b na kursach doktoranckich wérod osob starszych. Statystycznie prawie nic, tak
to bym ujal, w poréwnaniu z tymi 10 mln.

Zatem, jesli panstwo chcecie, zeby edukacja seniorow, ale ta szerzej rozumiana edu-
kacja byla szerzej $wiadczona wérod senioréw, trzeba wykorzystaé nie tylko instytucje
dedykowane seniorom, czyli UTW, kluby seniora itd., ktore rozwijaja sie gdzie$ okolo 20
lat, ale nie sg w stanie przekroczy¢ pewnej granicy frekwencyjnej. Uwazamy, ze wiele
roznych instytucji, a tu przykladem sg nawet szkoly podstawowe, ktérych jest przeciez
bardzo wiele, mamy kilkanaScie tysiecy szkoél podstawowych. Prawda? Kazda z tych
instytucji mogtaby éwiadczy¢ tez ustugi dla senioréw. Przykladem jest nasz program
LOWE, stworzony na jednej z najbardziej upowszechnionych instytucji, czyli szkolach.
W tym momencie prowadzony na bazie okolo 150 szkél, wiec nie jest to duza prébka.
Jednak, poniewaz te 150 szkol dziala dosy¢ efektywnie to sgdzimy, ze moze to tego typu
dzialalno$¢ powinna by¢ upowszechniana. Mamy wartos¢, o ktérej méwita pani z UODO,
ze w tego typu instytucjach seniorzy taczg sie tez z innymi grupami wiekowymi, nie
tylko sposréd samych senioréw, ale kontaktujg sie z ludzmi z innej grupy wiekowe;.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje. Panie radco prosze zmierzac juz do konca.

Radca generalny w MEiN Stanistaw Drzazdzewski:
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Juz, juz, nastepne dwa wnioski.

Drugi wniosek, jesli chodzi o proces organizowania. Na to juz troche pos§wiecitem
uwagi, ze tego typu instytucje nie powinny stosowac zarchiwizowanych sposobow zain-
teresowania seniorow. Kazda instytucja, ktora dostaje srodki publiczne powinna lepiej
pokazac jakie sa, jak zbadala potrzeby seniorow w swojej okolicy, czyli wszystkich doro-
slych i dopiero dzialac na bazie tych potrzeb.

Nastepna propozycja jest to, zeby edukacje rozumiec szerzej i nie $wiadczyc¢ jej tylko
tak jak na uniwersytetach, ale sprawdzac jakie sg spolecznie akceptowane wzory ucze-
nia sie, ktore nie zawsze edukacje stosuja jako nazwe. Podalem panstwu juz wczesniej
te kilka przykladow, czyli dzielenie sie dobrymi przyktadami, wspolne rozwigzywanie
problemoéw to tez sg zajecia edukacyjne, ktore w Polsce niestety nie majg prestizu przez
to, ze nie taczg sie wprost z edukacjg formalna.

Dalej, co dotyczy zwlaszcza mlodszych seniorow, bo ze starszymi moze by¢ duzo
trudniej. Jednak najlatwiej szerzy¢ edukacje wérdéd senioréw nie w Srodowisku sztucz-
nym, czyli w salach, zapraszajac ich do sal, ale wlasnymi sitami, tam, gdzie oni zyja
na co dzien, czyli jeli jeszcze pracujg, to w migjscu pracy. Tam powinny byé §wiadczone
ustugi praktyczne w zakresie uczenia doroslych lub w §rodowisku spotecznym, tak jak
w naszych LOWE.

Ostatni wniosek, iz bardzo wazna jest takze obserwacja, co sie dzieje wéréd samych
dorostych, ze istniejg wéréd nich spontaniczne wzory dzialan o charakterze eduka-
cyjnym, np. mlodsze kobiety, bo zawsze dotyczy to kobiet, ktore jak panstwo wiecie,
sg mniej aktywne zawodowo niz rowieSniczki w krajach zachodnich. Juz gdzie$ okoto
55. roku zycia nasze kobiety szybciej schodzg z rynku pracy niz rowies$niczki i to trzeba
tez wykorzystaé. Ot6z to pokolenie mniej wiecej 55, zwlaszcza 55, a zwlaszcza 60 plus
kobiet, ktore nie pracuja, juz mogg dziala¢ w opiece nad tymi najstarszymi seniorami.
Nikt, zadna grupa spoteczna, a zwlaszcza mlodsi ludzie nie po§wiecg sie tak intensywnie
jak to érodowisko. To §rodowisko spontanicznie kreuje swoje wlasne wzory, swoje wlasne
kwalifikacje, nawet opiekunek dzieciecych. Jesli panstwo poszukacie w internecie, to jest
bardzo atwo to znalezé jak to Srodowisko dziala, jak ludzie sami dzialaja. Ot6z moim
zdaniem wladze publiczne powinny wspiera¢ te samoistnie tworzone wzory pomocy,
na przyklad mlodszych senioréw na rzecz starszych senioréw. Trzeba umieé¢ dostrzegaé
1 umie¢ p6zniej to promowac.
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A ostatnie wnioski sg takie, ze bardzo wazng kwestia, caly czas do tego wracamy,
jest obserwacja tego, co sie dzieje wérod senioréw i nietworzenie sztucznych zachowan,
tylko wybieranie tych zachowan, ktore daja najlepszg perspektywe. Na przyktad, jesli
chodzi o miodszych seniorow, to mowitem o jednym przykliadzie, czyli o §ledzeniu wzo-
row opieki starszych seniorow, ktére organizuja mlodsze, gléwnie seniorki, ale takze
na przyklad promowanie przykladéw malej przedsiebiorczoSci, zwlaszcza jesli chodzi
o malo, nisko zarabiajacych lub majacych bardzo niskie §wiadczenia rentowe lub eme-
rytalne, mlodszych senioréw, ktérzy moga by¢ nie przez wyklad, przez jakie§ zajecia,
seminaria, lecz tylko poprzez pokazanie tak jak to robimy w LOWE. Cze§¢ uczestnikow
jedzie dwa powiaty dalej albo do sgsiedniej gminy i widzi przyktad Swietnej, malej przed-
siebiorczosci, nie zdobywa kwalifikacji, nie zdobywa papieréw, ale jest w stanie, widzac
dobry przyklad, upowszechnic ten przyklad u siebie. Prawda? Jest to idealna eduka-
cja. Ona jest niekiedy o wiele bardziej skuteczna niz polroczne seminarium na temat
malej przedsiebiorczosci. Jesli takie formy bedziemy wspieraé, to sadze, ze nie weze-
$niej niz za 10-15 lat, bo weze$niej méwitem o awansie edukacyjnym, ktory trwal gdzies
okoto 20 lat. Mozemy mysle¢ o zwiekszeniu aktywnoS$ci senioréw powyzej 20%, moze
dochodzi¢ nawet do 30%, czyli tak jak w krajach pélnocnych, ktore juz wezesniej przed
nami bardziej upowszechnity edukacje dorostych. Konczac, to musimy my§le¢ takze
nad terminami. Bylem ostatnio na wykladzie, na takich rozwazaniach o edukacji doro-
stych i wszystkim powiedzialem, ze jedng z przeszkéd w edukacji dorostych jest samo
slowo - edukacja. Bo ludzie nie lubig by¢ wyedukowani, o tak bym powiedziat, zwlasz-
cza ludzie w pelni dorosli. Co to jest definicja dorostosci? To jest osoba odpowiedzialna
przede wszystkim i osoba samodzielna. To sg dwa glowne kryteria uzgodnione w euro-
pejskich ramach kwalifikacji. Jest 8 poziomow kwalifikacji, inaczej mozna powiedziec
w dorosloéci. Te dwie osie to jest poziom samodzielnosci, poziom odpowiedzialnoéci, wiec
osoba, nawet jakas osoba zyjgca w malej spolecznosci lokalnej rolniczej, ktéra nie miata
doéwiadczen z wielkiego miasta ona moze mie¢ duzy poziom samodzielnosSci i odpowie-
dzialnosci. Nie mozna jej traktowacé jako osoby niedouczonej, np. ktéra wymaga edukacji.
Jesli bedziemy podchodzi¢ do tych oséb inaczej, doceniaé ich i bedziemy stosowac inne
slowa, te stowa z tej dydaktyki, o ktorej panstwo mowitem, to by¢ moze za kilkanascie
lat bedziemy mieli zaangazowanie powyzej 20%. Dziekuje bardzo.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje panie radco.

Wiasnie dlatego uniwersytety trzeciego wieku zbudowane sg, opieraja sie na dwoch
sferach. Ta jedna sfera, o ktérej pan wspomnial, edukacji formalnej i ta druga sfera, zde-
cydowanie bardziej pojemna, jak pan powiedzial nienazwana. Powiedzialabym, ze jest
to sfera rozwijania i odkrywania pasji, nawigzywania nowych kontaktéw i sfera realizo-
wania tych aktywnoSci, ktorych nie mozna bylo zrealizowa¢ w czasie aktywnosci zawo-
dowej. Dlatego takie wlasnie aktywnosci tam sg. Bardzo dziekuje.

Panie radco, mam krotkie pytanie. Weszlam na strone LOWE, czyli tych lokalnych
oSrodkow wiedzy i edukacji. Nie moge tam znalezé, by¢ moze za krotko szukatam, ale tak
jest umiejscowione, ze trudno znalezé¢. Czy dysponujecie panstwo taka listg podmiotow,
ktore realizujg zadania w ramach tego projektu? Tak, zeby$my mogli zobaczy¢, ktore
regiony jak sg reprezentowane?

Radca generalny w MEiN Stanistaw Drzazdzewski:

Tak, tak. Mamy liste, ktorg tworzyliSmy 2-3 lata temu. To jest lista 150 LOWE. Nato-
miast obecnie koniczymy, robi to inny departament, ale zblizamy sie do konica ewaluacji
caltego projektu tych 150. Z tego, co ja wiem dotychczas, ze 120 kilka jest dalej czynnych
od roku 2017, kiedy zaczeli$émy.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Tak, chodzi mi o to, zebySmy mogli poznaé¢ miejsca, czy w naszych regionach, bo tro-
che powiem szczerze malo wiemy o tym projekcie. My rozmawialiSmy w ubieglym roku,
kiedy pan przedstawial nam podobny temat, méwiac réwniez o tych lokalnych osrodkach
i wowczas mowiliSmy o tym, ze warto byloby to troche wypromowaé. Nie mamy wiedzy
na ten temat, a by¢ moze jako postowie Komisji Polityki Senioralnej mogliby$émy w jakis§
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sposob tez sie wlgczyc czy temu towarzyszyé w naszych regionach. Gdzie mozemy zna-
lez¢ taka liste?

Radca generalny w MEiN Stanistlaw Drzazdzewski:
Mieli$émy juz dwa spotkania z koordynatorami absorpcji funduszy europejskich w regio-
nach. To sg gléwnie osoby przy marszalku, ale takze niekiedy wojewoda. Jest juz dzi§
okoto 120 os6b w Polsce.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
A czy mozna prosi¢ od panstwa taka liste? Poprosze bardzo na adres Komisji...

Radca generalny w MEiN Stanistaw Drzazdzewski:

Tak, tak. Jeszcze z zastrzezeniem, ze poniewaz konczymy ewaluacje tych wszystkich
zajeé, wiec ta lista moze by¢ taka, ze okoto 20 pare z tych osrodkéw nie odpowie, bo one
zakonczyly dzialalno$é, ale wiekszo$¢ odpowiada. Natomiast konkretng liste juz odpo-
wiadajacych sadze, ze bedzie dostepna za kilka tygodni, kiedy skoficzymy proces ewalu-
acjii by¢ moze ja nie musze konsultowac tego ze swoim urzedem, bo nie jestem decyden-
tem, ale doradzalbym zgodnie z mojg funkcjg radcy mojemu kierownictwu, zeby efekty
ewaluacji takze panstwu przekazacé.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Wtasnie chciatam o to poprosi¢, panie radco, zebySmy tez otrzymali to jako Komisja.
Natomiast te miejsca w sensie lokalizacji podmiotéw, ktore do konkursu przystapity,
teraz tez trwa nabor z tego, co zauwazylam na stronie LOWE.

Radca generalny w MEiN Stanistlaw Drzazdzewski:
Ministerstwo nie bedzie koordynowac trzeciego etapu. Ten trzeci etap przechodzi
do regionéw, czyli do wojewodztw.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Dlatego wla$nie bedziemy potrzebowali taka liste, w miare mozliwosci szybko. To z mojej
strony wszystko.
Czy kto$ z panstwa postéw chcialby zabrac glos? Nikt sie nie zglasza.
Strona spoteczna? Bardzo prosze pani dr Anita Richert-Kazmierska, przedstawicielka
Rady ds. Polityki Senioralnej przy Ministrze Rodziny i Polityki Spoleczne;j.

Przedstawicielka Rady do spraw Polityki Senioralnej przy Ministrze Rodziny i Poli-
tyki Spolecznej Anita Richert-Kazmierska:
Dzien dobry panstwu. Pani przewodniczaca...

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
Ale przepraszam, takze samorzgdowiec.

Przedstawicielka Rady do spraw Polityki Senioralnej przy Ministrze Rodziny i Polityki
Spolecznej Anita Richert-Kazmierska:

Tak i chyba tym glosem dzisiaj wiasnie bede mowita. Bardzo dziekuje za te prezentacje.

Reprezentuje gmine wiejskg, tam jestem zastepcg wéjta i od wielu lat zajmuje sie

tematyka senioralng. Absolutnie przychylam sie do tego, ze uniwersytety trzeciego

wieku to jest jednak elitarna grupa, ktoéra funkcjonuje w miastach. Wiekszo§¢é seniorow

z gmin wiejskich nie moze, nie korzysta z oferty uniwersytetow trzeciego wieku z roz-

nych powodow, przede wszystkim ze wzgledu na trudng dostepnosc do tej oferty. Dzieki

MEiN od kilku lat istnieje mozliwoé¢, czy funkcjonujg tak, jak pan byl uprzejmy powie-

dzie¢ takie UTW tylko z nazwy, to znaczy niefunkcjonujace przy oSrodkach akademic-

kich ani nie przy innych duzych oérodkach, ale tworzone przez organizacje pozarzadowa.

Taka inicjatywa wlas$nie finansowana ze Srodkéw MEiN realizacji zaje¢ edukacyjnych

w roznych gminach. W moim powiecie rowniez taka inicjatywa byla realizowana. Kilka

gmin moglo z tego skorzysta¢. Jakie jest nasze doSwiadczenie? Otoz wielu seniorow,

nawet jezeli zajecia odbywaly sie na terenie naszej gminy, o ile sg bardzo chetni i uczest-

niczg w zajeciach klubow seniora, o tyle nie chcieli skorzystaé czy nie wykazywali zainte-

resowania skorzystaniem z oferty UTW ze wzgledu na to, ze to sg osoby nisko wyksztal-

cone. Wobec tego byt to swego rodzaju hamulec do tego, jak one majg teraz uczestniczyé
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w zajeciach UTW. Dlatego, z jednej strony dostepnos¢ do tych akademickich czy dziala-
jacych przy osrodkach akademickich uniwersytetéw dla seniorow z gmin wiejskich jest
trudna. Z drugiej strony gdzie§ w mentalnosci os6b w gminach wiejskich istnieje taka
obawa przed tg elitarnoscig. Natomiast mysle, ze doskonalym sposobem na rozwoj wia-
$nie tej oferty czy tej edukacji pozaformalnej sg kluby seniora, ktore dziatajg w ramach
programu ,,Senior+” irowniez wszelkie dzialania podejmowane przez organizacje
pozarzgdowe finansowane z innego rzadowego programu, czyli ,,Aktywni+”. Bo tam
przeciez mamy ogromng iloS¢ zaje¢ wiasnie edukacyjnych i w klubach seniora Senior+,
realizujemy czy kursy z zakresu pierwszej pomocy, czy edukacje cyfrowa, czy edukacje
zdrowotna, czy edukacje prawng. Na terenie mojej gminy uruchomili$émy, prowadzimy
dwa kluby Senior+. ByliSmy pierwszg gming w powiecie gdanskim, ktéra zdecydowata
sie na utworzenie w 2018 r. takiego klubu. Nie wyobrazam sobie roku dziatalnoSci, czy
w kazdym roku to sie zadzieje, ze nasi seniorzy jadg na sale sadowg i w ogéle widza, jak
funkcjonuje sad, uczestniczg wilasnie w tych inscenizacjach, o ktérych tutaj byla mowa.
Stosujemy réznego rodzaju zajecia z dramy. Zapraszamy studentow z akademii medycz-
nej, ktorzy robig kursy wlasnie pierwszej pomocy, takie z fantomami. Jest ta edukacja,
ktora na obszarach wiejskich wydaje sie tg nieformalng i budujaca potencjal, ktorej byé
moze w statystykach jest niedostrzegany.

Natomiast absolutnie zgadzam sie z panem radca, ze konieczna jest zupelnie inna meto-
dyka uczenia. Juz w ogdle na studiach podyplomowych, bo zawodowo jestem nauczycielem
akademickim, kiedy wchodzimy w studia podyplomowe, to wiadomo, ze uczymy zupelnie
inaczej. Mamy calg metodyke andragogiki. Natomiast do senioréw tez zupelnie inaczej pod-
chodzimy.

Ale jeden element, ktorego nie ustyszalam, a na ktory bardzo zwracam uwage,
bo wspolpracuje z duzym UTW w Gdansku i tez kluby seniora i kola seniora prowa-
dze, czy koordynuje w naszej gminie. To jest fakt bardzo niskiej partycypacji mezczyzn
w tych zajeciach edukacyjnych. Jezeli wchodze na UTW prowadzony przy Uniwersytecie
Gdanskim, mam na sali niemal 200 osob, to panow w tej grupie jest moze ze 20. MySle,
ze czesto ta niska partycypacja mezczyzn w ogole co do samego faktu niskiej aktywno-
Sci poemerytalnej czy tej gilotyny poemerytalnej, ktéra gdzies sie pojawia, ale jest fakt
niedostosowanej oferty. Bo jednak panowie moze sg mniej zainteresowani psychologia,
medycyng czy tymi sprawami, takimi medycznymi, spolecznymi, moze co$ innego by ich
interesowalo. Byl pomysl, bo ja pracuje na Politechnice Gdanskiej, réwniez byt pomyst
tworzenia takich UTW akademickich, ale technicznych, ktére byé moze byltyby bardziej
atrakcyjne dla panéw. Dlatego mysle, ze powinniémy szukac z jednej strony metody,
ale z drugiej strony takze oferty, aby dywersyfikacja stuchaczy byla inna. Zatem mysle,
ze tak, kwestia wlasnie spolecznosci wiejskich, ktore sg zupelnie inne od miejskich,
kwestia nazewnictwa, ktéra moze by¢ jednak hamulcem, kwestia dostepno§ci metodyki
i samej oferty jako takiej. Aczkolwiek uwazam, ze robimy bardzo dobrg robote w klubach
Senior+ i w ramach programu Aktywni+. Dziekuje.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):

Bardzo dziekuje pani doktor za ten cenny glos, bo to pokazuje bardzo istotne réznice, jesli
chodzi o senioréw z obszaréw wiejskich i miejskich, szczegélnie z tych wiekszych aglo-
meracji. Ta kwestia braku dostepnosci do UTW, dziekuje za to, ze zwrdcita pani uwage
na kluby Senior+, czy projekt Aktywni+, gdyz rzeczywiscie wiele samorzadow i organiza-
¢ji pozytku publicznego siega do programu Aktywni+, samorzady do Seniora+ po to wia-
$nie, aby przedstawic oferte seniorom. Moze warto byloby tez, nie wiem, na ile jest to moz-
liwe, zeby w kolejnym sprawozdaniu MEiN siegneto, chyba ze poprosimy wtedy resort
rodziny, bo jednak Senior+, Aktywni+ jest po stronie resortu rodziny, abySmy réwniez
takie opracowanie dotyczace edukacji czy mozliwo$ci edukacji w takich miejscach jak
kluby, czy domy seniora tej oferty edukacyjnej, czy projektéw realizowanych w ramach
Aktywnych+. To jest niezwykle istotne i to byloby chyba cenne, gdyby$my mogli zderzyc
te materialy, ktorymi dysponuje MEiN wtasnie z tymi materiatami, bo wéwczas bedziemy
mieli duzo pelniejszy obraz w sprawie. Bardzo poprosze panig sekretarz Komisji, zeby
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gdzie§ zanotowac, zebySmy wystapili tez z taka prosbg. Panie radco, bardzo serdecznie
dziekuje za zaoferowanie informacji pana ministra edukacji i nauki.

Stwierdzam, ze Komisja zapoznala sie z przedstawiong informacjg.

Szanowni Panstwo, co prawda wyczerpaliSmy porzadek dzisiejszego posiedzenia, ale
to posiedzenie jest dla nas, dla postéw pracujacych w Komisji Polityki Senioralnej, dla
stalych gosci Komisji, uczestnikow naszych posiedzen, mysle, ze takze dla sekretariatu
Komisji jest posiedzeniem wyjgtkowym. Jest z nami pani dr Lidia Ulanowska, ktora
zdecydowala sie, podjeta takg decyzje, by odejs¢ na zastuzong emeryture. Jesli mogliby-
Smy pani dyrektor podziekowac, tylko dopytam sekunde. Dobrze. Chcielibyémy bardzo
serdecznie pani dyrektor podziekowaé za wspotprace, za czas i ogromne zaangazowa-
nie po§wiecone seniorom, za prace na rzecz senioréw, za wspolprace, Scistg wspotprace
z Komisjg Polityki Senioralnej. Za chwile to uczynimy, ale pani dyrektor jeszcze prosi
o glos. Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Polityki Senioralnej w Ministerstwie Polityki Spolecznej
i Rodziny Lidia Ulanowska:

Szanowna pani przewodniczgca, przede wszystkim dziekuje za dobor tego tematu, bo nie
bede musiala odpowiadaé na pytania co bede robi¢ po zakonczeniu pracy zawodowe;j.
Dlaczego chce jeszcze powiedzie¢ to w toku naszych prac? Dziekuje przede wszystkim
za to, jak pani traktuje swoich wspolpracownikow, za ten szacunek, za to, ze zawsze
czulam sie tu najbardziej merytoryczna z najbardziej merytorycznych, a za gosci dzi-
siejszych dziekuje, bo zawsze byli panstwo dla mnie swoistymi guru w swoich tematach.
Bedziemy sie przyjaznic. Dziekuje za wszystko. Pracowalam na rzecz senioréow 40 lat,
teraz musze sie zaja¢ moim tata. Jest to wybor tez trudny. Nigdy nie opuszcze tematyki
i zawsze bede dla panstwa dostepna.

Dziekuje pani przewodniczgca. Dziekuje panu przewodniczacemu. Dziekuje kolegom.
Kolegujemy sie, ale zawsze rozmawiamy o pracy. Dziekuje wam kochani za te niespo-
dzianke.

Przewodniczaca posel Joanna Borowiak (PiS):
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Pani dyrektor, nie wyobrazam sobie, zeby nie byla pani stalym go$ciem naszych posie-
dzen. Jeszcze raz bardzo, bardzo serdecznie dziekujemy.
Od strony formalnej zamykam posiedzenie Komisji.




