P
IX kadencja o

SE|M

RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

KANCELARIA SEJMU
Biuro Komisji Sejmowych

PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA
B PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW

Komisja PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM
Gospodarki MONOPOLISTYCZNYM ORAZ OCHRONY
i Rozwoju PRAW KONSUMENTA
(NR 5)

z dnia 23 marca 2022 r.






Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju

— podkomisji statej do spraw przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym oraz ochrony praw konsumenta (nr 5)

23 marca 2022 .

Podkomisja stata do spraw przeciwdziatania praktykom monopolistycznym oraz
ochrony praw konsumenta, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (KO), przewodniczgcego podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porza-
dek dzienny:

— rozpatrzenie informaciji o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym
na rynku e-commerce, w tym w szczego6lnosci o zapobieganiu nieuczciwej kon-
kurencji przez platformy zarzadzane przez podmioty spoza Unii Europejskiej;

— sprawy biezace.

W posiedzeniu udzial wzieli: Anna Podgoérska-Buompane naczelnik Wydzialtu Zarzadzania Interne-
tem i Dialogu Spotecznego Departamentu Polityki Cyfrowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow wraz
ze wspolpracownikiem, Marianna Sidoroff dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej Minister-
stwa Rozwoju i Technologii wraz ze wspolpracownikiem, Anna Gawrych naczelnik Wydzialu Obstugi
Prawnej Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow, Anita Kruczkowska-Las-
sak naczelnik Wydzialu ds. Oszustw Karuzelowych Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Minister-
stwa Finanséw, Tomasz Chrostny prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wraz ze wsp6t-
pracownikami, Wojciech Ziotkowski koordynator gabinetu rzecznika w Biurze Rzecznika Malych
i Srednich Przedsiebiorstw, Mariusz Busilo i Rafal Malujda eksperci w Polskiej Izbie Informatyki
1 Telekomunikacji, Michal Kanownik prezes zarzadu ZIPSEE Cyfrowa Polska wraz ze wspolpracow-
nikiem, Patrycja Sass-Staniszewska prezes Izby Gospodarki Elektronicznej wraz ze wspolpracow-
nikiem, Sebastian Mulinski cztonek Rady Nadzorczej IAI S.A. oraz Filip Lukaszewicz adwokat.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Gadecka i Ziemowit Uzdzicki
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Szanowni panstwo, mam przyjemno$¢ otworzyé¢ kolejne posiedzenie podkomisji stalej
do spraw przeciwdzialania praktykom monopolistycznym oraz ochrony praw konsumenta.
Na poczatku chcialem przeprosi¢ panstwa za zmiane terminu. To posiedzenie byto plano-
wane na poprzednie posiedzenie Sejmu, natomiast zachorowalem i w trosce o bezpieczen-
stwo czlonkow Komisji i pracownikéw Kancelarii przesungtem to posiedzenie.

Informuje, ze posiedzenie podkomisji zostalo zwolane na podstawie art. 198j ust. 2
regulaminu Sejmu i bedzie prowadzone z wykorzystaniem $§rodkéw komunikacji elek-
tronicznej umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odlegtosc.

Przypominam goSciom, ze aby zabra¢ glos, nalezy najpierw aktywowa¢ mikrofon tzw.
pastylkg znajdujaca sie po lewej stronie mikrofonu, a nastepnie wcisnaé prawy przycisk,
aby wlaczyé mikrofon. Informuje réwniez, ze zgloszenia do zabrania glosu w dyskusji
nalezy wysyla¢ na adres mejlowy: kgor@sejm.gov.pl lub poprzez czat w aplikacji Whereby.

Przystgpimy do sprawdzenia kworum. Prosze panstwa postéw o naci$niecie jakiego-
kolwiek przycisku w celu potwierdzenia obecno$ci na posiedzeniu. Jest kworum, tak?
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To dziekuje pieknie. Zostawiamy otwarte glosowanie, gdyby kto$ jeszcze chcial do nas
dotaczyc.

Serdecznie witam gosci. Witam pana Tomasza Chrostnego, prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wraz z pracownikami.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Tomasz Chrostny:
Dzien dobry panstwu.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Witam panig Anne Podgorska-Buompane, naczelnika Wydziatu Zarzadzania Internetem
i Dialogu Spotecznego Departamentu Polityki Cyfrowej Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow wraz ze wspotpracownikami.

Sekretarz Komisji Ziemowit Uzdzicki:
Prosze wlaczy¢ mikrofon, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Przepraszam. W takim razie powtorze jeszcze raz, bo sg osoby z zewnatrz, ktore mogly
nie stysze¢. Widocznie nie nacisngtem przycisku.

Serdecznie witam Anne Podgérska-Buompane, naczelnika Wydzialu Zarzadza-
nia Internetem i Dialogu Spotecznego Departamentu Polityki Cyfrowej KPRM wraz
ze wspolpracownikami. Witam panig Marianne Sidoroff, dyrektor Departamentu
Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii wraz ze wspétpracownikami.
Witam uczestniczaca zdalnie panig Anite Kruczkowska-Lassak, naczelnika Wydziatu ds.
Oszustw Karuzelowych Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finan-
sow. Witam réwniez uczestniczgcg zdalnie panig Anne Gawrych, naczelnika Wydziatu
Obstugi Prawnej Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow.
Witam uczestniczacego zdalnie pana Wojciecha Ziétkowskiego, koordynatora gabinetu
rzecznika w Biurze Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli
izb gospodarczych i pozostatych gosci.

Szanowni panstwo, porzadek dzienny posiedzenia obejmuje rozpatrzenie informacji
o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym na rynku e-commerce, w tym w szcze-
golnosci o zapobieganiu nieuczciwej konkurencji przez platformy zarzadzane przez pod-
mioty spoza Unii Europejskiej. Informacje przedstawiajg prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, minister rozwoju i technologii oraz minister cyfryzacji. Chcia-
tem przy okazji powiedzie¢, ze ten temat zglosili parlamentarzysci: pan poset Zagérski
i pan poset Zandberg. Drugi punkt to sprawy biezace.

Czy sg jakie§ uwagi do porzadku dziennego? Nie slysze, zatem stwierdzam przyjecie
porzadku posiedzenia. Przystepujemy do realizacji.

Bardzo prosze o zabranie glosu pana prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, pana Tomasza Chrostnego.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
Dzien dobry panstwu, witam serdecznie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Przepraszam, jest jeszcze jaki$ glos, tak? Prosze bardzo, panie po§le.

Posel Marek Zagorski (PiS):
Tak jest. Bardzo przepraszam, ale miatbym prosbe, ktora utatwi nam dzisiejsze procedo-
wanie. Dostaliémy materialy, ktore sa bardzo ciekawe, ale niewiele jest w nich na temat.
Zwlaszcza na temat funkcjonowania platform z panstw trzecich. Mialbym serdeczng
prosbe do pana prezesa i przedstawicieli ministerstw o uwypuklenie tego watku w swo-
ich wypowiedziach. Bedzie nam potem tatwiej dyskutowaé. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje za ten glos.
Bardzo prosze pana prezesa Chrostnego o kontynuowanie wystapienia.
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Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

k.k.m.

Bardzo dziekuje. Szanowny panie przewodniczacy, Wysoka Komisjo, pozwole sobie zabraé¢
glos tylko na wstepie. Potem oddam go z przyjemnoscig dwoém dyrektorom - fL.ukaszowi
Wronskiemu, dyrektorowi Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumen-
tow UOKIK i Tomaszowi Bagdzinskiemu, dyrektorowi Departamentu Ochrony Konku-
rencji UOKIK.

dJezeli chodzi o samo zagadnienie, to pozwoliliSmy sobie odpowiedzie¢ panstwu juz
weczeéniej na piémie. Mozna by wskazac trzy obszary dzialania podejmowanego przez
Urzad. Jeden to aspekt legislacyjny, drugi to aspekt dotyczacy kompetencji w zakresie
postepowan, a trzeci to aspekt edukacyjny.

Jeli chodzi o aspekt legislacyjny, to pozwole sobie jeszcze przez chwilke dokonac
pewnego wprowadzenia i przyblizy¢ te tematyke w kontek§cie uwagi pana posta Marka
Zagorskiego, za ktorg rowniez bardzo dziekuje. Jezeli chodzi o aspekt legislacyjny,
to chcialbym podkresli¢, ze jako organ ijako Urzad jesteSmy bardzo wlgczeni w prace
zarOwno na poziomie krajowym, jak i europejskim. Bardzo wiele dzialan podejmowata
sama Komisja Europejska. Mam tu na mysli przede wszystkim Omnibusa, z ktérym
jutro stawimy sie na Stalym Komitecie Rady Ministrow. Mam tu na mysli DSA i DMA,
P2B, czy choéby foreign subsidies, ktore rowniez znajduja sie wysoko w agendzie Komisji
Europejskiej. Tam sg pewne optymistyczne terminy na ten rok. To sg przede wszyst-
kim te dzialania, ktére majg zapewni¢ uczestnikom §wiata cyfrowego réwny poziom
gry rynkowej. Miedzy innymi gatekeeperom, duzym firmom z branzy technologiczne;j,
w tym takze e-commerce. Majg rowniez zapewnic przedstawicielstwo m.in. dla podmio-
tow z krajow trzecich na terenie Unii Europejskiej. Po to, aby usprawni¢ egzekwowanie
przepiséw prawa zarowno jesli chodzi o ochrone konsumentoéw, jak i ochrone konkuren-
cji. Majg réwniez wzmocni¢ ochrone prawna konsumentéow, ktorzy dokonujg tego typu
zakup6w. Pozwole sobie tylko wskazaé na marginesie, ze wedlug réznych badan mniej
wiecej co 10 konsument decyduje sie na skorzystanie z tego typu zakupéw bezposérednio
od platform trzecich spoza terytorium Unii Europejskiej. W wiekszo$ci mamy do czynie-
nia z mocnymi krajowymi brandami, ktore §wiadczg tego typu ustugi i dzialaja w e-com-
merce. To §wiadezy o przywigzaniu konsumentéw do dokonywania zakupoéw bezpoS§red-
nio od przedsiebiorcow dzialajacych w Polsce oraz od innych w krajach europejskich.
To tez jest taka podstawowa uwaga jezeli chodzi o zakres i tytul naszego dzisiejszego
spotkania. Pamietajmy o tym, ze wiekszo§¢ konsumentow wciaz decyduje sie na to, zeby
dokonywac¢ zakupéw od przedsiebiorcow dzialajacych w Polsce lub w pozostatych kra-
jach Unii Europejskie;j.

Natomiast jezeli chodzi o otoczenie prawne, to bedzie bardzo duza zmiana, ktora
ma wzmacnia¢ ochrone prawna przedsiebiorcéw i konsumentéw na terenie catej Unii
Europejskiej. Ona wprowadza nowe narzedzia takze dla nas jako dla Urzedu, aby$my
mogli jeszcze lepiej egzekwowaé prawa i konsumentéw, i przedsiebiorcow. Tak, aby nie
dochodzito chociazby do nieuczciwych praktyk rynkowych, porozumien ograniczajacych
konkurencje, naduzywania pozycji dominujacej czy m.in. praktyk godzacych w zbiorowe
interesy konsumentow.

Druga sprawa to bezpoSrednie postepowania. O tym tez wspominali§my. Prowadzimy
szereg postepowan w obszarze dzialan Allegro, Vinted, Amazona czy Apple. To sg te
dzialania, ktére prowadzimy. Prowadzimy rowniez postepowania wyjasniajace, jezeli
chodzi o ochrone zbiorowych intereséw konsumentéw. PrzedstawiliSmy je tez bezpo-
§rednio w przedstawionym pisémie. One dotycza przede wszystkim respektowania praw.
Jesli chodzi o postepowanie dotyczace Apple, to moéwimy przede wszystkim o postepowa-
niu wyjasniajacym, ktore dotyczy zmiany regulaminow mogacej oddzialywac¢ na rynek
reklamy poprzez preferowanie pewnych rozwigzan bezposrednio od tego przedsiebiorcy.

Trzeci aspekt to postepowania. O tym m.in. bedg méwié panowie dyrektorzy. Ja bede
musial panstwa przeprosic ze wzgledu na sejmowg Komisje do Spraw Unii Europejskie;j,
na ktoéra bede musiat jeszcze dojechac.

Natomiast teraz, jezeli chodzi o trzeci aspekt, poza zmianami legislacyjnymi, w ktore
jesteSmy bardzo mocno wiaczeni jako UOKIK i postepowaniami, ktore prowadzimy
w zakresie ochrony i konsumentoéw, jest takze trzeci aspekt. Jest to niezwykle wazny
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dla nas aspekt edukacyjny. Te dziatania, ktére prowadzimy, to dzialania edukacyjne
i dzialania zwigzane z postepowaniami dotyczacymi eliminowania scamu, produktéw
niskiej jakosci i produktéw niebezpiecznych. Podejmujemy dziatania dotyczace eduka-
cji, np. poprzez akcje ,,Bezpieczny konsument w sieci”. Edukujemy takze w kwestiach
bezpieczenstwa dotyczacych ustug finansowych czy dropshippingu, a zatem praktyki,
ktora obejmuje rowniez duze firmy technologiczne, gdzie mamy zakupy B2B czy B2C,
czyli bezposrednio do konsumentéw w Polsce. One wtedy sg wylaczone z pewnego nad-
zoru instytucji publicznych. W tej kwestii przede wszystkim prowadzimy wlasnie dzia-
lania edukacyjne, aby uswiadamia¢ konsumentoéw o ryzykach i wskazywac r6zny poziom
ochrony konsumentow, gdy zawierajg umowy bezpoSrednio z przedsiebiorcami dzialajg-
cymi spoza Unii Europejskiej. Tutaj rowniez podejmujemy konkretne dzialania, na ktore
bezposérednio wskazywaliSmy w piSmie, ktore panstwo otrzymali. Podkre§lamy w nim
przede wszystkim ostatnie 2 lata aktywnosci naszego Urzedu. Tak jak wspomniatem,
byta to aktywnos¢ regulacyjna na poziomie krajowym i europejskim, aktywnosé w eli-
minowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych i aktywnoéc¢ edukacyjna, ktéra ma na celu
przestrzeganie konsumentéw przed nieuczciwymi zachowaniami ze strony przedsiebior-
cow — takze tych pochodzacych z krajow trzecich.

Pozwole sobie odda¢ glos bezposrednio panom dyrektorom, aby mogli opowiedzieé¢
panstwu o tych postepowaniach, ktére prowadzimy.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekujemy pieknie i bardzo prosimy. Nie wiem, kto z panstwa pierwszy zabierze glos?
Bardzo prosze.

Dyrektor Departamentu Ochrony Konkurencji UOKiK Tomasz Bagdzinski:

Dobrze. Jak panstwo przed chwilg styszeli, Allegro jest takim graczem, ktory z uwagi
z uwagi na swoja pozycje rynkowa budzi najwiecej emocji przedsiebiorcéw. W zwigzku
z tym prowadzone jest juz bardzo zaawansowane postepowanie antymonopolowe i poste-
powanie wyjasniajace. Postepowanie antymonopolowe dotyczy preferencji wlasnego
sklepu Allegro. W postepowaniu wyjasniajacym mamy w tej chwili wiele watkéw, ponie-
waz przedsiebiorcy zdazyli sie poskarzyc na relatywnie szeroki zbior praktyk Allegro.
Mozna by nawet powiedzie¢, ze prawie kazdg zmiane regulaminu pewna grupa przed-
siebiorcéw odbiera jako co$§ negatywnego. Czasami z uwagi na liczbe skarzacych mogli-
bySmy powiedziec, ze to pewnie sg wszyscy przedsiebiorcy, tylko nie wszyscy maja ched,
motywacje i czas, zeby do nas napisac. Zakladamy, ze w ciggu kilku miesiecy uda nam sie
zamkna¢ postepowanie antymonopolowe. Co do postepowania wyjasniajgcego, to w tym
momencie nie chciatbym sktadac takich deklaracji.

Mamy takze postepowanie wyja$niajace dotyczace reklamy na urzadzeniach elektro-
nicznych marki Apple. To jest postepowanie, ktore z uwagi na charakterystyke reklam
— konkretnie jezyk polski — jest prowadzone przez nas. Natomiast dosy¢ mocno intere-
suje sie nim Komisja Europejska i dosy¢ czesto rozmawiamy o nim z Komisjg i innymi
regulatorami europejskimi. W zwigzku z tym splywajg do nas informacje i sygnaly oraz
pytania, czy mamy juz wnioski, ktére potwierdzalyby mozliwo$¢ stawiania zarzutow.
Na razie jest na to oczywisScie zbyt wcze$nie. Jednak faktycznie z uwagi na skargi doty-
czace Apple’a takie postepowanie zostalo wszczete i stwierdziliSmy, ze poprowadzimy
je samodzielnie.

Dziekuje bardzo.

Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesé6w Konsumentow UOKiK

Lukasz Wronski:
Natomiast jezeli chodzi o kwestie konsumenckie, to wiekszos¢ sygnatow, ktére odno-
towujemy w UOKIK, dotyczy jednak duzych platform krajowych albo platform, ktore
maja siedzibe na obszarze UE. To jest najwieksza liczba sygnaléw od konsumentow.
Tutaj rysuje sie kilka kwestii, ktore oczywiscie szczegotowo wyjasniliSmy lub badamy
w réznych postepowaniach. Jednak tytutem takiego telegraficznego podsumowania,
to sg to m.in. kwestie zmiany warunkéw umowy, czyli kwestie klauzul modyfikacyjnych.
To kwestia tego, kiedy przedsiebiorca moze takie rzeczy modyfikowac i jak powinien
przeprowadzi¢ informacyjnie takie zmiany wobec swoich klientow.

6 k.k.m.
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Nastepna kwestia dotyczy szczegétowych informacji dotyczacych poszczegélnych ustug,
w tym uslug platnych, ktore sg zwigzane z produktem podstawowym i z aktywno§cig
konsumentow na platformie. Konsumenci czesto korzystaja z nich jako elementu wiek-
szego zabezpieczenia konsumenta. Natomiast oczywiScie nie zawsze wszystko bywa fair
ze strony przedsiebiorcow. Prowadzone sg przez nas dzialania wobec OLX i Amazona.

Kolejny wazny problem to problem opinii - ich rzetelnoSci, prawidtowoSci i weryfika-
cji przez przedsiebiorcow. To sg bardzo wazne kwestie, ktorymi kierujg sie konsumenci
- pozytywne opinie na temat poszczegélnych towarow i ustug. W tym zakresie tez podej-
mowaliSmy i podejmujemy dzialania, zeby wewnetrzne procedury przedsiebiorcow byty
rzetelne i zeby hamowac postowanie opinii fejkowych albo niezwigzanych z gtéwnym
zakresem dzialalnoéci. To jest kolejna rzecz.

Mamy ciekawe postepowanie wobec spotki Vinted, ktora jest spotka z Litwy. To jest
platforma, ktéra dotyczy sprzedazy rzeczy uzywanych. W tym momencie rozwija sie
bardzo dynamicznie. Tam oczywiScie tez sg do zbadania watki informacyjne i kwestie
rzetelnoSci ewentualnych zwrotow do konsumentow, jezeli transakcja nie przebiegla
do konca pozytywnie.

Jezeli chodzi 0 Amazon, to - tak jak powiedzialem — badamy kwestie konsumenckie,
czyli calg procedure zawierania umowy i odstepowania od umowy. Widzimy, ze tam nie
wszystko jest zgodne z przepisami konsumenckimi. W drugim postepowaniu badamy
rowniez kwestie dodatkowych ustug, ktore sg oferowane konsumentom — Amazon Prime
i Amazon Prime Video. To sg uslugi, ktore sg prowadzone w chwili obecne;j.

Oczywiécie mamy przygotowane kolejne postepowania. Moge tylko wspomnieé
o duzym operatorze, takiej platformie turystycznej, ktérg niedtugo zamierzamy sie
zainteresowa¢. Co do niej tez mamy liczne sygnaly konsumentow dotyczace kwestii
rzetelnosci przekazywania informacji marketingowych i poprawnos$ci w tym zakresie.
To tez moze byc bardzo wazne postepowanie, ktore bedzie miec istotne znaczenie dla
konsumentow.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje pieknie.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Jezeli jeszcze mogtbym co§ dopowiedzie¢, panie przewodniczacy.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Prosze bardzo.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

k.k.m.

To sg te dzialania, ktore na dzisiaj prowadzimy w ramach Urzedu jezeli chodzi o prak-
tyki, niezaleznie od dzialan o charakterze legislacyjnym i edukacyjnym. Natomiast bar-
dzo mocno chcialbym zwrdéci¢c uwage na jedng podstawowa kwestie zwigzang miedzy
innymi z powaznymi zmianami, ktére wystepuja na rynku. Chodzi mianowicie o DMA.
Digital Markets Act, czyli jedna z dyrektyw, ktora jest obecnie procedowana przez Komi-
sje Europejska, wprowadza catkiem inny rodzaj nadzoru dla najwiekszych firm techno-
logicznych. Méwimy tutaj o tzw. gatekeeperach, a zatem Big Techach, ktore spetniaja
kryteria obrotu i skali dzialalno$ci. Jednoczes$nie jesteSmy w nig juz teraz bardzo mocno
wlaczeni. To nie jest regulacja stricte antymonopolowa, ale przewiduje pewne dzialania,
aby zapewni¢ zgodno§¢ dzialania przedsiebiorcow z przepisami prawa. To bedzie duzo
szybsza §ciezka dzialalno$ci, ale takze wlgczenie poszczegélnych ICN - urzedéw anty-
monopolowych takich jak UOKiK na poziomie poszczegolnych panstw cztonkowskich
—w to, aby praktyki byly sprawnie eliminowane z rynku. Nie tylko w oparciu o postepo-
wania prowadzone na mocy krajowych czy europejskich przepiséw antymonopolowych
i Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, lecz réwniez w oparciu o fairness, jesli
chodzi o dziatania tego typu najwiekszych podmiotow. Szybka Sciezka, aby wprowadzac
regulacje stuzagce konsumentom na przyszio§¢ w perspektywie miesiecy, a nie lat, jak
to sie dzieje w przypadku postepowan antymonopolowych.
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Teraz druga uwaga do tego, co zostalo juz powiedziane. Bardzo mocno monitorujemy
dzialania, ktore sg prowadzone nie tylko przez naszych odpowiednikéw w Unii Europej-
skiej, lecz takze globalnie — przez pozostatych regulatorow w ramach dzialalnoSci mie-
dzynarodowej. Identyfikacji praktyk, ktore wystapily na innym rynku dokonuje czasem
np. regulator brazylijski czy inni regulatorzy, ktérzy majg bardzo duzg baze analityczna,
a przez to nieporownywalnie wieksze zasoby od zasobéw UOKiK. Mam tu na my§li regu-
latora brytyjskiego, francuskiego czy nawet niemieckiego. Oni majg przede wszystkim
przewage zasobowa, jezeli chodzi o zespdt 0séb zajmujacych sie tematyka antymonopo-
lowa. Nie tylko jezeli chodzi o kompetencje prawnicze, ale i analityczne. Jezeli widzimy,
ze tam ma miejsce identyfikowanie praktyk, to natychmiast weryfikujemy, czy tego typu
praktyki majg tez miejsce na gruncie polskim. Widzimy zresztg bardzo szybkie dostoso-
wywanie sie przedsiebiorcow. Jezeli istniejg watpliwosci dotyczace ich dzialan w innych
krajach, to bardzo czesto ma miejsce compliance dostosowujgce, aby uniknaé¢ postawie-
nia zarzutéw w innych krajach. Chcialbym bardzo wyraznie podkresli¢, ze tego typu
monitoring jest przez UOKiK prowadzony. Jezeli w Polsce dochodzitoby do praktyk,
ktore wystepuja na innym gruncie prawnym, to w takim wypadku tez podjelibySmy dzia-
tania, pozostajac oczywiscie na biezaco we wspoélpracy z Komisja Europejska i naszymi
odpowiednikami w ramach ICN. Wspieramy sie kompetencyjnie i informacyjnie wiasnie
po to, zeby przeciwdziataé takim naduzyciom.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje bardzo, panie prezesie.
KPRM? Bardzo prosze o zabranie glosu przedstawicieli Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.
Przepraszam bardzo, spojrzalem w drugg strone.

Naczelnik Wydzialu Zarzgdzania Internetem i Dialogu Spolecznego Departamentu
Polityki Cyfrowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Anna Podgérska-Buompane:
Juz sie udalo. Dobrze. Dziekuje, panie przewodniczacy.

Mamy takg informacje, ze centralnym organem administracji panstwowej, do ktérego
nalezy ksztaltowanie polityki antymonopolowej, jest oczywiScie prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Natomiast z naszej strony — cyfryzacyjnej czesci KPRM -
wskazujemy na to, o czym mowil juz pan prezes. Obecnie na forum Unii Europejskiej
tocza sie intensywne prace legislacyjne nad rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej. Chodzi o tzw. akt o rynkach cyfrowych, czyli Digital Markets
Act (DMA). Na ten moment konczg sie juz miedzyinstytucjonalne trilogi, ktére zmie-
rzajg do uzgodnienia finalnej wersji przepisow tego rozporzadzenia. Ze strony rzadu RP
wiodgca role w tych wszystkich negocjacjach odgrywa Ministerstwo Rozwoju i Techno-
logii. Natomiast cyfryzacja KPRM jest tutaj instytucja wspierajacg. Natomiast absolut-
nie prace te wpisujg sie w tematyke przeciwdzialania praktykom monopolistycznym
na rynku e-commerce.

Pokrotce o DMA. Jest to legislacja zmierzajaca do wprowadzenia konkurencyjnych
i uczciwych warunkow obrotu dobrami i towarami online. Punktem wyjscia dla tej ini-
cjatywy legislacyjnej byla konstatacja Komisji Europejskiej, ze obecnie platformy posred-
nicza w wiekszo§ci transakcji miedzy uzytkownikami konicowymi a uzytkownikami biz-
nesowymi. Wszyscy wiemy, ze wraz z rozwojem i wprowadzaniem innowacyjnych roz-
wigzan platformy ugruntowaty swoja pozycje, wprowadzajac rozwigzania sieciowe wokot
podstawowych §wiadczonych ustug platformowych. To zakiéca uczciwg konkurencje
w posSrednictwie miedzy sprzedajacym a kupujacym. DMA ma oczywiScie przeciwdziatac
tym problemom. DMA w wersji proponowanej przez Komisje Europejskg ma regulowac
dziatalnosc platform oferujacych badz §wiadczacych ustugi, z ktorych na co dzien korzy-
sta wiekszo§¢ uzytkownikow biznesowych i uzytkownikéw koncowych — miedzy innymi
wla$nie w obszarze e-commerce. Chodzi o takie ustugi, jak posrednictwo internetowe
- np. platformy sprzedazowe, sklepy z aplikacjami oraz ustugi posrednictwa interneto-
wego w innych sektorach, takich jak mobilno$¢, transport lub energia.

8 k.k.m.
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Rozporzadzenie wskazuje rowniez zakres stosowanych przez platformy praktyk
uznanych za niedozwolone i takie, ktére w trybie dialogu podlegaja dalszemu doprecy-
zowaniu w formie decyzji Komisji. Dzieki ograniczonej liczbie podmiotéw regulowanych
i Scistemu okresleniu praktyk niedozwolonych DMA ma szanse przyczynic sie do wzro-
stu pewnosci co do zasad prowadzenia dzialalnoSci za posrednictwem platform wsrod
przedsiebiorcow. Chodzi przede wszystkim o sektor matych i érednich przedsiebiorcow.

Obowigzkami wynikajgcymi z rozporzadzenia zostang objete najwieksze podmioty.
Rozporzadzenie zawiera definicje platform §wiadczacych lub oferujacych podstawowe
ustugi platformowe, ktore bedg uznane za straznikéw dostepu ze wzgledu na spelnie-
nie przez nie danych parametréw. Dana platforma zostanie uznana za tzw. straznika
dostepu, jezeli wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny, obstuguje co najmniej
jeden istotny punkt dostepu umozliwiajacy uzytkownikom biznesowym dotarcie do kon-
sumentow oraz osiggnela lub oczekuje sie, ze osiggnie ugruntowang i trwatg pozycje
w zakresie prowadzonej dziatalnoSci. Komisja Europejska okreslita wskazniki iloSciowe,
ktore determinujg spelnienie takich wymogéw. Taki status bedzie ustalany poprzez
zastosowanie wyraznie okre§lonych wskaznikéw iloSciowych. Jezeli dana platforma
nie osigga wszystkich progow iloSciowych, wéwczas Komisja na podstawie wskaznikow
jako$ciowych i w ramach procedury badania rynku moze ocenié, ze platforma spetnia
wymogi i w ten sposob zidentyfikowac jg jako tzw. straznika dostepu.

OczywiScie dla skutecznosci wprowadzanych przepiséw kluczowym jest, aby przepisy
mialy zastosowanie do platform, ktore oferujg swoje ustugi na terytorium Unii Europej-
skiej — niezaleznie od tego, gdzie te platformy majg swojg siedzibe. W tym zakresie wiek-
szo$c¢ platform, ktore obejmie rozporzadzenie DMA, pochodzi spoza Unii Europejskie;j.
Z tego wzgledu oczywiScie uwazamy, ze istotne jest wprowadzenie silnych mechanizméw
egzekwowania stosowania zapiséw rozporzadzenia od platform pochodzacych z panstw
trzecich. W tej kwestii oczywiScie tez najwiecej informacji bedzie mogto przekaza¢ Mini-
sterstwo Rozwoju i Technologii, ktore jest instytucja wiodacg w tym temacie.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo.
Bardzo prosze przedstawiciela Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

Dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii
Marianna Sidoroff:

k.k.m.

Dzien dobry. Witam panstwa serdecznie. Nawigzujac do stéw prezesa UOKiK i kolezanki
z KPRM, rzeczywiscie Ministerstwo Rozwoju i Technologii koncentruje swoje dzialania
przede wszystkim na warstwie legislacyjnej. O tych dziataniach legislacyjnych zaraz opo-
wiem ze szczegblami i powiem, w ktérym miejscu jesteSmy z projektem rozporzadzenia
zwanym DMA, czyli Digital Markets Act.

Wykonujemy tez dzialania badawcze, przygotowujace do czekajacego nas za chwile
polskiego dziatania legislacyjnego. Prowadzimy badania z przedsiebiorcami i rozma-
wiamy z przedsiebiorcami na temat tego, w jaki sposob korzystajg z platform — gdzie
sg te momenty bolu, jakie problemy przedsiebiorcy widza w kontekscie funkcjonowania
na platformach. Tak, zeby podczas negocjacji samego aktu rozporzadzenia dysponowaé
rowniez wiedzg poparta argumentami przedsiebiorcow — przede wszystkim matych
i §rednich przedsiebiorcow, dla ktérych platformy sg oczywistym miejscem funkcjono-
wania. Czyli po pierwsze, w §cislej wspolpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow prowadzimy negocjacje dotyczace zapisow Digital Markets Act. Dokladnie juz
wyjasniliémy, czym bedzie samo rozporzadzenie. Podam kilka szczeg6l6w na temat tego,
gdzie jesteSmy w tym momencie z samymi pracami.

Mamy za sobg zaakceptowane podejScie ogélne Rady, ktore Polska poparta, podkre-
§lajac bardzo mocno, ze jest kilka kwestii, ktore sg dla nas wazne, poniewaz dla polskich
przedsiebiorcow bardzo czesto to, czy ustugi platform sg dostepne, czy niedostepne, sta-
nowi ich by¢ albo nie byé. Dlatego dla nas jest wazne, zeby calte §rodowisko platform
byto stabilne, zeby byt dialog regulacyjny, zeby wyznaczeni na podstawie rozporzadzenia
gatekeeperzy umieli zastosowac wszystkie obowigzki wynikajace z tego przepisu. Czyli
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chodzi o to, zeby nie zlikwidowali zaraz jakiej$§ ustugi, ktora jest bardzo istotna dla
naszych przedsiebiorcow. To jest jedna rzecz.

Druga rzecz — zwracaliSémy uwage na metodologie liczenia uzytkownikéw. Na przy-
klad czy doktadnie doprecyzowaliémy obowigzki, ktére pojawiaja sie w art. 5 czy art. 6.

Z poczatkiem stycznia negocjacje przeszly w faze trilogéw. Obecna prezydencja fran-
cuska bardzo szybko dazy do zakonczenia prac nad rozporzadzeniem, wiec de facto
finalizujemy juz negocjacje. Dzisiaj odbylo sie posiedzenie COREPER na ten temat.
Na dzisiejszym posiedzeniu zostal zmieniony mandat, ktory zostal prezydencji - to jest
mandat, ktory daly panstwa cztonkowskie — z uwagi na to, ze dyskusja z parlamentem
jest bardzo szczegblowa i parlament dgzy do rozszerzenia niektérych zapiséw rozporza-
dzenia. Na chwile obecna nie mamy jeszcze porozumienia w nastepujacych aspektach:
aspekcie reklamy targetowanej, niektorych obowigzkow gatekeeperow, kontroli koncen-
tracji, kar za nieprzestrzeganie rozporzadzenia, progéw... Obecnie caly czas trwa dysku-
sja na temat progéw oraz kwestii dotyczacych future-proof. Z tego co wiem, to mandat
przeszedl. Wszystkie kraje go poparly. Czyli jest jeszcze jakas otwarta dyskusja. Prawdo-
podobnie jeszcze w kwietniu bedzie dyskusja COREPER-u. Jest duza szansa, ze w maju
caly dokument trafi na posiedzenie plenarne Parlamentu Europejskiego.

Tak jak powiedzialam, negocjacje caly czas sg prowadzone wspélnie. Know-how doty-
czgce praktyk monopolistycznych ma przede wszystkim prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow. Tak jak prezes powiedzial, UOKIiK bedzie tg instytucja, ktora
bedzie odpowiada¢ za realizacje wielu aspektow tego rozporzadzenia.

Kolejnym aktem, za ktory rowniez bylo odpowiedzialne w negocjacjach Ministerstwo
Rozwoju i Technologii, a ktéry reguluje funkcjonowanie platform, jest tzw. rozporzadze-
nie P2B, czyli rozporzadzenie w sprawie propagowania sprawiedliwoSci i przejrzystosci
dla uzytkownikow biznesowych. Ministerstwo uczestniczy rowniez w negocjacjach Digi-
tal Services Act. Ten akt réwniez bedzie oddzialywal na platformy. W tym przypadku
rowniez odsylam do kolegéw. Akurat wiodgcg instytucja jest cyfryzacyjna czes¢ KPRM.

Nasze glosy pojawiaja sie tez przy regulacjach, ktore obecnie toczg sie na forum euro-
pejskim i tez w jaki$ spos6b wplywaja na rynek e-commerce. To jest dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego w sprawie poprawy warunkow pracy za poSrednictwem platform
internetowych oraz projekt rozporzadzenia w sprawie przejrzystosci interpretowania
reklamy politycznej. My bierzemy udzial w tych negocjacjach, ale w pierwszej wiodace
jest Ministerstwo Rodziny, a w drugiej Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

Bardzo duzo dzieje sie teraz na poziomie regulacyjnym. Myéle, ze wlaénie w tych
dwoch aspektach funkcjonuje w tym momencie MRIT. Jeden to kontakt z przedsiebior-
cami. To jest po pierwsze, wykonywane przez nas, ale takze przez UOKiK. Druga rzecz
to ten watek legislacyjny.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo.

Szanowni panstwo, otwieram dyskusje. Jako pierwszy zglosit sie pan poset Marek
Zagorski. Przypominam, ze pan posel jest inicjatorem tego spotkania i zglosil ten temat
do planu pracy Komisji. Potem oczywiscie poprosze o zabranie gtosu wszystkich zainte-
resowanych.

Bardzo prosze, panie posle.

Posel Marek Zagorski (PiS):

10

Dziekuje bardzo, panie przewodniczacy. Jednocze$nie chciatlbym panstwa przeprosic,
bo z uwagi na zmiany w godzinach posiedzenia Komisji nie moglem juz skorygowaé
innych swoich zaje¢, wiec niedlugo bede musial panstwa opusci¢. Jednak mam nadzieje,
ze wnioski z tej dyskusji bedziemy mogli przelozyé na praktyke, chociazby przy pracy
nad implementacjg DMA w Polsce, jezeli zostanie juz przyjety.

Dziekuje oczywiScie za materialy i wystgpienia. Natomiast chciatbym tak naprawde
zadac pytanie, czy w panstwa ocenie — méwie tutaj gtownie do przedstawicieli UOKIK,
ale takze do pani dyrektor Sidoroff — ten poziom ochrony, ktory dzisiaj zapewniamy
klientom platform spoza terenu Unii Europejskiej, jest taki sam, jak poziom ochrony
zapewniany klientom platform z terytorium Unii Europejskiej? Czy rzeczywiScie

k.k.m.
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mozemy dzisiaj §miato powiedzie¢, ze narzedzia, ktérymi dysponujg takie organy, jak
UOKIiK i inne stuzby, sg rownie skuteczne w odniesieniu do platform z krajow trzecich,
jak do tych z Unii Europejskiej? Poniewaz jest oczywistym, ze najwiecej klientow majg
platformy, ktore funkcjonujg na terytorium Unii Europejskiej. W zwigzku z tym liczba
wplywajacych na nie skarg do Urzedu jest silg rzeczy najwieksza. Natomiast zwracam
uwage, ze zaklocenie konkurencji polegajace na tym, ze tych przepiséw zwigzanych
z ochrong konsumentow nie stosuje sie chociazby do matego wycinku rynku, powoduje
duzy impakt na konkurencyjno§é¢ i rowne warunki prowadzenia biznesu. Generalnie
pogarsza to ogolne funkcjonowanie rynku, zwlaszcza w tym aspekcie, na ktorym nam
najbardziej zalezy, czyli ochrony konsumentéw. Dlatego to pierwsze pytanie, ktore
chciatbym postawic, dotyczy tego, jak to wyglada w tej chwili i jakie ewentualnie widzg
panstwo pozytywne zmiany w przypadku wejScia DMA w takim wymiarze, w jaki zostat
wynegocjowany i jest obecnie przedmiotem trilogu.

Z elementow, na ktore warto zwrdci¢ uwage, chciatlbym poruszyé¢ kwestie spetniania
standardow bezpieczenstwa produktow. To jest bardzo istotne i mocno kontrolowane
na poziomie kraju oraz Unii Europejskiej. Pytanie, czy ta kontrola jest mozliwa i efek-
tywna w odniesieniu do produktow sprowadzanych do Polski za pos$rednictwem platform
z krajow trzecich. To jest z jednej strony kwestia narzedzi, ktore posiadajg panstwo,
a z drugiej strony narzedzi, ktore posiadajg sami konsumenci. Méwimy tutaj o odwo-
lywaniu sie przy ewentualnym niezadowoleniu ze zmiany regulaminu przedsiebiorcéow
wspolpracujacych z Allegro. Pytanie, jaka jest sytuacja przedsiebiorcow wspotpracuja-
cych z platformami z krajéw trzecich. Poniewaz sygnaly, ktére mamy od przedstawicieli
izby e-commerce, ktora to monitoruje, sg takie, ze niestety, ale te dysproporcje sa bardzo
duze. A wszystkim nam powinno zaleze¢ na tym, zebySmy mieli rowne warunki konku-
rencji i — przede wszystkim — ochrony konsumentéw.

Ostatnia kwestia. Widzimy, w jakim kierunku zmierza DMA i ze jako Polska jestesmy
w troche innej sytuacji jesli chodzi o rynek e-commerce niz wiekszo$c¢ panstw. Mamy
jednego duzego gracza na rynku lokalnym. To z jednej strony powoduje oczywiscie caly
szereg r6znego rodzaju problemoéw, ale z drugiej strony daje nam bardzo silng przewage
i specyficzng pozycje na rynku. To powoduje tez troche inng wrazliwo§é, mamy inne
doswiadczenia. W takim razie pojawia sie pytanie, czy przewidujemy w zwiazku z tym
jakie$ dodatkowe instrumentarium, ktore bedzie wykraczato poza DMA i bedzie zwig-
zane wlasnie z ochrong tego rynku, ochrong konkurencji i — przede wszystkim — ochrong
konsumenta.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje bardzo, panie posle.

Tak jak wspominatem, otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialby zabraé glos? Bar-
dzo prosze. ParlamentarzySci, goScie... Bardzo prosze o przedstawianie sie, bo i przez
maski, i przez tryb zdalny nie wszystkich na sali da sie rozpoznac.

Bardzo prosze.

Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej Patrycja Sass-Staniszewska:

Patrycja Staniszewska, Izba Gospodarki Elektronicznej. Panie przewodniczacy, szanowni
panstwo, przede wszystkim dziekuje za powotanie podkomisji do spraw przeciwdzialania
praktykom monopolistycznym podmiotéw spoza Unii Europejskiej. To jest temat, ktéry
w ramach naszej organizacji §ledzimy od lat. To jest temat, ktéry dotyka naszych pol-
skich przedsiebiorcow. Mam tutaj na my§li matych i §rednich przedsiebiorcéw, ktorzy nie
sg w stanie konkurowa¢ z gigantami, zwlaszcza tymi spoza Unii Europejskie;j.

Chciatabym zwroéci¢ tylko uwage, ze warto, zeby podkomisja faktycznie zajela sie
praktykami monopolistycznymi podmiotéw spoza Unii Europejskiej. Poniewaz przywo-
tane dzisiaj do tablicy Allegro dziala na terenie Unii Europejskiej, warto bytoby, zebySmy
skupili sie na dzialaniach dotyczacych podmiotéw spoza Unii Europejskiej, takich jak
AliExpress czy Shopee.

My réwniez od lat prowadzimy dzialania edukacyjne i legislacyjne. Edukujemy zaréwno
konsumentow na temat praw, jakie majg przy zakupach przez Internet, jak i przedsiebior-

k.k.m. 1"
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cow. Legislacje prowadzimy na poziomie krajowym - czesto wspolpracujemy z wymienio-
nymi podmiotami — ale takze na poziomie Unii Europejskiej, poprzez naszg europejska
organizacje Ecommerce Europe zrzeszajacg ponad 20 analogicznych organizacji.

Whnikliwie analizujemy rynek i wiemy, ze wobec polskich przedsiebiorcow UOKiK
prowadzi szereg postepowan. Natomiast chcialabym wiedzieé¢, czy analogiczne poste-
powania sg prowadzone wlasnie wobec podmiotéw spoza Unii Europejskiej, z krajow
trzecich. Skoro UOKIiK ma narzedzia do tego, zeby skutecznie prowadzi¢ postepowania
wobec polskich przedsiebiorcow, to czy moze rozszerzy¢ te narzedzia réwniez na pod-
mioty spoza Unii Europejskiej? Mysle, ze wlasnie po to jest podkomisja, zeby wypraco-
wac wspolny mechanizm wsparcia dla UOKiK w kwestii kontroli gigantow spoza Unii
Europejskiej, np. wymienionych juz przeze mnie AliExpress czy Shopee. Jako organiza-
cja chetnie wesprzemy panstwa zaréwno wszystkimi sitami legislacyjnymi, jak i spotka-
niami z branzg — z malymi i §érednimi przedsiebiorcami, po to, aby uskutecznic¢ te dzia-
tania. Tak, zeby polscy przedsiebiorcy — mam tutaj na mysli przede wszystkim matych
i §rednich — naprawde mieli r6wne ramy prawne i konkurencyjne z gigantami spoza
Unii Europejskiej.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo.
Wiem, ze zglaszali sie przedstawiciele UOKIK, wiec od razu bardzo prosze. Rozu-
miem, ze odnoé$nie do tego, o czym méwit pan poset i pani prezes?

Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Interes6w Konsumentow UOKiK
Lukasz Wronski:

Tak, to moze ja zaczne. Odniose sie do kwestii stricte konsumenckiej i do pytania pana
ministra Zagorskiego. RzeczywiScie jest tak, ze platformy spoza porzadku unijnego nie
sg objete wszystkimi wysokimi wymogami ochrony konsumentéw. Ten poziom bywa
nizszy. Dlatego w tym kierunku zmierzaja dwie inicjatywy. Po pierwsze, inicjatywa DSA,
ktora ma na celu ustanowienie na terenie Unii Europejskiej przedstawicieli prawnych
platform spoza obszaru unijnego. To ma tez na celu pomoc w latwiejszym egzekwowaniu
swoich uprawnien przez konsumentoéw, poprzez wlasnie przedstawiciela lokalnego. Poza
tym na poziomie unijnym w ramach organéw ochrony konsumentéw tocza sie dysku-
sje na temat mocniejszej wspolpracy z organami spoza Unii Europejskiej. Po to, zeby
w razie identyfikacji sygnaléw o naruszeniu praw konsumentéw moc to tatwiej egze-
kwowa¢ we wspoélpracy z organami spoza Unii Europejskiej. Mam nadzieje, ze zostang
z tego wyciggniete pozytywne wnioski. My jako krajowy organ konsumencki po uzyska-
niu takich sygnaléw, co do ktérych nie mozemy bezpo§rednio zaingerowac pod katem
naruszenia przepisow europejskich, bedziemy mogli takie naruszenia zgltasza¢ do wla-
Sciwych organow spoza UE.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje. Sekretariat przekazal mi prosbe do panéw reprezentujacych UOKIK o przed-
stawienie sie. Panowie beda uwzglednieni w protokole i chcemy po prostu wiedziec,
ktory z panéw sie wypowiada w jakiej sprawie.

Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereso6w Konsumentow UOKiK
Lukasz Wronski:

To ja moze od razu dokoncze. Liukasz Wronski, UOKiK.

Dyrektor Departamentu Ochrony Konkurencji UOKiK Tomasz Bagdzinski:
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Tomasz Bagdzinski. Jeszcze raz dzien dobry.

Prosze panstwa, wymaga chyba wyjasnienia — w odpowiedzi na pytanie pana ministra
- kwestia tego, ze DMA nie ma na celu bezposredniej ochrony konsumentéow. W zwigzku
z tym ta ochrona ma charakter poSredni. Tak to mozemy postrzegac, bo to dotyczy
wspotpracy platform z przedsiebiorcami. Zwracam uwage na role prezesa UOKIK, ktora
jest podwdjna. Przynajmniej tak wstepnie jest to zaplanowane i nic nie wskazuje na to,
aby mialo sie zmienic¢. Czyli z jednej strony jest to rola doradcza przy okazji wszczynania

k.k.m.
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postepowan, a z drugiej strony rola wykonawcza, przy okazji np. przeszukan na tere-
nie kraju czlonkowskiego, w naszym przypadku na terenie Polski. To chyba tyle w tym
temacie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo.
Kolejne glosy. Bardzo prosze, kto chcialby teraz zabraé glos?

Dyrektor Departamentu Ochrony Konkurencji UOKiK Tomasz Bagdzinski:

Jeszcze jedno. W tym momencie nie obserwujemy naplywu skarg dotyczacych funkcjo-
nowania innych platform niz Allegro. W zwigzku z tym, je§li mys§limy o tym, co UOKiK
moze zrobié... UOKIiK dziala w odpowiedzi na to, jakie otrzymuje sygnaty rynkowe. Nie
otrzymujemy sygnaléw rynkowych dotyczacych funkcjonowania Amazona czy Shopee.
Monitorujemy to, jak te platformy wchodzg na rynek, ale nie odnotowujemy sygnatow
przedsiebiorcow.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo.
Kolejne zgloszenia. Bardzo prosze, kto z panstwa chciatby zabrac¢ glos?
Bardzo prosze, panie posle.

Posel Marek Zagorski (PiS):

k.k.m.

Jezeli nikt sie jeszcze w tej chwili nie zglasza, to ja chciatbym co§ powiedziec. OczywiScie,
uzywamy skréotu DMA, ale wiadomo, ze chodzi o caly kompleks - DMA i DSA Igcznie.

Natomiast chcialbym jeszcze raz co§ wyraznie podkresli¢. Poniewaz boje sie, zebySmy
nie wpadli w takg sytuacje, jakg mieliSmy na réznych innych rynkach, np. na rynku rol-
nym, a zwlaszcza na rynku miesa, gdzie inspekcje formalnie nie mialy zadnych narzedzi
do tego, zeby kontrolowaé nielegalny obroét. Kontrolowaly tylko te podmioty, ktore byty
zarejestrowane. Nie kontrolowaly tych, ktore byly niezarejestrowane. Efekt byt taki,
ze kiedy doszlo do uchwycenia nielegalnego uboju, odczut to caty legalny rynek. Nasta-
pito zablokowanie mozliwoéci eksportu — w tym przypadku akurat wotowiny. Wszystko
bylo OK - inspekcje robity to, co do nich nalezato, czyli kontrolowaty tych, ktérzy byli
legalnie zarejestrowani. Natomiast nie kontrolowali tych, ktorzy dziatali nielegalnie.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze tutaj nie ma takiej 100-procentowej analogii. Cieszy to,
ze panstwo to monitorujg. Natomiast z tego, co powiedzieliScie, wynika jednak... Tutaj
ponawiam pytanie do Ministerstwa Rozwoju i Technologii o to, czy przewidujemy jednak
jakie§ bardziej specyficzne narzedzia, ktore pozwola wychwycié¢ dziejace sie dzisiaj nie-
prawidlowosci. Sygnalizuja je przedsiebiorcy. Jeszcze raz mowie, ze skala jest by¢ moze
mniejsza, niz w przypadku Allegro, ale pojawiajg sie takie sygnaly.

Zwracam tez uwage, ze regulacje w DMA i DSA dotyczg przede wszystkim bardzo
duzych podmiotow. My sie oczywiScie skupiamy na nich. Natomiast to nie jest tak,
ze tylko na najwiekszych platformach prowadzona jest sprzedaz. Miejmy $wiadomo§é
tego, ze obowigzek ustanowienia pelnomocnika przez platformy takich rozmiaréw, jak
Amazon - ktory zresztg ma swoje oddzialy — czy Alibaba lub AliExpress, nie rozwigzuje
wcale wszystkich problemoéw. Nie rozwigzuje problemow funkcjonowania mniejszych
platform. Istnieje tez ryzyko, ze bedziemy mieli platformy, ktore celowo bedg zmniej-
szaly liczbe uzytkownikow. Pani dyrektor wspominala o weryfikacji liczby uzytkowni-
kéw, aby sprawdzié, czy te platformy podpadaja pod szczegdlnie rygorystyczne przepisy.
Jak wiemy, zawsze w tego typu sytuacjach, kiedy mamy jaki§ proég wejScia, natych-
miast pojawia sie zjawisko polegajace na omijaniu tego progu wejscia. Czyli pytanie jest
o to, czy rozwazamy jeszcze jakie§ instrumenty. By¢ moze na poziomie Komisji jest tez
jakas$ refleksja uszczegotowiajgca te narzedzia, ktore dzisiaj — a nawet po tym, co zosta-
nie wprowadzone tymi rozporzadzeniami — wydajg sie niewystarczajace w stosunku
do ochrony konsumentéw korzystajacych z ustug z krajow trzecich. Myéle, ze idealnie
bedzie to dziatalo na poziomie Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw zarejestrowanych
i prowadzacych dzialalno$é na terenie Unii Europejskie;.

Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje.
Bardzo prosze, Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej MRiT Marianna Sidoroff:

To ja moge oczywiscie odniesc sie do kontekstu przedsiebiorcéw oraz tego, ze DMA i P2B
powoduja, ze konieczne sg dzialania regulacyjne. Bedziemy je wprowadza¢. Poniewaz
widac juz koniec prac Komisji Europejskiej nad DMA, rozpoczynamy z UOKiK aktywne
prace nad tym, jak transponowac rozporzadzenie do polskiego porzadku prawnego.
Na pewno jest przed nami taka dyskusja.

Dziekuje tez pani prezes Izby za te deklaracje. Bedziemy rozmawiac o zawartoéci tej
regulacji. Z tym, ze nie ma sygnaléw ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, ze ona ma dotyczy¢ ochrony konsumentow. Ona bedzie wdraza¢ poszczegolne
zapisy DMA, odnosi¢ sie do platform typu biznesowego oraz pewnie posrednio widzie¢
w tym aspekcie przedsiebiorcéw. Jednak w tym momencie jest mi ciezko powiedzie¢, czy
ona bedzie wprowadzac jakie$ konkretne narzedzia, ktore beda jeszcze bardziej ulatwiaé
przedsiebiorcom to wszystko — ponad to, czego wprowadzenia do porzadku prawnego juz
od nas wymagaja regulacje europejskie. Ta regulacja i jej ksztalt jest przed nami, jezeli
to moze by¢ odpowiedz.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje pieknie.
Inne glosy? Przedsiebiorcy? Jeszcze Kancelaria. Bardzo prosze. Pozniej pani prezes, tak?
Bardzo prosze.

Naczelnik Wydzialu Zarzadzania Internetem i Dialogu Spolecznego Departamentu
Polityki Cyfrowej KPRM Anna Podgoérska-Buompane:

Mam tylko taka bardziej dodatkowg informacje. Nie jest to odpowiedz bezposrednio
na pytania adresowane do panstwa z ministerstwa i UOKiK. My jako cyfryzacyjna cze§é
KPRM organizujemy corocznie taki szczyt cyfrowy — Forum Zarzadzania Internetem.
Na tym Forum poruszamy najbardziej interesujace, najwazniejsze, najbardziej palace
problemy. Pani prezes Staniszewska w tym roku réwniez bedzie w komitecie programo-
wym. Gdyby byla taka potrzeba i zainteresowanie, to my z naszej strony jak najbardziej
mozemy wrzuci¢ ten temat do ogélnokrajowej debaty. Forum w tym roku odbedzie sie
w Lublinie. Przewidujemy ponad 500 uczestnikow na miejscu, ale ono bedzie sie oczywi-
§cie odbywac¢ w formule hybrydowej. Czyli jak najbardziej jesteSmy otwarci na ten dialog.
Zapraszamy panstwa do kontaktu i do rozmoéw.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Kiedy odbedzie sie to forum?

Naczelnik Wydzialu Zarzgdzania Internetem i Dialogu Spolecznego Departamentu
Polityki Cyfrowej KPRM Anna Podgorska-Buompane:

Na poczatku pazdziernika w Lublinie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Pani prezes, tak? Bardzo prosze.

Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej Patrycja Sass-Staniszewska:
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Przede wszystkim bardzo dziekuje za zaproszenie. OczywiScie skorzystamy.

Mimo wszystko chciatabym wréci¢ do podstawowego tematu. Chciatabym, zebySmy
skupili sie na podmiotach spoza Unii Europejskiej, a nie nawigzywali regularnie do Alle-
gro. Jako organizacja prowadzimy réwniez badania wéréd konsumentow i przedsiebior-
cow. Odnosnie do tematu konsumenckiego i zakup6éw na platformach spoza Unii Euro-
pejskiej, to konsumenci zwracaja szczegolng uwage na to, ze maja problem ze standar-
dem bezpieczenstwa produktow. To juz dzisiaj padto. Druga rzecz to kwestia problemow
ze zwrotami. Przyznam szczerze, ze dziwie sie, ze nie ma jeszcze zadnych zgloszen doty-
czacych tych kwestii w zwigzku z platformami spoza Unii Europejskiej. To sa natomiast

k.k.m.
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gléwne tematy, z ktorymi konsumenci zglaszajg problemy. My tez chetnie przekazemy
raporty i badania, ktére mamy w tym zakresie.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

k.k.m.

Dziekuje bardzo.

Kolejne zgloszenia. Kto z panstwa chciatby sie wypowiedzie¢? GosScie, eksperci, przed-
siebiorcy? Nie widze.

Szanowni panstwo, dziekuje przedstawicielom rzadu za wazng i ciekawg informa-
cje. Dziekuje za dyskusje obecnym na sali i zdalnie. Mam wrazenie, ze ten temat bedzie
mial cigg dalszy. Bedziemy wracali do tych zagadnien. One beda przed nami i mysle,
ze te problemy bedg narastaty. Chyba trzeba szukaé¢ wspélnie jakiej$ dobrej regulacyjnie
odpowiedzi. Ciesze sie z zaproszenia na to Forum, bo rzeczywiScie, rozmawiajac z ryn-
kiem, najlatwiej wylawia sie problemy i dyskutuje ewentualne sposoby rozwigzan. Mam
pelng $wiadomo§é tego, ze powinnismy funkcjonowaé w tej materii jako cztonek Unii
Europejskiej. Tam jest punkt ciezkoSci, w ktorym zostanie przesadzone to, w jaki sposob
odpowiemy na te wyzwania. Traktuje wiec te dyskusje jako poczatek i wprowadzenie
do tematu. Myéle, ze bedziemy do tego wracac. Jestem dziwnie spokojny o to, ze pan
posel Marek Zagorski bedzie nam przypominat o tych sprawach.

Czyli jezeli chodzi o punkt pierwszy, to na dzisiaj tyle. Jezeli chodzi o punkt drugi,
czyli sprawy rozne, to czy ko$ z panstwa chciatby o cos zapytaé pana prezesa UOKIK czy
przedstawicieli rzadu? Pan prezes nas opuscit, bo z tego, co nam zapowiedzial, uczestni-
czy w posiedzeniu innej sejmowej komisji.

Chciatem troche zapyta¢ o kwestie zwigzane z regulacja cen w kontekscie polityki
antyinflacyjnej rzadu. Natomiast przeczuwam, ze panowie, ktorzy reprezentujg UOKIK,
zajmujg sie troche innymi sprawami. Dobrze przeczuwam? To moze w takim razie odlo-
zymy to na kolejne posiedzenie Komisji. Mamy teraz szczegblng sytuacje zwigzang
z konfliktem przy naszej granicy, wiec sprawy biezace musimy odkladac na troche dalszy
plan. Jednak na pewno do tego wrocimy.

Dziekuje wszystkim pieknie za uczestnictwo. Zamykam posiedzenie.
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