P
IX kadencja o

SE|M

RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

KANCELARIA SEJMU
Biuro Komisji Sejmowych

PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA
B PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW

Komisja PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM
Gospodarki MONOPOLISTYCZNYM ORAZ OCHRONY
i Rozwoju PRAW KONSUMENTA
(NR 8)

z dnia 7 lutego 2023 .






Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju

— podkomisji statej do spraw przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym oraz ochrony praw konsumenta (nr 8)

7 lutego 2023 .

Podkomisja stata do spraw przeciwdziatania praktykom monopolistycznym oraz
ochrony praw konsumenta, obradujgca pod przewodnictwem posta Tadeusza
Aziewicza (KO), przewodniczgcego podkomisji, wystuchata:

— informacje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta o stoso-
waniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o kontroli niektérych inwestycji, w kon-
tekscie potaczenia PKN Orlen i Grupy Lotos SA oraz sprzedazy dotychcza-
sowych skladnikéw majatkowych obu spétek paliwowych,

— informacje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw na rynku ustug cyfrowych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Tomasz Chrostny prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow
wraz ze wspolpracownikami, Piotr Babinski dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Ministerstwa Aktywow Panstwowych wraz ze wspélpracownikami, Monika Krupa-Le-
onczyk zastepca dyrektora Departamentu Analiz Gospodarczych Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
Izabela Osemek i Dariusz Szalkowski doradcy ekonomiczni Najwyzszej [zby Kontroli, Patrycja Sass
-Staniszewska prezes Izby Gospodarki Elektronicznej wraz ze wspélpracownikami, Michal Kanownik
prezes Zwigzku Cyfrowa Polska, Aleksandra Musielak i Agnieszka Stefanowicz-Baranska eks-
pertki Konfederacji Lewiatan, Hubert Tadych i Tomasz Walczak eksperci Federacji Przedsiebiorcow
Polskich oraz Michal Pigtkowski ekspert Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Gadecka i Ziemowit Uzdzicki
-z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Szanowni panstwo, mam zaszczyt otworzyc kolejne posiedzenie podkomisji statej do spraw
przeciwdzialania praktykom monopolistycznym oraz ochrony praw konsumenta.

Serdecznie witam pana Tomasza Chrostnego, prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentoéw, wraz ze wspoélpracownikami; pana Piotra Babinskiego, dyrektora
Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w Ministerstwie Aktywow
Panstwowych; panig Monike Krupe-Leonczyk, zastepce dyrektora Departamentu Ana-
liz Gospodarczych w Ministerstwie Rozwoju i Technologii; panig Izabele Osemek oraz
pana Dariusza Szatkowskiego, doradcow ekonomicznych Najwyzszej Izby Kontroli;
panig Patrycje Sass-Staniszewska, prezes Izby Gospodarki Elektronicznej; pana Michala
Kanownika, prezesa Zwigzku Cyfrowa Polska. Witam réwniez przedstawicieli Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji, Konfederacji Lewiatan, Federacji Przedsiebiorcow
Polskich oraz pozostalych goSci.

Szanowni panstwo, porzadek dzienny naszego posiedzenia obejmuje dwie informa-
cje. Pierwsza to informacja prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta o sto-
sowaniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o kontroli niektérych inwestycji, w kontekscie
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polaczenia PKN Orlen i Grupy Lotos S. A. oraz sprzedazy dotychczasowych sktadnikéw
majatkowych obu spélek paliwowych.

Druga informacja to informacja prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow o ochronie konkurencji i konsumentéw na rynku ustug cyfrowych.

Szanowni panstwo, pierwotnie planowalem przeprowadzenie posiedzenia wylgcznie
na temat stosowania ustawy o kontroli niektorych inwestycji. Temat zostal wywolany
przez dyskusje, ktora sie toczy na temat fuzji Orlen-Lotos. Po zapoznaniu sie z materia-
tem, ktory otrzymalem od pana prezesa, stwierdzilem, ze jest to moze za malo zagadnien
na cale posiedzenie i stad wlasnie dwa watki w dniu dzisiejszym. Wiem, ze UOKIiK podjat
tez wazng decyzje na temat Vectry, mamy informacje w ogéle o dzialaniach w obszarze
ustug cyfrowych.

Czy sg jakiej$ uwagi do porzadku posiedzenia? Nie widze, zatem stwierdzam... Przy-
stepujemy do realizacji.

Bardzo prosze pana prezesa o zabranie glosu.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Tomasz Chréstny:
Bardzo dziekuje, panie przewodniczgcy, witam panstwa bardzo serdecznie.

Szanowny panie przewodniczacy, panie i panowie postowie, zaproszeni goscie, dwa
tematy, o ktorych dzisiaj, w ramach zaproszenia, jak rozumiem, chcieliby panstwo poroz-
mawiac... Przede wszystkim, jezeli chodzi o ten pierwszy temat, a zatem kontrola nie-
ktorych inwestycji i kontrola w tym wymiarze, w jakim dotyczyto to nas, w sprawie fuzji
Orlen-Lotos — tutaj pozwole sobie tylko zrobi¢ pewne wprowadzenie, zaktadajac, ze maja
panstwo pytania, na ktére chcieliby, zeby$my wraz z zespotem z Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw odpowiedzieli. Stad, najpierw ogolnie, jezeli chodzi o to zagad-
nienie i nastepnie pozostane do panstwa dyspozycji wraz z zespolem, jezeli chodzi
o przedstawienie kwestii szczegotowych.

Jezeli chodzi o kontrole koncentracji w zakresie fuzji Orlen-Lotos, chciatbym bardzo
wyraznie potwierdzic, ze ze wzgledu na progi obrotu, od poczatku koncentracja ta pod-
legata notyfikacji w Komisji Europejskiej. To jest niezwykle wazne zagadnienie, mamy
dalej w przestrzeni publiczne wystapienia... Takze osob publicznych, ktore wskazuja
na to, ze ta koncentracja nie... Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nie chciat
zbadaé, dlatego musiala interweniowaé¢ Komisja Europejska. To jest absolutnie bledne,
gléwnie od jednej osoby w przestrzeni publicznej krazy, ale chciatbym tutaj bardzo
wyraznie wskazac, ze nie. Od poczatku jedyng instytucja, ktéra ze wzgledu na obrét byta
wlaSciwa do zbadania tej koncentracji jest Komisja Europejska. I Komisja Europejska
dokonata analizy, dokonala oceny przedstawionych zastrzezen do koncentracji i uzgad-
niajgc nastepnie warunki zaradcze, ktére powinny zostaé spelnione, aby koncentracja
mogla wystapié, a zatem, w my$l przepiséw prawa antymonopolowego, aby nie doszlo
do istotnego ograniczenia konkurencji. W ramach spetnienia warunkéw wskazanych
przez Komisje Europejska, ponownie, czes¢ warunkow podlegata ocenie bezposred-
nio przez Komisje Europejskg — i tutaj m.in. méwimy choéby o transakeji polegajace;j
na przejeciu sieci... Sprzedazy sieci paliw wegierskiemu MOL przez Lotos, a ta mniejsza
cze$¢ warunkow podlegata notyfikacji do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Niezaleznie od tego oczywiscie mamy osobng ustawe, zmieniong w 2020 roku...
Ustawe o kontroli niektérych inwestycji, gdzie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, a wlasciwie organ, jako czwarta instytucja, zostal wskazany do badania niekto-
rych transakcji w przypadku, gdy mamy nabycia podmiotéw spoza Unii Europejskiej,
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego i spoza krajow OECD. Badamy typowo
pod katem zagrozenia dla bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego, a zatem
te koncentracje, te przejecia, ktore rzeczywiscie moglyby negatywnie wplywac przede
wszystkim na cigglo§é funkcjonowania tego typu podmiotow w ramach Rzeczypospolitej
Polskiej i dotyczyto oczywiScie przede wszystkim przedsiebiorcéw polskich. Od wejscia
w zycie ustawy w pieciu przypadkach wydawaliSmy decyzje, zezwalajac na tego typu
koncentracje z kontroli inwestycji. W przypadku czterech odstepowalisémy, wskazujac,
ze tego typu transakcje nie muszg by¢ warunkowane. Z tych pieciu jedna transakcja
przeszla do drugiego etapu, podlegata glebszej analizie.
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I w ramach tych dzialan, zgodnie z ustawg dokonaliSmy oceny... Polegajacej na prze-
jeciu czesci sktadnikow, przede wszystkim mowimy tutaj o osiggnieciu znaczagcego
uczestnictwa w spolce celowej. Tam zostaly m.in. przeniesione aktywa dotyczace Rafi-
nerii Gdanskiej. Méwimy tutaj o znaczacym uczestnictwie, to nie sg informacje stano-
wigce tajemnice przedsiebiorstwa, méwimy, prosze panstwa, o 30% udzialow w kapi-
tale i jednoczeénie, jezeli chodzi o strukture wiascicielska, stosowne do tych udzialow
moce produkcyjne zwiekszone na podstawie osobnych uméw. Tutaj m.in. byt komunikat
Komisji Europejskiej, a zatem do ok. 50% udzialéw w mocach produkcyjnych Rafine-
rii Gdanskiej. Jednocze$nie oczywiScie mamy prawa zastrzezone, jako prawa ochrony
mniejszo$ciowego udziatowcea, czy akcjonariusza. Chciatem tylko wyraznie podkreslic,
ze w tym przypadku czes¢ z nich wynika réwniez wprost z warunkow Komisji Europej-
skiej, ktore zabezpieczaly w ten spos6b podmiot obejmujacy udzialty w 6wezesnym Lotos
Asfalt, do ktorego zostaly wniesione te aktywa w procesie uzyskiwania...wydzielania
tych aktywow.

Oproécz tego, w ramach kontroli koncentracji, badaliSmy tez kwestie zwigzane z tymi
mniejszo$ciowymi elementami. Podobnie, jezeli chodzi o kontrole niektorych inwestycji.
Mam na myéli przede wszystkim kwestie zwigzane z przeniesieniem wlasno§ci udzia-
6w w spolce, ktéra zajmowata sie m.in. handlem paliwem lotniczym. Méwimy tutaj
m.in. o tym obszarze, gdzie byly bitumeny i bituminy — to sg te mniejszoSciowe elementy
zwigzane wladnie z kontrolg koncentracji, ktore podlegaly notyfikacji bezposrednio
do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Jezeli chodzi o ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow, tutaj przede wszyst-
kim mowimy o warunkach zaradczych Komisji Europejskiej — te elementy zostaly zba-
dane i w szeregu decyzji wskazano, iz nie mowimy o sytuacji, ktéra mogltaby doprowadzié
do istotnego ograniczenia konkurencji i zostalty wydane zgody na tego typu koncentracje.
Zas$ w przypadku ustawy o kontroli niektoérych inwestycji rowniez mowimy o podmiocie,
ktory jest podmiotem wlaSciwie globalnym, jednym z najbardziej rozpoznawalnych, jezeli
chodzi o handel ropa naftowa, jezeli chodzi tez o handel gazem — w mniejszym stopniu.
Ale jednak tez i inwestycje zwigzane z przerobem tego typu surowcow i péiproduktow.
Stad, po przeprowadzonym postepowaniu, stwierdziliémy, ze mamy do czynienia z inwe-
storem, ktory w tej czeSci Europy nie jest obecny, ma silng pozycje kapitatowa, ma mozli-
wos¢ do tego, zeby stabilnie realizowac procesy i zostala wydana zgoda w ramach ustawy
o kontroli niektorych inwestycji.

Chcialbym réwniez odnies¢ sie do tych elementow, ktére w odniesieniu do tego pro-
cesu byly podnoszone jako watpliwosci, mianowicie od samego poczatku, na mocy zno-
welizowanej ustawy o kontroli inwestycji, jesteSmy tym organem, ktéry nie tylko nie
musi zasiega¢ opinii Komitetu Konsultacyjnego Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
ale ré6wniez nie ma podstawy do tego, aby to robi¢. To jest niezwykle istotny element.
Dokonujemy tych ocen, tych sprawdzen w sposéb niezalezny, autonomiczny i stad tego
typu opinia, zaréwno w tym przypadku, jak i w pozostalych, nie byla zasiegana, nie
tylko, jak wspomnialem, nie tylko... Przede wszystkim nie ma do tego podstaw praw-
nych. Stad ta ocena jest realizowana niezaleznie. I tak byto réwniez w tym przypadku,
zgodnie z ustawa. To, co chcialbym bardzo mocno podkresli¢, to jest — zawsze dzialamy
na podstawie prawa i w granicach prawa i tak samo bylo w tymze przypadku.

Jezeli bylyby jakie§ pytania po stronie Wysokiej Komisji, to oczywiScie pozostaje
do dyspozycji. MySle, ze warto, aby rzeczywiScie... I dziekuje za podjecie tego tematu...
Aby te sprawe wyjasnic i jak najbardziej jesteSmy do panstwa dyspozycji w razie pytan.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
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Dziekuje bardzo, panie prezesie.

Jezeli moge zacza¢, mam kilka pytan. Pierwsze pytanie dotyczy tego, czy UOKiK miat
formalna mozliwo$¢ wystgpienia o to, aby Komisja Europejska przekazala mu kompe-
tencje w zakresie podejmowania decyzji o tej fuzji. Bo takie informacje do mnie dotarty
— ja tu osobistego doSwiadczenia ze wzgledow oczywistych nie mam, wiec... Czy mogt
pan wystepowac? Bo to jest istotne. Dwa — jak wyglada kontrola, w oparciu o omawiang
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ustawe. Pan moéwit o dwoch etapach, jakis etap wstepny, rozumiem i potem glebsza ana-
liza. Jak to wygladalto wlasnie w przypadku tej fuzji?

Teraz — pan napisal, ze: ,,W ocenie Urzedu zgloszona inwestycja nie stanowila zagro-
zenia” m.in. dla bezpieczenstwa publicznego. Czy UOKiK ma kompetencje, zeby sie
wypowiadaé w sprawach bezpieczenstwa, bez mozliwosci konsultowania sie z odpo-
wiednimi stuzbami, ktoére panstwo polskie powotato do tego, aby strzegly naszego bez-
pieczenstwa? Bo, jak rozumiem, Urzad nie ma kompetencji, zeby zglaszaé sie do stuzb
z pro$ba o opinie, a jednocze$nie wypowiada sie w sprawach bezpieczenstwa, wiec by¢
moze czegos nie rozumiem.

Czy kto$ z panstwa chcial zada¢ pytanie w tej sprawie?

Jak nie, to prosze.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
Dziekuje bardzo za pytania.

Idac po kolei. Jezeli chodzi o kontrole koncentracji, to naturalnie, tak jak wspomnia-
tem, sg dwa stany. Pierwszy, w ktérym jesteSmy ponizej progéw unijnych. Jezeli rze-
czywiscie badamy tylko na poziomie rynku wewnetrznego, rynku krajowego, wowczas
ta kontrola koncentracji jest realizowana bezpoSrednio przez organ, jakim jest prezes
UOKIK. W przypadku, gdy mamy przekroczone limity dotyczace obrotu, tego typu trans-
akcje podlegaja notyfikacji w Komisji Europejskiej. I wowcezas Komisja, w przypadku,
co do zasady, duzych transakcji, gdzie mamy istotne obroty, gdzie mozemy mie¢ poten-
cjalnie duze udzialy, ale tez gdy sytuacja, a zatem koncentracja, wplywa nie tylko na poje-
dynczy rynek, a zatem nie tylko na rynek panstwa czlonkowskiego, ale takze na inne
rynki, a zatem na rynki w innych panstwach cztonkowskich, wéwczas, co do zasady,
Komisja realizuje te dzialania autonomicznie. Ona moze oczywiscie... Komisja Euro-
pejska, a wlasciwie DIGICOM, moze zasiegngé pewnych opinii, poprosié¢ o jakie$ dane,
jezeli urzad antymonopolowy w danym kraju nimi dysponuje, jest to interesujace, czy
potrzebne z punktu widzenia Komisji Europejskiej. Natomiast co do zasady, realizuje
wowczas te czynnoSci samodzielnie. Inna jest sytuacja w przypadku, gdy mamy prze-
kroczone kryteria obrotu, ale jednocze$nie Komisja widzi, ze sytuacja, czy koncentracja,
wplywa tylko i wylgcznie na rynek panstwa czlonkowskiego. Wowczas Komisja Europej-
ska moze, ale nie musi odesltac tego typu koncentracje do przeanalizowania przez krajowy
urzad antymonopolowy i z tego typu sytuacjami w przeszlos$ci mieliémy do czynienia,
m.in. w przypadku fuzji Orlen-PGNiG. Natomiast tak duze transakcje jak Orlen-Lotos,
majgce wplyw na rynek europejski, one sa, co do zasady, analizowane przez Komisje
Europejska. I wiedzieliSmy tutaj od poczatku, ze Komisja Europejska bedzie chciata
samodzielnie podja¢ te czynnoSci, stad nie wystepowaliSmy do Komisji Europejskie;j.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Ale taka mozliwo$¢ wystapienia jest — formalnie?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
Teoretycznie jest tego typu mozliwo§é wystapienia. OczywiScie, prosze panstwa, abstra-
huje od kwestii praktycznej, bo... No, bo teoretycznie mozemy, ale tak jak wspomnialem,
mamy wplyw na rynek europejski, tam Komisja sobie zastrzega mozliwo$c¢ do tego, zeby
samodzielnie... Co do zasady, jest to zasada, ze wowczas Komisja Europejska bada tego
typu koncentracje. Natomiast niezwykle ciekawym do$wiadczeniem, prosze panstwa,
jest to, ze w ramach tych réznych wszystkich publikacji, ktore sie pojawialy, nikt nie
ma uwag do Komisji Europejskiej. Jest stwierdzane, ze Komisja zrobita to, co zrobita
i to jest stuszne z punktu widzenia rynku. Co do zasady, my tez wla$nie tak robimy. Zna-
czy, tutaj nie mam watpliwoéci, ze nasza rola jest adekwatna do Komisji Europejskie;j,
tyle ze Komisja Europejska jest organem antymonopolowym na poziomie calego, jed-
nolitego rynku — my jesteSmy na poziomie panstwa czlonkowskiego. Natomiast prosze
zauwazy¢, ze gdyby to, mimo wszystko, bylo u nas, to podejrzewam, ze duzo wiekszy
bylby atak na Urzad, anizeli w sytuacji, gdy tego typu dzialania sg realizowane przez
Komisje Europejska, pomimo faktu, ze z Komisjg Europejskg na porzadku dziennym
wspolpracujemy, co wiecej, standardowo... Standardowy jest rowniez na poziomie Komi-
sji Europejskiej ten standard, ktérym postuguje sie Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
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sumentow. Dlatego w przypadku tej transakgji... Podsumowujac, ze wzgledu na skutek
i zasieg rynkowy, jednolitego rynku wewnetrznego, Komisja byla wlaSciwym organem
do zbadania i to... Tego tak naprawde Komisja Europejska dokonata, oceniata koncen-
tracje, wskazala warunki, ktorych oczekiwala do tego, aby moc stwierdzié, iz zgoda
na dokonanie koncentracji nie doprowadzi do istotnego ograniczenia konkurencji.

Jezeli chodzi o kontrole inwestycji, ta czesc, ktora lezy w zakresie naszych kompeten-
cji, ona dotyczy rzeczywiscie oceny tego, czy dana koncentracja nie stanowi zagrozenia
dla porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego, czy projek-
tow lub programow lezacych w interesie Unii Europejskiej. To jest ta nasza kompeten-
cja, ona jest niezalezna od tych kompetencji pozostalych trzech organéw, ktére, tak jak
wspomnialem, mogg realizowacé te kontrole inwestycji na mocy tej ustawy, rozszerzonej
rowniez, tak jak wspomniatem... 2020 rok... Chodzito przede wszystkim o odpowiedz
na te potencjalne zagrozenia, ktére wystepowaly na rynku, zagrozenia pandemiczne,
gdzie rzeczywiscie, ze wzgledu na bardzo wazne ograniczenia w funkcjonowaniu gospo-
darki, mozliwosci sprzedazy, w funkcjonowaniu bardzo wielu branz, istnialo zagroze-
nie dla tego, aby... Dla wrogich przeje¢, przede wszystkim przejec¢ spoza obszaru Unii
Europejskiej. To bylo podstawowe zagrozenie. Przepraszam, Unii Europejskiej i Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego. W trakcie prac legislacyjnych nastgpito rozszerze-
nie o kraje OECD. Tutaj, prosze zauwazyc, jest to bardzo powazne rozszerzenie, gdzie
tego typu koncentracje rowniez sg wylaczone z kontroli niektérych inwestycji, realizo-
wanych przez UOKIiK. Stad to rozszerzenie skutkowalo duzo mniejszym wolumenem
transakgcji, ktére podlegaja notyfikacji na mocy tej ustawy. I kolejny element, przede
wszystkim ze wzgledu na charakterystyke... Prosze zauwazyc, ze te spotki strategiczne,
takie najwieksze, one przez wiele lat funkcjonowaly... Ich kontrola inwestycji funkcjono-
wala w oparciu o wpis na osobng liste, potwierdzenie rozporzadzeniem Rady Ministrow
i wowczas kontrole tego typu przedsiewziec, czy kontrole inwestycji, jezeli dochodzi-
toby do jakichkolwiek zmian kapitalowych, realizowal Minister Aktywow Panstwowych.
W przypadku tych przepisow, ze wzgledu na to, ze one obejmowaly potencjalnie duzo
wiecej podmiotéw i jednocze$nie podmiotéw mniejszych i tego tez dotyczy wiekszosc
z tych decyzji, ktore zostaly wydane na mocy tej ustawy, w pewnym momencie prac
powstala watpliwo§é, kto powinien realizowac te czynnoSci, czy powinien je realizowac
Minister Aktywoéw Panstwowych, czy minister wlasciwy do spraw rozwoju i do spraw
gospodarki. I w drodze konsensusu stwierdzono, ze te kompetencje, w tym przypadku
bedzie realizowal prezes UOKIK, jako niezalezny organ, w procedurze administracyj-
nej. I rowniez przede wszystkim tych czynnosci dokonujemy autonomicznie. To co jest
dla nas istotne, to przede wszystkim sprawdzamy, czy inwestor jest wiarygodny, czy
inwestor jest stabilny finansowo. Jednoczesnie, czy ta stabilno§é finansowa wynika
m.in. ze zrodet pochodzenia kapitatu, ale analizujemy tez pod tym wzgledem dzialania
danego przedsiebiorcy, patrzymy tez oczywiScie na beneficjenta rzeczywistego... Czy te
dzialania realizowane przez podmiot przejmujacy, czy one w przeszlosci réwniez skutko-
waly chocby zakldceniami dla tancuchow dostaw, czy stabilnosci funkcjonowania danych
przedsiebiorcéw. Inaczej mowiac, czy nie bylo killing acquisition, a zatem przejeé, ktore
mialy na celu przejecie danego podmiotu, zamkniecie jego dziatalnosci ze skutkami nega-
tywnymi chocby jezeli chodzi o stabilno§é tancuchéw dostaw, czy ciggtosc realizacji zle-
cen, w wyniku ktorych przerwania mogtoby dojs¢ do negatywnych skutkéw dla polskich
przedsiebiorcow. A zatem te czynnosci, one oczywiScie majg tez swoj charakter procedu-
ralny, ale czy... Intencjg jest to, zeby zweryfikowaé, czy podmiot przejmujacy gwarantuje
stabilno$c funkcjonowania danego przedsiebiorcy w dajacej sie przewidzieé¢ przysztosci.
To jest intencja i to jest ratio legis tych przepiséw, pragne tez to przypomniec — one byly
wlasnie po to wprowadzone, aby unikng¢ wrogich przejeé¢, ktore moglyby doprowadzic
do zaklocen w tancuchu dostaw, do niszczenia produkeji, bezpo§rednio w Polsce, chocby
po to, zeby tylko zapewnic... Przejac sie¢ sprzedazy, bez proceséw produkcyjnych, ktore
z kolei moglyby by¢ istotne z punktu widzenia intereséw polskich i europejskich przed-
siebiorcow, stad m.in. to zagrozenie porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego,
zdrowia publicznego, czy programéw lezacych w interesie Unii Europejskie;j.
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I przechodzac do tego trzeciego elementu, czyli zagrozenia dla bezpieczenstwa
publicznego, w przypadku zaréwno ochrony zbiorowych intereséw konsumentoéow, jak
i w pozostalym zakresie naszej dzialalnosci... Ale przede wszystkim, prosze panstwa,
jezeli chodzi o ochrone konsumentéw, bardzo mocno rozwineliémy wspoélprace i popra-
wiliémy przeplyw informacji miedzy m.in. Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, ale
tez jezeli chodzi o Centralne Biuro Antykorupcyjne — réwniez. Dlaczego? Jezeli chodzi
o naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w pewnym momencie pojawily sie
bardzo powazne zagrozenia wynikajace z dzialalnoSci systemow promocyjnych typu
»piramida”, sankcjonowanych na mocy naszej ustawy... Czym innym oczywiscie sa sys-
temy promocyjne typu ,,piramida” od piramid finansowych, ktérych funkcjonowanie jest
sankcjonowane na mocy k.k. Niemniej jednak czes¢ tych przedsiebiorcow, ktorzy dzialajg
jako system promocyjny typu ,,piramida” moze by¢ jednocze$nie systemem piramidal-
nym i podlega¢ sankcjom na mocy k.k. I aby ograniczy¢ straty, czy ograniczyc¢ sytuacje,
gdy mamy do czynienia z tego typu schematami biznesowymi, czy przestepczymi, ktore
tez materializujg sie, czy monetyzujg sie wzgledem polskich konsumentéw, o tego typu
dziataniach informujemy rowniez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego. I jezeli mamy
watpliwosci, m.in. w tego typu... Czy w innych przypadkach, gdzie widzimy, ze podej-
mujemy dzialania wzgledem przedsiebiorcow, ktére podejmujemy na mocy naszych
przepisow, ale okazuje sie, ze moze by¢ naruszane prawo w szerszym zakresie, chocby
np. wlaénie stanowigcym zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego — réwniez w tego
typu sytuacjach informujemy odpowiednie stuzby, czy organy Scigania. W przypadku
kontroli inwestycji, w tych pieciu postepowaniach, ktére realizowaliémy w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w jednym przypadku zasiegaliSmy opinii Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, przy czym nie bylo to postepowanie. Z drugiej strony,
jezeli odpowiednie stuzby miatyby watpliwoSci, co do realizacji tego typu przedsiewziec,
wowczas rowniez mogly je do nas kierowac i wowczas, np. w drugim etapie postepowa-
nia, te watpliwoS§ci bylyby uwzgledniane, czy analizowane i oceniane szerzej. Chcial-
bym wyraznie podkreslié, ze co do tej transakejii samego inwestora... To jest niezwykle
istotne, prosze panstwa, co do samego inwestora, to nie jest inwestor, ktéry mogtby by¢
wydmuszka albo ktory moégtby mieé na celu wrogie przejecia, po to, aby ograniczacé jakas
dziatalnoé¢ w Polsce. To jest inwestor majacy bardzo stabilng sytuacje globalnie. Jedna
z najwiekszych firm na §wiecie i tego typu watpliwosci, co do tego typu inwestora, one
sie nie pojawialy. Co wiecej, oczywiscie, prosze zauwazyc, ze ten inwestor pojawial sie juz
w warunkach zaradczych Komisji Europejskiej, byl elementem negocjacji calej transak-
cji, ktora tez uzyskata odpowiednie zgody korporacyjne. Wydaje mi sie, ze trudno mieé
watpliwosci, iz w procesie tak duzych koncentracji i tak duzych transakcji nie sg obecne
shuzby specjalne, w jakimkolwiek panstwie demokratycznym.

I trzeci element, do ktorego chcialtbym sie odniesé, to jest to, ze bardzo czesto juz poz-
niej, po tym fakcie, podnoszone byto, iz ten inwestor, czy ten przedsiebiorca, wspotpracuje
z Federacja Rosyjska, czy z przedsiebiorcami z Federacji Rosyjskiej. No, prosze panstwa,
nie do konca. Mozna byloby powiedzie¢, ze interesy tych przedsiebiorcow, nawet badajac
na takim analitycznym poziomie, one sg sprzeczne. To sg podmioty, ktore konkurujg
miedzy sobg na rynku ropy. Czesto réwniez podmioty, z ktérymi wspélpracujg — Fede-
racja Rosyjska wspolpracuje z Iranem, Iran z kolei nie wspoélpracuje, jest w konflikcie
z Arabig Saudyjska. Czy kwestia tego, ze... Prosze panstwa, do czasu objecia sankcjami
wiele korporacji europejskich, w tym na rynku paliw i przetwérstwa paliw, zwlaszcza
w przypadku proceséw wydobywczych, funkcjonowato i wspélpracowalo w sposéb zaan-
gazowany z podmiotami z Federacji Rosyjskiej. Jezeli spojrzymy chocby na Nord Stream
1 i Nord Stream 2, to nie jest on i nie byl tworzony tylko i wylacznie przez Gazprom,
ale m.in. przez podmioty europejskie. W przypadku koncernu, jakim jest Saudi Aramco
i podmiotéw pochodzacych z Federacji Rosyjskiej, prosze zauwazyc¢, ze tej wspolpracy
nie ma w ramach OPEC. OPEC+, czyli ta szersza formula, teoretycznie on jest obecny,
ale co do zasady te interesy... To sg podmioty, ktére miedzy sobg konkurujg, zaréwno
na rynku ropy naftowej, jak i na rynku gazu, stad ich interesy nie sg sprzeczne. Nato-
miast, jezeli... Na tamtym gruncie przepisow, jezeli doszloby... Bo tez byly zastrzeze-
nia dotyczace pewnych zapisow w umowach, ze wzgledu na tajemnice przedsiebiorstwa
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pozwolg panstwo, ze nie bede sie do nich odnosit. Nie moge sie do nich odnosic¢, szanujac
prawa kazdego przedsiebiorcy objetego postepowaniem i procesami decyzyjnymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ta transakcja, w przypadku dalszej odsprzedazy,
tez podlegalaby osobnemu badaniu. A zatem, jezeli nabywalby tego typu aktywa podmiot
pochodzacy z Federacji Rosyjskiej, to rowniez wowczas, na mocy ustawy o kontroli nie-
ktérych inwestycji, tego typu zgoda organu, pod rygorem niewazno$ci wykonywanych
transakgji, bytlaby wymagana. Od 1 stycznia, po wpisaniu tych aktywow i tych podmio-
tow do rozporzadzenia Rady Ministrow, te kontrole bedzie realizowat Minister Aktywow
Panstwowych.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie.

Wlasciwie istota pytan, ktore zadatem panu prezesowi i tez zwolania tego posiedze-
nia, polega na tym, ze chyba wszyscy chcielibySmy mie¢ pewnosc, ze kto$ czuwa nad bez-
pieczenstwem tych transakcji. Nie mam wiedzy, zeby zarzucac cokolwiek Saudi Aramco
w kontekScie relacji z Rosja, aczkolwiek takie glosy sie pojawiaja. Chodzi o pewnosc,
ze struktury panstwa zapewniajg nam bezpieczenstwo w tej materii, wiec jezeli powo-
tujemy stuzby specjalne, ktore majg pozyskiwac te informacje, ktore rzeczywiscie maja
kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa i interweniowac, tak azeby zapewnié bezpie-
czenstwo panstwu polskiemu, to wydaje mi sie, ze w tego rodzaju przedsiewzieciach
one powinny uczestniczyc. MgliScie pamietam, bo sporo czasu minelo... Ale pamietam
geneze tej ustawy, ona sie chyba pojawila... Ta inicjatywa, po probie przejecia jednego
z waznych podmiotéw skarbu panstwa przez inwestora powigzanego z Rosja, wiec wyda-
walo sie, ze te bezpieczniki gdzie§ tutaj sa. Staram sie zrozumieé, ale nie mam do konica
takiej jasnosci, czy rzeczywiScie takie kwestie, jak wspoélpraca z podmiotami, z ktorymi
w tej chwili wolny §wiat toczy wojne, czy to jest generalnie w obszarze, ktérym sie Urzad
zajmuje, czy to tak troche na zasadzie dygresji i z boku, ta wiedza, ktéra pan tu przed-
stawil? Czy to sie mieSci w procedurze?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Prositbym jednak o doprecyzowanie pytania.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

No, wie pan, doprecyzowanie... Wlasciwie tak naprawde znéw wraca watek wspoltpracy
z instytucjami, ktore nasze panstwo powotato, zeby tych kwestii pilnowac, a ja tu do konca
nie mam jasnosci, czy w procedurach pana prezesa jest bezposredni kontakt z tymi pod-
miotami. Bo rozumiem, ze UOKiK nie ma wiedzy, ktora z oczywistych wzgledow jest
wiedza, ktora pozyskuja stuzby specjalne, ale ona powinna wplywaé na decyzje pan-
stwa polskiego w tak waznych kwestiach. Tak, ze tego watku... Tu do konca nie mam
jasnoéci, jak ta wspotpraca wyglada, tak, zebySmy mieli po prostu pewnosé, ze panstwo
polskie wykonuje wszystko, zeby inwestycje, ktore sg przejmowane, czy dokonywane
w Polsce, byly bezpieczne.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Jezeli chodzi o pierwszg czes¢ pytania pana przewodniczgcego, to myéle, ze rzeczywiscie
ta transakcja, ktéra miata miejsce, to... Nie pamietam roku, to juz bylo wiele lat temu,
jezeli chodzi o Grupe Azoty S. A., tak...?

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Chyba 2014 rok, tak?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

j-9-

Chyba 2014 lub 2015 rok, tak. Jezeli chodzi o Azoty i wejScie do sp6tki inwestora z Fede-
racji Rosyjskiej, to rzeczywiscie, wedlug mojej wiedzy, ona stata u podstaw tej pierwotne;j
ustawy o kontroli inwestycji z 2015 roku. I wowczas rzeczywiscie... OczywiScie te prze-
pisy ewoluowaly. Tam powstal wykaz tych najwazniejszych, strategicznych podmiotéw,
ktore wowczas podlegaja ocenie i tam jest tez m.in. Komitet Konsultacyjny Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego.
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Inna byla jednak geneza wpisania i zmiany ustawy o kontroli niektorych inwesty-
cji w 2020 roku. Dwa elementy. Pierwsza sprawa, do§wiadczenie niemieckie. A zatem
do§wiadczenie, gdy stosunkowo niewielka firma z branzy technologicznej... Podjeto
probe jej przejecia i wowczas rzeczywiscie zauwazono, ze podmiot, ktory jest czesto
ponizej réznych progéw, czy po prostu podmioty ponizej progéw kontroli koncentracji,
moga miec niezwykle istotne znaczenie np. z punktu widzenia przemystu, robotyzacji
i tych nowoczesnych technologii. Tak jak wspomniatem, istotne jest to, ze one sg czesto
ponizej tych tradycyjnych progéw dokonywania kontroli koncentracji. Co wiecej, gdy
dokonujemy kontroli koncentracji, to istotne jest to, czy w wyniku polgczenia, a zatem
przejecia...kontroli, dokonania kontroli koncentracji...czy rzeczywiscie nie dojdzie
do ograniczenia konkurencji, co najmniej uzyskania tych w domniemaniu 40% udzia-
téw w rynku wlasciwym. Druga sprawa... A zatem male podmioty moga miec kluczowe
znaczenie np. z punktu widzenia rozwoju technologicznego danego panstwa, z punktu
widzenia ciggloéci tancucha dostaw. Druga sprawa to jest oczywiScie doSwiadczenie
panstw czlonkowskich tzw. starej Unii, a zatem stwierdzenie, ze wiele panstw czlonkow-
skich, chocby np. Francja, ma bardzo elastyczne przepisy w zakresie wstrzymywania,
czy przejec, gdzie... Chcialbym przypomnieé¢ panstwu studium przypadku przejmowania
jednej z sieci handlowych na rynku francuskim, gdzie minister wskazal, ze nie zgadza
sie na to, aby Kanadyjczycy mogli jg przejac i koniec koncéow transakcja w tym kierunku
zostala wstrzymana. I trzeci element, niezwykle wazny, to jest tak naprawde podstawa,
to jest czas pandemiczny, w ktorym te przepisy byly wprowadzane. Prosze zobaczy¢,
ze wowczas zdano sobie sprawe, jak kluczowe, np. przejecie, jezeli chodzi o... Nawet,
gdy mieliSmy ten rynek chocby szycia maseczek, gdzie okazalo sie, ze wit6knina, ktora
jest tam obecna, jest wytwarzana przez bardzo waski zakres podmiotéw, chyba dwa,
czy trzy podmioty w catej Unii Europejskiej i okazuje sie, ze wowczas przejecie jednego
z tego typu podmiotéw, majacych teoretycznie niewielkie znaczenie z punktu widzenia
calej gospodarki, ale kluczowe — z punktu lancucha dostaw, moze spowodowaé powazne
szkody, choéby dla interesu publicznego, porzadku publicznego, czy dla zdrowia publicz-
nego. Stad modyfikacja tych przepisow, ktore byly przewidziane przede wszystkim jako
przepisy, ktore majg chroni¢ tych mniejszych przedsiebiorcow przed wrogimi przeje-
ciami. Prosze zobaczyé¢, ze spolki strategiczne z punktu widzenia intereséw panstwa,
te najwieksze, choéby jezeli chodzi o przemyst energetyczny, one dalej zostaly w wyka-
zie i podlegaja kontroli przez Ministra Aktywow Panstwowych. Te aktywa, o ktérych
moéwimy, gros z nich od 1 stycznia — rowniez. Tak, ze to jest tez niezwykle istotne.

Natomiast wracajac do zasadniczego pytania, ktore skierowal pan przewodniczacy.
Jeszcze raz podkre§lam, ze nie méwimy o podmiocie, ktory byt zalozony kilka dni weze-
$niej i nagle zdecydowal sie na przejecie jednej z najwiekszych rafinerii w tej czeSci
Europy. Nie mowimy... A wlasciwie, przepraszam bardzo... Bo to jest jeszcze bardzo
wazny element, moze warto, zebym jeszcze to wlasnie za chwilke dopowiedzial. A zatem
méwimy o podmiocie, ktory ma niezwykle ugruntowang renome na poziomie i euro-
pejskim, i globalnym. Z drugiej strony, prosze panstwa, chcialbym panstwa naprawde
uprzedzi¢, to nie jest przejecie kontroli. To jest osiggniecie znaczgcego uczestnictwa. 30%
udziatlu w kapitale i jednocze$nie do 50% mocy produkcyjnych. Kontrola dalej znajduje
sie w instytucji, czy u przedsiebiorcy kontrolowanego przez skarb panstwa, a zatem PKN
Orlen. Kontrola dalej jest zachowana na poziomie podmiotu krajowego, ktory z kolei jest
kontrolowany przez skarb panstwa.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Szanowni panstwo, czy kto§ chciatby zabrac glos na ten temat?

Dziekuje bardzo.

Widze sporg reprezentacje sektora ustug cyfrowych, wiec przejdziemy do drugiego
punktu w naszym dzisiejszym porzadku obrad, czyli informacji o ochronie konkurencji
i konsumentéw na rynku ustug cyfrowych.

Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
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Bardzo dziekuje.
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Szanowny panie przewodniczacy, pozwolitem sobie przekazaé na rece pana przewod-
niczacego pismo, w ktérym rzeczywiScie poinformowali$my o tych ostatnich dziataniach,
jezeli chodzi o ustlugi cyfrowe. Przede wszystkim chcialbym bardzo, bardzo wyraznie
podkresli¢, ze monitorujemy na biezaco i systematycznie rynek cyfrowy, podejmujac
dzialania majgce na celu aktywne dzialania... Majgce na celu wykrycie naruszen prawa,
zarowno jezeli chodzi o kwestie ochrony konsumentow... Zbiorowych interesow konsu-
mentow, jak i o obszar antymonopolowy, stad nie tylko analiza sygnaléw, ale rowniez
te dzialania proaktywne, profilaktyczne, po to, zeby samodzielnie wyszukiwaé, takze
pozostajac w kontakcie i z Komisjg Europejska, i z naszymi europejskimi, ale nie tylko,
odpowiednikami.

Niezaleznie od postepowan... To co jest wazne, podejmujemy réwniez dziatania o cha-
rakterze miekkim, stad w tej formule zachowany jest rowniez ten dialog z uczestnikami
rynkéw cyfrowych i tych wystgpien miekkich oczywiScie jest coraz wiecej. One pozwalajg
na to, aby bez takiej zmudnej procedury administracyjnej doprowadzi¢ do sytuacji, w kto-
rej, przy otwartoSci przedsiebiorcy, jesteSmy w stanie eliminowaé nieuczciwe praktyki
z rynku, a jednocze$nie, jezeli ten mechanizm nie dziata, wowczas jesteSmy w stanie plyn-
nie przejs¢ w postepowanie wyjasniajgce, czy od razu wprost w postepowanie wlasciwe.

Jezeli chodzi o ochrone konkurencji na rynku cyfrowym, to chciatbym przede wszystkim
wspomniec o decyzji wydanej 29 grudnia 2022 roku, gdzie uznaliSmy za praktyke ogranicza-
jaca konkurencje naduzywanie przez Allegro pozycji dominujacej na krajowym rynku ustug
posrednictwa sprzedazy internetowej miedzy przedsiebiorcami, a klientami indywidual-
nymi, oferowanych sprzedawcom na platformach handlu elektronicznego. Praktyka polegata
na faworyzowaniu na platformie handlu elektronicznego, dziatajacej pod domena Allegro.pl
wlasnej dzialalnoéci sprzedazowej wzgledem dziatalnosci sprzedazowej podejmowanej przez
innych sprzedawcow, oferujacych na tej samej platformie handlu elektronicznego te same lub
podobne produkty w stosunku do produktow oferowanych przez Allegro. Po pierwsze, stwier-
dzilismy, ze Allegro wykorzystywalo niedostepne dla pozostatych sprzedawcow informacje
na temat funkcjonowania swojej platformy sprzedazowej, np. o stosowanym algorytmie traf-
noSci, a takze o zachowaniach kupujacych na platformie Allegro.pl, do lepszego pozycjono-
wania i wy§wietlania wlasnych ofert w wynikach wyszukiwania na tej platformie. Po drugie,
Allegro na potrzeby wlasnej dziatalnoéci sprzedazowej korzystalo z zespotu funkgji sprze-
dazowych lub funkgji promocyjnych na platformie Allegro.pl, takich jak kupony rabatowe,
czarna belka, trzecia kropka, karuzela rekomendacji, mozliwosci zmian opisow i parametréw
w publikowanej ofercie, zmiana ceny opublikowanej oferty, podpowiadanie wyszukiwanej
frazy, rekomendacja krzyzowa, formularz zwrotéw, czy logotyp oficjalnego sklepu. Sprze-
dawcy inni niz Allegro nie mieli mozliwosci korzystania z tych funkgji. Uznaliémy, ze dziala-
nie to stanowi naruszenie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Za naduzywanie
pozycji dominujacej na przedsiebiorce nalozono kare pieniezng w wysokosci ponad 206 min z1.

W dniu 16 listopada 2021 roku wszczeliSmy postepowanie wyjasniajace, majace
na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku z zasadami dotyczgcymi polityki prywatnosci
lub przetwarzania danych osobowych i odnoszacymi sie do reklam na urzadzeniach elek-
tronicznych, dzialajacych w oparciu o system operacyjny iOS marki Apple moglo dojsc
do naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, uzasadniajacego wszczecie postepowania antymo-
nopolowego, w tym ustalenie, czy sprawa ma charakter antymonopolowy. Na podstawie
analizowanej zmiany polityki prywatnos$ci Apple, zostaly rozszerzone obowiazki w zakre-
sie konieczno$ci uzyskania przez aplikacje zgody na §ledzenie aktywnoSci uzytkownikow.
W praktyce oznacza to, ze na systemach operacyjnych iOS znaczaco zostala ograniczona
mozliwo$¢ wysylania spersonalizowanych reklam przez aplikacje zewnetrznych firm.
Co wazne — mowa jest o firmach zewnetrznych i nie dotyczy to aplikacji wiasnych Apple.

Pragne tez zaznaczy¢, ze Urzad bierze udzial w pracach legislacyjnych zwigzanych
z wejsciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1926
z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéow w sekto-
rze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach
cyfrowych) — rozporzadzenie DMA. Urzad dokonal analizy rozporzadzenia DMA oraz
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przedstawil Ministrowi Rozwoju i Technologii stanowisko dotyczace zasadnosci wpro-
wadzenia zmian do krajowego porzadku prawnego, tj. do ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Z kolei w dniu 9 stycznia przedstawiciele Urzedu wzieli udzial w spotka-
niu organizowanym przez Komisje Europejskg w ramach DMA Project Group. Na spo-
tkaniu m.in. omowiono prace nad projektem Implementing Regulation, okre§lajagcym
sposob egzekwowania przepisow DMA przez Komisje Europejska, ktora bedzie okre§laé
konkretne procedury i wzory dokumentéw.

Jezeli chodzi o ochrone konsumentow na rynku ustug cyfrowych, to wéréd najistot-
niejszych dzialan z zakresu ochrony konsumentow nalezy wskazac na podjete od 1 stycz-
nia tego roku dzialania zmierzajgce do weryfikacji sposobu dostosowania sie przedsie-
biorcéw do wymogoéw przewidzianych ustawg implementujaca dyrektywe Omnibus.
Sprawdziliémy ponad 55 stron internetowych, tych najwiekszych przedsiebiorcow dzia-
lajgcych w sektorze e-commerce, m.in. w branzach odziezowej, kosmetycznej, sprzedazy
obuwia, sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, platform internetowych, plat-
form do zamawiana jedzenia, biur podrézy, czy portali stuzacych do rezerwacji wycie-
czek i zamawiania przejazdoéw. Do wszystkich tych przedsiebiorcow zostaly skierowane
wystapienia z proSba o zajecie stanowiska, co do poprawnosSci wdrozenia przepisow doty-
czacych najnizszej ceny. Dotychczas wezwania zostaty wyslane do przedsiebiorcéw dzia-
tajacych m.in. pod markami AliExpress, Allegro, Amazon, Audioteka, Avans, Biedronka,
Bytom, C&A, CCC, Ceneo, Decathlon, Douglas, Electro, Empik, Eobuwie, Euro RTV
AGD, Glovo, H&M, Hebe, Intersport, Jysk, Kappahl, Legimi, Lidl, Martes, Media Markt,
Media Expert, Notino, Orange, Play, Plus, Recman, Reserved, Rossmann, Sephora,
Shopee, Smyk, Storytel, Tchibo, T-Mobile, Uber, Vistula, Wittchen, Wolt, Zalando i Zara.

Przy podejmowaniu dzialan na rynkach ustug cyfrowych, duzym wyzwaniem jest
zwalczanie tzw. ,dark patterns”, w szczegdélno$ci dotyczacych transparentnego informo-
wania o cenach i zasadach wyszukiwania oraz sortowania produktow na platformach.
W tym zakresie Urzad podjal nastepujace dziatania.

WszczeliSmy postepowanie wobec OLX, poniewaz ceny prezentowane na stronie
wyszukiwania lub sortowania nie uwzglednialy oplaty za , Ustuge serwisows”, a takze
brak byto informacji o sposobie zakupu bez ponoszenia oplaty za ,,Ochrone Kupujacego”,
stad konsumenci mogli by¢ wprowadzeni w biad.

WszczeliSmy postepowanie wobec Wakacje.pl, bowiem podawane przez spotke ceny
zmienialy sie w zaleznoSci od tego, czy byly prezentowane na stronie wyszukiwania
lub sortowania, czy na stronie poszczegdlnych produktéw. Samg intencjg korzystania
z wyszukiwarek jest m.in. mozliwo§¢ poréwnywania uslug, stad tego typu rozbieznoSci,
one mogg istotnie wprowadza¢ konsumentéw w blad, zwlaszcza, ze méwimy o duzym
udziale, to sg 2/3 blednych informacji o charakterze cenowym i to niestety, najczesSciej
na niekorzys$c¢ konsumentow. One sie wahaly od kilkuset do kilku tysiecy zt w przypadku
pojedynczego uczestnika.

Dodatkowo zakonczyliSmy postepowanie stwierdzajac praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsument6éw i w ramach decyzji na spotke Vinted zostala nalozona kara finan-
sowa w kwocie przekraczajacej 5 mln zt. W tym przypadku problemem byt m.in. brak
informacji o sposobie zakupu bez ponoszenia oplaty za ,,Ochrone Kupujacego”.

Aplikacje do zamawiania jedzenia rowniez podlegaja naszej ocenie. Dostrzegliémy
problem m.in. w zakresie nieprawidlowo$ci w informowaniu o naliczeniu kodu pro-
mocyjnego, niezwracaniu niezwlocznie nienaleznie pobranej oplaty oraz dokonywaniu
zmiany przedmiotu zamoéwienia bez wyraznej zgody konsumentéw. W tym zakresie pro-
wadzimy postepowanie wobec przedsiebiorcy, ktory oferuje swoje ustugi pod platforma
Glovo. Urzad prowadzi r6wniez postepowanie wyjaSniajace w zwiazku z nieprawidtowo-
Sciami w procesie zamawiania produktéw na réznych etapach jego realizacji, m.in. przy
uzyciu aplikacji Uber Eats.

W zakresie platform streamingowych... Tutaj m.in. sygnaly, ktére naptywajg do nas
w przypadku trudnoSci technicznych dotyczgcych transmisji sportowych. Te dziatania
réwniez

prowadzilismy w przeszlosci i odpowiadamy na tego typu sytuacje. Mamy postepowanie
wyjasniajgce w zwigzku z powtarzalnymi problemami technicznymi, ktére utrudniajg lub
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uniemozliwiajg korzystanie z optaconych ustug na platformie Viaplay. Mamy postepowanie
wyjasniajagce w zwigzku z dzialaniami marketingowymi, dotyczacymi mozliwosci ogladania
na kanatach Eleven Sports pierwszej ligi hiszpanskiej La Liga Santander w calosci. W ramach
tego postepowania zwrdciliSmy sie o wyjasnienie do dwoch podmiotéw, Netwizor oraz Ele-
ven Sports Network. WystapiliSmy do Cyfrowego Polsatu o wyjasnienia w zwigzku z zakl6-
ceniami transmisji, chodzi przede wszystkim o jeden z meczy na platformie Polsat Box Go.
WystapiliSmy do Canal+ Polska o wyjaénienia w zwigzku z powtarzajacymi sie problemami
na stronie sp6tki, ktore utrudniajg lub uniemozliwiajg konsumentom dostep do ustugii ogla-
danie tresci wydarzen udostepnianych w transmisji na zywo.

Dzialania, ktére prowadzimy, jezeli chodzi o rzetelno$¢ opinii, z jednej strony mamy
tutaj juz zakonczone stwierdzeniem i karami decyzje wzgledem przedsiebiorcow, ale
mamy tez postepowania trwajace, m.in. w zakresie prezentowania informacji, ale tez
moderowania tresci. Postepowaniami wyjas$niajacymi sg objeci m.in. Allegro, OLX oraz
Znany lekarz.

Co do éwiadczenia ustug finansowych, rowniez w ramach e-commerce i platform
cyfrowych, przede wszystkim mamy coraz wiecej wyzwan... I bedziemy mieli w przy-
szlo§ci... zwigzanych z transgranicznym charakterem §wiadczonych ustug, odmiennymi
przepisami i wymogami obowigzujacymi w krajach siedzib spoétek. Niejednokrotnie
méwimy o podmiotach spoza Unii Europejskiej, stad problemem jest m.in. uchylanie
sie od odpowiedzialnosci w procesach reklamacyjnych, co nie tylko wydluza czas reali-
zowania reklamacji, ale rowniez utrudnia kontakt. Nieraz rzeczywiscie mamy z tym
doé¢ duze problemy. Mamy postepowanie... Prowadzimy postepowanie, prosze panstwa,
wobec PayPal w sprawie klauzul modyfikacyjnych, ktére pozwalajg platformie na duza
dowolno§¢ i arbitralno$¢ w dokonywaniu zmian warunkéw $wiadczonych ustug finan-
sowych. Wobec PayPal jest prowadzone réwniez postepowanie w sprawie stosowania
we wzorcach umow niedozwolonych postanowien umownych w regulaminach w zakresie
katalogu dzialan zabronionych oraz sankcji za ich nieprzestrzeganie przez uzytkowni-
kow. Postanowienia te sg okreslone w sposob bardzo nieprecyzyjny. Problemy dotycza
rowniez informowania o zasadach naliczania kosztow przewalutowania w przypadku
transgranicznego korzystania z instrumentéw platniczych. W tym zakresie prowadzimy
postepowanie wyjasniajace zarowno wobec PayPal, jak i Meta Platforms. Analizujemy
réwniez w toku trzech postepowan wyjasniajacych, w jaki sposéb przedsiebiorcy, tu mam
na mysli przede wszystkim Allegro Pay, Klarna Bank oraz PayPal oferujg ustugi odro-
czonej platnosci za zakupione produkty lub ustugi, za ten ,buy now, pay later”. Z kolei
postepowanie wyjasniajace wobec Revolut dotyczy reklamacji inicjowanych przez konsu-
mentow, tj. wydluzonego czasu rozpatrywania tych reklamacji, utrudnionego kontaktu
z pracownikami, ktorzy niejednokrotnie nie postugujg sie jezykiem polskim oraz treSci
odpowiedzi niezawierajgcych informacji dotyczacych ztozonych skarg.

Koniczac mam nadzieje, ze przedstawione przez nas informacje beda mogly wspieraé
panstwa w rozumieniu tej specyfiki ustug cyfrowych, z ktérymi tez sie borykamy, pro-
bleméw, ktore sie pojawiaja, ktorych jest duzo, bedzie jeszcze wiecej, ale tez wyzwan,
ktore przed nami stoja w najblizszym czasie. Stagd m.in. mamy §wiadomo$¢ zaré6wno
tego, ze pod katem kompetencyjnym, jezeli chodzi o zesp6l, musimy rzeczywiscie roz-
wijaé ten obszar odpowiedzialny za e-commerce, a z drugiej strony rzeczywiScie skala
tych zjawisk bedzie wymuszala na nas zwiekszenie zapotrzebowania m.in. jezeli chodzi
o i kwestie dalszej etatyzacji, ale takze kwestie wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii. Stad juz teraz te dziatania, ktére podejmujemy, jezeli chodzi o uczenie maszynowe,
ktore ma wspiera¢ w wykrywaniu i usuwaniu klauzul niedozwolonych - to sg te dziata-
nia, ktore jako Urzad chcemy réwniez kontynuowaé w przyszlosci, zeby jeszcze lepiej
realizowac nasze kompetencje.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje, panie prezesie.
Otwieram dyskusje. Kto z panstwa chcialby zabra¢ glos?
Prosze bardzo, pani prezes.
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Prezes I1zby Gospodarki Elektronicznej Patrycja Sass-Staniszewska:

Panie przewodniczacy, panie prezesie, chciatabym przedstawié kilka informacji. Reprezentuje
branze rozwoju handlu elektronicznego w Polsce, Izbe Gospodarki Elektronicznej.

Od samego poczatku naszej dzialalnosci staramy sie nie tylko wspierac biznes w roz-
woju cyfrowym, ale takze e-konsumentow. Wspoélnie z Federacjg Konsumentow eduku-
jemy z bezpiecznych zakup6éw przez internet, mamy Szkote Gospodarki Cyfrowej, w kto-
rej rowniez edukujemy konsumentow, od najmlodszych lat, jak bezpiecznie przechodzic
przez §wiat cyfrowy. Bo zdajemy sobie sprawe, ze bez wyedukowanego konsumenta, bez
s§wiadomego konsumenta, branza handlu elektronicznego nie mialaby szans takiego roz-
woju, na jakim etapie jesteSmy w tym momencie. Jako organizacji bardzo nam zalezy
na prowadzeniu dialogu w tematach dotyczacych handlu elektronicznego. Wychodzimy
z zalozenia, ze dialog jest podstawa do dalszego rozwoju, wlasciwego rozwoju biznesu
i wlaSciwego rozwoju rynku. JesteSmy przeciwni polityce automatyzmu i karania przed-
siebiorcow, natomiast zaczelibySmy oczywiScie przede wszystkim od dialogu.

Chcialabym w tym momencie tez podziekowaé panu prezesowi za odpowiedz na pismo
Izby Gospodarki Elektronicznej, ktére wystosowaliSmy wspdlnie z Federacja Konsu-
mentoéw, dotyczace Omnibusa i dotyczace propozycji wspolnego wypracowania dobrych
praktyk, tak by przedsiebiorcy przygotowali sie w sposéb wlasciwy, wdrozyli zapisy
nowej dyrektywy Omnibus, ale takze, by konsument wiedzial tak naprawde o co cho-
dzi w dyrektywie i by tez uséwiadamia¢ go, na co ma zwraca¢ uwage dokonujac zakupow
przez internet.

Dla nas kolejnym tematem, ktory jest bardzo wazny, sg rowne szanse na rynku
europejskim, dla polskich przedsiebiorcow i przedsiebiorcow spoza Unii Europejskie;j.
To jest co$, o co musimy dba¢, musimy dba¢ o naszych przedsiebiorcow, ktorzy...
Po tym, jak rozwija sie rynek handlu elektronicznego... Szanowni panstwo, najblizsze
5 lat to bedzie 180 mld zl, to naprawde duza, ciezka praca tych przedsiebiorcow, ktorzy
dzialajg na co dzien na rynku. Natomiast widzimy, co sie dzieje w kwestiach nieréwnych
ram prawnych i konkurencyjnych z podmiotami spoza Unii Europejskiej i to jest wazna
rzecz, o ktérg musimy zadbac. To co sie dzieje w tym momencie, czyli, ze trwajg prace
legislacyjne nad projektem ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow, realizujace przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394... Tutaj widzimy, ze nowe przepisy wprowadzajg szerokie uprawnienia pre-
zesa UOKIK w zakresie zwalczania naduzy¢ prawa konsumenckiego, a w szczegdlnoSci
na interfejsach internetowych. Dlatego tez w naszej ocenie, aby zapewnic realne bezpie-
czenstwo konsumentow i rowne warunki konkurowania dla przedsiebiorcow polskich
i unijnych, w tym spoza Unii Europejskiej, konieczne jest wprowadzenie dodatkowych
rozwigzan w proponowanym projekcie, w szczegélnosci wskazujemy tu na kwestie usta-
lenia adresu do doreczen, co pozwoli na efektywne prowadzenie postepowan i stosowa-
nie sankcji w razie nierespektowania przepiséw konsumenckich przez przedsiebiorcow
dzialajacych na danym rynku, niezalezenie od tego, czy przedsiebiorca ten ma siedzibe
w Unii Europejskiej, czy poza Unig Europejska.

Reasumujac, po pierwsze, serdecznie dziekuje za to, ze bedziemy mogli prowadzié
dialog w kwestiach przygotowania dobrych praktyk dla przedsiebiorcéw, dotyczacych
wdrozenia Omnibusa, bo to jest bardzo wazny moment dla przedsiebiorcow, to jest bar-
dzo wazny moment dla konsumentéw, to jest w ogdle bardzo wazny moment w kwestii
rozwoju handlu elektronicznego w Polsce. Dlatego musi by¢ przeprowadzony w sposob
spojny i w sposob wlaSciwy, wlasnie przez dialog miedzy organizacjami oraz przede
wszystkim miedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Z mojej strony w tym momencie to wszystko. Bedziemy sie starali wspiera¢ row-
niez wszystkie organizacje konsumenckie w dalszej edukacji konsumenta, jezeli chodzi
o cyfryzacje i zakres handlu elektronicznego. JesteSmy rowniez do dyspozycji, do wspot-
pracy z urzedami i z innymi organizacjami.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
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Dziekuje bardzo, pani prezes.
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Inne glosy? Czy kto§ z panstwa chcialby zabraé glos?
Bardzo prosze. Bardzo prosze o przedstawienie sig, bo nie mialem przyjemnosci...

Ekspert Konfederacji Lewiatan Agnieszka Stefanowicz-Baranska:

Dzien dobry, Agnieszka Baranska, ekspert Konfederacji Lewiatan i prezes Stowarzysze-
nia Prawa Konkurencji.

Panie przewodniczacy, panie prezesie, bardzo dziekuje za przedstawione informacje.

Chcialabym sie skupi¢ w szczegélnosci na niezwyklym tempie, w jakim Urzad zajal
sie kontrolg wdrazania przepiséw ustawy implementujacej dyrektywe Omnibus. Konfe-
deracja Lewiatan pod koniec stycznia wystosowala do pana prezesa wystapienie z ape-
lem. Moze na potrzeby wszystkich obecnych naswietle tlo. Przedsiebiorcy byli bardzo
zaskoczeni tym, ze pan prezes rozpoczal kontrole stosowania tej nowej ustawy juz
w ciggu dwoch tygodni od jej wejscia w zycie. To zaskoczenie bylo tym wieksze, ze szereg
przepisow, zwlaszcza te przepisy, na ktérych stosowaniu pan prezes sie skupia w tych
kontrolach, sg na tyle ogdlnie sformutowane, zar6wno w dyrektywie, jak i w przepisach
implementujgcych dyrektywe, ze naprawde wymagaja doS¢ szczegbélowej interpretaci,
a ta, naszym zdaniem, powinna byé wypracowana we wspélpracy z przedsiebiorcami,
co wymaga czasu. W zwigzku z czym zaapelowaliSmy do pana prezesa o, po pierwsze,
podjecie dialogu z przedsiebiorcami celem wypracowania najpierw wlaSciwych praktyk
i wla§ciwych interpretacji tej ustawy oraz o wstrzemiezliwo$¢ w podejmowaniu dalszych
dziatan, dotyczacych stosowania przez przedsiebiorcow ustawy wdrazajacej Omnibusa.

Chciatam zapytac, czy pan prezes zechcialby sie odnie$¢ do tego naszego apelu?

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Jeszcze zapytam o inne glosy. Czy jeszcze kto§ z panstwa chcialby zabrac glos?

Bardzo prosze.

Aha, panie prezesie, mam jeszcze jedno pytanie, bo, jak wspomniatem, dowiedzialem
sie niedawno, ze nalozyt pan duzg kare na Vectre. Bylem bardzo ciekawy stanowiska obu
stron i Vectra zglosita problem, ktory chyba nie jest nowy w praktyce UOKiK. Pan nie
jest pierwszym prezesem, ktory ma pewien grzech na sumieniu w tej materii. Mianowi-
cie chodzi o to, ze przedsiebiorca otrzymuje decyzje z uzasadnieniem po ogloszeniu tej
decyzji. Czy...? No, przynajmniej tak Vectra przedstawila swoje stanowisko — ze odniosa
sie, jak otrzymaja. Czy rzeczywiscie taka praktyka ma miejsce? Jezeli nie, to prosze
0 wyjasnienie.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
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Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Bardzo chetnie... Jezeli mozna, to pozwole sobie zaczaé od ostatniego punktu.

Nieraz strategig pelnomocnikow i strategia procesowsg jest to, ze roznych pism sie
nie odbiera, czekajgc na podwojne awizo. Niekiedy przedsiebiorcy przychodza do nas
w miedzyczasie, zeby siegna¢ do akt sprawy. Nie odbierajg decyzji, tylko siegaja do akt
sprawy, bo chcg zobaczyc¢, jaka jest tresc decyzji, po to, zeby daé sobie duzo wiecej czasu
na odwolanie. Stad... My mieliSmy tego typu doswiadczenia w przeszloSci, nieraz takze
nie tylko w przypadku wysylki dokumentéw, gdzie mozna rzeczywiscie niekiedy mieé
watpliwosci, dlaczego np. pismo idzie dluzej i czy rzeczywiScie wynika to ze strategii, czy
z jakiego$... W przypadku mniejszych podmiotéw, tutaj dajemy oczywiscie duzo wiecej
czasu, zeby ta decyzja dotarta i np. moze to wynika¢ wowcezas, czy to z nieobecnoéci, czy
z innych tego typu sytuacji, wynikajacych z zycia. Natomiast najczeSciej spotykamy sie
z sytuacja, kiedy albo spoétka nie odebrala, liczac na podwdjne awizo i po to, aby da¢
sobie czas na to, zeby przygotowac sie z odwolaniem komunikacyjnie, prawnie, albo
druga opcja jest taka, ze spotka odebrala, odczekaliSmy pare godzin i komunikujemy,
np. w przypadku podmiotéw waznych, decyzji istotnych i jednocze$nie spétka, pomimo
ze odebrata, decyzja jest, od kilku godzin, niekiedy kilku dni - twierdzi, ze tej decyzji
nie otrzymata. No, my nie mozemy, ze tak powiem... I nie bawimy sie czesto w taki
ping-pong, zeby wskazywac publicznie, ze decyzja zostala odebrana tego i tego dnia o tej
i 0 tej godzinie, albo uzasadniac, ze teraz, na dobrg sprawe, w mys§l intereséw podmio-
tow ukaranych powinnismy z komunikacjg tej decyzji, waznej czesto z punktu widzenia
interes6w konsumentow, czeka¢ na podwadjne awizo plus kilka dni, po to, aby spotce daé
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wiecej czasu na odniesienie sie, albo, zeby spétka mogta przedstawi¢, jak bardzo zostata
pokrzywdzona w wyniku decyzji, ktéra odnosi sie do praktyk, ktore nieraz sg bardzo,
bardzo dotkliwe wzgledem konsumentéw. Stad nie moge zgodzi¢ sie z tego typu zarzu-
tami, to najczesciej jest pewna strategia procesowa, zeby nie odbieraé, da¢ sobie czas
1 mie¢ wiecej czasu na przygotowanie...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

W ramach procedury, ktora funkcjonuje w Urzedzie, dajecie czas na dotarcie informacji
do przedsiebiorcy, tak? Przedsiebiorcy majg ten czas?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Pilnujemy i dbamy o to, zeby zadna decyzja nie byla komunikowana zanim strona nie
odbierze decyzji.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

16

To potwierdzam.

Jezeli chodzi o kwestie, ktore byly wczeSniej m.in. podniesione, oczywiScie, dla nas
jest niezwykle istotne, aby podmioty w ramach Unii Europejskiej mialy ten sam stan-
dard funkcjonowania, te same zasady traktowania, jak spoza Unii Europejskiej. Oczy-
wiScie chciatbym... I nieraz na te tematy oczywiscie tez dyskutujemy, przy czym nalezy
pamietac o tym, ze nasza rolg jest przede wszystkim eliminowanie nieuczciwych prak-
tyk z rynku, czy to godzacych w konsumentow, czy to godzacych w uczciwych przedsie-
biorcow i tutaj wowczas mamy najczeSciej do czynienia z praktykami ograniczajagcymi
konkurencje. Natomiast co do zasady, policy, czyli te mechanizmy ksztaltowania regut
gospodarczych, one sg po stronie rzgdu i wlasciwego resortu. Oczywiscie my tez, kazdo-
razowo, w procesie opiniowana staramy sie i dbamy o to, aby uwagi, ktore w procesie
legislacyjnym kierujemy, aby one wzmacnialy...zasady réwnego traktowania podmio-
tow, a przede wszystkim wspieraly konkurencyjnosé, ktéra wystepuje na rynku polskim,
czy na rynku europejskim. Stad, oczywiscie jest to naszg troska, natomiast nasza pod-
stawowg rolg, naszym zadaniem jest eliminowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.
Dbamy o transparentno$éi o to, aby wszystkie podmioty, jako strony postepowania byly
traktowane absolutnie réwno.

Handel elektroniczny bez watpienia stanowi wyzwanie. Jednym z tych wyzwan,
mamy tego Swiadomo§é, byta implementacja dyrektywy Omnibus. DyskutowaliSmy
takze w trakcie prac parlamentarnych — pan przewodniczacy, pamietam dobrze, rowniez
zwracal na to zagadnienie uwage — nad kwestig terminéw wdrozenia, ale tez nad kwestig
tego, ze to nie sg przepisy nowe. Mowimy o dyrektywie z konca 2019 roku, do ktore;j,
przypomne, rowniez Komisja Europejska wydala wytyczne. Stad uznajemy, ze przed-
siebiorcy mieli bardzo duzo czasu na odpowiednie przygotowanie sie i ze zdumieniem
stwierdziliémy, ze mamy na rynku bardzo duze podmioty, ktére stac na to, aby, przykla-
dowo, to jest jeden z podmiotow, do ktorego jest lub bedzie za chwile skierowanie wysta-
pienie miekkie...aby oplakatowaé¢ Warszawe bardzo wyraznie, prezentujac swdj zakres
ustug, a jednoczesnie nie staé tego podmiotu na to, aby w ogole, w jakimkolwiek zakre-
sie przedstawié¢ najnizszg cene z ostatnich 30 dni. Stad tempo realizacji tych dzialan,
ktoére podjeliémy, ono ma na celu przede wszystkim wzmocnienie checi przedsiebiorcéw
do tego, aby dostosowac sie do ksztaltu przepiséw. Realizujemy, w przypadku handlu tra-
dycyjnego... Mamy postepowanie wyjasniajgce, w ramach ktoérego inspektorzy inspekcji
handlowej dokonali czynnosci sprawdzajgcych, jak wyglada kwestia m.in. oznakowania
najnizszych cen w sieciach handlowych, ale, przypomne, tak samo, jak w przypadku
pozostalych podmiotéw, o ktorych wspomniatem, tych 55, to sa, na chwile obecng... Te
wystapienia do 55 przedsiebiorcow majg charakter miekki. A zatem wskazujemy, jakie
sg nieprawidlowoSci, czego brakuje albo jakie sg schematy, ktorych stosowaé nie mozna,
np. bardzo mala czcionka albo kolor czcionki, zeby te informacje ginety na tle calego
interfejsu. I mamy nadzieje, ze ci przedsiebiorcy jak najszybciej sie dostosuja, po to, aby
unikng¢ dalszych krokéw z naszej strony. Na chwile obecng skupiamy sie oczywiscie
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na kwestii zwigzanej z najnizszg ceng z ostatnich 30 dni. Uwazamy, ze jest to jeden z naj-
wazniejszych elementow plynacych z dyrektywy Omnibus, ktéry musi by¢ zapewniony
konsumentom, aby mogli oni racjonalnie dokonywac¢ decyzji o charakterze konsumenc-
kim, decyzji zakupowych. Kolejnym krokiem oczywiScie bedzie kwestia informowania
i tych obowigzkéw informacyjnych chocby jezeli chodzi o opinie, z ktérymi sie spoty-
kamy w internecie. Tu réwniez chcemy, aby jak najszybciej doszlo do zgodnosci z obo-
wigzujacymi przepisami prawa. I w dalszej kolejnosci oczywiScie bedziemy weryfikowali
te kolejne elementy, ktore sg niezbedne. My§le, ze gdyby nie podjecie przez nas dosc
intensywnych dziatan od poczatku stycznia, to nie byloby tej determinacji przedsiebior-
cow. Natomiast chcialbym jednocze$nie zapewnic, ze... Naszg rolg jest doprowadzenie
do zgodnoéci prawa. Robimy to w interesie konsumentéw. Przedsiebiorcy maja w toku
tych dzialan, ktére prowadzimy, mozliwo§¢ dostosowania sie i jak najszybszej zmiany,
tak aby zachowac te zgodnos¢, te compliance z obowigzujacym prawem. Natomiast jezeli
beda z tym problemy i przedsiebiorcy nie beda chcieli zapewnic zgodnosci z przepisami
prawa, to oczywiscie zastrzegamy sobie mozliwosc tego, aby podjac dziatania o charak-
terze twardym i wej$¢ w postepowania w przypadku tych konkretnych przedsiebiorcow,
ktorzy sie nie dostosujg. Chcialem bardzo wyraznie podkresli¢ — to sg zmiany, ktore
byly znane. Dzisiaj w charakterze wystapien miekkich dajemy szanse przedsiebiorcom
na dostosowanie sie, natomiast je§li w ciggu najblizszych kilku miesiecy tego dosto-
sowania nie bedzie, wowczas podejmiemy dzialania o charakterze administracyjnym.
Mam tu na mysli postepowania wyjasniajgce, badz o razu stawianie zarzutow, tak, aby
zmobilizowaé przedsiebiorcow do tego, aby konsumentom zapewnié prawidlowy zakres
informacji.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje.
Czy ktos z panstwa jeszcze chcialby zabrac glos?
Pani prezes, bardzo prosze. Jeszcze chwile mozemy...

Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej Patrycja Sass-Staniszewska:
Chcialam sie jeszcze odnie$é do tego, co przed chwileczka powiedzial pan prezes, a mia-
nowicie... Tak, to prawda, wiemy, ze przepisy weszly na poziomie Unii Europejskiej juz
w ubieglym roku, w maju. Natomiast chce podkreslic, ze to nie jest tak, ze przedsiebiorcy
handlu elektronicznego nie zrobili nic w tej kwestii, poniewaz jak wida¢ na stronach jest
wiele zmian. Natomiast myéle, ze w toku dialogu i... Jezeli uda nam sie... Mam glebokg
nadzieje, ze uda nam sie przygotowac takie wspolne dobre praktyki, zeby przedsiebiorcy
to wdrozyli we wlasciwy sposob, tak zeby ta cena byla wyraznie widoczna, w jednakowy
sposob u przedsiebiorcow. Bardzo nam zalezy na tym, ze strony biznesu, ale mysle,
ze konsument tez bedzie mial wowczas jasno§é, o co w tym chodzi.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Czy jeszcze kto$ z panstwa?
Czy pan prezes chce sie odnie§¢ na koniec? Nie.
Szanowni panstwo...

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
Przede wszystkim, szanowni panstwo... Pozwole sobie, panie przewodniczacy...

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Bardzo prosze, tak.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
RzeczywiScie bardzo mocno kibicujemy, aby przedsiebiorcy wzieli sobie te przepisy
do serca. Méwimy o bardzo konkretnym zakresie informacji, ktory nie tylko na mocy
dyrektywy, ale juz teraz ustawy, jest wymagany, aby wspiera¢ konsumentéw w zakresie
ich decyzji konsumenckich. Ich decyzji o charakterze zakupowym, budzetowym, waznych
z punktu widzenia ich intereséw, jako konsumentow, czy gospodarstw domowych, ale tez
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takiej transparentnoSci i uczciwosci, z czym powinni§my mieé do czynienia. Chochy te
opinie, o ktorych wspomniatem, ale tam jest tez szereg innych obowigzkéw, ktore... Mam
nadzieje, ze przedsiebiorcy rzeczywiScie wyjda jak najszybciej naprzeciw tym wezwa-
niom miekkim i dostosuja sie. Co ciekawe, widzimy, ze nie tylko przedsiebiorcy polscy
maja z tym problem, ale takze przedsiebiorcy, ktérzy funkcjonujg w wielu panstwach
czlonkowskich Unii Europejskiej. W przypadku takze ich zagranicznych stron, funkcjo-
nujacych w panstwach czlonkowskich, ktore juz wczesniej implementowaty dyrektywe,
widzimy ze sg pewne w tym zakresie problemy. Stad, te dzialania, ktére prowadzimy,
ktére bedziemy prowadzili... Na chwile obecna, podkreslam, sg to dziatania o charak-
terze miekkim, co znaczy, ze kazdy z przedsiebiorcow dostaje jasng informacje, czego
oczekujemy, co kwestionujemy, co powinno ulec zmianie. I oczywiScie mozemy przyjac,
ze czes¢ z tych probleméw wynika z pewnego braku wiedzy, cho¢ wiemy, ze nieznajomosé
prawa nie jest wystarczajacym wytlumaczeniem. Natomiast cze§¢ tych dziatan, jezeli
chodzi np. o malg czcionke, dobor koloréw, z naszej perspektywy maja duzo glebsze pod-
toze i jest tu mimo wszystko chec do tego, zeby nie realizowac w sposob prawidtowy tych
obowigzkow ustawowych i mamy nadzieje, ze ci przedsiebiorcy jak najszybciej zmienig
swoje praktyki.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
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Szanowni panstwo, nie przedluzam, bo przed nami jeszcze pierwsze czytanie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Druk sejmowy liczy 643 strony, wczoraj dowie-
dzieliSmy sie, ze bedzie dzisiaj procedowany, tak ze z punktu widzenia parlamentarzysty
kazda chwila jest cenna, zeby uzupeini¢ wiedze.

Pieknie dziekuje wszystkim za obecno$é, za ciekawg dyskusje, za interesujace informacje.




