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czacych algorytméw cyfrowych (nr 8)

12 kwietnia 2023 r.

Podkomisja stata do spraw regulacji prawnych dotyczgcych algorytmow cyfro-
wych obradujgca pod przewodnictwem posta Grzegorza Napieralskiego (KO),
przewodniczgcego podkomisji, zrealizowata nastepujgcy porzadek dzienny:

— informacja prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat
naruszen praw konsumentow w zwigzku z wykorzystywaniem sztucznej
inteligenciji/chatbotow i voicebotow w kontaktach firm z klientami.

W posiedzeniu udzial wzieli: Katarzyna Araczewska i Artur Zwalinski zastepcy dyrektora Depar-
tamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
prof. ucz. dr hab. Marta Grabowska wyktadowca w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Michal Kanownik prezes Zarzadu Zwigzku Cyfrowa Polska, Natalia Mielech ekspert Fede-
racji Przedsiebiorcow Polskich oraz Joanna Karczewska czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Magdalena Krzymowska i Wioletta
Wieciorkowska - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Dzienh dobry. Witam bardzo serdecznie. Przepraszamy za mate opdznienie. To wynika
z dalszych prac naszego parlamentu, bo troche nam sie wdarto dzisiaj wiecej pracy.

Otwieram posiedzenie podkomisji statej do spraw regulacji prawnych dotyczacych
algorytméw cyfrowych. Stwierdzam kworum.

Witam postéw cztonkéw Komisji. Witam réowniez bardzo serdecznie naszych gosci.
Szczegélnie bardzo serdecznie witam Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pania
Katarzyne Arczewska, zastepce dyrektora w Departamencie Ochrony Zbiorowych Inte-
resOw Konsumentow oraz pana Artura Zwalinskiego, zastepce dyrektora w Departa-
mencie Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentéw; Zwigzek Cyfrowa Polska pana
Michata Kanownika, prezesa. Witam bardzo serdecznie. Federacja Przedsiebiorcow
Polskich, Natalie Mielech, eksperta Federacji. Witam bardzo serdecznie. Witam bardzo
serdecznie jak zawsze panig Joanne Karczewska, cztonek stowarzyszenia ISACA War-
szawa; Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego — dr hab. Marta Grabowska,
profesor Uniwersytetu Warszawskiego. Witam bardzo serdecznie panig profesor. Mito
nam bardzo panig goScic.

Otwieram nasze posiedzenie. Porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje rozpa-
trzenie informacji prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na temat naru-
szen praw konsumentow w zwigzku z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji/chatbo-
tow 1 voicebotéw w kontaktach firm z klientami. Czy sg uwagi do porzadku obrad? Nie
widze, dziekuje bardzo. W takim razie, szanowni panstwo, przystepujemy do realizacji
porzadku dziennego. Mamy dwoéch wicedyrektoréow. Nie wiem kogo prosi¢ o zabranie
glosu. Prosze bardzo. Pani dyrektor, tak? Bardzo prosze...
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Ja tylko kwestii takiego uzupelnienia, pani dyrektor, skad w ogole sie wzial ten temat.
Doniesienia medialne i wasze informacje, ktore pojawily sie w mediach o zwiekszonej
liczbie takich reklamacji, takich interwencji — chcieliSmy o tym chwile porozmawiac.
Nasza podkomisja od jakiego§ czasu zajmuje sie tymi kwestiami. ChcieliSmy wla$nie
o tym postuchac i zapytac, czy my jako parlamentarzys$ci mozemy wam jako§ pomoéc i czy
mozemy co$ z tym fantem zrobi¢. Oddaje pani dyrektor glos, bardzo prosze.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Katarzyna Araczewska:
Dziekuje. Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo, teraz przedstawia taka
krotka informacje. Potem oczywiScie w razie pytan czy watpliwosci jesteSmy z kolega
do panstwa dyspozycji.

Przedsiebiorcy wykorzystuja sztuczng inteligencje w celu kontaktowania sie z kon-
sumentami, w szczegdlnosci przy odpowiedziach na reklamacje, w biezacej obstudze,
w telesprzedazy. Szerzej rozumiane algorytmy cyfrowe wykorzystywane sg tez w proce-
sie ksztaltowania cen czy na przyklad systemu rekomendacji produktow czy ocen sprze-
dawcow dostepnych na przyklad na platformach. Samo uzycie sztucznej inteligencji nie
stanowi naruszenia praw konsumentow. Jednakze ocenie moze podlegaé sposob tego uzy-
cia, w tym w szczegodlnoSci zdolno§é sztucznej inteligencji do efektywnego wykonywania
okreslonych zadan. Przyktadowo dopuszczalne jest wykorzystanie chatbotow w procesie
obstugi konsumentéw, na przykiad w procesie reklamacyjnym. Moze to jednak podlegaé
ocenie pod katem rzetelnosci tej obstugi doktadnie tak samo, jakby obstuga byta prowa-
dzona przez czlowieka. Problemy, ktore pojawiaja sie na rynku zwigzane z obstugg kon-
sumentow przez sztuczng inteligencje, to sa problemy zwigzane z tym, ze taka sztuczna
inteligencja niekiedy udziela odpowiedzi nie na temat. To jest taki, powiedzialabym,
kluczowy problem najczesciej wskazywany w ewentualnych sygnatach, ktore wplywaja
do urzedu ze strony konsumentéw. Pojawia sie rowniez watek rozbieznych odpowiedzi.
Konsumenci sg obstugiwani przez rézne w cudzyslowie osoby. Czesto tez problemem
jest to, ze konsument nie jest w stanie ustali¢, czy obstugiwany jest przez czlowieka
czy obslugiwany jest przez chatbot. Jego problem jest obslugiwany w rézny sposéb. Nie
ma tez czesto ciggloSci korespondencji, wiec zdarza sie tak, ze z tym samym proble-
mem odbija sie od réznych osob. Jednoczesnie otrzymuje rézne odpowiedzi, czesto tez
nie prowadzace do rozwigzania jego problemu. Pojawiaja sie r6znego rodzaju trudnoSci
w przelaczeniu do czlowieka, zeby konsumenci mogli by¢ obstuzeni przez zywa osobe.

Kolejny problem to jest brak archiwizowania korespondencji. To oczywiScie nie jest
tylko problem zwigzany ze sztuczng inteligencjg, poniewaz doktadnie ten sam problem
moze sie pojawi¢ w sytuacji, w ktorej konsument jest obslugiwany przez cztowieka. Jed-
nakze w praktyce generuje to dodatkowy chaos, poniewaz jak juz jest ten konsument
obsluzony przez szereg roznych podmiotéw, to dodatkowo nie jest w stanie w zaden spo-
s6b udowodni¢, co sie dzialo na poprzednim etapie rozpatrywania jego reklamacji. Nie
zawsze tez te rozstrzygniecie, nawet jezeli sg dla konsumentow korzystne — bo takie
tak sie tez czasami zdarza — sg wykonywane. Na przyklad na czacie konsument uzyskat
deklaracje ze strony osoby go obstugujacej lub ze strony chatbotu, ze otrzyma zwrot
pieniedzy, a w praktyce nie zawsze do tego zwrotu dochodzi. To sie zdarza rzadko, ale
takie sytuacje rowniez sie w praktyce pojawiaja.

Konkretne dziatania, ktore podejmujemy, to sg dziatania dotyczace r6znych sektorow
rynku. Analizowaliémy dzialanie chatbotéw miedzy innymi na rynku telekomunikacyj-
nym, na rynku uslugi commerce, w szczegolnosci w przypadku aplikacji do zamawiania
jedzenia czy w przypadku platform sprzedazowych. W toku caly czas pozostaje poste-
powanie w sprawie Uber Eats Poland zwigzane wlasnie z tego rodzaju problemami,
o ktorych wspominalam, czyli z mato efektywnym procesem rozpatrywania reklamacji
zglaszanych przez konsumentéw na czacie. Tego rodzaju problemy pojawiaja sie row-
niez na rynku finansowym. Konsumenci skarzg sie na przyktad na obstuge w aplikacji
Revolut. Wskazuja, ze nie sg w stanie uzyskac rozwigzania problemu i w ciggu kilku dni
niekiedy zdarza sie, ze udzielane sg im odpowiedzi przez kilka réznych oséb i tych odpo-
wiedzi potrafi by¢ nawet kilkadziesigt. Jednoczes$nie nie prowadzg one do rozwigzania
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problemu, zatem konsument traci dodatkowo jeszcze czas. W tym zakresie rowniez jest
prowadzone postepowanie wyjasniajace.

Sztuczna inteligencja jest rowniez wykorzystywana w sektorze finansowym przez
banki do weryfikacji behawioralnej. W drodze takiej weryfikacji konsument na podsta-
wie tego, w jaki sposob sie zachowuje, na przyklad korzystajac z aplikacji banku czy
bankowosci elektronicznej, powinien by¢ dodatkowo zabezpieczony na przyktad w sytu-
acji fraudow. Nasze dzialania objety 2 banki — ING Bank Slaski oraz mBank. W ramach
tych badan weryfikowaliémy zakres wykorzystywania w swojej dziatalno§ci systeméw
bazujacych na takiej analizie biometrii behawioralnej, sposéb udzielania konsumentom
zgody na pozyskiwanie i wykorzystanie danych biometrycznych, zakres danych pozyski-
wanych za posSrednictwem tych systemoéw oraz relacje z podmiotami trzecimi udostep-
niajacymi takie systemy oraz sposob udostepniania danych biometrycznych pozyskiwa-
nych od konsumentow.

W szerszym kontekScie, je§li chodzi o wykorzystywanie w biezgcej obstudze kon-
sumentow algorytmoéw, przygladamy sie rowniez ksztaltowaniu cen dynamicznych,
w szczeg6lnosci w przewozie osob. Takie ksztaltowanie dynamiczne stawek nie jest
oczywiScie zakazane. Jest to praktyka dopuszczalna. Polega ona na tym, ze stawka
na przyktad za kilometr w przypadku przewozu osoéb jest ksztaltowana w zaleznoSci
od aktualnego zapotrzebowania. Czyli na przyklad, jezeli w danym momencie w mie-
Scie sie rozgrywa jakie§ wydarzenie, ktore sprawia, ze jest wieksze zapotrzebowanie
na tego rodzaju uslugi, to stawka moze wzrosngé. Moze wzrosngc rowniez w sytuacji,
w ktorej przejazd sie odbywa na przyklad z lotniska albo w porze nocnej, albo w godzi-
nach szczytu, co jest zwigzane z korkami. To co jest istotne z naszego punktu widze-
nia, to jest to, aby konsument przed rozpoczeciem przejazdu otrzymywal informacje
o koszcie przejazdu i ten koszt nie powinien ulec zmianie. Jezeli jest on uksztaltowany
dynamicznie, to dopéki konsument wie, ile ma zaptacié, dopéty nie mamy do czynie-
nia z nieprawidlowoSciami. Negatywnie natomiast oceniamy takie sytuacje, w ktorych
koszt ten ulega zmianie w trakcie przewozu, czyli konsument wsiadajac do samochodu
otrzymuje informacje o cenie X, a wysiadajac, otrzymuje informacje o cenie X plus 10
na przyklad. W takiej sytuacji...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Miatem tak ostatnio, pani dyrektor.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
UOKIiK Katarzyna Araczewska:

Mnie sie tez to zdarzylo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Rzekomo przez korki.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
UOKIiK Katarzyna Araczewska:

r.k.

To sie z réznych przyczyn moze zdarzy¢. Najczesciej sa to korki, czasami pogoda. Czyli
w trakcie np. burzy faktycznie te ceny rosng. Dopuszczalne sg tego rodzaju zmiany, pod
warunkiem, ze konsument wyrazi na nie zgode. Jezeli ze wzgledu np. na wypadek jest
konieczno$é zmiany trasy, to konsument powinien wyrazi¢ zgode na nowg trase za nowa
cene. W praktyce nie zawsze to funkcjonuje w sposéb prawidlowy. W tym zakresie row-
niez prowadzimy postepowania wyja$niajace. W szczegolnosci w sprawie Ubera i Bolta.

Algorytmy mogg by¢ tez wykorzystywane np. do obliczania ocen konsumenckich.
Konsumenci, ktorzy korzystaja np. z ocen dostepnych na platformach, zeby wybrac
sprzedawce, od ktorego chcieliby kupi¢ towar, sugerujg sie ogdélng ocene wysSwietlang
na temat tego sprzedawcy na danej platformie. W zakresie ocen oczywiscie proces nie
ogranicza sie jedynie do kontroli kwestii sposobu obliczania takich ocen. Zajmujemy
sie rowniez pozyskiwaniem falszywych ocen, sposobem ich moderacji. Natomiast temat
sposobu obliczania takich ocen jest o tyle istotny, ze dla konsumentéw algorytm jest
niedostepny. Konsumenci w zaden sposob nie sg w stanie zweryfikowac, czy on dziata
w spos6b prawidlowy, czy tez nieprawidlowy i czy ta ocena, ktéra oni finalnie widza,
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zostala obliczona w sposob rzetelny. Nie ma przy tym jednocze$nie zadnych przepisow,
ktore by okreslaty, w jaki spos6b ocena powinna by¢ obliczona, czyli np. czy ma to by¢
§rednia arytmetyczna, czy moze to by¢ §rednia wazona. Natomiast niezaleznie od tego,
jakie rozwigzania przyjmuja przedsiebiorcy, to jednak ten algorytm powinien dziataé
w taki sposob, aby ocena odzwierciedlala rzeczywiste do§wiadczenia konsumentow.
To tyle z mojej strony, bardzo panstwu dziekuje. Jezeli sg jakie§ pytania, to jesteSmy
oczywiscie do panstwa dyspozycji.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje, pani dyrektor za ta wyczerpujacg informacje przedstawiong nam tutaj.
Czy sg jakie§ pytania z sali? Pani Joanna, bardzo prosze.

Czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:

Dzien dobry. Nazywam sie Joanna Karczewska. Reprezentuje osoby, ktére na co dzien
zajmujg sie cyberbezpieczenstwem, bezpieczenistwem informacji i ochrong danych oso-
bowych. Chcialabym sie dowiedziec, jak wygladajg postepowania wyjasniajace? Czyli jak
bardzo jestescie skuteczni w egzekwowaniu praw konsumenckich? Sama tez trafialam
na rézne nieprawidlowosci. Nawet ich nie zglaszatam, bo, powiedzmy, ograniczylam sie
do innych dzialan. Natomiast wiasnie to, co ja widze w wielu przypadkach, nie tylko
w kwestiach regulowanych czy rozpatrywanych przez urzad, to jest brak skuteczno-
Sci. Najgloéniejsza sprawa ostatnio to Morele.net. Po 5 latach decyzja administracyjna
zostala anulowana — nazwijmy to tak. Po 5 latach sie dowiedzieliémy, ze niestety kara
nalozona juz nie obowigzuje. A kara byta duza. Zatem czy udalo wam sie nalozyc jakie-
kolwiek kary? Czy tez konczy sie na... Jak to jest? Upomnieniu? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Dziekuje bardzo. Pani dyrektor?

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
UOKIiK Katarzyna Araczewska:
Jesli chodzi o Morele.net, to to jest decyzja wydana przez inny urzad — przez prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Takze nie jestem sie w stanie odniesé¢ do okolicz-
noSci tej sprawy.

Jezeli chodzi natomiast o dziatania prezesa UOKIK, te dzialania, o ktérych dzisiaj
moéwimy, to sg dziatania, ktore sg prowadzone na poziomie postepowania wyja$niajg-
cego. W tym momencie nie jesteSmy w stanie panstwu powiedzie¢, czy one doprowadza
do postawienia przedsiebiorcom zarzutow, czy tez nie. To oczywiScie zalezy od okoliczno-
§ci sprawy. Przedsiebiorca moze réwniez zdecydowac sie na wspélprace i podjecie dzia-
tan usuwajacych te nieprawidlowosci, na ktore wskazujemy w toku postepowania wyja-
$niajacego, niekiedy nawet, na wcze$niejszym etapie, wystgpienia miekkiego do takiego
przedsiebiorcy. Natomiast jezeli do takich dzialan nie dochodzi, to wowczas faktycznie
stawiane sg przedsiebiorcom zarzuty. Jezeli chodzi o szeroko rozumiany rynek cyfrowy,
to tak, sg decyzje, ktore zakonczyly sie nalozeniem na przedsiebiorcéw kary. Akurat
nie w sprawie obstugi przez chatboty, poniewaz takie postepowania jeszcze nie dotarty
do etapu postepowan wiasciwych. Natomiast ze wzgledu na te nieprawidtowoSci, ktore
widzimy, prowadzone sg te dzialania, o ktérych dzisiaj mowitam.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje, pani dyrektor. Ja mam takie dwa pytania.

Pierwsze pytanie bardziej ogélne. Opowiadala pani o tym, ze pracujecie nad ré6znymi
wyjasnieniami spraw, dyskutujecie rowniez w Urzedzie na ten temat. Czy w zwigzku
z tym nie padajg takie oto wnioski, zeby na przyklad przyjrzeé¢ sie naszym przepisom
prawnym i je pozmienia¢ tak, zeby wam bylo tatwiej po prostu egzekwowacé te prawa?
Wiemy, ze to wszystko, co dzieje sie dzisiaj w przestrzeni, szczegblnie tej wirtualnej prze-
strzeni, co dotyczy algorytméw czy sztucznej inteligencji, idgc dalej, jednak jest czyms$
nowym. Jest tu Adrian Zandberg, z ktorym juz we dwojke tak de facto pracowaliémy
i doprowadziliSmy do konca zmiany w przepisach, jezeli chodzi o prawo pracy dotyczace
wlasénie algorytmow. Czy w czasie tych dyskusji dostrzegacie potrzebe zmiany niektérych
przepiséw prawa, zeby latwiej wam bylo jako urzedowi reagowac?
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Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereso6w Konsumentow
UOKIiK Katarzyna Araczewska:

Jesli chodzi o rynek e-commerce, to od 1 stycznia obowigzujg zmienione przepisy bedace
wynikiem implementacji dyrektywy Omnibus i one w tych obszarach, o ktérych ja dzi-
siaj mowie, poprawiajg nieco sytuacje. Na przyklad dotychczas w ogoéle nie bylo regulacji
szczegolnej dotyczacej ocen konsumenckich i opinii. Teraz pojawily sie pewne regula-
cje, ktore prawdopodobnie pozwolg na zwiekszenie efektywnosSci enforcementu. W tym
zakresie powiedzialabym, ze zmiany prawne idg w dobrym kierunku. My zawsze jeste-
$my krok do tylu za rynkiem, poniewaz rzeczywisto§¢ zmienia sie szybciej, niz zmieniajg
sie przepisy prawa. Natomiast reakcja po stronie prawodawcy unijnego, czy prawodawcy
polskiego, wydaje mi sie, zmierza w dobrym kierunku. Istotng zmiana na przyktad
w kontekscie tych nieprawidlowosci, o ktérych ja dzisiaj mowitam, czyli tego rozpatry-
wania zgloszen na czacie przez rézne osoby, braku archiwizacji tego rodzaju zgloszen,
jest wymog archiwizacji tego rodzaju rozméw na trwatym nosniku, zeby konsument
miat do nich dostep. To jest na pewno taka zmiana na plus. Te problemy sg dostrzegane.
Te zmiany, ktore sie pojawiajg w jaki§ sposob je adresuja.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo. Chciatem tylko powiedzie¢ pani dyrektor, ze gdyby byta potrzeba takich
zmian, to jesteSmy do dyspozycji jako podkomisja czy rowniez jako Komisja Cyfryzacji,
Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii.

Jeszcze mam drugie pytanie. Wspomniata pani o pracy z dwoma bankami: mBank
i ING Bank Slgski. Czy trafiaja takie skargi... Kiedy idziemy do okienka i rozmawiamy
o przyznaniu jakiej$ pozyczki badz kredytu, to jednak stykamy sie z czlowiekiem. Noi ten
czlowiek patrzy bardzo szeroko na to, co mamy w naszych dokumentach, w naszej histo-
rii, co mozemy, czego nie mozemy. Kiedy jednak mamy zajrzec do aplikacji, do algorytmu,
tam juz decyzja jest taka stricte zerojedynkowa. Algorytm ma okreslone, co ma moze,
czego nie moze. Zeby dobrze uzy¢ stowa: czy nie rodzi sie jako pewna niesprawiedliwo§é
wlasnie w dostepie do pozyczek? Czy takie sprawy sie pojawialy w interwencjach albo
podczas waszej pracy z bankami?

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentéow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Artur Zwalinski:

r.k.

Dzien dobry. Artur Zwalinski, moze ja odpowiem, jesli chodzi o rynek finansowy. Takich
skarg nie ma, natomiast niestety i tu trzeba sobie powiedzie¢ jasno, ze obecnie mamy
do czynienia z takim zjawiskiem. Mowie akurat o rynku finansowym, ale mysle, ze innych
rynkéw tez to dotyczy tj. przenoszenie coraz wiekszej czesci dziatalnosci do sieci. Tu bedg
problemy z tym, ze banki, tnac koszty, starajac sie optymalizowaé, zmniejszajg liczbe pla-
cowek na rzecz obstugi w internecie. My sobie z tego zdajemy sprawe. Natomiast to jest
decyzja przedsiebiorcow. My na pewno bedziemy tutaj zwraca¢ uwage, czy te interfejsy
bedg zrozumiale, jasne dla kazdego kregu odbiorcow. Na przyktad prowadzimy teraz
dzialania w zakresie szerszym, poniewaz chodzi o nieautoryzowane transakcje platnicze,
gdzie po prostu w pewnym momencie prowadzimy postepowania. One sg na etapie poste-
powan wlasciwych wobec bankéw. Bodajze wobec dziesieciu aktualnie. Jeszcze bedg inne
prawdopodobnie. Jednoczeénie jesteSmy w dialogu ze Srodowiskiem. W ramach grupy
roboczej staramy sie adresowac te kwestie bezpieczenstwa, kwestie ograniczen, takiego
zoptymalizowania ich sposobu dzialania, ich procedur, ich systemu, zeby konsumenci
byli bezpieczni juz na tym etapie, kiedy zlodziej, przestepca probuje dopiero uzyskac
te dane. Takie dzialania réwniez prowadzimy. Natomiast je§li chodzi o kwestie biome-
trii behawioralnej, to jest kwestia nowa dla bankéw. Aktualnie na rynku funkcjonuje
to w czterech bankach. Kiedy zaczynaliSmy postepowanie bylo to w dwéch. Inne banki
tez przewiduja. Natomiast w pierwszym banku, w drugim zresztg tez tak naprawde, nie
stwierdziliSmy nieprawidtowosci. Tu gtéwnie chodzito o zbadanie czy konsument wie,
na co sie godzi, czy ta zgoda konsumenta jest zgodg aktywna, czy konsument wie, jakie
dane bank obrabia, np. czy chodzi tylko o kwestie ruchéw mysza, czy jeszcze czegos
innego. Istotne jest rowniez to, zeby konsument mial zagwarantowane, ze to dotyczy
wylacznie weryfikacji, zeby bank nie wykorzystywal tego do innych danych, do bada-
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nia, do jakiej$ analizy konsumenta. Po prostu to ma by¢ tylko informacja, czy to, co robi
osoba, ktora aktualnie wykonuje transakcje przy komputerze, jest zgodne z modelem
okre§lonym w systemie. Mniej wiecej tak to dziala.

Natomiast jesli chodzi o wykluczenie — pan przewodniczacy o to pytal — podejrzewam,
ze bedziemy coraz czeSciej stawac przed tym pytaniem ze wzgledu na to, ze po prostu
jest rozwdj technologii. My sami tez widzimy, ze powoduje on, ze coraz bardziej skom-
plikowane instrumenty finansowe sg coraz tatwiej dostepne. Technologia to powoduje.
My tego pilnujemy. Staramy sie analizowac¢ to i wskazujemy przedsiebiorcom, ze to jest
w duzej czesci ich odpowiedzialnos§é.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Bardzo dziekuje. Ja bym chcial, zeby tez to wybrzmialo z naszej strony. Nie jesteSmy
przeciwnikami technologii. JesteSmy za tym, zeby przedsiebiorstwa sie rozwijaly. Oczy-
wiScie, jesteSmy za tym. Chcieliby§Smy tylko jako ci, ktoérzy podejmuja decyzje w sprawie
prawa, wyposazy¢ was w takie narzedzia, aby chroni¢ konsumenta przed tym, co moze
sie zdarzyc¢.

NawigzaliSmy wspotprace z Akademig Leona Kozminskiego jako podkomisja. Rozma-
wiamy na przyklad teraz o algorytmach i sztucznej inteligencji, jezeli chodzi o system ochrony
zdrowia. Z jednej strony, to jest bardzo zacna sprawa i bardzo wazna kwestia, bo ulatwiamy,
ale z drugiej strony nie ma nad tym zadnej kontroli dzisiaj. A juz iloé¢ aplikacji, ktére kraza
np. po telefonach, ktére majg rzekomo nas szybko zbada¢, jest w ogole nieweryfikowalna.
Zatem iles takich rzeczy sie pojawia. Chodzi mi o to, szanowni panstwo, zeby, wiedzac jak sie
ten rynek ksztattuje, przewidzie¢ w ktora strone to bedzie szto. Widzimy, jak to sie rozwija
i mozemy to w miare przewidzie¢. Chodzi o to, zeby tez by¢ moze od was dosta¢ sygnat, jak
was uzbroi¢ w narzedzia, jakie przepisy prawne moglibySmy tutaj przygotowac, zeby chronic
dzisiaj konsumenta i zeby takich skarg bylo jak najmniej, a wam bylo atwiej jako urzedowi
po prostu reagowac na takie zgloszenia. ZebyScie mieli podstawe prawna i narzedzia do tego,
zeby z tymi nieprawidlowosciami walczy¢.

Pan prezes Michal Kanownik, bardzo prosze.

Prezes Zarzadu Zwiazku Cyfrowa Polska Michal Kanownik:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Ja bym troche rozwingl panskie pierwsze pytanie i uzu-
pelnit je o dwa watki. Pan dyrektor skupit sie na e-commerce, wiec przy tym pozostanmy
jako przyklad... Czy dostrzegacie panstwo problem w relacjach z podmiotami z krajéw
trzecich w tym zakresie? Czy nie dostrzegacie w swoich postepowaniach proby omijania
wlasnie tych regulacji, chocby Omnibusa? To taki przyklad. Ale generalnie traktujac
to szerzej, czy tutaj nie ma problemu z tymi postepowaniami? Jesli chodzi o podmioty
z krajow Unii Europejskiej nie ma problemu z kontrolg. Ale czy podmioty z krajow trze-
cich nie omijaja tych regulacji i czy nie macie troche, méwigc kolokwialnie, pustki kon-
trolnej?

Druga kwestia oprocz tych kwestii regulacyjnych, o ktore pan przewodniczacy pytat,
czy nie dostrzegacie panstwo, ze brakujgcym ogniwem dopetniajacym panstwa dzialania
kontrolne jest kwestia §wiadomos$ci konsumenta, w tym zakresie? Pani wspomniala,
ze konsument nie wie, czy obstuguje go czlowiek, czy maszyna. Czy ewentualnie w tym
zakresie urzad albo podmioty kooperujgce z panstwem, planujg podjaé dziatania u§wia-
damiajgce konsumenta, je§li chodzi o jego pozycje w tym segmencie rynku? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Pani dyrektor? Prosze bardzo.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow

UOKIiK Katarzyna Araczewska:
dJesli chodzi o problem krajow trzecich, on oczywiscie jest, poniewaz funkcjonuja na polskim
rynku réwniez podmioty majgce siedzibe poza Unig Europejska. Natomiast wiekszo§¢ pro-
bleméw, z ktorymi stykaja sie polscy konsumenci, wiekszo$¢ sygnatow, ktore od nich otrzy-
mujemy, jednak dotyczg albo podmiotow rodzimych, albo podmiotow, ktére majg siedzibe
na terenie Unii Europejskiej. To tez wynika wprost z tego, ktorzy przedsiebiorcy sag po pro-
stu najpopularniejsi. Silg rzeczy tych sygnalow bedzie zawsze wiecej na te duze, popularne
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polskie platformy, a mniej na inne platformy. To oczywiScie nie oznacza, ze tych probleméw
z panstwami trzecimi nie ma. Ale tez nie jest moze to zawsze az taki czarny scenariusz, jak
sie wydaje. Pan wspomnial na przyktad o kontroli Omnibusa. W ramach kontroli Omnibusa
prowadzimy szerokie dzialania obejmujace kilkudziesieciu przedsiebiorcow, w tym réwniez
przedsiebiorcy, ktory ma siedzibe poza Unig Europejska. Postepowanie — to na razie jest
wystgpienie miekkie — toczy sie dokladnie tak samo jak pozostale. Zatem nie zawsze jest
tak, ze w przypadku przedsiebiorcy poza Unig Europejska, nie ma tej reakcji. Niekiedy tacy
przedsiebiorcy rowniez w tym postepowaniu uczestnicza. To zalezy od poszczegolnych przy-
padkow. Z drugiej strony zdarza sie takze, ze polscy przedsiebiorcy czy przedsiebiorcy majacy
siedzibe w Unii Europejskiej nie zawsze sg bardzo chetni, zeby na korespondencje z urzedu
odpowiadac. OczywiScie w praktyce tego rodzaju problemy sg trudniejsze do zaadresowania,
jezeli dotycza podmiotéw zagranicznych. Natomiast podmioty zagraniczne nie majg niestety
monopolu na brak checi wspoétpracy z regulatorami. Bo to jest problem, ktory nie dotyka
tylko UOKiK-u.

Jezeli chodzi o drugie pytanie o §wiadomo$¢ konsumentéw, to ja mam takie wraze-
nie, ze jezeli chodzi o e-commerce, to my coraz bardziej zblizamy sie do takiego modelu
konsumenta wrazliwego, czyli konsumenta, ktory zawsze w kontaktach z przedsiebiorca
w e-commerce, ktéry ma po swojej stronie te skomplikowang machine nowych technolo-
gii i ma nad nig pelng kontrole i jest jedyng strong umowy, ktéra ma Swiadomosc tego,
jak ten interfejs funkcjonuje... My wszyscy jesteSmy konsumentem wrazliwym. Nawet
jezeli konsumenci sg bardziej §wiadomi... OczywiScie wiadomo, ze ten poziom §wiado-
moSci jest bardzo rézny. Natomiast nawet przy wysokim poziomie §wiadomoSci te pro-
blemy, ktére widzimy, sg nie do przeskoczenia dla konsumenta z tego wzgledu, ze on
nie ma narzedzi, ktore pozwolityby mu zweryfikowac to, z czym sie styka na interfejsie
przedsiebiorcy. Zatem silg rzeczy, jezeli tutaj mozemy moéwic o tym, ze brakuje pewnego
rodzaju rozwigzan, to raczej w zakresie kontroli tego, co sie dzieje po stronie przedsie-
biorcy niz w zakresie §wiadomo§ci konsumenta, bo tego nie jesteSmy w stanie rozwigzac
zadng kampanig edukacyjna.

Prezes Zarzadu Zwigzku Cyfrowa Polska Michal Kanownik:
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
A moze powinna po prostu by¢ na samym poczatku informacja dla konsumenta, ze roz-
mawia po prostu nie z czlowiekiem, tylko ze specjalnym programem czy algorytmem?

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow

UOKIiK Katarzyna Araczewska:
Niewatpliwie rozwigzaloby to problem tego, ze nie wie z kim rozmawia, natomiast w dal-
szym ciagu musi zlozy¢ reklamacje i musi zosta¢ efektywnie obstuzony. I tu jest tak
naprawde najtwardszy orzech do zgryzienia, w jaki sposob zapewnic, zeby ten proces
reklamacyjny byt efektywny. Bo z jednej strony to oczywiscie dobra zmiana w takim zna-
czeniu, ze ma potencjal, zeby przyspieszyc¢ obstuge konsumenta. Konsumenci tez bardzo
czesto skarza sie na przyklad na czas oczekiwania na infolinii, gdzie czesto obstuguje
ich czlowiek. A wynika to z tego, ze rozmowa z czlowiekiem czesto trwa diugo. Jedno-
cze$nie placi sie za ten czas oczekiwania — nie zawsze powinno to mie¢ miejsce i w tym
zakresie tez podejmujemy dzialania. Na przyktad na rynku ustug telekomunikacyjnych
w odniesieniu do sytuacji, kiedy konsumenci majg wykupiony pakiet nielimitowanych
polaczen, nie powinni placi¢ za polaczenie z infolinig. Jeden z przedsiebiorcow tutaj
ma juz postawione zarzuty. Inni wdrozyli juz zmiany. Natomiast nie rozwigzuje to tego
problemu oczekiwania i efektywnej obstugi. Mam wrazenie, ze na tym etapie na razie
jeszcze brakuje rozwigzan, cho¢ widzimy tez w toku naszych dziatan, ze nie wszystkie
te czaty na poziomie aplikacji czy na poziomie infolinii dziataja zle. Zdarzajg sie rowniez
takie przypadki, ktore dzialaja w sposob prawidiowy.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Juz oddaje glos, pani profesor, tylko odniose sie znowu do wlasnego doswiadczenia.
Ja akurat mialem dobre zdarzenie, ze tak powiem, w przedsiebiorstwie Warta. Zgta-
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szalem szkode ubezpieczenia samochodu. Na poczatku rozmawiatem... Ladnie to bylo
nazwane, ze bede rozmawial z asystentem. Dali mi do zrozumienia, ze nie z czlowie-
kiem. Natomiast ja uwazam, zeby taka informacja pojawila sie przy pierwszej roz-
mowie. Bo to byla rozmowa przygotowawcza, czyli proste pytania, proste odpowiedzi
co do szkody samochodu. Kiedy przyjal mnie czlowiek, on mial wszystkie informacje.
Nie musiat ich powtarzaé, tylko opisaliémy sobie szkode, przegadaliSmy cala sprawe.
To bardzo szybko sie potoczylo. Ale dla mnie ta informacja na przyklad, w tym przed-
siebiorstwie ubezpieczeniowym byta o tyle wazna, ze ja wiedzialem na poczatku, zeby
absolutnie sie nie zlosci¢, zeby odpowiadac prosto i zwiezle, zebym po drugiej stronie
byt zrozumiany. Moze warto by bylo sie zastanowié¢ nad zmianami w tym kierunku. Pani
profesor, bardzo przepraszam, oddaje pani glos. Prosze bardzo.

Wykladowca w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego prof. ucz. dr hab.
Marta Grabowska:

Chcialam zapytac o taka rzecz, jak wygladajg panstwa plany w zakresie promocji, u§wia-
damiania spoleczenstwu, co sie dzieje? Ja na przyklad obserwuje bardzo pozytywna
zmiane w ostatnim okresie, je$li chodzi o cyberbezpieczenstwo. W mediach ostatnio
pojawity sie wlasnie takie informacje co robic, gdzie sie zglaszac, ze jest numer telefonu,
ze mozna zglosic taka sytuacje... Przez dtugi czas NASK czy te platformy typu CSIRT
GOV, czy CSIRT MON nie byty wlasciwie jako$ tak widoczne. Teraz na przykiad NASK
rzeczywiscie rozpoczal taka akcje w mediach ito zaczyna by¢ widoczne. Natomiast
chcialam zapytac, czy panstwo planujecie jakie§ akcje, zeby one byly bardziej widoczne
w mediach, uSwiadamiajace obywatela, gdzie sie zwradcié, co zrobic, jak postapi¢ w sytu-
acji, kiedy czlowiek sie znajdzie w rogu? Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje, pani profesor, za to pytanie. Pan dyrektor, prosze uprzejmie.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
UOKIiK Artur Zwalinski:
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Postaram sie odpowiedzie¢. Takie dzialania bedg prowadzone wielotorowo. Pierwsza
rzecz, ktoérg robimy - to, co pani profesor powiedziala — widaé¢ bardziej w kampaniach...
To jest czeSciowo wynik naszych postepowan. Wskazujemy bankom, ze jednak w sytu-
acji, gdy nastepuje nieautoryzowana transakcja, to jednak ta odpowiedzialnosé to nie jest
tylko odpowiedzialno§é konsumenta, ale co do zasady, zgodnie z dyrektywa o ustugach
platniczych, jest to z defaultu odpowiedzialno$¢ banku. Rynek juz widzi, ze warto wzig¢c
sobie do serca te tematy i ostrzega¢ konsumentow. My zresztg jako urzad tez ostrzegali-
$my. MieliSmy takg kampanie ,,Stracisz dane, stracisz pienigdze”. Bylo kilka sugestyw-
nych materialow telewizyjnych, ktore wskazywaty ryzyka, podstawowe oszustwa, z kto-
rymi najczesciej konsumenci sie zderzajg: na kogo$ z gazowni, na pracownika z banku
czy na OLX. Tu wskazujemy to... Do tego jeszcze... Poki co, to sa duze mozliwosci...
Natomiast to dopiero jest w etapie przygotowywania, mianowicie Narodowa Strategia
Edukacji Finansowej, gdzie §rodki z Funduszu Edukacji Finansowej beda szly na sze-
roko pojeta edukacje finansowa. Aczkolwiek tutaj akurat edukacja finansowa w zakre-
sie cyfrowym..., w zakresie zapobiegania, poprawy cyberbezpieczenstwa konsumentow.
To bedzie tez na pewno.

Kolejna rzecz. Inne instytucje, tak zwane CSIRT-y, tez bardzo sie rozwijaja. CSIRT
KNF bardzo preznie dziala. Oni tutaj faktycznie dzialajg dos¢ skutecznie. Takze Zwig-
zek Bankow Polskich, z tego co wiem, ma réwniez swoje centrum cyberbezpieczenstwa.
Ono, co prawda, dziala w innym zakresie niz CSIRT KNF, ale tak naprawde biorac pod
uwage te centra cyberbezpieczenstwa, biorac pod uwage nasze dzialania, takze dziala-
nia Ministerstwa Finanséw, innych instytucji, to jako calo$¢ te kwestie bezpieczenstwa
ulegajg progresji. Natomiast trzeba jasno powiedzie¢, ze tu tez osoby, ktére lamig prawo,
tamig przepisy, sg niestety krok przed. My oczywiScie staramy sie reagowacé, staramy sie
ogranicza¢ im mozliwoéci dzialania. Ale tez trzeba miec¢ §wiadomosc tego, ze ta edukacja,
mimo ze jest skuteczna — przede wszystkim to wskazujemy — powinna by¢ prowadzona
ciggle. Metody sie zmieniaja, ale tez pamiec ludzka bywa zawodna. Dziekuje.
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Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Pan przewodniczacy Zandberg, bardzo prosze.

Posel Adrian Zandberg (Lewica):

Ja z nieco innej strony. Od strony chatbotow, ale od strony dostawcow rozwigzan. Bo to,
co widzimy w ostatnich kilkunastu tygodniach, to jest bardzo istotny postep, jezeli cho-
dzi o wielkie modele jezykowe. Ale to sie wigze tez z potezng koncentracja, jezeli chodzi
o podmioty, ktére beda udostepnialy te technologie. Méwie tu o OpenAl i jego aliansie
z Microsoftem, ale tez o bardzo nielicznych podmiotach, ktore bedg w stanie przy tych
zasobach, ktore sg potrzebne do treningu wielkich modeli jezykowych, jezeli chodzi
o GPU, konkurowa¢ z tymi dostawcami, a jednocze$nie o radykalnej r6znicy w jakoSci
rozwiazan pomiedzy tym, co jest mozliwe w przypadku tych wielkich dostawcow, a tym,
co byliby w stanie wygenerowa¢ na przyklad lokalni przedsiebiorcy dysponujacy taka
skalg inwestycyjng jak podmioty funkcjonujace w Polsce.

Moje pytanie jest nastepujace. Jak Urzad podchodzi do tego zagrozenia? Bo tutaj
mamy do czynienia moim zdaniem z bardzo realng perspektywa skrajnej oligopolizacji,
jezeli chodzi o dostarczenie tych rozwigzan. Czy jesteScie w dialogu z instytucjami euro-
pejskimi w tej sprawie? Jak widzicie przestrzen do dzialania w sytuacji, ktora troche
mutatis mutandis przypomina, to co sie dzialo w czasach koncentracji wyszukiwarek,
o jedna rewolucje weze$niej. Stad moje pytanie, jak urzad podchodzi do tego, co dzieje
sie dzisiaj w §wiecie wielkich modeli jezykowych i do konsekwencji tego, jezeli chodzi
o0 rozwigzania w zakresie chatbotow?

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentéow
UOKIiK Katarzyna Araczewska:

Moze ja sie odniose. JesteSmy oboje przedstawicielami Departamentu Ochrony Zbioro-
wych Intereséw Konsumentow, wiec nie jesteSmy niestety w stanie sie odnie$¢ do pytania
pana posta. Natomiast jezeli jest to temat, ktory jest dla panstwa interesujacy, to pewnie
bedziemy w stanie zajg¢ stanowisko na pi$mie.

Posel Adrian Zandberg (Lewica):

Bede zobowiazany.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje, pani dyrektor. Ja tylko chciatem do stéw pani profesor jeszcze wrocic po sto-
wach przewodniczgcego Zandberga. Otoz kwestia dotyczaca tej edukacji czy informacji
obywateli... Mysle, ze panstwo jako urzad macie duzo narzedzi. Spokojnie tez mozecie
porozmawiaé z telewizjami, wszystkimi stacjami telewizyjnymi. Jest telewizja $niada-
niowa, gdzie wasi eksperci mogliby o tym porozmawia¢. To sg bardzo oglagdane pro-
gramy i w nich w sposob latwy i przejrzysty mozna by o tych rzeczach zacza¢ rozmawiacé.
My mieli$my jako cel naszej podkomisji nie tylko zmiany ustawowe, ale tez, zeby zaczac¢
o tej problematyce rozmawiac, w sensie takiej dyskusji publicznej. Zeby to nie bylo tylko
kwestia duzych koncernéw, firm, specjalistow, ale tak naprawde, zeby stalo sie to ele-
mentem debaty publicznej. Sg telewizje. Mozecie z takim apelem wystapic¢ do wszystkich
stacji telewizyjnych. Nie sgdze, zeby odmowity. Kolejnym poteznym...

Czy mozemy na chwile zrobi¢ przerwe? Ja bym wrdcil, bo jeszcze jedna rzecz... Dzi§
mamy jaki§ wariacki dzien... Przepraszamy.

[Po przerwie]

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

r.k.

Wznawiamy posiedzenie po tej krotkiej przerwie na glosowanie. Przepraszam bardzo
jeszcze raz.

Pozwole sobie wroci¢ do mojej wypowiedzi sprowokowanej wypowiedzig pani profesor.

Ja myséle, ze macie bardzo duzo narzedzi. Méwilem o telewizji éniadaniowej. Kwestia
jest naprawde bardzo skomplikowana, ale moim zdaniem bardzo tatwo jg przedstawic
w sposob prosty. Macie tez panstwo — bardziej wy niz my — dostep na przyklad do seriali,
ktore sie pojawiaja w telewizjach. Kazda dzisiaj telewizja, duza, ogélnokrajowa ma swoje
seriale takie, ktore odnosza sie do dzi§, do tego, co sie dzieje. Nie wiem czy jeszcze jest
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,M jak milo§¢”, ale moze jest... I w takich serialach, gdzie jest ogladalno§é od 5-10 min
ludzi dziennie, mozna swobodnie takie tresci przemycac. Dobrze przygotowane przez
was, zagrane przez aktorow — dzwoni do jakiejs firmy, ma jaki§ problem, tam sie odzywa
maszyna, a nie czlowiek, zostanie zle obstuzony. Moze w tym serialu odwolac¢ sie... Cio-
cia albo wujek podpowiadajg — zadzwon, moja droga, do Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, bo tam ci na pewno pomoga. Chodzi mi o to, ze tych metod edukacji jest
bardzo duzo - takich niestandardowych. Jak my politycy péjdziemy do programu , Fakty
po Faktach”, ,Mineta 20” czy ,,Wydarzenia” w Polsacie, to Zandberg co§ powie, ludzie
go postuchajg i na tym sie konczy. To oczywiscie jest bardzo wazne. Ja nie neguje roli
posta Zandberga, mojej roli czy innych parlamentarzystéw naszej podkomisji. Natomiast
uwazam, ze te takie poszukanie nietradycyjnych metod edukowania Polek i Polakow
bardzo by sie przydaty.

Ten artykut, ktory sie pojawil, ktéry byt tak naprawde preludium do tego, zebySmy
sie dzisiaj spotkali, pokazuje, ze jednak tych probleméw jest coraz wiecej. My mozemy
jedna rzecz zrobié¢ jako postowie — doszlifowaé, dopracowac, zmieni¢ przepisy prawa.
Natomiast juz innych rzeczy nie za bardzo. Nie mamy takich narzedzi. My§le, ze gdy-
byS$my, ja albo Zandberg, poszli do tych stacji telewizyjnych, to tez by na nas popatrzyli,
ze chcemy sie popromowacé, bo sie wybory zblizajg. Mogliby na nas spojrzec¢ nie tak pro-
fesjonalnie jak na was. Wy macie takie narzedzie, jesteScie waznym urzedem panstwo-
wym. Myéle, ze taki dialog z telewizjami, z rozglto$niami radiowymi mozecie swobodnie
nawigzac.

Prosze bardzo, pani profesor.

Wykladowca w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego prof. ucz. dr hab.
Marta Grabowska:

Poniewaz jestem dydaktykiem, widze to jakby troche od tej strony... Ot6z oczywiScie
w takiej sytuacji jak najwiecej trzeba ludziom ttumaczy¢. Bo jezeli tylko im sie powie,
ze w kazdej takiej watpliwej sytuacji dzwon do urzedu, to panstwo tam bedziecie mieli
strasznie duzo pracy. Natomiast wlasnie takie ttumaczenie do pewnych granic, do kto-
rych normalny czlowiek jest w stanie to zrozumie¢, takie rézne akcje w szkolach, czy
w telewizjach sg uzyteczne. Jeszcze chcialam tylko wspomnieé o tym — jak na pewno
wszyscy panstwo wiecie — Unia Europejska przygotowala ta bialg ksiege sztucznej inte-
ligencji. Na tej podstawie przygotowala projekt tego Artificial Inteligence Act. On nie jest
chyba jeszcze ostatecznie przyjety, ale tam sa po prostu Scisle wytyczne dotyczace tego,
jak to ma w przysztosci wygladac. Akcent jest potozony na czlowieka. Kazdy powinien
mie¢ prawo dostepu do tych algorytmow. Jezeli bank powie, ze taka jest decyzja, to czlo-
wiek ma prawo zapytac, jesli chce to zobaczy¢: prosze mi pokazac, jakie tu kolejne decy-
zje sztuczna inteligencja podjela, bo ja mam prawo wiedzie¢, w jaki sposob ta sztuczna
inteligencja wobec mnie postapita. To jest duzy dokument. Nie wiem, on juz pewnie
jest na jakim§ koncowym etapie. Warto zobaczy¢, w jaki sposob to jest przygotowane.
Jest tam wyraznie powiedziane, ze najwazniejszy jest czlowiek i on ma prawo wiedziec.
Czyli kazda instytucja, ktora stosuje sztuczng inteligencje, o ile obywatel sobie zazyczy,
ma obowigzek mu pokazac, jakie byly kolejne etapy i co ta sztuczna inteligencja tam
brala pod uwage ijak te decyzje zostaly podjete. Te dzialania na pewno jako§ poste-
puja, przy czym trzeba sobie zawsze zdawac sprawe chyba z tego, ze na gruncie roz-
nych systemow prawnych bedzie to réznie stosowane. My jesteSmy w Unii Europejskie;j,
mamy pewne priorytety wynikajgce z czlonkostwa w Radzie Europy. OczywiScie inaczej
to bedzie wygladato w Chinach czy nawet w Stanach Zjednoczonych, gdzie na przyklad
nie ma takiej ochrony danych osobowych, jak jest teraz w Unii Europejskiej. Trzeba
sobie oczywisScie zdawaé sprawe, ze my tu mamy najwyzsze wymagania w Europie pod
tym wzgledem. Na tym gruncie to sie buduje. Bez watpienia inaczej to moze wygladac
na gruncie jakich$ innych systeméw prawnych. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
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Dziekuje bardzo. Prosze bardzo, pani Joanna.

r.k.
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Czlonek stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:

Chcialam jeszcze zada¢ dodatkowe pytanie dotyczace wspoélpracy. Wymienitam Morele.
net i wiem, ze to inny urzad... Ale na przyklad ja znalaztam sie w sytuacji, ze ja naprawde
nie wiem... Dzisiaj jeszcze dostalam dodatkowy bodziec, zeby rowniez do was sie zwrécic.
Sa sytuacje, gdzie firmy sie powoluja na sztuczng inteligencje. Ja ja nazywam czarng
dziura, niesztuczna inteligencja, bo to z inteligencja nie ma nic wspdélnego. To jest po pro-
stu kolejny, bardziej wysublimowany algorytm, a ja algorytmami sie zajmuje od pana
40 lat. Dla mnie to jest czarna dziura. Ja probuje sie dowiedzie¢ — i zresztg to wynika
z panstwa relacji... Ludzie majg do czynienia wlaénie z czarng dziurg. Usilujg sie dowie-
dzie¢, jak zostala sprawa zalatwiona lub tez wlasnie zalatwié sprawe, ich problemy
wpadajg do czarnej dziury. Czasami co$ z czarnej dziury wyjdzie. Na ogél nie wychodzi.
Co oni maja zrobic? Zgtaszaja sie do was. Ale to r6wniez moze dotyczy¢ przeciez danych
osobowych. To w przypadku bankéw dotyczy wiasnie proby kontaktu z Urzedem Komi-
sji Nadzoru Finansowego. To moga by¢ jeszcze instytucje inne. Na ile wy, badajac zgto-
szenia, widzicie, ze to dotyczy tez innych aspektéw i innych dziatan innych urzedéw,
a na ile tylko wlaénie z probleméw konsumentéw? Czy w ogole nastepuje jakas koordy-
nacja, wspoélpraca, czy tez wymiana informacji? Stuchajcie, problem nie dotyczy tylko
praw konsumentoéw, ale rowniez ochrony danych osobowych, réwniez ochrony klientow
bankéw. Co z tym fantem zrobic?

Ja na przyklad jestem w matriksie, w czarnej dziurze od roku i nijak nie jestem w sta-
nie doj$c¢ do tego, jak to w koncu zatatwic¢. Oczywiscie na dodatek sprawa dotyczy prze-
strzegania prawa — wiec tu jeszcze jest dodatkowy aspekt. Bo przeciez przedsiebiorcy
tez sie beda powolywac na to, ze oni dzialajg zgodnie z prawem. Tylko ze zapominaja,
ze gdzie indziej jest inne prawo, albo tez inna umowa miedzynarodowa, ktéra niejako
odwraca sytuacje. Zatem na ile wy juz jestescie gotowi do analizowania duzo szerszego
we wspélpracy z innymi urzedami i instytucjami panstwowymi, a na ile to sie dopiero
tworzy? Tu bedzie dopiero wida¢, jak bardzo moze panstwo by¢ skuteczne. Bo na koniec
dnia mnie jako osobe, ktéra wpadla w czarng dziure, interesuje, na ile panstwo jest sku-
teczne, a nie poszczegoblne instytucje. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo. Pan dyrektor.

Zastepca dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
UOKIiK Artur Zwalinski:

r.k.

Postaram sie odpowiedzie¢. Pierwsza rzecz, na ktorg trzeba, zwroci¢ uwage, to jest
kwestia holistycznego zakresu uprawnien prezesa urzedu. Méwimy zarowno o rynku
finansowym, rynku telekomunikacyjnym, rynku sprzedazy, e-commerce, deweloperskim.
Jasno trzeba powiedzie¢, ze wspélpraca z innymi urzedami, interesariuszami jest pro-
wadzona.

OczywiScie stopien wspolpracy bywa rozny ze wzgledu na réoznorodnos$¢ przepisow.
Ja tu wypowiem sie o wspolpracy w zakresie instytucji finansowych. Sg przepisy i poro-
zumienia, ktore regulujg naszg wspotprace z Komisjg Nadzoru Finansowego. Wielkim
niewspomnianym jest rzecznik finansowy, ktory co do zasady indywidualnymi sprawami
i sprawami reklamacji, czyli tym, o czym panstwo mowia, sie zajmuje. To jest wlaénie
kompetencja rzecznika finansowego. Jes§li nierealizowanie reklamacji ma charakter
praktyki, czyli moze dotyczy¢ liczby klientéw nieokreslonej badz wiekszej, to wtedy dzia-
tamy my. Natomiast co do zasady my, je§li chodzi o rynek finansowy, mamy kontakty
z pozostalymi interesariuszami. To zresztg wida¢. W wielu sytuacjach sie po prostu kon-
taktujemy na biezgco. Tutaj nie ma problemu.

Natomiast oczywiscie w innych sprawach typu deweloperka, typu e-commerce
ta wspolpraca trwa. Tylko ta podbudowa legislacyjna réwniez by¢ musi — w wielu
przypadkach jest to kwestia wymiany pewnych danych, wymiany pewnych informa-
¢ji. Na przyklad mamy w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym — po 2019 roku
zostaly rozszerzone kwestie przekazywania danych. To jest ten stynny artykut 17ca,
gdzie pozwala sie przewodniczacemu Komisji z r6znymi instytucjami wymieniac sie
danymi. W przypadku innych rynkéw to rowniez jest praktykowane — by¢ moze nie
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w takim zakresie, by¢ moze w troszeczke innym. Natomiast ta wspoélpraca sie odbywa.
Tylko tu trzeba tez jasno wskazaé, ze zakres tych tematow, tak naprawde sektorow —
tak naprawde calos¢ dzialan konsumenckich - tutaj jest ogromny. Trudno powiedziec...
Ja akurat moéwie na przyktadzie rynku finansowego, gdzie ta wspélpraca funkcjonuje,
gdzie my czesto, jak sami dostajemy jaki$ sygnal konsumencki i na przyktad widzimy,
ze jest to sygnal indywidualny, jesteSmy w stanie przekazaé¢ go do KNF. KNF rowniez
pewne rzeczy zbiera i przekazuje je nam i my nad nimi sie pochylamy i analizujemy. Albo
znajdujemy podstawy do podjecia dzialan, albo nie. Ta wspotpraca sie odbywa, natomiast
ona w réznych sektorach ma r6zna podstawe i moze troszeczke inaczej wygladaé. Nato-
miast ona sie odbywa. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje. Czy sg jeszcze pytania? Pani profesor, bardzo prosze.

Wykladowca w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego prof. ucz. dr hab.
Marta Grabowska:

Jezeli jeszcze sie tak nie stalo, to ja bym wlasnie zachecala do zapoznania sie wlasnie
z trescig projektu tego rozporzadzenia Unii Europejskiej Artificial Inteligence Act.
To jest rozporzadzenie. Jezeli ono wejdzie w zycie, to zawiesi wszystko i trzeba bedzie
dostosowac polskie prawodawstwo do wymagan Unii Europejskiej. Ja §ledze te sprawe
jeszcze od biatej ksiegi. Uwazam, ze to sg bardzo interesujace rozwigzania, ktore idg
wla$nie w kierunku uporzadkowania calej tej sprawy. Mysle, ze trzeba mie¢ w perspek-
tywie, ze tak sie stanie, bo to juz jest na etapie projektu rozporzadzenia. Nie jest wyklu-
czone, ze za chwilke zostanie jako$ tam przyjete. To jest rozporzadzenie i w zwigzku
z tym trzeba bedzie cate polskie prawodawstwo do tego dostosowac. Ja mam pozytywne
zdanie o tym dokumencie i my$le, ze to idzie w bardzo dobrym kierunku. Bardzo pomoze
w moim przekonaniu. Moze to jaka$ bedzie pomoc... Warto chyba zerknaé do tego, nawet
na tym etapie, kiedy to jest w przygotowaniu. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
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To na pewno. Natomiast czekajac na réznego rodzaju rozstrzygniecia, mozemy i tak swoje
prawo zmienia¢. Mozemy sie pochwalié, ze jako podkomisja we wspétpracy z UOKiK
i z innymi instytucjami panstwowymi przygotowaliémy niewielkg zmiane ustawy doty-
czacg Kodeksu pracy — wlasnie algorytmu przy zatrudnieniu. Czekamy na rozpatrzenie.
Mamy nadzieje, ze moze w przyszlym miesigcu to sie uda zrobié. JesteSmy tak naprawde
w awangardzie krajow europejskich. JesteSmy chyba drugim albo trzecim panstwem,
ktére sie tym w parlamencie zajmuje. Stad tez dzisiejsze spotkanie. Chcialem, poniewaz
nie widze gloséw w dyskusji, zakonczy¢ takg puenta, patrzac na panig dyrektor i pana
dyrektora — chcieliby$Smy, zebyScie jako Urzad widzieli w naszej podkomisji i catej Komi-
sji partnera. Komisja jest najwazniejsza, ale podkomisja zajmuje sie bardziej szczego-
towo. Jezeli sg jakie§ pomysty czy proshy, zeby co§ uszczegdélowic w przepisach prawa,
to akurat w tym sektorze nie ma sporéw politycznych i przechodzi to w miare fagodnie.
Wiemy, ze dzisiaj zmiana przepiséw prawa daje wam tez mozliwoéci i narzedzia, zeby-
§cie mogli lepiej i efektywniej pracowac. Chcialbym taka deklaracje na koniec zlozy¢,
ze jesteSmy do panstwa dyspozycji.

Jezeli nie ma wiecej gloséw, bardzo serdecznie panstwu dziekuje. Wyczerpalismy
porzadek obrad, a pani dyrektor i panu dyrektorowi bardzo serdecznie dziekuje za przy-
bycie, za odpowiedzi, za informacje.

Do nastepnego spotkania, mam nadzieje. Do zobaczenia.

r.k.




