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Podkomisja stata do spraw regulacji prawnych dotyczgcych algorytmow
cyfrowych, obradujgca pod przewodnictwem posta Grzegorza Napieralskiego
(KO), przewodniczgcego podkomisji, wystuchata:

— informacji prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na temat
wykorzystywania algorytmow w systemach Zakiadu Ubezpieczen
Spotecznych.

W posiedzeniu udzial wzieli: Wlodzimierz Owczarczyk czlonek zarzgdu Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Systeméw, Marcin Chorzewski konsultant
do spraw publicznych w kancelarii adwokackiej f.ukaszewicz & Partners, Marta Grabowska
pracownica Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, Joanna Karczewska czlonkini
Stowarzyszenia ISACA Warszawa oraz Radostaw Nielek staly doradca Komisji.

W posiedzeniu udzial wzieta pracownica Kancelarii Sejmu Wioletta Wieciorkowska - z sekretariatu
Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Dzien dobry, witam serdecznie. Otwieram posiedzenie podkomisji stalej do spraw
regulacji prawnych dotyczacych algorytmoéw cyfrowych.

Witam panéw postow, cztonkéw podkomisji. Witam gosSci, w szczegdlnosSci cheiatbym
serdecznie powita¢ pana Wlodzimierza Oweczarczyka, czlonka zarzadu Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych; panig Joanne Karczewska, czlonka Stowarzyszenia
ISACA w Warszawie; pania dr hab. Marte Grabowska, prof. UW oraz pana Marcina
Chorzewskiego, konsultanta do spraw publicznych w kancelarii adwokackiej fL.ukaszewicz
& Partners. Witam wszystkich bardzo serdecznie, a szczegdlnie chcialem podziekowaé
panu prezesowi, ze jest dzisiaj z nami na spotkaniu.

Porzadek dzisiejszego dnia przewiduje wystuchanie informacji prezesa Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych na temat wykorzystywania algorytmoéw w systemach Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Informacje przedstawi cztonek zarzadu Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Systemow, pan Wlodzimierz
Oweczarczyk. Czy sg uwagi do porzadku obrad? Nie widze.

Szanowni panstwo, przystepujemy do realizacji porzadku dziennego.

Panie prezesie, nim oczywiscie oddam glos, chcialbym tylko podziekowaé bardzo
serdecznie za mozliwo§¢ spotkania dzisiaj z panem i tez kilka slow wprowadzenia,
zreby informacji dotyczace nasze podkomisji. Podkomisja powstala cztery lata temu.
Mielismy dosy¢ dlugg przerwe w pracy, poniewaz byl COVID i sprawy mniej istotne,
algorytmy do niedawna byly sprawami mniej istotnymi... Dlatego spotykaliémy sie
rzadziej, natomiast jak wida¢ dzi$, szczegdlnie po debacie publicznej, po tym, co dzieje
sie w mediach, sprawy dotyczace algorytméw, sprawy dotyczace sztucznej inteligencji,
tego wszystkiego, co tak naprawde w naszym zyciu, nabiera dzisiaj znaczenia i takiej
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powaznej debaty... Idea powotania podkomisji, a rowniez prac naszej Komisji — Komisji
Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii jest taka, aby rozpocza¢ powazna
dyskusje, jak zlapac te algorytmy w karby prawne, jak to wszystko dobrze regulowac,
ale tez szczegoélnie, jako parlament, chcieliby$my stworzy¢ takie ramy prawne, czy takie
Srodowisko, takie otoczenie, aby szczegdlnie instytucje panstwa polskiego mogly
swobodnie funkcjonowac i sobie z tg sytuacjg radzic. Stad pomyst na to spotkanie.
Bardzo serdecznie dziekujemy. JesteSmy oczywiScie na koncu kadencji, ale mamy
nadzieje, ze dorobek podkomisji, to co tutaj rozpoczeliémy, w Sejmie, razem z kolegami,
bedzie kontynuowane w przyszlej kadencji i tak jak rozmawiatem z kolegami, postami
z naszej podkomisji, ze wszystkich opcji politycznych, bo tutaj reprezentuja wszystkie
sity polityczne, to najprawdopodobniej bedziemy sie staraé, zeby w przyszlej kadencji juz
nie byla to podkomisja, a byt to temat gtéwne;j, staltej Komisji.

Jeszcze raz bardzo dziekuje, panie prezesie, za obecnos¢ i od razu oddaje panu glos,
zeby nie marnowa¢ czasu. Dziekuje.

Czlonek zarzadu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych nadzorujacy Pion Operacji
i Eksploatacji Systemow Wlodzimierz Owczarczyk:
Dziekuje bardzo.

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, na poczatek powiem, ze nadzorujgc
obszar informatyzacji w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych jestem wielkim fanem
tego postepu, ktory zaistnial, jestem fanem algorytmizacji i tego, co nam daje wlasnie
korzystanie z tych dobrodziejstw, ktérymi sie informatyka...

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z obstuga spraw, ktére obslugujemy, z obstugg
panstwa polskiego, staliémy sie od czaséw pandemii instytucja, ktéra bardzo aktywnie
wykracza takze poza same ubezpieczenia spoleczne, ale zostala wlgczona takze w inne
obszary dzialania. I wlaénie, tak jak pan przewodniczacy powiedzial, w zasadzie
dostrzegliSmy sens, jezeli chodzi o kwestie stosowania zmiany modeli, jezeli chodzi
o algorytmy w systemach informatycznych, wlasnie w okresie pandemii. Jeszcze przed
pandemia, w 2012 roku Zaklad Ubezpieczen Spotecznych zaczal budowe Platformy
Uslug Elektronicznych. I tak jak mowiliSmy, ze w zasadzie do czasu wprowadzenia
elektronicznych zwolnien lekarskich, czyli do 2016 roku, PUE, mozna powiedziec,
nawet zartobliwie mowiliSmy, byla troche zabawkg. Tam bylo niewiele profili, ponizej
1 mln profili klientow, ktorzy korzystali z PUE i rzeczywiScie, prawdziwy rozkwit
nastapil wlasnie po tym, jak zostaly wprowadzone elektroniczne zwolnienia lekarskie.
Po decyzji dotyczacej wprowadzenia elektronicznych zwolnien lekarskich, w zasadzie
o tym, co niesie to za soba, przekonaliémy sie w okresie pandemii. To wtedy te decyzje,
ktore byly podejmowane, szczegélnie w 2012 roku i tez nieco p6zniej, w okolicach
2016, przy wprowadzeniu e-ZLA, pokazaly, ze stosujac te mechanizmy automatyzacji
procesow, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych mégt w bardzo krotkim czasie, w zasadzie
dal rade, obsluzy¢ ten gigantyczny wplyw zwolnien lekarskich, ktory nastgpit. Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych w ciagu miesigca przyjmuje ok. 2 mln zwolnien lekarskich.
Ta liczba sie waha, jest, powiedzmy, troche ponizej 2 mln, troche powyzej. Wtedy
zauwazyliSmy pierwsze symptomy, zaraz po tym, jak... To byl marzec, zaobserwowaliSmy
w naszych systemach gwaltowny wzrost liczby zwolnien lekarskich - byto ich ponad
3,5 mln. Jezeli przyjelibySémy, ze tak jak mieliémy obstugiwaé te zwolnienia lekarskie,
ZLA, w dotychczasowej, papierowej postaci, nie dalibySmy po prostu rady. Mowiac
wprost i kolokwialnie, po prostu poleglibySmy. Polegli nie tylko jako ZUS, ale takze jako
panstwo, wiec te decyzje, ktore pojawily sie wczesniej, mozna powiedziec, byty bardzo
trafne i skuteczne.

Pé6zniej, okres pandemii byt takim bardzo gwaltownym okresem rozwoju, jezeli chodzi
o kwestie budowy algorytméw automatyzacji, bo taka byla potrzeba. Jezeli pamietamy
zamkniecie instytucji, zamkniecie instytucji, sale obstugi klientow, wiele instytucji sie
zamykalo. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych zostal wigczony do tworzenia, jako instytucja,
ktora wykonywata przepisy zwigzane z tarczami antykryzysowymi. I w zasadzie, wtedy
bez wprowadzania algorytméw automatyzacji proceséw, tez nie mogliby$émy obstuzy¢
tych klientéw. Poniewaz wtedy przekonaliémy sie, jako spoleczenstwo, ze sprawna
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obsluga wigze sie z tym, ze wnioski nie sg przekazywane w drodze papierowej, a tylko
i wylacznie w drodze elektroniczne;j.

Pierwszym $wiadczeniem, gdzie mozna bylo w zasadzie catkowicie sklada¢ wniosek
w formie tylko i wylacznie elektronicznej, byt dodatek solidarno$ciowy. Na co nam pozwolit
dodatek solidarnoSciowy? Przede wszystkim to bylo gigantyczne odcigzenie naszych
pracownikow. Przy tym zalewie wnioskow, przy tym takim szybkim wprowadzeniu tarcz
antykryzysowych, w zasadzie nie byloby mozliwo§ci obstugi tych spraw recznie. Klienci
Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, przedsiebiorcy, czekaliby na te pomoc miesigcami.
Doktadnie miesigcami. A ta pomoc nadeszia szybko. Podam to na przykladzie nie
tylko tych dziewieciu tarcz antykryzysowych, ktore realizowaliémy, ale dokladnie
na przyktadzie dodatku solidarno$ciowego, gdzie wniosek byt tylko elektroniczny i pliki
integracji, z rejestrami, dzieki zastosowaniu automatycznej weryfikacji — po pierwsze,
moglismy skroéci¢ czas oczekiwania na wyplate, tak jak do tej pory bylo, mieliSmy
ok. 30 dni na obstuge §wiadczen, a tutaj wyplaty skrocily sie, od momentu wniosku
nawet do 4 dni. To nas przekonalo, ze wlasnie pdjScie w algorytmizacje, stosowanie
mechanizméw samouczacych sie, czyli sztucznej inteligencji, dalo mozliwo§é, zeby
klienci byli obstugiwani sprawnie i szybko.

I oczywiscie w okresie pandemii, tak jak powiedziatem, byliSmy wszyscy zamknieci.
Problemy dotyczace absencji chorobowych dotyczyly takze i pracownikéw ZUS.
Nie rézniliémy sie, tak wiec mieliSmy w pewnym momencie absencje na poziomie 30%
i tym zespolem, ktéry pozostal, realizowaliSmy te zadania. Jak najbardziej, to byla
bardzo ciezka praca, trudna dla naszych pracownikéw, ale ZUS dal rade wiaénie dzieki
temu postepowi.

Co dalej sie wydarzylo? Po dodatku solidarnoSciowym nadszed! czas, kiedy branza
turystyczna potrzebowala wsparcia i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych otrzymat zadanie
budowania dla Polskiej Organizacji Turystycznej bonu turystycznego. Dlaczego o tym
moéwie? Mowie o tym, ze w ciggu 5 tygodni stworzyliSmy narzedzie, co do ktérego ja
nie slyszalem nigdzie uwag. Jezeli tak jak ja, panstwo majg dzieci i korzystali panstwo
z bonu turystycznego, to narzedzie bylo bardzo intuicyjne i po stronie Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry przyjal ciezar obstugi tego bonu, gdzie nastepowato
przyjmowanie, uruchamianie, wydanie bonu w formie elektronicznej, gdzie nastapita
wyplata, rozliczanie z podmiotami, sam proces, na samym koncu, biznesowo realizowaly
to trzy osoby. I méwimy tutaj o milionach dokumentéw. Mamy 4 mln uprawnionych.
Trzy osoby, ktore fizycznie, juz ostatecznie nadzorowaly proces akceptacji, samej
wyplaty, jezeli na to spojrzymy, to przeciez samo przyznanie wniosku nie bylo oczywiste,
bo przeciez jak to sie opieralo o baze 500 plus, musieliémy w systemach informatycznych
wprowadzi¢ takie mechanizmy automatyzacji, ktore pozwolily na pewna weryfikacje
poprawnoSci przyznania wnioskow. Czyli w zasadzie weryfikacja, ale przeciez to nie
byto takie oczywiste. Tak jak ja jestem rodzicem i akurat miatem ten bon — tam sg rézne
sytuacje, byla opieka zastepcza, tam przeciez opieka zmieniala sie w ciggu miesigca,
wiec my z tym mieliSmy... Te procesy byly bardzo zlozone i skomplikowane. I tak
jak juz zostal zamkniety program bonu turystycznego, zobaczyliSmy, ze on przebiegt
W sposob, mozna powiedzie¢, fantastyczny. Ale dlaczego on tak przebiegl? Poniewaz
wprowadziliémy tak zlozone procesy weryfikacji i algorytmizacji, i przyznawania tych
bonéw, i rozliczania. Przeciez te wyplaty... My rejestrowaliSmy osoby w instytucjach
turystycznych, recepcjonistéw — to bylo kilkadziesiagt tysiecy recepcjonistow, szty
wyplaty do przedsiebiorcow. To wszystko zostalo stworzone, ten proces byl catkowicie
zautomatyzowany.

Idac dalej, tak jak méwi pani profesor Gertruda UScinska, w nagrode za te dziatania
dostaliémy do realizacji programy 300 plus i 500 plus. I to bylo ogromne wyzwanie,
szanowni panstwo, bo przyjmujac te programy... Byla taka trywialna rzecz, poniewaz do
czasu, kiedy przejeliSmy wyplaty, obstuga tych §wiadczen byla realizowana w samorzadach
i ten proces byl zdecentralizowany. ZebySmy mogli obstuzy¢ ten proces, musieliSmy to
zrobi¢ rekoma naszych pracownikéw. Mamy 4 tys. pracownikow, tylko to jest tak, ze
kazdy z nich ma swoje zadania, czy w §wiadczeniach, czy w dochodach, czy tez w innych
obszarach, w ubezpieczeniach i sktadkach, nie ma tak, ze zaktad ma armie osob, na ktérg
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nagle moze pstrykna¢, przeznaczy¢ na obstuge Swiadczen dla rodziny. Jedyng droga byta,
mozna tak powiedzie¢, ucieczka w strone budowy algorytmoéw, integracji rejestrow — to
byt klucz. MieliSmy duzy problem, juz wlaénie na etapie budowy bonu turystycznego,
z rejestrem parentyzacji. Bo jezeli chodzi o rejestr parentyzacji — tutaj byt najwiekszy
problem. Tam byly najwieksze luki i tam tez bylo trzeba stworzy¢ powigzania rodzic —
dziecko, ktorych po prostu nie ma w bazie PESEL, co bylo bardzo duzym wyzwaniem,
bo to byl kluczowy element z naszego punktu widzenia, ktéry zapewnial prawidlowa
weryfikacje i przyznawanie Swiadczen 300 plus i 500 plus.

Jezeli spojrzymy na to, co sie udalo zrobic, to jezeli chodzi o ten element, ktory
zrealizowali$émy, realizacja obstugi programu 500 plus, to tam zintegrowaliSmy sie
oczywiscie z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spolecznej i z Centralnym Rejestrem
Beneficjentow Rzeczywistych, z rejestrem zlobkow, z rejestrem dzieci i opiekunéw
prawnych, zintegrowaliémy sie z rejestrami Ministerstwa Edukacji i Nauki, oczywiScie
z rejestrem PESEL MSWiA. A takze pézniej, w trakcie rozwoju wybuchla wojna
w Ukrainie i podjeto decyzje, ze wsparcie dla dzieci uchodzcow bedzie realizowane
tez z programu 500 plus, przeszliSmy bardzo szybka integracje z rejestrem Strazy
Granicznej, co pozwala na kontrolowanie i pozwala na taki proces, gdzie weryfikujemy
wjazdy i wyjazdy i mozemy wstrzymywac lub wznawia¢ wyplate §wiadczen.

Tak wiec z danych, ktore byly w OSR, wczeéniej, przed przejeciem programu przez
ZUS, zajmowatlo sie tym ogdlnie ok. 11 tys. os6b w kraju. Po automatyzacji tego procesu,
wlasnie po integracji rejestrow i wprowadzeniu algorytmoéw, ktore pozwalajg w 97%, bo
mniej wiecej taka mamy skutecznos$¢, nawet wieksza, jezeli chodzi o kwestie badania
kryteriow okreslonych w ustawie do tego, zeby przyznaé to $wiadczenie. 97% wszystkich
wnioskow jest... Ten caly proces jest zautomatyzowany dzieki temu, ze weryfikujemy te
dane. Pozwolito na to, ze ten proces pozniej, jezeli chodzi o postepowanie wyjasniajace
i obsluge reczna, realizuje ok. 100 os6b. Jest to tez bardzo pozytywna rzecz, bo my
zlokalizowaliSmy centrum $wiadczen dla rodziny w Bialymstoku, z czego wlaénie
czerpiemy, jezeli chodzi o wysitek merytoryczny pracownikow w tych obszarach, ktore
nie sg obszarami aglomeracyjnymi, duzymi — wychodzimy poza te najwieksze miasta
w Polsce.

To tak bardzo krétko, jezeli chodzi o kwestie samej historii naszej historii algorytmizacji,
ale wyszlismy dalej. Weszlismy w algorytmy samouczace sie — weszliSmy w 2022 roku,
zaczeliSmy budowac rozwigzania, ktore wspierajg Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
np. przy weryfikacji nieprawidlowoSci przy wystawianiu zwolnien lekarskich. Lekarze-
orzecznicy typuja zwolnienia do kontroli i wprowadzenie mechanizmow sztucznej
inteligencji, ktore... Mamy bardzo duzo danych, baze danych, na podstawie miliona
wczesniej wystawionych zwolnien dokonaliSmy analizy, stworzyliémy te mechanizmy
i skuteczno§¢ wykrywania nieprawidlowych zwolnien w organizacji wzrosta o 35%. To
sam poczatek, bo algorytmy samouczace, jak absolutnie panstwo maja te wiedze, to sa
narzedzia, ktore ulegaja doskonaleniu i calo$¢ przestawienia zespotu i pracy, prawie, ze
nakladczej, z obslugi recznej spraw w kierunku tworzenia zespotéw, ktore mogg budowaé
algorytmy, rozwijac, testowac je, to daje bardzo duze efekty, a jednoczes$nie odcigza takie
obszary, jak np. lekarze-orzecznicy, ktérych zawsze mamy niedobdr. Czyli mozemy lepiej
typowac te zwolnienia. Ale jezeli chodzi o kwestie dalszej budowy tych algorytméw, sa
jeszcze np. systemy automatycznego rozpatrywania spraw dotyczacych przyznawania
zasitkow chorobowych. To wdrozyliSmy na poczatku tego roku. I tez dzieki tej bazie,
ktorg mieliSmy, ogromnej bazie, ktora pozwolita nam uczy¢ sie, nauczy¢, zrozumiec. Na
podstawie milion6w dokumentéw stworzyliSmy te wlasnie algorytmy, ktére wspieraja
ten obszar.

Jezeli chodzi o algorytmizacje procesow w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych,
to jest nie tylko zmiana algorytméw w rozwigzaniach, czy wlaénie takich bardziej
zaawansowanych algorytmow, jak algorytmy samouczgce sie — to tez jest stosowanie
narzedzi klasy RPA, czyli automatyzacji proceséw. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych
posiada jeden z najwiekszych systemow informatycznych w Europie. Ostatnio redaktor
Bitner, byly redaktor naczelny Computerworld stwierdzil, ze to jest jeden z dziesieciu
najwiekszych systeméw informatycznych na §wiecie. No, ja mowie, powiedzmy,
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w Europie, tak? To jest ogromny system informatyczny i on ma bardzo duzg zlozonosc.
Ta zlozonoé¢ §wiadczy o tym, ze te systemy, ktore zostaly wytworzone, tak jak wiasnie
te systemy, o ktérych mowilem, w ostatnich miesigcach albo latach, ale tez systemy,
ktére wygaszamy —i to sg systemy niemalze czterdziestoletnie. One stuzyly wczesniej do
obstugi §wiadczen, np. tam byly obstugiwane §wiadczenia gornicze, ale tez i §wiadczenia
ze starego portfela. Przepisy prawa zmienialy sie na przestrzeni tych lat, bo jak méwimy
o systemach czterdziestoletnich, to méwimy tez o prawie, ktore bylo stosowane w latach
osiemdziesiatych i na podstawie tego prawa byly przyznawane Swiadczenia. Systemy,
ktore sa obecnie tworzone, czyli KSI, ktéry juz ma 25 lat, natomiast jest caly czas
rozwijany, to sg systemy, ktore pozniej byly tworzone na podstawie tych kolejnych
wydawanych aktéow prawnych. Tak wiec, zeby wygasi¢ stare systemy i jednocze$nie
zasili¢ i przeniesc te §wiadczenia do nowych systemow, a w starych systemach bylo na
poczatku 7 mln §wiadczen, trzeba bylo w zasadzie przenie$¢ S§wiadczenia. Przez pewien
czas, przez kilka lat te §wiadczenia byly przenoszone recznie, przez pracownikow —
byl stworzony interfejs i oni przenosili. Natomiast w zwigzku z tym, ze stare systemy
niosg ze sobg pewne ryzyka, ale nie mowie o zagrozeniu zwigzanym z bezpieczenstwem,
tylko o ryzykach zwigzanych z tym, ze tamte technologie wymieraja i wymieraja tez
zawodowo, tak mozna powiedziec, osoby, ktore sg w stanie rozwijac te technologie —
w ostatnim czasie wprowadziliSmy narzedzia klasy RPA, ktore wspomagaja pracownikow
w przenoszeniu tych §wiadczen. Przyklad - jak w ostatnich miesigcach pracownicy byli
w stanie przenie$c ok. 20 tys. §wiadczen miesiecznie, tak przy zastosowaniu narzedzi
klasy RPA ta wydajno$¢ wzrosta do 100 tys. miesiecznie, czyli 80 tys. jest przenoszone
automatem przy aprobacie pracownikow.

Natomiast nasze doswiadczenia, ktore wynikajag z tego glebokiego procesu...
Ja, panie przewodniczacy, opowiadalbym godzinami, bo tak jak powiedziatem, to jest
moje zainteresowanie zawodowe — takie zycie zawodowe. Patrzymy tez pod katem
oszczednosci, jakie dajg te procesy. Bo jezeli np. spojrzymy na koszt utrzymania starych
systeméw w ciggu 10 lat, to byl 1 miliard zl. Likwidacja tych systeméw to sg ogromne
oszczednoéci dla panstwa. Bardzo podobnie...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Ale tak mniej wiecej macie to wyliczone?

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

j-9-

Tak. W ciggu ostatnich 10 lat na stare systemy wydaliSmy 1 mld zl, na utrzymanie
i rozw¢j. Teraz one zejdg do zera. Oczywiscie czesc przejdzie do KSI, ale powiedzmy,
to bedzie ograniczenie o 70%, mozna tak lekko liczy¢. OczywiScie te liczby musze
zweryfikowac. Natomiast patrzac po samym OSR, tym co bylo w ustawie dotyczacej
programéw 300 plus i 500 plus, to koszt obstugi w 2020 roku... Tak, tu bylo wpisane
11 tys. etatow w gminach - to bylo 326 mln zl, wytworzenie rozwigzania to byto 45 mln,
utrzymanie itd. Po naszej stronie to zamkneto sie na poczatek w kosztach ok. 100 mln,
z czego wiekszym wydatkiem bylo wytworzenie tego systemu, tych algorytmow, a juz
pozniej, w poszczegdlnych latach bedzie tylko utrzymanie, wiec tu rzeczywiscie, tak jak
OSR prognozowal, na przestrzeni do 2030 roku budzet panstwa moze zaoszczedzic ok.
3 mld zI na automatyzacji proceséw, wiec mamy ogromny potencjal.

I chcialbym doda¢ jedna, bardzo wazng rzecz — to co zauwazyliSmy i to, co nam
bardzo przeszkadzalo, przede wszystkim, jezeli chodzi o kwestie zwigzang z prawem,
podstawa bylto wprowadzenie wnioskow wylgcznie elektronicznych. Nie da sie walidowaé
wnioskéw papierowych, prosze mi wierzy¢, na tych wnioskach papierowych to po prostu
jest koszmar. Mimo kreatoréw, mimo wsparcia jest bardzo duzo btednych wnioskow
papierowych, ktore muszg by¢ obstugiwane przez pracownikéw, co zwieksza koszt, ale
tez ogromnym utrudnieniem jest to, ze klienci czekajg o wiele dluzej na przyznanie
§wiadczen, bo po prostu ta weryfikacja, uzgadnianie, trwa tygodniami albo dziesiatkami
dni. I dlatego podstawg jest wprowadzenie wnioskéw wylacznie elektronicznych.
Jezeli spotykamy sie z pytaniami, no dobrze, a co z osobami wykluczonymi cyfrowo?
Okazuje sie, ze przy wsparciu tych osob, a tak jak zastosowat to np. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, czyli w naszych oddzialach, przy asyscie pracownikéw mozna uzyskaé te
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pomoc, pelne wsparcie dla takich osob, ktore sie czujg gorzej. Te osoby calkiem niezle
sobie poradzity, daly rade, tak wiec nasze spoleczenstwo naprawde jest spoleczenstwem
zdolnym. Dodatkowo bardzo wazna rzecza przy budowaniu tego nowoczesnego prawa
jest algorytmizacja prawa. To jest niesamowicie wazne. Tak, zeby p6zniej mozna byto...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
I tym sie chcemy wlasnie zajmowagé, panie prezesie.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:
To jest niestychanie wazne, panie przewodniczacy. Bez tego nie bedziemy mogli budowaé
nowoczesnego panstwa.

Jest oczywiScie tez wielka obawa, co sie stanie z tymi pracownikami, ktorzy do tej
pory wykonywali te prace... Obstuge klientéw, tak jak do tej pory — obsluge wnioskow.
Oni przeciez majg doskonalg wiedze o procesach. Podstawg budowy algorytmow, i to jest
proces ciagly, bo trzeba je doskonali¢, usprawniac, ulepszac, jest doskonala znajomosc
procesow biznesowych. Ci analitycy majg wiasnie doskonalg perspektywe przej$cia w role
analitykow procesow biznesowych. Samo programowanie to jest juz kwestia zupelnie
techniczna, do tego mozna wynaja¢ podmioty, tak jak to robimy.

Dlatego przede wszystkim bardzo dziekuje za to zaproszenie, bo widze ogromny
potencjal — tak jak ja osobiScie pracuje z tym systemem od wielu lat, to jest gigantyczny
potencjal przed Polska, jezeli chodzi o algorytmizacje procesow, usprawnienie obstugi.
Przeciez prosze zobaczy¢ — w zasadzie wszyscy przedsiebiorcy majg konto na PUE.
Jak w okresie pandemii mieliémy takie wizyty... Co dla nas bylo wazne? Pytalem sie
przedsiebiorcéw na spotkaniach, czy sa jakie§ kwestie zwigzane z ZUS. Chyba najlepsza
dla mnie laurka bylo to, jak przedsiebiorcy — ZUS? A nie, nie, wszystko okej. On sie
zajmowal robieniem swojego biznesu, a nie lataniem z dokumentami albo staniem
w kolejce, albo wydzwanianiem. PUE moze nie ma tadnej szaty graficznej, nad tym
pracujemy. Natomiast te mechanizmy, ktére sa na PUE - rzadko sie spotykam z krytyka
samego rozwigzania. Ona okazala sie dla przedsiebiorcow bardzo uzyteczna, chwalg to
sobie.

Zatem jeszcze raz serdecznie dziekuje, ze panstwo sie zajmujg tak waznymi sprawami.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
Panie prezesie, bardzo dziekuje.

Mam kilka pytan. Po pierwsze, czy to wszystko, o czym pan moéwil, ta cala
algorytmizacja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, czy to robiliScie w ramach wiasnych
zasobow, czy tez prosiliScie firmy zewnetrzne, ktére pomagaly?

I od razu takie pytanie, czy... Tutaj tez dyskutowaliémy, juz nie pamietam tej
ustawy, o wynagrodzeniach dla pracownikéw w sferze informatyki. Czy ZUS sie tez
w to kwalifikuje, ze dostaje pienigdze na informatykéw?

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:
Dziekuje za te pytania.

Po pierwsze, jezeli chodzi w ogdle o rozwdj systeméw informatycznych i utrzymanie
systeméw informatycznych, korzystamy z ustug firm zewnetrznych. Mniej wiecej
co cztery lata sg organizowane otwarte przetargi i jezeli chodzi o rozw¢j systemow
informatycznych, to obecnie, jezeli chodzi o KSI mamy umowe ramowa z... Teraz wygraly
dwa najwieksze podmioty polskie. Jest to firma Asseco Poland i Comarch. Te firmy nas
wspierajg w rozwoju, ale one nas wspieraja na zasadzie wykonawczej. Jezeli chodzi
o PUE, to przetarg na utrzymanie i rozw6j wygrala firma Comarch. Tak wiec to jest tez
dla mnie dobre, bo wspodlpracujemy z polskimi firmami.

Natomiast my posiadamy zespot 1100 oséb, ktore utrzymuja systemy i ktore rozwijaja.
Po naszej stronie jest kwestia analityki biznesowej, kwestia oszacowania zlozonosci, jest
kwestia zarzadzania projektem, jest kwestia finansowania, wiec ten ciezar jest przesuniety
na wykonawcoéw tam, gdzie polska instytucja potrzebuje takiego bardzo dynamicznego
wsparcia. Bo jezeli dynamiczne wsparcie, to w kwestiach np. programistycznych.
Po pierwsze, nas nie sta¢ na programistow, bo ceny wystrzelity w gore i one zawsze byly
wysokie. Mamy tez np. pewne ograniczenia zwigzane z prawem zamowien publicznych,
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bo cykl zycia dobrego programisty albo dobrych ekspertow to mniej wiecej dwa lata — oni
muszg caly czas sie ksztalci¢c. Pewnie jak rozpoczatbym przetarg na szkolenia, to ten
przetarg zajatby dwa lata, wiec po prostu latwiej nam jest w tych wyspecjalizowanych
funkcjach braé firme zewnetrzna, z uwagi na to, ze mamy tam dostep do tych ekspertow.
Tak jak powiedzialem, system — to jest jeden z najwiekszych systeméw w Europie, wiec
bardzo czesto jest tak, ze np. potrzebujemy specjalistéw na godzine, dwie godziny trzy
godziny, jezeli chodzi o bazy danych i oni przy tych rozmiarach baz danych... My akurat
korzystamy z wielu baz danych, ale nasza baza danych jest to baza firmy IBM, tak
wiec potrzebujemy przy tej skali wsparcia oséb z laboratorium z Kalifornii. I moi ludzie
wspolpracujg z takimi osobami, ale nie ma mozliwoSci zatrudnienia ich w ZUS. Dlatego,
majac umowy na utrzymanie systemu, mozemy po prostu powiedzieé, ze potrzebujemy
konsultacji i takie konsultacje otrzymujemy natychmiast, z godziny na godzine, przy tej
skali systemu - on jest bardzo zlozony. A firmy, o ktérych méwie wspierajg nas tez tam,
gdzie mamy niedostatek kompetencji przy utrzymaniu. Tam jest kilka linii wsparcia
i np. trzecia linia wsparcia jest zapewniona technologicznie przez firmy. Tak wiec duzy
ciezar prac jest po stronie ZUS.

Jezeli chodzi o dodatki, tak, rzeczywiScie, borykamy sie z wieloma problemami, jezeli
chodzi o kwestie plac, przede wszystkim u nas obowigzuje ukltad zbiorowy pracy, ktory
np. zaklada gérny poziom wynagrodzenia.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Panie prezesie, przepraszam, doprecyzuje — moje pytania w zaden sposOb nie sg
zloéliwe, raczej chodzi mi o to, zeby zdoby¢ informacje. PrzyjeliSmy takie rozwigzania
prawne, ze ten sektor informatyczny, tak go nazwe, czy informatycy, ktorzy pracujg dla
panstwa, méwiac najogolniej, poniewaz wiadomo, ze na rynku sa takie, a nie inne ceny,
dzisiaj wynajac takiego czlowieka... Majg dostawac specjalne dodatki. Nawet wczoraj
rozmawialiSmy z ministrem o tym. Pytanie do was, bo ja juz nie pamietam tej ustawy,
czy ZUS tez sie mieSci w tych przepisach? Czyli wy nie macie czego$ takiego, ze dla grupy
informatykow sg specjalne pensje?

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Tak, bo tu szczegdlnie chodzi o osoby, ktére zajmuja sie cyberbezpieczenstwem.

Tam bedziemy sie starali o to, zebySmy uczestniczyli w tym programie i bedziemy tez

probowali zlozy¢ wnioski, do sierpnia, dla tych wiaénie osob, ktore spetniaja wymagania.
Natomiast ZUS, z tego co pamietam, nie jest wymieniony w...

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

To moze pan liczy¢ na pomoc naszej Komisji, panie prezesie.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

j-9-

Mam jeszcze jedno pytanie.

Ciesze sie bardzo, ze wspolpracujecie z polskimi firmami. To tez bardzo dobry
komunikat i rozumiem, ze ile§ rzeczy firma taka jak ZUS nie jest w stanie zrobic.
Po to sie bierze specjalistéw zewnetrznych, zeby oni to utrzymywali. OczywiScie, ze
oni sa bezpieczni i ze tak powiem, znani na rynku, a dwie firmy, ktére pan wymienit
absolutnie sg bardzo obecne i to nie tylko w Polsce, ale poza granicami naszego kraju.

Natomiast powiedzial pan jedng bardzo wazng dla mnie rzecz. Opisywal pan algorytmy,
szczegblnie uczgce sie. Pdzniej pan przeszedl do tego, ze jest potrzeba tak naprawde
takiego... Nie pamietam zwrotu, ktorego pan uzyl, ale dotyczacego zmian prawa, czy tego
§rodowiska prawnego. Rozumiem, ze wy, jako Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, macie
swoje przemyslenia i sugestie, co do tego, jak to powinno mniej wiecej wygladac z waszej
perspektywy. Bo, tak jak powiedzialem, Komisja jest, podkomisja jest, jaka jest. Ten
temat jeszcze wérdd politykow nie jest bardzo popularny, co widac na tej sali. Natomiast
tak samo bylo kiedy$ z Komisjg Innowacyjnosci - jak jg zakladaliémy w 2010 roku, to
nikt sie tym nie interesowal, a dzisiaj kazdy mowi o innowacji, cyberbezpieczenstwie.
Juz nie ma partii politycznej i polityka, ktéry nie mialby tego na sztandarach. I tak samo
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stanie sie tutaj, to jest taka sama sytuacja. Nie uciekniemy od sztucznej inteligencji, nie
uciekniemy od algorytmow i tak jak pan powiedzial, panie prezesie, przy tym szybkim
rozwoju $wiata, takie instytucje jak ZUS, czy inne, muszg na tym po prostu opieraé
swojg prace, wiec gdybyscie mieli takie propozycje, sugestie, to bardzo chetnie bySmy
z nich... Tylko, ze na pewno juz nie teraz, bo konczy sie kadencja, wiec atmosfera jest
gorgca. Po wyborach, jezeli bedzie nam dane zostac parlamentarzystami, chcielibySmy to
kontynuowac i chcieliby$my tez od razu rozpoczaé z waszymi sugestiami i propozycjami.

Nam udato sie przygotowaé jedng ustawe. Niestety, zostala zblokowana, nie wiem,
dlaczego, w Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny. PrzygotowaliSmy taki projekt ustawy,
dotyczacy zwigzkéow zawodowych, co uznaliSmy za wazne — zeby zwigzki zawodowe
mialy dostep do algorytmow w tych zaktadach pracy, ktore uzywaja algorytméw do oceny
pracownikow. Ale ona gdzie§ utkneta, bo niektore duze firmy tez sie zbuntowaly, zaczely
nas tutaj mocno bié¢ po glowach.

Ale to sie musi po prostu wydarzyc, wiec jezeli mogliby$my liczy¢ na pana zyczliwosé
i do$wiadczenie, to chcielibySmy z tego skorzystac.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

7 ogromng przyjemnoscig. Dziekuje bardzo za propozycje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Czy sg pytania? Pani Joanno? Pani profesor? Tak?
Bardzo prosze. Pani Joanna prawie juz ekspert naszej Komisji, jest juz na wszystkich
naszych posiedzeniach. Bardzo prosze, oddaje glos.

Czlonkini Stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:
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Dzien dobry, dziekuje za glos.

Panie prezesie, tak sie sklada, ze jestem bylym pracownikiem ZUS, wlaénie
informatyki ZUS. Zaliczylam najwiekszg katastrofe informatyczng, ktéra miata miejsce
w 1983 roku, wlasnie w ZUS. Nie wiem, czy pan zna szczegély, ale obserwacja tego, co
sie dzialo wtedy, uksztaltowala mnie na cate moje pozostale zycie zawodowe i m.in. stad
tez przychodze na posiedzenia Komisji i podkomisji, zeby zwraca¢ uwage na szczegélne
aspekty wdrazania systeméw informatycznych, czy cyfryzacji, czyli na tzw. digital trust,
czyli zaufanie do cyfryzacji, bo jest to bardzo wazny element.

Chciatam przede wszystkim potwierdzi¢, bo bardzo uwaznie §ledzitam wdrazanie
bonu turystycznego i przebieglo to bez problemu. Nie zauwazylam szczegélnych uwag,
tak, ze tutaj potwierdzam i ciesze sie, bo jako byly pracownik mam sentyment do ZUS.

Natomiast chcialam pana spytac o tzw. worst-case scenarios, czyli najgorsze przypadki.
Przy dalszej algorytmizacji i wdrazaniu automatyzacji, ktora jest wymieniona 36 razy
w strategii ZUS na lata 2021-2025, jak bedzie wygladata obstuga $§wiadczeniobiorcow,
platnikéw, w przypadku, kiedy bedg mieli watpliwoséci? Rozumiem, ze jednak bierze pan
pod uwage, ze moze sie zdarzyc co§ nietypowego. Na wlasnym przyktadzie — namietnie
korzystam z PUE i mam konto od samego poczatku. Lubie sobie zaklada¢ konta
w roznych systemach panstwowych. I potwierdzam, ze nie jest najbardziej intuicyjna,
ale faktycznie, mozna znalez¢ wszystkie informacje i poki dziala, to moze na razie nie
eksperymentujcie, bo inna instytucja zmienita swoja strone i do dzisiaj zle dziala, wiec
moze na razie zostawmy. Mozna sie skupi¢ wlasnie na dalszym back office, tak? Na
automatyzacji dalszego back office.

A np. jako byly pracownik ZUS, stwierdzilam, ze przelicze swoja emeryture, gdy ja
otrzymatam. I miatam watpliwoSci. I niestety, nie bylam w stanie wydoby¢ informacji
szczegolowej, jak zostala policzona. Akurat jestem dociekliwa. Wiekszo$¢ osob, jak o tym
opowiadam, m6wi, a po co ty w ogéle w to wnikasz? Ale ja tak mam, tak? Szczegélnie, jezeli
sama bedgc pracownikiem ZUS uczestniczylam w réznych rewaloryzacjach. W latach
osiemdziesigtych to bylo jeszcze recznie robione i wszyscy pracownicy ZUS dorabiali
sobie w ten sposob. Malo tego, cale rodziny byly przeszkolone, wiec jest olbrzymia
réznica. Naprawde, cate rodziny w backgroundzie przeliczaty, a pracownik ZUS firmowal.
Ja sama tez przeliczalam, w zwigzku z tym chcialam sprawdzi¢ swoja. Niestety, nie
bylam w stanie uzyska¢ dokladnych informacji, chociaz toczytam boje prawie dwa lata,
wiec mam uprzejmag prosbe, zeby jednak uwzgledniac¢ — osoby mogg mie¢ watpliwosci.
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Byt specjalny tok postepowania w ramach budowania zaufania do dalszej cyfryzacji
ZUS, ze mozna przyjsc i sprawdzic, uzyskaé¢ informacje. Bo od innych stron to dziala,
naprawde. Jestem fankg ZUS, §ledze bacznie wszelkie doniesienia prasowe i nie ma
wiekszych zacie¢. Natomiast skoro tak bardzo wypracowaliSmy dobre praktyki w ZUS,
to zaczynam sie zastanawia¢, jak w ramach Centralnej Informacji Emerytalnej zupelnie
inna firma bedzie w stanie przedstawiac¢ wyliczenia przyszlych emerytur, bo taka jest
idea Centralnej Informacji Emerytalnej, ze on beda m.in. w stanie wskaza¢, jak bedzie
wyliczone przyszle §wiadczenie, jaka bedzie wysokosc przyszlego §wiadczenia. Pan dzisiaj
potwierdzil swojg prezentacja, swoim wystgpieniem, ze wlozyliScie w to niebotyczng
prace, zaangazowanych bylo bardzo duzo specjalistow o najwyzszym przygotowaniu
zawodowym i caly czas sie zastanawiam, jak zupelnie obca firma, ktéra do tej pory nie
miala w ogéle do czynienia ze §wiadczeniami emerytalnymi, bedzie w stanie was zastapic?
Bo z projektu ustawy zrozumialam, ze wlasciwie oni was zastgpia w wyliczeniu przyszlych
Swiadczen. Ale to jest refleksja tez na inne dyskusje. Natomiast czy wy przewidujecie tez,
w ramach wdrazania nowych rozwigzan, wskazywanie, jaka bedzie ewentualna wysokosc
przyszlych §wiadczen, jezeli kto§ dzisiaj przystepuje, znaczy, zaczyna wplacac¢ skladki
ZUS? Ja wiem, ze co§ takiego bylo w systemie, ale tak, powiedzmy, jak porownalam
z tym, co dostatam, to tak nie bardzo... Ale to moze tez by¢ zacheta dla... Nie wiem,
na jakim etapie... To jest rozwijane, czy jest na razie tak bardziej, ,a moze tak bedzie”,
tak? A nie jest to szczegbélowe wyliczenie. Prawdopodobnie trzeba jeszcze duzo wiecej
danych, bo to sama wiem, jak trudno bylo, jak skladalam wniosek zebrac chociazby
wszystkie dokumenty, tak? O, wladnie, jako byly pracownik ZUS wystapilam o RP-7
do ZUS i czekalam trzy miesigce az zostanie wyciggniete z archiwum, wiec tu jest tez
kolejny problem.

I dodatkowo, rzecz, ktéra mnie oczywiscie najbardziej interesuje, jako reprezentujaca
Srodowisko cyberbezpiecznikow. Jak wyglada caly czas praca nad zapewnieniem
cyberbezpieczenstwa? Wiem, ze w materii naprawde przykladacie sie, naprawde jest to
u was na pierwszym miejscu, bo znam osoby z ZUS. Natomiast jakie pan widzi, moze
nie tyle zagrozenia, bo wszyscy wiemy, jakie one sa, ale przynajmniej... Wiem, ze tez
budujecie nowy oérodek przetwarzania danych. Ale jakie pan widzi tutaj wyzwania,
wlasnie przy obstudze jednego z najwiekszych systemow w Europie — wyzwania dla ZUS
w dziedzinie cyberbezpieczenstwa? I jak my, jako §rodowisko, mozemy tez wam pomaoc?

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje.
Panie prezesie?

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Bardzo dziekuje za te pytania.

Zaczne od tematu, ktory pani poruszyla jako ostatni, czyli kwestii zwigzanej
z cyberbezpieczenstwem, bo to jest bardzo istotny temat. Jezeli sie cyfryzujemy, to
bez zabezpieczenia sie, nie ma mowy o bezpiecznej instytucji, bezpiecznym panstwie.
I to jest taki temat, szanowni panstwo, ktory rzeczywiscie... W bodajze 2018 roku
podpisaliSmy umowe na wsparcie, jesli chodzi o cyberbezpieczenstwo, z panstwowym
instytutem badawczym NASK. Ta umowa wygasa w przyszlym roku, byla aneksowana,
zaczeliSmy tg umowag budowaé system cyberbezpieczenstwa. I to jest, jezeli chodzi
o cyberbezpieczenstwo taki temat, ktory... Wiem, ze my bardzo duza wage i dziekuje, ze
to pani dostrzega, przykladamy do cyberbezpieczenstwa, ale im wiecej wiem, tym mniej
Spie. I to trzeba wiedzie¢, bo digitalizujgc procesy przenosimy panstwo w sfere cyfrowa,
czyli obecnie mozna by powiedzie¢, ze unieruchomienie panstwa, do tego nie beda
potrzebne czolgi...

Czlonkini Stowarzyszenia ISACA Warszawa Joanna Karczewska:

j-9-

Wystarczy brak internetu.
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Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

12

Tak jest. Albo skuteczny atak na zasoby danej instytucji. Bo to jest troche droga
jednokierunkowa. Wchodzac w digitalizacje, juz nie mamy odwrotu i powiedzenia nagle,
okej, dobra, w jakikolwiek instytucji, w ZUS, czy gdziekolwiek, bedziemy robili sprawy
tak jak do tej pory — na papierze. Nie, poniewaz wszystkie dane sg w rejestrach. Nawet
jezeli robiliémy to na papierze — one sg w rejestrach. Tak wiec to jest ogromne zagrozenie
i trzeba zdac¢ sobie sprawe z tego, ze do tego trzeba by¢ moze nawet wieksza wage
przylozy¢, do budowania tych fundamentéw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem niz do
tego pedu zwigzanego z automatyzacjg proceséw. Bo to sa fundamenty.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych atakowany jest kilka razy w tygodniu. NajczeSciej
to sg ataki typu DDoS, ale tez sg proby wlozenia malware, sg proby dostepu do naszych
serwerow, mimo tych rozwigzan, ktore mamy. I to jest taka ciggta ucieczka, jezeli chodzi
o bezpieczenstwo, przed rozwojem technik stosowanych przez przestepcow. One sie
rozwijaja — my musimy starac sie, jako instytucja publiczna, czy tez instytucje publiczne,
nadazacé za tym. I to jest pewne ryzyko. Bo jak mowimy o ryzyku, to po prostu mozemy
powiedzie¢, ze jakie§ zdarzenie moze sie wydarzyc z jakim$ prawdopodobienstwem.
Dlatego, tak jak pani zauwazyla, rozwazamy szereg opcji i caly czas trwa dyskusja,
ta dyskusja bedzie juz nieskonczona. Zamierzamy wydaé... WydaliSmy do tej pory
ok. 180 mln zi, czy ok. 200 mln zl, na kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Ale
to jest poczatek drogi, zeby tak duzy system byl bezpieczny, ktory, jezeli chodzi o ten
przeplyw finansowy — mowimy o poborze skladek i wyplacie §wiadczen, to mamy na
poziomie 19% PKB, to jest pot biliona zl rocznie, w jedng i w druga strone. Jak patrzymy
na to, z tego punktu widzenia na system ZUS, to méwimy o krytycznym systemie w skali
panstwa. A nam jest ciezko nawet, zeby nas wpisac¢ na liste infrastruktury krytycznej,
wiec moéwimy tez o takich problemach, z ktérymi sie mierzymy. Bo z drugiej strony
kto§ moéwi, a jesteScie tylko ZUS, wyplacacie emerytury. No, nie. Przez nas przechodza
publiczne pienigdze w takiej wysokosci. I rozwazamy rézne scenariusze.

Teraz nie bedziemy budowali oSrodka — prowadzimy przetarg na wynajem osrodka
zapasowego. Ale to tez jest przetarg, to wszystko sg przetargi. Przestepcy nie maja
przetargéw. A u nas — dwa lata, trzy lata, jak beda odwolania, trzy lata spokojnie.
Ostatni przetarg na kluczowg umowe na utrzymanie KSI trwat 800 dni, bo wykonawcy
sie po prostu odwotywali do wszystkich mozliwych instancji. To znaczy, ze wtedy mozna
panstwo wylaczy¢? Bo to tak wyglada, ze wtedy mozna panstwo wylgczyc. To jest
ogromne ryzyko i tez to prawo musi by¢ takie... Musi widzie¢, ze jezeli wchodzimy
w te strefe cyfrowa, to juz nie ma takiej mozliwoSci, zebySmy robili sobie z tego zarty,
tylko to jest pelne bezpieczenstwo panstwa, wiec tutaj musza by¢ specjalne rozwigzania,
ktore zapewnig bezpieczenstwo, bo to panstwo sie stanie cyfrowe. I tak patrzac,
oczywiScie na te najczarniejsze scenariusze, mam tylko nadzieje, ze zakoncze swoja
misje bez wpadki. A naprawde, malo sypiam z tego powodu, bo udalo nam sie, to jest
zespol fantastycznych osob, to jest nie tylko te 1100 os6b po stronie informatyki, ale
to sg ludzie po stronie biznesu, to sg osoby w salach obstugi klientow, ktore w tym
momencie stanowig ten front do klienta, tych klientow, ktérzy moéwig np. okej, nie radze
sobie, pomozcie mi. One pomagajg im. I wtedy to sie zmienia. Czyli bedzie wygladat
front, bedg te osoby, ktére bedg wspieraly obstuge — ktére np. wyjasnig... MieliSmy
w pani przypadku pewnie jaki§ blgd w kalkulatorze emerytalnym, to byto Zle policzone.
To akurat ulega ciagtemu rozwojowi. Ale trzeba przyj$¢ i kto§ musi pomoc, taka
opieka jest zapewniona w ZUS. I bedg ludzie od algorytmow, ludzie od bezpieczenstwa
i deweloperzy — tak to bedzie wygladato. Ale ja chyba 90% tej catej dyskusji potozytbym
na kwestie cyberbezpieczenstwa. Budowa nowoczesnych algorytmow... Jezeli my...
My mamy w panstwie gigantyczne zloza danych, bazy danych w réznych instytucjach.
Integracja tych zasobow z dzisiejszego technologicznego punktu widzenia, przy tym,
jakie sg ceny rozwigzan informatycznych, one drastycznie spadly... Dlaczego mozliwa
jest taka automatyzacja proceséw? Bo ceny procesoréw, serweréw, macierzy sg po
prostu w przeliczeniu na ich mozliwosci technologiczne bardzo niskie. Dlatego mozemy
stosowaé sztuczng inteligencje, bo mozemy, jak to sie mowi, dolozy¢ tyle, ile trzeba.
Praktycznie nie ma ograniczen, wiec integracja systemoéw, to co pokazalem na bonie
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turystycznym, na 300 plus, na tych wcze$niejszych — to nie ma wyrafinowanej technologii,
rocket science. Po prostu trzeba bylo powigzac technologie, zapewnié bezpieczenstwo,
wydajno$¢ —i byto. Tak mowiac w skrocie oczywiscie, to troche bardziej ztozone i bardziej
skomplikowane, i to rzeczywiscie bylo wyzwanie. Ale apeluje, w 90% trzeba rozmawiaé
o cyberbezpieczenstwie, bo po prostu panstwo trzeba bedzie wylaczy¢ i to jest co§, w co...
Np. powiedzialbym, ze w ciggu najblizszych, powiedzmy, 10 lat ZUS na to przeznaczy
minimum 500 mln z1, bo to jest podstawa.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie.

Chcialbym powiedziec, ze my sie zajmujemy tez spoglagdaniem na algorytmy z pewna,
nieufnoscig. Bo zdajemy tez sobie sprawe, ze to wszystko bedzie sie dzialo w przyszloSci,
ja sie zgadzam z tym, co pan prezes powiedzial, bedzie obarczone pewnym ryzykiem.
I pamietam, jak powolywaliSmy te Komisje, przywolywalem taka wypowiedz z duzej
konferencji technologicznej 6wczesnego sekretarza obrony, jeszcze za prezydenta Obamy,
ktory powiedzial, mniej wiecej, juz nie pamietam dokladnie tych stow, ale sens bedzie
oddany - ze tak, jak nad bronig atomowg ostatni przycisk nalezy do czlowieka, tak nad
algorytmami, tez tymi komercyjnymi, ostatni przycisk powinien trzymac¢ czltowiek.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

I jesli moge dodac, to bedzie trzymal. Bo algorytmy zwigzane ze sztuczng inteligencja
- ja je troche tak obieram z tej powloki magicznos$ci tych algorytméw. Owszem, to sg
algorytmy, méwimy, samouczace sie, ale to w naszej wyobrazni poteguje, ze tam powstaje
twor, ktory przejmuje kontrole nad §wiatem. Tak nie bedzie. Te algorytmy, to sg bardzo
zaawansowane rozwigzania, np. oparte o sieci neuronowe, natomiast to one podlegaja
naszym zmianom, naszym modyfikacjom, naszym przeobrazeniom, to wla$nie nawet,
jezeli patrzymy na liczbe popelnianych bledow przez czlowieka, tak, jak patrzymy na
ZUS...

Np. my, technologicznie jesteSmy w stanie, zeby decyzje administracyjne o wydawaniu
$wiadczen w 80% przypadkow, tych prostych przypadkéw, byly wystawiane kompletnie
przez system. Decyzja administracyjna, technologicznie nie ma zadnego problemu. Co to
powoduje? Powoduje to, ze pracownicy beda sie mogli zajaé przypadkami trudnymi i beda
odciazeni. Odciazeni od takiej pracy manualnej, niezbednej w dzisiejszych czasach. To
tez bardzo dobrze zrobi dla tych osob. Ale to ci pracownicy budujg te algorytmy. Oni
majg nad nimi kontrole, muszg powstac zespoly, gdzie te algorytmy... Bo one wymagaja
takiego doskonalenia, przegladow... To tez nie jest nic nowego, to, o czym teraz méowie,
to sg lata piecdziesigte dwudziestego wieku, a nawet wcze$niej, jezeli chodzi o cykl
doskonalenia, wiec, panie przewodniczacy, ja akurat nie obawiam sie, ze roboty, czy
automaty zapanuja nad nami, natomiast to jest wielka przyszlo§¢ — jezeli zapewnimy
cyberbezpieczenstwo.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

j-9-

No, a ja tu jestem, mimo ze jestem absolutnym fanem nowych technologii, zaktadatem
Komisje Cyfryzacji, InnowacyjnoSci i Nowych Technologii trzynaScie lat temu, a teraz
podkomisje, ale jednak uwazam, ze odpowiednie przepisy prawa, tak naprawde regulacje
w tej sprawie, pozwola, ze bedziemy czuli sie bezpieczniej i ze, szczegdlnie te samouczace
sie algorytmy, beda w odpowiednich ramach. Bo tez, jezeli takich ram nie zbudujemy,
to ci, ktorzy je tworza, tez mogg popelni¢ bledy, jezeli beda mogli popetnia¢ te btedy.
Stad te nasze dyskusje, r6zne spotkania, wlasnie dotyczace instytucji — tez za dwa
tygodnie planujemy z Policja, bo tam sie rowniez pojawil algorytm, dzisiaj do zgtaszania
przestepstw.

Natomiast pani Joanna powiedziala o stronie — 0 PUE, bo tez z niej czesto korzystalem.
Tutaj moglibyScie troche poprawic, jezeli chodzi o intuicyjno$¢ poruszania sie, cho¢ mam
aplikacje zusowska, z ktorej korzystam i ona juz jest naprawde catkowicie inna, juz jest
zbudowana inaczej, juz jest bardziej intuicyjna. Skltadalem sam wniosek na miodsze
dziecko, na wyprawke i chyba zlozylem to poprawnie.
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Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Tak, jezeli aplikacja pozwolila to zlozy¢, to na pewno bylo poprawnie, bo sie udato. Tam
jest bardzo intuicyjnie. Bedziemy pracowali nad...

Zauwazamy jedng rzecz, jezeli moge dodac, wlasnie w salach obstugi klientow — ze
ro$nie liczba osdb, ktore przestaja korzystac z komputeréw, ale roénie liczba osob...
Inaczej - to sie przesuwa w kierunku rozwigzan mobilnych. Np. mlode osoby przychodza,
perfekcyjnie obstuguja rozwigzania na komoérkach, a majg problem z zatozeniem profilu
na PUE. Taki trend, to nie jest co§ znaczgcego, ale juz to zauwazyliSmy. I to spowoduje,
ze tez bedziemy, tak, jak... Dziekuje za dobre stowa o aplikacji mobilnej, bo troche
sie poczuwam do tego, ze to bylo moje dziecko i bardzo chcialem, zeby ona powstatla.
Bedziemy teraz tworzyli aplikacje dla lekarzy, do wystawiania zwolnien lekarskich.
Po co to robimy? Robimy po to, zeby oszczedza¢ naszemu spoleczenstwu czas — zeby
dla niego ZUS byt w formie ustugowej, zeby stuzyl, zeby nie zajmowal czasu. Np. tak
jak wiekszo§¢ swiadczen, jezeli chodzi o kwestie zwigzane z 300 plus, 500 plus — one sa
wystawiane wieczorem, 22.00, 23.00, wtedy ludzie przychodzg do ZUS i tak pewnie bedzie,
z komoreczki, tak jak pan przewodniczacy powiedzial — z koméreczki, powiedziatem
zartobliwie. Ale wystawienie wniosku na, powiedzmy, 500 plus, kiedy juz to robilismy,
zajmuje ok. 10 s, wiec to bedzie rozwijane, bedg aplikacje dla przedsiebiorcow, beda
aplikacje dla §wiadczeniobiorcéw, chyba taki jest kierunek. I trzeba odczarowac, ze nasze
spoleczenstwo nie jest cyfrowe, bo on naprawde §wietnie sobie radzi, jak pomozemy
jeszcze, to bedzie o wiele latwiej wystawic wniosek, przy kreatorach, w postaci cyfrowej,
gdzie bedzie np. czeS¢ danych uzupelniana, niz taka osoba, ktéra ma, nie chce jej nazywac
wykluczong, ale ma wypelnié¢ ten wielostronicowy druk i sie nie pomyli¢, i by¢ pézniej
jeszcze raz wzywana.

Poza tym, przeciez te... Przepraszam, jesli mamy czas, jeszcze chwile zajme.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Prosze bardzo.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Spéjrzmy tez na kwestie zwiagzang z dostepem oséb, ktéore majg ograniczenia.
WprowadziliSmy e-wizyty. Niby proste. Algorytmy? Czy algorytmy tam sg? No, moze
mniej. Ale przeciez méwi sie o tym, kto bedzie korzystat z tych e-wizyt. Jaka byta grupa
0sOb, ktore mialy problemy z poruszaniem sie, oséb starszych. I w tym momencie,
jak zostawimy to, ze mozna sie polaczyé z komputera z pracownikiem ZUS i zalatwic
praktycznie kazda sprawe, w porownaniu z tym, ze osoby, ktéore mialy problemy
z poruszaniem sie, musialy przygotowac sie do wyjScia, zaméwic transport, pojechaé, mieé
jakas opieke. Nagle sie okazuje, ze dostep do tej technologii jest o wiele prostszy i osoby
sobie... To jest duze ulatwienie nie tylko dla mlodych, ale tez dla oséb, ktére sa w wieku
emerytalnym, dla wielu os6b. Moja mama ma 83 lata i poczte, czy tez informacje...
Korzysta z tabletu albo z laptopa. To sg juz osoby, ktore absolutnie z tym technologiami
nie pracowaly w swoim zyciu zawodowym, tak bylo w przypadku mojej mamy. I tak jest.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje.
Pani profesor chciala jeszcze zabraé glos. Bardzo prosze.

Pracownica Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego Marta Grabowska:
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Marta Grabowska, Centrum Europejskie.

Moje pytanie jest moze troszeczke inne, mianowicie takie bardziej strukturalne,
czy, powiedzialabym, systemowe. Pan jest zapewne bardzo dobrze zorientowany
w funkcjonowaniu tej instytucji i tak jak rozumiem, wlasnie zdaje pan sobie sprawe
z tego ogromnego zagrozenia, prawda? Zrozumialam z tego, ze mniej wiecej jedna pigta
calego budzetu panstwa przeplywa w jaki§ sposbb przez panstwa instytucje, bo to sa
réznego typu §wiadczenia.

Mam takie ogdlne pytanie. Z pana perspektywy jest rzeczag stuszng i wlasciwg
wszystkich tych $wiadczen w jednym miejscu? Pan wspominal o tym, ze to jest jeden
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z najwiekszych systemow w Europie, czy na §wiecie. To ma dwie strony medalu. Z jednej
strony jest to jeden system. Z drugiej strony po prostu wiadomo, w co uderzyé, zeby
calkowicie panstwo unieszkodliwi¢ w jaki§ sposéb. W innych panstwach ubezpieczenia
spoleczne, §wiadczenia spoleczne sg, ze tak powiem, rozproszone. To sa inne systemy,
prywatne systemy, to jest rozproszone, np. polozenie na topatki jednego nie sparalizuje
calego panstwa. Tak bylo zreszta z internetem, dlatego on jest wlaénie taki serwerowy,
prawda? A nie centralny, zeby, jak padnie jedna czes¢, zeby ta cala reszta jeszcze jako$
mogla sie trzymac. Mowie o zalozeniu, jeszcze od poczatku.

Czy pana zdaniem koncentracja wszystkich tych §wiadczen w jednej instytucji,
czy to jest rozwigzanie, no nie wiem, jakiego uzy¢ tutaj okreslenia — dobre, wlasciwe,
bezpieczne?

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Pani profesor, tak. I to nie wynika z samego systemu informatycznego, tylko z systemu
ubezpieczen spotecznych. Bo jezeli...

Pracownica Centrum Europejskiego UW Marta Grabowska:

No, wlaénie, tak. Z rozwigzan, ze tak powiem, systemowych — panstwa.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

j-9-

Tak. Wiele dziesiatkow lat temu taki system ubezpieczeni spolecznych zostal w Polsce
przyjety i sie sprawdza. Natomiast to zupelnie nie musi znaczy¢ zagrozenia dla
bezpieczenstwa samych §wiadczen, bo jezeli mamy instytucje rozproszone, znaczy to
np. rozne standardy. Standardy, ktore sa bardziej bezpieczne, mniej bezpieczne, tak,
jak...Mowimy pewnie o Niemczech — sp6jrzmy na Niemcy. Niemcy patrza na nas,
jezeli chodzi o to, co zostalo zrobione w ZUS, mamy bardzo dobre kontakty. Tutaj pani
profesor Gertruda Uscinska ma stale kontakty. Oni troche z zazdroscig na nas patrza,
na to, co zostalo zrobione. Bo patrzac w obszarze ubezpieczen spolecznych, przeciez
elektronizacja zaswiadczen Al, dla osob, ktére podejmujg prace w Unii Europejskie;j...
JesteSmy najwiekszym wystawcg tych §wiadczen w Europie i p6Zniej pracodawca w Unii
Europejskiej moze bezproblemowo sprawdzi¢ to zasSwiadczenie, tego pracownika, co
pozwala na to, ze nasi pracownicy z Polski mogg tak swobodnie zawodowo migrowac.
ByliSmy pierwszym krajem, ktory tak bardzo mocno sie wlgczyl wlasnie w program
budowy wymiany miedzy instytucjami zabezpieczenia spolecznego EESSI.

Natomiast bezpieczenstwo nie znaczy centralizacji. To znaczy inaczej, przepraszam —
budowa systemu nie znaczy centralizacji. Bo to, nad czym teraz pracujemy, to jest wiasnie
kwestia decentralizacji systemu. System KSI zostal zbudowany... Jego budowa zostata
rozpoczeta w 1998 roku i owszem, to byt system centralny, nadal jest centralny, natomiast
teraz prowadzimy dyskusje i prowadzimy prace, wlasnie zwigzane z decentralizacja, czyli
wyjSciem z bardzo bezpiecznej platformy, ktorej uzywamy. Caly czas uzywamy platformy...
Naszym corem sg komputery klasy mainframe, co tez zapewnia bezpieczenstwo, ta
platforma, podnosi bezpieczenstwo. Natomiast zastanawiamy sie nad wyjSciem z tej
platformy, bo dazymy do wyjscia z tej platformy w kierunku platform otwartych, np.
nad rozwigzaniami, ktore szczegélnie przyspieszyly po wybuchu wojny w Ukrainie,
na przyklad nad przenoszeniem danych w chmure. Czyli tutaj juz méwimy o... Jezeli
wprowadzimy mechanizmy ubezpieczajace, a takie rozwigzania tez juz sa, to nasze dane
mogg by¢ bezpieczne. Spbjrzmy na to, co sie stalo z najwiekszym bankiem w Ukrainie.
On zostal w bardzo krotkim czasie przeniesiony w przestrzen chmurowa i funkcjonuje.
Dlatego centralizacja samego systemu ubezpieczen spolecznych nie znaczy, ze samo
bezpieczenstwo wyplaty §wiadczen, czy bezpieczenstwo przyznawania jest stabsze. Bo
rozwigzania technologiczne, dzisiaj i w przeszlosci, pozwalaja na to, do tego wiasnie
dazymy, zeby to przechowywanie danych bylo rozproszone, do tego, zeby przetwarzanie
danych bylo rozproszone, tak zeby wtasnie zminimalizowac utrate danych, czy tez ryzyk
ataku - takiego skutecznego.

Natomiast co do samego systemu, ja juz pracuje w ZUS z przerwami od 20 lat, wiec
dosy¢ dlugo. I pamietam tez, jezeli moge tylko dokonczy¢ — pamietam te przeliczenia
waloryzacji. Faktycznie, cale rodziny robily i chyba tez troche przyczynilem sie jako
zabdjca tego rozwigzania, bo wlaénie algorytmizacja i przeniesienie tego w sfere cyfrowa...
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PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW REGULACJI PRAWNYCH DOTYCZACYCH ALGORYTMOW CYFROWYCH (NR 10)

Waloryzujemy, jezeli chodzi o §wiadczenia emerytalno-rentowe, ok. 9 mln §wiadczen. To
sie odbywa w lutym, od 1 marca sg nowe wyplaty — robimy kilka tygodni wcze$nie;j.
Pamietam jak jeszcze uczestniczylem z panem prezesem Derdziukiem w komisji sejmoweyj,
to kiedys to wyjasnialiémy. Czas po§wiecony na waloryzacje jednego §wiadczenia to bylo,
réznie liczone, ale od 4 do 8 minut. Tyle trzeba bylo po§wiecié czasu na waloryzacje
jednego §wiadczenia — recznie, to, o czym pani mowila. Automatyzacja procesow skrocita
ten czas do 2,4 s, bo co tysieczna decyzja wymagala ingerencji pracownika i przejrzenia.
Dlatego robimy to juz od wielu lat.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Bardzo dziekuje pani profesor i dziekuje panie prezesie.

Natomiast konczgc dzisiejsze spotkanie, panie prezesie, mam takg prosbe, czy
takg sugestie, jezeli zgodzilby sie pan, gdybySmy mogli zakonczy¢ dzisiejsze spotkanie
taka obietnicg, ze zaraz po wyborach, gdyby sie udalo i ta Komisja funkcjonowala,
badz w ramach Komisji, zobaczymy jeszcze, jak to bedzie przy pracy, zebySmy jedno
z pierwszych spotkan posSwiecili wlasnie ZUS i temu, o czym pan mowil. Ale moja
prosba do pana jest taka, gdyby mozna bylo juz na to spotkanie sie tak przygotowaé
z propozycjami, czy z dos§wiadczeniami, ktore powinny skutkowac poézniej albo znalez¢ sie
w przepisach prawnych. Co wy uwazacie, co powinno sie w prawie znalez¢ takiego, zeby
te procesy byly bezpieczne, zeby mozna bylo je swobodnie przeprowadzaé, szczegdlnie
w instytucjach panstwowych? Bo, tak jak pan sam powiedzial, jestescie dzisiaj najwieksza
takg instytucja panstwowa, czy firmg panstwowa, ktora takie projekty buduje, nawet
nie tylko w Polsce, ale, jak pan wspomnial, rowniez w Europie. To byloby, mysle, bardzo
dobre narzedzie pozniej dla parlamentarzystow do dalszej pracy, zmiany réznych ustaw,
czy by¢ moze procedowania juz nad nowymi przepisami prawa, bo jestem absolutnie
przekonany, ze takie prawo bedziemy musieli budowaé¢. Mam nadzieje, ze przy wiekszym
zainteresowaniu parlamentarzystow, ale to juz w przysztosci.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Bardzo dziekuje, z wielkg przyjemnoscig to zrobimy.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):

Super. Pozwole sobie by¢ z panem prezesem w kontakcie.

Za dzisiaj bardzo, bardzo serdecznie dziekuje, za te obecnos¢ i przedstawienie
tego tutaj, na forum parlamentu. Bardzo sie ciesze, ze mozemy sie czym§ pochwalic,
a szczegoblnie w tak waznej instytucji, bo to jest jednak cos, co, jak siedzimy tu wszyscy,
bez wzgledu na naszg przyszlosé, bo to wy nam po6zniej wyplacacie pienigdze. O tyle
to jest wazne, o tyle jest istotne, wiec gratuluje, panie prezesie i mam nadzieje — do
niedtugiego spotkania. Wszystkiego dobrego.

Czlonek zarzadu ZUS Wlodzimierz Owczarczyk:

Dziekuje bardzo. Dziekuje panstwu serdecznie.

Przewodniczacy posel Grzegorz Napieralski (KO):
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Dziekuje bardzo. Zamykam posiedzenie podkomisji. Dzieki.




