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Wplyw COVID-19 na kondycje finansowg
i wycene gieldowa spotek WIG.GAMESS

Kamil Glowa™

Cel: celem artykutu jest ocena wplywu pandemii COVID-19 na spotki wchodzgce w sklad
indeksu WIG.GAMESS notowanego na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
w latach 2019-2021.

Metodologia: do przeprowadzenia badania wykorzystano kwartalne oraz roczne sprawoz-
dania finansowe. Badanie kondycji finansowej zostalo przeprowadzone za pomocq analizy
wskaznikowej, natomiast wycena zostala przeprowadzona przy pomocy analizy mnoznikow
finansowych.

Wyniki: wyniki z analizy wskaZnikowej pozwolily stwierdzic, ze COVID-19 oraz liczne restryk-
cje z nim zwiqzane wywarly pozytywny wplyw na kondycje finansowq spolek wchodzgcych
w sklad indeksu WIG.GAMESS, m.in. po wybuchu pandemii COVID-19 nadplynnosé
spolek wzrosla, a spolki odnotowywaly najwyzsze wartosci wskaznika rentownosci sprzedazy
w 2020 roku. Analizujgc wzrost wartosci rynkowej akcji spotek wchodzgcych w skiad indeksu
WIG.GAMESS w badanym okresie, a takze spadek mnoznikow, stwierdzono, ze pandemia
koronawirusa miala pozytywny wplyw na wyceng rynkowq spolek w badanym okresie.
Ograniczenia/implikacje badawcze: w przeprowadzonych badaniach zostaly zidentyfikowane
pewne ograniczenia, tj. niewielka proba badawcza zwiqzana z liczbg spdlek wchodzgcych
w sktad indeksu WIG.GAMESS. Zaobserwowano ponadto, iz opisywane w literaturze przed-
miotu optymalne wartosci wskaznikow wykorzystywanych w analizie finansowej nie znajdujg
zastosowania w odniesieniu do przedsigbiorstw producentow gier wideo.
Oryginalno$é/warto$é: artykul porusza istotny temat wplywu pandemii COVID-19 na kon-
dycje finansowq i wycene gieldowq spolek WIG.GAMES?.

Stowa kluczowe: kondycja finansowa, wycena przedsi¢biorstwa, WIG.GAMESS5, COVID-19.

Nadestany: 06.01.2023 | Zaakceptowany do druku: 11.08.2023

The Impact of COVID-19 on the Financial Health
and the Stock Market Valuation of the WIG.GAMESS Companies

Purpose: The article aims to assess the impact of the COVID-19 pandemic on the companies
included in the WIG.GAMESS index that is listed on the Warsaw Stock Exchange, for the
period 2019-2021.

Design/Methodology/Approach: In order to conduct the study quarterly and annual financial
statements were used. The financial condition was examined by ratio analysis, while the valu-
ation was carried out using financial multipliers’ analysis.

Findings: The results of the ratio analysis led to the conclusion that COVID-19 and the
restrictions associated with it had a positive impact on the financial health of the compa-
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nies included in the WIG.GAMESS index, inter alia after the outbreak of the pandemic
COVID-19 excess liquidity of the companies increased, and the companies recorded the
highest values of the return on the sales ratio in 2020. By analyzing both the increase in the
market value of the shares of the WIG.GAMESS companies over the period considered and
the decrease in multipliers it was stated that the coronavirus pandemic had a positive impact
on the market valuation of the companies over the period considered.

Research limitations/Implications: Throughout the studies, some limitations were identi-
fied, i.e. the small research sample related to the number of the WIG.GAMESS5 companies.
Moreover; it was observed that described in the literature on the subject optimal values of
ratios used in financial analysis do not apply to video game producers’ companies.
Originality/Value: This article deals with the important topic of the impact of the COVID-19
pandemic on the financial health and the stock market valuation of the WIG.GAMESS5

companies.

Keywords: financial health, business valuation, WIG.GAMESS5, COVID-19.

JEL: G100

1. Wprowadzenie

Kryzys spowodowany COVID-19 w Pol-
sce rozpoczal si¢ w marcu 2020 roku.
Kazdy kolejny lockdown doprowadzal do
przerwania tancuchow dostaw i zmniejszat
dostepnos¢ produktéw na rynkach. Jednym
z najbardziej dotknigtych przez pandemig
sektoréw byt ustugowy. Jednakze byty row-
niez sektory, ktére w znacznym stopniu sko-
rzystaly na wybuchu pandemii COVID-19
i ograniczeniach z nig zwigzanych. Zali-
czaja si¢ do nich sektor technologiczny
oraz gamingowy. Bylo to spowodowane
wprowadzaniem ograniczen utrudniajg-
cych przemieszczanie si¢ ludnoSci i tym
samym przejScia z trybu stacjonarnego na
zdalny we wszystkich mozliwych dziedzi-
nach zycia. Przelozylo si¢ to na intensywny
rozwdj technologiczny, a zwigkszona ilo§¢
wolnego czasu spowodowana wspomnia-
nymi wcze$niej ograniczeniami doprowa-
dzita do wzrostu liczby 0séb korzystajacych
z gier wideo.

Majac na uwadze powyzsze, za cel ar-
tykulu przyjeto oceng wplywu pandemii
COVID-19 na sp6tki wechodzace w sktad in-
deksu WIG.GAMESS notowanego na Giel-
dzie Papierow WartoSciowych w Warszawie.
W artykule sformulowano dwie hipotezy:
1. W okresie kryzysu pandemicznego do-

szlo do poprawy kondycji finansowej

spolek wchodzacych w sktad indeksu

WIG.GAMESS.

2. W okresie kryzysu pandemicznego doszto
do wzrostu wyceny gietdowej spétek wcho-
dzacych w sktad indeksu WIG.GAMESS.
Weryfikacje hipotez przeprowadzono

w czeSciach piatej oraz szostej. W czesci

piatej za pomoca analizy wskaznikowej
przeprowadzono weryfikacje pierwszej
hipotezy, natomiast w szostej, wykorzystu-
jac analize¢ mnoznikéw finansowych, prze-
prowadzono weryfikacje hipotezy drugie;j.

2. Przeglad literatury przedmiotu

2.1. Przeglad podstawowych pojeé

Kondycja finansowa przedsigbiorstwa
czesto utozsamiana jest z sytuacja finan-
sowa przedsigbiorstwa. W literaturze
przedmiotu niejednokrotnie mozna spo-
tkac si¢ z zamiennym stosowaniem termi-
néw ,badania kondycji finansowej” oraz
»analizy finansowej”. Kondycje finansowa
mozna zdefiniowac jako sytuacj¢ finansowa
spotki w danym czasie, a takze jako jej zdol-
no$¢ do generowania zysku (Szmitka, 2017,
s. 158). Termin ten mozna rozumie¢ row-
niez jako site ekonomiczna, wyznaczajaca
kierunek zmian gospodarczych decyduja-
cych o mozliwo$ciach przetrwania w kon-
kurencyjnym i zmiennym otoczeniu (Gost-
kowska-Drzewicka, 2015, s. 52).

Analiza finansowa przedstawia nato-
miast aktualnag sytuacje i kondycje finan-
sowa przedsigbiorstw. Ma ona dwa uje-
cia — pozwala oceni¢ zjawiska w odniesieniu
do maksymalizacji wartoSci przedsigbior-
stwa oraz przedstawia sytuacje¢ finansowa
interesariuszom. W analizie finansowej
stosuje si¢ celowo wybrane modele oraz
metody badawcze (Pomykalska & Pomy-
kalski, 2017, s. 16).

Do gtéwnych celéw analizy finansowej
naleza (Dyduch i in., 2013, s. 177):

— ocena uzyskanych wynikdw finansowych,

Wydzial Zarzadzania UW https://doi.org/10.7172/1733-9758.2023.39.1 5



— identyfikacja wewnetrznych i zewnetrz-
nych czynnikéw oddziatujacych na
wyniki finansowe,

— ocena efektywnoSci przedsiewziec i ich
wplywu na sytuacje finansowa,

— przygotowanie decyzji odpowiadajacych
za poprawe efektywnosci dziatania,

— okreslenie kierunkéw rozwoju przedsig-
biorstwa.

Przeprowadzenie analizy finansowej nie
jest mozliwe bez odpowiednich materiatow
informacyjnych dotyczacych przedsigbior-
stwa. Muszg one zawiera¢ dane o mozliwie
wszystkich aspektach przedmiotu analizy,
rzetelnie i prawdziwie opisywaé badane
zjawiska, opieraé si¢ na wilasciwych zasa-
dach i regutach, musza tez by¢ udoku-
mentowane w co najmniej jednej, formie
zapisu. W przypadku analizy finansowej
najwygodniej jest korzysta¢ z danych licz-
bowych, ktore precyzyjnie wyrazaja poziom
zjawisk, a takze daja mozliwo$¢ zastoso-
wania metod analitycznych. Niezbedne jest
takze korzystanie z danych niewymiernych,
tj. danych jakoSciowych. W odniesieniu do
niektorych zjawisk o naturze jakoSciowej
wystepujacych w przedsigbiorstwach nie ist-
nieja powszechnie akceptowane mierniki
(Kusak i in., 2019, s. 20-22).

Ocena kondycji finansowej przedsigbior-
stwa ukazuje warunki jego funkcjonowania
i rozwoju oraz stanowi istotny instrument

zarzadzania przedsigbiorstwami. Jej pod-
stawg jest sprawozdanie finansowe, w kto-
rym znajduja si¢ informacje o sytuacji
majatkowej i finansowej, a takze osiaga-
nych wynikach analizowanej jednostki. Do
oceny wykorzystuje si¢ wskazniki oparte na
danych znajdujacych si¢ w sprawozdaniu
finansowym. Wskazniki r6znig si¢ mig¢dzy
soba konstrukcja i pojemnoscia, a dzigki ich
analizie mozna ustali¢ mocne i stabe strony
sytuacji finansowej. NajczeSciej wykorzy-
stywane sa wskaZniki o duzej pojemnoSci
informacyjnej (Kucinski, 2018, s. 129-131).

Oceny kondycji przedsigbiorstwa nie
mozna dokonywac na podstawie pojedyn-
czych wskaznikéw. Przeprowadzenie ana-
lizy wymaga odniesienia si¢ do wszystkich
parametrow. Nalezy ostroznie podcho-
dzi¢ do poréwnywania wielkoSci przedsig-
biorstw, Srednich z sektora oraz wielkoSci
historycznych (Rutkowski, 2016, s. 105).
Szczegbtowy podziatl analizy finansowej
z uwzglednieniem r6znych kryteriéw przed-
stawiono w tabeli 1.

Kalkulowanie wartoSci przedsigbiorstw,
tj. proces wyceny, odgrywa istotng role
w zarzadzaniu finansami, analizie przedsie-
wzie¢ inwestycyjnych, konstrukcji efektyw-
nych portfeli instrumentéw rynku kapita-
fowego, ocenie optacalnosci fuzji i przejeé
oraz dziafan restrukturyzacyjnych. Wyceng
zajmuja si¢ przede wszystkim banki inwe-

Tabela 1. Kryteria podziafu i rodzaje analizy finansowej

Kryteria podzialu Rodzaje analizy finansowej
* analiza funkcjonalna
Przyjeta metoda badan * analiza kompleksowa

* analiza decyzyjna

Zakres badaf analitycznych

* analiza cato$ciowa
* analiza odcinkowa

Szczegbdtowos¢ badan

* analiza og6lna
* analiza szczegblowa

Forma badan

* analiza wskaznikowa
* analiza rozliczeniowa

Czas objety analizg .

* analiza retrospektywna
analiza biezaca
* analiza prospektywna

Zakres przestrzenny badan

* analiza pojedynczego przedsigbiorstwa
* analiza migdzyzaktadowa

Przeznaczenie analizy

* analiza zewn¢trzna
* analiza wewngtrzna

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie Gabrusewicz, 2014.
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stycyjne, domy maklerskie, firmy doradcze
oraz fundusze inwestycyjne. Dla rozwoju
teorii i praktyki wyceny znaczenie mialy
zjawiska, takie jak: postepujaca globali-
zacja, fuzje i przejecia, wzrost znaczenia
inwestorow instytucjonalnych oczekujacych
dtugoterminowych korzySci, prywatyzacja
przedsigbiorstw, transformacja polityczna
i gospodarcza, boom internetowy, prze-
chodzenie od spoleczefistw przemystowych
do spofeczefistw informatycznych, rozwdj
gospodarek opartych na wiedzy, przewaga
podazy nad popytem oraz skrdcenie Sred-
niego cyklu zycia przedsi¢biorstw i produk-
tow (Szczepanowski, 2007, s. 185).

Na poczatku lat 90. wyceny przedsie-
biorstw panstwowych dokonywano w Pol-
sce najczeSciej w celu prywatyzacji. Wraz
z otwarciem Gieldy Papieréw Wartoscio-
wych w 1991 r. zaistniata potrzeba wyceny
spotek na potrzeby pierwszej oferty publicz-
nej. Otwarcie warszawskiej gietdy dato moz-
liwo$¢ rynkowej wyceny kapitaléw wlasnych
duzych i Srednich spotek akcyjnych. Na
poczatku XXI wieku wyceny spdtek dokony-
wano w naszym kraju w celu realizacji trans-
akcji kupna-sprzedazy przeprowadzanych na
rynku prywatnym. Obecnie wycena spdtek
przeprowadzana jest rOwniez na potrzeby
spraw sagdowych, ustalania parytetu wymiany
udziatéw lub akcji, proceséw przeksztalca-
nia spolek, przymusowego wykupu akcji od
akcjonariuszy, ktOrzy nie wyrazaja zgody
na istotna zmian¢ przedmiotu dzialalnoSci
przedsigbiorstwa czy przymusowego wykupu
akcji od akcjonariuszy mniejszoSciowych
(Panfil, 2009, s. 12-13).

W literaturze przedmiotu nie funkcjo-
nuje uniwersalna definicja wartoSci przed-
sigbiorstwa. W zaleznoSci od interesariusza
termin ten moze miec€ zroznicowane znacze-
nie. Dla wiacicieli warto$ciag moze by¢ zdol-
no$¢ generowania okre$lonych dochodéw,
natomiast dla innych interesariuszy bedzie
nig suma wartoSci okreSlonych skfadnikow
majatkowych (Nita, 2007, s. 21).

Standardy wyceny spolek dotycza nie
tylko szacowanej wartoSci, lecz takze
zakresu wiedzy, jaka musi posiada¢ podmiot
wykonujacy wyceng oraz metod stosowa-
nych przy jej przeprowadzaniu. NajczeSciej
zasady te s3 opracowywane przez organi-
zacje zajmujace si¢ sporzadzaniem wycen,
jak np. organizacje zrzeszajace bieglych
rewidentow lub rzeczoznawcéw majatko-
wych. Wyceniajacych obowiazuja skodyfi-
kowane procedury i normy post¢powania,

ktére maja zagwarantowaé pordwnywal-

no$¢ wycen i tatwos¢ ich weryfikacji w celu

zwigkszenia bezpieczefistwa obrotu gospo-

darczego (Daszyfiska-Zygadto, 2015, s. 18).
Przestanki wyceny przedsigbiorstw

mozna sklasyfikowaé w o$miu grupach.

Podzial przestanek wyglada nastepujaco

(Jak1 2004, s. 54):
zwigzane z transakcjami kupna-sprze-
dazy oraz innymi prowadzacymi do
zmiany wlasciciela spotki, np. kupno-
-sprzedaz spolek, zaspokajanie roszczen
drobnych akcjonariuszy wystgpujacych
ze spotki czy przejmowanie przedsig-
biorstw;

* zwigzane z restrukturyzacja kapitalowa
i organizacyjna, np. fuzje, tworzenie
struktur holdingowych, podwyzszanie
kapitatu czy ustalanie cen emisyjnych
akcji przy ofercie publicznej;

* zwiazane z koncepcja zarzadzania war-
toScig przedsigbiorstwa, np. ocena pracy
zarzadu, tworzenie systemdw motywa-
cyjnych;

* zwigzane z prowadzeniem transakcji
finansowych dotyczacych roéznych form
finansowania kapitalem obcym, np.
zabezpieczanie zacigganych kredytow;

* zwiazane z prawem o spadkach i daro-
wiznach oraz prawem rodzinnym,
np. wycena czesci spadkowych, ustalanie
wartoSci darowizn;

* zwiazane z wyceng dla celow podatko-
wych, np. wycena dla celow podatku
majatkowego oraz podatkdéw od spad-
kow i darowizn;

* zwigzane z wymiarem odszkodowan,
np. ustalanie wymiaru odszkodowan
przy wywlaszczeniach oraz wymiaru
odszkodowan z tytutu ubezpieczen;

* inne, np. wykup przedsigbiorstw konku-
rencyjnych, wycena praw poboru.

2.2. Rynek gier komputerowych

Poczatek gier komputerowych datuje si¢
na lata 50. XX wieku. Za pierwsza gre wideo
uznaje si¢ ,,OXO” (elektroniczna wersja
koétko i krzyzyk) stworzong w 1952 roku.
Przetomowym momentem dla gier wideo
byly lata 70. XX wieku nazywane ,,zlotymi
latami gier wideo” z dwoch powoddw.
Pierwszym z nich bylo komercyjne wykorzy-
stanie gier wideo dzigki specjalnie zapro-
jektowanym do tego celu automatom, ktore
umieszczane byly m.in. w centrach handlo-
wych, a takze salonach gier. Drugim powo-
dem bylo pojawienie si¢ konsol domowych
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z mozliwoScia polaczenia z telewizorem.
Pierwsze tego typu urzadzenie, nazwane
Magnavox Odyssey, trafilo do sprzedazy
w 1972 roku. W latach 80. XX wieku na
rynek producentéw gier wideo trafity kom-
putery osobiste, takie jak IBM czy Apple.
Na rynek trafita réwniez konsola Nintendo
Entertainment System wyprodukowana
przez spotke Nintendo. Lata 90. przyniosly
wzrost mocy komponentoéw wykorzystywa-
nych do produkcji komputeréw oraz kon-
sol, co pozwolito na produkcj¢ coraz bar-
dziej zaawansowanych gier wideo. W roku
1994 spdtka Sony wyprodukowata pierwsza
konsole PlayStation, ktorej kolejne wersje
zdominowaly rynek. Gry przestaly by¢ tylko
ciekawostka dla grup pasjonatéw, a zaczely
by¢ domenga dziatalnoSci wielu przedsie-
biorstw (Overmars, 2012, s. 1-10).

Polski rynek gier komputerowych zaczat
rozwijac si¢ dopiero w latach 80. XX wieku.
W 1985 r. pojawilo si¢ pierwsze czasopi-
smo dotyczace gier o nazwie Bajtek, zaczgly
pojawiaé si¢ rOwniez pierwsze polskie gry.
Punktem przelomowym na polskim rynku
byto zatozenie w 1993 r. studia Metropo-
lis. Jednocze$nie na rynku zadebiutowat
CD Projekt zajmujacy sie dystrybucja gier
zagranicznych (Kluska, 2008, s. 62-63). To
wlasnie CD Projekt jest dzisiaj najbardziej
rozpoznawalnym polskim producentem gier
wideo. Gry z serii WiedZmin, wyproduko-
wane przez CD Project, odniosly Swiatowy
sukces. Tizecia odstona serii zebrata ponad
251 wyr6znief, w tym nagrodg za najlepsza
gre roku, najlepsza gre w kategorii RPG
(Role Playing Game), a takze nagrode dla
najlepszego dewelopera (Juszczak, 2017,
s. 31-32).

Do pierwszego kryzysu na rynku produ-
centow gier wideo doszio w 1983 r., w Sta-
nach Zjednoczonych. Spétka Atari, bedaca
w tamtym okresie najwicksza w branzy,
odnotowata spadek wartosci o 0,5 miliarda
dolaréw. Wiele przedsigbiorstw, takich
jak np. Mattel, ktore odnotowalo stratg
w wysokoSci ponad 200 milionéw dolardw,
musialo wycofa¢ si¢ z rynku. Do przyczyn
kryzysu zalicza si¢ (Sobocinski i in., 2016,
s. 191-193):
 traktowanie gier wideo jako tymczaso-
wej mody;
zle zarzadzanie przedsigbiorstwami;
nasycenie rynku konsol;
zalewanie rynku grami niskiej jakosci;
rozpowszechnienie si¢ domowych kom-
puterow.

Wiosna 2020 r. gry wideo staly si¢ jedna
z najbardziej popularnych aktywnosSci
wsrdd millenialséw oraz pokolenia Z. Gry
online oraz e-sport byly atrakcyjnym spo-
sobem spedzania czasu wolnego juz przed
wybuchem pandemii, natomiast najwick-
szy wzrost liczby osob korzystajacych z gier
wideo przyniost rok 2020. Wedtug Cle-
menta (2022), w 2020 r. liczba os6b oglada-
jacych nadawane na zywo gry wideo wzrosta
do 1,2 miliarda z odnotowanych w 2019 r.
944 milion6w. Serwis streamingowy Twitch.
tv opublikowal podsumowanie, w ktdrym
wskazal na wzrost czasu poswigconego
na ogladanie transmisji z 660 miliardéw
minut w 2019 r. do 1 biliona w 2020 roku.
Liczba aktywnych uzytkownikéw serwisu
w kwietniu 2021 r. wynosita 9,36 miliona.
Dla poréwnania, w styczniu 2021 r. liczba
ta wynosita jedynie 3,9 miliona.

Wplyw pandemii COVID-19 na sektor
gier wideo znajduje rOwniez odzwierciedle-
nie w liczbie sprzedanych gier oraz konsol
w latach 2020-2022. Badania przeprowa-
dzone w Ameryce Lacifskiej wskazaly na
wzrost w okresie 2019-2021 czasu poswie-
canego na gry wideo o 52%, a w regionie
Azji i Pacyfiku — 0 42% (Guo i in., 2022,
s. 727-728).

Wedtug J. Popovic (2023) liczba uzyt-
kownikéw gier wideo w Wielkiej Brytanii
zwickszyta z 33,34 miliona do 44,3 milion6w
w okresie 2019-2021. Ponadto, wedtug jej
rokowan liczba osob korzystajacych z gier
wideo wzro$nie do poziomu 51,88 milio-
noéow w 2025 roku. Czas poswigcany tej
formie rozrywki zwigkszyt si¢ ze S$red-
nio 4-9 do 11,1-13,6 godzin tygodniowo
w okresie 2019-2021. Rynek producentéw
gier wideo wzrdést w 2020 r. o 500 milio-
néw funtéw szterlingdbw w pordwnaniu
z rokiem poprzednim i kontynuowal ten
trend w 2021 r., osiagajac najwyzsza dotych-
czasowa warto$¢ na poziomie 7,16 miliarda
funtéw szterlingow.

Globalny rynek gier wideo wzrést
w 2020 r. o ponad 9% wzgledem 2019 r.,
a liczba graczy — o 2,7 miliarda (Wijman,
2020). Podobnie zareagowal rynek pro-
ducentéw gier mobilnych, ktéry w 2020 r.
odnotowal wzrost o 13,3% w pordéwnaniu
z rokiem 2019 (Gu, 2020). W tym samym
okresie rynek gier wideo dostgpnych na
konsole wzr6st o 6,8%, natomiast rynek gier
wideo dostepnych na PC - o 4,8%. Biorac
pod uwage dane z marca 2020 r., warto$¢
Srodkoéw finansowych przeznaczonych na
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Rysunek 1. Wartos¢ akcji wiodgcych producentdw gier wideo w 2020 roku
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Zrédfo: Sener i in., 2021.

gry zwigkszyla si¢ o 60% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim (Fakazli, 2020, s. 337).

Poza pozytywnymi aspektami zwigzanymi
ze wzrostem sprzedazy gier wideo oraz liczba
0s0b ogladajacych transmisje gier na zywo,
lockdowny doprowadzity do licznych op6z-
nien w produkcji gier, a takze do publikacji
ich niedopracowanych wersji. W 2020 r. zale-
dwie 6 premier produkcji AAA (czyt. Triple-A)
zostalo przesunigtych na nastepny rok. Z kolei
w 2021 r., w stosunku do roku poprzedniego,
pieciokrotnie wzrosla liczba opdZnionych pro-
dukgji, przektadanych nawet na rok 2023 (Bat-
chelor, 2021). Wedtug prognoz firmy Newzoo
(2020) rynek producentéw gier wideo nega-
tywne skutki odczuje dopiero po pandemii.

Badania dotyczace najwigkszych produ-
centéw gier wideo, takich jak Electronic
Arts, Ubisoft, Activision Blizzard, Take-
-Two Interactive oraz Capcom, ukazaly
wzrost wartoSci akcji tych spotek po wybu-
chu pandemii COVID-19 (Sener i in., 2021,
s. 10), co zaprezentowano na rysunku 1.

3. Charakterystyka indeksu
WIG.GAMESS

Indeks WIG.GAMESS zostal po raz
pierwszy opublikowany 18 marca 2019 r.
pod nazwa WIG.GAMES. Wyznaczono go
na podstawie wartoSci portfela akeji pieciu
najbardziej ptynnych spétek branzy gier
wideo. Bazowa warto§¢ indeksu zostala
ustalona na dzien 28 grudnia 2018 r. na
poziomie 10000 pkt!. Indeks ten jest
indeksem cenowym, wigc przy obliczaniu

jego wartoSci bierze si¢ pod uwage jedynie

ceny sktadowych indeksu i nie uwzglednia

si¢ dochoddéw z tytutu dywidend. W skiad
indeksu WIG.GAMESS wchodzg CD Pro-
jekt (CDR), 11 bit studios (11B), Ten

Square Games (TEN), CI Games (CIG)

oraz Huuuge Games (HUG). Spoéika

Huuuge Games zastgpila PlayWay (PLW)

pod koniec 2021 roku (Money, 2021).

Indeks WIG.GAMES zmienil swoja naz-

we na WIG.GAMESS z dniem 20 grudnia

2021 roku.

Na Gieldzie Papierow WartoSciowych
w Warszawie notowane sa jedynie dwa
indeksy dotyczace spdtek gamingowych:
WIG-Gry oraz wspomniany juz wczesniej
WIG.GAMESS5. WIG-Gry notowania
rozpoczal w dniu 21 marca 2022 roku.
Obejmuje on wszystkie spotki gamingowe
Gieldy Papieréow Wartosciowych. WIG-Gry
jest indeksem dochodowym, ktéry oprocz
cen uwzglednia takze dywidendy oraz
prawa poboru z akcji spolek uczestnicza-
cych w portfelu indeksu (Kieszek, 2022).

Analizujac spdiki indeksu WIG.GAMESS,
nalezy zwroOci¢ uwage, iz dzielg si¢ na trzy
grupy:

* spolki oferujace produkcje typu AAA,
tj. gry o najwyzszych budzetach prze-
znaczonych na produkcje i promocje,
od ktorych oczekuje sie wysokiej jakosci
oraz dobrej sprzedazy;

* spotki oferujace produkcje typu B, tj. gry
budzetowe;

* spotki oferujace produkcje typu fre-
e2play, bazujace na mikrotransakcjach.
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W skiad indeksu WIG.GAMESS wcho-
dza zaréwno spdtki oferujace produkcje,
na ktoérych stworzenie poswigca si¢ wiele
lat i Srodkéw finansowych, jak i spotki
oferujace gry budzetowe, ktérych okres
tworzenia jest zdecydowanie krotszy oraz
przedsigbiorstwa majace w swoim asorty-
mencie gry mobilne o modelu free2play
(wariant bezplatnego udoste¢pniania gier,
najcze¢sciej faczony z modelem biznesowym
opartym na system mikroptatnosci). Pierw-
sza i druga grupa spolek opiera swoje przy-
chody na sprzedazy produktéw, natomiast
trzecia grupa opiera je na mikrotransak-
cjach dostepnych w darmowych tytutach.
W indeksie znajduje si¢ spdtka oferujaca
produkcje typu AAA, tj. CD Projekt.
Spoétkami oferujacymi produkcje typu B
sa spotki 11 bit studios, CI Games oraz
PlayWay, a sp6ika oferujaca produkcje typu
free2play jest Ten Square Games. Warto
zaznaczyC, ze najwigksze zyski w sektorze
gamingowym realizowane sa przez pierwsze
miesigce od premiery.

Pod koniec 2021 roku spotke PlayWay
w sektorze gamingowym zastapila spoika
Huuuge Games. Szczegoiowy sktad indeksu
przedstawia rysunek 2.

Najwickszy udzial w indeksie WIG.GA-
MESS ma spotka CD Projekt. Na prze-
strzeni lat (2019-2022) udzial tej spdtki
zmalat jednak o ponad 8%. Drugie miejsce
przypada spolce 11 bit, ktorej udzial w tym
samym okresie zmniejszyl si¢ o ponad 1%.
Trzecie miejsce zajmuje przedsigbiorstwo
Ten Square Games, ktore w latach 2019—

Rysunek 2. Udziat komponentow w indeksie WIG.
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2022 jako jedyne zwigkszylo swdj udziat
w indeksie o prawie 4%. W tabelach oraz
rysunkach postuzono si¢ nastepujacymi
skrétami nazw spotek:

— CDR - CD Project,

11B - 11 bit studios,

TEN - Ten Square Games,

PLW - PlayWay,

HUG - Huuuge Games,

CIG - CI Games.

Bazowa wartos$¢ indeksu WIG.GAMES5
zostata wyznaczona na poziomie 10000 pkt.
Wedlug strony internetowej stooq.pl,
w dniu debiutu warto§¢ indeksu wyno-
sita 12780,65 pkt w momencie zamknig-
cia, co oznaczalo wzrost o 27,81% w sto-
sunku do ustalonej wartoSci bazowej.
Warto$¢ indeksu na dzien 22 kwietnia
2022 r. wynosita 15225,63 pkt, co bylo
rOwnoznaczne ze wzrostem w stosunku do
bazowej wartosci indeksu o 52,26%. Swoje
maksimum, ktore wynosito 35106,37 pkt,
indeks osiagnat 9 listopada 2020 roku.
WIG.GAMESS charakteryzowat si¢ tren-
dem wzrostowym od debiutu do wybuchu
pandemii COVID-19. Warto$¢ indeksu na
przetomie lutego i marca 2020 r. wynosila
23945,75 pkt. Dnia 12 marca 2020 r. panika
zwigzana z wybuchem pandemii COVID-19
w Polsce doprowadzita do spadku wartosci
indeksu do poziomu 14 613,54 pkt. Straty
te zostaly odrobione 17 kwietnia 2020 roku.
Do grudnia 2020 r. indeks oscylowat w grani-
cach pomigdzy 31 000 a 35 000, a 11 grudnia
2020 r. osiagnal poziom ponizej 30 000 pkt po
raz pierwszy od 4 czerwca 2020 roku. Mimo

GAMES5 (w %)

|

TEN PLW HUG ClG
13,38 9,71 0 4,86
17,20 0 15,62 4,42
3,82 -9,71 15,62 -0,44

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie Stooq, 2022.
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prob wybicia nie zblizyt si¢ do poziomu mak-
simum z 9 listopada 2020 r. i kontynuowat
coraz wigksze spadki. Do przyczyn takiego
stanu rzeczy zaliczy¢ mozna:
* slabnacy sentyment do branzy gamin-
gowej, ktora odnotowywata duzy wzrost
w poczatkowym okresie pandemii;

* chec realizacji zyskow z inwestycji w bran-
ze, ktore najmocniej zyskiwaly w okresie
pandemii;

* rozczarowujace premiery gier, takich jak
Cyberpunk, ktoéra zostala wycofana ze
sklepu PlayStation Store ze wzgledu na
stan techniczny jej wersji na konsole PS4.

4. Metoda badawcza

Do przeprowadzenia badania oceny
wplywu pandemii COVID-19 na kondy-
cj¢ finansowa spdtek wchodzacych w skiad
indeksu WIG.GAMESS5 notowanego na
Gieldzie Papieréw WartoSciowych w War-
szawie wykorzystano analize wskazni-
kowa. Bioragc pod uwage czas, ktorego
dotyczy badanie, jest to analiza retrospek-
tywna. Horyzont czasowy obejmuje lata
2019-2021, tj. rok przed pandemia oraz
pierwszy i drugi rok pandemii. W bada-
niach wykorzystano dane kwartalne.

Do przeprowadzenia analizy wskazniko-
wej wykorzystano nast¢pujace wskazniki:

* plynnosci,

* zadluzenia,

* produktywnosci,
* rentownosci.

Informacje wynikajace wprost ze spra-
wozdan finansowych spelniaja jedynie

pomocnicza role w zarzadzaniu przedsie-
biorstwami. Do skutecznego zarzadzania
nalezy wykorzystaé odpowiednio dobrane
wskazniki finansowe. Wskaznik finansowy
jest relacja w formie dzialania algebraicz-
nego co najmniej dwoch wielkosci finanso-
wych, majacych Scisle zdefiniowang inter-
pretacje. Jest on funkcja kilku parametrow,
ktore tacznie stanowig wyjasnienie sytuacji
finansowej opisanej wskaznikiem (Wedzki,
2015, s. 48).

Analiza wskaznikowa jest szybkim
i efektywnym sposobem uzyskania obrazu
sytuacji ekonomicznej spdiki, jednakze nie
jest wolna od ograniczen. Podstawowym
utrudnieniem jest to, iz wskazniki powinny
by¢ odnoszone do wartoSci optymalnych.
Ich Wiarygodno$¢ wskaznika zalezy od
danych uzytych do jego obliczenia (Kotow-
ska i in., 2013, s. 57-58).

Analiza wskaznikowa umozliwia oceng
minionej, teraZniejszej oraz przewidywa-
nej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.
Podczas przeprowadzania analizy finanso-
wej wartoSci wskaznikow moga wskazywaé
na odmienne kierunki zmian w spotkach.
Wazne jest, aby starannie dobierac¢ wskaz-
niki, dokonywa¢ weryfikacji poprawnosci
wskaznikow i korekty sposobow mierze-
nia oraz oblicza¢ wartosci wskaznikoéw na
podstawie zweryfikowanych danych, aby
uzyskac rzetelny obraz sytuacji w spodice
(Gabrusewicz, 2014, s. 34-35). Wskazniki
wykorzystane w badaniu scharakteryzo-
wano w tabeli 2.

Do oceny wptywu pandemii COVID-19
na wycen¢ rynkowa spdtek wykorzystano

Tabela 2. Charakterystyka wskaznikdw finansowych wykorzystanych w badaniu

Grl}p? Nazwa wskaznika Formula Obliczeniowa Wartosci
wskaznika optymalne
wskaznik ptynnoSci aktywa obrotowe
e - — . 1,50-2,00
biezacej zobowiqzania krotkoterminowe
Wskazniki wskaznik ptynnoSci aktywa obrotowe — zapasy
L - . st : 1,00-1,20
plynnoSci szybkiej zobowigzania krotkoterminowe
wskaznik ptynnoSci Srodki pienigzne
) ; - L . 0,10-0,20
gotdwkowej zobowigzania krotkoterminowe
wskaz.mk'ogolnego zobowiqzania pgo’fem 0.57-0.67
zadluzenia pasywa ogolem
Wskazniki wskaznik zadtuzenia zobowiqzania ogolem
S ; : 1,33-2,03
zadluzenia kapitatu wiasnego kapitat wlasny
wskaznik zadluzenia zobowiqzania dlugoterminowe
. . 0,50-1,00
diugoterminowego kapitat wlasny
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Tabela 2 cd.

Grl,lpfl Nazwa wskaznika Formula Obliczeniowa UAETUTS)
wskaznika optymalne
wskaznik rotacji aktywéw przychody netto ze sprzedazy brak wartosci
aktywa ogdlem optymalnych
Wskazniki wskaznik rotacji aktywow przychody netto ze sprzedazy brak wartosci
produktywnosci | trwalych aktywa trwale optymalnych
wskaznik rotacji kapitalu przychody netto ze sprzedazy brak wartoSci
obrotowego aktywa obrotowe — zobowiqzania krétkoterminowe | optymalnych
wskaznik rentownoSci zysk/strata netto brak wartosci
aktywow aktywa ogdlem optymalnych
wskaznik rentownoSci zysk/strata netto brak wartoSci
Wskazniki kapitalu kapital wlasny optymalnych
rentownosci wskaznik rentownoSci zysk/strata netto brak wartosci
sprzedazy przychody ze sprzedazy netto optymalnych
wskaznik rentownosci EBIT brak wartosci
zainwestowanego kapitatu | aktywa obrotowe — zobowigzania krdtkoterminowe | optymalnych

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Kotowska i in., 2013.

wybrane mnozniki finansowe zaprezento-
wane w tabeli 3.

Warto$ci analizowanego mnoznika
finansowego dla badanych spotek powinny
by¢ do siebie zblizone. Rozbieznosci w war-
toSciach mnoznika finansowego pomiedzy
analizowanymi spotkami moga Swiadczyé
o braku reprezentatywnoSci mnoznika
finansowego lub o zlym doborze przedsig-
biorstw. W przypadku, gdy poziom mnoz-
nika jednej spdtki znaczaco rdzni si¢ od
innych, nalezy przeanalizowaé przyczyny
tego stanu rzeczy i dokona¢ korekty mnoz-
nika badz pomina¢ dany mnoznik. Na
mnozniki finansowe wplyw ma biezaca
sytuacja rynkowa. Mnozniki odzwiercie-
dlaja perspektywy rozwoju poréwnywanych
spotek (Panfil, 2011, s. 383-385).

Mnoznik cena/zysk okre§la, ile razy
cena rynkowa akcji przewyzsza zysk netto

przypadajacy na akcje. Informuje tez ile
nalezy zaptaci¢ za jedna zlotdwke zysku
netto spolki. Niska warto§¢ mnoznika moze
wskazywaé na niedowartoSciowanie akcji,
a takze niska wycene. Ponadto niski poziom
mnoznika moze wskazywac na spodziewane
pogorszenie wynikow finansowych przed-
sigbiorstwa, natomiast wysoki poziom
mnoznika — na przewartoSciowanie akcji.
Mnoznik cena/warto$¢ ksiggowa okre-
§la, ile nalezy zaplaci¢ za jedng zlotowke
aktywdw netto przedsigbiorstwa, gdzie za
warto$¢ ksiegowa przyjmuje si¢ warto$¢
aktywOw przedsigbiorstwa pomniejszong
o zobowiazania. Z jednej strony niska war-
to§¢ mnoznika oznacza, iz spotka osiaga
male zyski, a majatek spoiki nie jest w pelni
wykorzystany. Z drugiej strony wysoka war-
to§¢ mnoznika oznacza, iz spOtka osigga
znaczny wzrost ceny w stosunku do posia-

Tabela 3. Charakterystyka wybranych mnoznikéw finansowych wykorzystanych w badaniu

Mnoznik

Formuta obliczeniowa

aktualna cena rynkowa akcji

x 100%

Cena/zysk

zysk po opodatkowaniu przypadajqcy na akcje

aktualna cena rynkowa akcji

Cena/warto$¢ ksiggowa

wartos¢ ksiegowa przypadajgca na akcje

X 100%

Cena/przychody ze sprzedazy

aktualna cena rynkowa akcji

X 100%

przychody ze sprzedazy przypadajgce na akcje

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Zygmunt, 2013.
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danych aktywow. W sytuacji gdy cena ryn-
kowa akgji jest zbyt wysoka w stosunku do
wartoSci ksiggowej, akcje spotki sa prze-
warto$ciowane. Mnoznik cena/przychody
ze sprzedazy informuje, ile trzeba zapta-
ci¢ za jedna zlotéwke wartosci sprzedazy
zrealizowanej przez spoOtke. Niski poziom
mnoznika moze sugerowaé, ze inwestycja
w akcje spolki jest korzystna, poniewaz
osiaga ona duze zyski przy niskiej wycenie
rynkowej akcji. Wysoka warto§¢ mnoznika
moze z kolei wskazywaé na znaczace per-
spektywy do rozwoju spotki w przysziosci.
Ponadto moze ona réwniez wskazywacé na
spekulacje dotyczace ceny akcji w sytuacji,
gdy spolka nie odnotowuje praktycznie
zyskow (Kucinski, 2013, s. 91-92).

5. Wyniki badania wplywu pandemii
COVID-19 na kondycje finansowa
spotek WIG.GAMES 5

W tej czgsci artykulu przeprowadzono
weryfikacje hipotezy 1: ,,W okresie kryzysu
pandemicznego doszlo do poprawy kondy-
cji finansowej spotek wchodzacych w sktad
indeksu WIG.GAMES5”. Na rysunku 3
przestawiono srednie kwartalne poziomy
wskaznikow plynnosci spotek wchodzacych
w skiad indeksu WIG.GAMESS w latach
2019-2021. Analiza danych zamieszonych
na rysunku sklania do wniosku, Ze w ana-
lizowanym okresie wskazniki plynnosci
przewyzszaly wartoSci zalecane przedstawione
w tabeli 2 oraz ze w przypadku kazdej spotki

w analizowanym okresie byly one wyzsze niz
w okresie przed pandemia. Okresy spadkowe
wskaznikow w kazdym analizowanym roku
mialy miejsce w drugim kwartale, wzrostowe
natomiast — w kwartale trzecim i czwartym.
Spotki wchodzace w sktad indeksu WIG.
GAMESS charakteryzowaly si¢ wysoka
nadplynnoScia wynikajaca z faktu, iz zyski
z wyprodukowanych gier byly nieregularne
i przypadaly na pierwsze miesiace po pre-
mierze tytuléw. Wysokie wartoSci wszyst-
kich analizowanych wskaznikéw plynnosci
spowodowane byly rowniez niska wielkoScia
zobowigzan krotkoterminowych badanych
przedsigbiorstw. R6znica pomigdzy plynno-
Scig biezaca a szybka byta niska, co oznacza,
ze spolki objete badaniem nie lokowaty §rod-
kow pienigznych w zapasach. Ponadto war-
toSci wskaznika plynnoSci gotowkowej wska-
zywaly na wysoki udziat srodkow pienieznych
w aktywach obrotowych.

W tabeli 4 przedstawiono wartosci wskaz-
nikéw plynnoséci spotek WIG.GAMESS
w latach 2019-2021. Analizujac pojedyncze
spotki, mozna stwierdzié, ze spétka CD Pro-
jekt w trzecim kwartale 2020 r. nie osiagneta
zalecanej warto$ci wskaznika ptynnoSci bie-
zacej, natomiast CI Games nie osiagala
zalecanej wartosci wskaznika ptynnoSci bie-
zacej od drugiego kwartatu 2019 r. do dru-
giego kwartatu 2020 r., a zalecanej wartoSci
wskaznika plynnoSci szybkiej od drugiego
do trzeciego kwartatu 2019 roku. W przy-
padku pozostalych spolek, kazdy z rozpatry-
wanych wskaznikéw plynnosci przyjmowat

Rysunek 3. Sredni kwartalny poziom wskaznikéw plynnosci spétek wchodzacych w skfad indeksu

WIG.GAMESS5 w latach 2019-2021
4,00

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Q119 0219 Q319 Q419 Q120 Q220 Q320 Q420 Q121 Q221 Q321 Q421

Wsk. pt. biezacej
e \WSK. 1. SZYDKiE]
Wsk. pt. gotowkowej

800 577 515 886 859 838 947 12,70 932 9,76 11,48 10,39
7,36 529 466 799 775 7,72 896 11,79 875 884 1034 9,59
427 2,80 243 480 510 421

525 7,60 574 3,87 535 535

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie sprawozdari finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.
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Tabela 4. Kwartalne wartosci wskaznikow ptynnosci spotek WIG.GAMESS w latach 2019-2021

Wyszczegolnienie Spotki
WL EAI rok | kwartal | CDR 11B TEN PLW CIG
plynnosci
Q1 6,69 10,37 3,34 17,66 1,95
2019 Q2 4,41 6,18 3,65 13,89 0,74
Q3 3,40 4,58 3,86 1337 0,54
4 2,65 4,29 7,57 28,64 1,15
— 01 2,66 472 6,76 27,53 1,28
%fﬂ 2000 Q2 2,47 5,56 5,14 26,89 1,84
24 Q3 147 10,33 6,66 20,02 8,89
Q4 3,94 10,33 3,93 37,92 7,39
Q1 3,10 9,12 4,78 2,15 7,45
021 Q2 3,76 11,21 2,81 25,31 5,70
Q3 4,14 12,55 1,97 34,96 3,78
4 5,49 9,74 2,12 28,54 6,04
Q1 6,69 10,37 3,34 14,71 1,70
2019 Q2 4,40 6,18 3,65 11,57 0,66
Q3 335 4,58 3,86 11,05 0,46
Q4 2,61 429 7,57 24,43 1,05
— Q1 2,59 471 6,76 23,52 1,18
% i‘ 2020 Q2 2,42 5,56 5,14 23,75 1,71
=) Q3 144 10,33 6,66 17.95 8,44
4 3,93 10,33 3,93 33,64 7,10
0l 3,07 9,12 4778 19,55 7,21
021 Q2 3,71 11,21 2,81 21,00 5,47
Q3 4,08 12,55 1,97 29,48 3,63
Q4 542 9,74 2,12 24,89 5,78
Q1 1,44 3,29 2,41 12,99 1,20
2019 Q2 0,44 1,57 2,19 9,61 0,19
Q3 0,60 0,66 2,30 8,32 0,29
4 0,18 0,60 5,63 17,36 0,22
T ol 0,49 1,59 4,90 17,92 0,59
25 2000 Q2 0,53 141 2,90 15,50 0,73
ez Q3 0,4 2,15 4,52 13,19 5,98
S Q4 1,04 2,15 3,03 26,70 5,06
Q1 2,43 1,59 3,70 16,17 4,79
021 Q2 2,09 2,56 2,35 10,38 1,98
Q3 2,35 3,91 1,23 16,99 2,27
4 1,80 2,02 134 17,86 3,72

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.

wartoSci przekraczajace zalecane wartoSci
przedstawione w tabeli 2. Spotka PlayWay
w analizowanym okresie odnotowata naj-
wyzsze warto$ci wskaznikdw ptynnoSci
na tle wszystkich rozpatrywanych spotek.

Na rysunku 4 przedstawiono Sredni
kwartalny poziom wskaZnikéw zadluze-
nia spdtek wchodzacych w skiad indeksu
WIG.GAMESS w latach 2019-2021. Wskaz-
nik zadluzenia ogdlnego spodlek wcho-
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Rysunek 4. Sredni kwartalny poziom wskaznikow zadfuzenia spotek wchodzacych w skiad indeksu

WIG.GAMESS5 w latach 2019-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.

dzacych w sktad indeksu WIG.GAMESS
wynosit w badanym okresie od 15 do 23,4%.
Wskaznik ogdlnego zadluzenia malal
z kwartatu na kwartal. Podobnie sytuacja
wygladata w przypadku wskaznika zadtuze-
nia kapitatu wtasnego. W badanym okresie
w przypadku spotek wchodzacych w sktad
indeksu WIG.GAMESS przyjmowal on
warto$ci w granicach od 19,2 do 33,4%
i zachowywal si¢ podobnie, jak wskaZnik
ogOlnego zadtuzenia. Wskaznik zadtuzenia
terminowego ksztaltowal si¢ na poziomie
od 5 do 11,5%. Przedstawione na rysunku
wartoSci wskaznikow sa ponizej wartoSci

optymalnych zaprezentowanych w tabeli 2.
Oznacza to, ze analizowane przedsigbior-
stwa w malym stopniu finansowaly si¢ kapi-
tatami obcymi.

W tabeli 5 zaprezentowano kwartalne
wartoSci wskaznikow zadiuzenia spoétek
WIG.GAMESS w latach 2019-2021. Ana-
lizujac dane dotyczacych poszczegdlnych
spotek, mozna stwierdzic, ze zadna ze spotek
nie osiagneta dolnego progu wartosci opty-
malnych. Przyczyng tego stanu bylo to, iz
badane spdtki gamingowe w bardzo malym
stopniu korzystaly z kapitaléw obcych
i cechowaly si¢ wysoka nadplynnoscia.

Tabela 5. Kwartalne wartosci wskaznikow zadfuzenia spotek WIG.GAMESS, w latach 2019-2021

Wyszczegolnienie Spotki
Wil S rok | kwartal | CDR 11B TEN PLW CIG
zadluzenia
Q1 0,11 0,17 0,29 0,07 0,35
2019 Q2 0,14 0,21 0,26 0,08 0,35
Q3 0,18 0,24 0,25 0,09 0,41
Q4 0,21 0,23 0,13 0,06 0,38
o0 Q1 0,21 0,20 0,18 0,06 0,33
“Z’D = Q2 0,21 0,18 0,22 0,10 0,24
éo n Q3 0,33 0,15 0,17 0,10 0,08
<>
e Q4 0,24 0,12 0,26 0,09 0,12
Q1 0,23 0,12 0,22 0,10 0,11
Q2 0,16 0,10 0,35 0,11 0,15
2021
Q3 0,15 0,09 0,31 0,09 0,18
Q4 0,12 0,10 0,33 0,09 0,11
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Tabela 5 cd.

Wyszczegolnienie Spotki

z:fl'l‘;‘zz;‘l:ll‘a rok | kwartal | CDR 11B TEN PLW CIG
Q1 0,12 0,20 0,41 0,07 0,55
Q2 0,17 0,26 0,36 0,09 0,54

2019
Q3 021 0,31 0,34 0,10 0,71
- Q4 0,27 0,30 0,15 0,06 0,61
“%’D@ Q1 0,27 0,26 0,22 0,06 0,49
< f.l 020 Q2 0,27 0,22 0,28 0,12 0,32
:—; = Q3 0,48 0,18 0,21 0,11 0,09
i Q4 0,32 0,13 0,36 0,10 0,14
= Q1 0,30 0,14 0,28 0,11 0,13
Q2 0,19 0,12 0,54 0,12 0,17

2021
Q3 0,17 0,10 0,44 0,10 0,22
Q4 0,14 0,11 0,48 0,10 0,13
Q1 0,01 0,13 0,01 0,02 0,40
2019 Q2 0,01 0,12 0,02 0,02 0,10
Q3 0,01 0,11 0,01 0,03 0,12
< Q4 0,02 0,09 0,01 0,03 0,11
“%’DA Q1 0,02 0,08 0,05 0,03 0,09
E 3| 2020 Q2 0,02 0,08 0,04 0,09 0,06
ol Q3 0,02 0,07 0,04 0,08 0,04
_§° N Q4 0,08 0,06 0,03 0,09 0,08
= Q1 0,01 0,06 0,02 0,08 0,07
021 Q2 0,01 0,06 0,02 0,10 0,08
Q3 0,01 0,05 0,17 0,09 0,07
Q4 0,02 0,05 0,19 0,08 0,05

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spéfek indeksu WIG.GAMESS.

Na rysunku 5 przedstawiono S$redni
kwartalny poziom wskaznikéw produktyw-
nosci spotek wchodzacych w skiad indeksu
WIG.GAMESS w latach 2019-2021. Sredni
wskaznik rotacji aktywow trwalych w catym
analizowanym okresie byl wysoki. Wysoka
Srednia warto$¢ wskaznika rotacji aktywow
trwalych wynikata m.in. z faktu, iz spotka
Ten Square Games (majaca 17,2% udzialu
w indeksie WIG.GAMESS) posiadala bar-
dzo malg liczbe aktywdéw trwalych w swo-
jej strukturze aktywow ogdtem. Najwyzsze
wartosci wskaznika rotacji aktywow ogélem
odnotowano w czwartym kwartale kazdego
roku, najnizsze w pierwszym kwartale kaz-

dego analizowanego roku. Podobnie sytu-
acja wygladata w przypadku wskazZnika rota-
cji kapitatu obrotowego. Wskaznik rotacji
aktywow trwatych zachowywal si¢ nieco
odmiennie — w latach 2019-2020 najwyzsze
wartoSci osiagal w czwartym kwartale, nato-
miast w 2021 r. najwigksza warto$¢ osiagnat
w drugim kwartale. Zwigzane bylo to m.in.
ze znacznym zwigkszeniem kapitatu trwa-
tego w spoice Ten Square Games w trzecim
kwartale 2021 roku. Po zwigkszeniu kapi-
talu trwatego w tejze spolce, wskaznik rota-
cji kapitatu obrotowego zaczal przewyzszaé
wskaznik rotacji aktywow trwalych, ktory
z roku na rok malat.
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Rysunek 5. Sredni kwartalny poziom wskaznikéw produktywnosci spéfek wchodzgcych w skfad

indeksu WIG.GAMESS5, w latach 2019-2021
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spolek indeksu WIG.GAMESS.

W tabeli 6 przedstawiono kwartalne war- ujemne wartoSci wskaznika produktywno-
toSci wskaznikow produktywnoSci spotek Sci kapitatu obrotowego w drugim i trzecim
WIG.GAMESS w latach 2019-2021. Anali- kwartale 2019 roku. W tych okresach zobo-
zujac poszczegOlne spotki, mozna stwierdzi¢, wigzania krotkoterminowe przewyzszaly
iz jedynie spdtka CI Games odnotowala aktywa obrotowe spoiki. Sytuacja ulegia

Tabela 6. Kwartalne wartosci wskaznikow produktywnosci spotek WIG.GAMESS5, w latach 2019-2021

Wyszczegodlnienie Spotki

pm‘gf‘l']‘:t‘;‘;ﬁzéci rok | kwartal | CDR 11B TEN PLW CIG

Q1 0,07 0,12 0,61 0,16 0,04

2019 Q2 0,19 0,24 1,82 0,34 0,07

Q3 0,25 0,36 2,14 0,53 0,13

g Q4 0,37 0,46 2,27 0,62 0,49

= Q1 0,13 0,18 0,61 0,15 0,13

g 2000 Q2 0,13 0,28 1,55 0,31 0,30

2 Q3 0,16 0,37 1,84 0,36 0,34

£ Q4 0,74 0,47 1,79 0,36 0,42

Q1 0,07 0,08 0,45 0,09 0,09

001 Q2 0,22 0,18 0,80 0,23 0,38

Q3 0,29 0,24 1,05 0,35 0,54

Q4 0,41 0,32 1,22 0,41 0,69

= Q1 0,19 0,33 12,13 0,87 0,05
=)

B | ™ o T on [ im Taiw | ow T one

B Q4 0,77 1,43 48,85 2,66 0,76

§> 2020 Q1 0,27 0,51 8,47 0,74 0,20

Q2 0,48 0,81 22,81 0,68 0,47
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Tabela 6 cd.

Wyszczegodlnienie Spotki

wskafmik | poartal | CDR 11B TEN PLW CIG
produktywnosci

5 2020 Q3 0,62 0,97 30,84 0,91 0,57
= Q4 2,80 1,24 35,91 0,81 0,67
E Q1 0,22 0,20 9,12 0,23 0,13
3 001 Q2 0,50 0,46 14,13 0,50 0,69
% Q3 0,66 0,60 1,67 0,81 1,02
< Q4 0,98 0,77 2,12 1,07 1,16
Q1 0,13 0,22 0,92 0,20 0,47
2019 Q2 0,41 0,42 2,74 0,44 -0,92
. Q3 0,62 0,66 3,10 0,70 -0,83
q;f Q4 1,15 0,88 2,75 0,84 10,56
g Q1 0,39 0,35 0,77 0,19 1,77
£ 2020 Q2 0,23 0,53 2,07 0,58 1,84
= Q3 0,29 0,65 2,30 0,63 0,94
-‘E_ Q4 1,35 0,83 2,52 0,66 1,29
3 Q1 0,15 0,14 0,60 0,17 0,27
2021 Q2 0,53 0,32 1,32 0,46 1,03
Q3 0,67 0,44 5,77 0,64 1,59
Q4 0,87 0,61 5,41 0,68 2,06

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.

poprawie w czwartym kwartale tego roku,
a wskaznik produktywnosci kapitalu obro-
towego do konica badanego okresu przyj-
mowal dodatnie warto$ci. Pozostale spotki
sektora WIG.GAMESS w calym badanym
okresie generowaly wysokie przychody ze

sprzedazy netto, co wplywalo na wysokie
wartoSci wskaznikow produktywnosci.

Na rysunku 6 przedstawiono S$rednie
kwartalne poziomy wskaznikéw rentowno-
Sci spotek wchodzacych w sktad indeksu
WIG.GAMESS w latach 2019-2021. Naj-

Rysunek 6. Sredni kwartalny poziom wskaznikéw rentownosci spétek wchodzacych w skfad indeksu

WIG.GAMESS5 w latach 2019-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.
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wyzsze wartoSci wskaznikow rentownoSci
spolki odnotowywaly w czwartych kwarta-
fach analizowanego okresu. Stan ten wyni-
kat z faktu, iz spoiki generowaly najwigksze
zyski w okresie §wiat Bozego Narodzenia.
Ponadto mozna stwierdzi¢, ze zyski netto
wygenerowane przez spolki wchodzace
w sktad indeksu WIG.GAMESS w drugim
kwartale 2020 r. — tj. w kwartale, w ktorym
miejsce mialy pierwsze lockdowny — odno-
towaly najwyzsza warto§¢ wskazZnika ren-
townosci sprzedazy.

Spoétka CI Games rejestrowata ujemne
wartoSci stopy zwrotu z aktywow, kapitatu
wlasnego oraz sprzedazy w catym 2019 r.,
natomiast ujemne wartosci stopy zwrotu
z zainwestowanego kapitalu — od pierw-
szego do trzeciego kwartatu 2019 roku.
Wynikalo to z ponoszenia straty przez
przedsigbiorstwo. Pozostate spotki osiagaty
dodatnie wartoSci wskaznikOw rentownosci.
W tabeli 7 przedstawiono kwartalne war-
toSci wskaznikow spotek WIG.GAMESS
w latach 2019-2021.

Tabela 7. Kwartalne wartosci wskaznikow spotek WIG.GAMES5 w latach 2019-2021

Wyszczegdlnienie Spotki

wskaznik rentownosci rok kwartal | CDR 11B TEN PLW CIG

Q1 0,02 0,04 0,14 0,10 -0,02

2019 Q2 0,05 0,05 0,45 0,21 0,08

Q3 0,06 0,07 0,13 0,35 0,12

Q4 0,12 0,14 0,72 0,46 -0,03

. Q1 0,06 0,08 0,23 0,10 0,02

‘E 2000 Q2 0,05 0,14 0,36 0,48 0,05

% Q3 0,06 0,17 0,50 0,48 0,05

Q4 0,40 0,20 0,47 0,50 0,06

Q1 0,01 0,02 0,14 0,06 0,02

001 Q2 0,05 0,07 0,20 0,14 0,11

Q3 0,06 0,09 0,24 0,22 0,18

Q4 0,10 0,13 0,27 0,26 0,25

Q1 0,02 0,05 0,02 0,10 -0,03

2019 Q2 0,05 0,06 0,61 0,22 -0,12

Q3 0,07 0,09 0,18 0,39 -0,21

Q4 0,16 0,18 0,83 0,49 0,05

= Q1 0,08 0,11 0,28 0,11 0,02

s Q2 0,07 0,17 0,46 0,54 0,07
= 2020

g Q3 0,08 0,20 0,60 0,53 0,05

Q4 0,53 0,23 0,64 0,55 0,07

Q1 0,01 0,02 0,17 0,07 0,03

2001 Q2 0,06 0,07 0,31 0,15 0,12

Q3 0,07 0,09 0,35 0,24 0,22

Q4 0,11 0,15 0,40 0,29 0,28

Q1 0,22 0,31 0,23 0,61 -0,46

'E 2019 Q2 0,24 0,21 0,25 0,60 -1,13

2 Q3 0,22 0,20 0,06 0,67 0,95

E Q4 0,34 0,30 0,32 0,74 0,06

e 2020 Q1 0,48 0,48 0,37 0,67 0,12

Q2 0,40 0,50 0,23 1,57 0,18
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Tabela 7 cd.

Wyszczegolnienie Spotki
wskaznik rentownosci rok kwartal | CDR 11B TEN PLW CIG
Q3 0,36 0,47 0,27 1,33 0,15
2020
& Q4 0,54 0,43 0,26 1,40 0,15
-§ Q1 0,16 0,24 0,30 0,65 0,29
E Q2 0,22 0,37 0,25 0,59 0,28
n 2021
Q3 0,20 0,35 0,23 0,62 0,33
Q4 0,24 0,41 0,22 0,64 0,36
Q1 0,02 0,05 0,23 0,09 -0,02
2019 Q2 0,06 0,08 0,73 0,23 -0,10
= Q3 0,08 0,11 0,22 0,38 -0,19
’E_ Q4 0,16 0,18 0,91 0,40 0,02
£ Q1 0,08 0,12 0,28 0,10 0,01
S
g Q2 0,07 0,17 0,48 0,23 0,07
£ 2020
g Q3 0,08 0,20 0,64 0,26 0,06
:; Q4 0,49 0,23 0,70 0,26 0,08
.E Q1 0,02 0,02 0,18 0,06 0,02
R 2001 Q2 0,07 0,08 0,34 0,14 0,15
Q3 0,07 -0,16 0,33 0,22 0,24
Q4 0,12 0,15 0,40 0,27 0,28

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.

6. Wyniki badania wplywu pandemii
COVID-19 na wycene gieldowg
spotek WIG.GAMESS5

W tej czgsci przeprowadzono weryfika-
cj¢ hipotezy 2: ,,W okresie kryzysu pande-
micznego doszlo do wzrostu wyceny giet-
dowej spotek wchodzacych w sktad indeksu
WIG.GAMESS”. W tabeli 8. przedsta-
wiono rynkowe ceny akcji spotek wcho-

dzacych w sktad indeksu WIG.GAMESS,
w latach 2019-2021. Byly to ceny zamknie-
cia dla poczatku i kofica badanego okresu,
ceny w dniu, w ktodrym miejsce mialo zala-
manie na Gieldzie Papieréw Warto§ciowych
(12 marca 2020 r.), a takze ceny minimalne
i maksymalne w latach 2019-2021.

W przypadku kazdej ze spoétek ceny
minimalne odnotowano w nast¢pujacych
dniach:

Tabela 8. Rynkowe ceny akcji spdtek wchodzacych w skiad indeksu WIG.GAMESS5 w latach 2019-2021

(w ztotych)
Spétka Cena rynkowa _ '
02.01.19 r. 12.03.20 r. 30.12.21 r. minimum maksimum
CDR 146,07 210,05 192,90 142,10 464,20
11B 254,00 280,00 554,00 242,00 619,00
TEN 74,20 181,20 349,00 72,70 698,00
PLW 131,70 187,80 418,00 126,10 689,00
CIG 0,85 0,39 1,30 0,34 2,14

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie Stooq, 2022.
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Rysunek 7. Kwartalne poziomy mnoznika cena/zysk dla spofek wchodzacych w skfad indeksu WIG.

GAMESS, w latach 2019-2021
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TEN 67,656 3987 9227 18,24 56,35
—PLW 81,69 32,68 1928 1546 81,30
——CIG 68,06

0220 Q320 Q420 Q121 Q221 Q321 Q421
251,40 229,76 23,28 57419 177,43 159,17 93,02
4435 3562 29,95 366,26 84,82 5509 4571
60,51 34,01 2588 70,01 40,78 34,67 18,04
18,94 1943 17,67 11539 51,08 27,39 18,53
34,85 5503 3341 9278 1956 973 7,53

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari finansowych spdtek indeksu WIG.GAMESS.

CD Projekt — 02.01.2019 r;
11 bit studios — 02.01.2019 r;
Ten Square Games — 04.01.2019 r;
PlayWay - 02.01.2019 r.;
CI Games - 16.03.2020 r.
Daty, w ktorych ceny spdtek osiagnely
wartoSci maksymalne to odpowiednio:
CD Projekt - 07.12.2020 r.;
11 bit studios — 29.06.2020 r.;
Ten Square Games — 19.10.2020 r.;
PlayWay — 11.01.2021 r.;
CI Games — 16.07.2020 r.
Analizujac ceny przedstawione w ta-
beli 8, stwierdzono, ze najnizsze wyceny
spotek wchodzacych w skiad indeksu
WIG.GAMESS zarejestrowano na po-
czatku 2019 roku. Wyjatkiem jest spotka
CI Games, ktora najnizsza warto$¢ odno-
towata cztery dni po zatamaniu gietdy
zwigzanym z pandemiag COVID-19. Spétki
odnotowywaly ceny maksymalne spotki po
wybuchu pandemii w 2020 roku. Poréwnu-
jac ceny rynkowe akcji spdtek z poczatku
i konca okresu, wida¢ ich zdecydowany
wzrost na przestrzeni trzech lat. W zestawie-
niu wycen z 12.03.2020 r. oraz 30.12.2021 r.
wida¢, ze jedynie spotka CD Projekt na
koniec analizowanego okresu odnotowata
warto$¢ nizsza niz w momencie zalamania
gieldy, jednakze wciaz byla ona wyzsza niz
na poczatku badanego okresu.

Rysunek 7 przedstawia kwartalne pozio-
my mnoznika cena/zysk dla spotek indeksu

WIG.GAMESS w latach 2019-2021. War-
toSci mnoznika ceny do zysku od poczatku
do kofica badanego okresu spadly. Najniz-
sze warto$ci odnotowano w czwartym kwar-
tale wszystkich analizowanych lat, co zwia-
zane bylo z najwigkszymi zyskami w tym
okresie. Najnizsze wartoSci mnoznik przyj-
mowal w 2020 r. w przypadku spotek CD
Projekt, 11 bit studios oraz PlayWay, nato-
miast w 2021 r. w przypadku spdtek Ten
Square Games oraz CI Games. Najwyzsze
zyski rozpatrywane przedsi¢biorstwa odno-
towaly w 2020 r., a tempo wzrostu zyskoéw
przewyzszalo tempo zmian kapitalizacji
rynkowej.

Rysunek 8 przedstawia kwartalne po-
ziomy mnoznika cena/wartoS&¢ ksiggowa dla
spotek indeksu WIG.GAMESS w latach
2019-2021. Od poczatku do kofica analizo-
wanego okresu wartoSci mnoznika ceny do
wartoSci ksieggowej spadly. Mnoznik cena/
warto$¢ ksiggowa osiagal najwyzsze war-
toSci dla spdtek w nastepujacych okresach:
* trzeci kwartat 2020 r. - w przypadku CD
Projekt;
pierwszy kwartat 2019 r. — w przypadku
11 bit studios;
drugi kwartat 2020 r. — w przypadku Ten
Square Games;
trzeci kwartal 2020 r. — w przypadku
PlayWay;
trzeci kwartat 2020 r. — w przypadku CI
Games.

Wydzial Zarzadzania UW  https://doi.org/10.7172/1733-9758.2023.39.1

21



Rysunek 8. Kwartalne poziomy mnoznika cena/wartosc¢ ksiegowa dla spotek wchodzacych w skiad

indeksu WIG.GAMESS5 w latach 2019-2021
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——PLW 844 728 743 754 862 1014 1034 978 787 7,86 657 531
——CIG 266 224 296 225 166 243 296 246 256 241 214 214

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spéfek indeksu WIG.GAMESS5.

Spotki gamingowe odnotowywaly wyso-
kie wartoSci mnoznika ceny do wartosci
ksiggowej. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwagg,
ze spoOtki technologiczne, w tym gamin-
gowe, odnotowywaly zdecydowanie wyzsze
wartoSci wskaznikow niz spotki kapitato-
chtonne. Wplyw na taki stan rzeczy miata
zarOwno rentowno$¢, jak i perspektywy

rozwoju oraz poziom zadluzenia. Wysokie
warto$ci mnoznika cena/wartos$¢ ksiggowa
w przypadku CD Projekt wynikaly ze zbli-
zajacej si¢ premiery gry Cyberpunk 2077,
natomiast w przypadku Ten Square Games
z wysokiego poziomu rentownosci.
Rysunek 9 przedstawia kwartalne pozio-
my mnoznika cena/przychody ze sprzedazy

Rysunek 9. Kwartalne poziomy mnoznika cena/przychody ze sprzedazy dla spotek wchodzacych
w skfad indeksu WIG.GAMESS5, w latach 2019-2021
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych spétek indeksu WIG.GAMESS.
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dla spotek wchodzacych w sktad indeksu
WIG.GAMESS5 w latach 2019-2021.
W analizowanym okresie mnoznik ceny
do przychod6w ze sprzedazy, podobnie jak
dwa pozostale mnozniki, odnotowat spa-
dek wartosci. W czwartym kwartale spotki
rejestrowaly najnizsze warto$ci mnoznika.
WartoSci przychodéw ze sprzedazy w latach
pandemii byly wyzsze od przychodow ze
sprzedazy realizowanych w roku poprze-
dzajacym wybuch pandemii, co przedsta-
wiono na rysunku 9.

7. Podsumowanie

Obostrzenia wprowadzone przez rzady
panstw na skutek pandemii COVID-19
doprowadzily do wyraznego wzrostu liczby
osob korzystajacych z gier wideo. Umoz-
liwily one spoteczenstwu podtrzymywanie
wiezi spotecznych, a takze oderwanie si¢
od rzeczywistosci i chwilowe zapomnienie
o kryzysie pandemicznym. W rezultacie
wzrosly przychody producentéw gier wideo,
wielokrotnie przewyzszajac pierwotne pro-
gnozy na lata 2020-2021.

Celem artykutu byta ocena wplywu pan-
demii COVID-19 na spdiki wchodzace
w skfad indeksu WIG.GAMESS5 notowa-
nego na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Postawiono dwie hipotezy:
1. W okresie kryzysu pandemicznego

doszto do poprawy kondycji finansowe;j

spotek wchodzacych w skiad indeksu

WIG.GAMESS.

2. W okresie kryzysu pandemicznego
doszto do wzrostu wyceny gietdowe;j
spolek wchodzacych w skiad indeksu
WIG.GAMESS.

Do przeprowadzenia badania oceny
wplywu pandemii COVID-19 na kondy-
cj¢ finansowa spdtek wchodzacych w skiad
indeksu WIG.GAMESS5 notowanego na
Gieldzie Papieréw WartoSciowych w War-
szawie wykorzystano analize wskaznikowa,
natomiast do oceny wplywu pandemii
COVID-19 na wyceng rynkowa spoiek
wykorzystano wybrane mnozniki finansowe
zaprezentowane w tabeli 3.

W pierwszej kolejnosci analiza wskaz-
nikowa objeto wskazniki ptynnosci. Wsrod
spotek wchodzacych w skiad indeksu
WIG.GAMESS najwi¢ksza nadptynno-
Scig charakteryzowala si¢ spétka PlayWay.
Wynikalo to z faktu, ze w latach 2019-2021
spolka ta wydala na rynek az 20 r6znych
produkcji. Analizujac wskaznik plynnosci

biezacej oraz szybkiej, stwierdzono, ze naj-
wyzsza Srednia wartoS¢ wskaznika wyste-
powala odpowiednio: w przypadku spotki
CD Projekt, w 2019 r., spdétek Ten Square
Games oraz PlayWay w 2020 r., spdtek 11 bit
studios oraz CI Games w 2021 roku. Naj-
wyzsza Srednig warto$¢ wskaznika plynnosci
gotowkowej dla spolek Ten Square Games
oraz PlayWay odnotowano w 2020 r., a dla
pozostatych w 2021 roku. Analizujac rysu-
nek 3, stwierdzono, ze wartosci wskaznikow
plynnoSci wzrastaly wraz z nasilaniem si¢
pandemii. Bardzo male réznice pomigdzy
wskaznikami plynnoSci biezacej oraz plyn-
nosci szybkiej wynikaly z faktu, ze przed-
sigbiorstwa gamingowe w swoich aktywach
posiadaly jedynie znikome iloSci zapasow.
Okres jesienno-zimowy réwniez sprzyjat
wzrostowi wskaznikow.

Druga grupa wskaznikow objetych
analiza byly wskaZniki zadtuzenia. Stwier-
dzono, iz zadna z rozpatrywanych spotek
nie przekraczata zalecanej dolnej wartosci
wskaznikow zadtuzenia. Wynika to z faktu,
ze spotki gamingowe w bardzo matym stop-
niu korzystaly z kapitatu obcego. Najwyz-
szg Srednig wartoS$¢ wskaznika zadtuzenia
ogoblnego odnotowano w 2019 r. dla spotek
11 bit oraz CI Games, w 2020 r. — dla
CD Projekt, a w 2021 r. — dla Ten Square
Games oraz PlayWay. Analogicznie sytu-
acja wygladata dla wskaznika zadluzenia
kapitatu wtasnego oraz wskaznika zadtuze-
nia dlugoterminowego. Analizujac rysunek
4, stwierdzono, ze warto$ci wskaznikow
zadluzenia osiagaly nizszy poziom w okre-
sie pandemicznym niz przed wybuchem
pandemii. Nie ma zatem zadnych przesta-
nek do stwierdzenia wzrostu zadluzenia
w okresie pandemicznym oraz probleméw
z terminowoscia regulowania zobowigzan.

Trzecia grupa analizowanych wskazni-
kéw byly wskazniki produktywnosci. Naj-
wyzsze ich wartoSci przypadaly na czwarty
kwartal kazdego roku. Najwyzsze Srednie
warto$ci wskaznika produktywnoSci akty-
wow ogdtem w 2019 r. odnotowano dla
spolek Ten Square Games oraz PlayWay,
w 2020 r. — dla spotek CD Projekt oraz
11 bit studios, a w 2021 r. — dla spoiki
CI Games. W 2019 r. najwyzsze Srednie war-
toSci wskaznika rotacji aktywéw trwatych
odnotowano dla spdtek 11 bit studios, Ten
Square Games oraz Playway, w 2020 r. —
dla spotek CD Projekt, a w 2021 r. — dla
spotki CI Games. Wskaznik rotacji kapitatu
obrotowego najwyzsze wartoSci w 2019 r.
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przyjmowat dla spotek CD Projekt, Play-
Way oraz CI Games, w 2020 r. — dla spoiki
11 bit studios, natomiast w 2021 r. — dla
spoiki Ten Square Games.

Ostatnig grupa wskaznikoéw branych pod
uwage w analizie wskaznikowej byly wskaz-
niki rentownoSci. Najwyzsze Srednie kwar-
talne warto$ci wskaznikow rentownosci
przypadaly na 2020 rok. Najwyzsza Srednia
warto$¢ wskaznika rentownoSci aktywow
w 2020 r. odnotowano dla spotek CD Pro-
jekt, 11 bit studios, Ten Square Games oraz
PlayWay, natomiast w 2021 r. — dla spotki
CI Games. Wskaznik rentownosci kapi-
talu wlasnego oraz rentownosci sprzedazy
zachowywal si¢ podobnie do wskaznika
rentownosci aktywow. Najwyzsze Srednie
warto$ci wskaznika rentownos$ci zainwesto-
wanego kapitalu w 2020 r. zaobserwowano
dla spotek CD Projekt, 11 bit studios, Ten
Square Games oraz CI Games. Dla spotki
PlayWay z kolei najwyzsza wartoS¢ wskaz-
nik ten osiagnal w 2019 roku. Podobnie jak
w przypadku wskaZznikéw produktywnoSci,
najwyzsze wartosci przypadaly na czwarty
kwartat kazdego roku. Wskazniki ren-
townosci w 2021 r. zdecydowanie spadly,
co mialo zwiazek z ubogim kalendarzem
wydawniczym na ten rok oraz nieudang
premierg gry Cyberpunk 2077, znajdujaca
si¢ w ofercie studia CD Projekt.

Podsumowujac wyniki z analizy wskaz-
nikowej mozna stwierdzi¢, ze COVID-19
oraz liczne restrykcje z nim zwigzane
wywarly pozytywny wplyw na kondycje
finansowa spdtek wchodzacych w sktad
indeksu WIG.GAMESS. Wszystkie rozpa-
trywane spdtki w badanym okresie charak-
teryzowaly si¢ wysoka nadplynnoscig. Po
wybuchu pandemii COVID-19 nadplyn-
no$¢ spotek wzrosta. Wskazniki zadluzenia
po wybuchu pandemii zmalaly w stosunku
do pozioméw wskaznikéw sprzed wybu-
chu pandemii. Najwi¢ckszy wplyw korona-
wirusa na zyski generowane przez spotki
obrazuje wskaznik rentownosci sprzedazy,
ktory przez caly 2020 r. osiagal rekordowe
poziomy. Najwyzsza warto$¢ wskaZnika
rentownosci sprzedazy przypadala na drugi
kwartatl 2020 roku.

Analiza kondycji finansowej spodlek
wykazala, ze sp6iki z sektora gamingowego
cechowaly si¢ bardzo duza nadplynnoScia.
Bylo to efektem zwigkszonych przychodéw
w okresie premiery i pierwszych miesiecy po
premierze produkcji. Typy produkcji ofero-
wane przez przedsigbiorstwa mialy istotny

wplyw na wartoSci wskaznikéw. Inne war-
toSci wystgpowaly dla spolek wydajacych
niewielkg liczbe tytuléw, inne dla spotek,
ktore wydawaly wiele gier w ciagu roku,
inaczej wygladaly takze dla przedsigbiorstw,
ktére oferowaly gry free2play i opieraly
swoje przychody na mikrotransakcjach.
Analizowane wskazniki plynnoSci osiagaty
wartoSci zdecydowanie wyzsze w okresie
pandemicznym niz przed pandemig. Zobo-
wigzania spolek rOwniez nie przyjmowaly
wysokich poziomdéw w latach 2019-2021.
Wskazniki zadluzenia cechowaly si¢ ten-
dencja malejaca, a ich wartoSci byly nizsze
w latach 2020-2021 niz przed pandemia.
Szczegblng uwage nalezy zwrocic¢ na wskaz-
niki rentownoSci sprzedazy, ktore istotnie
wzroslty w 2020 r. i pozostawaly na wysokim
poziomie takze w roku 2021.

Analizujac ceny akcji spotek WIG.GA-
MESS na przestrzeni lat 2019-2021, stwier-
dzono istotny wzrost wartoSci rynkowe;.
Ponadto analizujac mnozniki finansowe
cena/zysk, cena/warto$¢ ksiggowa oraz
cena/przychody ze sprzedazy, stwierdzono,
iz kazdy z mnoznikOw zmniejszyl swoja
warto§¢ w okresie pandemicznym w porow-
naniu z okresem sprzed pandemii. Wyni-
kalo to z faktu, ze spoitki realizowaly wyz-
sze przychody ze sprzedazy, zyski, a takze
zwickszyly swoja warto$¢ ksiegowa. Wplyw
na spadek mnoznikéw mogly mie¢ takze
malejace oczekiwania dotyczace realizowa-
nych zyskow wraz z uplywem czasu. Spotki
wchodzace w sktad indeksu WIG.GAMESS
charakteryzowaly si¢ nieproporcjonalnym
wzrostem zysku po opodatkowaniu, a takze
przychodéw ze sprzedazy, w stosunku do
ceny rynkowej w analizowanym okresie.
Biorac pod uwagg wzrost wartosci rynkowej
akcji spotek wchodzacych w skiad indeksu
WIG.GAMESS w badanym okresie, a takze
spadek mnoznikéw, mozna stwierdzi¢, ze
pandemia koronawirusa miata pozytywny
wplyw na wycene¢ rynkowa spotek w bada-
nym okresie.

Wyniki przeprowadzonych badan
potwierdzily postawione hipotezy i pozwo-
lity stwierdzi¢, iz w okresie kryzysu pan-
demicznego doszto do poprawy zaréwno
kondycji finansowej, jak i wyceny gieldo-
wej spolek wchodzacych w sktad indeksu
WIG.GAMESS notowanego na Gieldzie
Papieréw WartoSciowych w Warszawie.
Opisywane w literaturze przedmiotu opty-
malne wartoSci wskaznikdw wykorzysty-
wanych w analizie finansowej nie znajduja
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zastosowania w odniesieniu do przedsig-

biorstw producentéw gier wideo.

Whioski plynace z powyzszego artykutu
ukazuja, ze istnieje potrzeba poglebionej
analizy dotyczacej wplywu COVID-19 na
przedsigbiorstwa producentéw gier wideo,
a takze mozliwoS$ci wykorzystywania warto-
Sci zalecanych dla wskaznikéw wykorzysty-
wanych w analizie wskaZnikowej do oceny
kondycji finansowej spolek opartych na
wiedzy i technologii.

Realizujac cel, jakim byla ocena wplywu
pandemii COVID-19 na sp6iki wchodzace
w skfad indeksu WIG.GAMESS, zidentyfi-
kowano nastg¢pujace dalsze obszary badan:
e wplyw pandemii COVID-19 na przed-

siebiorstwa gamingowe dzialajace na

rynkach zagranicznych i zestawienie
wynikéw z wynikami badan obejmuja-
cych przedsigbiorstwa funkcjonujace
na rynku polskim, a takze poszerzenie
liczby analizowanych spolek i bada-
nego okresu (Polski rynek producentéw
gier wideo jest rynkiem rozwijajacym
si¢, wiele spotek wchodzito na Gietdg

Papieréw WartoSciowych oraz rynek

NewConnect w latach 2020-2022. Autor

spodziewa si¢, ze kondycja finansowa

spolek pogorszy si¢ w latach postpande-
micznych, a takze zmaleje wycena ryn-
kowa spotek producentéw gier wideo,

w tym réwniez spolek, ktére wchodzity

na rynek w latach 2020-2022);

* adekwatno$¢ optymalnych wartoSci
wskaznikow wykorzystywanych w ana-
lizie wskazZnikowej dla przedsigbiorstw
producentéw gier wideo w szerszym
horyzoncie czasowym, a takze w odnie-
sieniu wigkszej proby badawcze;j.

Przypisy

I Puls Biznesu. Notowania WIG.GAMESS.
Pobrano 21 kwietnia 2022 z https://notowania.
pb.pl/instrument/PL.9999998971/wig.games#
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Generacje internetowe na rynku pracy

Grazyna Wieczorkowska®, Kinga Wilczyriska™

Cel: opisujqgc roznice generacyjne, operuje si¢ pojeciem ,,zbiorowej (prototypowej) jednostki”,
ktora zostala uksztaltowana przez dominujqce warunki spoleczne i kulturowe w okresie for-
matywnym socjalizacji wtornej. Generacje, dla ktorych ten uprzywilejowany okres przypadat
na czas upowszechnienia Internetu nazwane zostaty generacjami internetowymi. Celem
artykutu jest zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ oddzielania w badaniach generacyjnych efektu
wieku biologicznego (mlodsi pracownicy roznig si¢ od starszych np. silg miesni, sprawnosciq
pamigci Swiezej) od efektu generacji wynikajgcego z roznic srodowiskowych w uprzywilejowa-
nym okresie formatywnym socjalizacji wtornej.

Metodologia: w artykule przedstawione zostaly analizy wynikow badari sondazowych World
Value Survey w 2005 i 2020 roku i Europejskiego Sondazu Spolecznego z 2018/2019.
Wyniki: na danych WVS pokazano sposob empirycznego rozdzielenia efektu generacji od
efektu wieku biologicznego w badaniu postaw do pracy. Dla generacji internetowych praca
Jjest mniej wazna niz dla generacji starszych.

Na danych ESS wykazano, ze intensywnosc korzystania z Internetu koreluje dodatnio z kon-
centrujgcym sie na ja hedonizmem u wszystkich respondentow. Ujemna korelacja ze skoncen-
trowanym na innych konformizmem zalezy od wieku (im miodszy respondent, tym silniejsza).
Ograniczenia/implikacje: niestety, wigkszos¢ doniesieri naukowych dotyczqcych roznic gene-
racyjnych bazuje na pomiarach w jednym punkcie czasowym. Tego typu badania nie pozwa-
lajq rozdzieli¢ efektow WEK (wieku biologicznego, epoki i kohorty), wiec niebezpieczeristwo
formutowania falszywych uogolnieri dotyczqcych roznic generacyjnych jest bardzo wysokie.
Oryginalno$¢/warto$¢: rewolucja internetowa, ktora dokonala sie na skale niemal globalng,
calkowicie odmienila relacje miedzy pokoleniami. Generacje internetowe nie potrzebujg
posrednictwa starszych w dostepie do informacji, co diametralnie zmienia relacje miedzyge-
neracyjne.

Stowa kluczowe: World Value Survey, European Social Survey, roznice generacyjne, spla-
tanie efektéw wieku, epoki i kohorty, Portrait Values Questionnaire.

Nadestany: 14.04.2023 | Zaakceptowany do druku: 17.06.20234

Internet generations in the labor market

Objectives: When describing generational differences, the concept of a collective (prototypi-
cal) unit is used, which has been shaped by prevalent social and cultural conditions during the
formative period of secondary socialization. Generations whose privileged period coincided
with the widespread use of the internet have been referred to as internet generations. The
article aims to draw attention to the need to separate the effects of biological age (younger
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workers differ from older ones in terms of factors such as muscle strength and fresh memory)
from the effects of generation resulting from environmental differences during the privileged
period of secondary socialization.

Methodology: The article presents analyses of survey research results from the World Value
Survey in 2005 and 2020, as well as the European Social Survey from 2018/2019.

Results: Using WV'S data, the article demonstrates an empirical approach to distinguish the
generational effect from the effect of biological age in the study of work attitudes. It shows that,
compared to older generations, work is less significant for internet generations. Using ESS
data shows that the intensity of internet usage positively correlates with self-focused hedonism
among all respondents. The negative correlation with others-centred conformity depends on
age (younger respondents exhibit a stronger correlation).

Limitations/Implications: Unfortunately, most scientific reports on generational differences
are based on cross-sectional measurements at a single point in time. Such studies do not allow
for the separation of age, period, and cohort effects, thus posing a high risk of making false
generalizations regarding generational differences.

Originality/Value: The Internet revolution, which has taken place on a nearly global scale,
has radically changed intergenerational relationships. Internet generations no longer need to
look for information by asking older employees.

Keywords: World Value Survey, European Social Survey, generational differences,

Portrait Values Questionnaire, Age-Period-Cohort Effect Analysis.

JEL:M12, M14, M51, J11, J21, J24

1. Wprowadzenie

Latwo generowane doniesienia badaw-
cze dotyczace réznic generacyjnych tworza
podstawy do stereotypizacji pracownikdéw
i popularyzacji mitow generacyjnych. Roz-
nice generacyjne s3 bardzo czesto spotyka-
nym tematem zarO6wno w prasie popular-
nej, jak i w badaniach naukowych. Niestety
popularno$¢ i tatwo§¢ prowadzenia takich
badan nie idzie w parze z metodologiczna
staranno$cia. Badania przeprowadzone
w jednym punkcie czasowym nie s3 w stanie
rozdzieli¢ efektow WEK (wieku biologicz-
nego, epoki i kohorty), wigc niebezpieczen-
stwo formulowania falszywych uogdlnien
jest bardzo wysokie.

2. Uprzywilejowany okres
formacyjny w socjalizacji wtornej

Socj ahzaqq nazywamy wielostronny pro-
ces uczenia si¢ wzoréw zachowan pozwa-
lajacych na przystosowanie si¢ do rdznych
grup spotecznych (Szacka, 2003).

Niemowlaki, uczac si¢ spolecznych spo-
sobow dzialania i odczuwania, staja si¢
istotami spotecznymi (Aronson & Aron-
son, 2020). Rozwdj modzgu nie jest pro-
cesem jednostajnie liniowym, poniewaz
mozna wskaza¢ okna czasowe (windows of
oportunity), w ktorych uczenie si¢ zacho-

dzi wyjatkowo szybko i trwale. Wigkszo§¢
badan nad uprzywilejowanymi okresami
(sensistive periods) koncentrowala si¢ na
WCzesnym rozwoju sensorycznym, moto-
rycznym i jezykowym, wykazujac np., ze
dzieci wychowywane przez wilki nie sag
w stanie nadrobic straconych lat. Ostatnio
wykazano (Fuhrmann i in., 2015), ze okres
dojrzewania moze stanowi¢ drugie uprzywi-
lejowane okno czasowe w rozwoju mozgu.

Socjalizacja pierwotna w domu rodzin-
nym traci swoja dominujaca role w procesie
ksztattowania osobowoSci w okresie wcze-
snej adolescencji. Mozna wiec przewidy-
wac istnienie okresu formacyjnego w czasie
socjalizacji wtornej, w ktérym socjalizacyjne
uczenie si¢ jest wyjatkowo szybkie i trwafe.
Trudno podaé jego precyzyjne granice,
ale wskazuje si¢, ze ten okres uprzywile-
jowanej formatywnej socjalizacji przypada
w przyblizeniu mig¢dzy 16. a 29. rokiem
zycia. W tym okresie otoczenie socjoeko-
nomiczne i kulturowe fatwiej doprowadza
do glebokiej internalizacji przekonan, war-
toSci, postaw i oczekiwaf, co moze mieé
wplyw na zachowania (réwniez w miejscu
pracy).

Wplyw waznych wydarzen, trendow
kulturowych w kraju i na $wiecie w tym
krytycznym etapie rozwoju poznawczego
wplywa na to jak postrzegamy Swiat i cze-
Sciowo okresla, kim stajemy si¢ jako doro-
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§li. Wydarzenia, takie jak wojny, epidemie,
rozwoj/boom lub recesja gospodarcza,
protesty, akty terroru, przelomy techno-
logiczne oraz zmiany w komunikacji i sty-
lach wychowawczych, ksztaltuja wartoSci,
zachowania i przekonania os6b mtodych
silniej niz os6b juz dojrzatych (Strauss &
Howe, 1991). Uksztaltowane w okresie for-
macyjnym preferencje postawy (nie tylko
w stosunku do mody, muzyki, lecz takze np.
roli pracy w zyciu) okazuja si¢ by¢ bardzo
trwate (Inglehart, 1997; Smith & Clurman,
1997) i moga prowadzi¢ do wytworzenia
si¢ Swiadomosci pokoleniowej (Eyerman &
Turner, 1998).

W analizie teoretycznej generacji wyko-
rzystywane jest pojecie habitusu (Bourdieu,
1977), ktory oznacza nabyte umiejgtnosci
i kompetencje, przyjmujace postaé trwa-
tych dyspozycji jednostki i majace wplyw na
sposOb postrzegania Swiata. Przykladowo,
wykazano, ze osoby dorastajace w okresie
wojny, pandemii lub w innych okresach
braku bezpieczefistwa latwiej przyswajaja
modernistyczne wartoSci zwigzane z prze-
trwaniem, takie jak racjonalno$¢, szacunek
dla autorytetow, determinizm ekonomiczny
i materializm (Inglehart, 1997; Glass, 2007),
podczas gdy generacje dorastajace w okre-
sach bezpieczenstwa i stabilnego rozwoju
spoleczno-ekonomicznego przyswajaja
sobie fatwiej wartosci postmodernistyczne,
takie jak egalitaryzm, autotranscendencja
i tolerancja dla r6znorodnosci (Egri & Ral-
ston, 2004).

Pokolenie/generacja definiowane jest
jako grupa osdb, ktore w okresie formatyw-
nym byly eksponowane na podobne wyda-
rzenia spoleczne, polityczne i gospodarcze
(Schaie, 1965). Opisujac roznice genera-
cyjne, operuje si¢ pojeciem ,zbiorowej
(prototypowej) jednostki”, ktéra zostata
uksztaitowana przez dominujace warunki
spoteczne i kulturowe w okresie intensyw-
nej socjalizacji.

Zaktada si¢ (np. Chao & Moon, 2005;
Parry & Urwin, 2011), ze kohorta gene-
racyjna ma odrebne cechy psychologiczne,
ktére moga staé si¢ tozsamoScig genera-
cyjna — sktadajacg si¢ z przekonan i warto-
§ci odrdzniajacych ja od innych generacji.

Terminy ,,generacja”, ,,pokolenie”, ,ko-
horta” i ,,grupa wiekowa” czesto sa trakto-
wane jako synonimy. W tym tekscie beda
uzywane w znaczeniu kohorty urodzenio-
wej/generacji — grupy osob urodzonych
w tych samym okresie (Mannheim, 1952).

WartoSci graniczne rozdzielajace generacje
zmieniaja si¢ w zaleznosci od badacza (Cox
i in., 2014; Mazur-Wierzbicka, 2016; Nel-
son, 2012; Wilson i in., 2008; Wojtaszczyk,
2016).

W zwiazku z konieczno$cia przyjecia
jednorodnych punktéw odcigcia we wszyst-
kich prowadzonych w Katedrze Socjologii
i Psychologii Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego analizach generacjami
nazywamy kohorty urodzeniowe definio-
wane w nastepujacy sposob:

* generacja baby boomers (BB) — kohorta

pracownikdw urodzona migdzy 1946

a 1964 rokiem;

» generacja X (X) — kohorta pracownikdw
urodzona miedzy 1965 a 1980 rokiem;
* generacja Y/milenialsi (Y) — kohorta

pracownikéw urodzona migdzy 1981

a 1995 rokiem.

Urodzeni po 1995 roku, okreslani jako
generacja Z, nie sa jeszcze licznie reprezen-
towani na rynku pracy i dlatego nie zostali
uwzglednieni w przedstawionych w tekScie
analizach.

Generacja Y to pierwsze pokolenie,
ktore bylo socjalizowane w czasie dostep-
no$ci Internetu — a wigc pierwsze, ktore
nie potrzebowalo posrednictwa starszych
w dostepie do informacji. Dlatego genera-
cje Y i nastepne nazywane sg generacjami
internetowymi.

3. Problemy metodologiczne
w badaniu rdéznic generacyjnych

Podziat zmiennej ciaglej, jaka jest wiek,
na nominalne kategorie odbywa si¢ kosz-
tem zarOwno precyzji teoretycznej, ponie-
waz arbitralne granice wieku sa naktadane
niespdjnie w roznych badaniach, jak i wnio-
skowania statystycznego (MacCallum i in.,
2006; Rudolph, 2015; Twenge & Campbell,
2008; Twenge i in., 2010). Warto zauwazyc,
ze przedzialy nie sg tej samej diugosci: dla
BB jest to 19 lat, dla X — 11 lat, a dla Y —
15 lat. Brak spojnosci w wartosciach gra-
nicznych generacji (tzn. kiedy si¢ zaczynaja
i kofcza) moze ogranicza¢ poréwnywalnos$e
wynikéw badan (Constanza i in., 2012).

W badaniach réznic generacyjnych naj-
czesciej stosuje si¢ najlatwiejsza strategie
poréwnan poprzecznych (ang. cross-sectio-
nal design), tj. poréwnan generacji w jednym
punkcie czasowym. Respondenci pytani sg
o wiek i na tej podstawie przydzielani do
kohort generacyjnych.
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Autorzy takich badan najczgSciej nie
troszcza si¢ w swoich interpretacjach o fakt,
ze stosujac strategi¢ pordwnan poprzecz-
nych, nie da si¢ rozdzieli¢ wplywu trzech
splatanych efektéw, okreslanych jako WEK
(wiek, epoka, kohorta/generacja), w jezyku
angielskim za$§ jako APC, (Age—Period-
Cohort). Gdy zapytamy laika od czego
zalezy ocena atrakcyjnoSci np. tatuazy, to
bez problemu powie, ze wazny jest czas
przeprowadzenia badania (teraz tatuaze
oceniane sg jako bardziej pozadane niz 20
lat temu) i od wieku respondenta (entu-
zjastow jest zdecydowanie wigcej wsrod
mliodszych niz starszych). Oznacza to, ze
nawet laik jest §wiadom wystgpowania
efektu epoki (czasu badania) i efektu wieku
biologicznego. Rzadko kto jednak wskaze
na efekt generacji, ktoremu poswigcony jest
ten artykuf.

Wplyw wieku biologicznego oznacza,
ze analizowane poglady, preferencje, war-
toSci zmieniajg si¢ wraz z nim, np. osoby
starsze maja slabsza potrzebg poszukiwa-
nia emocjonujacych doznafn niz mtodsze.
Przyktadem zmiennej, ktora silnie podlega
wplywowi wieku biologicznego jest poczu-
cie szczgécia, ktore jest najslabsze w §rod-
kowej fazie zycia.

Wplyw epoki/czasu pomiaru (period
effect) oznacza, ze analizowane zmiany
sa odpowiedzia na wazne wydarzenia
(np. pandemia, wojna, kryzys gospodarczy
lub kulturowy) jednakowo wplywajace na
postawy, przekonania i zachowania wszyst-
kich generacji. Przykladem zmiennej, ktora
silnie podlega efektowi epoki moze by¢
poczucie zagrozenia terroryzmem, jak ana-
liza zmian na przestrzeni lat w procencie
dorostych, francuskich respondentéw uwa-
zajacych terroryzm za jedno z najwigkszych
zagrozen (Duffy, 2021). Do roku 2015 pro-
cent obawiajacych si¢ terroryzmu byl bar-
dzo niski, potem zaczat gwaltownie rosnac,
osiagajac poziom ponad 50% w 2016 roku.
W tym przypadku nie ma roznic generacyj-
nych, gléwnym predyktorem dla tej zmien-
nej jest rok przeprowadzenia badania.

Wplyw kohorty/generacji oznacza, ze
analizowane poglady, preferencje i war-
toSci sa ksztaltowane najsilniej i najtrwa-
lej w mtodoSci — w okresie formatywnym
socjalizacji wtérnej pod wplywem przeka-
z6w kulturowych i doswiadczen socjoeko-
nomicznych. Przyktadem zmiennej, ktora
silnie podlega efektowi generacji moze
by¢ religijnos$¢, operacjonalizowana przez

udzial w nabozefistwach co najmniej raz
w tygodniu (Duffy, 2021a).

Gdy dokonujemy pomiaru zmiennej
tylko raz, rozdzielenie wplywu wieku biolo-
gicznego od wplywu kohorty/generacji jest
niemozliwe, poniewaz wiek respondenta
jest jednoznacznie okreSlony na podstawie
informacji o roku urodzenia (okreslajacym
generacj¢) i roku badania:

wiek = rok badania — rok urodzenia.

Probg rozdzielenia efektu wieku od
efektu kohorty/generacji pokazano na przy-
kiadzie zmiany na przestrzeni lat odsetka
dorostych Brytyjczykéw posiadajacych dom
(takze z kredytem hipotetycznym). Nikogo
nie dziwi, ze wigkszy procent wsrod starszych
generacji posiada dom. Poréwnajmy jednak
prawdopodobienistwa, ze 25-letni przedsta-
wiciele roznych generacji sa posiadaczami
domu (zob. rys. 1). Urodzony w 1960 roku
BB miat 25 lat w roku 1985, urodzony w roku
1975 X miat 25 lat w roku 2000, a urodzony
w 1990 roku Y — w roku 2005.

Poréwnanie na osi OY procentow 25-lat-
kéw z trzech generacji pokazuje, ze szanse
na wlasny dom BB oraz X byly zblizone,
natomiast dla Y (milenialsow) sa one juz
znacznie nizsze.

Rysunek 1. Odsetek dorostych Brytyjczykow
posiadajgcych dom — wiasny lub kupiony na kre-
dyt hipoteczny

o /\/\//\/w\
80 25-letni BB

»25-letni X

%]
g

0 25-letni Y

Zrédfo: opracowanie na podstawie British Social
Attitudes Survey (1983-2017) (Wilczyriska, 2022).

Na tym prostym przykladzie chcialy-
Smy pokaza¢ na czym polega rozdzielenie
wplywu wieku biologicznego od wplywu
kohorty.

Aby oddzieli¢ te efekty, konieczne sg
badania podiuzne (time—lag studies). Pro-
totypowym przyktadem jest badanie Moni-
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toring the Future dla ucznidéw czwartych
klas liceum prowadzone od 1976 roku
przez Institute for Social Research przy
Uniwersytecie Michigan w Ann Arbor.
Ankiety te maja jeszcze jedna istotnag
zalete: wysoka stope zwrotu, ktora okresla
procent osob uczestniczacych wérdd tych,
ktore o to poproszono. Wskaznik odpowie-
dzi ankiety MtF oscyluje zwykle w grani-
cach 80%.

Badane proby sa reprezentatywne w skali
krajowej, co oznacza, ze rozklad podsta-
wowych zmiennych socjodemograficznych
(pte¢, wiek, rasa, wyksztalcenie, rejon)
w prdbie odpowiada rozktadowi tych zmien-
nych w populacji uczniéw amerykanskich
szkot.

Poréwnywani respondenci sa zawsze
w tym samym wieku, wiec efekt wieku
biologicznego nie ma wplywu na badanie.
Dzigki temu mozemy zobaczy¢ postepujaca
inflacje stopni.

Przyktadowo, wypelniajacy w 1976 roku
ankiete uczniowie z generacji BB mieli
17-18 lat, tyle samo co uczniowie z genera-
cji X wypelniajacy te ankiete w 1990 roku,
milenialsi w 2005 roku oraz przedstawiciele
generacji Z w 2015 roku.

Rysunek 2. Odsetek ucznidw, ktdrzy ukorniczyli
liceum ze Srednig ocen 5, 4 albo 3 lub 2

60

\‘/_/\/\,\
%0 TN ———_

— Srednia 5
— Srednia 4
=== Srednia 3 lub 2

© ® 9 4 T Q@ ®W g N YT QO VO N T B B O N T
PRI T8 B gz e8ss28g8s&8=2z
5 5333333333333 3838383535 S
2222222222228 8&88RK8RK

Zrédfo: Twenge, 2019.

Mozna wigc wykluczy¢ efekt wieku bio-
logicznego, jednakze tego rodzaju dane
nie s3 w stanie oddzieli¢ efektu generacji/
kohorty (wynikajacego z wptywow kulturo-
wych panujacych w trakcie formacyjnego
okresu socjalizacji) od efektow epoki (wyni-
kajacych z aktywnych w trakcie trwania
badaf wplywow kulturowych oddziatywu-

jacych na wszystkie generacje). Z praktycz-
nego punktu widzenia to czy dana rdéznica
jest wynikiem efektu generacji, czy epoki
nie zawsze ma wielkie znaczenie, poniewaz
w obu przypadkach mamy do czynienia ze
zmiang kulturowa.

Jesli mamy dane pochodzace od wielu
generacji, na przestrzeni wielu lat, to za
pomoca zaawansowanych metod staty-
stycznych mozna oddzieli¢ efekt wieku
biologicznego od efektu epoki i generacji.
Omowienie tych metod wymaga osobnego
artykutu, warto jednak zwroci¢ uwage na
bardzo ciekawy tekst Costanza i in. (2017).
Korzystajac z dwodch wielkich zbioréw
danych: (1) prawie 360 tysigcy wojskowych
badanych przez ponad 19 lat i (2) przeszio
55 tysigcy amerykanskich respondentéw
badanych na przestrzeni 38 lat, badacze
poréwnali trzy zaawansowane metody ana-
lityczne i stwierdzili, ze kazda z nich daje
nieco inne wyniki dotyczace réznic gene-
racyjnych. Wskazuje to na istotnoS¢ trian-
gulacji metod analizy, postulowanej przez
paradygmat metodologiczny WiW.

4. Roznice generacyjne w postawach
wobec pracy

W literaturze wspOlwystepuja dwa
sprzeczne poglady na temat ro6znic genera-
cyjnych. Przedstawiciele jednego ,,obozu”
(np. Watroba, 2017; Moczydtowska, 2020)
pisza o rozluzniajacych si¢ wigziach mig-
dzy pracownikami reprezentujacymi
rozne generacje, ktore zachowuja si¢ jak
odmienne plemiona méwiace roznymi jezy-
kami i odmiennie postrzegajace rzeczywi-
sto§¢. W drugim sposobie mySlenia zwraca
si¢ uwage na to (m.in. Wieczorkowska,
2022), ze globalizacja przekazu medial-
nego (te same serwisy informacyjne, seriale
emitowane na calym §wiecie) powoduje, ze
starsi w niespotykanym dotad stopniu sa
eksponowani na mtodziezowy jezyk, styl
ubierania itp., co prowadzi do zacierania
si¢ nie tylko roéznic mig¢dzykulturowych,
lecz takze migdzygeneracyjnych. Obszerny
przeglad badan dotyczacy réznic migedzyge-
neracyjnych z zakresu postaw wobec pracy
mozna znalez¢ si¢ w rozprawie doktorskiej
Kingi Wilczynskiej (2022), tutaj przedsta-
wimy tylko jedna poglebiona analize.

Prowadzone od 1976 roku amerykanskie
badania maturzystow (wspomniany wcze-
$niej projekt Monitoring the Future) wyka-
zaly zmiany generacyjne w odpowiedziach
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Rysunek 3. Postawy wobec pracy amerykariskich maturzystow nalezgcych do trzech generacji. Procent

zgadzajgcych sie z podanymi stwierdzeniami
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Zrédfo: opracowanie na podstawie Twenge, 2016 (Wilczyriska, 2022).

Rysunek 4. Roznice generacyjne w wartosciach trzech generacji
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Twenge i in., 2012; Moczydfowska, 2020.

na pytania dotyczace pracy. Kilkunastoletni
przedstawiciele generacji BB, X i Y ina-
czej odpowiadali na trzy pytania dotyczace
postaw wobec pracy (zob. rys. 3).

Roéznice generacyjne wykryte w ame-
rykafiskich badaniach w latach 1966-2009
(Twenge i in., 2012) zostaly w sposob sche-
matyczny zaprezentowane na rysunku 4.

Im mtodsza generacja, tym wazniejszy
jest indywidualizm i czas wolny, a mniej
wazna praca. W nastgpnej czgsci spraw-
dzimy czy te wnioski znajda poparcie
w analizach danych World Values Survey.

5. Postawy wobec pracy

W tej czeSci pokazemy probe rozdzie-
lenia efektow WEK na przyktadzie ana-
lizy postaw wobec pracy trzech generacji

w badaniach podiuznych World Values
Survey w roku 2005 i 2020.

Test hipotezy mowiacej, ze przedsta-
wiciele generacji Y przywiazuja mniejsza
wage do pracy zawodowej niz ich rodzice
(generacja BB) i ,starsze rodzefstwo”
(generacja X) zostal przeprowadzony na
danych zastanych z dwoch fal badania
World Values Survey z lat 2005 i 2020 (N =
1984). Zgodnie ze standardem rok urodze-
nia respondenta zostal przekodowany na
kohorte¢ urodzeniowa.

Zmienng wyjasniang byt wskaznik zbu-
dowany z odpowiedzi na pytania o stopief
zgody z nast¢pujacymi trzema stwierdze-
niami:

1) ludzie, ktorzy nie pracuja, staja si¢ leniwi;
2) praca jest obowigzkiem wobec spote-
czenstwa;
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3) praca powinna by¢ zawsze na pierwszym
miejscu, nawet jesli oznacza to mniej
wolnego czasu.

Odpowiedzi na te trzy pytania byly
wysoko skorelowane, co pozwolito na zbu-
dowanie jednego wskaznika (szczegbly ana-
liz w: Wilczyniska, 2022).

We wszystkich analizach kontrolowane
byly: status zatrudnienia (pracujacy lub
poszukujacy pracy vs. nieobecni na rynku
pracy), wyksztalcenie w latach nauki oraz
ple¢ (zmienna binarna). Wyniki przeprowa-
dzonej dwuczynnikowej analizy kowariancji
(rok badania, generacja) wykazaly istotny
efekt generacji (F = 67,68; p <0,001) oraz
brak istotnego efektu roku badania i jego
interakcji z generacja (w obu F < 1).

Na rysunku 5 przedstawiono S$rednie
pokazujace, ze wskaznik postaw wobec
pracy ma najwyzsze wartosci dla BB, istotnie
nizsze dla X oraz istotnie najnizsze dla Y.
Cho¢ Srednie w roku 2020 sa mniejsze niz
w 2005, to jednak roznice te sg dla wszyst-
kich generacji nieistotne statystycznie.

Rysunek 5. Postawy wobec pracy w podziale na
generacje i fale badania
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Zrédfo: opracowanie na podstawie World Value
Survey (2005 i 2020) (Wilczyriska, 2022).

Roéznice miedzygeneracyjne przedsta-
wione na rysunku 5 sg istotne statystycznie.
Jedynym istotnym kowariantem byl poziom
wyksztalcenia — im wyzsze wyksztalcenie,
tym wazniejsza praca. W nastgpnym kroku
przetestowana zostala hipoteza mowiaca,
ze stwierdzone rdznice generacyjne wyni-
kaja z r6znic wieku biologicznego.

Oddzielenie efektu wieku biologicznego
od efektu generacji

Aby wyeliminowa¢ wplyw zmiennej,
nalezy przeksztalci¢ ja w stala, np. wyeli-
minowanie wplywu plci oznacza badanie
grup jednopiciowych. Dlatego gdy chcemy
wyeliminowa¢ wplyw epoki czasu badania

(period effect), czas przeprowadzenia bada-
nia powinien by¢ mniej wigcej taki sam dla
wszystkich respondentéw. Gdy chcemy zba-
da¢ wplyw epoki (np. sprzed i po pande-
mii), czas badania musi przyjmowac rézne
wartosci (np. luty 2020 vs. wrzesien 2022).

Aby wyeliminowac z analiz wplyw wieku
biologicznego respondentéw badamy tylko
respondentéw w tym samym wieku (np.
tylko maturzystobw na przestrzeni wielu
lat). Natomiast gdy chcemy zbadaé wptyw
wieku biologicznego, analizowane powinny
by¢ osoby w r6znym wieku z tego samego
okresu. W tabeli 1 pokazano, jak zmieniat
si¢ wiek respondentéw WVS z poszczegdl-
nych generacji w 2005 i 2020 roku.

Tabela 1. Zakresy zmiennosci wieku biologicznego
trzech generacji w badaniu w 2005 i 2020 roku

Pokolenie | Od Do
BB 1946 | 1964
X 1965 | 1980
Y 1981 | 1995

Aby wyeliminowa¢ w analizach WVS
efekt wieku biologicznego, powinniSmy
poréwnywaé grupy w przyblizeniu w takim
samym wieku:

» generacj¢ BB w 2005 roku i generacje X

w 2020 roku, poniewaz obie grupy mialy

w tym czasie w przyblizeniu tyle samo

lat (oznaczone w tabeli powyzej kolorem

niebieskim);
* generacje X w 2005 roku i generacje Y

w 2020 roku, poniewaz obie grupy mialy

w tym czasie w przyblizeniu tyle samo

lat (oznaczone w tabeli powyzej kolorem

zielonym).

Zgodnie z przedstawiong wyzej logika
przeprowadzono dwa pordwnania, przed-
stawione na rysunku 6.

Poréwnanie nalezacych do réznych
generacji grup wyrownanych pod wzgledem
wieku biologicznego wykazato, ze stwier-
dzone we wczeSniejszej analizie rdznice
generacyjne nie moga by¢ wyjasnione wie-
kiem biologicznym respondentéw. Dzigki
temu, ze wcze$niej wykluczono takze istot-
nos$¢ wplywu epoki mozna uznag, ze te trzy
generacje zinternalizowaly w formatyw-
nym okresie socjalizacji odmienne postawy
wobec pracy. Przeprowadzona analiza
pozwolita na rozdzielenie wplywu generacji
(kohorty) od wplywu wieku biologicznego
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Rysunek 6. Porownanie postawy wobec pracy BB i X oraz Y i X przy wyrdwnanym wplywie wieku

biologicznego
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Zrédfo: opracowanie na podstawie World Value Survey (2005, 2020) (Wilczyriska 2022).

i pokazala, ze przynalezno$¢ generacyjna
pracownika wyjasnia jego postawe do pracy
silniej niz wiek.

Zgodnie z paradygmatem metodolo-
gicznym WiW (Wieczorkowska, 2022)
replikacja tych samych konkluzji na réz-
nych zbiorach danych i przy réznych ope-
racjonalizacjach (triangulacji danych, ope-
racjonalizacji, sposobow analizy) zwigksza
trafnoS¢ zewnetrzna przeprowadzonych
badan. Do silnych stron przeprowadzonych
analiz naleza tez: (1) reprezentatywnos¢
analizowanych préb (co zwigksza trafno$¢
zewnetrzng) oraz (2) pomiar tych samych
zmiennych w dwoch punktach czasowych,
co pozwolito rozdzieli¢ wptyw generacji/
kohorty od wptywu wieku biologicznego.
Oczywiscie nie wiemy czy konkluzje zosta-
tyby powtérzone przy badaniu jednostek
niedostepnych (Jerzynski, 2009), ale jest to
ograniczenie dotyczace kazdego badania,
gdyz ludzi mozna wylosowac, ale nie mozna
ich zmusi¢ do udzialu w badaniach (Wie-
czorkowska, 2022).

W nastgpnej czgéci sprawdzimy czy roz-
powszechnienie Internetu moze odpowia-
dac za zmiany w wartoSciach generacji.

6. Wplyw Internetu na rdéznice
generacyjne w wartosciach

Rewolucja internetowa, ktéra doko-
nala si¢ na skale niemal globalng (tele-
fony komérkowe z dostepem do Internetu
dotarly do najdalszych miejsc na §wiecie),

diametralnie zmienila relacje migdzy
pokoleniami. Milenialsi to pierwsze poko-
lenie, ktére nie potrzebuje posrednictwa
starszych w dostgpie do informacji. Do
historii odeszly sytuacje w miejscach pracy,
w ktorych starsi wiekiem byli uwazani za
niezastapione zroédlo wiedzy dla mtodych
1 niedoSwiadczonych pracownikéw. Przed
era Internetu do§wiadczenia nastgpujacych
po sobie pokolefi byly do siebie podobne.
W erze internetowe]j relacja ,mistrz —
uczef” jest czesto wypierana przez relacje
,Internet — uczen”. Moze to jednak pro-
wadzi¢ do zagubienia i przecigzenia infor-
macyjnego wraz z dynamicznym rozrasta-
niem si¢ internetowej sieci informacyjnej
(tempo powstawania nowych tresci w Inter-
necie ro$nie wyktadniczo). Istotna réznica
we wskazanych relacjach jest to, ze mistrz
przekazywat uczniowi nie tylko informacje,
ale takze system wartoSci.

WartoSci stanowia zbidr naczelnych
norm i zasad zyciowych zinternalizowanych
w réznym stopniu przez réznych ludzi. Do
poréwnan generacyjnych zostaly wybrane
dwie z uniwersalnego katalogu dziesig-
ciu typoéw wartoSci Schwartza, do ktérego
naleza: uniwersalizm, zyczliwo$¢, tradycja,
przystosowanie, bezpieczenstwo, wiadza,
osiagniecia, hedonizm, stymulacja i kiero-
wanie soba.

Do analizy wybrano dwie odwrotnie
skorelowane wartoSci teoretyczne zwia-
zane z zaangazowaniem w prace zespolowa,
ktora wymaga podporzadkowania wtasnych
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zachcianek wobec interesow grupy. Pierw-
szg z nich jest konformizm (przystosowa-
nie), ktdry jest definiowany jako powstrzy-
mywanie si¢ od zachowan mogacych
niepokoi¢ lub rani¢ innych oraz naruszaé
spoleczne oczekiwania, normy, przejawia-
nie szacunku wobec starszych. Hedonizm
jest natomiast definiowany jako dazenie do
przyjemnosci, zaspokajania wlasnych orga-
nicznych potrzeb, umacniania ,,ja”. Mozna
sadzic, ze cele grupowe beda wazniejsze dla
pracownikéw z wysokimi wskaZnikami na
wymiarze przystosowania (konformizmu)

i niskimi na wymiarze hedonizmu.
Przedstawione w tej sekcji analizy maja

charakter dowodu nie wprost. Pokazano,

ze rdznice generacyjne w wartos$ciach maja
taki sam charakter, jak r6znice w warto-

Sciach zalezne od czasu spedzanego w sieci.

Stosujac wielozmiennowa analize regresji,

przetestowano dwie hipotezy.

H1: W poréwnaniu ze starszymi miodsze
generacje wyzej cenig hedonizm, a nizej
przystosowanie (konformizm).

* H2: Im czgstsze korzystanie z Internetu,
tym wyzsza waga hedonizmu, a nizsza
przystosowania (konformizmu).
Czesto$¢ korzystania z Internetu jest

trudna do zbadania w czasach, gdy wick-

szo§¢ badan jest przeprowadzana w jego
obrebie. Dlatego hipoteza zostala prze-
testowana na danych z Europejskiego

Sondazu Spotecznego 2018/20191 zawie-

rajacych odpowiedzi z wywiadu ankieter-

skiego respondentéw wylosowanych z ope-

ratu PESEL (Powszechny Elektroniczny
System Ewidencji Ludnosci). Do testowa-
nia hipotez wykorzystano jedynie odpo-
wiedzi respondentéw majacych doswiad-
czenie zawodowe (zatrudnienie lub piatne
praktyki trwajace co najmniej 3 miesigce
po 20 godzin tygodniowo). Analizowana
proba sktadata si¢ z 992 os6b (49% mez-
czyzn) w wieku od 18 do 70 lat (M =45,9;
SD = 14,7) legitymujacych si¢ od 7 do
17 lat edukacji (M =12,2; SD = 3,22).
Ze wzgledu na to, ze analizowano dane
zebrane w jednym punkcie czasowym, co
czyni nieodréznialnym efekt generacji/
kohorty od efektu wieku biologicznego,
wiek byl wprowadzony do analiz jako
zmienna ciagla.

W analizach wykorzystane byly dwa
predyktory: wiek biologiczny respondenta
i czgsto$¢ korzystania z Internetu. Wskaz-
nik korzystania z Internetu (por. Wilczyn-
ska, 2022) zbudowany z odpowiedzi na dwa
pytania (jak czgsto korzystasz z Internetu
i ile minut dziennie) przyjmowatl siedem
wartoSci przedstawionych w legendzie
rysunku 7.

Na rysunku 7 ilustrujacym czesto$¢ ko-
rzystania z Internetu w podziale na gene-
racje wida¢ wyraznie, ze wéroéd generacji
miodszych (X, Y) tylko niewielki odsetek
respondentow wskazal, ze nigdy nie korzy-
sta z Internetu. Odpowiedz ,nigdy” jest
natomiast odpowiedzia dominujaca dla BB,
ale takze w tej grupie sa osoby zalogowane
w sieci powyzej 4 h dziennie.

Rysunek 7. Czestos¢ korzystania z Internetu w zaleznosci od generacji

160
140
120
100

80

BB

nigdy
I codziennie: 10-60 minut
M codziennie: 240-900 minut

bardzo rzadko
M codziennie: 65-120 minut

X Y

[ pare razy w tygodniu
M codziennie 135-225 minut

Zrédfo: opracowanie na podstawie wiasnych analiz danych z European Social Survey 2018/2019.
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Do operacjonalizacji hedonizmu i kon-
formizmu zostaly wykorzystane pytania Por-
trait Values Questionnaire (PVQ) w polskiej
adaptacji (Schwartz i in., 2001; Cieciuch &
Zaleski, 2011). Respondenci po zapoznaniu
si¢ z krotkimi opisami r6znych os6b mieli
za zadanie oceni¢, w jakim stopniu kazda
z tych osob jest do nich podobna na 6-stop-
niowej skali odpowiedzi od (1) bardzo do
mnie podobny/a do (6) zupelnie do mnie
niepodobny/a.

Wskaznik hedonizmu zostal zbudowany
na podstawie odpowiedzi na nast¢pujace
trzy pytania:

Dla X wazna jest dobra zabawa. Lubi
niczego sobie nie odmawiac.

X poszukuje okazji, aby si¢ zabawi¢. Dla
X wazne jest, aby robi¢ to, co sprawia
przyjemnos¢.

X poszukuje przygod i lubi ryzykowac.
Chce mie¢ zycie pelne wrazefi.
Wskaznik konformizmu zostat zbudo-
wany z odpowiedzi na inne trzy pytania:
Dla X wazne jest, aby by¢ skromnym
i pokornym. Stara si¢ nie zwracac na sie-
bie uwagi.

Dla X wazne jest, aby zawsze zacho-
wywac si¢ poprawnie. Pragnie uniknaé
postepowania, ktére ludzie mogliby
uzna¢ za niewtaSciwe.

X uwaza, ze ludzie powinni postgpowaé
zgodnie z nakazami. Sadzi, ze ludzie
powinni zawsze stosowaé si¢ do zasad
i przepisoéw, nawet gdy nikt nie widzi tego,
co robig.

W celu przetestowania hipotez prze-
prowadzono dwie analizy regresji wielo-
rakiej hierarchicznej z interakcja wieku
z intensywnos$cia korzystania z Internetu.
W tabeli 2 zestawione zostaly standaryzo-
wane wspOlczynniki regresji i wspoiczynniki

Tabela 2. Analiza regresji konformizmu i hedonizmu

korelacji prostych dla dwoch zmiennych
wyja$nianych: hedonizmu i konformizmu.

W obu analizach regresji (F(5,989) = 15,9;
p <0,001; R=0,27 dla konformizmu
i F(5,989) = 32,6; p<0,001; R =0,38 dla
hedonizmu) wykazano istotna zalezno$¢ obu
wartoSci od pici i wieku respondenta. Kon-
formizm wobec norm spotecznych jest waz-
niejszy dla kobiet niz mezczyzn i dla 0os6b
starszych niz mtodszych. Hedonizm za§ bar-
dziej cenig mezczyZni niz kobiety i miodsi
niz starsi. Im wigcej czasu respondenci spe-
dzaja w Internecie, tym bardziej identyfikuja
si¢ z warto§ciami hedonistycznymi. Zwigzek
miedzy czestoScig korzystania z Internetu
a konformizmem byl moderowany przez
wiek respondenta (na poziomie tendencji
statystycznej). Jak pokazano na rysunku 8,
czgstoS¢ korzystania z Internetu nie wplywa
na konformizm starszych, ale istotnie obniza
konformizm miodszych.

Rysunek 8. Interakcyjny wplyw wieku i czestosci
korzystania z Internetu na konformizm responden-
téw (standaryzowane wartosci na osi OY)

0,30
0,20
0,10

0,000

rzadziej czesciej

-0,10
-0,40

-0,30

-0,40

s Mi0OAST starsi

Zrédto: opracowanie na podstawie wiasnych ana-
liz danych z European Social Survey 2018/2019.

Predyktory Konformizm Hedonizm
BETA p r BETA p r
Wyksztatcenie w latach —0,03 | nieistotne | —0,06 —0,01 | nieistotne 0,07
Ptec respondenta 0,09 0,005 0,10 -0,16 0,000 -0,19
Wiek 0,21 0,000 0,25 -0,21 0,000 -0,31
Czas spedzony w Internecie —0,06 | nieistotne | —0,17 0,17 0,000 0,28
i‘é&%ﬁ;ﬁf;ﬁ‘; cestoseld |06 | 0064 | 001 | ~002 | nicistotne | 0,06

Zrédfo: opracowanie na podstawie wiasnych analiz danych z European Social Survey 2018/2019.
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Staboscia przeprowadzonych analiz jest
brak informacji o charakterze czasu spg-
dzanego w sieci. Czy aktywno§¢ internauty
zwigzana jest z praca, nauka rozrywka?
Jednak nawet przy tak zgrubnym wskazniku
korzystania z Internetu zwiazek miedzy
czasem spedzanym w sieci a hedonizmem
wydaje si¢ by¢ wykazany. Pamigtajac o sta-
bosci badan korelacyjnych, nie mozemy
stwierdzi¢ czy to Internet przyciaga osoby
nastawione hedonistycznie, czy tez ekspo-
zycja na treéci w sieci nasila hedonizm.

Internet diametralnie zmienil nasze
Srodowisko — zyjemy w ,,gospodarce nad-
miaru” towarow, ludzi i informacji. Rozsze-
rzone §rodowisko informacyjne powoduje,
Ze mozemy Wyblerac ~ekspertow” zgod-
nie z naszymi wyjSciowymi preferencjami.
Internet z wyszukiwarkami, Wikipedia,
blogami i instruktazowymi filmikami na
dowolny temat na YouTube sprzyja zani-
kowi jakiejkolwiek granicy miedzy doswiad-
czonymi a nowicjuszami, ekspertami
a laikami oraz nauczycielami a uczniami.
Internet zamienit oddzialywajace na nasze
poglady, ograniczone §rodowisko spoteczne
na praktycznie nieograniczone internetowe.
Wielka liczba innych powoduje koncentra-
cj¢ uwagi na tym, co si¢ nie zmienia — czyli
na ,ja”. Teza ta poparta jest wynikami
badan (Yousefpour, 2021; Wilczynska,
2022; Twenge 2019) pokazujacych genera-
cyjne przesunigcie od skoncentrowanego
na innych kolektywizmu na skoncentro-
wany na ,,ja” indywidualizm.

7. Podsumowanie

Przedstawiciele tych pokolef réznie
reaguja na wytyczne, ograniczenia i techno-
logi¢ oraz kierujg si¢ r6znymi motywacjami
(Gravett & Throckmorton, 2007).

Starzenie si¢ spoteczenstwa (Kurek,
2008) przez zmniejszong dzietno§¢ i migra-
cje, dobry stan zdrowia i wydluzanie si¢
dtugosci zycia umozliwia dluzsza aktyw-
nos$¢ zawodowa i pozostawanie emerytow
na rynku pracy (Moczydtowska, 2018). Jed-
noczesnie ,,realia kultur postfiguratywnych,
w ktorych mtodzi ucza si¢ od starszych «sta-
nowig zamierzchta przesztosé»” (Watroba,
2017; Moczydtowska, 2018). Dlatego
wiele firm staje przed wyzwaniem, jakim
jest wielogeneracyjna kadra pracownicza,
ktora nalezy kierowacl i zarzadza¢ w celu
stworzenia zespoléw o wysokiej wydajno-
Sci. Zréznicowanie wiekowe w miejscach

pracy stale si¢ zwigksza, tym samym wzra-
sta prawdopodobiefistwo, ze lider zespolu
bedzie miodszy od jego cztonkéw. W ponad
polowie organizacji zatrudniajacych 500 lub
wigcej pracownikdéw odnotowano konflikty
mi¢dzy miodszymi i starszymi pracowni-
kami (Burke, 2005; Cogin 2012).

Temat réznic generacyjnych jest tak
popularny, poniewaz wiek, podobnie jak
plec i rasa, nalezy do automatycznie deko-
dowanych cech powierzchniowych (Van
Vianen i in., 2011), ktére stanowig ,,zapro-
szenie” do tworzenia stereotypdw grupo-
wych — uproszczonych sadéw o grupach/
kategoriach 0os6b. Mozna rozr6zni¢ wérod
nich stereotypy pozytywne, dotyczace poza-
danych cech (np. przebojowy i silny mez-
czyzna, odpowiedzialna kobieta, sprawny
komputerowo milenials) i negatywne, doty-
czace cech niepozadanych (np. despotyczny
mezcezyzna, zmienna kobieta, leniwy mile-
nials). Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
prawie wszyscy posiadaja utajnione (a wigc
czesto niezwerbalizowane) teorie na temat
roznic generacyjnych.

Powinni$my jednak pamigtac, ze za kaz-
dym razem, gdy méwimy o cechach catych
pokolen, to sa to stereotypy grupowe i jako
takie — nawet jeSli sa prawdziwe (np. sta-
tystycznie mezezyzni sa wyzsi od kobiet) —
zawsze s3 niebezpieczne, gdy generuja jed-
nostkowe oczekiwania (kazdy me¢zczyzna
musi by¢ wyzszy od kazdej kobiety). MySle-
nie generacyjne przypisuje pracownika
w sposOb dos¢ arbitralny do okreslonych
kohort pokoleniowych w oparciu wylacznie
o rok urodzenia, a zatem tworzy sztuczne
granice migdzy osobami urodzonymi pra-
wie w tym samym czasie, np. pracownik
urodzony w roku 1979 zostaje zakwalifi-
kowany jako przedstawiciel generacji X,
a pracownik urodzony w 1981 — jako przed-
stawiciel generacji Y (Baltes, 1987).

Kolejnym niebezpieczefistwem wyste-
pujacym w analizie generacyjnej jest igno-
rowanie wplywu statusu socjoekonomicz-
nego rodziny na przekonania, postawy
i doSwiadczenia w latach formatywnej
socjalizacji (por. Duffy, 2021b). Szanse
i poglady dwojga milenialséw urodzonych
w tym samym roku zaleza w duzo wigkszym
stopniu od tego czy wychowali si¢ w ubogiej
rodzinie bytych pracownikéw PGRZ, ktore
upadly w czasie zmiany systemowej, czy tez
w warszawskiej rodzinie krezuséw finanso-
wych. W analizach prototypowym przedsta-
wicielem milenialsow jest kto§ mieszkajacy
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w wielkim mieScie, spedzajacy czas wolny
na dyskotekach i sitowni, a nie pracujacy
w gospodarstwie rolnym absolwent szkoly
rolniczej. Podobnie prototypowym przed-
stawicielem generacji Z jest uczennica eli-
tarnego liceum z wysokim kieszonkowym
i kontem na Instagramie, a nie jej rowie-
$niczka, ktora caly swoj wolny od nauki czas
poswieca na pomoc rodzicom w opiece nad
mlodszym rodzefistwem i chorymi dziad-
kami. Chociaz kuszace bytoby postulowa-
nie, ze wszystkie stereotypy generacyjne
(zar6wno pozytywne, negatywne, jak
i neutralne) powinny zosta¢ odrzucone,
to madrzej jest dazy¢ do wydobycia ich na
Swiatto dzienne, poniewaz zakazanie ich
jako niepoprawnych politycznie nie gwa-
rantuje, ze przestang wplywaé w sposob
utajony.

Nie potrafimy fatwo zmienia¢ stereo-
typdéw grupowych, ale mozemy i powin-
niSmy podkreSla¢ ich statystyczny charak-
ter i szkodliwo$¢ wykorzystywania ich do
generowania indywidualnych oczekiwan.
Bledem lideréw biznesowych i menedze-
rOw moze by¢ przyjmowanie stylu przy-
wodztwa pozadanego dla generacji, z ktore;j
sie¢ wywodza, bez refleksji nad tym, ze inne
generacje potrzebujg czego innego niz oni,
gdy byli miodzi.

Pomimo statystycznie istotnych — opi-
sanych w roznych badaniach — rdznic
generacyjnych, nalezy caly czas pami¢tac,
ze zmiennoS$¢ wewnatrzgeneracyjna jest
bardzo wysoka. Co wigcej — jak pokazuja
opisane w rozprawie doktorskiej Wilczyf-
skiej (2022) badania — réznice pokoleniowe
w deklaracjach wartosci pracy (deklaro-
wana waga pracy) zanikaja, gdy poréwnu-
jemy zachowania pracownikow (satysfakcja
zZ pracy, zaangazowanie).

Teoretycznie z punktu widzenia HR
nie ma znaczenia czy stwierdzane roznice
migdzy miodymi i starszymi pracowni-
kami wynikaja z kulturowo-ekonomicznej
specyfiki czasu ich formatywnej socjaliza-
cji (efekt kohorty/generacji), czy tez z ich
wieku biologicznego. Jesli trzeba stosowac
rozne motywatory dla mtodszych i star-
szych, to nie jest wazne czym spowodowane
sa te roznice. Zagrozeniem jest myslenie
»ja w ich wieku” ze wzgledu na uniwer-
salny (czyli dotyczacy wszystkich) i sto-
sowany bezwiednie mechanizm projekcji
(Wieczorkowska, 2022). Stanowi ono probe
uwzglednienia efektu wieku biologicznego,
ignorujac przy tym fakt, ze mlodzi byli

socjalizowani w innych warunkach kultu-
rowo-ekonomicznych. Jest wigc biedne,
ignoruje bowiem efekt generacji.

Jak podkreslono wielokrotnie, wplyw
wieku biologicznego, epoki i generacji
(kohorty) jest z natury splatany (confoun-
ded) i bardzo trudny — je§li nie niemoz-
liwy — do oddzielenia. Zaréwno badacze,
jak i praktycy powinni usilnie stara¢ si¢ uni-
kac pulapek uproszczonego myslenia gene-
racyjnego (Rauvola i in., 2019; Rudolph
iin., 2018; Zacher, 2020).

Wigcej analiz dotyczacych roznic gene-
racyjnych zawiera rozprawa doktorska
Kingi Wilczyniskiej. Tu ze wzgledu na brak
miejsca mozemy jedynie zdradzi¢, ze roz-
powszechnione ,narzekanie X na mile-
nialséw” na brak zaangazowania mtodych
w prace nie znalazio potwierdzenia w wyni-
kach badan.

Przypisy

I Kolejna edycja ESS byla realizowana za pomoca
ankiety internetowej lub pocztowej samodziel-
nie wypelnianej przez respondent6éw, co bardzo
utrudnia dostgp do respondentéw niekorzysta-
jacych z Internetu.

2 Likwidacja w 1993 roku duzych socjalistycznych
Panstwowych Gospodarstw Rolnych (PGR)
pozostawita setki tysiecy pracownikow w bardzo
trudnej sytuacji.
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Purpose: Parents spend more than half of all education expenditures on children’s education,
thus the role of the family cannot be omitted in determining the optimal educational policy.
The main aim of the article is to present economic literature on optimal taxation with human
capital, focusing on studies concerning the impact of the family (parents) on the investment
in children’s human capital.

Design/Methodology/Approach: Insights from two workhorses are reviewed: the RAMSEY
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Income-Contingent Loans (ICL) and Education Subsidies (ES). Results from theoretical and
simulation studies are summarized.

Findings: Income-contingent repayment loans can improve welfare, whereas the effects of
education subsidies may be positive only under some assumptions.
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Optymalna teoria opodatkowania
inwestycji w kapital ludzki i rola rodziny

Cel: ponad potowe wszystkich wydatkow na edukacje dzieci pokrywajg rodzice, dlatego tez
nie mozna pomingc roli rodziny w ustalaniu optymalnej polityki edukacyjnej. W artykule
przedstawiono literature dotyczqcq optymalnego opodatkowania kapitatu ludzkiego, skupia-
Jac sie na badaniach dotyczqcych wplywu rodziny (rodzicow) na inwestycje w kapitat ludzki
dzieci.

Metodologia: w artykule przedstawiono artykuly dotyczqce dwdch giownych podejs¢ podat-
kowych: podejscia RAMSEY’A i podejscia MIRRLEES’A. W literaturze przedmiotu rozwaza
sie dwa instrumenty: pozyczki uzaleznione od dochodu (ICL) i subsydia edukacyjne (ES).
Przeanalizowano wyniki badari teoretycznych i symulacyjnych.

Wyniki: pozyczki uzaleznione od dochodow mogq poprawic¢ dobrobyt, podczas gdy skutki
subsydiow edukacyjnych mogg byc pozytywne tylko przy pewnych zalozeniach.
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Ograniczenia/implikacje badawcze: podejscie MIRRLEES’A jest stosunkowo nowym nur-
tem literatury i ze wzgledu na zlozonos¢ numeryczng wszystkie badania analizujq jedynie
uproszczone modele czesciowej rownowagi (bez rodzin altruistycznych/decyzji o dzietnosci/
systemow emerytalnych).

Oryginalno$¢/warto$¢: artykut dostarcza wskazowki dla decydentow i politykow w zakresie
ustalania optymalnych systemow edukacji wyzszej i systemow wsparcia finansowego dla
studentow.

Stowa kluczowe: optymalne opodatkowanie kapitatu ludzkiego, pozyczki ze splata zalezng

od dochodo6w, subsydia edukacyjne.

JEL: H21, H52, 122, J24

1. Introduction

There are different education funding
systems across the world. In most Euro-
pean countries, such as Poland, Germany,
Denmark etc., universities charge low
or no tuition fees because higher educa-
tion institutions are funded from general
taxation. In contrast, in the United States
and in the United Kingdom students pay
for education. In the countries with paid
education, parents educational spending
covers a significant fraction of all college
costs (including, i.e., tuition fees and living
expenses). Empirical evidence — both micro
and macro-economic — indicates that par-
ents have a significant influence on the chil-
dren’s educational choices. Parents have
the greatest influence on students’ educa-
tional aspirations even after controlling for
socioeconomic status. Both the non-finan-
cial support (i.e., parental involvement in
child’s activities, children-parent relation-
ship, family structure) (Chapman, 1981;
Perna et al.,, 2010; Cabrera & LaNasa,
2000; Butterbaugh, 2013) and the finan-
cial support (Butterbaugh, 2013; Haider &
McGarry, 2018; Sallie Mae, 2021) impact
the young’s educational decisions. The
dynastic aspect of modelling investment in
human capital allows for the incorporation
of the parent’s financial support: it can be
viewed as a transfer from parents to chil-
dren (in parallel to other types of trans-
fers, e.g. financial bequests) (Stantcheva,
2015b Koeniger & Prat, 2018). Therefore,
the choice of optimal taxation and invest-
ment in human capital should concern not
only the individuals in their life but also
the role of families. In the analysis, focus
was on the education spending on the ter-
tiary level of education (higher education),

because there exists a consensus regarding
the primary education finance system — in
most countries, lower education is funded
by the government.

In general, in the economic literature,
there exist two main approaches that allow
analyzing dynamic taxation: the dynamic
MIRRLEES! and the parametric RAM-
SEY. This Chapter presents the literature
overview for the approaches regarding the
optimal education finance system, empha-
sizing the studies including the family role in
the investment in human capital. The main
difference between the two approaches is
that in the dynamic MIRRLEES approach
there is incomplete information — the social
planner does not know all about agents
(more precisely, they do not know their
abilities and labor effort).

In literature there exist two main pol-
icy instruments of incentivizing invest-
ment in human capital: Education Subsi-
dies (ES) and Income-Contingent Loans
(ICL). ES are the government financial
aid financed from general taxation, they
most often cover the cost of tuition fees,
in some cases also the living expenses, and,
therefore, provide free access to higher
education. They are effectively a redistri-
bution tool because they eliminate barri-
ers to acquiring education (within cohort
redistribution). However, they also deepen
inequality because taxes raised to finance
education reduce welfare of all agents,
while benefits accrue only to young agents
(between cohort redistribution). ICL keep
investment in human capital as a private
decision, but repayment of student loans is
contingent on borrowers’ current income.
In the UK, for example, student loan repay-
ment programs stipulate income thresholds
below which repayments are not required.
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Similar solutions exist in the USA, though
they are much less popular. Due to risky
aspects of investment in human capital, ICL
are good instruments for insuring against
negative shocks. Arranging the reimburse-
ment that depends on the borrower’s cur-
rent income is beneficial for young people,
especially during unemployment or at the
beginning of their careers. The existing
macroeconomic literature indicates posi-
tive aspects of ICL (Gary-Bobo & Trannoy,
2015; Findeisen & Sachs, 2016; Stantcheva,
2017; Radomska, 2019).

Given the insights from the literature,
this article will review the findings of the
studies which analyze optimal taxation in
the context of endogenous human capi-
tal investment in models with (dynasties)
families. Such models allow to analyze the
role of parents in children’s educational
choices. They permit welfare analysis by
comparing the utility of agents between
two simulated worlds: with and without
certain instruments. The goal of the article
is to present the trade-offs between cen-
tralized and decentralized equilibrium. To
this aim, the instruments in the existing
literature (ES and ICL) are discussed as
they can result in first-best outcomes or
only second-best policies. Whether there
exists the optimal taxation and education
policy that may increase social welfare and
decrease inequality. Investment in human
capital generates positive externalities,
hence causing underinvestment in most
conventional frameworks. The review of
the literature is pursued with the underly-
ing hypothesis that education policy and
tax policy generate spillovers between one
another.

This study is structured as follows. First,
motivation for analyzing the role of par-
ents in the process of investment in human
capital is presented. Then, economic lit-
erature regarding optimal taxation in two
main strands of literature: RAMSEY and
MIRRLEES is presented, focusing on the
studies that take into account the role of
family in the human capital acquisition
process. Results are discussed focusing on
the instruments incentivizing the invest-
ment in human capital (ES and ICL).
Then, discussing the state of the art litera-
ture in the field takes place, showing the
advances of some of the modeling paths
and identifying the research gaps. The

paper concludes with directions for future
research.

2. Motivation

In most countries in North America
and Europe, the government tertiary edu-
cation expenses account for at least 2%.
This amount covers all or almost all tuition
fees at the universities in many European
countries. In the countries, the main source
of financing higher education is a public
expenditure, as shown in Figure la and
Figure 1b. Figure 1a and Figure 1b present
the division of education expenses into two
main sources: public and private in selected
countries in the years 1995-2016. The
countries with the highest public education
expenditures are on the right side of Fig-
ure la. In the countries private education
spending covers only a small part of educa-
tion expenditures, as presented in Figure
1b. The order of countries in all Figures
in the article starts from the countries with
the lowest public education expenditures
to countries that cover almost all education
expenditures (i.e. Finland).

Public expenses are various types of
scholarship programs, grants or loans
that are offered by the government for
the most talented students (Academic or
Athletic Scholarships) or most needy stu-
dents (Need-Based Scholarships). Private
expenses are the other financial resources
that are used to finance higher education,
i.e., students’ and families’ savings or loans,
expenditures made by private businesses
and non-profit organizations, such as reli-
gious organizations, charitable organiza-
tions, and business and labor associations.
In some countries, public subsidies cover
less than half of all education spending,
i.e., in the USA, South Korea or Austria
and the rest is covered by private resources.

Parents play a crucial role in the pro-
cess of education of their children by
spending tangible (money) and intangible
(time, care) resources. At the preliminary
and secondary education levels, parents
impact children’s education by parenting
style (parent’s involvement and behavior)
and the financial resources spent on addi-
tional extracurricular activities. At the later
stage of education, students need parents’
financial help to cover their college costs,
especially in countries where there is minor
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Figure 1a. Public tertiary education expenditures in selected countries in years 1995-2016

Public spending on tertiary education

JPN USA AUS RUS EST DEU FRA

POL ITA BEL ESP CZE SWE FIN

Source: Own calculation based on OECD (2020), Spending on tertiary education (indicator).

Figure 1b. Private tertiary education expenditures in selected countries in years 1995-2016

Private spending on tertiary education

KOR USA AUS ITA RUS ESP POL

CZE EST FRA DEU SWE BEL FIN

Source: Own calculation based on OECD (2020), Spending on tertiary education (indicator).

or any public education spending on ter-
tiary education (Galmath & Lahiri, 2018).
Figure 2 presents the proportion between
the division of private education expenses
into two sources: households spendings and
other private expenditures. As presented
in Figure 2, in most cases more than half
of all private expenditures are financed

by households (parents). The order of
countries starts from the countries with
the lowest public education expenditures
to countries that cover almost all educa-
tion expenditures (the same order as in
Figure 1a).

Parent’s willingness to pay for their chil-
dren’s higher education has been analyzed

44

Studia i Materialy 2/2023 (39)

m1995
2000
=2005
m2008

2009
=2010
2011
2012
2013
2014
2015

2016

m1995
2000
m2005
2008

2009
=2010
2011
2012
=2013
m2014
m2015

2016



Figure 2. The sources of private funding in 2015 in selected countries
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for many years. The two main determinants
of the willingness of the parent to pay for
college of children are the total income
and the number of children in the family
(Steelman & Powell, 1991; Rauscher, 2016).
Moreover, if parents themselves receive
financial help to pay for tuition, they are
more likely to help their children, implying
the continuity of altruism towards children’s
education over generations (Steelman &
Powell, 1991). What is interesting — if chil-
dren’s test scores were low, parents were
more likely to go into debt to finance chil-
dren’s education. In other words, parents
sacrifice for their children when children
cannot receive scholarships due to low test
scores or grades. The empirical evidence
implies that if only parents have the finan-
cial possibility to finance their child’s edu-
cation, they invest in the child’s human
capital, regardless of the child’s ability.
Therefore parental altruism, understood
as a willingness of parents to finance their
children’s education, should be taken into
account in the designing the optimal policy
for investment in human capital.
Summarizing, the role of family in the
process of acquisition of human capital is
crucial, especially when it comes to financ-
ing higher education. Therefore, the article
reviews the economic literature on optimal
taxation with human capital in macroeco-
nomic models, focusing on the life cycle
and overlapping generation (OLG) mod-
els that consider the family (dynasty) role
in the human capital acquisition process.
The education system and tax policies

both influence inequality and intergenera-
tional redistribution, hence analyzing them
together provides novel insights (Findeisen
& Sachs, 2016). Taxes on labor income
and on bequests introduce a distortion to
the decision about human capital invest-
ment (Koeniger & Prat, 2018). Therefore,
abstracting from the educational system
in designing the tax policy, one omits an
important externality.

3. Optimal Taxation Theory

The optimal taxation theory is the study
of designing and implementing the tax sys-
tem that “should be chosen to maximize
a social welfare function subject to a set of
constraints” (Mankiw, Weinzierl & Yagan,
2009). A typical citizen pays many taxes,
i.e., on labor earnings, interest income,
consumption, etc. As many economists
indicate, taxes may distort agents’ decisions
(i.e. labor taxes demotivate from work).
Therefore the problem of designing a good
tax system is not trivial.

In general, in the literature, there exist
two main approaches that allow analyz-
ing optimal taxation: the dynamic MIR-
RLEES and the parametric RAMSEY. In
the RAMSEY approach, the type of tax
instruments is specified (parametrically)
ex-ante. Therefore, this approach is most
often used to assess optimal policies quan-
titatively, and it is also called a quantitative
Ramsey approach (Stantcheva, 2020). In
the approach, it is possible to analyze how
the introduction of the tax system affects
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(labor/consumption/education, etc.) deci-
sions of different types of agents, because
the social planner knows all about the
agent types. The main result of the RAM-
SEY approach implies that the social plan-
ner should be allowed to use all possible tax
structures to reduce the utility of agents at
a minimum. Moreover, if the social welfare
function is based on the maximin princi-
ple (focuses on the reduction of inequali-
ties) progressive taxation of labor income
is optimal.

Building on the RAMSEY taxation, the
MIRRLEES approach was proposed by
introducing incomplete information — the
social planner does not know all about
agents. In the RAMSEY approach, the
benevolent government sets taxes so as to
finance its expenditures and maximize the
representative agent’s utility. The main aim
of the MIRRLEES approach is to choose
the tax system to minimize distortions asso-
ciated with taxation. Because agents have
different (unobservable) ability types to
earn income they react differently to the tax
system. As a result, the social planner only
observes the produced output and cannot
observe how the taxes distort the agent’s
labor decision. Moreover agents can mis-
report their ability type (i.e. in order to
be taxed on the lower level). Therefore,
the social planner sets the taxation system
to be incentive-compatible? to encour-
age the agent to truthfully report their
types. Therefore, generally, the taxes are
not ex-ante specified in the MIRRLEES
approach.

The focus is on two policy instruments
of subsidizing investment in human capital
studied in the literature: education subsi-
dies and income-contingent loans. The ES
are the government financial aid financed
from general taxation, which most often
covers the cost of tuition fees, in some
cases also living expenses, and therefore
provides free access to higher education.
There exist countries with fully functional
education subsidies where students pay no
tuition fees, such as Germany, Denmark,
Finland and Norway. In the countries, edu-
cation expenses constitute high direct pub-
lic cost, financed from, i.e. labor taxes. In
the standard macroeconomic approaches
(both the RAMSEY and MIRRLEES),
labor taxes distort agents’ labor decisions.
Therefore the introduction of education
subsidies is associated with the introduc-

tion of some taxation and affects the agent
labor decisions.

ICL were theoretically introduced by
Friedman (1955), he proposes income-con-
tingent repayment of the debt, i.e. a repay-
ment scheme which allows realigning social
and private incentives to invest in human
capital. He underlines the risky aspects of
investment in human capital. The practical
implementation of this kind of repayment
scheme has its origins in Australia where
there was the Higher Education Contribu-
tion Scheme (HECS) introduced in 1989.
The scheme is based on the collection of
tuition fees from domestic students, with
repayment starting when the debtor’s
income has risen above the given threshold,
and the amount of the repayment depends
on income — it cannot be higher than 4%
or 8% of annual personal income (Chap-
man, 2016). Since that time, more and
more countries have introduced a similar
scheme of repayment of students debt, i.e.,
New Zealand (1991); South Africa (1991);
United Kingdom (1998); Hungary (2001);
Chile (2006); Thailand (for 2006 only); and
Malaysia (2019). The hybrid system (both
income-contingent and mortgage-style
loans) is being introduced by Japan, South
Korea and the Netherlands (OECD, 2019).

In the following sections, literature
overview regarding the optimal taxation
of labor and human capital investments
is presented. The focus is on studies that
analyze the impact of family roles, distin-
guished by the proposed instruments incen-
tivizing investment in human capital: ICL
and ES. The macroeconomic literature is
divided into two approaches: RAMSEY
and MIRRLEES, because they differ in
important assumptions (asymmetry infor-
mation), leading to different policy recom-
mendations.

3.1. Parametric RAMSEY Approach

Last century, many macroeconomists
solving the problem of designing the tax
system made two main strong assump-
tions: taxes have to be linear, and agents
in the economy are identical (representa-
tive agent models) (see the pioneer Cham-
ley, 1986). The simple assumptions were
extended, i.e. in the very long-standing
RAMSEY tax literature. The idea of find-
ing the optimal tax system in the RAMSEY
approach can be summarized by the two
following dual questions: “What tax sys-
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tem makes the agent the happiest (allow to
derive the higher utility), assuming a given
amount of revenue (amount of taxes) to
be extracted from an agent?” and “Assum-
ing a given level of an agent’s happiness
(utility), how can we extract the highest
amount of taxes (the most revenue) from
an agent?”. The problems can be expressed
mathematically as follow:

N N
. max_ DU st D.T,=G

Ti=1 i=1

N N
. max_ DT, st Y U=U
1T Ty

i=1 i=1

Where 7, 75, ..., 7y denotes the tax sys-
tem, U, is the utility of agent i, 7; is the tax
revenue from agent i, and G and U are the
exogenously given levels of the amount of
revenue to be extracted from all agents and
the level of an agent’s happiness, respec-
tively.

Where denotes the tax system, is the util-
ity of agent , is the tax revenue from agent
, and and are the exogenously given levels
of the amount of revenue to be extracted
from all agents and the level of an agent’s
happiness, respectively.

In the approach, types of tax instru-
ments are specified parametrically3 ex-
ante, and in the further extensions, they
can take many forms, not necessarily lin-
ear. Thanks to the ex-ante restrictions on
tax instruments, it is possible to analyze
more complex and realistic economies than
in the MIRRLEES approach, i.e. incor-
porating overlapping generations, public
goods, credit constraints and incomplete
markets or open economies. Therefore the
approach is most often used to assess opti-
mal policies quantitatively. Furthermore,
most researchers try to set the optimal taxes
that capture current tax system character-
istics, i.e., the level and the progressivity.
Their main findings imply that the average
marginal income tax should be increasing
and concave in age. The key result of most
research using the RAMSEY approach is
that capital taxes are optimal if it is not
feasible to introduce age-dependent labor
income taxes.

The RAMSEY tax literature is very
long-standing, and therefore it is impossi-
ble to present all the papers studying either

a tax reform or an optimal tax policy in very
different settings. However, one interesting
observation that I should underline is that
in recent years many publications analyze
the optimal taxation of capital, labor or
human capital in the RAMSEY spirit using
the overlapping generations model. This
type of model allows taking into account
the role of the family because agents of dif-
ferent ages are observable at one time, and
allows for modelling the structure of the
family by incorporating the child’s utility,
expected child’s earnings or human capi-
tal in the utility function. The next section
presents articles that analyze the optimal
policy for investment in human capital,
focusing on research that incorporates the
family structure into the model. The incor-
poration of the family structure reflects the
fact that most investments in human capital
are made before and during college (before
labor participation) and are primarily paid
by parents.

3.1.1. Optimal Taxation in a Life Cycle
Model with Human Capital and
Family Structure

The literature concerning the optimal
investment in human capital in the RAM-
SEY approach is very rich. In this section,
the focus is on the models in which the
decision units are families (households)
because parents play an important role in
the process of acquiring human capital.
Moreover, they also finance a significant
part of all education costs for youth. The
selected literature concerning investment
in human capital with the family structure
is presented, with the description of model
features, in Table 1.

Several model features that differ from
the selected studies are distinguished. First,
the focus is mainly on the research that
proposes education subsidies (black in
Table 1) or income-contingent loans (grey
in Table 1) as instruments for improving
welfare and decreasing inequality. Several
studies propose neither instrument and are
marked with light grey. Second, it is ana-
lyzed what inputs form the human capital
of the next generation (public spending,
private spending, parent’s human capital).
Third, studies with the model in which the
utility function of the family contains the
human capital of children are marked.
Fourth, it is checked whether there exists
some heterogeneity (ex-ante or ex-post)
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between the families. The last column of
Table 1 presents the main policy recom-
mendation concerning the optimal human
capital policy.

The studies presented in Table 1 analyze
the optimal education policies. The main
question is whether education should be
privately or publicly financed. The answer
on this question depends on inequality. In
general, in an economy with a public edu-
cation system income, inequality declines
more quickly, and if the majority of agents
have income below average, the whole soci-
ety will prefer a public education system
(Glomm & Ravikumar, 1992). If inequal-
ity is sufficiently low, the private education
system yields higher per capita income.

As the microeconomic data indicates,
the choice of education system (private or
public) impacts parents’ decision regarding
the number of children and, as a result, the
economic growth (de la Croix & Doepke,
2004). Taking into account fertility choices
of families, the results regarding the
optimal education system are similar. If
inequality in human capital endowments
across families is high, a public education
system leads to higher economic growth.
In contrast, in a situation with low inequal-
ity, it is more beneficial for society to have
a private education system growth (de la
Croix & Doepke, 2004).

There are both private and public uni-
versities all over the world, and young peo-
ple decide about their studies. The quality
of public and private schools may differ,
especially in the USA private universities
outperform public universities. Economic
studies argue that higher substitutabil-
ity between public and private education
expenditures yields better long-run eco-
nomic outcomes (Gamlath & Lahiri, 2018).
Therefore, the quality of schools should be
similar in both education systems (private
and public).

The next question regarding the pub-
lic education system is how governments
should finance the it. To finance a public
education system, governments may tax
the agents (families) or finance education
from debt. Both possible solutions (debt
and taxation) affect the economic growth
and welfare across generations, as well as
fiscal stance favored by voters (Radomska,
2023). The growth rate in the case of debt
financing education is lower than that in
tax financing. Moreover, financing educa-

tion from debt creates a trade-off between
present and future generations. Summa-
rizing, it is optimal to finance education
through taxation (Ono & Uchida, 2018).
Income tax is one of the most common
taxes worldwide. The tax distorts people’s
decisions regarding the labor supply, sav-
ings (Benabou, 2002) and education deci-
sions (Krueger & Ludwig, 2013, 2016).
Progressive financing of education always
leads to higher income growth (Benabou,
2002). Because agents’ labor and education
decisions are distorted through taxation,
optimal fiscal policy should consist of pro-
gressive income taxes and education sub-
sidies to a substantially larger degree than
the current US system (Krueger & Ludwig,
2013). Moreover, education subsidies allow
more people to graduate from universities,
increasing the number of skilled people
and, as a result, reducing the college wage
premium.

Both education and social security trans-
fers are financed through taxation and have
redistributive consequences (affect ine-
quality and human capital distribution in
the economy), although they appear at dif-
ferent stages of life. Therefore, the public
education and the pension system should
be established together to maximize social
welfare. If the government offers education
loans (and subsidizes repayment), the opti-
mal pension should be positive (Del Rey &
Lopez-Garcia, 2013, 2016, 2020). Instru-
ments incentivizing human capital (edu-
cation subsidies) do not always increase
welfare (Del Rey & Lopez-Garcia, 2019).
But if the government subsidizes educa-
tion (through the introduction of ES or
ICL), public pensions should be positive
to increase welfare (Del Rey & Lopez-
Garcia, 2013, 2016; Boldrin & Montes,
2005). Public education and social security
reduce income inequality and have a non-
monotonic effect on economic growth — the
social programs enhance growth in most
poor countries (when the initial level of
funding is low) but slow down growth in
developed countries with a high level of
public funding (Glomm & Kaganovich,
2008).

The public education spending impact
parental education expenditures, because
they lower the student’s cost of human
capital investment. Both instruments (ES
and ICL) promote college participation
and have a significant impact on the equi-
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librium effects. The USA government pro-
grams crowd out parental transfer, but they
are valuable: removal of loans or education
subsidies reduces both output and welfare
in the long run (Abbott et al., 2019). More-
over, it is better to give aid (ES) to able
children than to give student loans or cut
labor tax for all students.

In summary, public education systems
have an impact both on economic growth
and inequality. Generally, it is beneficial
for society to have a public education sys-
tem, especially when there is high inequal-
ity across families. Government programs
incentivizing investment in human capital,
such as education subsidies or income-
contingent loans, provide children from
low-income families with access to educa-
tion. Moreover, the introduction of educa-
tion subsidy partially mitigates the negative
effect of the introduction of income taxa-
tion. The most optimal education policy
requires the government to give aid to able
children rather than to give student loans
or cut labor tax for all students.

3.2. Dynamic MIRRLEES Approach

The RAMSEY approach was the most
popular approach to dynamic taxation in
the late twentieth century. But its most
important problem is the fact that optimal
taxes need to be specified ex-ante, which
is helpful in analyzing welfare gains from
the change of the existing tax system but
imposes the distortionary features of the
taxation system. Primarily, the optimal
taxation analysis assumed that a benevo-
lent government sets taxes so as to finance
its expenditures and maximize the rep-
resentative agent’s utility. The further
approach posits that the government’s
goal is to choose the tax system to mini-
mize distortions associated with taxation.
If lump-sum taxes were allowed, then the
first welfare theorem would apply, and the
unconstrained optimum would be achieved.
Therefore the main criticism of the RAM-
SEY approach is that the main goal of the
government is to mimic lump-sum taxes
with an imperfect set of instruments. How-
ever, very little is usually said about why
tax instruments are restricted and why they
take such a particular form. As such, it is
often recognized that RAMSEY represent-
ative agent models do not deliver a theoret-
ical foundation for distortionary taxation.
Distortions are assumed, and their overall

level is largely determined exogenously by
the level of government expenditure.

In response to the conceptual problem,
James MIRRLEES (1971) proposes a new
approach assuming informational asymme-
try and arguing that the set of taxes that
implement the optimal allocation is endog-
enously restricted. In the approach, taxes
do not have to be ex-ante specified, and
people in the economy are heterogeneous,
which is private information. This hetero-
geneity comes from natural sources: in the
real world, people differ in many ways and
in general, governments do not observe the
individual features (ability, intelligence,
diligence etc.). In the traditional MIR-
RLEES approach, people differ ex-ante in
their skills or productivity — more precisely,
how much labor input they need to gen-
erate a given level of labor income. The
extension of the traditional approach, the
so-called dynamic MIRRLEES approach*
assumes that skills evolve over time stochas-
tically in the meaning that people may gain
or lose skills over time because of health
shocks, shocks to human capital, labor mar-
ket shocks or luck. The agents can differ
ex-ante (due to differences in ability) and
ex-post (due to shocks). Worker skills and
work effort are not observed by the govern-
ment. Private information creates a trade-
off between insurance and incentives.

Because the government does not know
the agents’ skills, it can only impose taxes
on the produced output (which is the out-
come of the two variables: labor effort and
skill). Therefore the social planner does
not know if the low output is due to the
agent’s low ability or the low effort. This
restriction translates into the trade-off that
the government faces when designing the
optimal tax schedule. On the one hand,
the benevolent social planner wants to
provide insurance for agents against the
skill risk, and thus it favors the high taxes
on income. On the other hand, high taxes
may disincentivize highly skilled people to
produce more income than low-skilled peo-
ple. Therefore, the main goal of setting the
taxation system is to solve for the optimal
constrained efficient allocations and find
a possible decentralized implementation
subject to the informational constraints.

Even when tax instruments are not
unduly constrained, distortions generally
arise as a solution to the planning problem.
Since tax instruments are not restricted, it
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would be possible to achieve the first-best
(without agent’s heterogeneity). It means
that if everyone shared the same skills, it
would be optimal to impose a simple lump-
sum tax— an income tax with no slope.
The planning problem is thus equivalent to
the first-best problem of maximizing util-
ity subject only to the economy’s resource
constraints. This extreme case emphasizes
the more general point that the desire to
redistribute or ensure skill draws is the key
determinant of marginal tax rates. Thus,
taxes are affected by the distribution of
skills and risk aversion, among other things.
To summarize, the two main goals of
the introduction of dynamic optimal taxa-
tion are to redistribute across agents and to
ensure (smooth) consumption over life. In
the dynamic MIRRLEES approach, firstly,
the aim is to solve the problem of optimal
constrained efficient allocation and then to
find possible decentralized tax implemen-
tations. That implies that tax instruments
are not restricted a priori. The main result
coming from the literature regarding the
dynamic MIRRLEES approach assumes
that the optimal capital taxes should be
deferred till the realization of uncertainty
(Grochulski & Piskorski, 2010). The taxes
should be smoothed over the life cycle and
include two components: the persistent com-
ponent that will depend on the last period’s
tax and a drift component that capture the
insurance motive (Stantcheva, 2020).

3.2.1. Optimal Taxation in a Life Cycle
Model with Human Capital

Most dynamic MIRRLEES models with
human capital accumulation assume that
wages depend on the agent’s ability and the
human capital. The agent cannot change
their ability type, but they can invest in
human capital through money, time or
a mix of both. Therefore, an investment in
human capital is the key role in shaping the
distributions of skill and income. The main
aim of the introduction of the taxation sys-
tem is to redistribute resources between
agents and ensure smooth consumption.
However, the introduction of the tax and
transfer system affects the size of invest-
ments in human capital because it changes
the net rate of return. Therefore, the prob-
lem of optimal labor and human capital
taxation is analyzed along with the trade-
offs between the centralized and decentral-
ized economy.

The optimal tax system should consist of
taxes that depend on the history of incomes
and human capital levels each period. The
key role in setting the optimal education
and tax policy plays the risk properties of
education (Anderberg, 2009). The sign of
the optimal education premium (whether it
is positive or negative) depends on whether
education increases or decreases wage risk.
Because it is hard to guess, how agents will
benefit from the investment in human capi-
tal, the income taxes should be deferred
until later years in the life cycle model when
all uncertainty is resolved (Grochulski &
Piskorski, 2010). Consequently, the mar-
ginal tax rate should be history-dependent.
This result can be easily translated to the
income-contingent loans: payment for
human capital is deferred to the future and
dependent upon actual shocks to earnings
experienced throughout the working period.

Although optimal repayment schemes
may have a complex non-linear schedule,
they can be well approximated by a linear
schedule, which depends solely on income
(Findeisen & Sachs, 2016). In other words,
the optimal income-contingent loans are
linearly increasing in income up to a thresh-
old and constant onwards. However, it
is not always optimal to make education
expenses fully tax deductible. The amount
of deductibility of education expenditures
depends on the wage elasticity concern-
ing ability and human capital (Stantcheva,
2015a, 2015b, 2017). The extension of the
standard dynamic MIRRLEES approach
with the unobservable human capital shows
features of the optimal taxation system:
the optimal marginal income taxes should
decrease with age (Kapicka, 2015).

In the standard static MIRRLEES
model a social optimum may be achieved
by fiscally neutral education subsidies
(i.e. education fully financed from income
taxation) (Bovenberg & Jacobs, 2005).
However, with the heterogeneity of innate
ability and subsequent productivity, this
result no longer generally holds (Boven-
berg & Jacobs, 2011). If the elasticity of
earnings for education depends more on
labor supply than on ability, then optimal
education policy should contain positive
education subsidies. Taxation efficiency is
maximized with relatively high education
subsidies, e.g. 10-15% of GDP, for a broad
range of plausible calibrations (Benabou,
2002). Positive education subsidies are
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neous agents invest in human capital in
each period of life. The social optimum
may consist of positive education subsi-
dies, even if the social planner does not
know the innate ability of agents (Bohacek
& Kapicka, 2008). The welfare gain from
the introduction of ES is higher, if income
taxes are not set optimally (compared to
the situation when income taxes are set
optimally). In summary, the introduction
of positive education subsidies generally
improves welfare, if earnings depend more
on education than on (innate) ability.

ES are not a good redistributive tool in
when there is a strong complementarity
between education and innate ability. Sub-
sidizing education contributes to greater
productivity dispersion. Therefore, pro-
gressive taxation is necessary to raise suffi-
cient funds to continue providing education
to the subsequent cohorts (Bovenberg &
Jacobs, 2011). The instrument effectively
redistributes from high-ability working
individuals to low-ability learning individu-
als (otherwise, funds for education subsidi-
zation would be insufficient).

Table 2 presents the selected literature
concerning investment in human capital in
the MIRRLEES approach. Several model
features that differ the selected studies are
distinguished. First, the focus is mainly on
the research that proposes education sub-
sidies (black in Table 2) or income-contin-
gent loans (grey in Table 2) as instruments
for improving social welfare and decreasing
inequality. Several studies propose neither
of both instruments and are marked with
light grey green. Second, it is distinguished
whether the agent has a finite or infi-
nite planning horizon Third, it is marked
whether the social planner observes the
years of education (by definition the gov-
ernment does not observe the ability and
labor effort). Fourth, it is checked whether
there is any heterogeneity (ex-ante or ex-
post) between families. The last column
of Table 2 presents the main policy recom-
mendation concerning an optimal human
capital policy.

Summarizing, the existing literature
shows that recommendation for an opti-
mal taxation policy depends on the assump-
tion about the model (Radomska, 2019).
But generally, in the dynamic MIRRLEES
economy with the heterogeneous agents
who invest in their human capital, there
exists a place for improving the aggre-

gate welfare through the social planner
intervention, such as the introduction of
income-contingent loans and/or education
subsidies. One important fact needs to be
stressed: there is no research analyzing the
optimal investment in human capital in the
model with altruistic parents toward the
children’s human capital. The utility func-
tion of the model does not contain the next
generation’s human capital.

3.2.2. Optimal Taxation in a Life Cycle
Model with Human Capital and
Family Structure

All the studies mentioned in section
2.2.1 consider models in which units of
analysis are agents. The incorporation of
family (dynasty) structure into the dynamic
MIRRLEES model with human capital is
still at the initial stage of research. The
very first research analyzing the dynamic
MIRRLEES model with human capital
and family presents that it is optimal to
subsidize education in the case when the
redistributive effect of education is larger
relative to its efficiency cost (Stantch-
eva, 2015b). Otherwise, education subsi-
dies should be tax-deductible so that they
can interfere with the income-contingent
repayment scheme. Moreover, the opti-
mal education subsidy should depend on
income tax and bequest tax. Introducing an
overlapping generations scheme, in which
each generation lives three periods, into
the dynamic MIRRLEES model indicates
that optimal ES should be higher, optimal
labor taxes lower, and the optimal bequest
tax unchanged in the set-up with credit
constraints (Stantcheva, 2015b).

The introduction of dynasties in the
optimal MIRRLEES approach implies that
the size of education subsidies should be
positively correlated to output produced
by parents and negatively correlated to
bequests (Koeniger & Prat, 2018). As abili-
ties of parents and children are correlated,
the social planner who does not see the
ability, only the produced output, should
invest more in children who are likely to
benefit most from education. At the same
time, a high amount of inherited assets
demotivates the agents (children) to work;
therefore, it is not worth investing in their
education.

The analysis of parental income and
the largest USA need-based program Pell
Grant in the process of child’s human capi-
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tal acquisition implies that optimal educa-
tion subsidy should be declining in parental
income even without distributional con-
cerns (Colas, Findeisen & Sachs, 2021). ES
for children from poor families promote
intergenerational mobility and equality of
opportunity. Moreover, it is cheaper for
society to subsidize the higher education of
children from poor families than subsidiz-
ing children from “average” income fami-
lies. In summary, optimal parental income
should be considered in setting the optimal
financial education aid (ICL and ES).

Summarizing, the introduction of family
structure to the dynamic MIRRLEESIAN
economy implies that setting an optimal
education policy requires analysis of par-
ents’ earnings, welfare and redistributive
consequences of the introduction of educa-
tion financing instruments. The results of
the dynamic MIRRLEESIAN model with
human capital can be summarized as fol-
lows: “it is optimal to subsidize human capi-
tal investments on the net if and only if they
do not benefit high-ability agents dispro-
portionately; if human capital investments
disproportionately benefit the already high-
ability agents, they increase post-tax inequal-
ity and tighten high-ability agents’ incentive
constraints and should be taxed on the net.
When human capital investments take the
form of time (training) rather than resource
(money) investments, the key parameter is
how substitutable or complementary they
are to labor effort, i.e., whether there is
learning and doing or rather learning-or-
doing.” (Stantcheva, 2020).

4. Conclusions and Direction for
Future Research

The optimal taxation with human capi-
tal is a relatively new strand in literature,
especially in dynasty framework (Radom-
ska, 2023). In terms of policies across
countries, there exist different financing
education approaches: financed through
income taxation using education subsi-
dies, financially supported by govern-
ment by using income-contingent loans or
entirely financed through a private invest-
ment. The multiplicity of policy options
is accompanied by a growing recognition
that decisions about investment in human
capital are strategic both at a family level
and at a country level. Macroeconomic
models with family structure and income

uncertainty permit to evaluate the extent
to which the observed policies and their
outcomes are optimal and help to identify
policies which can improve welfare as well
as educational attainments.

The existing literature indicates that,
regardless of the assumptions in the
model and the approach: RAMSEY or
MIRRLEES, student loans should be
repaid with income-contingent schemes
rather than through regular instalments.
ICLs provide insurance for agents against
the skill risk, i.e. health shocks or unem-
ployment. Such reform should be relatively
easy to implement, as it does not require
changes to the tax system in the countries
which extensively rely on student loans. This
result is quite universal across theoretical
setups and calibrated macroeconomic simu-
lations. Although the formula for an opti-
mal income-contingent loan is complicated,
it can be well approximated by a simple lin-
ear schedule (Findeisen & Sachs, 2016).

The impact of education subsidies on
welfare and inequality is ambiguous and
depends on efficiency gains from higher
human capital investment and distortion
introduced by taxation. In conventional
models, even with agents heterogeneity,
education should be subsidized and ES
should be settled together with income
taxation. However, in dynastic setups, the
amount of education subsidies should
depend also on the parent’s income and
welfare (Radomska, 2023). This result fol-
lows from the fact that a parent’s income
and innate child’s abilities are somehow
correlated and rich parents’ children have
a lower motivation to learn and work,
reducing the future benefits from invest-
ment in human capital. Finally, ES are
social transfers and should be settled
together with the pension system (Del Rey
& Lopez-Garcia, 2013).

There are many remaining research
challenges for optimal taxation with human
capital. One example is to analyze invest-
ing in risky human capital with altruistic
parents in the MIRRLEES approach.
In the model with the family structure,
household’s members make joint decisions
regarding consumption, labor supply and
investments in the human capital of off-
spring. It means that there is risk-sharing
within the family. Moreover, altruistic par-
ents are more likely to finance education
for low-ability children, as compared to the
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social planner. One of the possible direc-
tions for future research is the analysis of
the economy with different levels of par-
ents’ altruism. Most studies assume that all
parents are equally altruistic toward their
children. The introduction of heterogeneity
in parental altruism will allow replicating
the fact that some parents care more about
their children’s education than others.
Therefore, analysis of several family types
regarding parental altruism may allow
a more precise formulation of educational
policy recommendations. Parental altruism
can be analyzed as a function of other vari-
ables (such as labor output or family wealth
highlighting the fact that wealthy parents
invest more in children’s education).

It is a broader challenge for future work
to combine optimal education policy with
endogenous fertility in the MIRRLEES
approach. Introducing ES may have a posi-
tive effect on a parent’s decision concern-
ing the number of children, because no
longer the cost of providing children with
education will discourage parents from
having more children. Therefore analysis
of the impact of education subsidies on
fertility may be deemed crucial. Fertility
decisions are important for human capi-
tal investment, which has been studied in
the parametric RAMSEY approach (De
la Croix & Doepke, 2004). To the best of
my knowledge, there is no analysis in the
dynamic MIRRLEES approach that ana-
lyzes the impact of fertility on the optimal
taxation of human capital.

Future research should focus on examin-
ing the impact of investments in human cap-
ital (especially ICL and ES) on demographic
change (ageing society) in the MIRRLEES
approach. Because people live longer,
returns to human capital will increase. The
addition of endogenous human capital accu-
mulation dampens the negative effect of
demographic change on welfare (Ludwig et
al., 2012). Education subsidies should also
be settled taking into account the pension
system (Del Rey & Lopez-Garcia, 2013).
It would be fruitful to examine the optimal
education, tax policies and pension system
in the light of an ageing society.

An analysis of the optimal education sys-
tem in the MIRRLEES approach in the
general equilibrium model is the biggest
challenge for future research. Most stud-
ies focus on the partial equilibrium analy-
sis due to numerical complexity. Analysis

of general equilibrium enables quantifying
the optimal level of the education subsidy
that allows a balanced budget. Moreover,
general equilibrium models allow an analy-
sis of the impact of instruments (education
subsidies and income-contingent loans)
on the education premium due to endog-
enously settled wages. Finally, there are
still few studies that analyze the transitory
path, which is needed to evaluate the public
costs of a given policy reform. Comparing
only a steady-state (with and without instru-
ments) is common in the literature on opti-
mal taxation due to numerical complexity,
especially in the MIRRLEES approach, but
does not enable evaluating a policy reform
over time (for specified generations).
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Endnotes

I The term “dynamic Mirrlees” is introduced,
consisting with Stefanie Stantcheva (2020) to
underline that the traditional (static) James
Mirrlees (1971) approach to a dynamic set-up
is assumed.

2 Meaning that the truth-telling strategy should
yield at least weakly higher expected agent uti-
lity than any other strategy.oecd

3 Because this approach assumes that the taxes
are ex-ante parametrically specified, I name this
approach as parametric RAMSEY consistent
with Stefanie Stantcheva (2020).

4 The analysis of optimal taxation in the dynamic
MIRRLEES approach is present, among others,
in Kocherlakota, 2005 (with aggregate shocks);
Farhi & Werning, 2010, 2013; Stantcheva (2017)
(with the persistence of types); Golosov et al.,
2006; Kapicka, 2013 (with the Markov skill pro-
cess).
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Impact of ICT Sector Research and
Development Expenditure
on the Market Capitalization in the US,
the EU and China
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Purpose: Due to the growing global role of enterprises from the information and communica-
tion technology sector from the leading regions of the USA, EU and China in the industry, the
author’s research goal was to try to identify factors influencing the value of listed enterprises
understood as its stock exchange capitalization.

For the purpose, research was carried out on the impact of a group of twenty-six variables on
the company’s market capitalization, among which the most important conclusions concern
the impact of seven variables, i.e. revenues, research and development expenses, earnings
before interest, taxes, depreciation and amortization (EBITDA), earnings before interest and
taxes (EBIT), total equity, total assets, total revenues and dividend rate.
Design/Methodology/Approach: The study used research methods in the form of a random
effects model and a fixed effects model, and then used the Hausmann test to verify which of
the models is better suited to establishing the relationship between the selected independent
variables and the dependent variable in the form of the stock market capitalization of com-
panies from the ICT sector.

Findings: It was found that the impact of equity or the level of revenues on market capitali-
zation is much smaller than in the case of research and development expenses and that the
issue of depreciation of assets is an important factor in the market valuation of enterprises
from the ICT sector. Additionally, the level of assets and equity has, although limited, impact
on the market valuation of the company, regardless of the region in which an entity operates.
Revenues are important from a regionalization perspective — company’s market capitalization
is the largest in the case of the ICT services subsector in China. There is no similar relationship
among manufacturers of ICT devices operating in all three regions.

Research limitations/Implications: Due fo the fact that the COVID-19 pandemic and the
global economic slowdown are important factors affecting the ICT sector, further research on
the value of ICT enterprises should take the aspects into account.
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Wplyw wydatkéw na badania i rozwéj
na kapitalizacje rynkowa przedsiebiorstw
z sektora ICT w USA, UE i Chinach

Cel: w zwigzku z rosngcq globalnie rolg przedsiebiorstw z sektora technologii informacyjno-
-komunikacyjnych z wiodgcych w tej branzy regionow USA, UE oraz Chin celem badawczym
Autora byla proba identyfikacji czynnikow wplywajgcych na wartosc przedsiebiorstw gieldo-
wych rozumiang jako jego kapitalizacja gieldowa.

W tym celu przeprowadzono badania dotyczqce wplywu grupy dwudziestu szesciu zmien-
nych na kapitalizacje rynkowq spotki, wsrod ktorych najistotniejsze wnioski dotyczg wplywu
siedmiu zmiennych, tj. przychodow, wydatkow na badania i rozwdj, zysku przed odset-
kami, podatkami, amortyzacjq (EBITDA), zysku przed odliczeniem odsetek i podatkéw
(EBIT), kapitalu wlasnego ogolem, aktywow ogolem, przychodow ogdlem oraz stopy
dywidendy.

Metodologia: do badania wykorzystano metody badawcze w postaci modelu efektow loso-
wych oraz modelu efektow stalych, a nastepnie zastosowanie testu Hausmanna do wery-
fikacji, ktory z modeli jest lepiej dopasowany do ustalenia zaleznosci pomiedzy wybra-
nymi zmiennymi niezaleznymi a zmienng zalezng w postaci kapitalizacji gieldowej spolek
z sektora ICT.

Wyniki: ustalono, ze wplyw kapitatu wiasnego czy poziomu przychodow na kapitalizacje
rynkowq jest zdecydowanie mniejszy niz w przypadku wydatkéw na badania i rozwdj oraz
ze kwestia amortyzacji posiadanych aktywow jest waznym czynnikiem rynkowej wyceny
przedsiebiorstw z sektora ICT. Dodatkowo poziom aktywow i kapitalu wlasnego ma, choc
ograniczony, wplyw na rynkowq wycene przedsiebiorstwa, niezaleznie od regionu, w ktorym
podmiot dziala. Przychody majq znaczenie z perspektywy regionalizacji — kapitalizacja giel-
dowa jest najwigksza w przypadku podsektora ICT uslugi w Chinach. Podobnej zaleznosci
nie ma wsrod producentow urzqdzen teleinformatycznych dzialajgcych we wszystkich trzech
regionach.

Ograniczenia/implikacje badawcze: w zwigzku z tym, ze istotnymi czynnikami wplywajgcymi
na sektor ICT jest pandemia COVID-19 oraz globalne spowolnienie gospodarcze, dalsze
badania na kwestiq wartosci przedsiebiorstw ICT powinny uwzgledniac te aspekty.

Stowa kluczowe: sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych, ICT, kapitalizacja
rynkowa, wydatki na badania i rozw@j, zysk przed odliczeniem odsetek, podatkow, amor-
tyzacji (EBITDA), zysk przed odliczeniem odsetek i podatkow (EBIT), catkowity kapitat
wlasny, catkowite aktywa, calkowite przychody, stopa dywidendy.

JEL: G3, 03

1. Introduction

There are many studies in the literature
on the impact of specific factors on the
broadly understood value of an enterprise.
The paper is based on the analysis pre-
sented fully in the author’s doctoral dis-
sertation of entitled “Mapping factors of
company value growth as a basis for value
management of companies from the com-
munication and information technology
sector from the US, the European Union
and China”.

The author made an attempt to identify
the factors and the strength of their impact
on the market capitalization of the largest
companies from the information and com-

munication technology (ICT) sector. Due
to the leading role in the US, the European
Union and China sectors, the research took
into account the affiliation of ICT compa-
nies to one of the regions.

Undertaking research in the indicated
area fills a research gap, because the cur-
rent research focuses mainly on the impact
of information and communication tech-
nology on such factors as gross domestic
product, economic growth, employment or
productivity. Significantly less research uses
the financial results and financial ratios
achieved by companies from the ICT sector
to analyze the factors affecting the value of
the enterprises in the sector understood as
their market capitalization.
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2. Digital Global Economy

The dynamically changing global econ-
omy has accelerated the pace of develop-
ment of many industry sectors in an unprec-
edented way. Globalization and digitization
of business processes can be distinguished in
particular among the trends that have a sig-
nificant impact on the activities of enter-
prises, they contributed to the emergence
of new world leaders in the information and
communication technology (ICT) sector.

The last few decades have been a period
of dynamic development of the sector in
the global economy. The scale of changes
in the area is so large that the global econ-
omy is sometimes referred to as the “digi-
tal economy”. There are several character-
istics of the digital economy, they include
the intensive use of information and com-
munication technologies, the integration
of physical and digital systems, high-speed
communication forcing interdependence
and cooperation, the automation of infor-
mation exchange and data analytics, the
dismantling of barriers and resulting new
opportunities for the development and
intensive use of new business models. The
effectiveness of the use of the elements
depends on the combination of many fac-
tors interacting in different areas. Among
them making business structures and pro-
cesses more flexible, high level of innova-
tion, increased efficiency, quick response to
signals generated by the market, creation
of intelligent products and services, transi-
tion from ownership to use, decreasing role

of the human factor are treated as the most
important (Golinski, 2015).

The indicated reasons explain the suc-
cess of the ICT sector in the modern econ-
omy. The growing role of the sector is con-
firmed by changes in the list of companies
with the highest capitalization in the world
over the last few years. According to the
Financial Times Global 500 list in 2010,
Exxon Mobile, PetroChina, Apple Inc.,
BHP Billiton and Microsoft were among
the five most valuable companies by mar-
ket capitalization, while in 2021 they were
already: Apple, Microsoft, Amazon, Alpha-
bet, Facebook, i.e. only companies from
the ICT sector. It is worth noting that the
total capitalization of the five most valu-
able companies in 2021 is five times higher
than the five largest companies in 2010.

In terms of the ICT sector’s value
added (VA) as a share of GDP and its dis-
tribution by the subsector, four of the five
economies with the largest ICT sector are
located in East Asia, with Taiwan having
the largest share.

The share of companies from the ICT
sector in the analyzed countries varies —
some, such as Taiwan, South Korea or
China, record a significant share of the
country’s GDP as compared to other sec-
tors, as shown in Figure 1 below (ICT
manufacturing sectors are relevant in terms
of VA for only three Asian countries i.e.
Taiwan, South Korea and China, while for
the remaining countries their presence was
almost null) (Maas & Boons, 2010).

Figure 1. ICT sector value added as a share of GDP and comparison with non-ICT economic activities

in selected economies, 2014 (in %)
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In the European Union, the ICT sector is
one of the most dynamic sectors, character-
ized by higher productivity than the entire
economy and high intensity of expenditure
on research and development. In 2017, the
size of the ICT sector in the EU amounted
to EUR 630 billion in VA, the sector
employed 6.3 million people and spent
EUR 32 billion on research and develop-
ment. In percentage terms, the ICT sector
accounted for 4.1% of total EU VA, 2.7%
of total employment and 15.2% of total
research and development expenditure
(R&D expenditure).

3. Literature Review on the Growth
of the Enterprise

The issues related to examining what
affects the growth, development and value
of the company have been present in the
literature for a long time.

Many studies link the development of
the company with specific aspects of the
business and concerns the growth of assets,
capital, net profit per share and the level
of revenues. The level of revenue is con-
sidered the best indicator of the company’s
growth both in the short and long term
(Ardishvili et al., 1998). It was also found
that fast-growing entities have significant
debt (Segarra & Teruel, 2010; Serrasqueiro
et al., 2010) and that there is a strong rela-
tionship between the level of profitability
and the development of companies. As
a result, enterprises first use the available
own funds to finance operations and make
new investments (Hermelo & Vassolo,
2007; Notta & Vlachvei, 2009).

Other growth factors for an enterprise
include access to external finance, which
creates opportunities for new investment
(Becchetti & Trovato, 2002; Mateev &
Anastasov, 2010), the industry in which the
enterprise operates (Becchetti & Trovato,
2002; Lopez-Garcia & Puente, 2012), the
legal form of the enterprise (Almus, 2002;
Wyrwich, 2010), and the region in which it
operates (Levratto et al., 2010).

The development of an enterprise is
also combined in the research with the size
and time of operation of the entity on the
market. For example, smaller companies
have greater development opportunities
because they achieve the effects on the
scale of production faster (Almus, 2002;
Voulgaris et al., 2003; Honjo & Harada,

2006; Moreno & Casillas, 2007). As for
the age of the company, there is a negative
relationship between it and the develop-
ment of companies — younger companies
are more flexible in adapting to market
conditions, which results from the fact that
they are more active and better informed
as to the level of risk associated with new
investments (Serrasqueiro et al., 2010).

Another group of factors present in
the research on the growth of enterprise
includes macroeconomic factors, among
which foreign investments, among others,
the export of products and services, are
considered the most pro-development (Bec-
chetti & Trovato, 2002; Hermelo & Vassolo,
2007). In the context of a positive impact
on enterprises, the external environment of
the company in the form of a developed
banking and stock exchange sector is also
important, they are strongly correlated with
the development of companies (Liu & Hsu,
2006). Similarly, a good economic climate
resulting from a high rate of economic
growth creates greater opportunities for the
expansion of production to foreign markets,
leading to the development of enterprises
(Liu & Hsu, 2006; Levratto et al., 2010).

The company’s growth is also affected
by such factors as mergers and acquisi-
tions, which results from increased invest-
ment opportunities and lower transaction
costs of enterprises (Arrighetti & Lasagne,
2013), concentration of companies with simi-
lar activities in a given region, which causes
a faster flow of knowledge between them,
leading to their greater development (Bogas
& Barbosa, 2013) and higher productivity,
which turns into all development projects
(Voulgaris et al., 2003; Navaretti et al., 2014).

Innovation plays a special role as
a driver of the enterprise value. There are
studies on the different consequences of
using innovation — sales revenues and R&D
expenditure, as opposed to profit levels and
book value, significantly affect the valua-
tion of technology companies (Xu & Cai,
2016), while internal investment in R&D
is a factor ensuring above-average growth
(Segarra & Teruel, 2011). Research indi-
cates that thanks to the use of new tech-
nologies, enterprises develop faster than
others (Liu & Hs, 2006; Serrasqueiro et al.,
2010; Schimke & Brenner, 2011), and inno-
vations are treated as the main factor in
the rapid development of the company
(Mitusch & Schimke, 2011).
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Figure 2. Number of ICT enterprises in the US, the EU and China
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Significantly fewer studies take into
account the economic results obtained by
enterprises from the ICT sector as part of
their business activity, analyzing the inter-
relationships between them. The high
dynamics of the development of the sector
prompts us to find answers to the question
of what are the determinants of an increase
in the value of companies from the ICT
sector and whether it is important in which
region they operate from the point of view
of an increase of the value of enterprises.

4. Research Objectives and
Research Method

As part of the conducted research, the
impact of a group of 26 factors on the mar-
ket capitalization of 414 companies from
the ICT sector with average annual reve-
nues of over USD 300 million in the period
2008-2017 was analyzed. The company mar-
ket capitalization is now a widely accepted
measure of enterprise valuation (Shrimal &
Prasad, 2014) and is treated as the current
market value of the company.

The research took into account the divi-
sion of the ICT sector into manufacturing
and services enterprises and functioning in
one of three geographical regions, i.e. the
USA, the European Union and China.

As a result of a series of studies, a group
of factors was selected determining the
change of the value of listed companies
from the ICT sector. In addition, it was
found that the type and strength of factors

affecting the value of market capitalization
of companies from the ICT sector depends
on which of the three regions (USA, EU
and China) the company belongs to and
whether it is a manufacturing or service
enterprise.

For the study 414 enterprises with aver-
age revenues exceeding USD 300 million in
the period 2008-2017 were selected. Among
them, the largest number of companies
come from the US and China (170 and 166
enterprises, respectively), while in the EU
there were 77 such entities. The figure 2
below shows the distribution of companies
from the ICT sector, taking into account the
division into sub-sectors in three regions:
the US, the EU and China.

The general view on the ICT sector
shows that there are more manufacturing
companies than those providing services.

Among three regions, i.e. the US, the EU
and China, the ICT sector is not developing
evenly (as shown on Figure 3). In the US,
there is roughly the same number of service

Figure 3. Share of ICT services and ICT manu-
facturing sub-sectors in US, UE and China (in %)
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enterprises as manufacturing enterprises
(51% and 49%, respectively). In the EU the
services sub-sector is better developed than
the manufacturing sub-sector (the share of
sub-sectors is 57% and 43%, respectively).
In the case of China, the number of com-
panies producing ICT devices has a clear
advantage within the ICT sector — account-
ing for 70% of the total sector.

The study analyzed the impact of a group
of 26 variables (independent variables) on
a company’s market capitalization as the
dependent variable (treated as the prod-
uct of market price of one share and their
total number), which has become a widely
accepted measure of business valuation. It
is an undoubted advantage of market capi-
talization that it reflects the current market
interest in all activities undertaken by the
company.

The aim of the research was to try to ver-
ify the possible impact of the most impor-
tant positions of the balance sheet and
profit and loss account as well as the com-
monly used financial ratios used to analyze
the financial situation of a company. The
list of independent variables describing the
market capitalization of companies from
the ICT sector is presented in Table 1.

To verify the adopted hypotheses, fixed
and random effects models were used, and
the Hausman test was carried out, with the

help of which a model more suitable for
a specific group of companies from the ICT
sector was identified.

5. Impact of Seven Factors
on the Market Capitalization

As a result of the research, it was pos-
sible to distinguish twelve factors of varying
impact that determine the change of the
market capitalization of enterprises from
the ICT sector.

It was confirmed that the type and
strength of factors influencing market
capitalization is diverse and depends on
whether the enterprise is of a service or
production nature.

Using an approach that takes into account
the geographic region (US, EU, China) of an
ICT company, in the case of service compa-
nies, nine factors in the US, eleven in the EU
region and nine in China were identified that
affect market capitalization.

Among manufacturing companies, the
distribution of factors influencing the mar-
ket capitalization of companies is differ-
ent — in the US region it concerns four
factors, in the EU region it concerns
ten factors, and in the China region it con-
cerns twelve factors. In this sub-sector,
market capitalization depends to the great-
est extent on the amount of revenue.

Table 1. List of variables describing the market capitalization of companies from the ICT sector

Profit and loss account
and balance sheet positions

Financial ratios

Intangibles net

Historic dividend yield

Research and development expenditure

Earnings/Share ratio (EPS)

Total operating costs

Total book value/Share ratio

Total equity

Return on Assets (ROA, %)

Total assets

Return on Equity (ROE, %)

Total revenue

Return on Capital (ROC, %)

N NP R =

Earnings before deducting interest and
taxes (EBIT)

R R e R

Enterprise value to market capitalization
(EV/Market. Cap.) ratio

8. | Earnings before interest, taxes and
depreciation (EBITDA)

8. | Price/Earnings ratio (P/E)

9. | Income net after tax

9. | Operating profit margin

10. | Cash and short-term investments

10. | Gross margin

11. | Total debt

11. | Enterprise Value/Revenue ratio

12. | Net debt

12. | Total debt/Total equity ratio

13. | Current ratio

14. | Quick ratio
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The most interesting detailed findings
concern expenditure on research and devel-
opment, revenues and the dividend rate.

Depending on the study, the influence
of the same factor may cause an increase
or a decrease of the market capitalization.

Conducting research on the dependence
of selected factors on the market capitali-
zation of enterprises from the ICT sector
operating in three regions (the US, the EU
and China) brought interesting results.
Depending on the region, there were sig-
nificant differences in the strength of the
impact of a particular factor on market
capitalization. This applies in particular
to research and development expenditure,
earnings before interest, taxes, depreciation
and amortization (EBITDA) and earnings
before deducting interest and taxes (EBIT).

The next section will show impact of
seven factors on the market capitalization.

5.1. Research and Development
Expenditure

Research and development expenditure — expen-
ses for research and development of a compa-
ny’s new products and services incurred to gain
a competitive advantage. The percentage of reve-
nue that is spent on research and development
will depend on the specific company and sector
or industry in which it operates.

The most spectacular research results
concern the impact of R&D expenditures
on the market capitalization of companies
from the ICT sector. For the entire ICT
services sub-sector, the increase in R&D
expenditures by USD 1 million meant an
increase of the market capitalization by
USD 29.36 million. This type of the relation-
ship is the weakest among manufacturing

companies, where the increase in expendi-
ture on research and development by USD
1 million was associated with market capi-
talization increased by USD 3.32 million.

The relationship between R&D expen-
ditures and market capitalization was sig-
nificant in each region (the US, the EU
and China), although more for the ICT
services companies than for manufactur-
ing companies. The strongest correlation
between them is in the US region, where
for the ICT services companies R&D
expenditure increased by USD 1 million
meant an increase of the company>s market
capitalization by USD 18.2 million.

For the ICT services enterprises from
the EU, R&D expenditure increased by
USD 1 million was associated with an
increase of the market capitalization by
USD 14.48 million and by USD 13.25 mil-
lion for China. Data concerning the most
spectacular strength of the impact of R&D
expenditure on the companies from the ICT
sector is presented in Figure 4 below.

5.2. Earnings before Deducting Interest
and Taxes (EBIT) and Earnings
before Interest, Taxes
and Depreciation (EBITDA)

Earnings before deducting interest and taxes
(EBIT): revenue minus expenses excluding tax
and interest.

Earnings before interest, taxes and depreciation
(EBITDA): the level of depreciation and
financial costs depends on a company’s operating
activities and therefore EBITDA reflects the
profit generated by it from its operating activities.
While EBITDA does not show how much cash
flows into the company, it is a measure of
a company’s ability to generate it.

Figure 4. Multiplicity of increased market capitalization of the companies from the ICT sector and R&D

expenditure increased by 1 unit
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Figure 5. Multiplicity of change of the market capitalization of companies from the ICT sector with the

increase in EBIT and EBITDA by 1 unit
60

40 26,02
20 751

L
ow
©
D

in USA

Sector ICT in USA
Sector ICT in EU
Sector ICT in China
Subsector ICT services

M EBITDA

In the case of EBIT, its largest contri-
bution to the market capitalization was
recorded for the companies from the sub-
sector of ICT services from the region of
China, for which the increase by USD 1 mil-
lion was associated with the decrease in the
company’s market capitalization by as much
as USD 43.7 million. Due to the fact that
in the same group of Chinese enterprises,
the increase in EBITDA by USD 1 million
means a very large increase in the market
capitalization of USD 53.95 million, such
large fluctuations can be associated with
depreciation of assets owned by enterprises.
It should be noted, however, that in three
regions (the US, the EU and China) the
impact of the factors on the market capi-
talization is not uniform — while in the US
and China increased EBITDA influenced
increased market capitalization, in the case
of companies from the EU, it was the other
way around.

The indicated relationships between
EBIT and EBITDA for companies from
the ICT sector are presented in Figure 5.
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with the impact of R&D expenditure, EBIT
or EBITDA, it should be stated that this
impact is much weaker. The strength of
the dependence for the ICT manufacturing
sector is different for each of the three sur-
veyed regions of the US, the EU and China.
Because of the fact that the largest num-
ber of companies producing ICT devices
is located in China, this may indicate that
investors take into account information on
the size of the company>s equity, which is
important in the context of capital expen-
ditures necessary to launch large-scale pro-
duction of ICT devices.

Another issue concerns the result
when an increase in total equity results in
a decrease in market capitalization. This
type of observation was noted in the ICT
services sub-sector in the US and in the
European Union as shown in Figure 6.

Figure 6. Multiplicity of change of the market capi-
talization of companies from the ICT sector with
the increase in total equity by 1 unit
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5.4. Total Assets

Total assets is the total amount of resources
owned by a company. Assets represent the value
of property that can be converted into cash.
Assets include cash, transferable securities, rece-
ivables, prepayments, inventories, fixed assets,
intangible assets, goodwill and other assets.

The findings on the relationship between
the impact of the total assets factor on the
market capitalization of companies from
the ICT sector are interesting.

Firstly, regardless of the study, it turned
out that its strength is relatively small, in
comparison for example with the impact of
R&D expenditure.

Secondly, in the case of the ICT services
sub-sector in China and the ICT produc-
tion sub-sector in the EU increased total
assets mean a decrease of the market
capitalization of companies from the ICT
sector. Thus, the results of the research
confirm the fact that the market valuation
of companies from the ICT sector is influ-
enced to a greater extent by human capital
and to a lesser extent by the assets owned.

Figure 7. Multiplicity of change of the market capi-
talization of companies from the ICT sector with
the increase of total assets by 1 unit
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The results showing the greatest impact
within the relationship between total assets
and the market capitalization are shown in
Figure 7.

5.5. Total Revenue

Total revenue is revenue from all of the company’s
operating activities after deducting all sales adju-
stments and their equivalents during the period.
They are calculated by multiplying the total quan-
tity of goods and services sold by their price.

It may be surprising to find that the level
of revenues of enterprises from the ICT

sector, the size of which reflects the scale
of operations, turned out to be statistically
significant in only four studies, including
importantly, in the sub-sector of ICT ser-
vices in two geographical regions, i.e. in
China and in the EU. In China, the rela-
tionship between revenue and the market
capitalization is stronger — the USD 1 mil-
lion increase in revenue means increased
market capitalization of USD 8.79 million.
This means that market investors appre-
ciate the expansion of entities from the
region, which is associated with an increase
in revenues in this market segment.

Figure 8. Multiplicity of change of the market capi-
talization of companies from the ICT sector with
the increase of total revenues by 1 unit

10

8,79

8

6

4 2,65

2 .

0
.

-2,29
Sector ICT Subsector ICT Subsector ICT
services in EU services in China

A different situation is observed in
the case of ICT production sub-sector
in the US, the EU and China, where the
described relationship does not occur. This
may be related to the low profitability of
activities conducted by ICT equipment
manufacturers in relation to companies
from the ICT services sub-sector in every
of the three regions. It can be concluded
that for this reason, a possible increase in
revenues does not mean any additional
incentive for the market investors to buy
shares of the enterprises. The described
relationships are shown in Figure 8.

5.6. Historical Dividend Rate

Historic dividend yield — the quotient of the
dividend per share for the financial period and
the share price multiplied by 100.

The dividend rate, the amount of which
is considered a sign of the company’s
attractiveness because it is associated with
the possibility of drawing financial benefits
by shareholders, turned out to be either
statistically insignificant or, if statistically
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significant, only in two of twelve carried
out studies and it resulted in a decrease
in the value companies from the ICT sec-
tor. In the case of companies in the ICT
services sub-sector, including compa-
nies from the US, European Union and
China regions, the increase in the histori-
cal dividend ratio by USD 1 million meant
a decrease in the value of market capital-
ization by approximately USD 9 million.

6. Conclusions

Research involving companies from
the ICT sector listed on the public mar-
kets, including their operations in the US,
the EU and China regions, is a significant
contribution to the research area related
to the segment of the global economy. The
high value of the obtained results is related
to the fact that they concerned the larg-
est companies from the ICT sector and
covered the period 2008-2017, i.e. both
the time of organic growth and the global
financial crisis of 2008-2009. The obtained
results can help in the preparation of value
creation strategies for ICT companies in
different geographic regions.

As a result of dynamic changes in the
global economy, the role of the ICT sector
is growing and is perceived as such by the
market. In September 2021 the five largest
companies in terms of capitalization from
the S&P 500 index of the American stock
exchange are companies from the ICT sec-
tor (Apple Inc., Microsoft Corp., Alphabet
Inc., Amazon Comp. Inc. and Facebook
Inc.) and the capitalization of each of
them exceeded USD 1 trillion (for Apple
Inc. the market capitalization exceeded
USD 2.5 trillion). In this context, the map-
ping model of factors affecting the market
capitalization of companies from the ICT
sector developed, as a result, the research
can be considered a useful tool from the
perspective how to build the value of enter-
prises in selected geographical regions.

In other words selection of a group of
factors influencing the market capitaliza-
tion of the enterprises from the ICT sector
in the US, the EU, and China makes it
possible to formulate strategies aimed at
increasing value and to verify their effec-
tiveness by measuring changes in the size
of the variables in subsequent years.

Research involving companies from the
ICT sector listed on public markets, includ-

ing their operations in the US, the EU and
China regions, is a significant contribution
to the research area related to the segment
of the global economy. The high value of
the obtained results is related to the fact
that they concerned the largest companies
from the ICT sector and covered the period
2008-2017, i.e. both the time of organic
growth and the global financial crisis of
2008-2009.

Although the stock exchanges operating
in the US, the EU and China are at dif-
ferent stages of development, and entities
investing in the shares of the companies
from the ICT sector have different moti-
vations depending on the region, it was
possible to identify a common behavior of
the stock market investors in some areas,
depending on the region in which the com-
pany operates.

First, investors recognize, regardless of
the region, that the R&D expenditure is
associated with an increase of the market
capitalization of the company from the ICT
sector.

Secondly, the issue of depreciation of
owned assets is an important factor for
the market valuation of enterprises from
the ICT sector. In the vast majority of
studies conducted, in the case of EBIT,
which includes depreciation, an increase in
the category of profit meant an increase of
the market capitalization of an ICT com-
pany (with one exception for companies in
the services sub-sector from China). In the
case of EBITDA (which doesn’t include
depreciation), there is a reverse relation-
ship in principle — an increase in EBITDA
means a decrease in market capitalization,
with an extremely great impact for the two
categories of profit on market capitaliza-
tion recorded in China.

Thirdly, regionalization is important in
terms of revenues — investors appreciate
the aspect most in the case of the service
sub-sector in China. There is no similar
dependence among producers of ICT
devices operating in all three regions.

Fourthly, the value of property (i.e.
assets) and equity has, albeit limited, an
impact on the market valuation of an ICT
company, regardless of the region in which
the entity operates. This means that the
assets held by ICT companies are of sec-
ondary importance from the perspective of
building their market capitalization. In the
extreme case of entities from the ICT ser-
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vices industry from China and entities from
the EU producing ICT devices, an increase
in revenues is perceived negatively by the
market and is associated with a decrease in
market capitalization.

Summarizing the observed relation-
ships in the group of seven described vari-
ables regardless of the identification of the
impact of the size of revenues, equity, or
the level of revenues on the market capi-
talization, the impact of the factors is defi-
nitely lower than in the case of expenditure
on research and development. Therefore, it
can be concluded that the issue of expendi-
ture on research and development is con-
sidered by market investors to be the most
important in the context of the impact on
a possible increase in the value of enter-
prises from the ICT sector. Investors see
the greatest potential in this aspect, which
should be associated with the broadly
understood development of the company,
bringing the greatest benefits to the inves-
tors in the adopted investment perspective.
It is worth emphasizing that the issue of
the value of companies from the ICT sec-
tor is not limited only to the interests of
shareholders and management boards of
the entities. The development of the ICT
industry is crucial from the point of view of
the civilization progress and the economic
development of the individual countries.
According to the European Commission,
progress in key technologies in the ICT
sector — such as the development of 5G
communication networks, the Internet
of Things, information processing in the
cloud, Big Data processing and analysis,
automation and robotics — have a signifi-
cant impact on the development of other
sectors of the economy and social life. On
the other hand, the fact that the economies
of countries increasingly rely on the use of
digital data, and the amount of the data
is growing exponentially, basically deter-
mines the direction of development of the
global economy. In other words, taking into
account the trends present in the world’s
largest economies, it can be assumed that
their development will increasingly depend
on the pace at which the offer of enter-
prises from the ICT sector will grow. In this
context, conducting research on the fac-
tors responsible for the development of the
entities may be important for the direction
of solutions that contribute to the broadly
understood development of civilization.

In view of further research into the sec-
tor, the COVID-19 pandemic and the risk
of a global economic slowdown will be an
important factor affecting the sector.

Regardless of the type of impulses that
will affect the ICT sector, the growing role
of information and communication technol-
ogies in the modern economy will increase
the demand for research in the area.
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Moral Licensing: Causes and Consequences
in Public Administration

Atefeh Sodeiri Javadi*

Purpose: Voluntary deviation from self-controlling which is known as moral licensing, indi-
viduals justify their immoral and counterproductive behavior depending on past creditable
behaviors, without worrying about the loss of their reputation and esteem. The aim of the study
is to identify the causes and consequences of moral licensing.
Design/Methodology/Approach: The paradigm of the study is interpretive; its approach is
qualitative and its strategy is grounded theory with emergent approach. In this regard, in-
depth, semi-structured interviews were conducted with managers and employees of public
administration in northeastern Iran.

Findings: The result of analysis of 17 interviews showed 119 codes, 63 concepts, 14 classes
and 6 categories which finally obtained the final research model which has contributed to an
extension of literature on moral licensing.

Research limitations/Implications: The study is limited by the context, as well as the research
method to qualitative method. Due to structural differences between the private sector and
the sector government, conducting the research in the private sector, can provide a broader
understanding of this phenomenon, as well as using quantitative methods can let examine the
accuracy of the relationships between the various categories.

Originality/Value: The study is developing the theory on moral licensing by comprehensive
understanding of moral licensing and the discovery of the causes, factors and consequences
of moral license in public administration.

Keywords: moral licensing, counterproductive work behavior, grounded theory.
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Licencjonowanie moralne: przyczyny i konsekwencje
w administracji publicznej

Cel: dobrowolne odstepstwo od samokontroli, znane jako licencjonowanie moralne, zacho-
dzi wtedy, gdy jednostki usprawiedliwiajg swoje niemoralne i nieproduktywne zachowanie
w zaleznosci od wczesniejszych poprawnych zachowan, nie zwracajqc uwagi na konsekwen-
cje w postaci utraty reputacji i szacunku. Celem badania jest identyfikacja przyczyn i konse-
kwencji licencjonowania moralnego.

Projekt/metodologia/podej$cie: paradygmat badania jest interpretacyjny; jego podejscie jest
jakosciowe, a jego strategiq jest teoria ugruntowana z podejsciem emergentnym. W zwigzku
z tym przeprowadzono poglebione, czesciowo ustrukturyzowane wywiady z menedzerami
i pracownikami administracji publicznej w potnocno-wschodnim Iranie.
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Wyniki: wynik analizy 17 wywiadow wykazat 119 kodow, 63 koncepcje, 14 klas i 6 kategorii
ukladajqcych sie na ostateczny model badawczy, ktory przyczynit sie do rozszerzenia literatury
na temat licencjonowania moralnego.

Ograniczenia/wnioski z badan: badanie jest ograniczone przez kontekst, a takze metode
badawczg do metody jakosciowej. Ze wzgledu na roznice strukturalne miedzy sektorem pry-
watnym a sektorem rzqdowym, przeprowadzenie badari w sektorze prywatnym moze zapew-
nic szersze zrozumienie tego zjawiska, a zastosowanie metod ilosciowych moze pozwoli¢ na
zbadanie doktadnosci relacji miedzy roznymi kategoriami.

Oryginalno$¢/warto$¢: badanie rozwija teorie na temat moralnego licencjonowania poprzez
kompleksowe zrozumienie moralnego licencjonowania oraz odkrycie przyczyn, czynnikow
i konsekwencji moralnego licencjonowania w administracji publicznej.

Stowa kluczowe: licencjonowanie moralne, nieproduktywne zachowania w pracy, teoria

ugruntowana.

JEL: Z00

1. Introduction

The study, detection, and prediction
of behavior, especially deviant behavior
in organizations, has always been of great
importance to management and the orga-
nization because the manifestations and
reflections of the behaviors can be obse-
rved not only in the organization but also
at various levels of society. Therefore, the
predictions of causes and factors that lead
to the emergence of deviant and coun-
terproductive behaviors are of particular
importance. Sometimes the causes and
roots of deviant behavior in an organiza-
tion are easily identifiable and can be pla-
ced in the existing categories of deviant
behavior, but sometimes factors that are
even negatively associated with deviant
behavior can lead to the emergence of
deviant work behavior in the organization
(Spector & Fox, 2002). One of the factors
is called moral licensing and can be seen as
a hidden cause of deviant and counterpro-
ductive work behavior.

Indeed, moral licensing shows that
people are permitted to perform an action
or express a thought without fear of discre-
diting themselves (Bicchieri, 2006; Kuran,
1997; Miller & Prentice, 1994).

Counterproductive or deviant work
behaviors has always been problematic in
organizations (Hsi, 2017), but the negative
behaviors that form after moral license
impose far greater psychological and eco-
nomic costs on organizations and their
employees. When employees recall past
admirable behaviors and actions, they feel
more comfortable to engage in deviant or

immoral behaviors. It provides employees
with the opportunity to engage in deviant
and immoral behaviors that are contrary
to group and organizational norms without
fear of being discredited. In fact, moral
license can be viewed as a process that
removes deterrents to deviant behavior and
allows individuals to act more freely and in
accordance with their inner feelings, pre-
ferences, and desires, regardless of social
and cultural norms and even the rules of
conduct (Miller & Effron, 2010), so that
in some cases moral licenses give a per-
son a special right — beyond legal rights —
that sets the stage for the creation of an
unhealthy work environment and can go so
far that nothing and no one is in its place,
immorality becomes pervasive, and distrust
dominates relationships.

The prior research only considered the
previous good and virtues behavior such as
organizational citizenship behavior, partici-
pation in social responsibility and innova-
tion as the sole source of moral license and
as the only factor which takes the perspec-
tive of the wrongdoer or even third party
to identify why they license to problema-
tic behaviors and much less research has
considered other factors that cause license
misdeeds by wrongdoer and observers.
In this regard and with the initiative of
Polman and his colleagues (Polman et al.,
2013), the effect of social status for moral
license — which is indeed a social accep-
tance for violation of ethical and social
norms — have been addressed and led to
a new orientation in the former literature.

According to the issues, the main pur-
pose of the study is developing the the-
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ory on moral licensing by comprehensive

understanding of moral licensing and the

discovery of the causes, factors and conse-
quences of moral license in public admini-
stration.

In these regards, the questions of study
have been designed:

— What are the constituent elements of
the moral licensing phenomenon in
public administration?

— What are the precedents and underly-
ing factors for moral licensing in public
administration?

— What are the consequences of obtaining
a moral license in public administration?

2. Theoretical Foundations
and Research Background

In the moral licensing theory, as based
on moral balance theory and being a form
of cognitive bias, views normative and
moral actions and behaviors as excuses for
deviant and immoral actions (Simbrunner
& Schlegelmilch, 2017). In behavioral psy-
chology, cognitive bias refers to a systema-
tic pattern of deviation from the norm or
rationality in judgment. Cognitive biases
can be caused by factors such as memory
or attention (Haselton, Nettle & Andrews,
2005). In moral licensing, memory plays
a special role because the way in which
some past events are associated and recal-
led may be so biased that it can subsequ-
ently lead to biased thinking and decision-
-making and behavior. Indeed, a sense of
moral license allows one to distance oneself
from practice and norms by providing evi-
dence of one’s virtues without fear of being
discredited (Baumeister & Juola Exline,
1999; Tenbrunsel et al., 2010).

The moral license to engage in deviant
or immoral behavior after a moral prac-
tice or action seems a bit surprising and at
odds with many psychological theories that
emphasize adaptation and continuity of
behavior (Blanken, Van de Ven & Zeelen-
berg, 2015). For example, according to the
theory of self-perception, people perceive
their attitude by observing their behavior,
which ultimately affects their behavior
(Bem, 1972). According to the theory,
people who perform good deeds consi-
der themselves to be of good and moral
character, it leads to the next moral beha-
vior; or, according to the foot-in-the-door
effect theory, when individuals, as a result

of obeying a first request, notice their
own behavior and realize that their beha-
vior was moral, helpful, and cooperative
to others, decide to continue being help-
ful and fulfill a second the larger request
(Goldman et al., 1982; Freedman & Fra-
ser, 1966); But reality shows the potential
and undeniable capacity of human beings
to engage in positive and negative beha-
viors in different environments, especially
in organizations, which can develop simul-
taneously or independently at a given time,
therefore transform ethical behaviors into
deviant and immoral behaviors, and the
occurrence of such diverse behaviors may
indicate moral license (Miller & Effron,
2010), since the theory of moral licensing
reflects an individual’s willingness to weigh
moral and immoral behaviors in order to
achieve moral balance.

But how can a person avoid being
discredited by their past behavior? There
are two basic mechanisms of moral credit
and moral credentialing that, by guiding
discriminatory and biased judgments, result
in individuals not being charged or puni-
shed for committing a deviant or immoral
act or conduct (Miller & Effron, 2010).

The moral credit model is viewed as
a bank account and postulates that indi-
viduals accumulate credit through positive
and moral behavior that can be used to
pay for future immoral behaviors (Lasarov
& Hoffmann, 2018; Blanken, van de Ven &
Zeelenberg, 2015). Moral credentials, by
removing the least possible incentives
for flattering and immoral behavior, can
change those motivations in the individu-
al’s favor or even provide the most legiti-
mate and credible behavioral motivation
(Monin & Miller, 2001a).

Since the first study on moral licensing
conducted by Monin and Miller in 2001,
numerous studies have been conduc-
ted in the area (Monin & Miller, 2001a),
they show that often previous admirable
behaviors such as organizational citizen-
ship or social responsibility participation
have been considered as the only source
of moral licensing, taking the perspective
of the offender or even third parties to find
out why they allow problematic behaviors.
In this regard, it is very important to iden-
tify the causes and consequences of moral
licensing that remove the deterrent forces
for deviant behavior to engage in deviant
and immoral behavior in a way that simul-
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taneously preserves the person’s reputation
as well as its consequences in public orga-
nizations.

3. Methodology of the Research

The paradigm of the study is interpre-
tive, its approach is qualitative and its
strategy is grounded theory with emer-
gent approach. The strategy of the study
is based on grounded theory, as grounded
theory is believed to transcend all descrip-
tive methods due to its conceptualization of
social patterns (Glaser, 2002).

Grounded theory is a widely used meth-
odology whose stated goal is to develop
a middle-range theory that helps research-
ers develop theory from rigorous analyzes
of empirical data (Charmaz & Belgrave,
2019). Since the phenomenon of moral
license and its implications in the organi-
zation desirable for the study, the grounded
theory strategy is compatible with this
study. Grounded theory methodology is
used by different approaches. The present
study follows the emergent approach (Gla-
ser) and attempts to pursue its objectives.

The scope of the present study was
selected from managers and employees of
government organizations subordinate to
ministries in northeastern Iran due to the
diverse and special conditions that apply to
the organizations and the citizens’ expec-
tation of the organizations to follow the
rules, regulations, and ethics, any moral
misstep or violation of the laws and sub-
sequent justification of the matters with
moral license may lead to a loss of public
trust in the government and service organi-
zations. In this context, seventeen manag-
ers and employees of public organizations
in the northeast of Iran were selected on
the basis of purposive sampling and on the
basis of experience, education and other
criteria showing their rich information in
the field of study.

In the study, data collection was con-
ducted using semi-structured interviews
and the data was analyzed based on the
emergent (Glaser) approach in grounded
theory. The two main coding processes
in the emergent (Glaser) approach are:
(1) real coding (including open coding
and selective coding), (2) theoretical cod-
ing. It is worth mentioning that MAXQDA
software was used to code the data in two
stages of open and selective coding.

4. Findings

As mentioned earlier, the Glaserian or
emergent approach, with its three main
coding: steps-open coding, selective coding,
and theoretical coding-guides the resear-
cher toward a data-based theory. The indi-
vidual coding steps are described below.

4.1. First Step: Open Coding

Following the emergent approach, open
coding continues until the implications of
the emergence of the core category are
drawn. Thus, in the next step, i.e., the selec-
ted coding stage, coding is guided on the
basis of the core category (Glaser, 1978).
In the study, and following Glaser, the
effects of the core category emerged after
the fourth interview was coded, so it was
labeled as a voluntary deviation from self-
-control. However, the key point is that the
naming of the core category can change
during coding to make it more appropriate.
In the study, the core category was rena-
med moral licensing at the selective coding
stage, which refers to the conditions under
which individuals feel more comfortable
to engage in deviant behavior and volun-
tarily engage in deviant behavior without
worrying about discredit or loss of repu-
tation.

4.2. Second Step: Selective Coding

In the stage, selective coding begins with
the core category. This means that the rese-
archer conducts coding around the core.
By continuing the process, 119 primary
codes were identified in the phase of open
coding. In the selective phase, the codes
obtained from open coding were changed
into 63 secondary codes and the set was
classified into 14 classes.

4.3. Third Step: Theoretical Coding

Theoretical codes, in order to integrate
a theory by data-driven theorizing method,
try to create conceptualization and possible
relations between real codes. Theoretical
coding means that the researcher applies
a theoretical model to the data. As I men-
tioned and according to Glaser’s approach
with emergent approach, there are differ-
ent ways to show the relationship between
concepts and categories based on core cat-
egory. In the study, six Cs family was used
due to its ability to integrate concepts and
categories in the best possible way. In the

Wydziat Zarzadzania UW  https://doi.org/10.7172/1733-9758.2023.39.5 73



Figure 1. Final conceptual categories
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case, the codes obtained from the phase of
substantive coding were integrated based
on six Cs family.

The elements present in the model of
the study, are 6 categories and one core cat-
egory put in six Cs family including causes,
covariance, contingencies, condition, conse-
quences, context (Kan & Parry, 2004).

5. Conclusions

The present study, through a qualita-
tive approach and by identifying the causes
of formation and consequences of ethical
licensing in public sector organizations to
develop the theory of ethical licensing, has
achieved significant results that can provide
a broader understanding of the concept in
the literature of organization and mana-
gement and eliminate the gaps and ambi-
guities associated with it to a large extent.

This way, in most early research in the
field of moral licensing, good past practices
and past ethical behaviors — especially in
organizations, the emergence of organiza-
tional citizenship behaviors is considered
the only source and reference for obtaining
moral licenses. While the causes and fac-
tors that lead to the formation of deviant
behaviors in the organization without com-
promising the reputation, credibility, and
reputation of the person and the person
are not considered wrong from the point

of view of others (moral license), it is much
broader than previously thought.

In response to the first question of the
study on the constituent elements of moral
licensing, it is noted that, the mental pro-
cesses which take place in the minds of
the wrongdoer as well as the observers can
be identified in three stages: cognitive bias
and deviation from correct judgment, justi-
fication of mistakes and deviations, prese-
rvation of prestige and reputation, which
provides the formation of deviant beha-
viors in the organization without dama-
ging the reputation. The set of well-known
features together form a moral license that
distinguishes it from other similar concepts.

The preconditions and factors that
underlie the emergence of moral license in
public sector organizations and cause the
offender to be out of the potential state
and engage in deviant behaviors, are the
results that are shown in response to the
second question of the study; which expla-
ins moral licensing in a broader context
than has ever been identified.

5.1. Causes

Management factors, rules and regula-
tions, the special climate of the governmen-
tal system, human resource management
system and organizational communications,
which depends on the desire of observers,
giving credit to wrongdoers can be effective.
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5.2. Managerial Factors

Managerial factors in the occurrence of
the moral licensing phenomenon, mainly
related to the role of managers in the for-
mation of the moral licensing phenome-
non, which based on the findings of the
study, including managers’ irresponsibility,
indecisiveness of managers in dealing with
wrong behaviors, management style, infir-
mity of pressure levers available to man-
agers and reliance on the strength of the
management position. The known cases in
the category of overlaps with some of the
known factors in previous research that
have played a role in the occurrence of the
phenomenon of moral authorization have
overlaps that can be compared in the area.
For example, Polman and his colleagues
(Polman et al., 2013) in their study exam-
ined the impact of social status and status
to obtain moral licensing, which is a social
acceptance for violating moral and social
norms. They found that offenders with high
social status, such as politicians and manag-
ers (through the ethical credentials mecha-
nism), as well as offenders with low social
status (through the credit mechanism, pity,
and compassion), as a justification for their
deviant behaviors, are able to the acqui-
sition of the moral license, which in this
study also overlaps with the factor of “reli-
ance on the power of management posi-
tion”, identified in the category of manage-
rial factors affecting the formation of moral
license.

Although the role of other manage-
rial factors in the occurrence of deviant
behaviors has been studied in several stud-
ies (Yen et al., 2013; Bibi et al., 2013), but
rarely has the impact of the factors in the
formation of moral license been studies
and subsequently it deals with the forma-
tion of deviant behaviors.

The second category of identified causes
for the formation of moral authority are
laws and regulations. Cornelissen and his
colleagues (2013) found in their study that
the moral mentality of individuals, depend-
ing on whether it is outcome-oriented or
law-oriented, moderates the effects of
an ethical act or an immoral act on the
formation of moral or immoral behav-
iors. Accordingly, if the moral mentality
of individuals is result-oriented, they are
more likely to form a moral license, but if
the moral mentality of individuals is law-
oriented, they are more likely to continue

the previous moral behaviors. By general-
izing the results of the study to the level of
the organization, it is assumed that, if the
goals and organizational processes are also
law-oriented as opposed to result-oriented
the possibility of forming a moral license
will be reduced.

Ambiguity in laws due to creating
grounds for inferring two or more meanings
and results from laws or inadvertent silence
of law in some cases, as well as excessive
inflation and sometimes contradiction of
laws with each other, lack of proper plat-
form for law enforcement and the exis-
tence of laws by creating bias and deviation
from correct judgment, the unwritten in
the organization, provide the possibility of
justifying mistakes and escaping from the
law for violators and law-breakers without
destroying their reputation.

The third category of identified causes
that lead to the formation of moral licens-
ing is the specific climate of the government
system. The factors identified in this cate-
gory, such as delegating authority and trust
in the opinion of experts and the appoint-
ment of incompetent people in organiza-
tional positions or in other words, lack of
meritocratic, explain a new approach using
the moral licensing mechanism in previous
findings. On the one hand, according to
theories of power and position (Magee &
Galinsky, 2008; Fragale et al., 2011), peo-
ple with high social status or power due to
expertise have the possibility of receiving
approvals, social and attribution to positive
traits and consequently increase the likeli-
hood that their deviations and violations
will be ignored (Fiske et al., 2002; Fragale
et al., 2011).

Uncertainty about the exact output of
employees’ duties causes employees to use
ambiguities and express ignorance to obtain
ethical permission, which in this regard, as
Miller and Effron (2010), found in their
study, results in the statement of igno-
rance, the ground for a positive interpreta-
tion and optimal behaviors and sometimes
ambiguous violations are provided. Also,
Polman and his colleagues (2013), found
in their study that observers observed devi-
ant behaviors of violators with lower status
such as employees by expressing sympa-
thy to them, moral credit, in other words,
moral licenses.

Corruption and mafia structures are
other special conditions of the government
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system that provide the basis for the forma-
tion of moral licensing.

The fourth category of identified causes
that lead to the formation of ethical licenses
is the mode of operation and policies gov-
erning the human resource management
system. In the field of human resource man-
agement, in several studies, the impact of
factors such as the weakness of the service
compensation system (Glaser et al., 2017),
the incompatibility of working skills with
job requirements (Mumtaz et al., 2015), the
impact of monitoring and evaluation system
(Tuzun & Kalemci, 2018) on the occurrence
of deviant behaviors in the organization, but
the factors and other factors identified in
the study, such as formal employment, lack
of an effective system to follow the criticism
and suggestions leading to the formation of
ethical licenses and maintenance reputation
and credibility when engaging in deviant
behaviors are not mentioned.

The disregard for honest service of
employees (good work not appreciated),
as one of the factors in the formation of
moral licenses overlaps with the findings
of Skyvington (2014), because it was found
in his study that employees deviate despite
the anticipated sanctions and punishments,
and to explain this relationship, it is stated
that the positive and constructive actions
and services of employees, the negative vol-
untary and deviant behaviors of employees
that form follow the abusive behaviors of
supervisors — such as underestimation of
services honest staff — they adjust.

Also, in relation to the weakness of
the service compensation system and the
incompatibility of working skills with job
requirements, which in some way refers
to injustices and inequalities and waste of
employees’ rights in the organization, with
the findings of Spector and Fox (2005),
based on those employees may engage in
organizational citizenship behaviors and
deviant and counterproductive behaviors
as a way to address organizational injustice.

The last category of identified causes that
lead to the formation of moral licenses is
organizational communication. The causes
include the primacy of the relationship over
discipline, the interference between the job
and friendship, membership in specific and
influential groups, and contact with power
bases, they lead to obtaining ethical licenses
in the organization. Bradley and his col-
leagues (2010), in their study found that

having a positive interaction with a member
of a minority group (such as a religious or
racial minority) led to a moral justification
for future prejudice against such groups
(minority groups).

5.3. Covariance

The second known category is the cate-
gory of covariance, which includes acquired
characteristics in the study. In this regard,
Blanken and his colleagues (2010) in their
study, through a meta-analysis, by examin-
ing several independent variables that lead
to skillful conduct of licenses, also identi-
fied the dependent variables or their conse-
quences. For example, remembering good
traits leads employees to tend to pretend
to be sick at work in a hypothetical sce-
nario in which they do not attend a meeting
(Blanken, Van de Ven & Zeelenberg, 2012)
or reflect on things they have volunteered
to do. They have shown the extent to which
individuals have exceeded the level set in
the general budget (Clot et al., 2013b) as
well as individuals who have high levels of
creativity and creative behaviors in their
behavior have received lower scores on
personality traits such as honesty and mod-
esty (Vincent & Polman, 2016). Possession
of exclusive skills and expertise, a history
of self-sacrifice (combative past) are other
known traits and acquired distinctions in
the study, although the factors are less spe-
cifically mentioned in the reviewed studies
in the area of moral licensing; but voluntary
action is another known factor in the cat-
egory of acquired traits and distinctions,
which is naturally associated with organi-
zational citizenship behavior in the results
of several studies such as Skyvington, 2014;
Bolino & Klotz, 2015; Yam et al., 2017,
Klotz & Bolino, 2013, it is consistent.

5.4. Contingencies

The third known category concerns
the moderating factors in the relationship
between causes and the central category
(contingencies), which includes factors
such as organizational culture and personal
characteristics.

Previous research has placed great
emphasis on the role of intercultural differ-
ences in shaping moral licensing. Accord-
ing to the theory of moral self-regulation,
the intensity of the effects of moral license
is rooted in one’s moral self-concept. This
self-concept, in turn, is based on an under-
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standing of ethics derived from one’s cul-
tural background. Ethical standards are
primarily acquired through socialization
processes and therefore depend on the cul-
tural environment in which one grows and
interacts throughout one’s life (Simbrun-
ner & Schlegelmilch, 2017). Therefore, the
cultural background can be considered as
an important and influential factor in issu-
ing moral licenses. For example, to what
extent, the culture of organizational silence
prevails in the organization, and employ-
ees ignore problems and deviations, how to
deal with violations and deviant behaviors,
and the possibility of the phenomenon of
deprivation (frog principle or bicycle effect)
in an organization, ignoring mistakes due
to belief in Islamic kindness or out of com-
passion and forgiveness, hesitation and
instability of values and the tendency to
turn values into anti-values, which are all
considered as a kind of cultural dimension
of an organization.

5.5. Personality Traits

Personality traits are another modera-
ting factor. Jealousy and emulation, lack of
commitment and conscientiousness, weak
moral identity and pretense of religiosity
increase the likelihood of abuse of acquired
licenses and subsequent deviant behaviors
are taken as personality traits. According
to the theory of moral identity, people
who attach great value and importance to
morality, more than others, maintain their
moral consistency and originality over time.
Regarding the pretense of religiosity in the
previous studies of Simberoner and Ashl-
glamish (2017), they believe that conside-
ring oneself as a believer and a religious
person is one of the factors that give people
moral permission. Stangel (2020) also sta-
ted that religious people may interpret
their beliefs as an achievement.

5.6. Contextual Factors

The fourth known category is the conte-
xtual factors that refer to the macro-level
factors influencing the formation of moral
authority which including social and cul-
tural conditions, economic conditions and
political conditions. Although most studies
in the field of moral licensing focus on the
“individual” and focus less on contextual
factors.

However, Simberoner and Ashlglamish
(2017) elaborate on the moderating role

of culture to form a moral license. Accor-
ding to their findings, different cultures in
different parts of the world have different
views on moral issues. For example, very
few Europeans value the role of religion in
life as a determining factor, while in other
parts of the world, such as North Ame-
rica or Southeast Asia, the role of religion
in life is of particular importance. Also,
Lazaro and Hoffman (2018), in their study,
have examined the impact of the social
environment on moral licensing. Conside-
ring all the shown effects of moral licensing
in different regions with different cultural
backgrounds can be different.

In previous studies, the role and impact
of underlying factors such as economic and
political conditions in the field of moral
licensing have been less mentioned, howe-
ver, in the field of moral licensing, the role
of the factors is prominent, which should
be considered as unfavorable economic
conditions, inflation, unemployment, job
insecurity, disproportionate wages and
benefits to the cost of living, and distan-
cing oneself from the simplistic culture of
promoting luxury culture and raising expec-
tations, providing the ground for obtaining
moral licensing.

Furthermore, there are political condi-
tions such as corruption in the judiciary,
lack of complete independence of the judi-
ciary, the influence of the executive branch
and on the supervisory and inspection
apparatus, pressure from influential gro-
ups. Inside and outside the organization,
there are disproportionate punishments,
espionage, and rioting, advice to protect
offending managers from punishment,
inefficient administrative organization,
the complexity of laws, regulations and the
number of administrative directives and
instructions, ineffective managers, lack of
meritocracy and the existence of discri-
mination in the field of employment and
promotion of people, inadequacies in the
system of encouragement and punishment
and the system of supervision and evalu-
ation, etc., they have created a turbulent
political, legal, and governmental environ-
ment that often gives individuals a moral
license to exploit available resources to
realize their violated rights.

5.7. Conditions

Based on the results and based on the
central theme of the research, it can be said
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that the consolidation of the reputation
and social and organizational credibility of
the individual is considered as a mediating
factor in relation to moral authorization
and its consequences. So that when a per-
son ensures the preservation of reputation,
prestige, personality and social and organi-
zational popularity, maintaining their social
and organizational status, subsequent con-
sequences, classified as primary outcomes,
or deviant work behaviors, and secondary
outcomes, or attitudinal and systemic con-
sequences, are represented.

5.8. Consequences

Deviant work behaviors, as the first con-
sequence of moral authority, causing indivi-
duals to invoke past positive and admirable
works or to have special or rare specialties
or attributes are considered a special right
for themselves to act according to their
own wills and preferences and to be invo-
Ived in deviant behaviors.

In the study, interviewees referred to
various deviant behaviors — as primarily
consequences — in a wide range of dimen-
sions, including symbols of work, under-
employment, theft, personal use of gov-
ernment property, circumvention of the
law, abuse of colleagues, subordinates,
particularly newcomers to the organiza-
tion, embezzlement, etc. In previous stud-
ies, although deviant behaviors caused by
moral authority have been mentioned, but
rarely the type of deviant behavior has been
exactly mentioned, as in Klotz and Bolino
(2013) or Yam and his colleagues (2017)
who generally refer to deviant and immoral
behaviors resulting from moral authoriza-
tion. Among them, Lin, Ma and Johnson
(2016) in their study referred to the abusive
behaviors of leaders towards their follow-
ers due to emotional fatigue and mental
analysis, as well as the moral licenses and
credentials that they have gained through
previous moral behaviors.

The combination of the factors has led
to the creation of misconceptions in society
and organizations, as a result of which vio-
lations and deviations appear to be normal
and will have secondary consequences such
as attitudinal and systemic consequences.

Attitude consequences have been identi-
fied in the study, such as attitude bias, loss
of trust among employees, loss of motiva-
tion of employees to serve honestly, and
loss of values and beliefs. Along with, the

systemic consequences of obtaining and
granting ethical licenses in the organiza-
tion, deviation from lofty goals, promoting
a culture of circumventing the law or jus-
tifying mistakes and deviations, violating
employees> rights and reducing job satisfac-
tion, incorrect appointments in organiza-
tional positions and jobs, elimination and
the dismissal of efficient, elite, and profes-
sional individuals, they have led to the fact
that the known consequences in the study
are somewhat in line with some of the con-
sequences that researchers have identified
in various studies of deviant behaviors. For
example, Duffy and his colleagues (2006)
point to three behavioral outcomes, health
and well-being, and the behavioral conse-
quences of social wear, which are consis-
tent with some of the consequences identi-
fied in the study.

It should be noted that some of the con-
sequences of identifying the phenomenon
of ethical licenses, such as attitudes bias,
loss of motivation of employees to per-
form honest service, injustice and abuse of
employees> rights, can themselves be the
necessary basis for the formation of licens-
ing phenomenon. Providing a moral, it can
be concluded that there is a kind of recipro-
cal relationship between some of the conse-
quences and causes of moral authorization.
Based on the argument, it can be said that
the model presented in the study is some-
what dynamic in the sense that the model
resulting from the analysis and interpreta-
tion of data is not interrupted by achiev-
ing results and consequences and opens to
other categories of research. Hence, this
model is dynamic in terms of rotation but
is not static.

5.9. Implications

According to the results of the study,
laws and regulations are among the reasons
that provide the basis for issuing moral
licenses in government organizations. The-
refore, paying attention to the issue and
enacting practical laws following the facts
and organizational needs, enacting strong
laws that reduce the possibility of interpre-
tation to a minimum, also in some cases
deregulation is of particular importance
and it can be very instructive. On the other
hand, unfortunately, the cost of commit-
ting violations in our country and especially
administrative violations in government
organizations, is very low, which has redu-
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ced the deterrent power of punitive measu-
res and fines, so measures should be taken
to ensure that punishments for violations
should be considered. In addition, what is
of particular importance is the principle of
equality of all before the law, therefore,
it is necessary to decide for the effective
implementation of laws and regulations to
be taken for all.

Due to the costly nature of regulatory
methods, it highlights the need to pay
attention to improving culture. Educating
and strengthening the culture of self-con-
trol are one of the most basic measures
to counter the formation of moral autho-
rity. Another important step is to correct
the behavior of top managers and officials
as a model for employees in the organi-
zation and individuals in the community,
they sometimes abuse their power or access
to communication channels, have allowed
themselves to use the privileges that that
they never been legally allowed to use.
In this case, the possibility of fair criticism
is provided for the critics by stating the
reasons and avoiding the destruction of
character.

Another important solution to prevent
the formation of a moral license is transpa-
rency. Although the phenomenon of whi-
stling and the growth of cyberspace and the
media have greatly contributed to informa-
tion transparency if the work procedures
are precise and clear and the work is based
on a logical system (electronic citizen) and
contracts are transparent.

The importance of leadership style and
management of managers impact on the
performance and behavior of employees
and preventing the occurrence of ethical
licenses is not hidden from anyone. When
the leadership style is dictatorial and there
is no right to express an opinion, oppo-
sition, or even dare to ask the manager,
constructive interactions between mana-
gers and employees will certainly disap-
pear and signs of injustice and feelings of
abuse and subsequent moral authorization
will be occurred. Therefore, it can be said
with certainty that the era of authoritarian
management is over, and participatory and
paternalistic management styles should be
used by managers and supervisors because
only in this case, organizational silence is
left aside and people can raise.

The important principle should also
not overlook that to have a healthy society

and especially a healthy organization, it is
necessary to have individuals and employ-
ees who are physically and mentally heal-
thy, so according to Maslow’s hierarchy
of needs, if the basic needs are fulfilled
Justice will be provided, naturally, the
needs of higher levels will be formed, and
if people are still involved in the needs of
lower levels, one can never expect morals
and correct behavior from people, so fair
compensation system and payment com-
mensurate with the merits of individuals as
well as economic conditions will take place.
It is of special importance.

The existence of precise criteria for
recruitment, evaluation of employees’
performance as well as the promotion of
employees constitute a set of factors that
can lead to the formation of ethical licen-
ses; therefore, such criteria should be spe-
cified accurately and expertly and at their
discretion. And personal opinions are
distanced, the possibility and possibility of
acting based on personal motives and cir-
cumventing the rules and norms and orga-
nizational do’s and don’ts will be reduced.

5.10. Future Research

The study was conducted in the spatial
territory of government organizations in
Mashhad, and since the model of the study
is based on the context and context is to
overcome the limitation and due to struc-
tural differences between the private sector
and the sector government, it is suggested
that the research be conducted in other
sectors and areas, especially the private
sector, as it can provide a broader under-
standing of the phenomenon and the possi-
bility of a comparative comparison between
the study and the studies conducted, to
enable conducting it in different areas and
sectors.

The present study has been done only in
the quality method, so it is suggested that
the model presented in the study be tested
quantitatively in public sector organizations
and to examine the accuracy of the rela-
tionships between the various categories.

Future research is also suggested to
concern other concepts such as social filth
and moral indifference as social psycholo-
gical phenomena that both emphasize the
concept of reducing the sense of respon-
sibility for avoiding moral transgressions
and deviations and are very similar to the
concept of moral authorization.
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Poszukiwanie sposobow ujawnienia
zachowan nabywczych
konsumentow na rynku Kataru

Angelika Barczak™

Cel: celem opracowania jest znalezienie sposobow ujawnienia zachowari nabywczych kon-
sumentow w Katarze.

Metodologia: badanie rozpoczeto kwerendgq literatury przedmiotu. Wyszczegdlniono niektdre
z teorii dotyczgcych determinant zachowan nabywczych konsumentow, ktdre sq uniwersalne
pomiedzy kulturami. W dalszej kolejnosci przeprowadzono analize warunkow kulturowych
rynku katarskiego przy uzyciu modelu Hofstede. Kolejnym krokiem bylo zgromadzenie, prze-
analizowanie i podsumowanie informacji z literatury miedzynarodowej dotyczqcej zachowarn
konsumenckich w Katarze. Wiadomosci z badania literaturowego zostaly zestawione i poréw-
nane z wynikami analizy wykorzystujqcej model Hofstede.

Wyniki: wyniki badari zachowar zakupowych konsumentow w kulturze Kataru metodg
Hofstede oraz analiza literatury przedmiotu pokrywajq sie w znacznej mierze. Istniejq jednak
pewne rozbieznosci pomiedzy wnioskami z analizy Hofstede a wiadomosciami z badania
literaturowego w wymiarze meskosci/kobiecosci kultury.

Ograniczenia/implikacje badawcze: dostepnosc literatury przedmiotu dotyczqcej zachowari
konsumentow w Katarze jest ograniczona, a szczegdlnie malo jest pozycji najnowszych,
stworzonych po pandemii COVID-19. Skoncentrowano si¢ wylqcznie na literaturze krajowej
i anglojezycznej. Pozycje wydane w innych jezykach, np. w jezyku arabskim, nie mogly zostac
zbadane, co niewgtpliwie ograniczylo pole badania. Ponadto analizowane pozycje literaturowe
roznily sie¢ miedzy sobq reprezentatywnoscig, ze wzgledu na réznorodnosc¢ metodologiczng
i roznice w doborze prob badawczych wediug cech demograficzno-spolecznych badanych.
Oryginalno$¢/warto$¢: artykul przyczynia sie do wzbogacenia polskiej literatury przedmiotu
dotyczqcej szeroko pojetych zachowari nabywczych konsumentow na rynku katarskim.

Stowa kluczowe: konsumenci, zachowania konsumentéw, model Hofstede, rynek Kataru.
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Exploring Ways to Reveal Consumer Buying Behavior in the Qatari Market

Purpose: The purpose of the study is to look for ways to reveal the purchasing behavior of
consumers in Qatar.

Design/Methodology/Approach: The study begins with a literature search on the subject.
Some of the theories regarding the determinants of consumer purchasing behavior that are
universal across cultures are specified. Then, an analysis of the cultural conditions of the

*

Angelika Barczak — Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski, Polska.
https://orcid.org/0000-0001-7033-4493.

Adres do korespondencji: Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, ul. Szturmowa 1/3,
02-678 Warszawa, Polska; e-mail: a.barczak2@uw.edu.pl.



Qatari market was carried out using Hofstede’s model. In the next step information from inter-
national literature on consumer behavior in Qatar was collected, analyzed and summarized.
The information from the literature research was compiled and compared with the results of
the analysis using the Hofstede model.

Findings: The results of research on purchasing behavior in Qatari culture, both using the
Hofstede method and literature analysis, overlap to a large extent. However, there are some
discrepancies described in the article.

Research limitations/Implications: The availability of literature on consumer behavior in
Qatar is limited, with particularly few recent works produced after the COVID-19 pandemic.
Therefore only literature in Polish and English was examined. Items published in other langu-
ages, e.g. Arabic, could not be examined, which limits the scope of the study. Additionally, the
analyzed literature items differed in their representativeness due to methodological diversity and
differences in the selection of research samples due to demographic and social characteristics.
Originality/Value: The article contributes to the development of science by enriching the

available knowledge in the field of consumer behavior in the Qatari market.

Keywords: consumers, consumer behavior, Hofstede’s model, Qatar’s market.

JEL:

1. Wprowadzenie

Podmiot gospodarczy planujacy wejscie
na obcy rynek, szczegdlnie jesli mowa o ryn-
kach egzotycznych, staje w obliczu powaz-
nego zadania, ktére wymaga przemysla-
nego planowania. Koniecznym elementem
planowania marketingowego w kontekscie
internacjonalizacji jest poznanie rynku,
na ktérym chce si¢ funkcjonowaé. Do klu-
czowych informacji, jakie trzeba zdoby¢
naleza dane dotyczace postaw potencjal-
nych nabywcow.

Celem opracowania jest poszukiwanie
sposobow ujawnienia zachowan nabywczych
konsumentéw w Katarze. Kraj ten zostal
wybrany do analizy ze wzgledu na swoje
unikalne warunki. Jest jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ i najbogatszych krajow na
Swiecie. Laczy w sobie cechy lokalne, regio-
nalne i globalne. Z jednej strony Katar-
czycy sa dumni ze swojej tozsamosci naro-
dowej, z drugiej za$ — sa otwarci na wplywy
zewngetrzne, a korzystanie z globalnych
marek stuzy im do podkreslania statusu.
Dodatkowo rdzenni mieszkaficy Kataru
stanowig zaledwie 11% populacji. Pozo-
stali mieszkancy pochodza z r6znych kon-
tynentow, krajow czy kultur i maja wiasne
zachowania zakupowe. Ta ztozono$¢ rynku
katarskiego sprawia, ze jest on ciekawym
przypadkiem do analizy.

Dalsza cze$¢ artykutu sktada si¢ z pig-
ciu sekcji. W czeSci drugiej wyjaSniono
natur¢ zachowan nabywczych konsumen-
téw na podstawie literatury. W trzeciej sek-

cji opisano metode¢ badan. Wyniki badan
z uzyciem modelu Hofstede wraz z ich
interpretacja dla zachowan nabywczych
konsumentoéw zostaly zaprezentowane
w kolejnej czgsci. W piatej sekcji zweryfi-
kowano wyniki analizy wymiaréw kultury
Hofstede dla Kataru za pomoca przegladu
literatury dotyczacej zachowan nabyw-
czych konsumentéw w Katarze. W kon-
cowej czeSci artykulu skonfrontowano
wnioski wynikajace z modelu Hofstede
z rzeczywistymi zachowaniami nabywczymi
konsumentéw zaprezentowanymi w lite-
raturze przedmiotu. Oméwiono réwniez
ograniczenia badania i implikacje mene-
dzerskie, zasugerowano kierunek dalszych
badan.

Artykul wypetnia luk¢ w polskiej lite-
raturze dotyczaca zachowan nabywczych
konsumentow w egzotycznym kraju, jakim
jest Katar, poprzez zastosowanie modelu
Hofstede w specyficznym kontekscie kul-
turowym i gospodarczym oraz zestawienie
wynikéw z informacjami z literatury, doty-
czacymi zachowan zakupowych w Katarze.

2. Zachowanie konsumentow
— ujecie teoretyczne

Konsumenci sg licznymi uczestnikami
rynkdw na calym $wiecie. Trudno jest
zaproponowac jedna, kompleksowa defi-
nicje zachowan konsumentow, zwlaszcza,
ze ich zachowania interesuja badaczy
specjalizujacych si¢ w zaréwno naukach
o zarzadzaniu i jakoSci, jak i w ekonomii,

Wydziat Zarzadzania UW  https://doi.org/10.7172/1733-9758.2023.39.6 83



psychologii, socjologii i antropologii kul-
turowej (Roszkowska, 2001). Konieczno$¢
zintegrowania nauk o interdyscyplinarnym
temacie, jakim sa zachowania konsumenta
doprowadzila do powstania nowych dzie-
dzin nauki, m.in. ekonomii behawioralnej

(Delinska, 2022). Istnieje wiele réznych

definicji zachowan konsumentéw, rowniez

w wyspecjalizowanych dziedzinach, takich

jak ekonomia behawioralna. Najwazniejsze

definicje przedstawiaja Zalega, Swiatowy

i Rudnicki.

Wedlug Zalegi (2012) zachowanie kon-
sumenta to ,.kompleks dziatan i czynnosci,
ktory ma na celu zaspokojenie potrzeb kon-
sumpcyjnych jednostki lub grupy poprzez
zdobywanie dobr i ustug, skorelowany
z odczuwanym systemem preferencji oraz
sposobem obchodzenia si¢ z nabytymi
dobrami”. Wyja$nia réwniez sam termin
»,zachowanie” jako reakcje na bodzce
wewng¢trzne i uwarunkowania zewngtrzne,
tak wigc zachowania konsumenta mozna
z tej perspektywy rozumie¢ jako og6l reak-
cji konsumenta na bodZce pochodzace
z otaczajacego go Srodowiska, np. komu-
nikaty reklamowe, dostgpnos¢ ddbr i ustug
oraz bodzce wewnetrzne, jak np. potrzeba
podkreslenia statusu.

Swiatowy (2006) zwraca uwagg, ze za-
chowania konsumentéw odzwierciedlaja
proces zaspokajania pragnien i potrzeb.
Zaleca rOwniez rozpatrywanie zachowan
konsumentow w odniesieniu do trzech
podstawowych probleméw (Swiatowy, 2006):

* specyfiki potrzeb ludzkich, ktore moga

przerodzi¢ si¢ w cele i aspiracje;

» wielkoSci i struktury konsumpcji, ktore
§wiadcza o wyborze odpowiednich do
zaspokojenia potrzeb produktéw i ustug;

* sposobu organizacji procesu spozycia,
czyli podejmowania decyzji dotycza-
cych pracy zarobkowej, pracy w gospo-
darstwie domowym i organizacji zycia
rodzinnego.

Wedlug Rudnickiego wyrdznia si¢ dwie
plaszczyzny zachowafi konsumentow:
rynek i gospodarstwo domowe. Stad tez
wynika podzial zachowan konsumentow
na zachowania konsumentéw na rynku
oraz zachowania konsumenta w fazie kon-
sumpcji. Wedtug autora zachowanie kon-
sumenta obejmuje ,,nabywanie, posiadanie
oraz uzytkowanie $rodkoéw zaspokajania
potrzeb” (Rudnicki, 2012, s. 11).

W tradycyjnym ujeciu zachowan konsu-
mentoéw to konsument podejmuje decyzje

o zakupie, kupuje i uzytkuje zakupiony
produkt, dlatego pojgcia ,konsument”
i ,klient” czesto sa uzywane zamiennie.
Wielu naukowcéw uwaza to za biad, dla-
tego wprowadzono rozrdznienie konsu-
menta, nabywcy i placacego, poniewaz nie
zawsze osoba kupujaca produkt lub ustuge
jest osobg korzystajaca z tego, co zostalo
nabyte. Przykladem moga by¢ rodzice
kupujacy dla dzieci (Linkiewicz & Barto-
sik-Purgat, 2017).

Szczeg6lnym rodzajem konsumenta jest
konsument débr luksusowych. Charak-
teryzuje si¢ on nie tylko pewnym pozio-
mem dochodu, pozwalajacym na finanso-
wanie zakupow ze §rodkéw wiasnych lub
z pomocg zewnetrznych rodzajéow finan-
sowania, lecz takze pewnymi potrzebami,
ktére moga by¢ zaspokojone wylacznie na
rynku dobr luksusowych. Zakupy luksu-
sowe najczeSciej maja niewiele wspOlnego
z racjonalnym procesem decyzyjnym, za
to widoczny jest wymiar psychologiczny
i emocjonalny (Dryl, 2013). Warto$¢ luk-
susowa produktu lub ustugi maja nie tylko
elementy namacalne i policzalne, ale row-
niez te trudniej uchwytne, jak na przykiad
atmosfera. Konsumenci szukaja przede
wszystkim przyjemnosci, a warto$¢ hedo-
niczna jest najwazniejszym czynnikiem
w ocenie zamiaru zakupu (Yang & Matilla,
2016; Thani & Sharma, 2021). Dobra luk-
susowe maja rowniez znaczenie spoteczne —
sa pomocne w podkre§laniu lub wrecz
podnoszeniu statusu, budowaniu poczucia
przynaleznoSci i uznania oraz identyfika-
cji z okreS§lonymi grupami spofecznymi
czy stylem zycia (Thani & Sharma, 2021;
Kauppinen-Réisénen i in., 2018; Kessous
& Valette-Florence, 2019).

2.1. Ksztaltowanie si¢ zachowan
konsumentow

Obszar badan zajmujacy si¢ zachowa-
niami konsumentéw obejmuje sposoby
kupowania i wybierania towaréw przez
konsumentéw w celu zaspokojenia odczu-
wanych potrzeb. Bada si¢ réwniez to, jak
konsumenci z nich korzystaja i jak si¢ ich
pozbywaja. Uwzglednia si¢ takze czynniki
ksztaltujace zachowania konsumentow.
W literaturze przedmiotu mozna si¢ spo-
tka¢ z wieloma podziatami takich deter-
minant. Najogllniejszy z nich dotyczy
czynnikdw wewnetrznych i zewngtrznych.
Pomimo réznorodno$ci podzialéow naj-
czeSciej wyrdzniane sa podobne czynniki

84

Studia i Materialy 2/2023 (39)



determinujace zachowanie konsumentow.
Przyktadowo, Korneta i Lotko (2021)
dzielg czynniki ksztaltujace zachowania
konsument6éw na: ekonomiczne, spoteczne
i psychiczne. Z kolei wedtug Kotlera (2021)
s one ksztaltowane przez czynniki spo-
feczne, osobiste i kulturowe.

Do grupy czynnikéw spolecznych zali-
czamy: grupe¢ odniesienia, rodzing, role
spoleczna i status spoteczny. Grupy odnie-
sienia pokazuja cztonkom wzorce stylu
zycia, wplywaja na ich obraz siebie i wywie-
raja presj¢ dostosowania si¢. Wyrdznia
si¢ grupy pierwotne, wtdrne, aspiracyjne
i negatywne grupy odniesienia. Pierwotne
to takie, z ktérymi czlowiek przebywa
ciagle w relacji nieformalnej, np. rodzina
i znajomi. Grupy wtdrne, takie jak stowa-
rzyszenia religijne i zawodowe, s3 bardziej
sformalizowane i nie ma w nich ciaglej
interakcji. Grupy, w ktorych dana osoba
chcialaby si¢ kiedy$ znalez¢ nazywa si¢
aspiracyjnymi. Istniejg rowniez negatywne
grupy odniesienia, czyli takie, ktorych
wzorce dana osoba odrzuca. Rodzina ma
rozny wplyw na ksztaltowanie si¢ zachowan
konsumenta w zaleznoSci od tego czy jest
to rodzina prokreacyjna (np. maz i zona),
czy rodzina wychowania (np. rodzefstwo
i rodzice). Rodzina wychowania ma wplyw
na zachowania konsumenckie jednostki,.
nawet gdy jej cztonkowie nie utrzymuja
kontaktu. Wigkszy wplyw ma jednak cze-
Sciej rodzina prokreacyjna. Ludzie chetnie
wybieraja produkty, ktére odzwierciedlaja
ich pozycj¢ spoteczna, dlatego uwaza sig, ze
rola i status spoleczny rowniez majg wplyw
na zachowania konsumenta.

Czynniki osobiste to wiek i etap zycia,
zawOd i sytuacja ekonomiczna, osobo-
woSs¢ i obraz siebie oraz styl zycia i war-
tosci. W pierwszym czynniku liczy si¢ nie
tylko wiek jednostki, lecz takze etap roz-
woju zycia rodziny, na ktérym si¢ znajduje
(np. czy jest nowozenicem). Wybdr produk-
tow i marek jest podatny na zmiany w sytu-
acji ekonomicznej jednostki: to jakie marki
wybierze zalezy m.in. od poziomu oszczgd-
nosci, dochodu rozporzadzalnego, zadluze-
nia, indywidualnych skionnoSci oraz sytu-
acji ekonomicznej gospodarki. Dodatkowo
konsumenci czesto wybieraja marki zgodne
z ich realistycznym lub idealistycznym obra-
zem siebie. Wartosci, styl zycia i ilo$¢ czasu,
ktorym dysponuje jednostka beda wplywac
na jej zachowanie, sprawiajac, ze wybierze
ona produkty oszczqdza]qce jej czas lub

pieniadze (Kotler & Keller, 2021). Styl
zycia nie jest staly, zasoby réwniez moga
zmienia¢ si¢ w czasie. Wzorce zachowan
konsumpcyjnych realizowane przez jed-
nostke moga po latach wydac si¢ dla tej
osoby nieakceptowalne (Rudnicki, 2009).

Czynniki kulturowe sa jednym z ele-
mentow ksztaltujacych pragnienia osob,
a wigc tez ich zachowania zakupowe. Kul-
tury zazwyczaj ksztaltuja w swoim obrebie
klasy spoteczne. Przedstawiciele r6znych
klas bedg uzywac nie tylko réznych marek
danego produktu, ale rowniez czgsto wyste-
puja sytuacje, w ktorych jedna klasa bedzie
preferowaé dany produkt do spelnienia
danej potrzeby (np. telewizja jako roz-
rywka), podczas gdy inna grupa wybierze
zupelnie odmienny produkt do realizacji
tej potrzeby (np. k51qzk1) W ramach kul-
tury wyrdznia si¢ rowniez subkultury, ktére
takze ksztattuja zachowania konsumenckie,
a kiedy sg liczebne i bogate, to sa dla nich
tworzone osobne programy marketingowe
(Kotler & Keller, 2021).

Obok determinant, jakie wymienili
Kotler i Keller (2021), powinny znalez¢
si¢ rowniez czynniki ekonomiczne, ktore
ksztaltuja i ograniczaja zachowania zaku-
powe konsumentéw. Mozna je podzieli¢
na makro- i mikroekonomiczne. Determi-
nanty makroekonomiczne charakteryzuja
si¢ tym, ze konsument nie moze bezpo-
Srednio i celowo wywiera¢ na nie wplywu
oraz musi si¢ do nich dostosowywac. Sa
to podaz, cena, cechy i jakoS¢ produktdw
oraz dziatalno$¢ przedsigbiorcow. Czynniki
te moga wplynaé na racjonalnos$¢ wybordw
konsumentéw oraz ich postrzeganie ddbr.
WSrdd czynnikow mikroekonomicznych
najwazniejszy jest dochdd — od niego uza-
leznione sg inne elementy, takie jak poziom
oszczednosci, wydatki i stan posiadania. Te
czynniki okreslaja mozliwosci konsumenta
(Korneta & Lotko, 2021). Nie sg to jed-
nak determinanty wylacznie o charakterze
ograniczajacym wtedy, gdy przychody sa
wysokie. Przyktadowo, dochdéd ma wplyw
na zachowania konsumpcyjne w czasie
kryzysu ekonomicznego. Gospodarstwa
wysokodochodowe slabiej niz pozostale
odczuwaja skutki kryzysu ekonomicz-
nego w wymiarze jednostkowym. W takiej
sytuacji ograniczaja jedynie wydatki na
potrzeby stojace daleko w ich hierarchii,
takie jak wyjscia do restauracji czy podroze
(Zalega, 2011). W sytuacji kryzysu natu-
ralnym jest, ze w gospodarce spadaja kon-
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sumpcja prywatna i inwestycje, moze tez
wystapi¢ wzrost bezrobocia i zmniejszenie
dochodéw rozporzadzalnych osob pracuja-
cych. Mozliwo$¢ utraty pracy czy wzrost cen
powodujg pogorszenie poczucia stabilno-
Sci konsumentdéw, ktdrzy czesto zmieniaja
swoje zachowania. W czasie kryzysu kon-
sumenci spedzaja mniej czasu na zakupach,
siegaja po substytuty nizszej jakosci i korzy-
staja z wickszej liczby kanatow sprzedazy.
Kryzys gospodarczy niewatpliwie wplywa
na racjonalizacj¢ wyboréw konsumentow.
Z kolei konsumenci, ktorzy w sytuacji kry-
zysu nie zmieniaja swoich zachowan sa
gléwnie przedstawicielami gospodarstw
wysokodochodowych i osobami, ktore
maja trudnoSci z zaakceptowaniem straty
(Zalega, 2017). Jak juz wcze$niej nadmie-
niono, rozporzadzalny dochod jest podsta-
wowym czynnikiem mikroekonomicznym
ksztattujacym zachowania konsumentow,
nie tylko w kontekScie kryzysu. Ksztattuje
on warto$§¢ i struktur¢ wydatkdéw kon-
sumpcyjnych oraz wplywa na mozliwos¢
oszczgdzania (Zuchowski & Brelik, 2007).
Analizujac wplyw dochodu, nalezy wyod-
rebni¢: dochdd rozporzadzalny, dochod
do dyspozycji i wolny dochdéd. Dochdd
rozporzadzalny to suma biezacych docho-
doéw gospodarstwa domowego, ktora jest
pomniejszona o podatki bezpoSrednie.
Dochéd do dyspozycji to dochdd rozporza-
dzalny pomniejszony o wydatki. Dochdd
do dyspozycji moze by¢ przeznaczony na
biezaca konsumpcje i oszczednoSci. Wolny
dochdd, czyli inaczej fundusz swobodnego
wyboru, to ta cz¢§¢ dochodu rozporzadzal-
nego, ktéra pozostaje po zaspokojeniu
podstawowych potrzeb i mozna uzy¢ jej do
zaspokojenia potrzeb ponadpodstawowych.
Normalny poziom zycia zapewnia stosunek
80:20 wydatkéw podstawowych do fundu-
szu swobodnej decyzji, czyli wydatki pod-
stawowe nie powinny przekracza¢ 80%
dochodu (Zalega, 2012). To jak duza czgsé
wydatki podstawowe stanowiag w calym
budzecie bedzie mialo wplyw na styl zycia,
mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb wyzszego
rzedu, a nawet wybor marki.

2.2. Aspekty kulturowe w zachowaniach
konsumentéw i proponowany model
ich oceny

Che¢ sprzedazy produktow lub ustug
zagranicznym konsumentom wiaze Ssi¢
m.in. z uwzglednieniem rdznic kulturo-
wych w strategii marketingowej. Dlatego

warto wykona¢ dedykowane analizy w celu
dokfadnego zrozumienia kultury na nowym
rynku (Beugelsdijk i in., 2017).

Do analizy rynkéw egzotycznych
i porownywania rynkéw odleglych kultu-
rowo stosuje si¢ model Geerta Hofstede.
W swoim badaniu wykazal on, ze spote-
czenstwa borykaja si¢ z podobnymi proble-
mami, ale maja r6zne podejScia do ich roz-
wiazywania. Tworzac swoj model, Hofstede
bazowal na zatozeniu, ze kultury mozna
poréwnywaé i roznicowa¢ na podstawie
mierzalnych wskaznikéw — tak powstaly
wymiary kultury. Oryginalny model kul-
turowy Hofstede uwzglednial cztery takie
czynniki: dystans wladzy, indywidualizm —
kolektywizm, unikanie niepewnoSci,
wymiar m¢skoSci — kobiecosci (Czerwonka,
2015). Nastepnie Hofstede wraz z Bondem
(1988) dodali piaty wymiar kultury, czyli
orientacj¢ czasowa. Autorem szdstego
wskaznika (przyzwolenie — restrykcyjnos¢)
jest Michael Minkov (2013). Wigkszos¢
literatury przedmiotu odnosi si¢ jednak
do modelu pigciowymiarowego. Ponizszy
fragment omawia jedynie pi¢¢ czynnikow
modelu oraz ich znaczenie w kontekscie
zachowan zakupowych konsumentéw
pochodzacych z r6znych kultur.

Artykul Marieki de Mooji i Geerta
Hofstede (2010) pokazuje jak moze by¢
uzyty ten model celu wyjasnienia mi¢dzy-
kulturowych r6znic w zachowaniach klien-
toéw, a zatem, jak pomocny moze by¢ przy
projektowaniu strategii marketingowej
w procesie internacjonalizacji.

Dystans wtadzy pokazuje jak bardzo
czlonkowie spoteczefistwa akceptuja nie-
rowny podziat wiadzy. Im jest on wigkszy,
tym bardziej wyrazna jest struktura spo-
teczna. Czlonkowie spoteczenstw o wyso-
kim dystansie wtadzy, a co za tym idzie cze-
sto rowniez nieréwnoSciach spotecznych,
wykazuja wigksze zainteresowanie wtadza,
bogactwem czy prestizem niz czlonkowie
spoleczefistw o niskim dystansie wladzy.
W kulturach o wysokim dystansie wtadzy
status spoleczny musi by¢ jasny i podkre-
§la sie go, uzywajac produktéw globalnych
marek lub marek luksusowych (de Mooji &
Hofstede, 2010). Natomiast spoleczenistwa
o niskim dystansie wladzy wierza w row-
no$¢ cztonkdéw i maja mniejsza tolerancje
na wystepowanie nieréwnosci spotecznych,
dlatego potrzeba podkre§lania statusu
i samokontroli zachowania (by bylo zgodne
ze statusem spolecznym) bgdzie tam nizsza

86

Studia i Materialy 2/2023 (39)



niz w spoteczefistwach o wysokim dystansie
wiadzy (Youngseon & Yinlong, 2014).

Wymiar indywidualizmu wskazuje spo-
feczefistwa indywidualistyczne, ktorych
cztonkowie troszcza si¢ przede wszystkim
o siebie i swoich bliskich oraz spoteczen-
stwa kolektywistyczne, ktérych czionkowie
naleza do grup, ktore z zalozenia maja si¢
nimi opiekowa¢ w zamian za lojalno$¢ (de
Mooji & Hofstede, 2010, 2011). Wysoki
poziom indywidualizmu sugeruje, ze czlon-
kowie spoleczefistwa beda zainteresowani
giéwnie soba: swoimi celami, potrzebami,
pragnieniami i opiniami, nie beda troszczy¢
si¢ o opini¢ innych na ich temat lub np. czué
si¢ zobligowani do konsultowania z rodzi-
cami przy waznych decyzjach w zyciu doro-
stym. Niski poziom indywidualizmu odnosi
si¢ do spoleczefistwa myslacego kolekty-
wistycznie, ktérego czlonkowie na pierw-
szym miejscu stawiaja ,,zachowanie twarzy”,
a opinia w oczach innych jest dla nich waz-
niejsza niz wtasna wygoda (Leng & Botelho,
2010). W procesie sprzedazy przedstawiciel
indywidualnego spoteczefstwa bedzie dazy¢
do jak najszybszej transakcji, a w spofe-
czefistwie kolektywnym — potozy wigkszy
nacisk na zbudowanie relacji i wzbudzenie
zaufania. Dlatego reklama kierowana do
spoteczenstw indywidualistycznych powinna
koncentrowaé si¢ na perswazji, a ta kiero-
wana do spoleczenstw kolektywnych na
zbudowaniu zaufania do marki (de Mooji
& Hofstede, 2011).

Wymiar meskosci — kobiecoSci pokazuje
dominujace wartosci. W spoleczefistwach
meskich beda to osiagnigcia, sukces, rywa-
lizacja, status, chetnie demonstrowane za
pomoca produktéw luksusowych i doboru
marek przekazujacych informacj¢ o sukcesie
noszacego. Dominujace warto$ci w spote-
czenstwach kobiecych to: skromnosé, soli-
darno$¢, réwnos¢, jako$¢ zycia, opieka nad
stabszymi, dbanie o Srodowisko (Leng &
Botelho, 2010). Roéwniez podziat r6l pomig-
dzy plciami bedzie wyraZniejszy w spole-
czefistwach meskich niz w kobiecych, gdzie
zadania réznych plci czeSciej si¢ pokryja.
Zadania domowe cz¢Sciej beda dzielone
pomiedzy mezczyzng i kobiete w spoleczen-
stwach kobiecych. W kulturach meskich
zakupy domowe najczeSciej beda robily
kobiety, natomiast w kobiecych mezczyzni
beda kupowac na potrzeby domowe réwnie
czgsto (de Mooji & Hofstede, 2010, 2011).

Wskaznik unikania niepewnosci poka-
zuje stopiefi, w jakim czlonkowie spote-

czefistwa czuja si¢ zagrozeni niepewnoscia.
Wysoki stopienl tego wskaznika sugeruje,
ze ludzie beda mniej otwarci na innowacje
i zmiany, beda réwniez wykazywali wigksza
potrzebe poszukiwania prawdy, stuchania
ekspertéw oraz tworzenia zasad i struktur.
Niski stopieni wskaznika cechuje spoteczen-
stwa o wigkszej tolerancji ryzyka, ktore sg
bardziej przedsigbiorcze i kreatywne (de
Mooji & Hofstede, 2011). Czlonkowie
spoleczefistw o wysokim poziomie unika-
nia niepewnosci beda cechowac si¢ nizszym
zaufaniem do nowosci, co przejawia si¢ na
przyktad w rzadszym korzystaniu z zaku-
poéw online w poréwnaniu ze spoleczei-
stwami o niskim poziomie unikania niepew-
nosci (Yyldyrym i in., 2016).

Orientacje diugo- i krotkoterminowa
pomagaja wskazac w spoleczefistwie stopien
w jakim jest zorientowane na przyszios¢.
Spoleczefistwa zorientowane dlugotermi-
nowo beda cenié role statusu w relacjach
mi¢dzyludzkich, wytrwalo$¢ i szacunek do
tradycji. Czlonkowie tych spoleczenstw
chetniej inwestuja w przysztos¢ (de Mooji
& Hofstede, 2010). Orientacja dtugoter-
minowa oznacza rowniez potrzebe¢ plano-
wania finansowego, nieche¢ do naruszania
oszczednosci i wydawania wszystkich swo-
ich pienigdzy (Saglam & Abdullah, 2021).

2.3. Znaczenie znajomosci
zachowan konsumentow
z perspektywy marketingu

Znajomos¢ zachowan konsumentdw jest
niezb¢dna na kazdym etapie projektowania
strategii marketingowej. Wykorzystuje si¢
ja w wyborze segmentu rynku oraz poli-
tyki produktu, cen, dystrybucji i promocji.
W segmentacji rynku ustala si¢ jej zasad-
no$¢ na podstawie zréznicowania prefe-
rencji konsumentdéw. W sytuacji gdy prze-
prowadza si¢ segmentacj¢ rynku, wszystkie
kryteria segmentacji tak naprawde¢ odno-
sza si¢ do korzySci spostrzeganych przez
klienta. Pomaga to m.in. ukierunkowac
pozycjonowanie produktu. W pozycjono-
waniu produktu to wlasnie potrzeby klienta
sa punktem wyjScia, a umiejetne pozycjo-
nowanie stanowi o wysokiej pozycji marki
w dlugiej perspektywie czasowej. Wiedza
z zakresu zachowan konsumentéw jest
niezbedna takze na etapie projektowania
nowego produktu. Przyktadowo, wiedza
o stylu zycia konsumentow pozwala okreSli¢
kierunki rozwoju konsumpcji, a to z kolei
umozliwi dostosowanie produktéow do
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oczekiwan klientéw. W tworzeniu strategii
cenowej wiedza z zakresu zachowan konsu-
mentoéw przydaje si¢ przy okre§laniu pasm
cen akceptowanych przez konsumenta.
W przypadku dystrybucji przedsigbiorstwo
powinno przyja¢ odmienne strategie dla
produktéw codziennych i wybieralnych.
Komunikacja marketingowa wykorzystuje
przede wszystkim wiedz¢ o wewngtrznych
i spoteczno-kulturowych uwarunkowaniach
konsumentéw. Ma to wplyw na dobdr
kreacji marketingowej, treSci przekazu,
a nawet medidw, ktore rozpowszechnig
komunikat (Rudnicki, 2012).

3. Metoda badania

Podczas kwerendy literatury przedmiotu
wyszczegOlniono niektére z teorii doty-
czacych determinant zachowan nabyw-
czych konsumentéw, ktére sa uniwersalne
pomiedzy kulturami. Przyktadem takich
determinant bedzie podzial na czynniki:
psychiczne, spoteczne i ekonomiczne
(makro- i mikroekonomiczne). Determi-
nanty te beda, poza czynnikiem kulturo-
wym, wplywaly na zachowania zakupowe
podobnie w roznych krajach. Z analizy
literatury przedmiotu mozna wnioskowac,
ze przy opisywaniu zachowan zakupowych
konsumentéw z rynkéw odmiennych kul-
turowo nalezy zawsze uwzgledni¢ roznice
kulturowe. W tym celu wykonuje si¢ dedy-
kowane analizy w celu doktadnego zrozu-
mienia kultury na nowym rynku. Modelem
przydanym do analizy rynkéw o duzych roz-
nicach kulturowych jest model Hofstede.
Jego podstawowe zalozenia przyblizono
w czgSci teoretycznej opracowania. W cze-
Sci badawczej artykutu wykorzystano model
Hofstede do opisania warunkéw kulturo-
wych rynku katarskiego.

W dalszej kolejnosSci wykorzystano
aktualng literatur¢ anglojezyczng w celu
poszerzenia wiedzy czytelnika o zachowa-
niach konsumentéw na rynku katarskim.
Zgromadzono, przeanalizowano i podsu-
mowano informacje dotyczace zachowan
nabywczych Katarczykow. Potaczenie
modelu Hofstede z analizg tresci litera-
tury naukowej pozwolilo na przedstawie-
nie zachowan zakupowych konsumentdw
katarskich uzupelnionych o perspektywe
lokalnych warunkéw kulturowych.

Literatura naukowa zostata dobrana do
badania na podstawie zgodnoSci z celem
i zakresem badan, aktualnosci i wiarygod-

nosci zrddel oraz dostgpnosci. Zostata
réwniez wyszukana za pomoca baz danych
online, takich jak Google Scholar, Scopus
i Web of Science. Stowa kluczowe uzyte
do wyszukiwania literatury to: consumer
behavior, Qatar’s market, Qatar, Qatari,
Hofstede, consumers, shopping behavior.

Przeprowadzone badanie miato ograni-
czenia metodologiczne. Jednym z nich byt
ograniczony dostep do literatury, zwlaszcza
polskiej, podejmujacej zagadnienia zacho-
wafn nabywczych konsumentow zamiesz-
kujacych Katar. Z tego tez wzgledu wyko-
rzystywano literatur¢ zagraniczna, gtéwnie
anglojezyczna. W kwerendzie literatury,
z uwagi na barier¢ jezykowa, nie uwzgled-
niono pozycji w jezyku arabskim. Kolejnym
utrudnieniem napotkanym przez autorke
byla ograniczona reprezentatywnos¢ lite-
ratury dotyczacej zachowan nabywczych
Katarczykow. Powodem ograniczonej
reprezentatywnoSci analizowanych arty-
kutéw byly: roznorodno§¢ metodologiczna
i réznice w doborze prob badawczych ze
wzgledu na cechy demograficzno-spo-
teczne.

4. Analiza wymiaréw
kultury w Katarze
z wykorzystaniem modelu Hofstede

Przeprowadzona dla Kataru analiza
modelu Hofstede pokazuje, ze spoleczen-
stwo Kataru wyr6znia wysoki wspolczyn-
nik dystansu wiadzy z wynikiem 93! na 100
mozliwych punktéw do zdobycia (Country
Comparison tool, b.d.). Wida¢ to na przy-
ktadzie struktury spotecznej Kataru, ktéra
znaczaco rozni si¢ od modelu znanego
z krajow Zachodu. Prawie 11% populacji
stanowig Katarczycy (Fethi, 2018) i jest to
najbardziej uprzywilejowana grupa spo-
teczna. Korzystaja oni z wszystkich moz-
liwych przywilejow, sa tez faworyzowani
w aktualnym systemie prawa. Pafstwo
gwarantuje im wysoka pensj¢ na stanowi-
sku urzedniczym, nie ptaca oni réwniez
za wode, prad oraz wysokiej klasy opieke
medyczng. Kolejng grupa sa wysoko wyspe-
cjalizowani pracownicy z krajow Zachodu,
np. USA czy Wielkiej Brytanii. Osiagaja oni
najwyzsze dochody sposréd wszystkich imi-
grantow. Ich optaty za media sa niewielkie,
a o opieke medyczna, ubezpieczenie i edu-
kacje dla nich i ich rodzin troszcza si¢ pra-
codawcy. Wysoko wykwalifikowani pracow-
nicy pochodzacy z innych krajow sg kolejng
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grupa spoleczna wzglgdem poziomu uprzy-
wilejowania. Najnizsza grupa spoleczna
sktada si¢ z taksowkarzy, pracownikéw
branzy budowlanej i pracownikoéw skle-
pow z mniej majetnych krajow. Pozycja
spolteczna zalezy nie tylko od obywatel-
stwa, poziomu wykwalifikowania i zawodu,
lecz takze od plci, wieku czy wyksztalce-
nia (Gremm i in., 2018, s. 42-62). Analiza
Hofstede wskazuje rowniez na niski wynik
indywidualizmu. Katar jest krajem o wyso-
kich wartoSciach rodzinnych, gdzie dobro
rodziny jest dla przecigtego Katarczyka
najwazniejsze (Mirys-Kijo, 2105, s. 68-84).
W takim spoleczefistwie stawia si¢ na
mocne wi¢zi, ktore si¢ pielegnuje. Istotne
znaczenie w spoleczenstwie kolektywistycz-
nym ma ,,zachowanie twarzy”, czyli utrzy-
manie pewnego spolecznie akceptowanego
obrazu siebie (wlasnego ,,ja”), ktory bylby
dobrze skorelowany ze statusem spotecz-
nym. Zazwyczaj spoleczenstwa krajow
bogatych wykazuja cechy spoteczenstw
indywidualistycznych. Biorac pod uwage
wysoka zamozno$¢ spoleczenstwa katar-
skiego wynik 25/100 w kategorii indywi-
dualizmu jest zadziwiajaco niski. Wysoki
wynik w kategorii unikania niepewnosci
(80/100) wskazuje na potrzebe formalizacji
i zachowania struktury spolecznej. Wynik
ten sugeruje, ze Katarczycy beda utrzymy-
wal sztywne kodeksy przekonaf,, nawet
jesli nie beda one im stuzy¢ i nie beda oni
pozytywnie nastawieni do innowacyjnych
rozwiazan i nowych idei. Wskaznik mesko-
Sci osiagnatl poziom 55/100. Zgodnie z zasa-
dami dziatania modelu Hofstede mozna
uzna¢ go za umiarkowany z tendencja do
meskoSci w zachowaniach spotecznych.
Mozna spodziewac si¢ wymieszania zacho-
wan kobiecych z meskimi, z tym ze meskie
beda prawdopodobnie obserwowalne
czesciej. Istnieje mozliwo$¢ wystepowania
rywalizacji w spoleczenstwie (Czerwonka,
2015, s. 281-290). Uzywany do analizy
model Hofstede sktada si¢ z nastepuja-
cych 6 wymiardw: dystans wtadzy, indywi-
dualizm, mesko$¢, unikanie niepewnosci,
orientacja dtugoterminowa i zaspokajanie
potrzeb, przy czym znaleziono naukowe
wyjasnienie tylko dla pigciu z nich. Jedynie
cztery pierwsze zostaly oméwione w arty-
kule z uwagi na brak danych dotyczacych
wymiarOw orientacji dlugoterminowe;j
i zaspokajania potrzeb w Katarze.
Podsumowujac, analiza wymiaréw kul-
tury Hofstede dla Kataru wskazuje na

wysoki poziom dystansu wiadzy i unika-
nia niepewno$ci, umiarkowany poziom
meskosci i niski poziom indywidualizmu.
W konteks$cie konsumpcji i zachowan
konsumenckich wysoki wynik dystansu
wladzy wskazuje na wyrazng strukture
spoleczna, gdzie przykiada si¢ duza wage
do komunikowania statusu spolecznego,
co czesto wiagze si¢ z nabywaniem dobr
luksusowych podkreslajacych status uzyt-
kownika. Wysoki poziom unikania niepew-
noSci pokazuje z kolei, ze spoteczefistwo
katarskie moze by¢ niech¢tne innowacjom,
a za to otwarte na stuchanie rad eksper-
tow. Wskaznik meskosci wynidst 55/100
mozna wigc okresli¢ go jako umiarkowany.
W spoteczenstwach meskich, tak jak w tych
z wysokim dystansem wiadzy, konsumenci
czeéciej wybieraja dobra podkreslajace
status spoleczny, beda to wigc marki glo-
balne i luksusowe. Zakupy domowe beda
najczesciej wykonywane przez kobiety.
W spoleczefistwach kobiecych podkre§la-
nie statusu nie bedzie tak istotne, moze
by¢ nawet odebrane jako bedace w ziym
guScie. W spoteczefistwach kobiecych
zakupy domowe b¢da wykonywali zaréwno
mezezyzni, jak i kobiety. Interpretacja
modelu nie pozwala na okreslenie czy Katar
jest krajem ze spoleczenstwem meskim
czy kobiecym. Trudno wigc na podstawie
analizowanego modelu sformutowaé przy-
puszczenia dotyczace prawdopodobnych
zachowan konsumentow w tym obszarze
kulturowym. Biorac pod uwagg, ze wynik
55/100 daje przewage pigciu punktow dla
wymiaru meskoSci, mozna spodziewacd si¢
w Katarze czestszych zachowan meskich
niz zefiskich. Jednakze nie powinna to
by¢ duza rdéznica. Niski wymiar indywi-
dualizmu w Katarze pokazuje, ze osoby
zamieszkajace ten kraj tworza spoteczen-
stwo kolektywistyczne. Oznacza to koniecz-
nos$¢ szczegbdlnego skupienia na budowaniu
relacji z klientem, ale rOdwniez ze istnieje
wicksza szansa na lojalnoS¢ ze strony klien-
téw, w porOwnaniu z krajami indywidualis-
tycznymi.

5. Badanie literaturowe
zachowan konsumentow w Katarze
w kontekscie analizy Hofstede

5.1. Dystans wladzy

Badanie wymiaréw kultury Kataru me-
toda Hofstede wykazalo, ze konsumenci
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w Katarze moga odznaczaé si¢ potrzeba
podkreslania statusu produktami marek
globalnych i marek luksusowych ze wzgledu
na wysoki poziom dystansu wtadzy. Badanie
literaturowe potwierdza to przypuszczenie.
Po pierwsze, Katar odznacza si¢ rozwar-
stwieniem spolecznym, co moze indukowac
w konsumentach potrzebe podkres§lania
statusu (de Moji & Hofstede, 2011; Has-
san, 2018). Po drugie, przeglad literatury
rzeczywiScie wskazuje, ze katarscy kon-
sumenci odrdzniajg si¢ od konsumentow
z krajow o niskim dystansie wladzy (takich
jak kraje skandynawskie) powszechng che-
cig posiadania dobr luksusowych i wysoka
sita nabywcza. Ich Swiadomo$¢ w zakresie
marek luksusowych jest wysoka. Chetnie
kupuja ich produkty, a wysokie ceny nie
stanowig dla nich problemu (Kassim &
Zain, 2016). Szczeg6lnie ciekawa grupa
klientow marek luksusowych jest katar-
ska mtodziez. Badanie przeprowadzone
na probie 330 Katarczykdéw w grupie wie-
kowej 16-25 lat pokazuje, ze luksusowe
zakupy s3 w tej grupie klientow regularne,
a wreez nawykowe. Urodzeni w majetnych
domach mtodzi ludzie uczestniczg w kultu-
rze zachodu za pomoca medidw spoleczno-
Sciowych, ktore z kolei rozbudzaja w nich
potrzebe posiadania rozpoznawalnych na
calym $wiecie przedmiotéw luksusowych.
Chcg podkreslaé swoj status spoleczny
i czerpig przyjemnoS¢ z doSwiadczen konsu-
menckich przezywanych w sklepach marek
luksusowych (Farrang, 2017). Ciekawym
trendem konsumpcji dobr luksusowych
w Katarze jest zrownowazona konsump-
cja. Z badan Alghanima i Ndubisia (2022)
wynika, ze konsumenci kupuja produkty
luksusowe marek pozycjonujacych sie
jako zréwnowazone réwniez ze wzgledow
zwigzanych ze statusem i wizerunkiem.
Kupowanie produktéw o zréwnowazonych
cechach pomaga im wyrdznic si¢ i kreowaé
swoj wizerunek jako osoby o wysokim statu-
sie i troszczacej sie o Srodowisko naturalne.
Jest to szczegOlnie wazne dla konsumentow
o najwyzszych dochodach.

Khurram Sharif (2016) — badacz z Uni-
wersytetu Katarskiego — rdwniez zauwaza
intensywna konsumpcj¢ dobr luksusowych
wsrdd Katarczykow, ktorg okresla stowami:
excessive (nadmierny, wygdrowany), over-
-consumed (nadmiernie konsumowane)
i unneccessarily consumed (niepotrzebnie
konsumowane). Jako jedna z przyczyn tego
zjawiska, podaje, na podstawie literatury,

kupowanie motywowane potrzebg podkre-
Slania statusu (Gelfand i in., 2004; Sobh &
Belk, 2011, za: Sharif, 2016). W konsumpcji
dobr luksusowych w Katarze widaé trend
kupowania etycznych dobr luksusowych?.
W literaturze przedmiotu podaje si¢ prawdo-
podobna przyczyne zwracania przez Katar-
czykéw uwagi na etyczny aspekt zakupow.
Uwaza sig¢, ze czynnik religijny moze ksztal-
towac zachowania zakupowe na omawianym
rynku. Religia islamu jest silnym czynnikiem
oddziatujacym na kulture w Katarze (Meh-
rez, 2019; Dorsey, 2017). Muzuimanie sta-
nowia 77,5% populacji (Qatar: country data
and statistics, b.d.), co oznacza, ze wigkszos§¢
mieszkancéw Kataru podziela wartoSci
islamu. Rowniez obowiazujace prawo jest
stworzone na jego podstawie (Hamzeh,
1994). Logiczna konsekwencja wplywu
islamu na lokalne spoleczenstwo jest to,
ze ksztaltuje on takze w pewnym stopniu
zachowania zakupowe. Zgodnie z zasadami
islamu, muzulmanie powinni angazowac si¢
tylko w etyczny handel i etyczna konsump-
cje (Sharif, 2016). W praktyce materializm
Katarczykow jest tak silny, ze pomimo wyso-
kiego szacunku do religii, angazuja si¢ oni
w nadmierng konsumpcje¢ débr luksusowych.
Biorac pod uwage ich wysoka site nabywcza,
na drodze do nabywania wielu débr luksu-
sowych nie stoi konieczno$¢ maksymalnie
racjonalnego gospodarowania dochodami.
Katarczycy oddaja si¢ wiec zakupom bez
wigkszych ograniczen.

5.2. Meskosé

Wskaznik meskosci w Katarze nie jest
ani wysoki, ani niski. Interpretujac model
Hofstede dla Kataru mozna si¢ spodziewaé
wymieszania zachowan typowych dla spo-
teczefistw meskich, z tymi ktore sa typowe
dla kobiecych. Warto$§¢ 55 zmierzajaca
w kierunku meskoSci moze wskazywaé na
niewiele czgstsze wystgpowanie zachowan
meskich niz kobiecych w spoteczefistwie
Kataru.

Opisy czerpane z literatury naukowej
dotyczace zachowan typowych dla spole-
czefistw kobiecych i spoleczefistw meskich
wskazuja, ze spoleczefistwo Kataru nie
przejawia zachowan kobiecych i meskich
w podobnej proporcji. W Katarze przewa-
zaja zachowania typowe dla spoteczenstw
meskich, na przyktad opisane wczeSniej
zakupy przedmiotow luksusowych przez
konsumentéow w celu podkreSlenia swo-
jego statusu spotecznego. W Katarze to
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kobiety podejmuja si¢ zazwyczaj zarzadza-
nia domem, a wigc to one roéwniez zarzg-
dzaja zakupami do domu lub osobiScie
je wykonuja, co jest kolejnym przejawem
przewazania zachowan meskich w spo-
teczenstwie Kataru (Jamal i in., 2006).
Wystepuja rowniez zachowania typowe dla
spoteczenistw kobiecych, jak na przyktad
opisane juz kupowanie produktéw wypro-
dukowanych w sposob zréwnowazony. Jed-
nak motywacje do powzigcia tych zachowan
wynikaja z pobudek typowych dla spote-
czefistw meskich, czyli checi podkreslenia
statusu, zasobow czy wladzy. Przyktadem
zachowan kobiecych powzietych z pobudek
typowych dla modelu wartosci spoleczenstw
kobiecych jest dobroczynno$¢. Mieszkancy
Kataru chetnie angazuja si¢ w dobroczyn-
nos$¢ i czynia to z pobudek spotecznych
(Diop iin., 2017). Obserwacje naukowe nie
sa wiec spojne z wnioskami, jakie mozna
wyciagna¢ z interpretacji modelu Hofstede.

5.3. Indywidualizm

Niski wynik na wymiarze indywiduali-
zmu wskazuje, ze spoteczenistwo Kataru
jest spoleczefistwem kolektywistycznym.
W literaturze przedmiotu mozna dostrzec
silne tendencje kolektywistyczne spoteczen-
stwa Kataru.

Spoleczenstwo katarskie wywodzi sig
z plemion, a od 50 lat jest zorganizowane
w zjednoczony nardd niepodleglego paf-
stwa. Lokalna spoteczno$¢ nosi ciggle cechy
plemiennoSci, objawiajace si¢ chociazby
potrzeba utrzymywania silnych wigzi spo-
tecznych, czy kultem rodziny (Alshawi &
Gardner, 2013). Wida¢ to chociazby na
przykiadzie przemystu reklamowego. Naj-
skuteczniejszymi w Katarze reklamami
sa przekazy zawierajace motyw rodziny
(Daghestani, 2013, s. 2-21). W zachowa-
niach zakupowych konsumentow widac
wplywy kulturowe. Zakupy, tak jak wigk-
sz0$¢ czynnoSci, celebruje si¢ wspdlnie. Pra-
wie 40% Katarczykow chetnie robi zakupy
z matka lub siostra, a 70% deklaruje che¢é
robienia zakupéw ze znajomymi. Kupo-
wanie w grupie wigze si¢ ze wzajemnym
wplywem czlonkéw grupy na dokonywane
zakupy. Zdarza si¢, ze osoby kupujace
razem uzywaja produktéw tych samych
marek. Nie bez znaczenia jest fakt, ze dwa
najszersze pod katem motywacji zaku-
powych segmenty klientdw to osoby, dla
ktorych wazny jest kontakt migdzyludzki
podczas zakupow. Zaréwno segment zwany

»eskapistami”, ktory kupuje dla przyjem-
nosci i ucieczki od zycia codziennego, jak
i segment ,klientéw spolecznych” kupujacy
utylitarnie, doceniaja kontakt z obslugg
sklepu. Zakupy silnie zakorzenily si¢
w nowoczesne]j kulturze Kataru réwniez
ze wzgledow praktycznych. Najgoretsze
godziny dnia najlepiej spedzi¢ w klimaty-
zowanej galerii handlowej, w towarzystwie
bliskich os6b (Daghestani, 2013).

5.4. Unikanie niepewnoS$ci

Wysoki poziom unikania niepewnosci
moze sugerowacl, ze mieszkancy Kataru
beda niechetni innowacjom, ale za to chetni
do kierowania si¢ w zakupach radami eks-
pertow. Literatura dotyczaca zachowan
zakupowych w Katarze nie dostarcza wielu
informacji na ten temat. Bazujac na infor-
macjach dotyczacych zakupdw online,
mozna probowac potwierdzi€ nieche¢¢ lokal-
nej spolecznosci do korzystania z innowa-
cyjnych rozwigzah zakupowych. Ludzie
najchetniej kupuja stacjonarnie, co moze
wynika¢ nie tylko z braku zaufania do zaku-
poéw online, lecz takze z tego, ze zakupy
w Katarze sg traktowane jako sposob spe-
dzania czasu z rodzing lub znajomymi oraz
sa okazja do spedzenia najbardziej upalnych
godzin dnia w klimatyzowanym wne¢trzu
(Daghestani, 2013). Ponadto, nie wszystkie
sklepy sa podiaczone do Internetu, nato-
miast te, ktore chca sprzedawac online nie
zawsze zapewniaja odpowiednig infrastruk-
ture, aby utatwic i uprzyjemnic proces zaku-
powy klientom (Al-Khalaf & Choe, 2020).
Trendy te wskazuja, ze rynek e-commerce
w Katarze moze by¢ stabiej rozwinigty niz
w krajach Europy Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych.

Badania konsumentéw produktow zyw-
noSciowych z Bliskiego Wschodu przepro-
wadzone w 2021 roku pokazuja, ze w cza-
sie pandemii dokonywano wigcej zakupdw
zywnoSciowych online niz przed pandemia.
Nadal jednak mniejszo$¢ kupowala przez
Internet — w Katarze bylo to 35% os6b
i byl to, razem z Omanem, wiodacy kraj
w zestawieniu (Hassen i in., 2021). Nie jest
to wysoki wynik dla kraju z 99% penetracja
Internetu (Kemp, 2023). Wyniki wskazuja,
ze oprocz zaufania, rowniez poziom przy-
chodéw, wiek, wyksztalcenie i pte¢ moga
by¢ powiazane z popularnoScia kupowania
zywnosci online (Hassen i in., 2021).

Pamigtajac o innych czynnikach, ktore
moga wplynaé na niska popularnosé¢ zaku-
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pow online, nalezy zwrdci€ uwage na czyn-
nik zaufania, ktory jest powigzany z unika-
niem niepewnosci. Zaufanie do zakupdw
przez Internet jest w Katarze do$¢ niskie.
Nawet jesli kto§ korzysta z m-commerce
i e-commerce, to w polowie przypadkéw
wybiera opcje¢ platnosci za pobraniem,
co moze dodatkowo wskazywaé na pro-
blem z zaufaniem do platnoSci mobil-
nych. Badania potwierdzily, Zze mieszkancy
Kataru obawiaja si¢ oszustwa i podawa-
nia swoich danych osobowych (Al-Khalaf
& Choe, 2020). Badacze w zaleceniach
menedzerskich podali proponowane spo-
soby na zwigkszenie zaufania do m-com-
merce w Katarze. Obok kupowania przez
zaszyfrowane Iacze i informacji o polityce
prywatnosci znalazlo si¢ zalecenie do
promowania zakupéw mobilnych przez
influenseré6w. Badacze argumentuja,
ze konsumenci z Kataru ufajag osobom
z medidw spolecznoSciowych i postrzegaja
ich jako Zrdédla wiarygodne i autentyczne
(Miladi i in., 2022). Z mediéw spolecz-
noSciowych korzysta 96,8% mieszkancow
tego kraju (Kemp, 2023). Wielu, a w szcze-
g6lnosci osoby mlode, podejmuje decyzje
w zakresie konsumpcji na podstawie tego,
co widzi w mediach spoteczno$ciowych.
To zjawisko moze by¢ zwigzane z unika-
niem niepewnoSci, ktére objawia si¢ mie-
dzy innymi poszukiwaniem rad ekspertow.
Jest to kolejna informacja, ktora moze
by¢ potwierdzeniem danych z modelu
Hofstede.

6. Dyskusja i wnioski

Dostepna literatura przedmiotu doty-
czaca zachowan zakupowych Katarczykow
wskazuje, ze w spoleczenstwie katarskim
przewazaja zachowania zakupowe zgodne
z przewidywaniami stworzonymi na podsta-
wie analizy wymiar6w kultury Hofstede dla
Kataru. Wyniki badan nad zachowaniami
zakupowymi w kulturze Kataru metodami
zaréwno Hofstede, jak i analizy literatury
w wiekszosci sie¢ pokrywaja. Istnieja jednak
pewne rozbieznosci.

Po pierwsze, analiza Hofstede wskazuje,
ze zachowania zakupowe Katarczykow
typowe dla kultur kobiecych i meskich beda
pojawiaé si¢ w spoleczefistwie katarskim
w podobnym stopniu, z niewielka przewaga
zachowan meskich. Analiza literatury wska-
zuje jednak, ze w rzeczywistoSci znaczaco
dominuja zachowania meskie. Moze byé

to zwigzane z wysokim dystansem wtadzy
kataru. Zachowania typowe dla kultur
meskich pokrywaja si¢ czesciowo z zacho-
waniami typowymi dla kultur z wysokim
dystansem wiladzy, czego przykladem jest
kupowanie dla podkre§lenia statusu.

Drugim obszarem generujgcym zastrze-
zenia co do zgodnosci modelu Hofstede
z literaturg jest wymiar unikania niepew-
noSci. Niewielki wybor literatury pasujacej
do tematu uniemozliwia wyciagniecie wnio-
skow dotyczacych implikacji wysokiego
poziomu unikania niepewnosci dla zacho-
wan zakupowych w praktyce. Dostgpne
informacje pokrywajace si¢ z wnioskami
z analizy modelu Hofstede dotycza tylko
jednej formy zakupoéw, czyli zakupow
internetowych. W artykule wskazano wiele
przyczyn, ktére moga by¢ powiazane ze sto-
sunkiem os6b mieszkajacych w Katarze do
zakupOw online, mi¢dzy innymi takie, ktore
pasuja do spoteczefistw o wysokim pozio-
mie unikania niepewnosci, jak na przykiad
niskie zaufanie konsumentéw do rozwigzan
innowacyjnych.

Pozostate wymiary modelu, czyli dys-
tans wladzy i indywidualizm/kolektywizm,
zostaly opisane w sposdb wystarczajacy do
ustalenia czy wnioski z analizy tych wymia-
réw pokrywaja si¢ z zachowaniami zakupo-
wymi w praktyce. Zachowania zakupowe
0s6b mieszkajacych w Katarze pokrywaja
si¢ z przewidywaniami, plynacymi z analizy
modelu Hofstede.

Model Hofstede nie jest idealny i ma
swoje ograniczenia. Jego krytycy uwazaja,
ze prowadzi do niepelnego rozumienia
kultury. Dowodza ponadto, ze ujedno-
lica on kulture kraju bez uwzgledniania
jej wewnetrznej réznorodnosci i subkul-
tur. W przypadku badan marketingowych
zastosowanie analizowanego modelu jest
zasadne do uchwycenia i ogblnego zro-
zumienia lokalnej kultury i wynikajacych
z niej mozliwych implikacji dla internacjo-
nalizacji. Jest to podstawa do badan spe-
cyficznych dla konkretnej branzy i grupy
docelowej. Problem nieuwzglednienia
wewnetrznej rdznorodnoSci zostaje wiec
rozwigzany, gdy wstepne badanie kultury
nowego rynku za pomoca modelu Hofstede
uzupelni si¢ badaniami specyficznymi dla
konkretnej branzy, unikalnej propozycji
wartoSci przedsiebiorstwa i specyficznej
grupy konsumenckiej. Badanie metoda
modelu Hofstede nalezy wigc traktowaé
jako wstepne rozpoznanie nowego rynku
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i ukierunkowanie dalszych badan, a wyniki
analizy — zaledwie jako uchwycenie moz-
liwych zachowan konsumentéw na rynku
lokalnym.

6.1. Implikacje menedzerskie

Populacja Kataru jest populacja wie-
lonarodowosSciowa. Wyksztalcila jednak
lokalng kulture oparta na kulturze rdzen-
nych mieszkancow, wzbogacona wpltywami
z Azji i innych krajow arabskich oraz kul-
tury Zachodu. Lokalna kultura ksztalto-
wala si¢ zar6wno w wyniku imigracji, jak
i globalizacji. Rozwazajac internalizacje do
Kataru, nalezy dokladnie przeanalizowaé
sytuacje spoteczno-gospodarczo-prawna
tego kraju. W artykule podjeto si¢ proby
uchwycenia czeSci spotecznych implikacji
dla przedsigbiorstw dzialajacych na rynku
dobr konsumpcyjnych. Badanie literatury
potwierdza zasadno§¢ stosowania modelu
Hofstede do analizy czynnikéw kulturo-
wych. W artykule oméwiono réwniez jak
poszczegblne wymiary kultury kraju tacza
si¢ z lokalnymi zachowaniami zakupowymi.
Podjeto probe weryfikacji wynikéw uzyska-
nych w analizie Hofstede z uzyciem litera-
tury naukowej. Menedzerowie czytajacy ten
artykul powinni zwréci¢ uwage na zrédta
podanych informacji. W ostatnich latach
nastapila znaczaca globalna zmiana spo-
feczna, majaca wplyw m.in. na zachowania
zakupowe ludzi. Zmiana ta zostala wymu-
szona przez obostrzenia pandemiczne,
a cze$¢ nowych zachowan zostata wdrozona
na stale w zyciu codziennym wielu miesz-
kancow $wiata — réwniez po zniesieniu
obostrzen. Najnowsza literatura post pan-
demiczna nie pokrywa wszystkich zachowan
zakupowych interesujacych z punktu widze-
nia internacjonalizacji, marketingu migdzy-
narodowego i modelu Hofstede. Konieczne
bylo wigc uwzglednienie w badaniu litera-
tury powstalej przed wybuchem pandemii
COVID-19. Menedzerowie musza wzigc to
pod uwage, podejmujac decyzje dotyczace
internacjonalizacji Kataru. Rekomendo-
wane jest przeprowadzenie wiasnych badan
konsumentéw w Katarze na podstawie wta-
snej branzy.

6.2. Ograniczenia

Artykul ma pewne ograniczenia. Pierw-
szym z nich jest wielonarodowos¢ Kataru,
gdzie rdzenni Katarczycy stanowia zaledwie
11% spoteczenstwa (Fethi, 2018). Najwie-
cej mieszkancow Kataru pochodzi z Azji

Potudniowej, spora czg§¢ z innych krajow
arabskich, a pozostali mieszkafcy pochodza
z Azji Poludniowo-Wschodniej i Europy
(Nagy, 2006). Kultura Kataru i zachowania
zakupowe jego mieszkancoéw nie beda wigc
w pelni reprezentatywne dla mniejszoSci
katarskiej. Zebrana literatura przedmiotu
dotyczaca zachowan zakupowych w Kata-
rze odwoluje si¢ zaro6wno do Katarczykow,
jak i1 pozostalych mieszkancow Kataru.
Artykul odnosi si¢ najczesciej do pelnej
zbiorowoSci mieszkancOw Kataru, wigcza-
jac mieszkajace tam osoby pochodzace
z innych krajow. Je§li Zzrodlo odnosito si¢
wylacznie do 0os6b narodowosci katarskiej,
to réwniez zostalo to zaznaczone w tekscie
tego artykutu. W opracowaniu rdzenni
mieszkancy sa nazywani Katarczykami,
a ogoblna zbiorowos$¢ mieszkancéw tego
kraju, w tym Katarczykéw, jest nazywana
mieszkafncami Kataru oraz osobami miesz-
kajacymi w Katarze.

Kolejnym ograniczeniem badania jest
niewielka dostepno$¢ literatury przedmiotu
na temat zachowan zakupowych w Kata-
rze. Badano literature dostepna w jezyku
angielskim. Artykuly wydane wylacznie
w jezyku arabskim nie zostaly uwzgled-
nione w przegladzie ze wzgledu na bariere
jezykowa, uniemozliwiajaca zrozumienie
tekstow arabskich. Z tego wzgledu prze-
prowadzenie pelnej kwerendy literatury
przedmiotu byto niemozliwe. Dodatkowo
niewielka dostepno$¢ artykutow w tema-
cie oznacza réwniez konieczno$¢ wyko-
rzystywania literatury powstajacej w rdz-
nych okresach czasowych. Dazono do
korzystania z literatury najnowszej, jednak
nie wyjasnita ona wszystkich poruszonych
w artykule zagadnien. Konieczne byto
uzupelnienie studium o artykuly starsze.
Wykorzystywanie tekstow napisanych przed
pandemia COVID-19 wiaze si¢ z ryzykiem
dezaktualizacji zawartych w nich danych, ze
wzgledu na zmieniajace si¢ w czasie i pod
wplywem pandemii warunki otoczenia kon-
sumentow. Brakuje tekstow, ktore weryfi-
kowatloby ewentualne zmiany w zachowa-
niach konsumentéw w Katarze w okresie
po pandemii COVID-19.

6.3. Wkiad do nauki i sugerowane
dalsze kierunki badan
Artykut przyczynia si¢ do rozwoju nauki
poprzez wzbogacenie dostepnej wiedzy
z zakresu zachowan konsumentdw na rynku
katarskim. Cel opracowania, jakim jest
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poszukiwanie sposobéw ujawnienia zacho-
wan nabywczych konsumentéw w Katarze,
zostal osiagnigty. Zastosowano dwie metody:
przeglad literatury mi¢dzynarodowej oraz
analiza Hofstede. Zestawiono ze sobg wnio-
ski powstate w wyniku zastosowania powyz-
szych metod. W efekcie zauwazono, ze
wyniki analizy Hofstede nie odzwierciedlaja
w pelni wnioskow plynacych z kwerendy
literatury. Moze to sugerowac, ze analiza
Hofstede nie powinna by¢ traktowana jako
metoda bezwzglednie odwzorowujaca rze-
czywisto$¢. W celu weryfikacji proponuje sie
przeprowadzenie kolejnych badaf zachowan
nabywcoéw z roznych krajow, w ktoérych
uwzgledni sie przeglad literatury migdzyna-
rodowej i analiz¢ Hofstede.

Kolejng luka badawcza jest problem
z dostepnoscia najnowszej literatury
przedmiotu dotyczacej zachowan zakupo-
wych konsumentéw w Katarze. Problem
jest szczegOlnie istotny, poniewaz pande-
mia COVID-19 wywarla istotny wplyw na
zachowania konsumenckie Katarczykow.
Aktualne badania dotyczace zachowaf
zakupowych w Katarze sg kluczowe, aby
uzyskaé pelniejszy obraz preferencji i wzor-
cow wsrdd zardwno ludnoSci rdzennej, jak
i obcokrajowcow. Artykul przedstawia
sposoby ujawnienia zachowan zakupowych
w Katarze i jest préba ich poréwnania
do kultury lokalnej, zgodnie z modelem
Hofstede. Wskazane jest jednak przepro-
wadzenie badaf z udzialem konsumentow
w Katarze, w celu okreslenia, w jaki sposdb
zachowania zakupowe zmienily si¢ w cza-
sie pandemii oraz wyszczegOlnienia tych
zachowan, ktore pokrywaja si¢ lub zaprze-
czaja interpretacji modelu Hofstede dla
Kataru.

Przypisy

1 Narzedzie do poréwnywania krajow — Hofstede
oznacza wyniki dla Kataru jako estimated score,
czyli wynik przyblizony.

2 Termin ,etyczne dobra luksusowe” odnosi si¢ do
dobr luksusowych wyprodukowanych w etycz-
nych lub zréwnowazonych warunkach z wyko-
rzystaniem proekologicznych materiatow. Ter-
min moze réwniez odnosi¢ si¢ do produktow,
ktére kupowane sg ze wzgledu na ich przysziy
etyczng warto$¢, ktorej konsument doswiadczy
dopiero po zakupie, np. sprzet, ktéry pomaga
oszczgdza¢ prad/wodg/paliwo. W literaturze
anglojezycznej o tego typu dobr luksusowych
odnoszg si¢ terminy: ethical (etyczny) i sustaina-
ble (zrbwnowazony).
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Postrzeganie przez studentow mozliwoSci
wykorzystania modelowania
procesow biznesowych
W usprawnianiu organizacji

Malgorzata Oles-Filiks™

Cel: zasadniczym celem niniejszego artykuiu jest analiza znajomosci przez studentow wyko-
rzystania i mozliwosci zastosowania modelowania procesow biznesowych w usprawnianiu
organizacji.

Projekt/metodologia/podej$cie: badania dokonano za pomocg metody CAWI. Przygotowang
do tego celu ankiete najpierw zweryfikowano przy udziale ekspertow z dziedziny modelowania
procesow biznesowych, a nastegpnie udostgpniono studentom do wypelnienia na serwerach
Wydzialu Zarzqdzania Uniwersytetu Warszawskiego. Badana dotyczyly znajomosci pojec¢
zwiqzanych z modelowaniem procesow biznesowych.

Wyniki: badania pokazaly, ze zainteresowanie najnowszymi zasadami zarzqdzania procesami
technologicznymi wsrod studentow nie jest zbyt wysokie, a pojawiajgce sie nowosci w tym
zakresie nie sq znane. Pokazaly tez, ze glowng barierq dla studentow w zakresie modelo-
wania procesow biznesowych jest koniecznos¢ uczenia sie narzedzi pozwalajgcych na ich
wspomaganie. Wigkszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze wykorzystataby modelowanie proce-
sow biznesowych w celu usprawnienia dzialalnosci organizacji. Ostatecznie sformutowano
wnioski dotyczqce swiadomosci wykorzystania modelowania proceséw biznesowych przy
usprawnianiu organizacji w chwili obecnej wsrod osob, ktdre bedq je stosowac w najblizszej
przyszlosci.

Ograniczenia/implikacje badawcze: przeprowadzone badanie mialo swoje ograniczenia —
zostalo przeprowadzone tylko na jednym wydziale uniwersyteckim, co nie pozwala na daleko
idgce uogdlnienia. Wydawac by sie moglo, ze po dwdch latach zajec z podstaw informa-
tyki oraz technologii informacyjnych, studenci powinni uzupeiniac swoje zainteresowania
wiedzq, ktora gwarantuje im poZniejsze zatrudnienie i Swiadczy o rozumieniu przez nich
procesow.

Oryginalno$¢/warto$é: na podstawie badari dowiedziono, ze pomimo niewielkiej wiedzy
studentow na temat komputerowego modelowania procesow biznesowych, uznajq oni je za
niezbedne dla rozwoju organizacji.

Stowa kluczowe: modelowanie proces6w biznesowych, usprawnianie organizacji, innowa-
cje, zmiany technologiczne.
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Students’ Perception of Possibilities of Using Business Process Modeling
to Improve Organizations

Purpose: The main aim of this article is to analyze the knowledge of the students — future
users of these systems — of the awareness of the use and possibilities of using business process
modeling in improving the organization.

Design/Methodology/Approach: The research was carried out using the CAWI method.
The questionnaire prepared for this purpose was first verified with the participation of experts
in the field of business process modeling and then made available to students to fill in on
the servers of the Faculty of Management of the University of Warsaw. The study concerned
general knowledge of concepts related to business process modeling, and detailed knowledge
of definitions of selected categories in this field.

Findings: The research has shown that the interest in the latest technologies among students
is not very high, and the emerging new products are not known. Research has shown that
the main barrier for students to model business processes is the need to learn tools. Finally,
conclusions were drawn regarding the awareness of the use of business process modeling in
improving the organization at present among people who will use it in the near future.
Research limitations/Implications: The conducted study had its limitations — it was carried
out only in one university department. The analysis of the views of the most active users does
not allow us to judge the assessment of the entire society. It would seem that after two years of
classes in the basics of computer science and information technology, students can supplement
their interests with knowledge that almost guarantees them later employment and proves their
understanding and modern approach to the interpretation of economic phenomena.
Originality/Value: If such an opportunity arose, most of the respondents would use business
process modeling to improve the organization’s operations. The use of business processes
evaluates employees and intellectual capital to make informed decisions. Employee awareness
and commitment are essential elements for the successful use of models.

Keywords: business process modeling, organization improvement, innovations, techno-

logical changes.

JEL: O3, M15

1. Wprowadzenie

Graficzna prezentacja procesoOw utatwia
ich analize, interpretacj¢ i modyfikowanie,
jednocze$nie wspierajac zarzadzanie proce-
sami biznesowymi. Modelowanie procesow
biznesowych wykorzystywane jest przy defi-
niowaniu gltéwnych dzialan przedsiebior-
stwa. Poprawny model proceséw pozwala
wyeliminowa¢ zbedne czynnosci, dostoso-
wacé organizacj¢ do warunkow otoczenia
i usprawnic€ adaptacj¢ organizacji do zmian.
Ponadto modelowanie proceséw bizneso-
wych stalo si¢ standardem wykorzystywa-
nym podczas projektowania i wdrazania
systemOw informatycznych. Szczegbtowa
analiza proces6w biznesowych umozliwia
wychwycenie niepozadanych rezultatow
oraz waskich gardel, ktore istnieja w pro-
cesach organizacji. Male i Srednie przed-
siebiorstwa znacznie czeSciej wykorzystuja
dzi§ modelowanie proceséw biznesowych
do efektywnego i skutecznego wspar-

cia procesdéw decyzyjnych. Wdrazanie
w przedsigbiorstwie podejscia procesowego
wymaga poczatkowo uporzadkowania wie-
dzy o jego procesach — identyfikacji oraz
tworzenia modelu procesow z uzyciem ade-
kwatnych metod i narz¢dzi. Modelowanie
procesOw to sposdb dokumentacji proce-
sOw biznesowych faczacy tekst i notacje
graficzng. W projektach zajmujacych si¢
doskonaleniem firmy wymaga on zaan-
gazowania wielu pracownikoéw, takich jak
menedzerowie wyzszego szczebla, pracow-
nicy z réznych wydzialéw oraz specjaliSci
z firm doradczych. Kluczowym elementem
wspoOlpracy tak wielu pracownikow jest
uzywanie przez wszystkich takiej samej
nomenklatury oraz zrozumialych technik
modelowania. Stopief zrozumienia modelu
procesu oraz jego interpretacja przez
uzytkownikOw pozwalaja oceni¢ pragma-
tyczny aspekt jakoSci modeli i Swiadcza
o ich efektywnosci, czyli o dopasowaniu do
potrzeb odbiorcow i mozliwosci osiagniecia
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zaktadanego celu modelowania. Badanie
obszaru modelowania procesOw bizne-
sowych w usprawnianiu organizacji jest
naturalng przestanka, ktora moze spowo-
dowaé wzrost wiedzy i §wiadomosci wsrdd
spoleczenstwa. Jednocze$nie analiza lite-
raturowa przeprowadzona w sekcji drugiej
wskazuje, ze istnieje luka badawcza w tym
zakresie. Przeprowadzone badanie miato
na celu zmniejszenie zidentyfikowanej luki
badawcze;j.

Zasadniczym celem niniejszego arty-
kutu byla analiza znajomosci wykorzystania
modelowania proceséw biznesowych przy
usprawnianiu organizacji wsrdd studentow,
na przykladzie studentéw Uniwersytetu
Warszawskiego Znajomosc ta miata doty-
czy¢ nie tylko poje¢ definicyjnych, ktore
mozna sprawdzi¢ w Internecie, lecz takze
wiedzy na temat mozliwoSci zastosowan
tego zjawiska w Zyciu osobistym i gospo-
darczym.

Przyjeto nastepujaca strukture pracy:
w sekcji drugiej dokonano analizy litera-
tury w zakresie modelowania proceséw biz-
nesowych oraz §wiadomosci ich istnienia.
W trzeciej opisano metode i dobor proby
badawczej, a w czwartej zaprezentowano
analize i wyniki badania. Ostatnia sekcja to
podsumowanie zawierajace wnioski, ogra-
niczenia w zakresie przeprowadzonych
badan oraz obszary badan dalszych prac
w tym kierunku.

2. Przeglad literatury

Pojecie ,,procesu” wprowadzit od nauk
o organizacji Frederick Winslow Tay-
lor w roku 1911 w swojej ksiazce Zasady
naukowego zarzqdzania. Mysl Taylora upo-
wszechniali i rozwijali teoretycy i praktycy
organizacji, m.in. Adamiecki, ktérego prace
staly si¢ czgdcig podstaw nauki organizacji
i zarzadzania. Procesy, interpretowane jako
zestaw dzialan opisujacych kolejne opera-
cje, umozliwialy wygodne potaczenie opisu
dziatania ludzi i maszyn (Bitkowska, 2009).
W niniejszym artykule procesem byty upo-
rzadkowane dziatania i ich celowoS$¢, wyra-
zona w korzySci dla koficowego odbiorcy.
Praktyczne doSwiadczenie autorki pozwala
stwierdzié, ze procesy biznesowe wystepuja
w kazdym przedsigbiorstwie, niezaleznie od
tego w jaki sposdb jest ono zarzadzane, jaka
ma strukture czy do jakiego sektora jest
kwalifikowane. Wynika to z faktu, ze pro-
cesy przebiegaja horyzontalnie, przekracza-

jac granice poszczegOlnych dzialéw funkcjo-
nalnych organizacji, pracownicy natomiast
widzg jedynie ich fragmenty, nie starajac si¢
nawet taczy¢ swoich dzialan z dziataniami
innych. Obecnie proces mozna zdefiniowaé
jako grupe powigzanych czynnosci wymaga-
jaca na wejsciu wkiadu i dajaca na wyjSciu
rezultat, czynnoSci, ktére maja okre§long
wartoS¢ dla klienta. Uwaza si¢ rOwniez, ze
proces to zbior czynnoSci przebiegajacych
rownolegle, warunkowo lub sekwencyjnie,
prowadzacy do zmian zasobow przedsig-
biorstwa na wejSciu w efekty koficowe
w postaci produktu lub ustugi (Bitkowska,
2009, s. 142-144). W literaturze przedmiotu
coraz czgsciej podkresla sie; rosnace znacze-
nie modelowania procesow biznesowych,
ktore sta]e si¢ wymogiem wspdlczesnosci
i zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci
funkcjonowania oraz osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej.

Bez wzgledu na horyzont czasowy ana-
lizy dotyczacej modeldéw biznesowych
organizacji zbudowanie pelnego i wielo-
plaszczyznowego obrazu przedsigbiorstwa
wymaga uwzglednienia szerokiego zakresu
danych oraz ich zZrdédet, a zdolno§¢ umie-
jetnego wykorzystania danych pochodza-
cych zaréwno z wnetrza firmy, jak i z jej
otoczenia ma dzisiaj kluczowe znaczenie
w podejmowaniu decyzji. Przez wiele lat
postugiwanie si¢ modelami biznesowymi
byto domena gléwnie duzych przedsie-
biorstw ze wzgledu na wysokie koszty tego
rodzaju przedsigwzig¢, rosnaca ilos¢ danych
wykorzystywanych w procesach analitycz-
nych oraz konieczno$¢ zatrudniania wysoko
wykwalifikowanej kadry posiadajacej kom-
petencje analityczne. Jednak, analityczne
podejScie w zarzadzaniu firma staje si¢ dzi-
siaj powszechniejsze takze w malych i §red-
nich przedsigbiorstwach. Male i $rednie
przedsi¢biorstwa znacznie czesciej wyko-
rzystuja dzi§ modelowanie proceséw bizne-
sowych jako efektywne i skuteczne wsparcie
procesow decyzyjnych.

Porter (1985) przedstawit koncepcje
taficucha wartoSci jako spdjnego zbioru
migdzy funkcjonalnymi dziataniami bizne-
sowymi, ktére przyczyniaja si¢ do powsta-
wania wartoSci dla klienta. Idea faficucha
wartoS$ci idealnie potaczyla si¢ z koncepcja
procesow biznesowych (Rummler & Brach,
1993), a zrozumienie uzytecznosci i istotno-
$ci tego podejscia doprowadzito w poczatku
lat 90. Hammera i Champy’ego (1993)
oraz Davenporta (1993) do sformutowa-
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nia idei reinzynierii procesow biznesowych.
W recenzji zawartej w ksigzce McCormacka
i Johnsona Business Process Orientation:
Gaining the EBusiness Competitive Advan-
tage (2001, s. 3), Hakanson napisat:
»We wspdlczesnym biznesie konkurencja
odbywa si¢ juz nie migdzy poszczegblnymi
przedsigbiorstwami, ale mi¢dzy procesami,
w ktorych te przedsigbiorstwa uczestnicza.
Orientacja procesowa i integracja procesow
miedzy firmami beda wiec kluczowa przewa-
83 ZWycCiezcOw”.

Modelowanie procesOw biznesowych
nalezy wykorzystywac w definiowaniu gtow-
nych dziatan przedsigbiorstwa. Poprawny
model procesow pozwala wyeliminowaé
zbedne czynnosci, dostosowaé organizacje
do warunkéw otoczenia i usprawnié¢ ada-
ptacje firmy do zmian. Ponadto modelowa-
nie proceséw biznesowych jest standardem
wykorzystywanym podczas projektowania
i wdrazania systemOw informatycznych.
Notacja BPMN (Business Process Model
and Notation), jako element wspomagajacy
modelowanie proceséw biznesowych, moze
by¢ z powodzeniem wykorzystywana do
modelowania skomplikowanych procesow.
Graficzna prezentacja proceséw ulatwia
ich analize, interpretacje i modyfikowanie,
jednoczes$nie tworzac szerokie spektrum
zastosowania notacji jako metody, ktora
stanowi podstawe zarzadzania procesami
biznesowymi. Szczegbdlowa analiza proce-
sOw biznesowych umozliwia wychwycenie
niepozadanych rezultatow oraz waskich
gardel, ktore istnieja w procesach organi-
zacji (Ziemba & Obflak, 2012, s. 155-156).

Brzezinski (2003, s. 54) twierdzi, ze ,,nie-
watpliwie paradygmatem, ktéry w ostatnich
latach dokonat skokowych zmian w naukach
o zarzadzaniu, jest paradygmat myslenia pro-
cesami. Przechodzenie od my$lenia struktu-
ralnego, tradycyjnie stosowanego przez
dziesi¢ciolecia, do mySlenia procesowego
stworzyto nowa filozofi¢ zarzadzania, ktorej
istota jest podatnos$¢ na zmiany i odchodze-
nie od linearnego spojrzenia na organizacje
na rzecz prawidlowosci przeptywu”. Rozu-
miane w ten sposOb podejscie procesowe
sprawia, ze dobra organizacja procesow staje
si¢ gtéwnym zasobem organizacji.

Senge z Massachusetts Institute of Tech-
nology zauwaza, ze

,ha diuga mete jedynym pewnym Zrodiem

konkurencyjnej przewagi przedsigbiorstwa

jest jego zdolnos$¢ do uczenia si¢ szybciej niz

inni” (Blikle, 2011, s. 14-15).

Natomiast podejScie procesowe jest wie-
dza na temat organizowania, zarzadzania
i szybkiego dostosowywania proceséw do
zmiennych warunkéw rynku. Zdaniem
Deminga, jezeli w dziatalnoSci organizacji
pojawiaja si¢ problemy, a jakos¢ lub wydaj-
no$¢ nie spetniaja naszych oczekiwan, to
w 85% przypadkdw przyczyn nalezy szu-
ka¢ po stronie procesu, a jedynie w 15%
przypadkéw — po stronie ludzi (za: Blikle,
2011, s. 34-54). Podobna opini¢ formutuja
Skrzypek i Hofman (2010, s. 30):

»Analizujac przypadki wielu przedsigbiorstw
mozna stwierdzié, ze problemem nie jest
jako$¢ produktow czy ustug, lecz poziom
jakoSci procesow, ktdre owe produkty lub
ustugi tworza. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
jakos¢ produktow i ustug jest pochodnag jako-
Sci proceséw. Poprawa jakosci produktow
i ustug jest konsekwencja poprawy jakoSci
procesow”.

Pojecie ,,procesu” nawigzuje do podej-
Scia procesowego (business process orien-
tation — BPO), ktore zorientowanie jest na
procesy biznesowe. PodejScie procesowe
jako najwazniejszy element przedsigbior-
stwa wskazuje proces, na ktory skiada sie
ciag czynnoSci. Istota podejScia proceso-
wego jest odejScie od sztywnych struktur
funkcjonalnych i zastapienie ich strukturag
macierzowa, gdzie zarzadzanie zespolami
i poszczegblnymi zadaniami pozwala na
wicksza elastyczno$¢. Firma moze w ten
sposOb wyznaczyC i osiaggnaé cel poprzez
zarzadzanie zadaniami w sposob, ktory
umozliwia sprawne i szybkie zidentyfikowa-
nie oraz zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
odbiorcy. PodejScie procesowe ma szerokie
zastosowanie w teorii i praktyce zarzadza-
nia, a jego zastosowanie oznacza zarzadza-
nie calymi sekwencjami dziataf realizowa-
nymi przez rézne komoérki funkcjonalne.
Polega to na wykonywaniu kolejno zde-
finiowanych czynnosci w ramach danego
procesu, poprzez zaangazowanie wszyst-
kich zasobdw przedsigbiorstwa, ktore sg
odpowiedzialne za ich wykonanie (Skrzy-
pek & Hofman, 2010, s. 142-144).

W zwiazku z tym, ze pojecie ,,proces”
jest réznorodne oraz wieloznaczne, jego
rozpatrywanie jako zjawiska organizacyj-
nego wymusito dodanie nowego okreslenia
identyfikacyjnego — ,,biznesowy” (Nosow-
ski, 2010, s. 12). Procesy biznesowe charak-
teryzuja si¢ tym, ze sa (Humphrey, 1988;
Debenham, 2000; Romanowska, 2004;
Gabryelczyk, 2006, s. 16):
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* zwigzane z realizacja celow organizacji;

* inicjowane i oceniane przez klientdw
wewngetrznych lub zewnetrznych;

* zalezne od wiedzy i osadu uzytkownika —
czesto zawierajg dziatania, ktérych nie
moze wykona¢ komputer ze wzgledu
na ich nieustrukturalizowanie, potrzebe
dialogu z innymi uczestnikami procesu,
wykorzystanie informacji w celu zmiany
przebiegu procesu i konieczno$¢ szyb-
kich reakcji na niespodziewane zmiany;

* powtarzalne, rozlegte, ztozone, repre-
zentujace przeplywy: informacji, mate-
rialéw, kompetencji, wartosci, wiedzy
i dziatah biznesowych (potwierdzen,
negocjacji, uzgodnien);

* wymagajace szybkiej komunikacji mie-
dzy uczestnikami;

* dynamiczne, zmienne i odpowiadajace
na biezace zapotrzebowania i ogranicze-
nia rynkowe;

* rozproszone i przekraczajgce granice
przedsigbiorstwa, korporacji, pafstw,
a nawet kultur;

* rozproszone technologicznie — wykorzy-
stujace wiele aplikacji i technologii na
r6znych platformach;

* zroznicowane czasowo — od kilkunasto-
sekundowych prostych transakcji, az po
te diugotrwale: trwajace godziny, dni,
tygodnie, a nawet lata;

* zroznicowane strukturalnie — sktadajg
si¢ bowiem zarOwno z dziatan rutyno-
wych i strukturalizowanych, ktore sto-
sunkowo latwo zautomatyzowac, jak
i (w coraz wigkszej czgsci) z dziatan
niestrukturalizowanych, wymagajacych
duzego doSwiadczenia, kompetencji
wiedzy, ktérych maszynowe wspomaga-
nie jest bardzo skomplikowane, czgsto
ukryte i trudne w ujawnieniu i wizuali-
zacji, sa czesto nieudokumentowane,
wbudowane w: aplikacje, procedury,
bazy danych lub wrosnigte w kulture
organizacji, jej histori¢ i w Swiadomos$¢
czlonkow organizacji.

Wdrazanie w przedsigbiorstwie podej-
Scia procesowego wymaga poczatkowo
uporzadkowania wiedzy o jego proce-
sach: identyfikacji oraz stworzenia modelu
procesdéw z uzyciem adekwatnych metod
i narzedzi. Jedna z definicji okre§la mode-
lowanie procesow jako proces dokumen-
tacji proceséw biznesowych wykorzystu-
jacy polaczenie tekstu i notacji graficzne;j.
Modelowanie proceséw w projektach zaj-
mujacych si¢ doskonaleniem firmy wymaga

zaangazowania wielu pracownikow, takich
jak: menedzerowie wyzszego szczebla,
pracownicy z r6znych wydzialéw oraz spe-
cjalisci z firm doradczych. Kluczowym ele-
mentem wspoipracy tak wielu pracownikéw
jest to, aby wszyscy uzywali takiej samej
nomenklatury oraz zrozumialych technik
modelowania procesoéw. Podczas méwienia
o celu i zakresie modelowania kluczowe
znaczenie ma wybOr notacji, ktdra pozwala
na opis niezbe¢dnych elementéw definiuja-
cych proces na danym poziomie szczego-
towosci, ale tez zawiera symbole graficzne
i zwigzane z nimi reguly semantyczne zro-
zumiate dla wszystkich os6b zaangazowa-
nych w modelowanie proceséw. Stopien
zrozumienia modelu procesu oraz jego
interpretacja przez uzytkownikdéw pozwa-
laja oceni¢ pragmatyczny aspekt jakoSci
modelu (Lindland i in., 1994, s. 44-49)
i Swiadcza o efektywnoSci modeli, czyli ich
dopasowaniu do potrzeb odbiorcow i moz-
liwosci osiagnigcia zakladanego celu mo-
delowania (Recker & Mendling, 2007;
Kock i in., 2009; Genero i in., 2008).

Na zlozone mozliwosci odkrywania wie-
dzy z danych rejestrowanych w dzienni-
kach systemdw przeplywu pracy (workflow)
zwrdcono uwagg juz w 1998 roku (Agrawal
iin., 1998).

»Zaprezentowany zostal algorytm, ktory na

podstawie logdw systemOw przeplywu pracy

(workflow) buduje kompletny i minimalny

graf procesu. Od tego momentu obserwuje

si¢ gwaltowny rozwdj algorytmoéw i metod
analizy proceséw (process data mining, busi-

ness process analyzing)” (van der Aalst, 2007,
s. 10; Verner, 2004, s. 23).

W literaturze przedmiotu coraz czgsciej
podkreSla si¢ rosnace znaczenie tzw. zarza-
dzania przez dane (data driven management),
ktore staje si¢ wymaganiem wspolczesnoSci
i zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnoSci
funkcjonowania oraz osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej. Najwazniejszym elementem
tej koncepcji jest wykorzystywanie roznego
typu analityk, ktore pozwola lepiej poznaé
i zrozumie¢ przeszios$¢, opisac terazniejszosé
i prognozowac¢ przyszto$¢ (Anderson, 2015;
Morrison, 2015).

W latach 80. XX wieku Deming (2000,
s. 23) w swoim dziele Out of the Crisis opu-
blikowat 14 zasad stanowigcych rowniez
zbidr najwazniejszych elementdéw podej-
Scia total quality management (TQM),
czyli zarzadzania przez jakoS$¢. Zasady te
sa kluczem do sprawnego funkcjonowania
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firmy, cz¢$¢ z tych zasad dotyczy proce-
sOw 1 zostala zaadaptowana do koncepcji
zarzadzania przez procesy. TQOM skupia si¢
jednoczes$nie na sukcesie w zadowoleniu
klientéw, a takze na zachowaniu korzysci
dla firmy i spoteczenstwa. Istota TQOM jest
zintegrowanie celéw organizacji z celami
jego klientéw, przy jednoczesnym potacze-
niu z zaangazowaniem wszystkich uczest-
nikéw do ciagltego doskonalenia. TQM
zaktada dazenie do doskonaloSci poprzez
ciagle poprawianie produktéw i sposobow
dzialania.

W literaturze przedmiotu wyrdzniono
trzy koncepcje zarzadzania umozliwiajace
wyodrebnienie proceséw przedsigbiorstwa.

Pierwsza z nich jest zarzadzanie jako-
scig (TQM), majace na celu stworzenie
filozofii organizacji wykorzystUche] zarzy-
dzanie zasobami ludzkimi i procesami biz-
nesowymi w celu zwigkszania zadowolenia
klienta na kazdym etapie poprzez wytwo-
rzenie wysokiej jakoSci produktow lub
ustug (Ishikawa, 1985). Koncepcja TQM
skupia si¢ na podnoszeniu jakoSci przez
realizacj¢ procesu poprawnie za pierwszym
razem i nie dopuszcza mozliwosci popel-
nienia biedu.

Nastepnie powstata koncepcja reorgani-
zacji (reinzynierii) proceséw biznesowych
(business process reengineering — BPR),
wykorzystujaca jednorazowe, radykalne
przeprojektowania wszystkich dotychczas
istniejacych proceséw i zbudowanie zupel-
nie nowych, ukierunkowanych na kluczowe
aspekty dziatalnosci firmy (Ishikawa, 1985,
s. 87-90).

Trzecig koncepcja jest doskonalenie pro-
cesOw biznesowych (business process impro-
vement — BPI), skupiajace si¢ na stopnio-
wym ulepszaniu istniejacych juz proceséw,
przy jednoczesnym wprowadzaniu nowej
strategii, ktora uwzglednia potrzeby firmy,
technologi¢ i czynnik ludzki (Ishikawa,
1985, s. 20-34). Rdznica migdzy niniej-
sza a druga koncepcja jest to, ze w BPR
wszystkie procesy tworzone sa od nowa,
BPI natomiast zajmuje si¢ doskonaleniem
juz istniejacych.

Przedstawione wyzej koncepcje ewolu-
owaly i podejscie procesowe zostalo rozsze-
rzone o nowa teori¢ zarzadzania procesami
biznesowymi (business process manage-
ment — BPM), wprowadzong przez Smitha
i Fingara (2003). BPM to wynik polacze-
nia wielu nurtéw, takich jak: reorganizacja
procesow blznesowych modelowanie pro-

cesOw, zarzadzanie zmiana, zarzadzanie
przeplywem pracy. BPM jest podejSciem
wspierajacym zarzadzanie procesami w fir-
mie w sposob systematyczny i zorganizo-
wany, wykorzystujacy dostepne informacje,
techniki, zasoby ludzkie, narzedzia, a takze
dazacym do ujednolicenia proceséw bizne-
sowych, aby wspieraly ten sam cel.

W literaturze przedmiotu rdznie defi-
niuje si¢ nie tylko same pojecia ,,zarzadza-
nia procesami biznesowymi”, ,,zarzadzania
procesowego”, ,,podejScia procesowego”
1 ,,orientacji procesowe;j”, lecz takze relacje
pomi¢dzy nimi.

Kasprzak (2005) identyfikowal orien-
tacje procesowa z zarzadzaniem proce-
sami. Leksykon zarzadzania wskazuje,
ze zarzadzanie procesowe jest tozsame
z rozpowszechnionym w praktyce okre-
Sleniem ,zarzadzanie procesami”, ktore
lepiej oddaje istot¢ rzeczy. Zarzadzanie
procesowe obejmuje wiele faz, etapow
i czynnosci, ktorych zestaw tworzy meto-
dyke zarzadzania procesowego. Obejmuje
ona swym zakresem organizowanie prac,
projektowanie procesu, wdrazanie procesu
oraz nadzor nad realizacja (Romanowska,
2004, s. 321, 670). Podejscie procesowe
natomiast to sposéb podejscia do zarza-
dzania, koncentrujacy si¢ na sekwencjach
dziatan podejmowanych w firmie i poza nig
oraz powigzaniach pomiedzy nimi w celu
osiagniecia zamierzonych wspolnie rezul-
tatow (Romanowska, 2004, s. 414).

W niniejszej pracy przyjeto, ze podejscie
procesowe do zarzadzania jest terminem
ogOlniejszym, rozumianym jako sposob
widzenia caloSci lub fragmentu okreslone;j
rzeczywisto§ci organizacyjnej przez pry-
zmat procesdw w niej realizowanych. Poje-
cie ,orientacji procesowej” to cato$ciowy
sposob dziatania danej organizacji, w kto-
rej priorytetowo traktuje si¢ realizowane
procesy (Nosowski, 2010, s. 14). Orien-
tacja procesowa moze by¢ definiowana
takze jako przedsigwzigcie organizacyjne
w kierunku uczynienia z proceséw bizne-
sowych fundamentu budowy struktur orga-
nizacyjnych oraz przedmiotu planowania
strategicznego (Kohlbacher & Gruenwald,
2011). Nie mozna jednak méwi¢ o orien-
tacji procesowej, jesli menedzerowie nie
maja realnego wplywu na realizacj¢ pro-
cesOW oraz zarzadzanie nimi. Zarzadzanie
zorientowane na procesy nie jest mozliwe
bez sprawnego zarzadzania samymi pro-
cesami.
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3. Metoda i dobor proby badawczej

W marcu 2022 r., na potrzeby ksztal-
towania nowych, zaawansowanych modeli
biznesowych z zakresu zastosowan infor-
matyki w zarzadzaniu, przeprowadzono
wsrdd studentéw badanie majace na celu
identyfikacje $wiadomosci wykorzystania
modelowania procesOw biznesowych
W usprawnianiu organizacji. Do jego prze-
prowadzenia uzyto metodyki CAWI (Com-
puter-Assisted Web Interview). Formularz
ankiety zawieral trzynaScie pytan meryto-
rycznych i osiem pytan charakteryzujacych
probe badawcza. Mialy one réznorodny
zakres, dotyczacy:

* 0g6lnej znajomosci poje¢ zwiazanych

z modelowaniem procesdw biznesowych,
* szczegOlowej znajomos$ci definicyjnej

wybranych kategorii z tego zakresu,

* mozliwosci realizacji modeli bizneso-
wych.

Ankieta zostala skonstruowana w taki
sposdb, ze respondent mogl jednoczesnie
poznac wiele aspektow zwigzanych z mode-
lowaniem procesow biznesowych. Pojawita
sie¢ w niej czeS¢ teoretyczna, ktdra w intu-
icyjny sposob przekazywata wiedze w zakre-
sie modeli biznesowych.

Probe badawcza uzyskano, przeprowa-
dzajac losowanie wsrod studenckich grup
laboratoryjnych, ktérych wybrani cztonko-
wie otrzymali zaproszenia do wypelnienia
elektronicznej ankiety. Wybrana do bada-
nia grupa studentow liczyla 542 osoby.
W sposdb prawidiowy odpowiedziato na nia
430 oso6b, co stanowifo ponad 79% zwrot-
nosci. Losowo dobrano grupy laboratoryjne
z drugiego roku studiéw Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Ponad 94% respondentéw byto w wieku
19-24 lat, co jest naturalnym wiekiem dla
studentéw studidw stacjonarnych, a coraz
czesciej i studidow zaocznych. Wérdd nich
bylo ponad 66% kobiet i blisko 33%
mezczyzn. Najwiecej ankietowanych,
bo az 54%, pochodzito z miast liczacych
powyzej 200 tys. mieszkancow. Na drugim
miejscu z wynikiem ponad 18% znalazly
si¢ osoby pochodzace z obszaréw wiejskich.
Najmniej respondentdw (6,97%) pocho-
dzito z miast z populacja do 200 tys. miesz-
kafncéw. Ponad 34% studentéw okreSlito
swoj status jako student, ktéry nie podjat
zadnej pracy. Blisko 22% studentéw pra-
cuje dorywczo (na umowe¢ o dzieto/zle-
cenie), a ponad 20% pracuje na umoweg

o pracg na pelny lub cze$¢ etatu. Ponad
25% z nich zajmuje stanowiska pracowni-
kéw biurowych, a prawie 10% to pracow-
nicy ustug. Ponad 78% posiadalo wyksztal-
cenie $rednie, prawie 19% - licencjat lub
niepelne wyzsze, a jedynie 1% - studia
WyZsze.

Najwigcej, bo ponad 62% respondentow,
studiuje zarzadzanie, czyli nauki spoleczne.
Ponad 15% oprdcz zarzadzania studiuje
nauki Sciste, w tym matematyke, informa-
tyke, fizyke i chemi¢. Reszta studentow
oprdcz zrzadzania studiuje na innym kie-
runku, ktérego nie podali. 43% studentow
swoja sytuacj¢ materialng okreSla jako
dobra, 19% - jako bardzo dobra, a ponad
21% respondentéw nie jest niezalezna
finansowo.

Na dobér grupy badawczej zdecydo-
wano si¢ po analizie badain Batorskiego
(Czapiniski & Panek, 2015), ktory wska-
zal na najwyzszy procent wykorzystania
najnowszych technologii wérod grup wie-
kowych 16-24 i 25-34 lata (prawie 70%)
oraz danych pobranych z newmarketing.
pl (Billewicz, 2014), w ktorych przedsta-
wiono, ze 60% badanych w 2016 r. uwaza
si¢ za osoby dobrze znajace nowoczesne
technologie. Uznano wigc, ze studenci
sa grupa najbardziej aktywnie uzywajaca
najnowszych technologii informacyjnych.
Grupa, ktora nie tylko wie o nich najwigcej
z teoretycznego punktu widzenia, ale tez
jest ich ciekawa i potrafi wychwyci¢ rzeczy
istotne z zalewu informacji internetowych,
a potem wykorzysta¢ w zyciu zaré6wno 0so-
bistym, jak i zawodowym. Ponadto, kto
jak nie dzisiejsi studenci begdzie za kilka
lat gtéwnym uzytkownikiem tych techno-
logii i grupa silnie opiniodawcza w tym
zakresie?

Warto nadmieni¢, ze wskazany dobor
préoby ma swoje ograniczenia. Analiza
pogladéw najbardziej aktywnych uzyt-
kownikoéw pozwala wychwyci¢ najnowsze
trendy rozwoju wykorzystania modelowa-
nia procesdw biznesowych, ich potencjalnag
rozpoznawalno$¢ i uzyteczno$¢ wsrdd juz
obecnych oraz przyszlych giéwnych uzyt-
kownikow.

4. Analiza i dyskusja wynikow

Znaczna czg$¢ pytan dotyczyla teo-
rii modelowania proceséw biznesowych.
Ankiete rozpoczeto od pytan podsta-
wowych.
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W analizowanej grupie 62,09% respon-
dentéw mialo z pojeciem ,,modelowania
procesOw biznesowych” bardzo rzadko
styczno§¢, 18,37% studentow slyszy to
pojecie pare razy w miesiacu, 13,26% nigdy
o nim nie slyszata, a 3,26% studentéw
spotyka si¢ z pojeciem ,modelowania
proces6w biznesowych” nie mniej niz raz
w tygodniu. Pozostali wybrali odpowiedz
Linne”.

W pytaniu drugim, ktoérego celem byto
dowiedzenie sig, z ktorego Zrodta studenci
czerpia wiedze o modelowaniu procesdéw
biznesowych, respondenci mogli wybrac
maksymalnie trzy odpowiedzi sposrod pig-
ciu. Ankietowani przyznali, ze 80,7% z nich
podstawowe informacje o modelowaniu
proceséw biznesowych zdobyta na uczelni,
50,93% czerpata wiedzg z Internetu,
19,07% spotkalo si¢ z pojeciem w pracy,
a 4,88% wsrdd znajomych. Najmniej, bo
2,56% ankietowanych usltyszalo pojgcie
wsrod rodziny. Wyniki przedstawiono na
rysunku 1.

Rysunek 1. Miejsca, w ktdrych spotkano sie
Z pojeciem modelowania procesow biznesowych
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Nastepnie analizie poddano definicje
modelowanie proceséw biznesowych. Az
80,23% studentdéw zgodnie przyznalo, ze
ich zdaniem , modelowanie proceséw biz-
nesowych nalezy wykorzystywaé w defi-
niowaniu gtéwnych dzialah przedsigbior-
stwa. Poprawny model proceséw pozwala
wyeliminowa¢ zbe¢dne czynnosci, dostoso-
wacé organizacj¢ do warunkéw otoczenia
i usprawni¢ adaptacje¢ firmy do zmian”
(Ziemba & Obtak, 2012, s. 155-156). Na
drugim miejscu (14,88%) znalazta si¢ defi-
nicja ,,modelowanie procesdw jest to proces
dokumentacji proces6w biznesowych za po-
moca polaczenia tekstu i notacji graficznej”
(Lindland i in., 1994, s. 44-49). Sposrod
wszystkich propozycji najwigcej watpli-

wosci (4,88%) wzbudzito stwierdzenie, ze
modelowanie proceséw biznesowych moze
by¢ z powodzeniem wykorzystywane do
modelowania skomplikowanych proceséw
(Lindland i in., 1994, 155-156).

W pytaniu czwartym studenci spo$réd
dziesigciu cech charakteryzujacych procesy
biznesowe mogli wybra¢ maksymalnie pigc.
Wedtug 80,47% respondentdw procesy biz-
nesowe powinny by¢ zwiazane z realizacja
celow organizacji. Z kolei 63,26% ankie-
towanych docenito fakt, ze procesy bizne-
sowe powinny by¢ dynamiczne, zmienne
i odpowiadajace na biezace zapotrzebowa-
nia i ograniczenia rynkowe. Ponad potowa,
bo 54,65% wskazalo, ze procesy bizne-
sowe powinny by¢ powtarzalne, rozlegte,
zlozone, reprezentujace przeplywy: infor-
macji, materiatéow, kompetencji, wartoSci,
wiedzy i dziatan biznesowych (potwier-
dzen, negocjacji, uzgodnien). Podobny
wynik (52,56%) uzyskata cecha, zgodnie
z ktorg procesy biznesowe sg zréznicowane
czasowo: od kilkunastosekundowych pro-
stych transakcji, az po dtugotrwate, ktore
trwaja godziny, dni, tygodnie, a nawet lata.
Niemal na réwni znalazlo si¢ wskazanie, ze
procesy biznesowe powinny by¢ zalezne od
wiedzy i osadu uzytkownika, czesto zawie-
raja bowiem dziatania, ktorych nie moze
wykona¢ komputer ze wzgledu na ich nie-
ustrukturalizowanie, potrzebg dialogu
z innymi uczestnikami procesu, wykorzy-
stanie informacji w celu zmiany przebiegu
procesu i konieczno$¢ szybkich reakcji na
niespodziewane zmiany (39,07%) oraz
rozproszone technologicznie, wykorzy-
stujace wiele aplikacji i technologii na
roznych platformach (38,84%). Prawie
1/4 ankietowanych sadzi, ze procesy biz-
nesowe powinny: wymagac szybkiej komu-
nikacji migdzy uczestnikami (23,02%) lub,
powinny by¢ inicjowane i oceniane przez
klientow wewngtrznych lub zewnetrz-
nych (20,23%). OdpowiedZ ,nieukon-
czone lub niepokazane” wybralo 19,53%
respondentéw. Najmniej, bo 12,79% stu-
dentéw kojarzy procesy biznesowe z roz-
proszeniem, przekraczajagcym granice

przedsigbiorstwa, korporacji, pafstw,
a nawet kultur. Wyniki przedstawiono na
rysunku 2.

W pytaniu piatym respondenci spo-
§rod dziesigciu koncepcji wspierajacych
podejscie procesowe mieli wskazaé te,
ktore ich zdaniem sa najczesSciej stosowane
w praktyce (mogli wybra¢ maksymalnie
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Rysunek 2. Cechy charakteryzujgce procesy biznesowe
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trzy odpowiedzi). Ponad polowa ankieto-
wanych (54,19%) odpowiedziala, ze sg to
harmonogramy pracy. Niewiele mniej, bo
46,98% wskazalo na metod¢ statystycz-
nego kontrolowania procesow, a 42,09% —
zarzadzania przez jako$¢ (TQM). 35,12%
ankietowanych opowiedziato si¢ za czte-
roetapowym cyklem ciaglego doskonalenia
procesow i produktéow (PDCA). Mniejsza
popularnoScia we wspieraniu podejScia
procesowego (bioragc pod uwage wyniki)
ciesza si¢: nieukoficzone lub niepoka-
zane koncepcje (19,53%); wykresy Gantta
(19,07%); podejscie SixSigma (17,44%);
koncepcja radykalnych zmian proceso-
wych (BPR) (14,42%); podejscie lean
manufacturing (11,40%). Wedtug ankieto-
wanych teoria kolejek (6,74%) jest kon-
cepcja wspierajaca podejScie procesowe,
ktéra w najmniejszym stopniu stosowana
jest w praktyce.

Kolejne pytanie skupione bylo na ana-
lizie, ktére koncepcje zarzadzania umoz-
liwiajace wyodrebnienie proceséw przed-
sigbiorstwa sa wykorzystywane przez
respondentow. Najwiekszym zainteresowa-
niem — 44,42% cieszy si¢ koncepcja zarza-
dzania jako$cia (TQM). Drugie miejsce —
33,72% zajeta koncepcja doskonalenia
procesow biznesowych (BPI). W najmniej-
szym stopniu, bo 13,95% zostata doceniona
koncepcja reorganizacji (reinzynierii) pro-
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cesOw biznesowych (BPR). 11,16% stu-
dentow wskazalo, ze wykorzystuja inne niz
zaproponowane koncepcje zarzadzania
umozliwiajace wyodrebnienie procesoOw
przedsigbiorstwa. 3,26% ankietowanych
zaznaczylo opcje ,,brak odpowiedzi”.

W nast¢pnym pytaniu ankietowani mieli
odpowiedzie¢ czy wykorzystuja modelowa-
nie proceséw biznesowych w pracy stalej
lub dorywczej. Zdecydowana wigkszos§¢
z nich (86,74%) w wykonywanej pracy
nie wykorzystuje modelowania proceséw
biznesowych, natomiast 13,26% z respon-
dentoéw je wykorzystuje. Zaden z ankieto-
wanych nie zaznaczyl odpowiedzi: ,brak
odpowiedzi”. Wyniki przedstawiono na
rysunku 3.

Rysunek 3. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: czy
w pracy stafej lub dorywczej wykorzystujesz
modelowanie procesow biznesowych

13,26%

86,74%

I ek (13,26%) 0 nie (86,74%)
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W przeprowadzonym badaniu ana-
lizowano, jaki system do modelowania
procesOw biznesowych wykorzystywany
jest przez studentéw najczesciej. Niestety
wickszo$¢ z nich nie wykorzystuje zadnego
z tych systeméw, taka odpowiedZ zazna-
czyto 90,23% respondentow. Systemy,
ktore wykorzystywane sa przez studentoéw
do modelowania procesOw biznesowych
to: Aris (3,72%), BOC Adonis (2,33%),
Aurea BPM (1,63%), Archman (0,47%)
iinne (1,63%). Zaden z ankietowanych nie
zaznaczyl opcji: ,,brak odpowiedzi”.

Najwazniejsze korzySci z wykorzystania
modelowania proceséw biznesowych to
wediug 71,40% respondentéw — znaczne
przyspieszenie realizacji zadan (np. obstugi
klientéw), m.in. dzigki ich automatyzacji
oraz mozliwo§¢ mapowania, modelowania
i optymalizacji procesoéw (68,14%). Mniej,
bo 53,26% ankietowanych wskazalo na lep-
szy przeplyw informacji mi¢dzy dziatami,
a 38,37% opowiedzialo si¢ za biezaca kon-
trole kosztow i wydajnoSci pracy. Najmniej
ankietowanych (37,44%) za korzys¢, ktora
organizacja moze osiagna¢ dzieki wykorzy-
staniu modelowania proceséw biznesowych
wskazalo duza elastyczno$¢ systemu pozwa-
lajaca na jego dostosowanie do rzeczywi-
stych proceséw w firmie. Powyzsze pytanie
bylo wielokrotnego wyboru. Wyniki przed-
stawiono na rysunku 4.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli
wybra¢ co ich zdaniem umozliwia bogata
liczba funkcjonalnos$ci wykorzystania mode-

lowania proceséw biznesowych. Wigkszos¢,
czyli 44,19% studentdéw opowiedziala si¢ za
mapowaniem i analiza proceséw. Na drugim
miejscu (32,56%) znalazlo si¢ projektowa-
nie i nadzorowanie §ciezki zadan. Mniej, bo
tylko 18,37% ankietowanych wybrato kie-
rowanie przeplywem informacji, natomiast
4,88% — budowanie obiegu elektronicznych
formularzy zapisu i kontroli danych. Zaden
z ankietowanych nie zaznaczyl opcji ,,brak
odpowiedzi” czy ,,inne”.

Nastgpne pytanie dotyczylo nowych
wyzwan spowodowanych wykorzystaniem
modelowania procesdéw biznesowych.
Studenci mogli wybra¢ wiele z podanych
odpowiedzi. Zdaniem ankietowanych naj-
wigkszym wyzwaniem (63,26%) jest rozbu-
dowa kadr o nowe umiejetnosci (software,
analityka). Co interesujace pozostale
odpowiedzi ksztaltuja si¢ na podobnym
poziomie. KreatywnoS¢ tworzenia nowych
rozwigzan wybralo 42,56%, zbieranie
danych i ich przetwarzanie — 41,16%, per-
sonalizacj¢, oraz permanentng aktualiza-
cj¢ danych — 38,60%, standaryzacj¢ opro-
gramowania — 37,44%, a ochron¢ danych
dotyczacych zardwno produktu, jak i uzyt-
kownika — 36,51%. Najmniej ankietowa-
nych (34,19%) twierdzi, ze zbieranie i prze-
twarzanie danych jest nowym wyzwaniem
powstatym przez wykorzystanie modelowa-
nia procesOw biznesowych.

W pytaniu dwunastym analizowano
wady modelowania proceséw biznesowych.
Respondenci mogli wybra¢ wiele z poda-

Rysunek 4. Najwazniejsze korzysci z wykorzystania modelowania procesow biznesowych

duza elastycznos$¢ systemu pozwalajgca na jego _ 3744
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nych odpowiedzi. Jedyna odpowiedzia,
ktora wybrala ponad polowa ankietowa-
nych byla konieczno$¢ uczenia si¢ narzedzi
(54,65%). Na drugim miejscu znalazia si¢
konieczno$¢ pokonywania oporéw orga-
nizacyjnych (47,21%), natomiast trzecie
miejsce przypadio duzej ,,odpornosci” na
zmiany (39,77%). Za inna niewatpliwa
wade w modelowaniu proceséw bizneso-
wych 37,67% ankietowanych uznato skom-
plikowana posta¢ funkcjonalng dostgpnych
narzedzi, a 32,09% wskazalo na ograniczo-
no$¢ dostepnych narzedzi. Nie doceniono
wady modelowania proceséw biznesowych,
jaka sa problemy z analizg potrzeb uzyt-
kownikéw, poniewaz t¢ odpowiedz wybralo
zaledwie 28,60% ankietowanych. Najmniej
odpowiedzi za wade¢ wskazalo statyke pro-
cesow (8,37%).

W ostatnim pytaniu analizowano czy
studenci wykorzystaliby modelowanie pro-
cesOw biznesowych w celu usprawnienia
dzialalnoSci organizacji, jeli pojawitaby si¢
taka mozliwo$¢. Takze w tym przypadku
wyniki sa pozytywnym zaskoczeniem,
poniewaz az 76,51% respondentéw wyko-
rzystaloby modelowanie proceséw bizne-
sowych, a 23,02% respondentdw zadeklaro-
walo, ze nie wie. Jedynie 0,47% stwierdzito,
ze nie chcieliby wykorzysta¢ modelowania
proces6w biznesowych w celu usprawnie-
nia dziafalnos$ci organizacji, gdyby pojawita
si¢ taka mozliwo§¢. Zaden z ankietowanych
nie wybrat opcji ,,brak odpowiedzi”. Wyniki
przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: czy
gdyby pojawita sie taka mozliwosc, wykorzystat-
bys modelowanie procesdw biznesowych w celu
usprawnienia dziafalnosci organizacji

23,02%

0,47%

76,51%

M tak (76,51%) [l nie (0,47%) nie wiem (23,02%)

5. Wnioski

Przeprowadzone badania i analizy
pozwolily na wyciagnigcie nastepujacych
wnioskow.

e Studenci Wydzialu Zarzadzania UW
maja bardzo ogo6lna i nieuporzadkowang

wiedz¢ na temat modelowania proceséw

biznesowych.

* Zainteresowanie najnowszymi technolo-
giami nie jest zbyt glebokie, a pojawia-
jace si¢ nowosci nie sg znane.

* Az 80,23% ankietowanych przyznalo,
ze ich zdaniem modelowanie proce-
sOw biznesowych nalezy wykorzystywac
w definiowaniu gtownych dziatah przed-
siebiorstwa. Poprawny model procesow
pozwala wyeliminowaé zbedne czynno-
Sci, dostosowaé organizacj¢ do warun-
kéw otoczenia i usprawni¢ adaptacje
firmy do zmian.

* Wedlug 80,47% respondentéw pro-
cesy biznesowe powinny by¢ zwigzane
z realizacja celow organizacji, a 63,26%
ankietowanych docenito fakt, ze procesy
biznesowe powinny by¢ dynamiczne,
zmienne i odpowiadajace na biezace
zapotrzebowania i ograniczenia ryn-
kowe.

* Wedlug 71,40% respondentdéw najwaz-
niejsze korzysci z wykorzystania modelo-
wania procesOw biznesowych to: znaczne
przyspieszenie realizacji zadan (np.
obstugi klientéw), m.in. dzigki ich auto-
matyzacji oraz mozliwo§¢ mapowania,
modelowania i optymalizacji procesow
(68,14%).

* Jedyng wada modelowania procesow
biznesowych, ktérag wybrata ponad
polowa ankietowanych, jest konieczno$¢
uczenia si¢ narzedzi (54,65%).

* Optymistycznym akcentem jest to,
ze gdyby pojawita si¢ taka mozliwos¢,
76,51% ankietowanych wykorzystatoby
modelowanie procesdw biznesowych
w celu usprawnienia dzialalno$ci orga-
nizacji.

Analizujac wyniki badania mozna stwier-
dzi¢, ze wykorzystywanie proces6w powo-
duje lepsze uwzglednienie w dziataniach
wykonawcow wymagan klientow wewnetrz-
nych oraz zewng¢trznych i pozwala ziden-
tyfikowaé ich role. PodejScie procesowe
realizuje zalozenie optymalizacji dzialan
majacych na wzgledzie procesy, a nie funk-
cje, dlatego proces jest naturalng deter-
minanta osiggania wzrostu efektywnoSci
wspolczesnej firmy. Usprawnianie funk-
cjonowania na podstawie analizy proceséw
pozwala na dynamizacj¢ calego systemu
organizacyjnego. Zmiana przedsi¢biorstwa
W organizacje zorientowana procesowo
polega na dostosowaniu zadan, struktur
organizacyjnych i zasobow przedsigbior-
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stwa, aby aktywno$¢ tych czeSci ukierun-

kowana byta na jak najlepsza realizacje

proceséw biznesowych.

Procesy biznesowe coraz czgsciej wyko-
rzystywane sa do podejmowania $wia-
domych decyzji. Uswiadomienie i zaan-
gazowanie pracownikOw sa istotnymi
elementami sprzyjajacymi powodzeniu
wykorzystania modeli. Istotng cecha niniej-
szego podejicia jest budowanie zespolow
i nastawienie na wspodlprace do osiagania
jak najlepszych rezultatéw. Kluczowe staje
sie rozpoznanie potrzeby gromadzenia wie-
dzy o rynku, jednak BPM szczegodlny nacisk
ktadzie na wiedze o klientach i konkurencji.

Przeprowadzone badanie miato swoje
ograniczenie — zostalo przeprowadzone
tylko na jednym wydziale uniwersyteckim.
Wydawalo si¢ jednak, ze po dwoch latach
zaje¢ z podstaw informatyki oraz techno-
logii informacyjnych, studenci moga sami
uzupelnia¢ swoje zainteresowania wiedza,
ktéra niemal gwarantuje im poOZniejsze
zatrudnienie i S$wiadczy o ich zrozumieniu
i nowoczesnych podejsciu do interpretacji
zjawisk gospodarczych. Nie jest wyklu-
czone, ze gdyby rozszerzy¢ je na uczelnie
politechniczne, wyniki bylyby inne. Inte-
resujace byloby réwniez przeprowadzenie
badan na probie catkowicie losowej, po
pierwsze pod wzgledem stopnia zwrotnosci
ankiety, po drugie — prawidiowosci jej zro-
zumienia i wypelnienia, a po trzecie — jej
wynikow konicowych.

Podjete badania nie wyczerpuja catkowi-
cie rozpatrywanej problematyki. Mozliwe
bedzie przyjecie nastepujacych kierunkow
dalszych badan:

* zbadanie uzupelnienia w metode reinzy-
nierii proces6w biznesowych organizacji
w celu umozliwienia zastosowania syste-
moéw Business Intelligence,

* mozliwo$¢ rozwinigcia uzupeinienia do
postaci oprogramowania o charakterze
eksperckim,

* rozwini¢cie badan w kierunku pelne;j
automatyzacji oraz zastosowania anali-
tyki biznesowe;j.
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