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Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca
na posiedzeniu wyjazdowym w siedzibie Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania
Politechniki Slgskiej w Zabrzu pod przewodnictwem posta Barttomieja Pejo
(Konfederacja), przewodniczgcego Komisji, zrealizowata nastepujgcy porzg-
dek dzienny:

— informacja na temat rozwoju koncepcji Smart City, zaktadajacej podwyz-
szenie jakosci zycia mieszkancéw miast z wykorzystaniem potgczenia naj-
nowoczesniejszych osiggnie¢ technologicznych z naukami spotecznymi.

W posiedzeniu udziat wzieli: Jacek Morek zastepca prezydenta Rudy Slaskiej, Marta Tartanus-
-Oryszczak sekretarz miasta Gliwice, Pawel Walczak zastepca dyrektora Centrum Uslug Wspdl-
nych Miasta Tychy, Bartosz Miklaszewski inspektor Wydziatu Rozwoju i Polityki Spotecznej Urzedu
Miejskiego w Swietochlowicach, Zdzistaw Moskal gtéwny specjalista Wydziatu Ustug Komunalnych
i Ekologii Urzedu Miasta Chorzéw, Jan Kazmierczak dziekan Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slgskiej w Zabrzu wraz ze wspoélpracownikami oraz Ihor Rekunenko kierownik Katedry
Zarzadzania im. Oleha Batackiego i Jurij Petruszenko kierownik Katedry Miedzynarodowych Sto-
sunkoéw Gospodarczych Sumskiego Uniwersytetu Panstwowego.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Jakub Blonski i Magdalena Krzymowska —
z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Dzieni dobry. Bardzo serdecznie witam panstwa. Otwieram wyjazdowe posiedzenie Komi-
sji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii.

Witam panstwa postéw. Witam bardzo goraco pana profesora Jana Kazmierczaka,
dziekana Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slgskiej, na ktéorym odby-
waja sie dzisiejsze obrady Komisji. Bardzo serdecznie witamy, panie profesorze. Bardzo
serdecznie dziekuje za zyczliwe przyjecie w murach wydzialu. Dziekuje takze za oka-
zang pomoc ze strony pana profesora przy organizacji wizyty Komisji. Witam serdecz-
nie pozostalych naszych dzisiejszych prelegentow: panig profesor Aleksandre Kuzior,
panig profesor Katarzyne Dohn oraz panig profesor Izabele Jonek-Kowalskg. Bardzo
serdecznie witamy. Witam wszystkich panstwa bioracych udzial w naszych obradach
oraz ogladajacych posiedzenie na kanale You Tube. Bardzo sie ciesze, ze tak duze grono
0so0b zdecydowalo sie wzigc¢ udzial w naszym posiedzeniu. Wsréd panstwa znakomici
goscie. Witam raz jeszcze bardzo serdecznie wszystkich panstwa.

Szanowni panstwo, porzadek dzisiejszego posiedzenia przewiduje zapoznanie sig
z informacjg przedstawicieli Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slgskiej
na temat rozwoju koncepcji smart city, zakladajacej podwyzszenie jakosci zycia miesz-
kancow miast z wykorzystaniem polgczenia najnowocze$niejszych osiagniec¢ technolo-
gicznych z naukami spotecznymi.

Czy sa uwagi do porzadku dziennego? Pytam panstwa postow. Nie ma. Wobec niezglo-
szenia uwag do porzadku dziennego stwierdzam jego przyjecie.

Drodzy panstwo, przechodzimy zatem do realizacji porzadku dziennego. Bardzo pro-
sze panig profesor Politechniki Slaskiej Aleksandre Kuzior o zabranie glosu. Referat
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pani profesor bedzie poS§wiecony smart city w teorii i praktyce. Bardzo prosze, pani pro-
fesor. Oddaje glos.

Kierownik Katedry Stosowanych Nauk Spotecznych na Wydziale Organizacji i Zarzg-
dzania Politechniki Slaskiej dr hab. Aleksandra Kuzior:
Szanowny panie przewodniczacy, szanowni panstwo, mam dzisiaj wielka przyjemnosé
zaprezentowac temat dotyczacy smart sustainable city w teorii i praktyce. W zasadzie
rozpoczne klasycznie od definicji zaczerpnietej z United Nations Economic Commission
for Europe.

Co to jest wlasciwie inteligentne i zréwnowazone miasto? To takie miasto, ktore jest
innowacyjne, ktore wykorzystuje technologie informacyjne i komunikacyjne oraz $rodki
do poprawy jakoSci zycia, ktore jest efektywne w dzialaniu, ktore stuzy na bardzo wyso-
kim poziomie w uslugach miejskich oraz jest konkurencyjne, zapewniajac jednocze$nie
zaspokojenie potrzeb obecnych i przyszlych pokolen w zakresie ekonomicznym, spolecz-
nym i Srodowiskowym, jak réwniez kulturowym.

Prosze panstwa, poniewaz ma by¢ wprowadzenie teoretyczne, pozwole sobie tutaj pare
slow powiedziec na temat r6znych generacji smart city. Mamy do czynienia ze smart cities
1.0, 2.0, 3.0, 4.01 5.0. Z perspektywy smart sustainable cities (SSC) interesuje nas wlasci-
wie koncepcja smart city 4.0, gdzie zaklada sie poprawe jakosci zycia ludzi, pobudzenie
wzrostu gospodarczego, zapewnienie lepszego dostepu do ustug i usprawnienie logistyki
oraz wspieranie zrownowazonego rozwoju. Niektorzy naukowcy uwazaja, ze wlasciwie
pierwowzorem SSC jest koncepcja smart city 3.0, dlatego ze gtéwnym inicjatorem wdra-
zania rozwigzan intelligent city (i-city) sg sami mieszkancy, ktorzy w sposob $wiadomy
artykutujg swoje potrzeby zwigzane z poprawg warunkéw zycia. Prosze panstwa, mozna
by sie bylo z takim stanowiskiem oczywiscie zgodzié, ale brakuje tutaj jednej, bardzo istot-
nej kwestii, mianowicie odpowiedzialno$ci za przyszle pokolenia. Ta odpowiedzialno§é
za przyszle pokolenia pojawia sie dopiero w koncepcji smart city 4.0, dlatego mozemy tak
naprawde méwic o SSC jako koncepcji tozsamej ze smart city 4.0.

Trzeba byloby jeszcze dodac, ze oczywiScie mamy pocigg do numerowania réznych
ciekawych zjawisk spotecznych czy technologicznych. Méwimy obecnie o przemysle
4.015.0, o spoteczenstwie 4.01 5.0, ze o sieciach web juz nie wspomne, bo te generacje sie
mnoz3 i jedna drugg przesciga, ale w koncepcjach dotyczacych smart city méwimy takze
o smart city 5.0. Jest to ekosystem inteligentnych ustug opartych na technologii multia-
gendowej. Charakteryzuje sie wspotpraca systemow sztucznej inteligencji i ludzi. Prosze
panstwa, nie mamy jeszcze tak naprawde w Polsce takiego miasta, ktore wykorzystywa-
toby smart city 5.0. Nie bardzo tez wiem, czy jest to mozliwe, zeby sztuczna inteligencja
pogodzila w czasie rzeczywistym wszystkie interesy poszczegélnych interesariuszy, ale
powstala taka koncepcja. My jednak skupiamy sie na SSC, czyli smart city 4.0.

Prosze panstwa, zeby w ogéle bylo mozliwe planowanie SSC, konieczna jest wspot-
praca. W literaturze przedmiotu w naukach o zarzgdzaniu i jakoSci mamy szereg réznych
koncepcji i modeli, ktére mozemy wykorzystac, zeby takie inteligentne miasto zapro-
jektowac. Wyréznilam tutaj koncepcje triple helix i quadruple helix, ale tak naprawde
to dopiero koncepcja quintuple helix daje nam podstawy do zaprojektowania inteligent-
nego i zrownowazonego miasta, poniewaz tutaj mamy do czynienia ze wspotpraca nauki,
biznesu, samorzadu, rzadu, spoleczenstwa obywatelskiego i srodowiska przyrodniczego.

To érodowisko przyrodnicze jest specyficznym interesariuszem, ale z punktu widze-
nia przetrwania czlowieka na planecie Ziemi chyba najistotniejszym. Nie bez kozery
moéwi sie o oikos, czyli o domu, wiec ekologia i wszelkie ekologiczne kwestie dotycza
wlaénie tego, zeby czlowiek mial gdzie bytowa¢, a planeta dawala nam mozliwo§é pod-
wyzszania jako$ci zycia. Temu tez stuza koncepcje zwigzane ze zréwnowazonym i inte-
ligentnym miastem.

Prosze panstwa, wazna jest takze koncepcja zwigzana z rozprzestrzenianiem sie
i dystrybucjg wiedzy, bo tak naprawde podstawg planowania inteligentnego i zréwno-
wazonego miasta jest wlasnie wiedza. A kto jest najbardziej predysponowany czy prede-
stynowany do tego, zeby wiedze dystrybuowaé, rozprzestrzeniac i generowaé? Wiasnie
uniwersytety i instytuty badawcze. JesteSmy na uniwersytecie technicznym. Bardzo
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mito nam goéci¢ wszystkich panstwa na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. Tu takze
tworzymy, dystrybuujemy i rozprzestrzeniamy wiedze.

Prosze panstwa, zeby podsumowac te pierwsza czesé, a moje wystgpienie sktada sie
z trzech krotkich czesci, chcialam podkre§lié, ze wladnie inteligentne i zréwnowazone
miasto to takie miasto, ktore przy wsparciu technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych ICT zaspokaja potrzeby obecnych mieszkancow bez uszczerbku dla zdolnoSci
innych ludzi lub przysztych pokolen do zaspokajania ich potrzeb, a zatem nie przekracza
lokalnych ani planetarnych ograniczen srodowiskowych. W projektowaniu SSC wazne
sg rozprzestrzenianie sie i dystrybucja wiedzy, jak tez rozwoj kapitatu ludzkiego i kapi-
talu spotecznego, bo na nim budujemy wielko§¢ miast.

No i oczywiscie, prosze panstwa, etap rozwoju spoteczenstwa 4.0. Co to takiego ten
twor ,spoteczenstwo 4.0”? To taki twor, w ktorym sztuczna inteligencja integruje sie
- mozna byloby tak powiedzie¢ — z naturalng inteligencja. Mogg by¢, prosze panstwa,
dwa scenariusze takiego rozwoju. Pierwszy scenariusz, bardzo optymistyczny, w ktorym
sztuczna inteligencja wyposazona w wartosci etyczne i cztowiek wyposazony w odpo-
wiednie kompetencje technologiczne do obstugi i wykorzystywania rozwiazan opartych
na sztucznej inteligencji... To wszystko jest wykorzystywane dla dobra czlowieka i ludz-
kosci do podnoszenia jakoSci zycia i dgzenia do dobrostanu. OczywiScie to jest scenariusz
mocno idealistyczny.

A jaki moze by¢ drugi scenariusz? By¢ moze odnajdg panstwo pewne elementy roz-
woju spoleczenstwa 4.0 wladnie w tym scenariuszu, ktory teraz przedstawie. Miano-
wicie moze sie zdarzy¢ polaryzacja zwigzana z podzialem na tworcow i uzytkownikéw
branzy technologii informatycznych i informacyjno-telekomunikacyjnych (IT/ICT). Poza
tymi dwoma podmiotami spolecznymi tworcow i uzytkownikéw znajda sie ci, ktorzy
z powodu analfabetyzmu technologicznego nie bedg ani tworcami, ani uzytkownikami.
Ow margines spoleczny — oczywiScie w cudzystowie — w takim rozumieniu nie bedzie
jednak zagrozony infantylizacja w takim stopniu jak uzytkownicy, ktérzy w wyniku bez-
refleksyjnego uzytkowania produktow i ustug z zastosowanymi rozwigzaniami sztucznej
inteligencji zatraci¢ moga swoje typowo ludzkie wlasciwosci. Wiasnie co mogg zatracic?
Czy takie niebezpieczenstwo istnieje? Moga zatraci¢ zdolno$¢ samodzielnego myslenia.
Moga zatraci¢ umiejetnosc refleksyjnego podejScia do rzeczywistosci i naturalng kre-
atywno§¢. Wszystko mamy w Internecie na wyciggniecie reki, wszystko sobie mozemy
wygooglowac, po co zatem mysleé. Wszystko jest podane na tacy. Pojawia sie wlasnie
lenistwo intelektualne, ktore — prawdopodobnie, prosze panstwa, bo jest to tylko jeden
ze scenariuszy rozwoju — bedzie charakteryzowac¢ uzytkownikéw i moze doprowadzié
do biologicznych i psychologicznych zmian oraz regresu natury ludzkiej i wyrézniaja-
cych cech gatunku ludzkiego. Jakich? Takich jak §wiadomo$¢, wolna wola, moralno§é,
kreatywnos¢, myslenie abstrakcyjne, myslenie symboliczne i umiejetnos¢ wspotpracy.

A jaka jest dalsza konsekwencja takiego wlasnie rozwoju spoleczenstwa 4.0? Dal-
szg konsekwencja postepujacego zacierania sie roznic miedzy czlowiekiem a maszyna,
robotem wyposazonym w sztuczng inteligencje, w polaczeniu wlasnie z tym lenistwem
intelektualnym czlowieka, moze by¢ uzaleznienie naturalnej inteligencji od sztucznej
inteligencji, ktorego skutkiem bedzie wyuczona bezradnosé. Wzrosnie takze niebezpie-
czenstwo manipulacji informacjg i danymi. Nastapi zacieranie sie réznic miedzy §wiatem
realnym a $wiatem wirtualnym. Prosze panstwa, czy takie symptomy sg we wspolcze-
snym spoleczenstwie obserwowane? Czy istnieje jakiekolwiek zagrozenie, ze ten nega-
tywny scenariusz rozwoju spolecznego przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji moze
sie zisci¢? OczywiScie moze, ale musimy dbac o to, zeby wlasnie rozwija¢ nasze spole-
czenstwo w duchu etycznosci i zrownowazonego rozwoju.

Prosze panstwa, teraz chciatabym juz przejsc¢ do praktyki. To jest trzecia czeS¢ mojego
wystgpienia. Mianowicie w duchu wspétpracy miedzy uczelnig a jednostkami samorzadu
terytorialnego powstala ,Strategia Smart Zabrze 2030”. Strategia ta zostala przygo-
towana na zlecenie miasta Zabrza. Wladnie tak jest skonstruowana, ze idzie w duchu
SSC, ze narzedzia technologiczne sg wykorzystywane wylgcznie do podniesienia jakoSci
zycia mieszkancéw Zabrza. Prosze panstwa, tutaj wymienilam zesp6l przygotowujacy
te strategie: pan profesor Jan Kazmierczak, pan profesor Krzysztof Wodarski, pani
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profesor Aneta Michalak, pani profesor Katarzyna Sienkiewicz-Malyjurek, pani dok-
tor Katarzyna Postrzednik-Lotko i moja skromna osoba. Miatam przyjemno§é kierowaé
tym zespolem. Musze powiedzie¢, bo mysle, ze moge sie tutaj pochwali¢, ze Rada Miasta
Zabrze jednomyslnie przyjeta przygotowang przez nas strategie. OczywiScie konsulto-
waliSmy wszystkie zapisy z mieszkancami Zabrza. Bardzo mocno wspomagali nas pra-
cownicy Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Dostaliémy wszystkie materialy, ktére nam byly
potrzebne do opracowania tej strategii. W zwigzku z tym mieliSmy ulatwione zadanie,
zeby przygotowac dobrg strategie. Tak jak powiedzialam, rada miasta przyjeta te stra-
tegie jednomy$lnie.

Oczywiscie, prosze panstwa, na poczgtku przygotowywaliSmy sie do tego w sposob
klasyczny: analiza literatury przedmiotu, analiza réznorodnych rankingéw iidentyfika-
¢ja kluczowych czynnikow smart city. Dostepny do naszych analiz byt najnowszy ranking
10 najlepszych smart cities w 2020 r. Chciatam tylko zwrdéci¢ uwage na miasto Lund, $rednie;j
wielkosci, ale wlasnie na pierwszym miejscu w rankingu smart cities. Jest to miasto partner-
skie Zabrza. W zwigzku z tym Zabrze ma, jak gdyby do dyspozycji dobre praktyki, na ktérych
moze sie wzorowac, zeby wdrozy¢ roznorodne dzialania z tej strategii.

Prosze panstwa, jakie przestanki do budowy strategii wzieliSmy pod uwage? Inte-
ligentne miasta sg dynamicznymi organizacjami ewoluujacymi i adaptujgcymi sie
do zmian. Inteligentne zarzadzanie wspiera rozwéj inwestycji i przedsiebiorczosci oraz
wspolprace miedzyorganizacyjng i miedzysektorowa. Inteligentne miasta wymagaja par-
tycypacji spotecznej oraz wspoétpracy miedzysektorowej. Bardzo duza uwage przywiazy-
waliSmy do tego, zeby jednak byla partycypacja spoleczna. Przeprowadziliémy ankiety-
zacje. ZorganizowaliSmy warsztaty, na ktorych przedyskutowaliSmy r6zne kwestie doty-
czace wlasnie zapisow strategii. No i oczywiscie technologie cyfrowe, ktore nie decyduja
tutaj o poziomie smart, czyli zwinnoSci i inteligencji miasta, ale sg jedynie narzedziami
ulatwiajgcymi realizacje zadan publicznych.

Prosze panstwa, poniewaz wiem, ze czas mamy mocno ograniczony, to tylko zwréce
uwage na szeS¢ obszarow, ktore w strategii zostaly uwzglednione: gospodarka, zarzadza-
nie, spoleczenstwo, bezpieczenstwo, infrastruktura i transport oraz oczywiScie srodowi-
sko. Wizja jest mocno rozbudowana. Nie bede tutaj jej szczegélowo przytaczac, ale serdecz-
nie panstwa zapraszam na strone urzedu miasta, gdzie strategie mozna po prostu prze-
czytaé. Jak to w strategiach bywa, prosze panstwa, cele horyzontalne i cele strategiczne
tej strategii zostaly okreslone: rozwdj partnerstwa miedzynarodowego, wzrost atrak-
cyjnosci oferty mieszkaniowo-inwestycyjnej... Prosze zauwazy¢, ze na samym poczgatku
sg te aspekty rozwoju miasta, ktore dotycza jego mieszkancow, bo SSC ma na uwadze
podniesienie jakoS$ci ich zycia. Oczywiscie wspélnie wypracowaliSémy kierunki rozwoju
i poprzez ankiety, i poprzez analize literatury przedmiotu, i poprzez warsztaty, i poprzez
wielokrotne rozmowy z pracownikami urzedu miasta.

Prosze panstwa, serdecznie zapraszam do analizy tej strategii, a my ze swej strony
jako uczelnia badawcza ijako Wydzial Organizacji i Zarzadzania, ktéry miesci sie
w Zabrzu, postaramy sie wspierac, jeSli bedzie taka potrzeba, w realizacji tych zalozen
strategii. Serdecznie panstwu dziekuje za uwage.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo dziekuje pani profesor za ten niezwykle ciekawy wyklad i przedstawienie tego, jak
powstala strategia dla Zabrza. Jednoczes$nie gratuluje jednomyslnego przyjecia przez Rade
Miasta Zabrze strategii, ktorg panstwo opracowali pod pani profesor przewodnictwem.

Szanowni panstwo, teraz poprosze panig profesor Katarzyne Dohn, ktorej wysta-
pienie bedzie na temat rozwigzan smart city dla logistyki miasta. Po kazdym z takich
wystapien bedzie oczywiScie czas na dyskusje, ktora zostawimy na sam koniec. Bardzo
prosze, pani profesor Katarzyna Dohn.

Kierownik Katedry Logistyki na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej dr hab. inz. Katarzyna Dohn:

Bardzo dziekuje. Panie przewodniczacy, szanowni panstwo, troszeczke zejde na poziom
operacyjny. Pani profesor przedstawiata koncepcje poziomu strategicznego, ja natomiast
przedstawie to, co istotne jest w tym, jak rozumiemy podejScie logistyczne w inteligent-
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nych miastach ze wzgledu na to, ze reprezentuje Katedre Logistyki. Jestem kierowni-
kiem tej katedry. Katedra jest nowo powstalym organem u nas na wydziale, co nie zna-
czy, ze... Realizujemy zadania, w tym zadania logistyczne czy rézne projekty, o ktorych
chciatabym dzisiaj panstwu opowiedzie¢ troszeczke dluzej.

Natomiast gdybySmy zapytali tych, ktorzy bezposrednio odczuwajg bycie czy party-
cypowanie w tych rozwigzaniach logistycznych, byliby to oczywiScie mieszkancy takiego
miasta. Gdyby$my rézne osoby, reprezentujace rézne grupy zawodowe, zapytali o to, czym
jest inteligentne miasto, to pewnie ci, ktérzy lubig rozwigzania ekologiczne, powiedza,
ze jest to takie miasto, ktore proponuje te rozwigzania. Bedg mowili o takim mieScie wow-
czas, kiedy beda mogli np. realizowaé przeplywy transportowe ekologicznymi $rodkami
transportu, czyli przykiadowo beda poruszali sie rowerami i dla nich bedzie bardzo istotne,
czy maja, gdzie sie nimi poruszac. Dla logistyka inteligentnym miastem bedzie takie mia-
sto, ktore bedzie proponowalo pewne rozwigzania istotne z punktu widzenia przeptywow
ostatniej mili. Wiasnie takie badania i zalozenia realizujemy w naszej katedrze.

Co chcialabym, zeby wybrzmiato z tej dyskus;ji i z wystapienia, ktére dla panstwa
przygotowalam? Chcialabym, zeby wybrzmialo przede wszystkim to, ze inteligentne
miasto to nie jest miasto cyfrowe. To jest takie miasto, ktére po pierwsze, oczywiScie
biorac pod uwage podejscie logistyczne, oddzialuje na Srodowisko naturalne, eliminuje
wykluczenia komunikacyjne, ukierunkowuje rozwoj logistyki na bardzo réznych inte-
resariuszy. O tych interesariuszach za chwileczke bede moéwila troszeczke szerzej. Pani
profesor mowita juz o tym, ze uwzglednia wspoétudzial interesariuszy w tworzeniu roz-
wigzan logistycznych w takim mie§cie. Natomiast oczywiscie w konsekwencji te wszyst-
kie dzialania majg na celu, co rowniez wybrzmialo z wystgpienia pani profesor, podnosic
jako§¢ zycia mieszkancow.

W ogodle dla logistyka bardzo istotne z punktu widzenia catego systemu logistycznego
miasta jest wdrazanie pewnych innowacji przede wszystkim w realizacji przeplywow
0s6b, przeplywow towaréw, ale tez i przeptywoéw informacji. Kogo mam tu na mysli?
Logistyk to jest ten, ktory mysli holistycznie o zapewnieniu réwnowagi pomiedzy roz-
nymi rodzajami przeplywow, a przede wszystkim uwzglednia dostepnosé¢ wszelkich §rod-
kéw technicznych do tego, aby przeplywy mogly by¢ realizowane w réwnowadze.

Od kilku lat zajmujemy sie réwniez zagadnieniami transportu ostatniej mili. Moze
on by¢ rozumiany w odniesieniu zar6wno do transportu pasazerskiego, ale moze by¢ tez,
a wlasciwie przede wszystkim jest rozpatrywany z punktu widzenia realizacji dostaw.
Pandemia pokazala nam, jak istotne sg dostawy towarowe na terenie miasta. Szanowni
panstwo, rynek e-commerce, czyli elektronicznych zakupéw, w zasadzie siega w tej
chwili zenitu i to nie tylko w odniesieniu do takich dobr, ktore kiedys$ zamawialismy, ale
tak naprawde w odniesieniu do calego spektrum towaréow. Co jest takim najwiekszym
problemem w logistyce, ktory kazdy logistyk chce rozwigzac? Problemem nie jest juz
realizacja zamowien, bo proces ich realizacji w zasadzie mozemy zawrzec¢ w czasie, zeby
w ogole postarac sie o to, ze zgltaszamy potrzebe i ta potrzeba natychmiast — w zasadzie
w czasie rzeczywistym, oczywiscie w stosunku do proceséw zakupowych - jest realizo-
wana. Przeplyw pieniezny pewnie tez w czasie rzeczywistym, natomiast w czasie rze-
czywistym w odniesieniu do pewnych débr nie jesteSmy w stanie tego zrobi¢. Dlatego
najwiekszym problemem dla logistyka jest dystrybucja fizyczna. Ta dystrybucja fizyczna
jest rowniez problemem dla przedsiebiorstw, ktore zajmuja sie dostawami ostatniej mili.

Chciatam panstwu przyblizy¢ pewne rozwigzania, ktore juz w zasadzie w §wiecie ist-
niejg w odniesieniu do dostaw ostatniej mili, a zwigzane sg z tym, zeby towar jak naj-
bardziej przybliza¢ do klienta i zeby skrocic¢ czas oczekiwania na konkretny produkt,
ktorego on oczekuje. Jednym z takich rozwigzan sg mobilne automaty paczkowe. Bardzo
czesto mylimy je z paczkomatami. ,,Paczkomaty” to nazwa zastrzezona dla InPostu, tak
ze studentow tez ucze tego, ze majg nazywac je automatami paczkowymi. Szanowni pan-
stwo, zakladajg one, ze towar do klienta bedzie juz, jak gdyby dostarczany bez kierowcy.
Mobilny automat podjezdza do klienta i — oczywiscie po autoryzacji — klient wyjmuje
paczke z wlazu wylotowego. W ten sposéb elementy logistyki zwrotnej za chwileczke
rowniez beda mozliwe. Takie innowacje wprowadza juz na §wiecie firma DPD.
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Drugim rozwigzaniem jest smart city loop. Jest to system transportu przedostatniej
mili, ktéry w zasadzie ma stanowié¢ alternatywe dla transportu towarowego opartego
na ciezkich samochodach ciezarowych, ktore dostarczajg tadunek do centréw dystrybu-
cji zlokalizowanych na obrzezach miast, natomiast tam towar w pelni automatycznie
bedzie transportowany podziemnymi rurociagami — czy to na paletach, czy to w konte-
nerach — do wezla komunikacyjnego w centrum miasta. Po dotarciu do celu towar bedzie
transportowany juz do ostatecznego klienta np. pojazdami elektrycznymi.

Jezeli chodzi o kolejne rozwigzanie, to chcialam panstwu pokazaé¢ krociutki film.
To jest tzw. ducktrain. Rozwigzanie polega na tym, ze wozki wielkoSci palety... Trudno,
chyba nic nie pokaze. Myéle, ze prezentacja bedzie dostepna i damy rade, bo chciatam
pokazaé, jak to rzeczywiScie wyglada. Wozki wielko$ci palety jeden za drugim umoz-
liwiajg dostawe paczek na odcinku ostatniej mili. Wykorzystuje sie koncepcje follow-
-me, czyli po prostu tam, gdzie potrzebna jest dostawa towaru, jeden operator ciggnika
dostarcza osobny tadunek juz do konkretnego odbiorcy. OczywiScie takie ducktrains
sg wyposazone w czujniki z przodu i z tytu. Jak jest jakas przeszkoda, to ja omijajg. Ten
sposob dostaw na pewno jest juz wykorzystywany np. w Amsterdamie.

Kolejnym rozwigzaniem jest inteligentna skrzynka pocztowa. Nie wiem, czy mi sie
uda odtworzyc¢ film, ale chyba mi sie nie uda. Nie jest to tak istotne. Mysle, ze kazdy, jezeli
wyszuka inteligentng skrzynke pocztowa, jest w stanie zobaczy¢, jak ona funkcjonuje.
Jest to pojemnik do przechowywania paczek. Oczywiscie jest on odporny na warunki
atmosferyczne. Pojemnik powiadamia bezposrednio uzytkownikéw o tym, ze np. mamy
jakas paczke do odbioru. Szanowni panstwo, ma bezpieczny schowek, ktory wyposazony
jest w technologie czujnikéw, ktore wykrywaja np. jakie$ zagrozenia, bo by¢ moze ktos
chce dostarczy¢ paczke z zagrozeniami biologicznymi. Pojemnik to od razu wyczuwa
itaka paczka jest unieszkodliwiana, a odpowiednie stuzby sg natychmiast powiada-
miane. Taka skrzynka wyposazona jest rowniez w klimatyzacje i GPS. Mozemy tam
przyjmowac rowniez dostawy jedzenia. Tak wiec jest to bardzo interesujgce rozwigzanie.
Szkoda, ze nie moge tego pokazac ze wzgledu na to, ze widzieliby panstwo, jak dronami
juz dostarczane sg te paczki. Skrzynka sie automatycznie otwiera od gory i dron po pro-
stu bez udzialu czlowieka jest w stanie dostarczyé towar na etapie ostatniej mili.

Mowitam panstwu, ze wszystkie te elementy wpisujg sie w projekt, ktory realizu-
jemy. Jest to juz druga tura projektu. W ramach sieci regionalnych obserwatoriow spe-
cjalistycznych (projekt ,,Sie¢ Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych w Procesie
Przedsiebiorczego Odkrywania w wojewodztwie §laskim”) powolano w zesztym roku,
poniewaz oczywiscie cykl tych projektow trwa juz od moze 10 lat czy 12 lat... Natomiast
w ramach obserwatoriow specjalistycznych wojewodztwa §lgskiego zabraklo takiego
obserwatorium, ktore rzeczywiscie zajeloby sie problematyka transportu i logistyki.
Po wielu probach, ktére wydziat podjat wraz z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Slaskiego, udato sie takie obserwatorium powotac.

W ramach tego obserwatorium realizujemy takie dzialania jak to, ze gromadzimy
dane statystyczne, ktore dotyczg dynamiki przeplywow, w szczegolnosci towarowych,
bo bardzo rzadko w strategiach transportu okreslonego miasta badz regionu jest miej-
sce na dzialania bezposrednio ukierunkowane na transport towarowy. Zawsze to jest
transport pasazerski, transport publiczny, natomiast rzadko kiedy ujmuje sie w ogodle
problematyke transportu towarowego, a jest ona niezwykle wazna. To, ze mamy tak
zatloczone miasta, wynika m.in. z tego, ze realizowane... Szczegblnie w naszym woje-
wodztwie o budowie nie monocentrycznej, ale policentrycznej, gdzie przyjezdnym trudno
sie jest czasami zorientowac, z ktorego miasta, do ktorego wjezdzaja. Na obszarze metro-
polii §lasko-zaglebiowskiej mamy naprawde problem z transportem towarowym.

To, co udalo nam sie do tej pory zrealizowaé, to wypracowaé pewien model wspot-
pracy przedsiebiorstw logistycznych z miastami wlasnie w zakresie transportu ostatniej
mili. Za chwileczke bardzo krociutko przedstawie panstwu wyniki naszych badan. Cze-
kamy rowniez na wyniki projektu, jakie zlozyliSmy wraz z firmg logistyczna, ktéra chce
wybudowaé centrum, a wlasciwie hub logistyczny, jak i realizowaé dostawy ostatniej mili
wlaénie z wykorzystaniem ekologicznych §rodkéw transportu. Zobaczymy, na ile nam sie
to uda, bo to projekt inwestycyjny, wiec wymaga troszeczke wiecej czasu, jezeli chodzi
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0 jego ocene, ale za chwileczke przedstawie panstwu, co udalo nam sie w tym modelu
zaproponowac. W kilku miastach i przedsiebiorstwach branzy transportu, spedycji i logi-
styki (TSL) przeprowadziliSmy pilotaze weryfikacji opracowanego modelu. Natomiast
oczywiScie w zakresie naszych dzialan przeprowadzamy badania wplywu rozwigzan logi-
stycznych z zakresu smart city na jako§¢ zycia mieszkancow.

dJezeli chodzi o gléwne elementy tego modelu, moze sie wydawac, ze jest to pewien
uniwersalny sposéb postepowania w realizacji jakich$ dziatan i zadan. W odniesieniu
do przedsiebiorstw i do miast trudno jest wypracowa¢ modelowe dzialania ze wzgledu
na to, ze mamy do czynienia z bardzo réznymi interesariuszami, a ci interesariusze
sg niezbedni do tego, zeby moc taki model wypracowaé. W zwigzku z tym sg miasta,
ktoére sg typowymi miastami przemystowymi, ale sg tez takie, ktore sg typowymi mia-
stami turystycznymi. Cecha miasta po prostu narzuca zupelnie innego interesariusza,
ktory ma bardzo rézne role.

WypracowaliSmy pewien sposob okreslania rél interesariuszy, gdzie okres§lamy site
wplywu interesariusza na spelnienie poszczegolnych zadan w ramach systemu logistycz-
nego inteligentnego miasta, kierunek wptywu tego interesariusza, poziom przewidywal-
nosci i poziom wplywu. Dla interesariuszy okresliliSmy pewne zadania w ramach formu-
fowanej polityki systemu logistycznego inteligentnego miasta, jak i to, ktory z interesa-
riuszy ma okre§lony wplyw za pomoca tych czynnikéw na zadania w ramach tej polityki.
Oczywiscie nie pokazuje panstwu wszystkich wynikow naszych badan, ale np. w opi-
niowanie rozwigzan oraz zglaszanie potrzeb w zakresie formulowania takiej polityki
wlaczeni sa w wiekszosci interesariusze czy powinni by¢ wigczani, bo to, ze sg wlaczeni,
to jest za duze stowo. Chodzi wlaSciwie o wszystkie typy interesariuszy. Oczywiscie tych
zadan mamy wiele. Tam mamy okre§lonych interesariuszy, ktorzy powinni mie¢ wplyw
na formulowanie polityk.

W ramach naszych badan dokonali$my réwniez oceny poziomu wspotpracy z interesa-
riuszami. Niestety wiekszo§¢ wynikow, szczegdblnie od strony przedsiebiorstw, wskazuje
na to, ze ta wspolpraca nie uklada sie tak, jak powinna sie uktadaé. Mamy troszeczke
inne do§wiadczenia, jezeli chodzi o miasta, ale gdyby panstwo chcieli, zebym glebiej te
wyniki badan przedstawila, to oczywiscie bede w stanie to zrobic.

Jakie zatem najwazniejsze wyzwania stojg przed polskimi miastami w odniesieniu
do bycia miastem inteligentnym? Nasze badania wskazuja, ze brakuje kompleksowego
ujecia takiego rozwoju, wpisujacego sie w koncepcje smart city. Dlaczego? Dlatego ze,
tak jak panstwu powiedzialam na poczatku, z punktu widzenia réznych interesariuszy
ta inteligencja miasta réznie jest rozumiana. To jest na pewno pierwszy czynnik, ktory
jest takim czynnikiem ograniczajgcym. Z pewnoscig miasta realizujg wybrane inicjatywy
wybiorczo. Na pewno strategie rozwoju w niewielkim stopniu ktada nacisk na to, ze wig-
czajg zaawansowane technologie w zarzgdzanie miastem.

Natomiast mozna to podsumowac jednym zdaniem, ze wszystkie wyzwania wymagaja
kompleksowego podejscia, ktore integruje nowoczesne technologie ze zréwnowazonym
rozwojem oraz aktywnym zaangazowaniem spoleczenstwa. Wymaga to wspotpracy roz-
nych interesariuszy oraz cigglego monitorowania i adaptacji wdrazanych rozwigzan.
Dziekuje panstwu za uwage.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):
Bardzo serdecznie dziekuje pani profesor.
Polskie miasta w miedzynarodowych rankingach smart cities to temat referatu, ktory
przedstawi pani profesor Izabela Jonek-Kowalska. Bardzo prosze, pani profesor.

Kierownik Katedry Ekonomii i Informatyki na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slgskiej prof. dr hab. Izabela Jonek-Kowalska:
Szanowni panstwo, tematem mojego wystgpienia jest droga do bycia smart, czyli polskie
miasta w miedzynarodowych rankingach smart cities.
Krotko przedstawie tutaj dwa takie rankingi, ktore sg najbardziej popularne. Pierw-
szy z nich to ranking ,,IESE Cities in Motion Index”, a drugi to ,,IMD Smart City Index”.
Opowiem tez kilka st6w na temat normy ISO 37120 ,,Zré6wnowazony rozwdj spoteczny —
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Wskazniki ustug miejskich i jakoSci zycia”. Na ostatnim slajdzie podsumuje, czyli wskaze
najmocniejsze i najstabsze strony polskich miast w tych rankingach.

Pierwszy z rankingéw to ,,IESE Cities in Motion Index”. W tej chwili uznawany jest
on za najbardziej popularny ranking. Powstal w 2014 r. Ukazuje sie co 2 lata. Zostat
on opracowany przez ekspertow z IESE Business School University of Navarra (Insti-
tuto de Estudios Superiores de la Empresa — IESE), jednej z najlepszych szkot bizneso-
wych na §wiecie. W 2022 r. ukazala sie jego ostatnia edycja. Oceniono tam 183 miasta
z 92 krajow. W tym zestawieniu znalazlo sie 85 stolic. Zastosowano w tym celu 114 wskaz-
nikéw oceny w dziewieciu kluczowych wymiarach. OczywiScie nie bede pokazywala tutaj
wszystkich 114 wskaznikéw. Odniose sie do tych gléwnych wymiaréw, ktore sg oceniane.
Maja je panstwo na tej ilustracji, tj. zarzadzanie, ekonomia, spojnosé spoleczna, kapitat
ludzki i technologia, a takze miedzynarodowe kontakty pod nazwa profilu miedzyna-
rodowego. Mamy tez miejskie planowanie, mobilno$¢ i transport, o ktérym opowiadata
pani profesor Dohn, jak rowniez ochrone §rodowiska, wiec jest to kompleksowa ewalu-
acja tych miast. Tak jak wspomniatam, ten ranking sie systematycznie rozwija. W tej
chwili mamy 114 wskaznikow, a weze$niej na samym poczatku tych wskaznikéw byto 50.

Jak ten ranking sie przedstawia w 2022 r.? Pierwsza piatka to Londyn, Nowy Jork,
Paryz, Tokio i Berlin. Jezeli chodzi o polskie miasta, ktore sie tam znalazly, to sa dwa.
Na miejscu 62. jest Warszawa z wynikiem 59,48 w skali 100-punktowej, a Wroctaw
na miejscu 100. z wynikiem 49,53. Tak jak wspomniatlam, wszystkie te wskazniki sg kal-
kulowane, agregowane do tych wymiarow. Krotkie por6wnanie do lidera. Jak panstwo
widzieli, jezeli chodzi o pierwsze miejsce, to zajmowal je Londyn. Na zielono zaznaczy-
fam tutaj te obszary, ktére w najmniejszym stopniu dzielily Warszawe od lidera tego
rankingu. To zarzgdzanie miejskie, planowanie miejskie i mobilnos¢, czyli w tym War-
szawa okazala sie najlepsza. Jezeli chodzi o0 Wroctaw, to najlepszy wynik byt w zakresie
miejskiego planowania. Natomiast, jak panstwo widza, najslabsze obszary, czyli tam,
gdzie mamy miejsca najbardziej odlegle, to ekonomia miejska, dla Wroctawia dodatkowo
sp6jnosc spoleczna i profil miedzynarodowy. Tu moge wyjasnic, ze jesli chodzi o ten profil
miedzynarodowy, to w ramach tego obszaru najczesSciej oceniane sg eventy miedzynaro-
dowe, ktore na terenie miasta sie odbywaja, stad tez pewnie stolice i duze miasta majg
tutaj tendencje do zajmowania zdecydowanie wyzszych pozycji, bo tam takie imprezy
odbywaja sie czeSciej.

Drugi z rankingéw ,IMD Smart City Index” to z kolei indeks opracowany przez
International Institute for Management Development (IMD) oraz Singapore University
for Technology and Desing (SUTD). Ten ranking jest nieco inny, poniewaz on nie bazuje
na ocenie eksperckiej. To jest tak naprawde ocena mieszkancéw, bo 120 mieszkancow
uzupelnia ankiete i ocenia jako$¢ zycia w tych inteligentnych miastach, ktére w tym ran-
kingu sg wykazywane. Jakie obszary sg tutaj analizowane? Tak naprawde mamy je dwa.
Pierwszy z nich dotyczy infrastruktury miejskiej, gdzie znajduje sie pie¢ kluczowych ele-
mentow, ktore majg panstwo z boku tej tabelki. To zdrowie i bezpieczenstwo, mobilnosc,
aktywnoSci oraz mozliwosci w zakresie zatrudnienia i edukacji. Ostatni obszar, uwzgled-
niany praktycznie w kazdym z tych rankingéw, dotyczy zarzadzania. Druga cze§¢ tej
oceny, gdzie mieszkancy oceniajg wlasnie te rozwigzania, dotyczy technologii, czyli tego,
co najczesciej sie kojarzy z inteligentnymi miastami — technologie IT/ICT. Jezeli chodzi
o wymiary, to sg one takie same jak na poprzednim slajdzie, wiec jest to spjne w tym
kontekscie. Natomiast mieszkancy majg tutaj zdania, ktére oceniajg w skali 100-punk-
towej, na ile zgadzajg sie z danym twierdzeniem lub nie.

Przechodzac, prosze panstwa, do tych miast, ktére tu sie znalazly, pierwszym z nich
jest Krakow. Na tym slajdzie majg panstwo informacje dotyczacg oceny Krakowa w danej
grupie. Przypominam, ze wynosi ona od 0 do 100 punktéw. Te niebieskie kropeczki, ktore
widzimy, to jest ocena Krakowa. Z kolei zielone paski to oceny minimalna i maksymalna
w danej kategorii. Natomiast pionowa kreska to Srednia dla danej grupy miast. Prosze
panstwa, gdybySmy spojrzeli teraz na kwestie infrastrukturalne, to widzimy, ze najnizsza
nota jest tutaj w zakresie mobilnosci i zatloczenia Krakowa. Stosunkowo wysokie noty
czy powyzej Sredniej 50-punktowej Krakow otrzymal za recykling. Jezeli chodzi o aktyw-
noSci i szanse oraz zarzadzanie, czyli to, co tez jeszcze pod katem infrastrukturalnym jest
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ocenione, to tu z kolei Krakow z calg pewnoscig - ze tak powiem — wyrdznia sie, bo ma az
82 punkty. Jezeli chodzi o atrakcje kulturalne, to kazdy z nas byt w Krakowie, wiec wie,
ze to miasto faktycznie pod tym wzgledem jest wyr6zniajagcym sie miastem. Natomiast
najnizsza nota, prosze panstwa, to korupcja na poziomie wladz miejskich - 41,6. Tak
to wyglada z punktu widzenia mieszkanca. Jegli idzie o technologie, to tu z kolei wiek-
sz08¢ ocen tez jest powyzej Sredniej, natomiast gorzej to wypada w obszarze dotyczacym
mobilnoéci, o ktorym wezeéniej byla tutaj mowa. Mamy takze mozliwosci, ktore doty-
cza przede wszystkim znajdowania pracy w technologiach online. Zdecydowanie gorzej
wypada z kolei bezpieczenstwo czy moze informacja na temat tego, w jaki sposob ksztat-
tuja sie finanse miasta. Transparentno§é, ktora bylaby tutaj przedstawiana, moglaby spo-
wodowac, ze ta korupcja, o ktorej byta wezesniej mowa, jest mniejsza.

Drugie z miast, ktore znalazly sie w tym indeksie, to jest, prosze panstwa, Warszawa.
Warszawa znajduje sie na 38. miejscu w tym rankingu, czyli wyzej niz Krakow, natomiast
problemy, ktore sie tutaj pojawiajg w zakresie infrastruktury czy technologii, sg bardzo
podobne do Krakowa. Tu tez gléwnym problemem jest zatloczenie miejskie. Problemem
jest ochrona §rodowiska, bo ten obszar tez jest przez obywateli oceniany. No i to, co tutaj
sie pojawilo — brak pewnej transparentnosci w zakresie finanséw publicznych czy ewen-
tualne zagrozenia zwigzane z korupcja na poziomie wiadz miejskich. Jak powiedziatam,
to jest ranking, ktory jest publikowany z punktu widzenia obywatela, wiec mieszkaniec
ma tutaj mozliwo§¢é wypowiedzenia sie na temat tego, jak on postrzega jako$¢ zarzadza-
nia, edukacji i srodowiska w miescie. To jest to, co wyrdznia ten ranking.

Trzecia informacja to wlasciwie nie ranking, bo to jest norma. Prosze panstwa, ta norma
tak naprawde tylko standaryzuje ocene. Nie tworzymy tutaj rankingu od 1 do 100, a jezeli
miasto chce sie poddac takiej ocenie i uzyskaé certyfikat, to ma to aspekt dodatkowy, takze
promocyjny, bo takim certyfikatem mozna sie pochwali¢. Natomiast jest to tez dosy¢ pra-
cochlonne, dlatego ze, prosze panstwa, jest tam 17 grup tematycznych. Mamy 46 wskaznikow
podstawowych, rdzeniowych, 54 wskazniki wspierajace i 26 wskaznikéw profilujgcych, wiec
tak naprawde miasta musza te wskazniki kalkulowac. Moge jedynie doda¢, ze gdybySmy sie
zaglebili w szczegdly, to wiekszos¢ jest dostepna na poziomie urzedu miasta, wiec kwestia
przeliczenia tez nie jest az tak bardzo klopotliwa.

Certyfikacja obejmuje kilka pozioméw. Najwyzszy jest poziom platynowy, ktory
wymaga badania i kalkulowania wszystkich 46 wskaznikéw podstawowych i minimum
45 wskaznikéw dodatkowych, wiec jest to czasochtonne. Jezeli chodzi o kolejne dwa
poziomy, zloty i srebrny, to tam tez wymagane sg wszystkie wskazniki podstawowe
i minimum - odpowiednio — 30 i 14 wskaznikow pomocniczych. Poziom brazowy to juz
tylko i wylgcznie wskazniki podstawowe i dowolna liczba wskaznikéw pomocniczych.
Dla ostatniego poziomu, a to jest poziom aspirujacy do bycia smart, wystarczy monito-
rowa¢ minimum 30 wskaznikow.

Miasta, ktore otrzymaly certyfikat, sg wpisywane do WCCD Global Cities Registry
(World Council on City Data - WCCD). Tym, co jest tutaj pewnie najbardziej klopotliwe,
jest to, ze po roku trzeba sie ponownie poddaé takiej certyfikacji, a wiec wykazac sie tym,
ze wskazniki dalej sg obliczane. Sam proces nie jest klopotliwy, wystarczy ztozy¢ wnio-
sek, natomiast najbardziej czasochlonne jest wlagnie przygotowywanie, opracowywanie
i uwiarygodnianie tych wskaznikéw.

Jezeli chodzi o Polske, prosze panstwa, to platynowy certyfikat, czyli ten najwyz-
szy, otrzymala w 2014 r. Warszawa. Certyfikatem zgodnym z normg moze sie pochwalié
takze Lublin.

Podsumowanie. Prosze panstwa, polskie miasta sg wiec obecne w miedzynarodowych
rankingach i ewaluacjach. De facto zajmujg do$¢ wysokie lokaty, jak panstwo mieli oka-
zje zaobserwowac. Sg to takze z reguly duze, rozpoznawalne jednostki. Stabe strony
to ekonomia, zanieczyszczenie Srodowiska, kwestia informowania mieszkancow o sta-
nie miasta. Mocne strony tych ocenianych miast to mobilno§¢, zarzadzanie i miejskie
planowanie. Dziekuje bardzo za uwage.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

a.p.

Bardzo serdecznie dziekuje pani profesor.
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Teraz bardzo prosze o zabranie glosu pana profesora Jana Kazmierczaka. Pan dzie-
kan przyblizy nam temat probleméw przywodztwa w inteligentnej przestrzeni miejskie;.
Bardzo prosze, panie profesorze.

Dziekan Wydzialu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki Slaskiej prof. dr hab.
inz. Jan Kazmierczak:

12

Dziekuje, panie przewodniczacy. Szanowni panstwo, sprobuje przyblizyc. Nie wiem,
czy mi sie uda.

Natomiast zaczne moze od takiego stwierdzenia, by panstwo zwrdcili uwage na daty,
ktore sie pojawialy w prezentacjach. Wydaje nam sie, ze pojecie ,,smart city” czy ,inte-
ligentne miasto” jest juz bardzo wiekowe, a okazuje sie, ze wcale nie. Tak na dobrg
sprawe jest to pomyst, ktéry — o ile dobrze pamietam — na poczatku roku akademickiego
2007/2008 zaprezentowal profesor Mitchell z Massachusetts Institute of Technology
(MIT) poproszony o wyklad inauguracyjny na jednym z hiszpanskich uniwersytetow.
Zrobil on co§, co bylo podobno nadmierng antropomorfizacjg, mianowicie przyrownat
miasto do organizmu przetwarzajacego dane i informacje.

Powiem tak, ze ja sie z tym nie zgadzam, bo to nie o to chodzi. Mnie osobiscie blizej
jest do tej koncepcji, ktora sie tutaj pojawila — miasto, w ktérym ludziom sie dobrze zyje.
Patrzac na to z tego punktu widzenia, warto z kolei popatrze¢ tez na historie. Prosze
panstwa, to, ze Rzym antyczny dysponowal siecig akweduktéw, spowodowalo, ze miesz-
kancy miast, jezeli chodzi o higiene, mieli znakomite warunki takze w porownaniu
z otoczeniem. O co mi chodzi? Miasto tworzy pewnego rodzaju model funkcjonowania
spoleczenstwa od zawsze, od starozytnosci.

No i teraz ad rem. To jest dobry element bycia naukowcem, ze czlowiek po pierwsze
ma szanse, studiujgc dokonania innych, ocenia¢ postep prac nad danym tematem, ale
ma takze szanse szukac sobie tzw. luk czy nisz. W zeszlym roku w czasie konferencji
organizowanej przez Katedre Inzynierii Produkcji spotkatem pana, ktory tam przyjechat
ze Stanow Zjednoczonych. Méwiac bardzo szczerze, poniewaz nie bardzo sie mial nim
kto zajaé, bo przyjechal troche za wczesnie, spadto to na mnie i spedzilem z nim kilka
dtugich godzin na rozmowie. Pan John Scherer, ktory wlasnie pokazywat na konferencji
problem leadership, w tej chwili prowadzi doradztwo w tym zakresie na terenie Stanéw
i Kanady. Ma dosy¢ ciekawy punkt wyjscia. Mianowicie byt oficerem na niszczycielu sta-
nowigcym eskorte jednego z wielkich lotniskowcow amerykanskich. Dla niego to przy-
wodztwo jest zwigzane z modelem kilkupoziomowym, bo to jest zaréwno przywodztwo
calej grupy uderzeniowej, jak i przywodztwo na poziomie kierowania okretem flagowym,
niszczycielem pomocy czy wreszcie samolotami. Natomiast zwrdécil mi uwage na to,
ze takim nierozwigzanym do konca problemem jest odpowiedZ na pytanie, czy jezeli
nasze miasta stang sie bardziej inteligentne, to modele przywodztwa wykorzystywane
w tych miastach powinny sie nie zmienia¢, badz czy to, co w tej chwili mamy na wycia-
gniecie reki, bo to sie dzieje, nam wystarczy.

Jak to dziala, mniej wiecej wszyscy wiemy, zarowno ludzie pracujacy na uczelni, jak
i ci z panstwa, ktorzy sg politykami. Wiemy mianowicie, jak dziata demokracja. Wylania
nowe wladze miasta albo nienowe, ktérych zadanie wydawaloby sie dos¢ oczywiste. Maja
dobrze miastem kierowaé. Tak na dobrg sprawe to sie dzieje w oparciu o pewne ruty-
nowe procedury — tak bym to nazwal — zar6wno w odniesieniu do tych wladz szczebla
wyzszego, jak prezydent czy burmistrz, jak i szczebla posredniego, czyli przywodztwo
na poziomie komorek organizacyjnych, czy to urzedu miasta, czy jednostek zajmujacych
sie wykonywaniem poszczegolnych prac na rzecz ludnosSci. Wreszcie trzeci poziom tego
zapotrzebowania na przywodztwo to jest poziom zupelnie lokalny.

Jako ze to, co sobie tutaj powiedzieliSmy... Panie profesor pokazaly nam pewne
pomysly z zakresu takiego do$c¢ ogélnego — przepraszam panie bardzo — chciejstwa, jak
to powinno wygladac. A jak wyglada naprawde? Mysle, ze osoby, ktore na biezaco zaj-
mujg sie na réznym poziomie polityka, wiedza, jak trudnym zadaniem jest aktywizowa-
nie przecietnego Kowalskiego, zeby on chcial chcie¢, jak powiedzial wieszcz. W zwigzku
z tym w obecnie juz istniejgcym, a jeszcze — zalozmy — niezupelnie inteligentnym orga-
nizmie miejskim pojawia sie zapotrzebowanie na kogos$, kto spowoduje, ze ci mieszkancy
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zechca sie zastanowic, czy im jest dobrze, a moze chcieliby czego$ innego. Powinni sie
pewnie dowiedzieé, czego mogliby chciec, bo to nie jest zabawa pod tytutem ,, Chcialbym
wszystko, a najlepiej, zeby mnie to nic nie kosztowalo”.

Prosze panstwa, w zwigzku z tym tu jest jeszcze rola dla takich instytucji jak ta,
w ktérej jesteSmy, a mianowicie instytucji, ktérych gléwnym zadaniem, oprécz pro-
wadzenia badan, jest ksztalcenie. To tez sg skutki mojej rozmowy z panem Johnem
Schererem, bo on mi méwit: ,,Stuchaj, to byloby dosy¢ proste, mianowicie przeniesienie
doéwiadczen marynarki wojennej na miasto”. Tak? Stworzymy sobie taki model, w kto-
rym na jednym poziomie bedzie dowodca lotniskowca, czyli mayor, prezydent miasta,
potem beda jednostki towarzyszace, a potem jeszcze marines, piloci samolotéw czy heli-
kopteréw ratunkowych. To bedzie dziatac. Roznica jest jedna. Mianowicie, jak panstwo
wiedzg, w wojsku model leadership jest okreslony przez regulamin wojskowy i podlegtosé
sluzbowg typu: ,Ja wydaje rozkaz, a ty mowisz: «Tak jest» i ten rozkaz wykonujesz”.
W organizmie miejskim jest troszeczke inacze;j.

W zwiazku z tym problem, ktory jest dla mnie w tej chwili i by¢ moze bedzie cieka-
wym kierunkiem badan nie tylko dla mnie, ale takze dla innych pracownikow wydziatu,
bo juz sg tacy, ktorzy sie tym chcieli czy cheg zajmowac, to jest po pierwsze rozwazenie
dostepnych modeli, jak to przywodztwo moze wygladac. Istnieje model autorytarny:
,Rzadzimy i ma by¢ tak jak chce”, model koncyliacyjny: ,,Szukamy porozumienia”, jesz-
cze pare modeli teoretycznych, ale teraz jest pytanie, jak to sie przektada na praktyke,
bo to, ze sobie powiemy: ,,Potrzebujemy dobrego przywoédztwa”, to znowu jest stwier-
dzenie z natury: ,,No, potrzebuje”.

Wydaje mi sie, ze tutaj mozna sie postuzy¢ takim skojarzeniem informacji. Norbert
Wiener, jeden z tworcéw wspolczesnej informatyki, powiedzial kiedys: ,,Zy¢ to znaczy
posiada¢ informacje”. Wydaje mi sie, ze to, ze obserwujemy pewien bezwlad naszych
wspolobywateli w zakresie podejmowania pewnych inicjatyw, formutowania potrzeb
czy podazania za tymi inicjatywami, wigze sie w gldéwnej mierze z brakiem informacji
i to nawet w sensie braku obiektywnego, z brakiem checi dotarcia do informacji.

Po drugiej stronie mamy jeszcze takg kwestie jak umiejetnosci czy kompetencje, czyli
to, co jest naszg rolg, pedagogéw, bo powinnismy ksztalci¢ w tym zakresie. OczywiScie
znowu jest pytanie, czy ci, ktérzy powinni pobiera¢ edukacje, cheg byé edukowani, ale
zal6zmy, ze mamy dobre argumenty. Natomiast czym dysponujemy — przepraszam bar-
dzo - jako materialem wsadowym? Tego typu dyskusje juz nieraz sie tutaj na wydziale
odbywatly, ze kandydaci to dla nas jest wejScie, a wyjscie to sa nasi absolwenci. Mozna
do tego podej§é w trybie czysto informatycznym.

Prosze panstwa, prosze sie zastanowié, jak to dziala, idgc od najnizszego szczebla.
Mamy w tej chwili inicjatywy typu budzet obywatelski, czyli mozliwo§¢ zgtaszania
do budzetéw miast — chyba nie wszystkich jeszcze, ale wiekszosci — projektow, ktore
sg finansowane z budzetu po przejSciu procedury konkursowej. Z tego, co obserwuje
u siebie, podstawowym problemem jest tutaj znalezienie tego ktosia lub ktosiow, ktorzy
zainicjujg taki pomyst. Ktos to sobie wymysli, pociagnie znajomych i znajome z otocze-
nia, wygeneruja ile§ tam glos6w w plebiscycie organizowanym przez urzad miasta: ,,OK,
nasz projekt wygral”. Do czego zmierzam? Tego typu aktywnoSci wylaniajg naturalnych
lideréw. Pokazujg osoby, ktore na poziomie nizszym czy najnizszym majg to, czego moze
nie zazwyczaj, ale czesto brakuje osobom aspirujgcym do bycia liderami, mianowicie
swoistg charyzme, charakterologie bycia liderem danego przedsiewziecia.

Jezeli potraktujemy miasto... Tu byla taka kategoria miast aspirujacych. Wydaje
mi sie, ze wszystkie miasta w obecnej chwili, w tym momencie rozwoju technologii i roz-
woju my§lenia spolecznego, aspiruja do tego, zeby byc¢ lepszym miejscem do zamieszki-
wania dla swoich mieszkancéw niz obecnie. W zwigzku z tym wydaje mi sie, ze to jest
wyzwanie dla dwoch stron. Dla tych, ktorzy sa w stanie przygotowaé jakie$ programy
nauczania, ksztalcenia czy doskonalenia kompetencji... Prawdopodobnie charyzmy nikt
nie nauczy, ale tego, co jest obudowa tej charyzmy w byciu liderem, juz nauczy¢ mozna.
Sadze wiec, ze w najblizszych latach — mam nadzieje, ze tak — jako Wydziat Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Slgskiej mamy szanse by¢ liderem w takim ksztaltowaniu
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postaw przywodczych dla potrzeb inteligentnego miasta, czego i sobie, i panstwu zycze.
Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo dziekuje, panie profesorze.

Drodzy panstwo, teraz przejdziemy do dyskusji. Pozwola panstwo, ze sie przesia-
dziemy. Bardzo dziekuje wszystkim panstwu za niezwykle interesujgce wystgpienia.
Otwieram dyskusje. Bardzo prosze o zgloszenia. Kto z panstwa chciatby zabraé¢ glos?
Bardzo prosze. OczywiScie dyskusja dotyczy wszystkich wystgpien i ogélnie tematu
smart city. Bardzo prosze, pan posel.

Posetl Artur Daniel Gierada (KO):
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Dziekuje bardzo. Zeby byla rzeczywiscie dyskusja, bo bardzo wyczerpujace, rézne pre-
zentacje ze strony panstwa profesoréw... Jeszcze raz bardzo gorgco dziekujemy razem
z panem przewodniczacym za dzisiejsze zaproszenie. Tak rozmawialiémy tez o tym,
ze przepraszamy, ze musialo ono by¢ wcze$niej przetozone, ale jako okolicznosé tago-
dzaca - prosze to tak potraktowac — podam, ze marszalek Sejmu nam poprzednim razem
zafundowal dodatkowe posiedzenie Sejmu. Stad Komisja robi to troche na raty, ale tym
bardziej jesteémy przekonani, ze warto bylo tutaj przyjechac.

Powiem tak. Zaczne moze troche przewrotnie. Czego mi tu zabraklo? Zabrakto mi tro-
che pokazania teorii, praktyki i do§wiadczenia, ktére panstwo maja jako osoby naukowe,
jako uczelnia. Dokumenty zostaly juz wdrozone czy sa wdrazane, bo przyjete jako akt
uchwatly, chocby przez Rade Miasta Zabrze. Jak to wyglada? Jak dziata w poszczegol-
nym zyciu? PrzeszliS§my troche bardziej w aspekt filozoficzny, ale moze to jest potrzebne.
Mowie o tym, czego mi brakowalo, bo tez czesto lubie postuchaé o praktyce, ale z drugiej
strony dalo sie wyczu¢ w poszczegolnych wypowiedziach nutke zastanowienia sie nad
tym, czym w ogole jest dzisiaj smart city, czym jest w nim sztuczna inteligencja, czasami
nawet w kontek§cie pewnych réznic miedzy panstwami. Zrobilem sobie krétkie notatki.

Nie w formie polemiki, ale dialogu, chcialbym przedstawié¢ juz troche swoj punkt
widzenia. Zaczne od pani profesor Aleksandry Kuzior, ktéra przedstawita dwa scena-
riusze. Ten optymistyczny bylby super — symbioza ze sztuczng inteligencja, z miastem,
a wiec caly czas to, co robimy, to jako instrument, sztuczna inteligencja nam pomaga,
tylko z tego korzystamy i nic nie cierpimy. Pani profesor przedstawita jednak row-
niez wariant, ktory byl chyba blizszy pani sercu, co dalo sie wyczué, zresztg stusznie,
bo musimy patrzeé na zagrozenia, ze dzieki tej sztucznej inteligencji mozemy by¢ troche
wykluczeni. Delikatnie méwiac, to pewnie wystepuje juz dzisiaj i to nawet chyba od wielu
lat. Powolam sie na pisarza Dana Browna, ktory napisal kilka powiesci, a bardziej go
oczywiScie kojarzymy z ,,Aniotami i demonami” itd. Napisal on tez ksigzke ,,Poczatek”.
To byt chyba 2017 r. Nie chce panstwu spojlerowac, je§li kto§ nie czytal, ale polecam
te ksigzke. Stawia on takg teze, ze nie jesteSmy juz takimi ludzmi, jakimi byliSmy wcze-
$niej. JesteSmy nowym gatunkiem, odkgd mamy smartfony, ktore nami kieruja.

Jak pani o tym mowita, nawet sobie... Zaraz panstwu przeczytam a propos dzisiej-
szego posiedzenia Komisji. Musze uruchomi¢ swdj telefon. Dobrze, nie buntuje sie,
na szczescie. Dostatem dzisiaj esemesa, kiedy jechalem tutaj. To bylo oczywiscie od pani
z sekretariatu naszej Komisji. Panistwo postuchaja. ,,Wskazowki dojazdu do miejsca
na posiedzenie Komisji dzi$ o godzinie 16.30”. Odebratem tego esemesa okoto 12.00.
,Dojazd od strony drogowej trasy $rednicowej. Po zjezdzie z DTS na rondo Sybirakéw
nalezy zjechac z ronda na ul. de Gaulle’a. Przed dojechaniem do skrzyzowania z ul.
Roosevelta skreci¢ w lewo w ul. Reymonta, a potem w prawo przed apteka, dalej prosto.
Szlabany bedg otwarte na wewnetrzny dziedziniec. Wydzial: WOiZ” itd. Czy wyobrazaja
sobie panstwo, ze w dzisiejszych czasach biore mape i ja studiuje, jak mam tu dojechac?
Nie. Dziekuje za tego esemesa, bo na pewno on zostal przyslany przez gospodarzy, kto-
rzy chcieli nam to ulatwic. Tak, drogi panie profesorze? Chcieli nam utatwié, bo dzisiaj
Swiat wyglada inaczej, tzn. nikt juz nie uzywa takich map. Tak, ale to wystarczylo. Rze-
czywiScie koncowka byla idealna. Wiedzialem, ze musze trafi¢. Wiedziatem, ze w ulice,
na ktora mnie nawigacja zaprowadzi, nie moge skrecaé. Intuicyjnie poszukalem drugie;j,
znalazlem budynek i skrecitem.
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Ale tu juz mi pomaga dzisiejsza technika, dzisiejsza sztuczna inteligencja. My oczywi-
Scie mozemy sie jej bac, ze niektorzy beda wykluczeni, bo jeszcze jestem z tego pokolenia,
ktore jezdzito z mapami. Moje dzieci juz nie i pewnie wiekszo§¢ z panstwa nie, a czesé
pewnie tak, ale dzisiaj juz nikt tych map nie uzywa. Nie czuje sie wykluczony. OczywiScie
mozemy moéwic, ze to czarnowidztwo: , Kiedys satelity nie beda dziataty, nie bedzie tych
map”, ale rownie dobrze moge powiedziec: , Jestem krotkowzroczny, uzywam okularow,
a te okulary wlasnie w sytuacji” — nie wiem - ,,wojennej mi sie potluka i bede chodzit
na pot po omacku”. Tego sie nie boje. Bardziej uwazam, ze rzeczywiScie musimy patrzec
na te zagrozenia, ale pod katem, ze musimy uczy¢ sie korzystac ze sztucznej inteligen-
cji. Mowie to szczegélnie do panstwa, bo macie kontakt ze studentami, wy ich uczycie.
Musimy uczy¢ sie z niej korzystac, szczegélnie te mtode pokolenia, razem stawiajac bar-
dzo mocny nacisk na prace w grupach, na socjalizacje spoteczenstwa, bo czesto to nam
najbardziej zabiera sztuczna inteligencja czy — ogélnie rzecz biorgc — cala technika, ktéra
dzisiaj nas wylacza, zamiast czasami bardziej 1aczy¢, bo mamy dzieki niej wiecej czasu.

Pani profesor Katarzyna Dohn méwila tez tutaj o tym, ze inteligentne miasto to nie jest
miasto cyfrowe, co zreszta pozniej pan profesor tez powiedzial, bo dluzsza jest historia inteli-
gentnego miasta niz miasta cyfrowego, niz w ogéle nasza era cyfrowa. Szanowni panstwo, ale
bardziej bym tutaj powiedziat, co nam daje w ogodle sztuczna inteligencja w tworzeniu smart
city. Powiedziatbym, ze jest narzedziem i odwolam sie do krélowej nauki, jaka jest matema-
tyka. Matematyka ma w sobie statystyke, a nic lepiej statystyki nie zbiera niz wlasnie dane,
ktore mamy dzigki sztucznej inteligencji. To jest wykorzystywane.

Wiem, ze sg na sali samorzadowcy. Zresztg kazdy wie, ze nawet jeSli sie — nie wiem —
buduje osiedle czy szczegdlnie na starych osiedlach przebudowuje infrastrukture, oprocz
tego co$ sie kopie, rury wymienia, ma sie zrobi¢ chodniki czy ma ich nie by¢, to kazdy
dobry projektant idzie i patrzy, nie tak jak te chodniki byly... Kiedys$ tez bytem radnym.
Nawet czesto, jak patrzylem na rézne projekty, to widziatem, ze szczegdlnie ci projek-
tanci z fantazjg najpierw przedstawiali zdjecie z lotu ptaka, jak te fajne chodniki co$
tworza. Prawda? Ale one sie mialy nijak do tego, jak chodzili czesto ludzie i chodniki
byly polozone tak, a Sciezki byly wydeptane tak. My oczywiscie nauczeni tego, patrzac
i projektujac, projektujemy juz chodniki tam, gdzie ludzie sami te $ciezki wydeptali, ale
dzisiaj sztuczna inteligencja daje nam wlasnie to, ze nie musimy patrze¢, tylko na tych
statystykach wyciagnietych przez nig mozemy juz przygotowywac wlasnie to smart city,
to miasto, ktore jest nam przyjazne i dla nas uzyteczne. Dlatego wiemy, jakie oblozenie
maja linie, gdzie te linie zwiekszaé, puszczac wiecej autobuséw lub by¢ moze — nie wiem —
projektowaé nowe autobusy, tramwaje czy w przyszlosci metro, jakie drogi sa najbardziej
zatloczone i w ktorych godzinach.

To, co méwie — dzisiejsza aplikacja mnie nie tylko tutaj doprowadzita, ale wskazalta
mi nawet nie najkrotsza, a najszybsza trase, bo pokazuje, gdzie sg korki. To wszystko
sg wlasnie te elementy, ktore tworzg smart city.

Przejde juz do dziekana, gospodarza, cztowieka z wieloletnim do§wiadczeniem, majgcego
tez zastugi w tworzeniu prawa. Bardzo inspirujace wystapienie, Janku, bo jesteSmy na ty,
ale tym, co jakby najbardziej mnie uderzylo, bylo to, co méwites o szukaniu luk. To wlasnie
sztuczna inteligencja te luki nam pozwala znalezé, bo ona nam dostarcza dane i rzeczywiScie
jest pewnego rodzaju instrumentem w tworzeniu dzieki niej smart city.

Powiedziale$§ tez takie zdanie, z ktorym bede troche polemizowal, ze to mieszkancy
muszg sie pochyli¢ i zastanowic, czego chca, kiedy méwile§ o demokracji itd. Z tym sie
zgodze, ale co nam moze da¢ sztuczna inteligencja? Tu z kolei zainspirowal mnie kiedy$
Steve Jobs, opisujac w swojej ksigzce... Zresztg ten, ktory stworzyt Apple, iPhone’a, bez
watpienia dzisiaj $wietej pamieci, ale geniusz. W tej ksiazce pada takie zdanie, ze on nie
robil tak jak inne firmy, ze robil badania fokusowe i pytat ludzi, czego oni oczekuja. Nie,
on sam stwierdzil, ze mottem jego firmy bedzie to, by pokaza¢ ludziom, co jest dla nich
dobre. Dzisiaj rzeczywiScie kazdy, kto skorzysta z iPhone’a czy iPada, wie, jak intuicyjne
sa to urzadzenia. De facto sam dzisiaj wiele nie wiem, ile rzeczy tam sie dzieje, ale one
sie synchronizuja, odbierajg co$ za mnie, wpisujg kody itd. Wierze oczywiscie, ze w nie-
bezpiecznych rekach mogloby to by¢ narzedzie niebezpieczne, ale wlaénie sztuczna inte-
ligencja daje nam nawet nie to, zeby i§¢ i pyta¢ ludzi, co dla nich jest najlepsze, a co jest
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oczywiscie kwintesencjg demokracji na pewnym etapie, ale to, by pozniej pokazaé im te
rozwiagzania, ktore rzeczywiscie sa dla nich najlepsze i tak tworzy¢ inteligentne miasta.
Tyle z mojej strony. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo dziekuje. Bardzo tez prosze panstwa o zabieranie glosu w tej ciekawej — mam
nadzieje — dyskusji. Jeszcze nie chcemy konczyé. Bardzo prosze o zgloszenia do zabiera-
nia glosu. Prosze bardzo.

Adiunkt w Katedrze Zarzgdzania na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej dr inz. Marek Krannich:
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Marek Krannich, Politechnika Slaska.

W duchu wsparcia mojej czcigodnej kolezanki w zakresie scenariuszy negatywnych,
dlatego ze uwazam, iz nie powinni§my zestawiaé¢ na jednej plaszczyznie sztucznej inte-
ligencji i rozwigzan informatyki klasycznej, ktorymi sie postugujemy, takich jak aplika-
cja Mapy Google. Sztuczna inteligencja to jest jednak co§ wiecej. Postuze sie tu wywia-
dem z panem profesorem Draganem z Uniwersytetu Warszawskiego: ,,My w sztucznej
inteligencji nie wiemy, jak ona sie uczy, przetwarzajac informacje”. Dlatego zagrozenia,
o ktérych mowila pani profesor Kuzior, po pierwsze sg realne, po drugie stabo poznane,
a po trzecie rodzg ogromne implikacje natury spolecznej. Prosze zauwazyc, ze sztuczna
inteligencja moze nam podpowiadaé rozwigzania czy tworzy¢ pewne konwencje, ktore
dzisiaj sg dla nas jeszcze niezrozumiate.

Postuze sie jednym przykiadem. Skoro mamy reprezentantéw wiadzy legislacyjnej,
ustawodaweczej, to prosze zauwazyc, ze w dynamice XXI w. w strukturze oddziatywan,
w pewnym — powiedzialbym — unikatowym zageszczeniu przeplywu informacji, w pew-
nych wymiarach relacji spotecznych, ktore jeszcze dzisiaj sg trudno poznawalne, ciagle
jestesmy w uktadzie ksztaltowania wladzy przedstawicielskiej doktadnie tak, jak ona
byla ksztaltowana w XIX w., tzn. poprzez wybory powszechne z zastosowaniem Kkla-
sycznych mechanizmow. Nie mowie, ze to jest zla metoda, tylko ona na pewno nie jest
adekwatna do tego, co sie dzisiaj dzieje z punktu widzenia podejmowania decyzji i istnie-
jacych wyzwan o r6znym charakterze, od geopolitycznych az po operacyjne na poziomie
planowania budzetowego czy przeplywow finansowych np. danej jednostki samorzado-
wej. Wreszcie, jezeli popatrzymy na te rozwigzania, to sztuczna inteligencja daje nam
mozliwoSci, ktorych do konca jeszcze nie znamy. W duchu tego, jak rozumiemy przed-
stawicielstwo i demokracje, probujemy — pan dziekan o tym mowil — budowac narzedzia
poSredniczace, takie jak budzet obywatelski, ale wykorzystanie sztucznej inteligencji
moze nam zaproponowac rozwigzania, ktore z punktu widzenia czystej logiki beda dla
nas - z naszych doswiadczen spolecznych, przedstawicielskich i historycznych - stabo
poznawalne, nieakceptowane albo trudne do przyjecia w relacjach spolecznych.

Przepraszam wiec za ten glos pesymizmu, ale bede tutaj stawal po stronie pani pro-
fesor Kuzior, ze scenariusze negatywne po pierwsze wcale nie majg tylko i wylacznie
mocy oslabiajacej tzn., ze w miare postepu technicznego te zagrozenia bedg eliminowane
w spos6b naturalny, a po drugie powinny by¢ dla nas przyczynkiem do pewnej refleks;ji
nad tym, jak winniémy budowa¢ relacje spoteczne w miastach i, co wiecej, w jaki sposob
aktywizowac... Tutaj jak najbardziej zgadzam sie z panem dziekanem, ktéry méwil,
w jaki sposob aktywizowac mieszkancow, tworzac takie lokalne, wyspowe osrodki przy-
wodztwa, ktore wnoszg co§ do szeroko rozumianej — przepraszam za empatyczne okre-
Slenie — obywatelskoSci.

Dlatego tez, nie bedac przeciwnikiem sztucznej inteligencji, ale sklaniam sie ku tezie,
ze refleksja nad tym, czym jest sztuczna inteligencja i w jaki sposob ja wykorzystywac,
powinna nam juz przyS§wiecaé od poczatku jej stosowalnosci. Co wiecej, akurat sa teore-
tycy informatyki, ktorzy wystosowuja réznego rodzaju apele. Mowig oni o moratorium
na stosowanie sztucznej inteligencji. Nie chodzi o zaprzestanie nad nig badan, tylko
o zastanowienie sie nad faktem powigzania naszej wyobrazni spolecznej i zdolnosci
do budowania relacji wewnetrznych ze sztuczng inteligencja, ktora — jeszcze raz sie
postuze informacjami z wywiadu z profesorem Draganem - 3 lata temu, jezeli porowny-
walibySmy to do wieku dziecka, byta gdzie$ na poziomie dwulatka, dzisiaj jest na pozio-
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mie dziewieciolatka, a przy wykladniczym rozwoju za 3-5 lat bedzie bardzo dorosta
osobg z zupelnie innym, niezaleznym kanonem mys§lenia. Jesli chodzi o mys§lenie, tutaj
stosuje kategorie ludzkie dla sztucznej inteligencji. To trudno powiedzie¢, co oznacza
myélenie, w kazdym razie z takim zasobem informacyjnym i decyzyjnym oraz mozliwo-
Sciami tworzenia roznego rodzaju scenariuszy rozwoju sytuacji w otoczeniu, ktore dla
nas dzisiaj jeszcze sg trudne do wyobrazenia.

Jako czlowiek, ktory sie zajmuje zarzadzaniem strategicznym, podam jeden prosty
przykiad. W XIX w. gléwnym problemem planistycznym w miescie takim jak Paryz byta
kwestia logistycznego zagospodarowania duzej ilosci konskich odchodéw, bo one zanie-
czyszczaly miasto, a przy stale rosnacej liczbie mieszkancow i pojawianiu sie ogromnej
liczby powozow, bryczek, furmanek etc. byl to problem wlasciwie nierozwigzywalny.
Za dwadzieScia kilka lat pojawila sie motoryzacja, ktéra ten problem catkowicie usuneta.
Dzisiaj stoimy przed rewolucjg technologiczng i spoleczng znacznie wiekszego kalibru,
a nosi ona nazwe ,sztuczna inteligencja”, ale powinniémy konstruowaé takie scena-
riusze prognoz, ktére wybiegaja poza nasze kanoniczne, czasami troche stereotypowe
myslenie. Dziekuje bardzo.

Posel Artur Daniel Gierada (KO):

a.p.

Chcialbym tez by¢ dobrze zrozumiany, bo naprawde rozumiem pewne zagrozenia. Swoja
wypowiedz chcialem tez ograniczyé¢ do glownego tematu, czyli smart city i tego zasto-
sowania sztucznej inteligencji dzisiaj, a przy zagrozeniach, o ktérych méwimy, bardziej
do tego wykluczenia, o czym méwila pani profesor. Z jednym i z drugim sie zgadzam,
tylko mowie, jak tym wykluczeniom zaradzi¢, szczegdlnie uczac dzisiaj ludzi, zebySmy
pamietali, ze jesteSmy ludzmi i z tego korzystali. Oczywiscie méowie to jako skromny
magister do panstwa profesoréw.

Jeszcze jeden watek chcialem jednak poruszyé, a w zasadzie dwa watki. Jeden to jest
ten, o ktérym pan moéwil, nawigzujac do profesora. Z tym tez sie zgadzam. Kiedy pro-
fesor mowil o demos, o dostepie, o podejmowaniu decyzji, to uwazam, ze my, ludzie, nie
jesteémy doskonali. Jesli kto§ zostaje prezydentem danego miasta, zazwyczaj bierze
sobie zastepce, ktory jest inzynierem i to on odpowiada za budowe droég, innego zastepce,
ktory jest — nie wiem — socjologiem i odpowiada za pomoc spoleczng, zazwyczaj jakiego$§
profesora czy doktora lub bylego nauczyciela, ktory jest odpowiedzialny za edukacje,
a na wiceprezydenta od kultury kogo§ zwigzanego z kulturg. A sztuczna inteligencja
na tym etapie, o ktorym moéwie, czyli smart city, dostepu do danych, wybierania pewnych
scenariuszy, moze nam ulatwic to zadanie. Majac te instrumenty, a bedac juz wybranym
demokratycznie, tak naprawde tatwiej mi podejmowac decyzje na tyle racjonalne, ze...
OK, to nie demokracja, juz sam wybor demokracji, ale p6Zniej tak naprawde kwestie wie-
dzy mogg decydowac i to nie tej wiedzy, ktorej musieliSmy sie nauczyé, tylko tej wiedzy,
ktorg mamy dzieki informacjom sztucznej inteligencji.

I kolejna rzecz, bo tez uwielbiam stucha¢ wykladéw profesora Dragana. Zresztg
on $wietnie i bardzo przystepnie potrafi opowiedzie¢, czym jest sztuczna inteligencja.
Wybiegajac w przyszlosé, czasami zdarza mi sie rozmawiac z ludZzmi, ktorzy sg wielkimi
fanami sztucznej inteligencji i ktorzy przy niej pracuja, rowniez w polskich instytutach,
a oni dalej sie upieraja przy tym, ze nie ma zadnego zagrozenia, tylko jest pytanie, jak
wykorzystamy te sztuczng inteligencje jako instrument, chociaz dzisiaj nie na darmo
prezydent Stanéw Zjednoczonych leci do Chin na rozmowy, ktorych gtéwnym tematem
jest sztuczna inteligencja, jak i podpisuje sie specjalne umowy, zeby by¢ moze bardziej
kontrolowac jej rozwéj. Gtéwnie najbogatsi ludzie na §wiecie, ktorzy zajmuja sie IT, juz
pare lat temu apelowali, bo méwili, ze komputery zaczynajg rozmawia¢ w swoim jezyku
miedzy sobg i tworzy¢ rézne rzeczy. Bez watpienia to jest nowy gatunek, ktéry pojawia
sie na Ziemi. Jest od nas madrzejszy, a do tej pory byliSmy o wiele madrzejsi. Oczywiscie
jest tez pytanie, jak postrzegamy inteligencje, ale jest taki jak nasz mozg, tylko z czego$
innego zlozony i szybciej dzialajacy.

Tutaj tez sie obawiam, bo tak powiem nieco filozoficznie, ze np. to jest troche jak
z tymi zyczeniami, ktére spelnia zlota rybka. Mozna Zle sformulowaé zyczenie i ono sie
moze zupelnie przeciwko nam obrdcié, ze — nie wiem — wpiszemy sobie: ,,Wykonaj, zeby
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uratowaé Ziemie”, by nagle stwierdzi¢, ze to my jesteSmy najwiekszymi szkodnikami
na Ziemi, tak? OczywiScie to jest troche science fiction, ale tez to dostrzegam. Mysle,
ze chyba wszyscy to dostrzegamy, chociaz troche sie tym interesujac, ale na pewno tego
nie powstrzymamy. Dobrze, ze na tych etapach tez by¢ moze...

Powiedzialem takze, ze brakowalo mi pewnych przyktadow tegoz zastosowania, ktore
sg na pewno chlubne dla panstwa. Pewnie za chwile sie tez o nich dowiem, ale ciesze
sie, ze dzisiaj rzeczywiscie wielowarstwowo i wieloetapowo mamy okazje na ten temat
porozmawia¢. Przynajmniej z mojej strony to jest czysta przyjemnosé.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Bardzo dziekuje, panie posle. Prosze bardzo, pan dziekan.

Dziekan wydzialu PS Jan Kazmierczak:

Przepraszam, ze sie wcinam, panie przewodniczacy, ale mam dwie sprawy. Jedng natury
organizacyjnej. Prosze panstwa, poniewaz mamy na sali przedstawicieli samorzgdow,
chcialem panstwa bardzo serdecznie zaprosi¢ na nastepny punkt naszego programu,
jezeli tylko majg panstwo czas i ochote, a mianowicie na wizyte w kopalni Guido pota-
czong ze zjazdem na dol i kolacjg w restauracji, ktéra tam jest zlokalizowana. Jezeli ktos
jeszcze tego nie zrobil, to goraco zachecam.

Natomiast w trybie swoistej polemiki, prosze panstwa, zgadzam sie z wszystkim,
co tutaj powiedziano, ale nam czasami brakuje perspektywy z oczywistych wzgledow.
Nie mamy informagji, ktére — nie wiem — sami sobie wygenerujemy, co zresztg jest moim
zdaniem, glownag réznicg pomiedzy inteligencjg naturalng a sztuczna. Potrafimy tworzy¢
dane. Sztuczna inteligencja dziala wedlug starej zasady informatykéw: ,,Garbage in,
garbage out” (GIGO). Co wejdzie, to wyjdzie.

Do czego natomiast zmierzam? Byla tutaj mowa — przepraszam — o koniskich odcho-
dach w Paryzu i prognozie, jak to za ile§ tam lat Paryz bedzie zalany przez te odchody,
a potem nagle sie okazalo, ze nie, bo jest motoryzacja. Ot6z w tym samym mniej wiecej
czasie, jak sie pojawila motoryzacja, to parlament jej krolewskiej mo§ci wymyslit cos
takiego, ze motoryzacja jest zagrozeniem dla obywatela, a w zwigzku z tym przed kaz-
dym pojazdem biegnie facet z czerwona choragiewks i ostrzega innych uzytkownikow
drogi. Tutaj, przepraszam, wycieczka pod adresem parlamentarzystow. Pomyst jest sam
w sobie dobry, tylko ze biorac pod uwage to, co sie stalo pozniej z ta motoryzacja, spro-
bujmy sie zastanowic, czy — inaczej — wtedy, kiedy powstawaly pierwsze pojazdy, mozna
bylo wymysli¢, co z nimi bedzie. Obecny stan, w ktérym — nie wiem — w przecietnym
kraju europejskim na rodzine przypada wiecej niz jeden samochdd. Jak bytem dzieckiem
w I klasie, to jeden chlopiec mial tate dysponujgcego autem, mianowicie ten tata praco-
wal jako takséwkarz.

Przepraszam. Jeszcze raz zapraszam panstwa. Kto zechce z nami wybra¢ sie do tej
kopalni?

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

OczywiScie dziekujemy za to zaproszenie, panie dziekanie. My§le, ze tam tez bedziemy
mogli kontynuowac te rozmowe, ale jeszcze ostatni gtos w dyskusji. Bardzo prosze.

Przewodniczaca Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Slaskiej
dr hab. inz. Lilla Knop:
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Dziekuje bardzo. Lilla Knop, Politechnika Slaska.

Wtasciwie chcialam sie tylko wigczyc w te dyskusje w kontekscie sztucznej inteli-
gencji i konieczno$ci — ze tak powiem - analizy danych. Szczegélne jakby znaczenie
sztucznej inteligencji jest wtedy, kiedy tych danych mamy faktycznie duzo. Na pewno
waznym elementem humanocentrycznosci, ktora teraz w przemysle 5.0 sie pojawia, jest
to, ze cztowiek moze podejmowac decyzje. Podam jednak przyklad niezwigzany ze smart
city, ale z obecng tutaj, siedzacg obok mnie kolezanka.

To jest taka polemika z tym, co powiedzial pan dziekan, bo dzisiaj to juz nie jest tylko
kwestia tego, ze dane sg przetwarzane i sztuczna inteligencja w jaki§ sposéb je... Mozemy
je wygenerowac. Tak naprawde juz decyzji za nas wcale nie podejmuje czlowiek, tylko system.
JesteSmy w takiej rzeczywistosci, ktorg nam sie ostatnio udalo przezyé. Troche jak w filmach
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science fiction z lat 70. ,,Matko, pozwol mi wejs¢”. ,,Nie, nie wejdziesz do tego pomieszczenia,
bo” — nie wiem — ,jeste$ zbyt zmeczony, nie wolno ci czego$”. Pamietajg panstwo? Matka-
-komputer powiedziala, co ci wolno, a czego nie wolno. Takie filmy byly kiedys i my$my sie
tym zachwyecali, jak to bedzie w przysziosci. Oby nie bylo.

Kolezanka dostata do zatwierdzenia artykul. Autorami byli ona i kto§ z Chin. Nie
pamietam nazwiska, ale dosy¢ popularne. Co sie okazuje? Kolezanka nie napisala tego
artykutu, wspotautora znalezé nie moze, ale artykut sie juz pojawia w bazach miedzyna-
rodowych. Kolezanka pisze do biblioteki i do baz, ze ona nie jest autorem tego artykutu,
ze nie zna tego czlowieka, ze on jest z jakiego$ innego uniwersytetu. Owszem, to nazwi-
sko sie pojawia, ale nie na uniwersytecie w Chinach, tylko w Jerozolimie. I co sie dalej
dzieje? Teoretycznie, je§li powiedziala, ze nie jest autorem, powinna by¢ odpowiedz:
,Koniec, nie ma”. Nic bardziej mylnego. Wydawnictwo napisalo, ze... Nie, to my jakby
placimy za te artykuly, zeby nie bylo. Nauka nie wyglada tak, ze nam placg te profity.
To nie tedy droga. Jaka jest sytuacja zwrotna? Wszelkie bazy miedzynarodowe napisaly,
ze nie mogg tego wycofa¢, dopoki wydawnictwo nie wycofa. A co robi wydawnictwo?
Odpisali nam, ze szukajg drugiej Katarzyny Dohn na naszym uniwersytecie, jakbySmy
nie wiedzieli, ze nie ma takiej drugiej. Czyli caly czas dziala z nami system. To juz nie
jest mowa. To w ogéle nie jest dyskusja ludzi. W zwigzku z powyzszym... Prosze? Wia-
$nie, Kasiu, moze masz cyfrowego blizniaka, tylko jeszcze o tym nie wiesz.

Z perspektywy podejmowania decyzji to jest dla nas coraz powazniejszy problem.
Nie chce mowic o tym, ze wtedy wszystkie rankingi i wskazniki niestety bedziemy
mogli sobie wlozy¢ zupelnie gleboko i nie pamietac o nich. One przestang miec jakie-
kolwiek znaczenie, bo mozemy je sztucznie generowac. Zresztg nie bawmy sie tym.
Tak naprawde wydawnictwa sztucznie generujg te wskazniki. Wiemy, w jaki sposob te
wskazniki z dowolnoSci tez wzrastajg, wiec pod tym wzgledem sztuczna inteligencja
moze to zrobi¢ bardzo, bardzo szybko. Potrzeba miedzynarodowych artykulow. Ile — 17,
77? Ile sztuczna inteligencja dzisiaj ich wygeneruje i w jakim czasie? To nie jest w tej
chwili problem. W zwigzku z powyzszym pod tym katem winni§my sie jej obawia¢, bo juz
nie mozemy nacisngé guzika i powiedzie¢: , Nie, nie, nie. Teraz nie ma sztucznej inte-
ligencji”. To jest ta réznica miedzy nig a bombg atomowg. Tam wiedza jeszcze, gdzie
sg guziki. W sztucznej inteligencji juz nie wiemy.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

Dziekuje bardzo. O glos prosi jeszcze pani profesor. Prosze bardzo.

Kierownik katedry PS Aleksandra Kuzior:

Prosze panstwa, wlaénie wszystko zalezy tak naprawde od czlowieka, jakie dane zostang
wprowadzone do systemu. Tu zostaly wprowadzone bledne dane nie wiadomo przez
kogo i system sobie je mieli, przetwarza. Nie jesteSmy w stanie w ogole na to w tej chwili
zareagowac.

Natomiast chcialam odnie$é sie do wypowiedzi pana posta dotyczacej kwestii, ze to czlo-
wiek moze by¢ najwiekszym szkodnikiem. No wlasnie juz tak jest w teorii etyki $rodowisko-
wej, holistycznej, w ktérej ekosystem ma warto$¢ wewnetrzng, wartosé per se. Jesli w eko-
systemie jaki$ element dziala na jego niekorzys¢, to powinien by¢ wyeliminowany. Do takich
bardzo trudnych i wrecz bardzo pesymistycznych konkluzji mozna dojs¢, ze najwiekszym
zagrozeniem dla planety Ziemi jest wiasnie czlowiek i w mysl etyki holistycznej, etyki rodo-
wiskowej to czlowiek powinien by¢ wyeliminowany. To wlasnie taka malutka dygresja teore-
tyczna odno$nie do miejsca czlowieka na Ziemi. Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Bartlomiej Pejo (Konfederacja):

a.p.

Bardzo dziekuje. Szanowni panstwo, czy kto$ z panstwa jeszcze chcialby zabra¢ glos
w dyskusji? Nie widze.
W takim razie zamykam dyskusje. Na tym wyczerpalismy porzadek dzienny posiedzenia.
Raz jeszcze bardzo serdecznie dziekuje wladzom Politechniki Slgskiej i Wydzialu
Organizacji i Zarzadzania za goscine. Serdecznie dziekuje wszystkim panstwu prelegen-
tom za niezwykle ciekawe referaty i wszystkim panstwu, ktorzy zabierali glos w dysku-
sji, jak i wszystkim obecnym. Bardzo dziekuje. Do zobaczenia by¢ moze w kopalni.
Dziekuje. Zamykam posiedzenie.
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