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Rachunkowos¢ dostarcza informacji na temat sytuacji majatkowej i finansowej oraz
wynikéw finansowych jednostek gospodarczych. Informacje wygenerowane w sys-
temie rachunkowosci sa przekazywane interesariuszom nie tylko za pomoca liczb,
lecz takze narracji oraz w postaci graficznej. Produkty systemu rachunkowosci nie
ograniczaja si¢ jedynie do sprawozdania finansowego. Informacje uzupelniajace tra-
dycyjne sprawozdanie finansowe skladaja sie na coraz szersza i bardziej urozmaicong
sprawozdawczos¢ narracyjna. Narracje pojawiaja si¢ réwniez w samym sprawozdaniu
finansowym, tzn. w informacji dodatkowej bedacej jednym z jego elementow.

Obecnie mozna zaobserwowac szczegdlnie intensywny przyrost sprawozdan
narracyjnych. Rozwdj form sprawozdawczych postugujacych si¢ narracja przejawia
sie zaréwno w liczbie réznorodnych sprawozdan i raportéw, jak i ich objetosci oraz
zawarto$ci informacyjnej. Powoduje to znaczace zwigkszanie si¢ obszaru zaintere-
sowan naukowych w ramach rachunkowosci.

Czeste kojarzenie rachunkowosci wylacznie ze sposobem przedstawiania infor-
macji za pomoca liczb, szczegdlnie w praktyce rachunkowosci, pomimo szerokiego
zastosowania jezyka naturalnego, powoduje konieczno$¢ przedstawienia rozwazan
na temat istoty i rozwoju narracji w rachunkowosci. Dla przeprowadzenia rozwazan
nad narracjg w rachunkowosci konieczne jest rowniez poznanie i zrozumienie istoty
zwigzkéw rachunkowosci z jezykiem.

Na podstawie analizy literatury zidentyfikowano problem narracji w rachun-
kowodci, ktérych znaczenie w praktyce wzrasta. Narracje nadal zajmuja niewiele
miejsca w badaniach naukowych nad rachunkowoscig. Zainteresowanie problema-
tyka narracji w rachunkowosci wymaga postawienia pytania: Czy rachunkowos¢
oraz dyscypliny naukowe, z ktorymi jest zwigzana, posiadaja wystarczajace metody
do prowadzenia badan w tym zakresie? Konieczne wydaje si¢ wyjscie poza ramy
rachunkowosci i poszukiwanie nowych rozwigzan w obszarze innych dyscyplin czy
nawet dziedzin. Mniejsze zainteresowanie badaczy narracjami i wykorzystywaniem
jezyka naturalnego w rachunkowosci wynika zapewne z tego, ze badania naukowe
dotyczace tej tematyki wymagaja odwolania do dorobku innych nauk i zastosowania
wlasciwych im metod badawczych, zatem powinny mie¢ charakter interdyscypli-
narny. Analiza narracji jest skomplikowana i potrzebuje znacznych naktadéw pracy.
Ponadto istotny problem stanowi niedostatek narzedzi mogacych stuzy¢ weryfikacji
narracji w rachunkowosci.
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Problematyka narracji jest bardzo aktualna i niezmiernie wazna zaréwno dla
teorii, polityki, jak i praktyki rachunkowosci. Wynika to przede wszystkim z rozwoju
i rosngcego znaczenia sprawozdawczosci narracyjnej.

Opinie srodowiska rachunkowcéw na temat sprawozdawczosci narracyjnej pre-
zentowane w dostepnych publikacjach sg podzielone'. Dostrzega si¢ zaréwno jej
zalety, jak i wady. Sprawozdawczo$¢ narracyjna bywa przedmiotem krytyki gtéwnie
z powodu znacznego pozostawania poza kontrolg oraz zarzutu wykorzystywania
jej do celéw marketingowych. Rézne opinie oraz kontrowersje zwiazane ze spra-
wozdaniami narracyjnymi uzasadniaja konieczno$¢ kontynuowania rozwazan na
temat sprawozdawczosci narracyjnej. Kolejnym argumentem jest réwniez brak
jednoznacznej i powszechnie akceptowanej definicji sprawozdawczo$ci narracyjne;j.
Rosngce znaczenie narracji w rachunkowosci oraz znaczny przyrost form postu-
gujacych sie opisem stownym powoduja konieczno$¢ poddawania sprawozdan
narracyjnych weryfikacji zewnetrznej.

W zwiazku z rosngcym znaczeniem narracji w rachunkowosci konieczne jest
réwniez zidentyfikowanie sposobdw jej wykorzystywania. Narracje umozliwiajg
dostarczenie uzytkownikom informacji generowanych przez system rachunkowosci
szczegotowych objasnien wynikow finansowych, sytuacji oraz planéw i przewidywan
dotyczacych przyszlosci. Moga by¢ réwniez wykorzystywane w celu wywarcia po-
zadanego z punktu widzenia jednostki czy oséb zarzadzajacych wrazenia na temat
podmiotu lub nawet manipulacji informacjami.

Jednostki mogag by¢ zainteresowane aktywnym ksztaltowaniem wlasnego obrazu
prezentowanego przez system rachunkowosci, aby odpowiadat on zalozonym celom
i sklanial interesariuszy do podejmowania korzystnych dla podmiotu raportujacego
decyzji. Tworzenie obrazu w rachunkowosci jest kojarzone gtéwnie z kreatywna,
wzglednie agresywna rachunkowo$cia. Tym zagadnieniom po$wiecono sporo miej-
sca w publikacjach naukowych (mig¢dzy innymi Gut, 2006; Hotda i Nowak, 2003;
Stepien, 2014; Wasowski, 2010). Znacznie mniej zbadanym obszarem rachunko-
wosci pozostaje temat kreowania obrazu w rachunkowosci poprzez wykorzystanie
narracji i jezyka naturalnego.

Badania, ktorych wyniki sg prezentowane w literaturze, wskazuja, ze jednostki
gospodarcze stosuja roznorodne narracje, aby w sposéb pozytywny i atrakcyjny
dla odbiorcy przedstawi¢ informacje finansowe i niefinansowe w publikowanych
raportach®. Wykorzystywanie raportowania do kreowania pozadanego wizerunku
jednostki moze si¢ odbywac za pomocg zarzadzania wrazeniem.

Zagadnienie zarzadzania wrazeniem jest nadal stosunkowo nowe i niezbadane
w wystarczajacym stopniu. Podobnie jak tematyka narracji w rachunkowosci wy-

! Na temat sprawozdawczosci narracyjnej pisali miedzy innymi: Beattie (2014), Beattie i Davison
(2016), Karmariska (2013), Mazurowska (2014b), Mucko (2018).

2 Wskazanym tematem zajmowali sie miedzy innymi Henry (2008), Merkl-Davies i Koller (2012),
Sandberg i Holmlund (2015), Schleicher i Walker (2010).
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maga odwolania do dorobku innych dyscyplin naukowych, szczegélnie tych zwia-
zanych z jezykiem czy do psychologii. Zarzadzanie wrazeniem w rachunkowo$ci za
pomocy narracji stanowi obszar wymagajacy doglebnego zbadania. Konieczne jest
calo$ciowe spojrzenie na przeprowadzone dotychczas badania oraz podsumowanie
wynikajacych z nich wnioskéw.

Wyniki badan raportéw i sprawozdan z praktyki gospodarczej réznych krajow
przeprowadzonych przez zagranicznych badaczy dowodza, ze jednostki raportujace
ksztaltujg ujawniane informacje w taki sposdb, aby przedstawiany za ich pomoca
obraz sytuacji i dziatalno$ci byt korzystny’. Wykorzystuja w tym celu narracje. Nie
zostaly jednak do tej pory dostarczone wystarczajace dowody na obecno$¢ strategii
zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej w jezyku polskim.

Analiza literatury pozwala stwierdzi¢, Ze zarzadzanie wrazeniem w rachunkowo-
$ci jest nadal niewystarczajaco zbadanym obszarem. Argumentem potwierdzajacym
aktualno$¢ i istotno$¢ zagadnienia zarzadzania wrazeniem za pomoca narracji
w rachunkowosci jest rosngca liczba publikacji, w tym przede wszystkim w ostat-
nich latach. Swiadczy to o wzroécie znaczenia badan tym zagadnieniem. Natomiast
rosngca liczba raportéw i sprawozdan generowanych przez system rachunkowosci
wraz ze wzrostem ich objetosci oraz zakresu ujawnien sprawia, ze badania w zakresie
narracji oraz zarzadzania wrazeniem stajg si¢ coraz bardziej zasadne zaréwno dla
nauki, jak i praktyki rachunkowosci.

Autorka zidentyfikowala luke badawcza w badaniu sprawozdawczo$ci narracyjnej
w jezyku polskim w zakresie zarzadzania wrazeniem. Nieliczne badania przepro-
wadzane przez polskich badaczy na formach sprawozdawczych sporzadzonych
w jezyku polskim dotyczyly gtéwnie krotkiej formy, jaka jest list do akcjonariu-
szy, albo ograniczaly sie do kilku sprawozdan. Niedobor badan dluzszych form
sprawozdawczych na wiekszych probach jest zapewne spowodowany znaczng cza-
sochtonnoscig i pracochlonnoscig analizy tego typu dokumentéw. Polscy badacze
zajmujg si¢ tematem zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci polskich spotek
stosunkowo od niedawna, zatem pozostajaca luka badawcza jest rozlegta. W zwigz-
ku z tym istnieje potrzeba zbadania form dluzszych niz listy do akcjonariuszy oraz
przeprowadzenia badan na wigkszych probach badawczych.

Wiekszoé¢ dotychczasowych badan nad zarzadzaniem wrazeniem w rachunko-
wosci dotyczyla jedynie kilku wybranych sposobdw tego zarzadzania. Niezbedne
jest wiec kompleksowe podejscie do tematu i przeprowadzenia badania dotyczacego
szerokiego zakresu réznorodnych sposobdw zarzadzania wrazeniem.

Istotng kwestig jest rowniez potrzeba odniesienia dorobku zagranicznych ba-
daczy dotyczacego form sprawozdawczych w innych jezykach, gtéwnie w jezyku
angielskim, do tekstoéw w jezyku polskim dostarczanych przez polskie jednostki

* Wyniki badan potwierdzajace zarzadzanie wrazeniem w analizowanych dokumentach przed-
stawili miedzy innymi Beattie i Jones (2000), Brennan i in. (2009), Clatworthy i Jones (2003), Melloni
{in. (2016).
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gospodarcze. Pojawila si¢ konieczno$¢ sprawdzenia narzedzi, ktére z powodze-
niem s3 wykorzystywane do badania sprawozdan anglojezycznych, i udzielenia
odpowiedzi na pytanie o mozliwosci ich zastosowania w analizie narracji w jezyku
polskim.

W dotychczasowych badaniach i publikacjach badacze wykazywali niewielkie
liczby strategii zarzadzania wrazeniem zaréwno w ujecie teoretycznym, jak i prak-
tycznym. Zjawisko zarzadzania wrazeniem bylo najczesciej rozwazane w ograni-
czeniu do wybranego jednego lub kilku sposobéw*. Préby wyréznienia grup czy
rodzajow zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci byty raczej zawezane i sprowa-
dzaty si¢ do kilku strategii. Autorka dostrzega potrzebe opracowania kompleksowego
zestawienia strategii zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej oraz
odpowiadajacych im narzedzi.

Na podstawie analizy literatury zauwazono, ze badacze skupiaja si¢ najczesciej
na wybranych metodach badania sprawozdan narracyjnych pod katem wykry-
wania zarzadzania wrazeniem’. W jednym badaniu przeprowadzajg zazwyczaj
analize danej strategii zarzadzania wrazeniem z wykorzystaniem wybranej metody
badania. Ewentualnie decydujg si¢ na wyjasnienie grupy powiazanych metod.
Dostrzezono potrzebe kompleksowego podejscia do zagadnienia metod wykry-
wania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej i opracowania
zbiorczej klasyfikacji.

Ponadto autorka zidentyfikowala potrzebe ilosciowego podejscia do zarzadzania
wrazeniem w rachunkowosci, ktére umozliwitoby poréwnywanie form sprawo-
zdawczych danej jednostki za rézne okresy oraz sprawozdan réznych podmiotéw.
Ujecie ilosciowe mogloby zosta¢ zapewnione przez wskaznik, na ktéry skladatyby
sie odniesienia do rozmaitych sposobéw zarzadzania wrazeniem. Powstaje wigc
potrzeba opracowania kompleksowych sposobow okreslania stopnia zarzadzania
wrazeniem w sprawozdaniach narracyjnych.

Zaréwno w badaniach naukowych, jak i w ewentualnych badaniach w ramach
praktyki gospodarczej niezbedne sg odpowiednie narzedzia. Wprawdzie w pracach
naukowych jest omawiane zastosowanie réznego rodzaju metod badania, jednak
brakuje kompleksowego narzedzia do badania zarzadzania wrazeniem w sprawo-
zdawczosci narracyjnej w ujeciu calosciowym. Zarzadzanie wrazeniem powinno
by¢ mierzone w sposob holistyczny (Brennan i in., 2009, s. 818-819). Jednostki
wykorzystuja bowiem wiele réznorodnych sposobdw impression management row-
nocze$nie. Szczegdlna potrzeba dotyczy odpowiedniego syntetycznego narzedzia

* Badaniem pojedynczych wybranych strategii zarzadzania wrazeniem zajmowali sie na przyktad
Aerts (2005) (atrybucje), du Toit (2017) (czytelnos¢), Melloni i in. (2016) (manipulowanie tonem),
Schleicher i Walker (2010) (ton narracji).

5 Jako przyklady mozna wskazaé nastepujace badania: Keusch i in. (2012) (analiza tresci); Oli-
veira i in. (2016) (indeks Flescha dotyczacy czytelnosci); Talbot i Boiral (2018) (jakosciowa analiza
tresci).
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badania zarzadzania wrazeniem w formach sprawozdawczych sporzadzonych w je-
zyku polskim.

Wskazane przestanki doprowadzily do zidentyfikowania w ramach obszaru ba-
dawczego, jakim jest rachunkowos¢ jednostek gospodarczych obejmujaca sprawo-
zdawczo$¢ narracyjng, problemu badawczego wymagajacego ustalenia:

- istoty, celu i sposobéw zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji w rachun-
kowosci,
- metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjne;j.

Celem gléwnym monografii jest ocena zwigzkéw pomiedzy narracjg w rachun-
kowosci a zarzadzaniem wrazeniem oraz opracowanie kompleksowej metody ba-
dania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjne;j.

Dazenie do osiaggniecia celu gléownego wymaga wyznaczenia i realizacji naste-
pujacych celow szczegotowych:

- wyjasnienia zwiazkow rachunkowosci z jezykiem oraz znaczenia i rozwoju nar-
racji w rachunkowosci,

- przegladu definicji zarzadzania wrazeniem oraz sposobéw zarzadzania wraze-
niem za pomoca narracji w rachunkowosci,

- przegladu dorobku i metod wlasciwych dla nauk spotecznych oraz humani-
stycznych pod katem wykorzystania do badania narracji w sprawozdawczosci,

- identyfikacji sposobéw wykorzystywania narracji do zarzadzania wrazeniem
w sprawozdaniach z dziatalnosci spotek notowanych na GPW w Warszawie,

- dokonania klasyfikacji strategii zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji
w sprawozdawczosci,

- opracowania klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narra-
cyjnych formach sprawozdawczych.

Wstepna analiza problemu badawczego doprowadzita do sformutowania naste-
pujacych pytan badawczych:

1. Jakie sposoby zarzadzania wrazeniem identyfikowane w sprawozdaniach nar-
racyjnych w innych jezykach i opisywane w literaturze zagranicznej wystepuja
w sprawozdaniach narracyjnych sporzadzonych w jezyku polskim?

2. Jakie sposoby zarzadzania wrazeniem sg stosowane w sprawozdaniach z dzia-
talnosci w jezyku polskim spétek notowanych na GPW w Warszawie?

3. Jakie metody badania zarzadzania wrazeniem moga by¢ wykorzystywane do
analizy i oceny sprawozdan narracyjnych w jezyku polskim?

Przedmiotem badan sg narracje w rachunkowosci oraz zarzadzanie wrazeniem.
Podmiot badawczy w czesci teoretycznej stanowig jednostki gospodarcze prowa-
dzace ksiegi rachunkowe. Natomiast w cz¢s$ci empirycznej podmiotem badawczym
sg spotki notowane na GPW w Warszawie wchodzace w sktad indeksu WIG-ESG
lub indeksu sWIGS0.
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Zakres czasowy pracy w czesci teoretycznej nie zostal jednoznacznie okres-
lony. Z kolei zakres czasowy badan empirycznych obejmuje lata 2008-2009 oraz
2018-2019.

Zrédta badawcze obejmuja:

- polsko- i anglojezyczne prace naukowe z zakresu rachunkowosci oraz innych
dyscyplin, w tym jezykoznawstwa, w formie artykutéw naukowych, monografii
naukowych i materialéw konferencyjnych,

- polskie i miedzynarodowe regulacje prawne w zakresie rachunkowosci oraz
standardy rachunkowosci,

- wyniki badania empirycznego przeprowadzone we wlasnym zakresie w formie
badania sprawozdan z dziatalnosci.

Realizacja celu gléwnego oraz celow szczegélowych zdeterminowaly wyboér
metod badawczych. W czgsci teoretycznej, w rozwazaniach dotyczacych obszaru
badawczego i przedmiotu badan, wykorzystano gléwnie metode krytycznej analizy
literatury, metode analizy krytyczno-poréwnawczej oraz metode deskryptywna.
Postuzono si¢ rowniez metodg analogii przy odnoszeniu ogdlnego znaczenia poje¢
do rachunkowosci. Wnioski opracowano przy zastosowaniu metody syntezy oraz
metody dedukeji. W czgsci empirycznej zastosowano analize tresci i metode analizy
poréwnawczej w odniesieniu do badanych sprawozdan z dzialalnosci oraz postuzono
sie oprogramowaniem komputerowym, tj. aplikacjg Jasnopis.

Badanie empiryczne mialo charakter badania sprawozdan z dzialalnosci prze-
prowadzonego za pomocg analizy tresci oraz z wykorzystaniem aplikacji Jasnopis.

Wyznaczonemu celowi gléwnemu oraz celom szczegélowym podporzadkowano
strukture pracy. Opracowanie zostalo podzielone na pig¢¢ rozdzialéw, poprzedzone
wstepem i podsumowane w zakonczeniu. Na koncu zamieszczono bibliografie, spis
tabel i spis rysunkow oraz zalacznik zawierajacy listy do akcjonariuszy jako przyktad
wykorzystany do przedstawienia zastosowania opracowanej kompleksowej metody
badania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjne;j.

Rozdziat pierwszy monografii poswiecono obszarowi badawczemu oraz pierw-
szemu przedmiotowi badan, tj. narracjom w rachunkowosci. Rozwazania przepro-
wadzono w czterech podrozdzialach. Pierwszg czgs¢ poswigcono rachunkowosci
jako systemowi informacyjnemu oraz narzedziu komunikacji. Przyblizono rézne
definicje rachunkowosci jako systemu informacyjnego prezentowane w literaturze.
Przedstawiono istote procesu komunikacji oraz zanalizowano rachunkowo$¢ jako
narzedzie komunikacji pomiedzy nadawcami i odbiorcami, czyli tworcami informa-
cjiiich uzytkownikami. Nastepnie skoncentrowano si¢ na zwigzkach rachunkowosci
z jezykiem, wykazujac, ze rachunkowos$¢ postuguje sie jezykiem naturalnym oraz
sama w sobie stanowi jezyk. Uzasadniono uznanie rachunkowosci za jezyk, porow-
nano elementy jezyka naturalnego i jezyka rachunkowosci oraz wskazano réznice
pomiedzy nimi. Rozwazono funkcje rachunkowosci jako jezyka. Dokonano oceny
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mozliwosci przeprowadzania badan lingwistycznych jezyka rachunkowosci. Kolejny
etap rozwazan dotyczyl istoty narracji i jej miejsca w rachunkowo$ci. Oméwiono
rozwdj narracji w rachunkowosci oraz zaprezentowano powodujace ja czynniki.
Zaproponowano wlasna definicj¢ narracji w rachunkowosci. Ostatnia czg$¢ roz-
dzialu koncentruje si¢ na sprawozdawczosci narracyjnej. Skupiono si¢ w niej na
zakresie sprawozdawczosci narracyjnej, celach jej stosowania oraz zaletach i wadach.
Dokonano oceny sprawozdawczo$ci narracyjnej w kontekscie cech jakosciowych
informacji oraz wskazano kierunki jej doskonalenia. W tej czesci zaproponowano
autorska definicje pojecia ,,sprawozdawczos¢ narracyjna’. Rozwazania zawarte w roz-
dziale pierwszym doprowadzily do zrealizowania pierwszego celu szczegélowego.

W rozdziale drugim skupiono uwage na drugim przedmiocie opracowania,
tj. zarzadzaniu wrazeniem. Rozdzial ten zostal podzielony na cztery czesci. Pierwsza
cze$¢, w ktorej wyjasniono pojecie wrazenia i zwigzki tego terminu z wizerunkiem,
zostala poswiecona istocie zarzadzania wrazeniem. Przedstawiono wystepujace
w literaturze jego definicje. Rozwazono stuszno$¢ stosowania pojecia zarzadzania
w odniesieniu do wizerunku i wrazenia. Zdefiniowano narzedzie zarzadzania wra-
zeniem. W dalszej kolejnosci podjeto rozwazania na temat zarzadzania wrazeniem
w rachunkowosci z uwzglednieniem jego narzedzi oraz celow. Szczegdlng uwage
zwrdcono na zarzadzanie wrazeniem za pomocg narracji. Wskazano zalezno$¢
pomiedzy pojeciami wizerunku i wrazenia. W odniesieniu do ogélnych definicji
wizerunku zdefiniowano pojecie ,wizerunek” na potrzeby rachunkowosci. Nastgpnie
poréwnano narzedzia ksztaltowania wizerunku jednostki gospodarczej w rachunko-
wosci, w tym zarzadzania wrazeniem. Przedstawiono wnioski z przeprowadzonych
studiow literaturowych nad publikacjami dotyczacymi badania zarzadzania wraze-
niem w narracyjnych formach sprawozdawczych. W trzeciej czesci rozdziatu skon-
centrowano si¢ na przedstawianych w literaturze sposobach zarzadzania wrazeniem
za pomocg narracji w rachunkowosci oraz klasyfikacjach technik tego zarzadzania.
Ostatnia cze$¢ rozdzialu dotyczyla sprawozdania z dzialalnosci stanowiacego po-
tencjalny przedmiot zarzadzania wrazeniem. Przedstawiono rozwazania na temat
cech jakos$ciowych sprawozdania z dzialalnosci w kontekscie zarzadzania wrazeniem.
Poréwnano sprawozdanie z dzialalnosci ze sprawozdaniem finansowym. Na koncu
wyjasniono, dlaczego sprawozdanie z dzialalno$ci jest traktowane jako potencjalny
przedmiot zarzadzania wrazeniem. Rozwazania zawarte w rozdziale drugim pozwo-
lity na realizacje drugiego celu szczegélowego monografii. Refleksje pojawiajace sig
w tym rozdziale w odniesieniu do rozwazan z rozdzialu pierwszego pozwolily na
realizacje pierwszej czesci celu gtéwnego, czyli ocene zwigzkéw pomiedzy narracjg
w rachunkowosci a zarzagdzaniem wrazeniem.

Rozdzial trzeci po$wigcono poszukiwaniu sposobéw badania narracji w rachun-
kowo$ci oraz metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach
sprawozdawczych w kontekscie dorobku nauk spotecznych i humanistycznych. Roz-
dzial ten zostal podzielony na pie¢ podrozdzialow. Pierwszy podrozdziat dotyczyt
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narracji i zarzadzania wrazeniem w $wietle nauk spolecznych. Wskazano w nim
na aspekty behawioralne i psychologiczne. Rozwazono znaczenie czlowieka i jego
zachowan dla rachunkowosci oraz zalezno$¢ pomiedzy informacjami pochodzacymi
z systemu rachunkowosci a ich odbiorcami. Zwrécono uwage na procesy poznawcze
czlowieka i ich znaczenie w kontekscie przygotowywania sprawozdan ze szczegdl-
nym uwzglednieniem btedéw poznawczych stwarzajacych mozliwosci wykorzystania
do manipulacji informacjami. W drugiem podrozdziale przeprowadzono rozwa-
zania na temat narracji i zarzadzania wrazeniem w $wietle nauk humanistycznych.
Rozpatrzono mozliwosé¢ i potrzebe badania rachunkowosci z perspektywy nauk
o jezyku. Nastepnie przedstawiono rozwazania na temat zewnetrznej weryfikacji
sprawozdawczosci narracyjnej. Przeprowadzono analize stanu prawnego w zakresie
badania sprawozdan postugujacych sie narracjg. Dokonano oceny potrzeby pod-
dania narracyjnych form sprawozdawczych audytowi zewne¢trznemu. Wskazano
mozliwe i najkorzystniejsze kierunki zmian oraz wigzace sie z tym problemy. Rozwa-
zania doprowadzily do zaproponowania pojecia i definicji audytu sprawozdan nar-
racyjnych. W kolejnej czgsci zaprezentowano sposoby badania narracji wykazywane
w literaturze, ktore sg juz z powodzeniem wykorzystywane do badan w obszarze
narracji lub ktére moglyby zosta¢ zaadaptowane do badania tekstow sprawozdan
i raportéw powstajacych w systemie rachunkowosci. Zanalizowano metody ba-
dania narracji oraz mozliwosci ich wykorzystania w rachunkowosci. W ostatniej
cze$ci przedstawiono metody wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych
formach sprawozdawczych. Zwrdcono réwniez uwage na nieliczne przyktady prob
syntetycznego podejécia do badania zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci.
Rozwazania zaprezentowane w rozdziale trzecim umozliwily realizacje trzeciego
celu szczegdélowego monografii.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny i zawiera wnioski z badania empirycz-
nego dotyczacego narracji i zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach z dziatalnosci.
Rozdzial ten zostal podzielony na pie¢ podrozdzialéw. W pierwszym podrozdziale
zaprezentowano cele badania empirycznego. Okreslenie tych celéw doprowadzito
do ustalenia proby badawczej. Ostatecznie w probie badawczej znalazlo si¢ 336
sprawozdan z dziatalnosci za lata 2008, 2009, 2018 oraz 2019 spétek notowanych
na GPW w Warszawie i wchodzacych w sklad indeksu WIG-ESG lub sWIG80.
W kolejnej czesci rozdziatu przedstawiono opis badania empirycznego. Nastepnie
zaprezentowano wyniki badania na poszczegdlnych jego etapach. W ostatniej czesci
przedstawiono wnioski. Badanie to i wysunigte na jego podstawie wnioski pozwolily
na realizacje czwartego celu szczegdtowego.

Rozdziat pigty zawiera autorska odpowiedz na zidentyfikowang potrzebe opra-
cowania kompleksowej klasyfikacji sposoboéw zarzadzania wrazeniem w rachun-
kowosci oraz gruntownej klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczosci narracyjnej, a takze kompleksowej metody badania zarza-
dzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej. Na rozdzial piaty skladaja sie
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cztery czesci. W pierwszej przedstawiono autorskie definicje strategii zarzadzania
wrazeniem w rachunkowosci oraz zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci. Za-
proponowano okreslenia ,,ekonomiczne zarzadzanie wrazeniem’, ,,sprawozdawcze
zarzadzanie wrazeniem” oraz ,narracyjne zarzadzanie wrazeniem”. Opracowa-
no wlasng klasyfikacje strategii zarzadzania wrazeniem na podstawie przedmiotu
podlegajacego zarzadzaniu wrazeniem. W nastepnej kolejnosci zaproponowano
réwniez uzupelniajace podzialy jego strategii. Drugi podrozdzial dotyczyl autor-
skiej klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych for-
mach sprawozdawczych. Zaprezentowano w nim proponowany podzial metod
wraz z wyja$nieniami. Metody podzielono wedlug kryterium strategii zarzadzania
wrazeniem, ktérych obecnos¢ podlega badaniu. Poza tym zaproponowano wlasng
definicje ,,metody wykrywania zarzadzania wrazeniem”. W trzeciej czgsci zaprezen-
towano opracowany autorski wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci
narracyjnej (impression management in narrative reporting index - IMNR), bedacy
kompleksowa metoda badania impression management. Wskazano przestanki jego
powstania, cele, konstrukcje, elementy i miary wraz z opisem oraz wagi. Zaprezen-
towano sposoby punktacji poszczegdlnych elementéw oraz obliczania wskaznika.
Wyjasniono interpretacje wskaznika IMNR oraz mozliwosci jego zastosowania
i kierunki dalszego rozwoju. W ostatniej czgsci przedstawiono przyklad zastoso-
wania wskaznika zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej wraz ze
szczegolowym wyjasnieniem. Na przyktadzie przygotowanego listu do akcjona-
riuszy pokazano kolejne etapy badania tekstu i obliczania wskaznika zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej. W piatym rozdziale zrealizowano piaty
i szosty cel szczegdtowy monografii. Ostatni rozdzial opracowania pozwolit réwniez
na dopelnienie realizacji celu gtéwnego, czyli opracowanie kompleksowej metody
badania zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjne;j.

Zakonczenie stanowi podsumowanie rozwazan zawartych w monografii. Przed-
stawiono w nim w sposob syntetyczny wnioski wypracowane w poszczegdlnych
rozdzialach pracy w wyniku przeprowadzonych badan literaturowych i empirycz-
nych. Zaprezentowano rowniez ocene autorki dotyczaca waloréw poznawczych
opracowania oraz wskazano kierunki dalszych badan.
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1.1. Rachunkowos¢ jako system informacyjny i narzedzie
komunikacji

W literaturze funkcjonuje wiele definicji rachunkowosci. Nie sposéb odszukaé
jednej, powszechnie akceptowanej. Réznorodnos¢ definiowania rachunkowosci
wystepowata na wezesniejszych etapach jej rozwoju i jest obecna takze wspélczesnie.

Istota rachunkowosci jest postrzegana w dwojaki sposob. Po pierwsze w ujeciu
narzedziowym, a po drugie jako system majacy wspdlne relacje z otoczeniem spo-
lecznym i organizacyjnym. W ujeciu narzedziowym rachunkowo$¢ jest systemem
pomiaru, ewidencji i przetwarzania informacji na temat sytuacji finansowej i ma-
jatkowej oraz wyniku finansowego podmiotéw gospodarczych, a takze dostarczania
tych informacji w formie sprawozdan zewnetrznych i wewnetrznych. W drugim
ujeciu rachunkowos¢ jest systemem utrzymania porzadku spolecznego i ekono-
micznego w danej spotecznosci (Szychta, 2015b, s. 24).

Niezwykle trafna wydaje sie opinia Szychty (1996, s. 22), ze bogata réznorodnos¢
okreslen istoty rachunkowosci jest wyrazem jej ewolucji i rozszerzania zakresu badan
w jej ramach. Rachunkowos¢ nie jest ani wynalazkiem dokonanym przez jednego
czlowieka, ani wytworem jednego systemu spoleczno-gospodarczego. Rachunko-
wos¢ jest bowiem efektem nieustannej ewolucji (Kwiecien, 2011, s. 231).

Wielu autoréw rozgranicza w swoich pracach nauke i praktyke rachunkowosci
(na przyklad Brzezin, 1994; Burzym, 2008; Szychta, 2015a). Burzym (2008, s. 33)
definiuje rachunkowo$¢ jako ,teorie naukowa pomiaru ekonomicznego i system tego
pomiaru w podmiotach gospodarujacych” Natomiast Brzezin (1994, s. 17) traktuje
rachunkowos¢ jako wiedz¢ naukowsq o zasadach funkcjonowania, organizowania
i projektowania systeméw rachunkowosci w praktyce. Na wspodtczesne dualne ro-
zumienie pojecia rachunkowosci wskazuje Szychta (2015b, s. 17), wyjasniajac, ze
praktyka rachunkowosci to ,,celowy, okreslony rodzaj czynnosci i procedur wyko-
nywanych w podmiotach gospodarczych oraz ich wytworéw”, a wiedza naukowa
na ten temat mie$ci sie w ramach nauki rachunkowosci.

Jarugowa (1991, s. 12-13) stwierdzita nawet, ze rachunkowos¢ ,,nie jest ani sztuka,
ani czystg teorig”. Wedlug Mattessicha (1964, s. 19-20) ,,rachunkowo$¢ jest nauka
teoretyczng, poniewaz zajmuje si¢ wykrywaniem praw naukowych, jak i praktyczna,
stuzacy celom pragmatycznym”.

Rachunkowos¢ jest wzglednie mloda nauka, gdyz zostala wyodrebniona okoto
200 lat temu (Szychta, 1996, s. 23). Nauka rachunkowosci stanowi nauke spoleczng
i empiryczng. Przynalezno$¢ do nauk spolecznych wynika z tego, ze teorie rachun-
kowosci nie s3 oparte na prawdach uniwersalnych czy prawach przyrody. Dotycza
natomiast dziatalno$ci ludzi w podmiotach gospodarczych (Szychta, 2015b, s. 20).
Przed 1 pazdziernika 2018 roku rachunkowos¢ nalezala do dziedziny nauk ekono-
micznych. Natomiast po wejsciu w zycie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkol-
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nictwa Wyzszego z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych znalazta si¢ wraz z innymi dyscyplinami
i ich specjalno$ciami, nalezacymi dotychczas do dziedziny nauk ekonomicznych,
w obrebie dziedziny nauk spotecznych. Rachunkowos¢ jest zaliczana do nauk empi-
rycznych, poniewaz rezultaty badan prowadzonych w ramach nauki rachunkowosci
sg przedstawiane w formie twierdzen empirycznych, ktdre $wiadcza o rzeczywistosci
gospodarczej danej obserwacji (Szymanski, 1988, s. 23).

Rachunkowo$¢ zaréwno w poprzednim, jak i obecnym porzadku prawnym
nie zostala formalne wyrézniona jako odrebna, samodzielna dyscyplina naukowa.
W zwigzku z tym musi funkcjonowaé w ramach innych wyodrebnionych dyscyplin.
Naukowcy zajmujacy si¢ rachunkowoscia wskazujg jednak argumenty swiadczace
o tym, Ze jest ona dyscypling naukows i jako taka moze, a nawet powinna, by¢
traktowana (miedzy innymi Bak, 2013; Czapla i Walinska, 2021; Remlein, 2014).
Remlein (2014, s. 126) zwraca uwage, ze rachunkowos¢ jest spofecznie zorgani-
zowang dzialalno$cia zajmujacg sie badaniem zdarzen oraz sytuacji o charakterze
spolecznym, wytwarza i prezentuje informacje, ktdre s3 wykorzystywane przez ich
odbiorcéw w dzialaniach wywolujacych skutki o charakterze spotecznym, a rezul-
taty badan prowadzonych w ramach nauki rachunkowosci sg przydatne w praktyce
gospodarczej. Argumenty te przemawiajg za tym, ze rachunkowos¢ jest dyscypling
naukowa w kontekscie definicji zaproponowanej przez Bak (2013, s. 56), zgodnie
z ktora dyscyplina naukowa stanowi cze¢s¢ dziedziny naukowej i jest spotecznie
zorganizowang dzialalno$cig badawcza ukierunkowang na generowanie informacji
oraz stosowanie efektow tej dziatalnosci w praktyce.

Rachunkowos¢ ze wzgledu na zorientowanie na jej cel jest nauka stosowang (Ja-
rugowa, 1991, s. 12-13). Nauki stosowane to nauki, ktére zajmuja si¢ problemami
pochodzacymi z praktyki. O przedmiocie ich zainteresowan decyduja stawiane przez
ludzi cele. Nauki te poszukuja srodkéw, za pomocg ktorych owe cele moglyby zostaé
zrealizowane (Ajdukiewicz, 1985, s. 314). Ogdlnym celem rachunkowosci jest stuzba
potrzebom stosowania rachunkowosci w praktyce w jednostkach gospodarczych
(Szychta, 2015b, s. 21).

Rachunkowos¢ jest bardzo czesto definiowana jako system informacyjny. Takie
rozumienie rachunkowosci ma kluczowe znaczenie dla niniejszego opracowania,
zatem niezbedne jest w tym miejscu zaprezentowanie definicji rachunkowosci trak-
tujacych ja jako system informacyjny (tabela 1.1).

Rachunkowo$¢ jest zrodtem informacji ekonomicznych na temat dziatalnosci
gospodarczej (Gmytrasiewicz i Karmanska, 2004, s. 10). Od stuleci jest uwazana
za ,najwazniejsze Zrédlo mikroinformacji ekonomicznej” (Gmytrasiewicz, 2006,
s. 87). Dostarcza informacji potrzebnych do podejmowania decyzji przez mene-
dzerow.

System rachunkowosci jest uwazany za fundament systemu informacyjnego
przedsigbiorstwa (Jarugowa, 1986, s. 52). Rachunkowos¢ jest instrumentem za-
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Tabela 1.1. Definicje rachunkowosci jako systemu informacyjnego
Autor i zrédlo Definicja

Brzezin, 2005, Rachunkowo$¢ jest to szczegoélny system informacyjny organizacji gospo-

s. 642 darczych o charakterze retrospektywnym i prospektywnym, ktéry ma wtasny
algorytm ustalania, planowania i analizy wyniku finansowego w rozpatry-
wanym okresie oraz okreélania kondycji finansowej w $cisle wyznaczonym
momencie.

Gmytrasiewicz, Rachunkowos¢ - jako system informacyjny - jest podstawowa baza infor-

Karmanska, magcji dla decyzji ekonomicznych podejmowanych przez jednostke gospo-

Olchowicz, 1996,
s. 20

darcza. Roznorodnos¢ tych decyzji wymaga naturalnie réznych informacji
dostarczanych przez rachunkowo$¢; terminéw rachunkowos¢ finansowa,
rachunkowoé¢ dla zarzadzania, rachunkowos¢ podatkowa uzywa si¢ czesto
do okreslenia danych szeroko wykorzystywanych informacji ekonomicznych
jednostki gospodarczej.

Honko, 2013,
s. 66-69

Rachunkowos¢ jest systemem informacyjnym przedsigbiorstwa, rejestrujgcym
zmiany warto$ci zasobow i zobowigzan oraz wplyw tych zmian na kapitat
wlasny w celu prezentacji informacji przydatnych jej uzytkownikom przy po-
dejmowaniu decyzji.

Jaruga, 1992, s. 8

Rachunkowos¢ jest wspolczesnie rozumiana jako system informacyjny stuzacy
uzytkownikom do podejmowania decyzji gospodarczych, zwlaszcza finanso-
wych, oraz rozliczania kierownictwa z odpowiedzialnego i efektywnego zarza-
dzania powierzonym majatkiem.

Messner, 2006, s. 7

Rachunkowos¢ jest powszechnie uznawana za system informacyjny przedsie-
biorstwa, ktory stanowi skomplikowany uktad czynnikéw rzeczowych, finan-
sowych, organizacyjnych i ludzi oraz dziata w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu.

Turyna, 1997, s. 63

Rachunkowos¢ we wspodlczesnej organizacji gospodarczej jest przede wszyst-
kim systemem informacyjnym, w ktérym zasadnicza role odgrywa informacja
ekonomiczna (w szerszym kontekscie) lub informacja finansowa (w wezszym
kontekscie) oraz ktdrego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie po-
trzeb uzytkownikoéw (zaréwno organizacji, jak i wewnatrz niej).

Zrédto: na podstawie danych w tabeli.

rzadzania. System informacyjny rachunkowosci jest okreslany jako trzon systemu
zarzadzania jednostkami gospodarczymi (Kurek i Zielinska, 2000, s. 141).

Wedtug Karmanskiej (2016, s. 15): ,wspoiczesna rachunkowos$¢ jest najbardziej
oryginalnym i wymagajacym profesjonalnym systemem informacyjnym” odnosza-
cym sie do dziatalnosci czlowieka. Uzasadniajac swoj poglad, Karmanska wskazuje,
ze rachunkowos¢ posiada unikatowg zdolnos¢ jednoczesnego informowania o prze-
sztosci i przysztosci podmiotu gospodarczego. Poza tym z systemu rachunkowosci
korzysta bardzo duza grupa wplywowych interesariuszy.

Olenski (1997,

s. 18) wyraza poglad, ze pojecie systemu jest zwigzane w sposdb

nierozerwalny z pojeciem informacji, a analizowanie pojecia informacji powinno
sie odbywac kazdorazowo w kontekscie trzech systemow:
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- systemu opisywanego przez informacje;

- systemu bedacego miejscem, w ktérym powstaje informacja; w nim informacja
jest réwniez gromadzona, przetwarzana, przechowywana oraz przekazywana;

- systemu wyrazania informacji (jezyk lub kod).

W odniesieniu do rachunkowosci jako systemu zdaniem autorki mozna wskaza¢
po pierwsze, ze system rachunkowosci danej jednostki jest systemem opisywanym
przez informacje w dokumencie nazywanym polityka rachunkowosci. Po drugie
system rachunkowosci jest miejscem, w ktérym informacja powstaje, jest gro-
madzona (na przyktad w postaci zapiséw ksiegowych w ksiegach), przetwarzana,
przechowywana i przekazywana za pomoca réznego rodzaju raportéw, sprawozdan
zaréwno uzytkownikom zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Po trzecie rachunkowos¢
bedaca jezykiem stanowi system wyrazania informacji.

Przedmiot nauki rachunkowosci jest okreslany w rézny sposob. Kossut (1959,
s. 71) oraz Terebucha (1960, s. 28) jako przedmiot nauki rachunkowosci okreslali
sposoby ewidencji proceséw gospodarczych. Skrzywan (1971, s. 14) jako przedmiot
nauki rachunkowosci, a jednocze$nie praktyki rachunkowosci, traktowat zjawiska
gospodarcze wystepujace w jednostkach gospodarczych. Bardziej ogélne podejscie
reprezentowal Gorski (1975, s. 40), ktéry wskazywal, ze przedmiotem nauki ra-
chunkowosci jest dziatalnos¢ gospodarcza. Rachunkowos¢ zawsze byta traktowana
jako specyficzna nauka, ktdra faczy w sobie elementy teorii i praktyki (Wielgérska-
-Leszczynska, 2014, s. 136).

Przedmiot praktyki rachunkowosci stanowig zdarzenia i procesy gospodarcze,
stany majatkowe oraz wyniki dzialalnosci podmiotéw gospodarczych. Celem ra-
chunkowosci z praktycznego punktu widzenia s3: pomiar wskazanego przedmiotu,
przetwarzanie danych oraz dostarczanie informacji interesariuszom (Szychta, 2015b,
s. 22).

Praktyka rachunkowosci jest z jednej strony swego rodzaju produktem otoczenia
spoleczno-gospodarczego, a z drugiej przyczyng zmian w tym otoczeniu (Jarugowa,
1989, s. 3; Szychta, 2015b, s. 20). Rachunkowo$¢ nie moze funkcjonowac w oderwa-
niu od praktyki gospodarczej. J. Gorski (1975, s. 7, 159) wskazywal, ze rachunkowos¢
jako nauka praktyczna nie istnieje bez praktyki.

Zwracajac uwage na wczesniejsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze przedmiot
zainteresowania rachunkowosci jest bardzo szeroki. Moze by¢ on postrzegany przez
pryzmat badan naukowych oraz dzialalnosdci praktycznej, a takze odnosi¢ si¢ do
pojedynczego podmiotu gospodarczego lub calej gospodarki.

Rachunkowos¢ petni w jednostkach gospodarczych wiele réznych funkcji. Ich
rodzaje oraz znaczenie ulegaly zmianom w czasie trwajacego nieustannie rozwoju
rachunkowosci.

W Polsce Ludowej w gospodarce centralnie planowanej nacisk byl potozony na
funkcje kontrolne rachunkowosci, tzn. ochrone mienia, kontrole wykonania zadan
oraz kontrole efektywnosci alokacji zasobéw i ich wykorzystywania (Jarugowa
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i Marcinkowski, 1989, s. 19). Autorzy podkreslali w roku przemian w Polsce, t.
1989, wzrost znaczenia funkcji informacyjnej w skali makro (statystki spoleczne)
oraz mikro (dla podejmowania decyzji gospodarczych w podmiocie).

Wspolczesnie do najczesciej wskazywanych funkeji rachunkowosci zalicza sie
nastepujace funkgcje: informacyjna, dowodowa, ewidencyjng, rozliczeniows, spra-
wozdawcza, analityczna, kontrolng. We wskazanych funkcjach zawieraja sie takie
zadania rachunkowosci jak rejestracja zasobow i zdarzen zachodzacych w jednostce
gospodarczej, sporzadzanie sprawozdan pozwalajacych na analize i wykorzystanie
zawartych w nich informacji oraz ocene sytuacji. Rachunkowos¢ zapewnia réwniez
ochrone majatku oraz kontrole dziatan oséb zarzadzajacych.

Z przeprowadzonej analizy literatury wynika, Ze najczesciej wyrdzniang funk-
cja rachunkowosci jest funkcja informacyjna, co pozwala sformutowaé wniosek,
ze podstawowym celem rachunkowosci jest dostarczanie informacji. Znaczenie
funkgji informacyjnej rachunkowosci czgsto podkreslaja definicje rachunkowosci.

Z kolei we wczesnych definicjach rachunkowosci podkreslany byl jej wymiar
ewidencyjny. Wraz ze wzrostem znaczenia sprawozdawczos$ci na potrzeby podej-
mowania decyzji i zarzadzania przedsiebiorstwami bardziej akcentowany stat sie
informacyjny aspekt rachunkowosci.

Wedtug Sawickiego (1996, s. 137) funkcja informacyjna rachunkowosci polega
na ,tworzeniu okreslonych zbioréw informacji przekazywanych ich odbiorcom lub
stworzeniu warunkow dostepu do tych zbioréw”. Micherda (2013, s. 14) wyjasnia,
ze funkcja informacyjna rachunkowosci polega na dostarczaniu informacji potrzeb-
nych do podejmowania decyzji przez zarzadzajacych jednostka.

Funkcje informacyjng rachunkowosci mozna podzieli¢ na:

- wewnetrzng funkcje informacyjna — polega ona na dostarczaniu informacji
na potrzeby zarzadzania przedsi¢biorstwem na réznych szczeblach hierarchii
organizacyjnej,

- zewnetrzng funkeje informacyjna - funkcja ta obejmuje dostarczanie informacji
jednostkom z otoczenia przedsiebiorstwa (E. Nowak, 2008, s. 16-17).

Funkcje petnione przez rachunkowos¢, w tym funkcja informacyjna, ewoluowaty
w miare jej rozwoju. Proces ten jest caly czas widoczny. Pierwotnie informacyjna
funkcja rachunkowosci polegala jedynie na dostarczaniu ograniczonych informacji
wlascicielom. Informacje te dotyczyly gtéwnie rozrachunkdéw z kontrahentami lub
stanu skladnikoéw majatku, a nastepnie réwniez czynnikéw wptywajacych na wynik
finansowy. Poczatkowo funkcja informacyjna obejmowala zaspokajanie wewnetrz-
nych potrzeb wlascicieli. Dopiero pézniej, wraz z rozwojem gospodarki i wymogow
prawnych, nastapito jej poszerzenie o aspekt zewnetrzny (Kotaczyk, 1997, s. 27).

Realizacja funkcji informacyjnej wptywata i nadal wptywa na rozwdj rachun-
kowosci, ktory z kolei jest konsekwencja zwigkszajacego si¢ zapotrzebowania na
informacje finansowe w miare postepujacego rozwoju gospodarczego (Kurek i Zie-
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linska, 2000, s. 144). Funkcja informacyjna inspirowala rozwdj sprawozdawczosci
finansowej, w tym nieustanne doskonalenie metod, form i technik prezentacji (Snie-
zek i Wiatr, 2011).

Realizacja funkcji informacyjnej jest uzalezniona od jakosci sprawozdan do-
starczanych przez system rachunkowosci. Na ich zawartos¢ ma wpltyw miedzy
innymi polityka rachunkowosci® i inne dzialania podmiotéw, ktérych celem jest
ksztattowanie informacji w nich zawartych. Jako$¢ informacji zalezy nie tylko od
procesu jej pozyskiwania i przetwarzania, lecz takze od sposobu przekazywania jej
uzytkownikowi (Kurek i Zieliniska, 2000, s. 139).

Informacja sprawozdawcza, generowana przez system rachunkowosci, powinna
charakteryzowac si¢ okreslonymi cechami jako$ciowymi. Polskie regulacje nie
wskazujg wprost cech jako$ciowych informacji sprawozdawczych. Takie wytyczne
zostaly zamieszczone natomiast w zalozeniach koncepcyjnych Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (cechy jako$ciowe informacji wedtug
MSSF). Cechy jakosciowe zamieszczone w zalozeniach koncepcyjnych MSSF do-
tycza informacji finansowych, jednak niektérzy autorzy uwazajg, ze mozna je
przypisac takze informacjom o charakterze niefinansowym (na przyklad Remlein,
2019, s. 84).

Zalozenia koncepcyjne MSSF szczegdlne znaczenie przypisujg uzytecznosci
informacji. Informacja, aby zostala uznana za uzyteczna, musi spetni¢ kryterium
przydatnosci oraz wiernej prezentacji. Wskazane cechy jakosciowe sg okreslane jako
fundamentalne. Przydatnos¢ informacji jest definiowana jako mozliwo$¢ wplywu
na decyzje podejmowane przez uzytkownikow (Zafozenia koncepcyjne, 2010, CJ6).
Natomiast wiernos$¢ prezentacji oznacza, ze raporty finansowe wiernie prezentu-
ja zjawiska ekonomiczne zaréwno w formie stownej, jak i liczbowej (Zatozenia
koncepcyjne, 2010, CJ12). W pelni wierng prezentacje charakteryzuja trzy cechy:
kompletno$¢, neutralnos¢, brak bledow.

Rozumienie tych cech zostato wyjasnione w Zalozeniach koncepcyjnych. Kom-
pletnos¢ oznacza przedstawienie wszystkich informacji, ktére s niezbedne, ,aby
uzytkownik zrozumial prezentowane zjawisko, w tym wszystkie niezbedne opisy
i objasnienia” (Zafozenia koncepcyjne, 2010, CJ13). Neutralno$¢ jest rozumiana
jako brak stronniczosci przy wyborze i prezentacji informacji. ,Neutralne przed-
stawienie nie charakteryzuje si¢ subiektywnym spojrzeniem, wywazaniem, podkre-
Sleniem i ignorowaniem lub w inny sposéb manipulowaniem w celu zwigkszenia
prawdopodobienstwa tego, ze informacja finansowa bedzie przyjeta korzystnie lub
niekorzystnie przez uzytkownikow” (Zafozenia koncepcyjne, 2010, CJ14). Nieza-
wieranie bledéw przez informacjg jest rozumiane w ten sposéb, ze ,nie ma btedéw
lub pominigé w opisie zjawiska oraz ze proces zastosowany do opracowania przed-

¢ Gltéwnym celem polityki rachunkowosci jest wywieranie wptywu na odbiorcéw sprawozdan
finansowych i powodowanie podejmowania przez nich dzialan, ktdre sg korzystne z punktu widzenia
jednostki (Remlein, 2013, s. 70).
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stawianych informacji zostal dobrany i uzyty bezbtednie” (Zafozenia koncepcyjne,
2010, CJ4-CJ15).

Zalozenia koncepcyjne wskazujg réwniez dodatkowe cechy jakosciowe wply-
wajace na poprawe uzytecznosci informacji, ktérymi sa: poréwnywalnos¢, spraw-
dzalnos$¢, terminowos¢ i zrozumiatos¢. Poréwnywalnos¢ pozwala uzytkownikom
informacji zidentyfikowac oraz zrozumie¢ podobienstwa i réznice miedzy pozycjami
wykazywanymi w sprawozdaniach, zaréwno w raportach danej jednostki za rézne
okresy sprawozdawcze, jak i pomiedzy raportami réznych jednostek (Zafozenia
koncepcyjne, 2010, CJ20-CJ21). Sprawdzalnos¢ pozwala na zapewnienie uzytkowni-
kéw, ze informacja wiernie prezentuje dane zjawisko ekonomiczne (Zatozenia kon-
cepcyjne, 2010, CJ26). Terminowos¢ oznacza, ze uzytkownicy maja na czas dostep
do informacji, ktére moga wplynaé na ich decyzje (Zalozenia koncepcyjne, 2010,
CJ29). Informacje zrozumiale to takie, ktére sg klasyfikowane, charakteryzowane
i prezentowane w sposéb jasny i zwiezly. Zaznacza si¢ jednak, Ze wylaczenie z ra-
portéw informacji ztozonych i takich, ktdre nie bylyby tatwe w rozumieniu, mogtoby
co prawda przyczynic si¢ do zrozumiatosci informacji, jednak uczynitoby raporty
niekompletnymi i potencjalnie wprowadzajacymi w blad (Zatozenia koncepcyjne,
2010, CJ19, CJ30-CJ31).

Wielu autoréw podkresla znaczenie uzytecznosci informacji dla odbiorcéw (na
przyklad Galland, 1982; Wierzbicki, 1981). Informacje musza by¢ wazne dla osoby
podejmujacej decyzje w konkretnej sytuacji, w konkretnym czasie.

Obecna hierarchia cech jakosciowych jest silnie zorientowana na zaspokajanie
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw sprawozdawczosci (Kaczmarczyk, 2016,
s. 129). Interesariusze maja rézne potrzeby informacyjne, ktére bywaja niekie-
dy rozbiezne. Nie jest mozliwe dostarczanie informacji uzytecznych w réwnym
stopniu dla wszystkich uzytkownikéw w raportach adresowanych dla ogétu in-
teresariuszy.

Informacje dostarczane przez system rachunkowosci maja na celu zaspokojenie
potrzeb wielu uzytkownikéw. Dostosowywanie informacji na potrzeby uzytkowni-
kéw w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych jest uznawane za gléwny cel
rachunkowosci (Jarugowa, 1993, s. 6). W literaturze wystepuje podzial uzytkowni-
kéw systemu rachunkowosci na uzytkownikéw wewnetrznych oraz zewngetrznych
(Gabrusewicz i Remlein, 2011; Luty, 1995, s. 14; Sawicki, 2005, s. 14). Kryterium
tego podzialu stanowi dostep do informacji generowanych przez system rachun-
kowosci (Gad, 2014, s. 117). Inni autorzy jako kryterium tego podziatu wskazuja
réwniez usytuowanie uzytkownikéw informacji wobec organizacji (wewnatrz niej
lub poza nig) (Turyna, 1997, s. 119).

Uzytkownicy wewnetrzni stanowia czes¢ jednostki gospodarczej dostarczajacej
informacje. Natomiast uzytkownicy zewnetrzni jedynie korzystaja z informacji gene-
rowanych przez system rachunkowosci. Pod tym wzgledem pozycja uzytkownikow
wewnetrznych jest uprzywilejowana, gdyz sa oni zaangazowani w funkcjonowanie
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systemu rachunkowosci i uczestnicza w przygotowywaniu informacji. Uzytkownicy
wewnetrzni maja wplyw na rozwiazania przyjmowane w systemie rachunkowosci
(na przyklad polityke rachunkowosci) oraz mozliwos¢ dostgpu do wszystkich ge-
nerowanych informacji. Z drugiej strony dostep uzytkownikéw zewnetrznych jest
limitowany zakresem publikowanych raportéw (Gad, 2014, s. 115-118). Dodatko-
wym ograniczeniem dla uzytkownikéw zewnetrznych jest sporzadzanie sprawozdan
z okreslong czestotliwoscia. Otrzymuja oni informacje w czasie publikacji raportu,
a nie dokladnie wtedy, kiedy ich potrzebuja.

Uzytkownicy oczekuja, ze beda uzyskiwac z systemu rachunkowosci informacje
o odpowiedniej tresci, we wlasciwej formie oraz w odpowiednim czasie (Olechowicz,
1997, s. 12-13). Przekazywane informacje powinny odpowiada¢ wewnetrznym
potrzebom jednostki oraz jej otoczenia pod wzgledem czasu, tresci oraz szczego-
towosci (Sawicki, 1996, s. 137).

Wielu autoréw podkresla, ze informacje generowane przez system rachunkowosci
powinny zaspokajaé przede wszystkim potrzeby wewnetrzne danego podmiotu.
Luty (1995, s. 13) wskazuje, ze informacja pochodzaca z systemu rachunkowosci
powinna nade wszystko odpowiada¢ potrzebom decyzyjnym podmiotéw gospo-
darczych. Natomiast Kotaczyk (1995, s. 27) stwierdza, ze ,rachunkowos$¢ powinna
przede wszystkim dostarcza¢ informacji wlascicielom i kierownictwu”

Gad (2014, s. 119) wskazuje, ze zakres systemu informacyjnego rachunkowosci
jest dopasowany przede wszystkim do potrzeb informacyjnych uzytkownikéw we-
wnetrznych. Przy sporzadzaniu sprawozdan adresowanych gléwnie do uzytkowni-
kow zewnetrznych nie sg brane pod uwage potrzeby informacyjne indywidualnych
0s6b i podmiotéw. Zakres informacji zawieranych w produktach systemu rachunko-
wosci wynika w znacznym stopniu z regulacji. W dtugim okresie sprawozdawczos¢
uwzglednia potrzeby informacyjne uzytkownikéw zewnetrznych i dopasowuje sie
do nich. Na potrzeby zbiorowosci sktadajg si¢ potrzeby jednostkowe.

Zakres oraz liczba odbiorcéw informacji dostarczanych przez system rachun-
kowosci mogg sie rozni¢ dla réznych podmiotéw gospodarujacych, jednak mozna
wyrézni¢ gléwnych uzytkownikéw informacji oraz okresli¢ ich standardowe po-
trzeby informacyjne (tabela 1.2).

Spelnianie potrzeb oraz oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron powinno
by¢ wywazone. Generowanie wartosci dla wascicieli jest mozliwe jedynie wtedy, gdy
potrzeby pozostalych grup interesariuszy sg spelnione w wystarczajagcym stopniu
(Marcinkowska, 2011, s. 860-861).

Rachunkowos¢ dostarcza z jednej strony informacje retrospektywne, ktére po-
zwalaja dokona¢ oceny sytuacji i dzialalnosci jednostki gospodarczej, a z drugiej
strony informacje prospektywne, pozwalajace wnioskowa¢ na temat przyszlosci
podmiotu. Rachunkowos¢ jest systemem pomiaru i komunikowania informacji
o dzialaniach przeszlych, biezacych i zamierzonych (Jarugowa, 1996, s. 7). Pozy-
skiwanie informacji odbywa sie poprzez rézne procesy komunikacji gospodarczej
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Tabela 1.2. Uzytkownicy informacji dostarczanych przez system
rachunkowosci i ich potrzeby informacyjne

Uzytkownicy

Wybrane potrzeby informacyjne

Uzytkownicy wewnetrzni

Zarzad

- informacje niezbedne przy podejmowaniu decyzji biezacych oraz
diugoterminowych

- ocena obecnej sytuacji przedsigbiorstwa

- ocena decyzji podjetych w przeszio$ci

Pracownicy

- wyplacalnos¢ przedsigbiorstwa

- ocena stabilnoéci zatrudnienia

- ocena sytuacji przedsi¢biorstwa majacej wpltyw na wysokos¢ ich wyna-
grodzen — perspektywy wzrostu lub obnizki wynagrodzen

Uzytkownicy zewnetrzni

Wiasciciele kapitalu
i inwestorzy (obecni
oraz potencjalni)

- wynik finansowy

- mozliwy zysk z zainwestowanego kapitalu
- ryzyko dziatalnosci przedsiebiorstwa

- ryzyko inwestycji

- plynnos¢ finansowa

— perspektywy zyskownosci w przysztoéci

Wierzyciele
(w tym kredytodaw-
cy, pozyczkodawcy)

- ocena mozliwosci splaty zaciagnietych przez jednostke zobowigzan
- informacje konieczne do oceny zdolno$ci kredytowej

- plynnos¢ i wyptacalnos¢ przedsigbiorstwa

- perspektywy rozwoju jednostki

Kontrahenci

- wyplacalno$¢

- plany i efektywno$¢ dziatania w przysztosci

- perspektywy dalszej wspdlpracy

- informacje do podjecia decyzji o sprzedazy z odroczonym terminem
platnosci

- plynnos¢ i wyptacalnos¢ przedsigbiorstwa

- podaz, cena, jako$¢ produktow

Konkurenci

- stabe i mocne strony przedsigbiorstwa jako konkurenta
- ocena mozliwosci konkurowania z dang jednostka

- informacje dla ustalenia strategii konkurencyjnej

- wyplacalno$é¢ i ptynnos¢ przedsigbiorstwa

— plany dotyczace rozwoju

Organy podatkowe

- podstawa opodatkowania
- ocena prawidtowosci obliczenia i odprowadzenia podatkow

Instytucje i organi-
zacje administracji

- informacje dla statystyki gospodarczej (na przyklad GUS) oraz prognoz
gospodarczych

panstwowej - ocena zgodnosci przedstawianych informacji z regulacjami prawnymi
- spelnianie wymogow ochrony srodowiska
Wiadza lokalna - ocena jednostki jako pracodawcy dla miejscowej ludnosci

— informacje dotyczace podatkéw lokalnych

Zrédlo: na podstawie (Gos, 2014b, s. 13; Kurek i Zieliriska, 2000, s. 145; Swiderska, 2016, s. 54—56;

Waliniska, 2010, s. 28).
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(Ziemba i Minich, 2005, s. 23). W zarzadzaniu relacjami z grupami intereséw ko-
nieczna jest stata komunikacja.

Komunikacja jest definiowana jako ,,porozumiewanie si¢, przekazywanie mysli,
udzielanie wiadomosci” (Szymczak, 2002, s. 919). Jako narzedzie komunikacji mig-
dzy ludzmi zostal wskazany jezyk. Rachunkowos¢ réwniez pelni funkcje narzedzia
komunikacji pomiedzy twércami informacji oraz ich uzytkownikami (Masztalerz,
2013a, s. 180).

Komunikacja oraz proces przekazywania informacji sg czgsto uwazane za tozsa-
me albo co najmniej zwigzane ze sobg w sposéb nierozerwalny (Wendland, 2012,
s. 137)7. Komunikacja jest czgsto sprowadzana do przekazywania informacji®. Utoz-
samianie komunikacji z informacjg jest obecne réwniez w polskiej literaturze. Re-
prezentatywna definicjg komunikacji jest ta zaproponowana przez Pisarka (2008,
s. 17), zgodnie z ktéra ,,komunikowanie lub informowanie to przekazywanie tre-
$ci psychicznej, w tym intelektualnej oraz emocjonalnej (...) przez osobnika (lub
osobnikéw) A osobnikowi (lub osobnikom) B. W literaturze nie brak jednak opinii
podajacych w watpliwos¢ ujmowania komunikacji jako przekazywanie informacji
(na przyktad Ollivier, 2010, s. 368).

Sposrod licznych modeli komunikacji warto zwrdci¢ uwage na model Jakobsona,
ktory podkresla kontekst. Jakobson (1989, t. 2, s. 81) wyrdznia sze$¢ czynnikow
komunikacji: nadawca, odbiorca, komunikat, kontakt, kod, kontekst. Zgodnie z tym
modelem proces komunikacji polega na przekazywaniu komunikatu przez nadawce
do odbiorcy w drodze kontaktu za pomocg kodu w ramach pewnego kontekstu.

Brzezin (1998, s. 11-12) wskazuje, ze teoria rachunkowosci pelni funkcje komu-
nikatywna, ktora sprowadza si¢ do dostarczania informacji w jezyku zrozumialym
w jednakowy sposob przez specjalistow. Hronsky (1998, s. 3) uwaza rachunkowos¢
za kod stuzacy do komunikacji pomiedzy cztonkami pewnej subkultury posiadajacej
wyksztalcenie w dziedzinie finansow. Jarugowa (1993, s. 4) nazywa komunikowanie
rozumiane jako dostarczanie informacji do podejmowania decyzji (obok pomiaru)
kwintesencja rachunkowosci. Rachunkowos¢ jest wykorzystywana do komunikacji.
Pozwala organizowa¢, komunikowac i koordynowac¢ informacje, przede wszystkim
ekonomiczne (Masztalerz, 2013a, s. 188).

Komunikowanie dotyczy rachunkowosci w gospodarce rynkowe;j. W takim przy-
padku jest ono gtéwnym celem rachunkowosci i polega na dostarczaniu informacji
na temat wynikéw finansowych, sytuacji finansowej oraz zmian, ktére juz zaszly
i ktore sg przewidywane. Natomiast w gospodarce centralnie planowanej podstawo-
wym zadaniem rachunkowosci jest kontrola oraz zapewnienie dyscypliny finansowej,
monitorowanie wykonania ustalonego planu i ochrona mienia. Rachunkowos¢

7 Szerzej o komunikacji pisali miedzy innymi: Apel (1990), Fiske (2003), Wendland (2008, 2012).
8 Takie podej$cie wystepuje migdzy innymi w pracach Wienera (1961, s. 16), Newcomba (1966,
s. 66), Berelsona i Steinera (1964, s. 254).
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sprowadza si¢ w tym przypadku gtéwnie do ewidencji gospodarczej (Jarugowa,
1993, s. 5-6).
Haried (1972) wyrdznia dwa rodzaje komunikacji w rachunkowosci:

- komunikacje pomiedzy profesjonalistami, do ktdrych zalicza si¢ wyktadowcow,
ksiggowych, bieglych rewidentéw,

- komunikacje pomigdzy ksiegowymi a uzytkownikami informacji, zaréwno we-
wnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Celem komunikacji pierwszego rodzaju jest przekazywanie wiedzy w zakresie
rachunkowosci, natomiast druga komunikacja ma za zadanie przekazywac infor-
macje o sytuacji jednostek gospodarczych.

System rachunkowosci finansowej, a przede wszystkim sprawozdawczosci finan-
sowej, faczy rézne formy komunikacji. Przy wykorzystaniu stowa oraz grafiki wigze
przekazywane informacje finansowe i niefinansowe. Odbiorcg informacji dostarcza-
nych przez rachunkowos¢ jest szeroka i zréznicowana grupa interesariuszy. Komuni-
kat powinien by¢ atrakcyjny dla odbiorcy. Ta atrakcyjnos¢ powinna by¢ rozumiana
jako informacja uzyteczna dla réznych uzytkownikéw sprawozdawczosci (Sniezek
i Wiatr, 2017, s. 118). Celem sprawozdawczosci finansowej jest odwzorowywanie
rzeczywisto$ci gospodarczej i przekazywanie tego odwzorowania interesariuszom
z otoczenia (Sniezek i Wiatr, 2017, s. 124).

Wyzwaniem dla wspolczesnej rachunkowosci jest poszukiwanie odpowiedniej
formy i zakresu informacji przekazywanej interesariuszom. Komunikat powinien by¢
zrozumialy dla odbiorcow i odpowiadaé aktualnym standardom porozumiewania
sie. Rachunkowos$¢ podlega zmianom, rozwojowi i ulepszeniom, aby w sposéb sku-
teczny i efektywny odgrywac role komunikacyjnego medium (Dobija, 1999, s. 11).

Uwzgledniajac zaprezentowane rozwazania dotyczace rachunkowosci, mozna
podsumowa¢, ze rachunkowos¢ jest systemem informacyjnym stanowigcym zro-
dlo informacji potrzebnych ich uzytkownikom do podejmowania decyzji. Zakres
rachunkowosci jako systemu informacyjnego powinien odpowiada¢ na potrzeby
informacyjne interesariuszy. Dazenie do zaspokajania tych potrzeb, ktére ulega-
ja zmianom w czasie, stanowi czynnik rozwoju rachunkowosci. Dotychczasowe
rozwazania wskazuja réwniez, ze rachunkowos¢ jest jednoczesnie narzedziem ko-
munikacji pomiedzy nadawcami informacji, czyli ich twércami oraz odbiorcami
informacji, czyli ich uzytkownikami. Za narzedzie komunikacji miedzy ludzmi
jest uwazany jezyk. Poniewaz zaréwno wobec jezyka, jak i rachunkowosci jest sto-
sowane okreslenie ,,narzedzie komunikacji’, nalezy sie zastanowi¢ nad zwigzkami
rachunkowosci z jezykiem.
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1.2. Jezyk a rachunkowos¢

»Jezyk” to pojecie wieloznaczne i definiowane w rézny sposéb. W ujeciu naturalnym
jest z jednej strony narzedziem opisywania, przedstawiania oraz konstruowania
obrazu rzeczywistosci, a z drugiej strony narz¢dziem komunikacji pomigdzy two-
rzacymi informacje a ich uzytkownikami. Jezyk moze by¢ rozumiany jako system
znakow, ktdre sa wykorzystywane do porozumiewania si¢ (Grzegorczykowa, 2008,
s. 12). Definicja ta, taczac aspekt strukturalny i funkcjonalny, zostaje przyjeta jako
obowiazujaca w rozwazaniach w niniejszym opracowaniu.

Grzegorczykowa (2008, s. 13) wyrdznia nastepujace podstawowe cechy jezyka:

- system znakéw konwencjonalnych oparty na spolecznej praktyce, ktdry jest
znany nadawcy i odbiorcy,

- dwustopniowa budowa,

- charakter abstrakcyjny znakéw - brak okreslenia konkretnego obiektu, ale od-
niesienie do catej klasy obiektow,

- polisemicznos¢ - twércze przesunigcia znaczen za pomocg metafory i metonimii,

- uniwersalno$¢ — mozliwos¢ wyrazenia przez uzytkownika jezyka wszystkiego,
co chce wyrazic,

- system otwarty — mozliwos¢ nieograniczonego tworzenia nowych wypowiedzi.

Jezyk charakteryzuje sie dwuklasowoscig (Biihler, 2004, s. 20), poniewaz kazdy
komunikat w systemie typu jezykowego jest budowany po pierwsze przez dobor
wyrazow, tj. stownik, a po drugie budowe wypowiedzi, tj. gramatyke.

Jezyk jest definiowany jako ,,zasob wyrazéw, zwrotdw i form okreslanych przez re-
guly gramatyczne, funkcjonujacy jako narzedzie porozumiewania sie przez cztonkéw
jednego narodu, spoleczenstwa’ oraz ,,zasob wyrazéw, zwrotéw i form, uzywanych
w celu porozumiewania si¢ przez ludzi pewnego $rodowiska, zawodu, regionu”
(Szymczak, 2002, s. 792). Mozna zatem stwierdzi¢, ze jezyk stanowi narzedzie ko-
munikacji.

We wszystkich trzech wymiarach rachunkowosci: teorii, polityce i praktyce jezyk
jest obecny i odgrywa bardzo wazng role. Stuzy do opisu rzeczywistosci, ale jed-
noczesnie sam jg tworzy. Rachunkowos$¢ w ramach teorii i polityki wykorzystuje
jezyk do opracowywania zasad opisu, a w praktyce rachunkowosci do opisywania
rzeczywisto$ci gospodarczej. Jezyk pelni réwniez funkcje¢ narzedzia komunikacji
zaréwno w teorii, polityce, jak i praktyce rachunkowosci (Masztalerz, 2014, s. 74).

Rachunkowos¢ ma bardzo silne zwigzki z jezykiem. Z jednej strony wykorzystuje
ona jezyk naturalny do opisu zdarzen i sytuacji, a z drugiej sama w sobie stanowi
jezyk. Masztalerz (2018a, s. 187) stosuje wyrazenie ,,jezyk (w) rachunkowosci’, ktore
stanowi polaczenie terminéw ,jezyk rachunkowosci” oraz ,,jezyk w rachunkowo-
$ci”. ,Jezyk rachunkowosci” oznacza system znakéw rachunkowosci, w tym jezyk
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specjalistyczny, stuzacy do opisywania zjawisk gospodarczych. Z kolei ,,jezyk w ra-
chunkowosci” jest rozumiany jako jezyk naturalny wystepujacy w rachunkowosci
(Masztalerz, 2018a, s. 188).

Jezyk naturalny jest stosowany w rachunkowo$ci w postaci narracji. Nie spo-
sob wskaza¢ wyraznej granicy pomiedzy ,jezykiem rachunkowosci” a ,jezykiem
w rachunkowosci”, poniewaz rachunkowos¢ nie jest systemem znakéw catkowicie
niezaleznym od jezyka naturalnego.

Punktem wyjscia do rozwazan na temat zwigzkow jezyka z rachunkowoscia jest
powszechna, ale rozumiana w rézny sposob teza, ze rachunkowos¢ jest jezykiem
biznesu. Rachunkowo$¢ jest powszechnie uznawana za jezyk biznesu. To sformu-
fowanie z jednej strony jest hastem podkreslajagcym znaczenie rachunkowosci dla
biznesu, ale z drugiej strony wskazuje na bardzo wazny aspekt rachunkowosci.

Sniezek i Wiatr (2017, s. 119) zaktadaja, ze pojecie ,,jezyk biznesu” powinno by¢
rozumiane jako sprawozdawczos¢ finansowa obejmujaca sprawozdanie finansowe.
Zdaniem tych autoréw z uwagi na wspolczesne trendy dotyczace komunikowania
sie powinno nastgpi¢ ponowne zdefiniowanie sprawozdawczosci finansowej. We-
dlug ich opinii nowa definicja powinna obejmowac raporty biznesowe uzupetnione
wizualizacjg danych finansowych oraz niefinansowych.

Stwierdzenie ,,rachunkowos$¢ jest jezykiem biznesu” traktowane jest nawet jak
aksjomat (Masztalerz, 2018a, s. 187). Pojecie to jest uzywane w podrecznikach, ar-
tykulach, podczas wyktadéw i konferencji. Zdanie to moze by¢ jednak rozumiane
w rozny sposob. Z jednej strony rachunkowos¢ jest rozumiana jako jezyk, poniewaz
wykazuje podobienstwo do jezyka naturalnego. Taki sposob rozumienia reprezentuja
na przyklad Jain (1973), Tanaka (1982). Z drugiej strony nazywanie rachunkowosci
jezykiem jest argumentowane tym, ze jako narzedzie opisu jest jednoczesnie narze-
dziem komunikacji (na przyktad Haried, 1972; Rogozina, 2015b).

Rogozina (2015b, s. 539) zauwaza, ze stwierdzenie ,,rachunkowosc¢ jest jezykiem
biznesu” w przesztosci byto uzywane raczej jako metafora lub hasto reklamowe,
gléwnie w podrecznikach czy materialach promujacych szkoty. Natomiast obec-
nie coraz czesciej rachunkowos¢ jest traktowana doslownie jako jezyk, nie tylko
za granicg (na przykiad Bloomfield, 2008; McClure, 1983), ale réwniez w Polsce
(Masztalerz, 2013a).

Rachunkowos¢ jako jezyk bywa rozumiana jako jezyk naturalny stosujacy fa-
chowa, specyficzng terminologie. W innym rozumieniu stanowi system znakow.
Zdaniem Masztalerza (2018a, s. 187) na roznorodnos¢ rozumienia rachunkowosci
jako jezyka ma wplyw bogactwo semantyczne pojecia ,,jezyk” oraz réznorodnosé
sposobow postrzegania i badania jezyka w zaleznosci od nauki i dyscypliny.

Obecnie rachunkowos¢ pelni funkcje nie tylko jezyka biznesu w ogoéle, lecz takze
miedzynarodowego jezyka biznesu. Co wigcej — rola rachunkowosci jako miedzyna-
rodowego jezyka biznesu wzrosta w ostatnich latach (Biadacz, 2016, s. 23). Z uwagi
na temat niniejszej monografii nalezy si¢ zastanowi¢, czy jezyk rachunkowosci
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moze by¢ dostownie traktowany jako jezyk, nie tylko w metaforycznym znaczeniu
okreslenia ,,jezyk biznesu”.

Za Masztalerzem (2013a, s. 178) rachunkowo$¢ mozna uznac za system znakow
konwencjonalnych umozliwiajacy kodowanie i dekodowanie informacji. System
rachunkowos$ci ma charakter otwarty i charakteryzuje si¢ dwuklasowoscig, poniewaz
posiada wlasny stownik i wlasciwg sobie gramatyke. Rachunkowos¢ jest systemem
uniwersalnym i pozwala na wyrazanie nieograniczonych tresci, chociaz, co oczy-
wiste, jedynie w kregu jej zainteresowan.

Zdaniem Rogoziny (2015a, s. 502) rachunkowos¢ wykorzystuje znaki konwencjo-
nalne jako nosniki informacji, jednak zakres porozumiewania si¢ jest ograniczony.
Wskazuje, ze tworzenie konstrukeji w rachunkowosci jest ograniczone w zakresie
nowych konstrukeji informacyjnych i w kwestii regulacji prawnych, ktére dotycza
tresci tychze konstrukgji.

Zgodnie z inng definicja jezyk jest ,,systemem znakéw stuzacych do porozumie-
wania sie cztonkéw danego spoteczenstwa” (Ptociennik i Podlawska, 2006, s. 105).
Rogozina (2015a, s. 502) stwierdza, ze rachunkowos¢ catkowicie odpowiada tej
definicji jezyka, poniewaz jest ,uporzadkowanym systemem znakéw stuzacym
do porozumiewania si¢ czlonkéw spoleczenstwa zaangazowanych w dziatalnos¢
gospodarczy”

Wedtug Ijiri (1975, s. 15, za: Turyna, 2014, s. 8) rachunkowo$¢ bedaca jezykiem
biznesu ,,ma wiele elementéw wspolnych z innymi jezykami”. Rachunkowo$¢ moze
by¢ nazywana jezykiem i traktowana jako jezyk, poniewaz tak jak kazdy jezyk jest
z jednej strony narzedziem stuzagcym do opisywania, przedstawiania i konstru-
owania obrazu rzeczywistos$ci, a z drugiej jest narzedziem komunikacji pomiedzy
przedstawiajacymi informacje a ich uzytkownikami.

McClure (1983), korzystajac z modelu gramatyki transformacyjnej Noama
Chomsky'ego, sformulowat podstawy swego rodzaju sktadni rachunkowosci. W ta-
beli 1.3 zostalo zaprezentowane poréwnanie element6w jezyka naturalnego i jezyka
rachunkowosci.

Tabela 1.3. Poréwnanie elementow jezyka naturalnego i jezyka

rachunkowosci
Jezyk naturalny Jezyk rachunkowosci
zdanie zapis ksiegowy
rzeczownik nazwa konta
przymiotnik kwota pieni¢zna
czasownik tre$¢ operacji gospodarczej
tekst sprawozdania finansowe, raporty

Zrédlo: na podstawie (McClure, 1983).
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W poprzednim podrozdziale zostata wspomniana funkcja komunikatywna teorii
rachunkowos$ci w rozumieniu Brzezina (1998, s. 11-12). Zgodnie z tym podejsciem
informacje sg dostarczane przez rachunkowo$¢ w jezyku, ktory jest zrozumialy
przez specjalistow z tej dziedziny w jednakowy sposéb. Nastepuje zatem wskazanie,
ze rachunkowo$¢ postuguje si¢ wlasnym jezykiem.

Hendriksen i van Breda (2002, s. 38) wskazujg, ze rachunkowo$¢ moze by¢ uwa-
zana za jezyk skonstruowany na specyficznym kodzie, poniewaz posiada wszystkie
potrzebne atrybuty. Na kwesti¢ kodu zwracaja uwage réwniez Sniezek i Wiatr (2017,
s. 115). Wedlug nich rachunkowo$¢ jest specyficznym jezykiem posiadajacym okres-
lony kod. Wyrazaja oni poglad, ze w zwigzku z tym powinna uwzglednia¢ zmiany;,
ktore zachodza w samym jezyku.

Evans (2010, s. 443) traktuje jezyk rachunkowosci jako wyspecjalizowany dialekt
jezyka naturalnego, ktéry wykorzystuje wlasciwe sobie, wyspecjalizowane stownic-
two. W terminologii jezyka rachunkowosci moga zawierac si¢ pojecia wasciwe tylko
dla tego jezyka (na przyklad aktywa, pasywa) lub takie, ktére maja inne znaczenie
w jezyku potocznym (na przyklad rezerwy). Natomiast Hronsky (1998, s. 3) okresla
rachunkowos¢ jako jezyk ,,subkultury” ludzi posiadajacych wyksztalcenie finansowe.

Rachunkowo$¢ jest jezykiem ludzkim i spelnia funkcje takiego jezyka (Kaspe-
rowicz, 2015, s. 108). Wedlug Biihlera (2004, s. 30) jezyk ludzki pelni nastepujace
funkcje: ekspresywna, apelatywna (inaczej impresywna) i przedstawieniowg (inaczej
symboliczng). Zaproponowane podejécie odpowiada funkcjom semantycznym znaku
jezykowego. Znak pelni nastepujace trzy funkcje, ktére moga zosta¢ okreslone jako:

- ekspresja — jako symptom wyraza stan nadawcy,
— apel - stanowi sygnal bedacy komunikatem skierowanym do odbiorcy,
- przedstawienie — symbolizuje obiekty oraz stany rzeczy.

Wskazane funkcje znaku moga zostac przypisane przez analogie rachunkowosci.
Masztalerz (2013a, s. 182) thlumaczy to w ten sposéb, ze nadawca informacji rachun-
kowych kieruje komunikat do odbiorcy bedacego uzytkownikiem tych informacji
i wyraza wlasny poglad na temat rzeczywisto$ci gospodarczej. Znak w rachunko-
wosci pelni wszystkie wskazane funkgje.

Rachunkowo$¢ jest alfabetem, ktory opisuje finansowo-ekonomiczne zagadnienia
$wiata (Artienwicz, 2012, s. 151). Nalezy zada¢ pytanie: Jakimi znakami postuguje
sie ten alfabet — liczbami/cyframi czy literami? Moze po prostu rachunkowo$¢ jest
sama w sobie jedynym i niepowtarzalnym jezykiem.

Znajomos¢ jezyka rachunkowosci jest niezbedna, aby zrozumie¢ (nie tylko po-
wierzchownie) sytuacje, dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe jednostek gospodarczych.
Rachunkowos¢ nie istnieje jedynie dla ksiegowych (Jarugowa, 1993, s. 12). Jej jezyk
powinien by¢ zrozumialy dla uzytkownikéw informacji przez nig dostarczanych.
Tego jezyka nalezy si¢ nauczy¢, aby moc efektywnie i skutecznie wykorzystywac
owe informacje.
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Najwazniejsza funkcja jezyka jest niewatpliwie funkcja komunikacyjna, gdyz juz
w samej definicji jest on okreslany jako narzedzie komunikacji. Réwniez rachun-
kowo$¢ (co zostalo szczegdtowo wyjasnione w podrozdziale 1.1) funkcjonuje jako
narzedzie komunikacji pomiedzy twoércami informacji a ich uzytkownikami.

Poszczegdlne czynniki z wspomnianego wczesniej modelu Jakobsona majg zna-
czenie w procesie komunikacji i determinujg rézne funkcje jezyka. Wypowiedzi
ukierunkowane na poszczegolne elementy pelnig nastepujace funkcje (Masztalerz,
2015, s. 348):

- ukierunkowanie na nadawce - funkcja ekspresywna (emotywna),
- na odbiorce - funkcja konatywna,

- na kontekst - funkcja poznawcza,

- na komunikat - funkcja poetycka,

- na kod - funkcja metajezykowa,

- na kontakt - funkcja fatyczna.

Sposrod szesciu powyzszych wyrdznionych funkcji jezyka za gléwna jest uznawa-
na funkcja poznawcza, przejawiajaca si¢ w przedstawianiu na przykltad mysli, idei,
pojec. Funkcja ekspresywna (emotywna) ukazuje natomiast emocjonalng i warto-
$ciujaca postawe nadawcy wobec omawianej rzeczywistosci. Funkcja konatywna
umozliwia wyrazanie pogladéw, prezentowanie postaw, zachecanie rozméwcy do
okreslonych dzialan. Funkcja poetycka przejawia si¢ doborem odpowiedniego stylu
oraz wyszukanych form jezykowych i wystepuje najczesciej w tekstach literackich.
Funkcja metajezykowa jest widoczna wowczas, gdy za pomocg jezyka informuje sie
o samym jezyku. Funkcja fatyczna stuzy do podtrzymywania komunikacji (Grze-
gorczyk i Markowski, 2012, s. 95-96).

Spelnianie przez rachunkowos¢ funkeji poznawczej nie ulega watpliwosci. Zasta-
nowienia wymagaja jednak pozostale funkcje jezykowe. W praktyce rachunkowosci
jest realizowana funkcja fatyczna nastawiona na utrzymywanie kontaktu. Wystepuje
ona mianowicie w komunikacji ustnej, na przyktad pomiedzy ksieggowymi a zarza-
dzajacymi. W komunikacji pisemnej moze natomiast przejawiac sie stosowaniem
w sprawozdaniach takich sformulowan jak ,warto zauwazy¢’, ,nalezy zwrdci¢ uwa-
ge”. Mozna zidentyfikowac réwniez funkcje metajezykows, poniewaz rachunkowos¢
postuguje sie wlasnym metajezykiem. W mniejszym stopniu jezyk rachunkowosci
pelni funkcje ekspresywna oraz konatywna. Komunikaty w rachunkowosci kie-
rowane s przez nadawcow i wyrazaja profesjonalny osad, na przyktad o sytuacji
ekonomicznej, i niekiedy ich zadaniem jest wywieranie wptywu na odbiorce (Masz-
talerz, 2015, s. 348). Funkcja ekspresywna mogtaby zosta¢ wyrazona miedzy innymi
w przekazywaniu w sposob emocjonalny informacji na temat wynikéw finansowych
przez zarzad. Interesujacym zagadnieniem jest wystepowanie w rachunkowosci
funkcji poetyckiej. Funkcja ta jest skoncentrowana na komunikacie i pojawia sie¢, gdy
nadawca komunikatu w celowy sposob wybiera stowa i buduje w ten sposéb szereg
znaczeniowy (Masztalerz, 2015, s. 348). Rozumiana w ten sposob funkcja poetycka
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moze by¢ przypisana takze rachunkowosci, w ktdrej istniejg niemale mozliwosci
kreowania sposobu przedstawienia dzialalnosci i sytuacji jednostek gospodarczych.
Podsumowujac, jezyk rachunkowosci pelni w réznym stopniu wszystkie funkcje
jezykowe: poznawcza, fatyczng, ekspresywna, konatywna, metajezykows i poetycka.

Nie wszyscy badacze sg zgodni co do funkcji pelnionych przez jezyk rachunko-
wosci. Zdaniem Rogoziny (2015b, s. 540) jezyk rachunkowosci realizuje wigkszo$¢
funkeji jezyka ogdlnego oprocz funkeji fatycznej oraz magicznej, realizowanych
w celu utrzymania kontaktu oraz ubarwienia komunikatu. Autorka nie podziela tego
pogladu i reprezentuje stanowisko, zgodnie z ktérym rachunkowo$¢ petni wszystkie
wskazane funkcje jezyka. W rachunkowosci moga by¢ réwniez wykorzystywane
réznego rodzaju sposoby ubarwienia komunikatu, zardéwno w komunikacji ustnej,
jak i pisemnej, na przyklad prezentowanie informacji w sprawozdaniach za pomoca
atrakcyjnej graficznie formy.

Analiza jezyka rachunkowos$ci w $wietle definicji i cech jezyka naturalnego po-
zwala stwierdzi¢, ze jezyk rachunkowosci jest jezykiem naturalnym, ale posiada wiele
ograniczen w poréwnaniu z innymi jezykami naturalnymi. Zbiorcze poréwnanie
jezyka rachunkowosci oraz jezyka naturalnego zostalo przedstawione w tabeli 1.4.

Tabela 1.4. R6znice pomiedzy jezykiem rachunkowosci a jezykiem
naturalnym (ogélnym)

Obszar Roéznica pomie¢dzy jezykiem rachunkowosci a jezykiem naturalnym
Obiekt interpre- | w jezyku naturalnym obiektem interpretacji jest caly otaczajacy $wiat, a w jezyku
tacji rachunkowosci tylko jego czes¢, tzn. $wiat biznesu (dziatalno$¢ gospodarcza)
Sformalizowanie | w jezyku naturalnym mate, w jezyku rachunkowoéci duze

Celowos¢ stoso-
wania

jezyk rachunkowosci jest stosowany jedynie w konkretnym celu, tzn. przekazania
komunikatu przez nadawce odbiorcy

Strony komuni-
kacji

pelnowartos$ciowa komunikacja w rachunkowosci jest mozliwa jedynie pomigdzy
stronami posiadajacymi odpowiednie przygotowanie w postaci specjalistycznego
stownictwa, regul, stylu oraz narzedzi komunikacji

Uregulowania | jezyk rachunkowosci jest uregulowany pod wzgledem prawnym i obyczajowym,
a odpowiednie organy sprawuja nadzor

Aspekt syntak- | w jezyku rachunkowosci wystepuje hipotaksa, tzn. podrzednos¢ lub wspétrzed-

tyczny nos¢ logiczna w ramach taczenia struktur syntaktycznych (widoczna w czesciach

sprawozdania finansowego)

Zrédlo: na podstawie (Rogozina, 2015a, s. 503, 2015b, s. 540).

Jezyk mozna dzieli¢ na jezyk ogoélny oraz mniejsze jednostki, w tym jezyki spe-
cjalistyczne’. Jezykiem ogoélnym postuguja sie jego przecigtni uzytkownicy podczas

® Dla okreglenia jezyka, o ktérym mowa, stosuje si¢ rowniez takie terminy jak ,jezyk fachowy”
(Kubiak, 2002, s. 6), »jezyk profesjonalny” (Lewandowski, 2002, s. 27-40), ,,technolekt” (Karpinski,
2007, s. 63). W niniejszej monografii pojgcia te sa traktowane synonimicznie.
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codziennej komunikacji. Natomiast jezyki specjalistyczne sg wykorzystywane do
komunikacji przez specjalistow z réznych dziedzin. Badacze zajmujacy si¢ subje-
zykami uwazaja, ze liczba jezykow specjalistycznych pokrywa si¢ z liczbg dziedzin,
ktorych specjalisci wykorzystuja fachowe pojecia (Wojnicki, 1991, s. 45).

Jezyk specjalistyczny (zawodowy) jest przewaznie uwazany za odmiane jezyka
ogolnego (Polanski, 1999, s. 273). Niektdrzy badacze glosza jednak poglad, ze je-
zyk specjalistyczny nie jest odmiang jezyka ogdlnego, ale jezykiem specyficznym
(Grucza, 2007, s. 14).

Rozumienie pojecia ,jezyk specjalistyczny” zalezy gtéwnie od przyjetych zalozen
teoretycznych. Definicja tego pojecia nie jest tak prosta, jak mogloby sie wydawac.
Mozna wyrdzni¢ dwa skrajnie rézne podejscia do definiowania jezyka specjali-
stycznego. Zgodnie z pierwszym kazdy jezyk jest ztozony z jezykéw fachowych,
natomiast jezyk ogolny jest jedynie nieznacznym punktem wspdlnym pomiedzy
nimi (Kubiak, 2002, s. 6). Osoby wykonujace rézne zawody postuguja sie chociazby
w czedci wyrazeniami zrozumiatymi tylko w obrebie ich grupy zawodowej. Drugie
podejécie natomiast opiera si¢ na zalozeniu, ze jezyk sklada si¢ jedynie z jezyka
ogolnego, a jezyk specjalistyczny posiada silne zwiazki z jezykiem ogdlnym.

Na podstawie tych dwoch diametralnie réznych podejs¢ mozna sformulowac
wspdlne dla obu stwierdzenie, ze w definicji jezyka specjalistycznego konieczne jest
odniesienie do jezyka ogdlnego. Jezyk ogélny to odmiana jezyka, ktéra postuguja
sie, cho¢ w réznym stopniu, wszyscy jego uzytkownicy (Kubiak, 2002, s. 7). Jezyk
ogolny jest wykorzystywany w réznych sytuacjach w zyciu prywatnym i spotecznym.

Jezyk fachowy wyodrebnia sie za pomoca takich kryteriéw jak (Kubiak, 2002, s. 7):
- uzytkownicy,

- obszar uzywania,

- stopien dostepnosci i zrozumienia,

— §rodek przekazu (pismo lub mowa),

- cel oraz wynik wykorzystywania jezyka,
- normalizacja.

Wiszystkie przedstawione kryteria mozna odnies¢ do rachunkowosci jako jezyka
specjalistycznego. Uzytkownicy jezyka rachunkowosci to specjalisci zajmujacy si¢ ta
dziedzing (naukowcy, praktycy oraz autorzy polityki rachunkowosci), a w szerszym
znaczeniu wszyscy, ktorych wiedza pozwala na porozumiewanie sie za pomoca tego
jezyka, w tym réwniez profesjonalni uzytkownicy informacji generowanych przez
system rachunkowosci. W odniesieniu do rachunkowosci uzytkownikami jej jezyka
sg zatem gléwnie naukowcy zajmujacy si¢ rachunkowoscia, wykladowcy, ksiegowi,
biegli rewidenci oraz inni praktycy posiadajacy wystarczajaca wiedze.

Obszar uzywania jezyka rachunkowosci jest bardzo rozlegty, gdyz obejmuje cala
teorie, praktyke i polityke rachunkowosci. Stopien dostepnosci zalezy od znajomosci
dziedziny rachunkowosci. Jezyk rachunkowosci jest zrozumialy jedynie dla oséb
posiadajacych wystarczajaca wiedze.
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Dominujgcym srodkiem przekazu w rachunkowosci, jak w wiekszosci jezykow
specjalistycznych, jest pismo (sprawozdanie finansowe, raporty, polityka rachunko-
wosci, akty prawne, publikacje naukowe itp.). W codziennej pracy teoretykéw oraz
praktykow rachunkowosci wykorzystywana jest jednak rowniez mowa (konferencje,
wyklady, konsultacje, raporty ustne).

Celem stosowania jezykow specjalistycznych jest przede wszystkim komunikacja,
przekazywanie precyzyjnych informacji. Rachunkowo$¢ zgodnie z tym, co zostato
przedstawione w poprzednim podrozdziale, stanowi narzedzie komunikacji.

Stopien ujecia jezykéw fachowych w normy jest wyzszy niz innych odmian jezy-
ka. Jezyk rachunkowosci jest silnie znormalizowany poprzez liczne przepisy prawa
krajowego oraz migdzynarodowego, a takze wytyczne organizacji rachunkowych.
Stopien normalizacji jezyka rachunkowosci jest widoczny w jego leksyce. Pomie-
dzy formg skodyfikowang a uzywaniem jej w praktyce jest niewiele rozbieznosci
(Masztalerz, 2014, s. 85).

Podsumowujac, nalezy uznag, ze jezyk rachunkowosci jest jezykiem specjalistycz-
nym, poniewaz charakteryzuje si¢ cechami jezykéw specjalistycznych oraz spetnia
kryteria wyodrebniania jezyka fachowego.

Jezyk specjalistyczny nie funkcjonuje w ten sposdb, ze jest jedynie zbiorem dodat-
kowych terminéw do jezyka ogdélnego, ale rézni si¢ od niego charakterystycznymi
cechami (Spillner, 1983, s. 16-23, za: Kubiak, 2002, s. 9). Teksty w jezyku specjali-
stycznym odznaczajg si¢ nie tylko z jednej strony redukcja stownictwa ogdlnego,
az drugiej dodatkiem fachowej terminologii, lecz takze wystepowaniem wlasciwych
sobie struktur gramatycznych, ktére rzadko pojawiaja si¢ w jezyku ogdlnym.

Nie istnieje jeden uniwersalny jezyk specjalistyczny dla danej dziedziny (Spillner,
1983, 5. 16-23, za: Kubiak, 2002, s. 9). Jezyki fachowe s3 rézne w réznych jezykach.
Podobnie jezyk rachunkowosci jest odmienny w réznych jezykach. Nie ma mowy
o jednym jezyku specjalistycznym, ale wielu w zaleznosci od réznych dziedzin,
w ktorych wystepuja jezyki fachowe. Jezyki te rdznia sie pod wzgledem terminologii,
gramatyKki czy stylistyki.

Zgodnie z inng definicjg jezyk specjalistyczny jest skonwencjonalizowanym
systemem semiotycznym, ktéry bazuje na jezyku naturalnym i opiera si¢ na panu-
jacych w nim prawach. Wykorzystywany jest do poznawania i okreslania obiektow
charakterystycznych dla danej specjalnoéci (Karpinski, 2007, s. 63). Jezyk facho-
wy oprocz stow z jezyka ogdlnego postuguje si¢ réwniez terminami specjalistycz-
nymi.

Glowna funkcja jezyka specjalistycznego jest funkcja poznawcza. Inne wlasciwe
dla niego funkcje to funkcje komunikatywna (polegajaca na wymianie informacji)
i instrumentalna (sprowadzajaca jezyk do roli narzedzia wyrazania potrzeb) (Luk-
szyn i Zmarzer, 2001, s. 15). Natomiast funkcja ekspresywna, polegajaca na prze-
kazywaniu emocji, funkcja apelatywna (dzialanie na odbiorce) i funkcja poetycka
nie sg realizowane przez jezyk fachowy.
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Odnoszac wskazane funkcje jezyka specjalistycznego do rachunkowosci, nalezy
stwierdzi¢, ze rola rachunkowosci jako jezyka fachowego jest szersza, poniewaz petni
wigcej funkeji. Zdaniem autorki nie wyklucza to jednak uznawania rachunkowosci
za jezyk specjalistyczny. Funkcja poznawcza rachunkowosci zostata juz wykazana
i nie ulega watpliwosci. Funkcja komunikatywna jest spelniana poprzez komuni-
kacje pomiedzy nadawcg informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci a ich
odbiorca. Funkcja instrumentalna moze si¢ przejawia¢ na przyktad w wykazywaniu
zapotrzebowania na kapital czy konieczno$ci zmian w sposobie gospodarowania
zasobami jednostki. Zgodnie z tym, co przedstawiono w ramach omawiania funkcji
jezyka w kontekscie rachunkowosci, mozna wykaza¢ spetnianie przez nig funkcji
ekspresywnej i poetyckiej. Funkcja apelatywna rachunkowos$ci moze natomiast
objawiac si¢ dzialaniami ukierunkowanymi na odbiore¢ informacji, na przyktad
na wrazenia, jakie wywieraja na nim informacje, co odnosi si¢ bezposrednio do
przedmiotu niniejszego opracowania, czyli zarzadzania wrazeniem.

Lukszyn (2002, s. 43) za cechy uniwersalne jezykow specjalistycznych uznaje:

- hipotakse - faczenie struktur syntaktycznych na podstawie stosunkéw podrzed-
nosci i wspotrzednosci logicznej w obrebie ztozonych relacji syntaktycznych (na
poziomie syntaktycznym),

- neutralnos¢ - brak konotacji ekspresywnych u jednostek funkcjonalnych (na po-
ziomie stylistycznym),

- symplifikacje — uproszczenie systemoéw gramatycznych w stosunku do jezyka
ogodlnego (na poziomie metaforycznym),

- monosemi¢ — jednoznacznos¢ znakéw werbalnych konwencjonalnych.

Jezyk rachunkowosci spetnia wskazane cechy jezykow specjalistycznych, tzn. cha-
rakteryzuje si¢ hipotaksa, neutralnoscig, symplifikacja morfologiczng oraz jedno-
znacznoscig stylistyczng (Rogozina, 2015a, s. 502).

Gajda (1990, s. 36-37) wyrdznia nastepujace podjezyki jezyka nauki: teore-
tycznonaukowy, praktycznonaukowy, dydaktycznonaukowy, popularnonaukowy.
W odniesieniu do jezyka rachunkowosci mozna stwierdzi¢, ze pierwszy podjezyk
jest wykorzystywany przez teoretykéw, naukowcow, drugi — praktykow, trzeci — pod-
czas nauczania rachunkowosci, a czwarty - do komunikacji pomiedzy specjalista
a niespecjalista (Rogozina, 2015a, s. 509).

Rogozina (20154, s. 501) jednoznacznie stwierdza, ze rachunkowos¢ jest jezy-
kiem specjalistycznym, ktdry postuguje si¢ specyficznymi pojeciami i wtasciwymi
sobie regutami gramatyki. Jezyk rachunkowosci posiada wtasny stownik i wlasna
gramatyke (Masztalerz, 2014, s. 74; Rogozina, 2015b, s. 541).

Rachunkowos¢ postuguje sie jezykiem specjalistycznym. Jezyk rachunkowosci
wykorzystywany w teorii rachunkowosci charakteryzuje sie¢ wysokim stopniem
specjalistycznosci oraz $rednim stopniem specjalistycznosci w praktyce (Rogozi-
na, 2015b, s. 541). Stopien specjalistycznosci wyraza sie w przewadze stownictwa
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specjalistycznego nad stownictwem ogdélnym. Masztalerz (2018a, s. 188) uwaza, ze
»jezyk specjalistyczny rachunkowosci” stanowi czes¢ wspdlna ,,jezyka rachunkowo-
$ci” — czyli specyficznego systemu znakéw oraz ,jezyka w rachunkowos$ci” - czyli
wykorzystywanego jezyka naturalnego.

Jezyk rachunkowosci mozna przyswoi¢ w drodze $wiadomego uczenia si¢. Nie
uczymy sie jezyka rachunkowosci tak jak jezyka ojczystego, poprzez kontakty ze
srodowiskiem méwigcym danym jezykiem. Jezyka rachunkowosci nalezy sie nauczy¢
w drodze $wiadomego procesu, aby méc go rozumiec i sSwiadomie wykorzystywac,
zatem mozna przyrownac go do jezyka obcego (Rogozina, 2015b, s. 541). Taka
analogia jest szczegdlnie dobrze widoczna i pomocna w nauczaniu rachunkowosci.

Tanaka (1982) traktuje rachunkowos¢ jako ttumaczenie ze zwyklego jezyka. Wszyst-
kie transakcje gospodarcze sg ttumaczone ze zwyklego jezyka na jezyk rachunkowosci.
Takie podejscie faczy sie z podejsciem uznajacym rachunkowos¢ za jezyk obcy.

Rachunkowo$¢ nie powinna by¢ natomiast kwalifikowana do grupy jezykow
sztucznych, poniewaz w odréznieniu od nich nie stara si¢ zastagpi¢ poje¢ wspolnych
dla réznych krajéw nowymi stowami, lecz dazy do ujednolicenia tresci ekonomicznej
danego pojecia przy zachowaniu brzmienia tradycyjnego stownictwa w poszczegodl-
nych jezykach naturalnych (Rogozina, 2015a, s. 504). Rachunkowos¢ nie powinna
by¢ réwniez nazywana jezykiem formalnym, gdyz posiada wiele cech jezykow na-
turalnych oraz wspdlng z nimi $ciezke rozwoju historycznego i kulturowego.

Jezeli rachunkowos$¢ jest jezykiem, to moze by¢ badana przez pryzmat nauk
zajmujacych si¢ jezykiem (Masztalerz, 2013a, s. 177). Prowadzenie badan lingwi-
stycznych w jej zakresie jest zatem w pelni uzasadnione. Ocena lingwistyczna ra-
chunkowosci sklada si¢ z analizy jej jezyka w trzech wymiarach: syntaktycznym,
semantycznym i pragmatycznym.

W wymiarze syntaktycznym przedmiotem badan sg gramatyka rachunkowosci,
logika i spéjno$¢ systemu rachunkowosci, problemy zwigzane z tworzeniem nowych
konstrukeji w ramach systemu rachunkowosci (Masztalerz, 2014, s. 74). Syntakty-
ka zajmujaca si¢ budowa wypowiedzi, analizujaca na przyklad logike i gramatyke
jezyka, ma - zdaniem Hendriksena i van Bredy (2002, s. 37) - istotne znaczenie
w rachunkowosci, poniewaz przedstawiane przez nig informacje powinny wigza¢
sie w logiczng cato$¢. Z punktu widzenia syntaktyki w rachunkowosci sprawdzana
jest poprawnos¢ logiczna zatozen, tzn. zgodno$¢ z zasadami, a takze poprawno$é
tworzenia nowych konstrukcji w systemie (Rogozina, 2015a, s. 508).

W wymiarze semantycznym przedmiot badan stanowig pojemnos¢ znaczeniowa
i warto$¢ znakow, sens i znaczenie. Znaki sg elementami skladowymi systemu ra-
chunkowosci. Z punktu widzenia semantyki w rachunkowos$ci zasadnicze znaczenie
ma sens stosowanych przez nig pojec.

Wymiar pragmatyczny obejmuje relacje migdzy systemem rachunkowosci i jego
uzytkownikami. Przedmiotem badan s procesy kodowania, przekazywania i od-
czytywania znakow. W ramach rachunkowosci dotyczg zagadnienia, jakie skutki



42 Rozdziat | + Narracje w rachunkowosci

wywolujg informacje generowane i przekazywane przez system rachunkowosci
u ich uzytkownikéw, czy i dlaczego informacje sa uzyteczne dla ich odbiorcow
oraz jaka role odgrywaja czynniki behawioralne w komunikacji w rachunkowosci
(Masztalerz, 2014, s. 74).

Rachunkowos¢ jest rowniez rozpatrywana jako narzedzie kreowania rzeczywi-
sto$ci, co cieszy sie szczegdlnym zainteresowaniem teoretykdw i praktykéw rachun-
kowosci (Masztalerz, 2013a, s. 186). To kreowanie rzeczywistosci moze polega¢
na konstruowaniu wrazenia na temat jednostek gospodarczych, zatem wpisuje sie
w przedmiot niniejszej monografii.

Nie wszyscy badacze uznajg teze o rachunkowosci jako jezyku. Nie ulega jednak
watpliwosci obecno$¢ i stosowanie jezyka naturalnego w rachunkowosci. Nasse-
ri (2007) zwraca uwage na wpltyw probleméw jezykowych na teorie, regulacje,
standaryzacje, dydaktyke, praktyke, interpretacje i rozumienie rachunkowosci.
Wyrdznia przede wszystkim nastepujace problemy jezykowe rachunkowosci: wie-
loznaczno$¢ pojeé, naduzywanie akronimoéw i ttumaczenia. Na problemy zwigzane
z ttumaczeniami zwraca uwage réwniez Evans (2004). Natomiast Kabalski (2012b;
2016) przeprowadzit analize tekstu przekladu MSSF pod katem jakosci jezykowej
i komunikacyjnej, a takze zajmowal si¢ okresleniem zasad poprawnego ttumaczenia
tekstu MSSF na podstawie jednej z teorii translacji.

Masztalerz (2018b, s. 97) wskazuje na dwa najwazniejsze problemy jezyka natu-
ralnego w rachunkowosci: problem jezyka specjalistycznego oraz problem narracji
w rachunkowosci. Pierwszy problem dotyczy definiowania poje¢¢ za pomoca jezyka
naturalnego. Drugi problem dotyczy bezposrednio narracji i staje si¢ coraz waz-
niejszy z powodu wzrostu znaczenia narracji w rachunkowosci. Zagadnienie jezyka
specjalistycznego zostalo wyjasnione w tym podrozdziale, natomiast narracjom
w rachunkowosci poswigcono podrozdziat 1.3.

Stosowanie jezyka naturalnego w rachunkowos$ci moze stanowi¢ pewne ogra-
niczenia w komunikagcji. Liczby s3 ogdlnie zrozumiate przez specjalistéw. Mozna
stwierdzi¢, ze s3 pewnego rodzaju jezykiem migdzynarodowym. Natomiast narra-
cja jest prowadzona w konkretnym jezyku narodowym, co moze stanowi¢ bariere
w komunikacji i przekazywaniu informacji.

Podsumowujgc rozwazania na temat zwigzkéw jezyka z rachunkowoscia, nalezy
stwierdzi¢, ze z jednej strony rachunkowos¢ wykorzystuje jezyk naturalny w postaci
narracji we wszystkich trzech wymiarach rachunkowosci: teorii, polityce i praktyce,
az drugiej strony sama w sobie stanowi jezyk. Rachunkowos¢ jest powszechnie uzna-
wana za jezyk biznesu, a obecnie odgrywa szerszg role miedzynarodowego jezyka
biznesu. Rachunkowos¢ stanowi réwniez jezyk specjalistyczny. Mimo szerokiego
zastosowania jezyka naturalnego w rachunkowosci jest ona nadal czesto kojarzona
wylacznie ze sposobem przedstawiania informacji za pomoca liczb, szczegélnie
w praktyce rachunkowosci. Konieczne jest zatem przedstawienie rozwazan na temat
istoty i rozwoju narracji w rachunkowosci.
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1.3. Istota i rozwadj narracji w rachunkowosci

Pojecie ,narracja” jest znane od wiekdw, ale w ostatnim czasie mozna zaobserwo-
waé wzrost zainteresowania tym terminem. Za pierwsza definicj¢ narracji uchodzi
ta przedstawiona przez Arystotelesa w dziele Poetyka, zgodnie z ktéra narracja
to opowies¢ posiadajaca poczatek, srodek i koniec oraz wiazacy je glowny watek
(Borkowski, 2018, s. 149).

Narracja to ,wypowiedz majaca na celu przedstawienie zdarzen w okreslonym
porzadku czasowym i przyczynowo-skutkowym, informujgca zwykle o faktach
minionych” (Szymczak, 2002, s. 270). W innym ujeciu narracja stanowi ,,sposob lub
czynno$¢ opowiadania; opowiadanie” (Sobol, 2002, s. 507), inaczej ,,opowiadanie,
relacjonowanie” (Sobol, 2002, s. 757).

Odnoszac zacytowane definicje za pomoca analogii do narracji w rachunko-
wosci, nalezy wyjasni¢, ze wymienione w nich cechy sa réwniez w tym przypadku
spetnione. W sprawozdaniach generowanych przez system rachunkowosci, wy-
korzystujacych jako srodek przekazu narracje, zdarzenia gospodarcze sg przed-
stawiane zwykle w pewnym porzadku chronologicznym i przyczynowo-skutko-
wym. Raporty zawieraja gtéwnie informacje o charakterze retrospektywnym, ale
nierzadko bywaja rowniez zamieszczane informacje o charakterze prospektyw-
nym, tzn. prognozy. Opis stowny w rachunkowosci ma za zadanie ,,opowiedzenie”
o dzialalnosci i obecnej sytuacji jednostki, a nade wszystko dostarczenie bardziej
szczegolowego wyjasnienia. Autorka proponuje zatem, aby narracje w rachun-
kowosci rozumie¢ jako opowiadanie majace na celu przedstawienie sytuacji
i dzialalnosci jednostki raportujacej w okreslonym porzadku czasowym i przy-
czynowo-skutkowym, informujace o przeszlosci, z mozliwymi odniesieniami
do terazniejszosci i przyszlosci.

W tym miejscu warto sie zastanowi¢ rdwniez nad pojeciami stosowanymi w je-
zyku angielskim, poniewaz jezyk ten stuzy porozumiewaniu si¢ na szczeblu mie-
dzynarodowym zaréwno w srodowisku akademickim, jak i w praktyce biznesowe;j.
Poza tym w niniejszej monografii wykorzystywano literature anglojezyczna.

W jezyku angielskim narrative oznacza opowiadanie, powies¢. Natomiast narra-
tion to opowiadanie opowiadania, tzn. proces prezentacji fabuly. Niektore stowniki
traktujg oba pojecia jako synonimy [www1]. Na potrzeby niniejszego opracowania
wykorzystywany jest termin narrative. Stusznos¢ wyboru potwierdzajg publikacje
anglojezyczne dotyczace narracji w rachunkowosci, w ktorych jest wykorzystywane
to pojecie (miedzy innymi Beattie, 2014; Beattie i Davison, 2016; Riley i Yen, 2019;
Yang i Liu, 2017).

Narracja moze by¢ przedmiotem badan lub danymi, ktére s3 poddawane obrébce
badawczej (Borkowski, 2018, s. 153). Narracja jest przedmiotem badan w takich
dyscyplinach nauki jak literaturoznawstwo i jezykoznawstwo, a w innych elemen-
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tem posredniczacym pomiedzy badaczem a obiektem badania, ktérym sg grupy
spoleczne lub konkretne osoby.
Zdaniem Borkowskiego (2018, s. 154) narracja moze by¢ w nauce:

- przedmiotem badan naukowych,
- narzedziem badawczych (w psychologii, psychiatrii, pedagogice),
- przedmiotem badan i narzedziem badawczym jednoczesnie.

W rachunkowosci narracja stanowi przedmiot badan. Narracje w rachunkowosci
s przedmiotem badan niniejszego opracowania.

Problemem badan narracyjnych jest ich reprezentatywno$¢. Nie wystepuje on
w badaniu jednostkowych tresci. Narracja moze by¢ bez przeszkdd wykorzystywana
jako materiat surowy do badan jakos$ciowych (Borkowski, 2018, s. 155).

Nalezy zaznaczy¢, ze narracja nie jest po prostu opowiadaniem, ale intencjonal-
nym przedstawieniem rzeczywistosci, ktorej celem jest przekonanie odbiorcy do racji
nadawcy, skfonienie do pewnych zachowan i sposobu myslenia zgodnie z intencja
nadawcy (Borkowski, 2018, s. 157). Mozna zatem podsumowac, Ze narracja jest
celowym opowiadaniem (opowiadaniem, ktére ma konkretne cele). Przyktadowo
w marketingu narracja jest narzedziem wpltywu na zachowania i wybory ludzi.

Narracje sg uwazane za ,,specyficzny sposob komunikowania, w ktérym nadawca
konstruuje wlasng tozsamos¢” (Dziob, 2010, s. 1). W odniesieniu do rachunkowo-
$ci mozna wskazad, Ze narracje w rachunkowosci konstruujg tozsamos¢ (obraz)
jednostek gospodarczych.

Jednym z pierwszych naukowcdw stosujacych przymiotnik ,,narracyjny” w od-
niesieniu do sprawozdawczosci byl Artur Harris Adelberg (Kobiela-Pionnier, 2018,
s. 102), ktdry stwierdzil, ze spotki publiczne czesto wywieraja wplyw na inwestoréow
badz nawet manipulujg ich reakcjami, aby utrzymac ceny akeji na zadowalajacym
dla nich poziomie lub pozyska¢ kapitat za nizsza cene albo uzyskac¢ korzystniejsze
warunki tej transakeji. Powotat si¢ na badania czytelnosci i zrozumiatosci sprawo-
zdan przeprowadzone w latach 60. i 70. XX wieku (Adelberg, 1979, s. 179). Ty-
tul tego artykulu wyraznie odnosit si¢ do dwoch potencjalnych rél dla narracji,
tj. komunikacji lub manipulacji. W nawigzaniu do tematu niniejszej monografii
warto zwrdcic szczegolng uwage, ze jedno z pierwszych zastosowan przymiotnika
»harracyjny” w sprawozdawczo$ci pojawilo sie w kontekscie wywierania wptywu
na uzytkownikéw sprawozdan.

Narracje wystepuja we wszystkich trzech czesciach rachunkowosci, tj. w teorii,
polityce i praktyce. Narracje w teorii rachunkowosci to gtéwnie teksty w publika-
cjach w czasopismach, monografiach naukowych oraz podrecznikach. Natomiast
w polityce rachunkowosci narracje s3 obecne w aktach prawnych, standardach,
wytycznych profesjonalnych instytucji.

Uzycie narracji w teorii oraz polityce rachunkowosci jest oczywiste i nie ulega
watpliwosci potrzeba wykorzystywania stow. Natomiast stosowanie jezyka natu-
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ralnego i narracji w praktyce rachunkowosci jest nadal zjawiskiem stosunkowo
nowym i niewystarczajaco zbadanym. Przedmiotem badan w niniejszej monografii
s3 narracje wystepujace w praktyce rachunkowosci.

Wspdlczesnie informacje przekazywane przez jednostki gospodarcze inwestorom
stanowig kombinacje informacji ilosciowych (liczb) oraz jakosciowych (narracji).
Raporty roczne spotek zawierajg oprocz sprawozdania finansowego prezentujacego
informacje przede wszystkim w postaci liczb takze sprawozdanie zarzadu, ktére
podsumowuje najwazniejsze wydarzenia w danym roku (Riley i Yen, 2019, s. 2).

Jezyk naturalny w rachunkowosci moze by¢ analizowany w podejsciu funkcjonal-
nym lub semiotycznym (Masztalerz, 2018b, s. 98). W podejsciu funkcjonalnym jezyk
naturalny (a jednocze$nie narracje) jest wykorzystywany w rachunkowosci do prze-
kazywania informacji i komunikacji. Po pierwsze narracje sa stosowane w praktyce
rachunkowosci w réznego rodzaju raportach zewnetrznych i wewnetrznych, gléwnie
sprawozdaniach finansowych, sprawozdaniach z dziatalnosci i szeroko pojetych ra-
portach rocznych. Po drugie jezyk jest wykorzystywany w polityce rachunkowosci
w tekstach standardéw oraz opisach polityki rachunkowosci przyjetej przez jednostke.
Po trzecie narracja jest obecna w teorii rachunkowosci, tzn. w tekstach naukowych.

Z kolei w podejsciu semiotycznym narracje w rachunkowosci sg wykorzystywane
do wyjasniania i interpretowania sytuacji, dzialalnosci i wynikéw, tworzenia obrazu
jednostki oraz zarzadzania wrazeniem. Podejécie semiotyczne ma istotne znaczenie
dla monografii.

Poczatkowo wykorzystywanie jezyka naturalnego w praktyce rachunkowosci
ograniczalo si¢ do informacji dodatkowej i wyjasnianej w niej polityki rachunkowo-
$ci oraz dodatkowych objasnien do sprawozdania finansowego. W ostatnim czasie
nastapit znaczny rozwoj narracji w rachunkowosci. Obecnie opis stowny w praktyce
rachunkowosci ma zdecydowanie szersze zastosowanie.

Zadaniem rachunkowosci w powszechnym rozumieniu jest przedstawianie
dzialalnosci, sytuacji i wynikéw jednostek gospodarczych za pomoca liczb. Ra-
chunkowos¢ jest jednak, co zostato juz udowodnione, silnie zwigzana z jezykiem.
Wykorzystywanie stowa w sprawozdawczosci wzrasta. Wspolczesne raporty roczne
zawieraja liczne informacje prezentowane za pomocg opisu stownego. Nalezy po-
stawi¢ pytanie o przyczyny wzrostu znaczenia narracji w rachunkowosci.

Beattie (2014, s. 120-121) zidentyfikowala trzy czynniki zewnetrzne wplywajace
na rozwdj narracji w raportach rocznych, a s3 to:

- zmieniajaca si¢ natura biznesu,

- zmieniajace si¢ podejscie spoteczne w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu,

- ,szoki’, do ktérych naleza kryzysy finansowe.

Po pierwsze natura biznesu zmienita si¢ w ten sposéb, ze zaczat si¢ on bardziej
opiera¢ na wiedzy. Doprowadzito to do wzrostu asymetrii informacji pomiedzy
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jednostka a zewnetrznymi odbiorcami informacji. Tradycyjny model rachunkowosci
skupionej na przeszfosci interesariusze zaczeli oceniac jako nieadekwatny do nowej
sytuacji i wymagan rynku. Odpowiedzig na silniejsza potrzebe wypetniania luki in-
formacyjnej staly si¢ propozycje nowego raportowania biznesowego, ktére obejmuje
informacje niefinansowe, informacje na temat strategii oraz ryzyka, informacje do-
tyczace przyszlosci. Zmiany w globalnej gospodarce powoduja powstawanie nowych
nurtéw w teorii ekonomii. Obecnie postuluje si¢ zmiane podejscia w naukach ekono-
micznych i zwrdcenie si¢ od analizy ilo$ciowej oraz modelowania matematycznego
bardziej w kierunku analizy jakosciowej (Maczynska, 2010, s. 64-65).

Po drugie wzrost znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju doprowadzit do powstawania raportéw poruszajacych te zagadnienia
i postugujacych si¢ narracjag. W koncu podczas ostatniego kryzysu finansowego,
ktory jest traktowany jako ,,szok”, zwrdcono uwage na znaczng objetosc i ztozonosé
sprawozdan finansowych.

W celu zapobiezenia poglebiania si¢ kryzysu zaufania do informacji genero-
wanej i przekazywanej przez system rachunkowosci i jednoczesnego utrzymania
realizacji zadania zaspokajania potrzeb informacyjnych odbiorcéw byla konieczna
przebudowa systemu rachunkowosci. Jeden z kierunkéw przezwyciezania tego
kryzysu zaufania wskazala Kamela-Sowinska (2014, s. 108), zwracajac uwage, zZe
obecnie w rachunkowosci ,,nastepuje powolny, ale systematyczny odwrét od opisu
liczbowego w kierunku stownego opisu gospodarczego”

Wedlug Masztalerza (2018c, s. 115) determinantami rozwoju narracji w rachun-
kowosci sg rosngca ztozonos¢ zjawisk gospodarczych oraz odchodzenie od przeka-
zywania informacji na rzecz komunikacji. Coraz wieksze skomplikowanie zjawisk
gospodarczych wplywa bezposrednio na wzrost potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikéw. Zdaja sobie oni bowiem sprawe ze wzrastajacej zfozonosci rzeczywistosci
gospodarczej. Dotychczasowa zawarto$¢ oraz forma przekazywanych informacji
przestala by¢ dla nich wystarczajaca, aby wlasciwie zrozumie¢ sytuacje i wyniki
podmiotéw gospodarczych oraz podejmowac na ich podstawie decyzje. Wobec tego
uzytkownicy informacji wymagaja bardziej szczegétowych wyjasnien. Z jednej strony
oczekujg zwigkszenia zakresu ujawnien, w tym o obszary do tej pory nieraportowane,
na przyktad informacje niefinansowe. Z drugiej strony s3 zainteresowani objasnie-
niami i komentarzami na temat prezentowanych informacji (Samelak, 2013, s. 110).

Spelnienie tych oczekiwan interesariuszy wymaga zastosowania opisu stownego
w sprawozdawczo$ci. Sprawozdawczo$¢ narracyjna ma za zadanie wypelnia¢ luke
informacyjng pomiedzy potrzebami informacyjnymi interesariuszy a dostarczanymi
im informacjami. Wymagania wobec informacji spowodowaly nie tylko zmiany
w zawartoS$ci sprawozdar'l iraportow, lecz takze, a moze przede wszystkim, w formie
przekazywanych informacji.

W zwiazku z rozwojem narracji przedmiot zainteresowan rachunkowosci staje
sie coraz bardziej zlozony (Masztalerz, 2016b, s. 19). Syntetyczne informacje pre-
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zentowane w ujeciu liczbowym w sprawozdaniu finansowym coraz czgsciej przestaja
by¢ wystarczajace. Konieczne staje si¢ wykorzystywanie dodatkowych komentarzy
wyjasniajacych na przyklad stosowane zasady, metody czy przyjete zalozenia, aby
zapewnic¢ zrozumialo$¢ informacji dostarczanych przez rachunkowos¢.

Zwrot rachunkowosci w strong komunikacji polega na tym, ze nie jest juz ona
traktowana jedynie jako system dostarczania informacji. Komunikacje w rachun-
kowosci coraz czesciej akcentujg profesjonalne instytucje.

Wiele organizacji zwigzanych z rachunkowoscia, a sSwiadomych wzrostu potrzeb
informacyjnych, wydaje wytyczne wplywajace bezposrednio na wzrost zastosowania
narracji w praktyce rachunkowosci. Najwazniejsze wérdd nich s3 Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej. Zobowiazujg one podmioty do wigkszych
ujawnien, na przyklad w notach objasniajacych do sprawozdania finansowego czy
w komentarzu zarzadu, bedacym opisem sytuacji i dzialalnosci jednostki w danym
okresie.

Masztalerz (2016b, s. 20) wskazat kolejny czynnik wzrostu roli narracji w rachun-
kowosci, a mianowicie zwrot w kierunku rachunkowosci opartej na zasadach zamiast
dotychczasowej rachunkowosci opartej na regutach. Przyczynia si¢ do tego miedzy
innymi ukierunkowanie rachunkowosci na zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikow. Zgodnie z tym podejsciem standardy rachunkowosci wskazuja je-
dynie ogdlne zasady umozliwiajace realizacje celow rachunkowosci, a nie konkretne
sposoby postepowania wobec zdarzen gospodarczych. Stosowanie zasad wymu-
sza postugiwanie si¢ profesjonalnym osadem (Masztalerz, 2012, s. 130). W takim
podejsciu uzytkownicy informacji powinni otrzyma¢ wyjasnienia i uzasadnienie
dokonanych wyboréw w procesie przygotowywania sprawozdan oraz raportow.

W podejsciu opartym na zasadach jednostka posiada zdecydowanie wieksza
swobodeg, a jej decyzje sa daleko bardziej subiektywne. Sporzadzajacy sprawozdania
maja wieksze mozliwosci wyboru. Takie rozwigzanie jest bardziej atrakcyjne dla od-
biorcéw informacji sprawozdawczej (Kaczmarczyk, 2016, s. 130). Wynika to miedzy
innymi z faktu, ze w podejsciu opartym na zasadach istnieja wigksze mozliwosci
dostosowania informacji generowanych i ujawnianych w systemie rachunkowosci
do potrzeb ich uzytkownikéw.

W ramach rozwazan nad rozwojem rachunkowosci pojawia si¢ pytanie, kto
powinien mie¢ prawo do nadawania ksztattu rachunkowosci. Czy powinno by¢
ono przywilejem instytucji panstwa, sporzadzajacych informacje ksiegowych, eks-
pertow czy odbiorcow informacji posiadajacych okreslone potrzeby informacyjne?
Kto powinien decydowac o tym, czy w rachunkowosci ma si¢ zwiekszaé zakres
wykorzystywania narracji? Wedlug niektérych takie prawo powinno przystugiwaé
grupie ekspertéw, gdyz wymaga tego interes spoleczny (Jaruga, 2008, s. 56). Zda-
niem autorki na rozwdj i ksztaltowanie rachunkowosci, w tym zakres stosowania
narracji, moze i powinna mie¢ wptyw kazda z wymienionych grup. Nie byloby
bowiem korzystnym rozwigzaniem wskazywanie jednej, uprzywilejowanej w tym
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zakresie grupy. Odpowiednie instytucje panstwa spelniajace funkcje legislacyjne
moga wydawac przepisy prawne regulujace sprawozdania i raporty postugujace
sie narracja. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie i prezentowanie informacji
moga w pewnym stopniu decydowa¢ o zakresie i obszernosci ujawnien. Eksperci
w dziedzinie rachunkowosci powinni wiacza¢ si¢ do dyskusji na przyklad nad
opracowywanymi aktami prawnymi oraz wydawa¢ opinie na temat obserwowanego
rozwoju rachunkowosci. Odbiorcy informacji, przekazywanych réwniez w formie
narracyjnej, moga wyrazac swoje potrzeby informacyjne i powodowa¢ na przykltad
wzrost ilosci ujawnianych informacji w zakresie interesujacych ich zagadnien.

Rysunek 1.1 przedstawia syntetyczne ujecie omdwionych czynnikéw rozwoju
narracji w rachunkowosci.
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Rysunek 1.1. Czynniki rozwoju narracji w rachunkowosci
Zrédto: na podstawie (Beattie, 2014, s. 120-121; Masztalerz, 2016b, s. 19-20, 2018c, s. 115).
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Zdaniem autorki wszystkie czynniki wskazane na powyzszym rysunku mia-
ly i nadal majg istotne znaczenie dla rozwoju narracji w rachunkowosci. Mozna
jednak szczegélnie wyrdzni¢ wytyczne profesjonalnych organizacji, gdyz wedtug
autorki dla wielu jednostek przyczyna publikowania kolejnych sprawozdan czy
ujawniania dodatkowych informacji jest wydanie nowych przepiséw prawnych lub
opublikowane nowych wytycznych. Wiele podmiotow jest niechetnych w stosunku
do zwigkszania ilosci ujawnien i sporzadzanych raportéw, poniewaz wymaga to
dodatkowych nakladéw czasu i pracy oraz moze generowa¢ dodatkowe zagrozenia
w zakresie tajemnicy przedsi¢biorstwa. Dodatkowo podmioty te moga réwniez nie
zdawac sobie sprawy z potrzeby rozszerzania zakresu informacji. Dopiero konkretne
przepisy czy wytyczne moga stanowi¢ w takich przypadkach czynnik determinujacy
publikowanie kolejnych ujawnien, w tym za pomoca narracji.

Do wskazanych czynnikéw rozwoju narracji w rachunkowosci autorka zaliczy-
taby réwniez dazenie jednostek do doréwnania konkurencji w zakresie publiko-
wania informacji. Sprawozdania, raporty, szczegélnie dobrowolne, moga stanowi¢
przedmiot rywalizacji konkurencyjnej, na przyklad o inwestorow, klientéw, pozycje.
Konkurowa¢ mozna zakresem ujawnianych informacji lub formg ich prezentacji.

W zwigzku ze zwiekszonym udzialem narracji i staltym jej rozwojem za jedyna
forme prezentacji informacji o jednostkach gospodarczych stosowang przez ra-
chunkowos¢ nie moga by¢ uznawane liczby. Narracje, tak jak liczby, powinny by¢
traktowane jako wtasciwe dla rachunkowosci.

Kamela-Sowinska (2014, s. 107) przewiduje szczegdlna role narracji w przyszlosci
rachunkowosci. Prognozuje koniec tradycyjnej rachunkowosci bedacej systemem
ewidencji i dotychczasowej sprawozdawczosci finansowej. Twierdzi, ze ,,bedzie ona
traci¢ swoj dotychczasowy charakter i bedzie si¢ przeksztalca¢ w nauke uniwer-
salnego opisu gospodarczego, gdzie rachunkowo$¢ narracyjna zastepuje wartosci
liczbowe”.

Zdaniem autorki narracja w rachunkowosci nadal bedzie si¢ rozwija¢, a jej rola
w przysztosci ulegnie zwiekszeniu. Liczba narracyjnych sprawozdan i raportéw
oraz zakres ujawnianych informacji bedg wzrasta¢. Nie nastgpi jednak catkowite
odejscie od wartosci liczbowych, ale mozliwe jest, Ze narracje stang si¢ dominuja-
cymi i pierwszorzednym sposobem przekazywania informacji przez rachunkowos¢,
a liczby beda jedynie dodatkiem do publikowanego opisu.

Trwajacy rozwoj narracji w rachunkowosci jest zwiazany z rosnacg liczba nar-
racyjnych sprawozdan i raportéw oraz ujawnien prezentowanych za pomocg opisu
stownego. W zwigzku z tym kolejna kwestiag wymagajacg rozwazenia jest sprawo-
zdawczo$¢ narracyjna.
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1.4. Sprawozdawczos$¢ narracyjna

Jako gtéwny cel rachunkowosci Gos (2014a, s. 29) wskazuje sporzadzanie sprawo-
zdan. Sprawozdawczos¢ jest czgscig rachunkowosci. Sprawozdania, a w szczegdl-
nosci sprawozdania finansowe, sg produktem systemu rachunkowosci.

Rachunkowo$¢ i jej organizacja powinny umozliwia¢ sporzadzanie réznych
sprawozdan, w tym oczywiscie sprawozdan finansowych. Sprawozdanie finansowe
to zbior zestawien liczbowych lub liczbowo-opisowych, sporzadzanych jednorazowo
lub okresowo, przeznaczonych dla szerokiego grona odbiorcéw, stosownie do ich
oczekiwan lub przepiséw prawa (Samelak, 2011, s. 378). Do innych typéw sprawo-
zdan mozna zaliczy¢ sprawozdanie z dzialalnosci, raporty dla celow zarzadczych,
deklaracje podatkowe czy raporty zintegrowane.

Podobnie jak w przypadku rachunkowosci tak i w odniesieniu do sprawo-
zdawczo$ci wspolczesnie funkcjonuja réznorodne jej okreslenia powstate poprzez
dodanie przymiotnika do terminu ,,sprawozdawczos$¢”. Mozna wskazac nastepujace
przyklady rodzajéw sprawozdawczosci: biznesowa, budzetowa, finansowa, narra-
cyjna (ktdra jest przedmiotem zainteresowania niniejszej monografii), spoteczna,
zarzadcza, zintegrowana.

Zakres praktyki rachunkowosci i jednocze$nie sprawozdawczosci jest obecnie
stale poszerzany. Jednostki gospodarcze sporzadzajg szereg sprawozdan adreso-
wanych do réznych uzytkownikéw, ktére swoja zawartoscig znacznie wykraczaja
poza ramy tradycyjnego sprawozdania finansowego. Jednostki dostarczaja nie tylko
danych finansowych, lecz takze informacji niefinansowych, jakosciowych, a poza
stanem osiggnietym komunikujg takze stan przewidywany. Remlein (2019, s. 63)
stosuje okreslenie ,,sprawozdanie przedsiebiorstwa” w rozumieniu raportu bizne-
sowego obejmujacego sprawozdanie finansowe, list do interesariuszy, sprawozdane
z dzialalnosci, sprawozdanie z weryfikacji sprawozdania finansowego oraz inne
pozostale informacje. Wigkszy zakres informacji jest obecny réwniez w samym
sprawozdaniu z dziatalnosci przygotowywanym przez jednostki stosujace przepisy
ustawy o rachunkowosci oraz w komentarzu zarzadu publikowanym przez podmioty
sporzadzajace sprawozdanie finansowe zgodnie z MSSE.

Poczatkowo narracja w rachunkowosci byta wykorzystywana jedynie w informa-
cji dodatkowej, stanowigcej czg$¢ sprawozdania finansowego. Z czasem pojawialy
sie kolejne sprawozdania i raporty postugujace si¢ narracja, towarzyszace sprawo-
zdaniu finansowemu bedacemu tradycyjnym produktem systemu rachunkowosci.
Obecnie nadal zwigksza si¢ roznorodnos$¢ przygotowywanych i publikowanych form
przekazywania informacji przez system rachunkowosci oraz zakres ujawnianych
w nich informagji.

Samelak (2013, s. 118) wskazal najczesciej wystepujace w praktyce gospodarczej
raporty dodatkowe towarzyszace rocznemu sprawozdaniu finansowemu:
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- sprawozdanie z dziatalnosci,

- sprawozdanie z ryzyka gospodarczego,

- sprawozdanie o wplywie dziatalnosci na srodowisko naturalne,
- sprawozdanie o kapitale intelektualnym.

Natomiast zdaniem Kubickiej i Kaczéwki (2016, s. 36) do najpopularniejszych
sposobdw ujawniania informacji niefinansowych, ktdre w swej istocie wykorzystuja
narracje, nalezy zaliczy¢:

- komentarz zarzadu,
- list prezesa zarzadu,
- raport zintegrowany.

Znaczna grupa sprawozdan i informacji narracyjnych jest powigzana z raporto-
waniem spolecznym i srodowiskowym, tzn. spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
(CSR). Do typowych zagadnien, ktére s3 zamieszczane w raportach spotecznych
i Srodowiskowych, naleza: ochrona §rodowiska, zdrowie oraz bezpieczenstwo pra-
cownikow, réwnos¢ plci, uczciwe praktyki biznesowe i dziatania na rzecz spoleczno-
$ci (Riley i Yen, 2019, s. 10). Sprawozdawczo$¢ w ramach CSR bywa czescig raportu
rocznego jednostki lub stanowi osobny raport.

Raportowanie wynikéw spolecznych jest dokonywane gtéwnie na zasadzie do-
browolno$ci. Sposrod wielu regulacji cz¢$¢ z nich dokladnie wskazuje sposéb oraz
zakres informacji dotyczacych konkretnego zagadnienia, ktére powinny zostaé
przedstawione w raporcie spolecznym, natomiast inne odgrywaja jedynie pomoc-
nicza role w przygotowywaniu tego typu informacji.

W polskiej, jak rowniez zagranicznej teorii oraz praktyce rachunkowosci wyste-
puja rézne terminy okreslajace sprawozdania wykorzystujgce narracje. W polskich
publikacjach naukowych pojawiaja si¢ takie pojecia jak ,,rachunkowo$¢ narracyjna®
(Kamela-Sowinska, 2015; Mazur, 2015), ,,sprawozdawczo$¢ narracyjna” (Czajkow-
ska, 2019; Mazurowska, 2014b; Mucko, 2018), ,,raportowanie narracyjne” (Chlapek
iin., 2018; Gierusz i in., 2021; Kobiela-Pionnier, 2018). Natomiast w literaturze
anglojezycznej stosowane s3 nastepujace pojecia: accounting narratives (Beattie,
2014; Beattie i in., 2004; Brennan i Merkl-Davies, 2013; Clatworthy i Jones, 2003),
narrative accounting (Bjurklo, 2006), narrative accounting disclosures (Aerts, 1994;
Rutherford, 2003), narrative reporting (Abdelrehim i in., 2014; Samkin i Schneider,
2010), corporate narrative reporting (Merkl-Davies i in., 2011).

W literaturze brakuje jednoznacznej definicji sprawozdawczosci narracyjnej
(Mazurowska, 2014b, s. 246). Probe zdefiniowania sprawozdawczosci narracyjnej
podjelo PricewaterhouseCoopers (PWC, 2007, s. 4), wskazujac, ze sprawozdawczo$é
narracyjna to kompleksowe informacje przekazywane wspoélnie z informacjami
finansowymi (sprawozdaniem finansowym) w celu zapewnienia lepszego zrozumie-
nia dzialalnosci jednostki, jej pozycji rynkowej, strategii, wynikéw i perspektyw na
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przyszlos¢. Zgodnie z tym podej$ciem na sprawozdawczo$¢ narracyjng skladaja sie
informacje stanowigce uzupelnienie rocznego sprawozdania finansowego.

Sprawozdawczos¢ narracyjna jest rozumiana przez autorke jako zbiér kom-
pleksowych informacji o charakterze finansowym i niefinansowym dotyczacych
przeszlej, obecnej i przewidywanej sytuacji oraz wynikow dzialalnosci gospo-
darczej przedstawianych w formie opisowej wystepujacych poza sprawozdaniem
finansowym. Na sprawozdawczos$¢ narracyjna obejmujaca szeroki i réznorodny
zakres informacji skladaja sie pojedyncze formy przekazywania tresci.

Wiszelkie informacje, zardwno opisowe, jak i liczbowe, prezentowane obowiazko-
wo lub dobrowolnie w rocznym raporcie przedsigbiorstwa, jednak nie w sprawozda-
niu finansowym ani opinii i raporcie bieglego rewidenta, sg definiowane jako infor-
macje niefinansowe (Krasodomska, 2014, s. 28). W zwigzku z tym sprawozdawczos¢
narracyjna jest pojeciem bliskoznacznym dla terminu ,,informacje niefinansowe”
(Iwasieczko, 2017, s. 42).

Czajkowska (2019, s. 36) proponuje termin ,,narracyjne formy sprawozdawcze”
oznaczajacy sprawozdania dostarczane przez system rachunkowosci, w ktérych
informacje s3 prezentowane za pomocg narracji. Katalog narracyjnych form sprawo-
zdawczych jest nadal otwarty. Moga by¢ do nich zaliczane wszystkie sprawozdania
przygotowywane i publikowane przez system rachunkowosci, w ktérych srodkiem
przekazu informacji jest stowo.

Do najczesciej publikowanych obecnie narracyjnych form sprawozdawczych
nalezy zaliczy¢ sprawozdanie z dziatalno$ci. Do jego sporzadzania obliguje jednostki
ustawa o rachunkowosci. Blazynska (2015, s. 15) pozytywnie ocenia ide¢ przygoto-
wywania tego raportu, wskazujac jako cel jego sporzadzania dostarczenie kontekstu
dla interpretacji informacji zamieszczonych w sprawozdaniu finansowym.

Jednostki gospodarcze publikuja rézng liczbe oraz rézne formy sprawozdawcze.
Zakres ujawnianych w nich informacji réwniez nie jest identyczny. Na zakres in-
formacyjny oraz forme prezentacji wplywaja regulacje prawne, standardy profesjo-
nalnych organizacji, potrzeby informacyjne uzytkownikéw oraz polityka jednostki
wobec ujawniania informacji interesariuszom.

Cele stosowania narracji przez jednostki gospodarcze takze moga by¢ rézne. Nar-
racje s3 wykorzystywane do rozszerzania i objasniania informacji prezentowanych
w formie liczb. Opis stowny daje mozliwo$¢ bardziej szczegétowego wyjasnienia
sytuacji, dzialalno$ci oraz wynikéw jednostek gospodarczych. Narracje pozwalaja
na raportowanie informacji niefinansowych, miedzy innymi w takich obszarach
jak spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, wptyw na srodowisko naturalne,
ryzyko.

Podstawowym i do$¢ oczywistym, ale jednoczesnie prozaicznym, celem sto-
sowania narracji przez jednostki gospodarcze oraz publikacji narracyjnych form
sprawozdawczych wydaje sie spetnianie obowiazkéw prawnych lub wytycznych
uprawnionych organizacji. Zapewne jednak wielu zarzadzajacych i wiele osob spo-
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rzadzajacych sprawozdania zdaje sobie sprawe z tego, ze opis stowny ma znaczenie
dla odbiorcéw informacji. Stowa bywaja bardziej zrozumiale, a sita ich wyrazu
i oddziatywania moze by¢ silniejsza niz liczb.

Sprawozdawczo$¢ narracyjna jest oceniana przez rachunkowcow w rézny sposob.
Z jednej strony zauwaza si¢ zalety raportowania narracyjnego, ale z drugiej budzi
ono watpliwosci lub staje sie obiektem stawianych zarzutow.

Sprawozdawczo$¢ narracyjna umozliwia zaspokajanie potrzeb uzytkownikow
informacji w szerszym stopniu. Poprzez opis stowny informacje moga by¢ szczego-
fowo wyjasniane, a dzigki temu bardziej zrozumiate dla ich odbiorcéw. Objasnienia
mogg si¢ przyczyni¢ do wzrostu zaufania uzytkownikéw do informacji, z ktérych
korzystaja. Rozszerzenie zakresu informacji oraz wprowadzenie nowych form ich
prezentacji zwigksza prawdopodobienstwo znalezienia przez interesariuszy intere-
sujacych ich informacji.

Generalnie dostarczanie interesariuszom szczegétowych informacji i wyjasnien
dotyczacych sytuacji i dzialalnosci jednostek, wynikow finansowych oraz prognoz
jest oceniane pozytywnie. Swiderska (2007, s. 330) dostrzega korzysci ze zwiekszenia
zakresu ujawnien w raportach nie tylko dla interesariuszy, lecz takze dla calej gospo-
darki. Korzysci te dotycza bardziej efektywnej alokacji kapitalu, wiekszej ptynnosci
rynkow kapitalowych oraz uzytkowania kapitatu pozyskiwanego po nizszym koszcie.

Sprawozdawczo$¢ narracyjna bywa jednak przedmiotem krytyki. Powodem jest
zbyt daleko idace pozostawanie praktycznie poza kontrolg oraz wykorzystywanie
sprawozdan narracyjnych do celéw marketingowych.

Karmanska (2013, s. 125) zauwaza, ze informacje prezentowane w raportach
rocznych mogg by¢ wykorzystywane do osiagania przewagi konkurencyjnej. W ta-
kim przypadku system rachunkowosci nie dostarcza rzetelnego komunikatu, ale
jest sposobem oddzialywania na zachowanie odbiorcéw informacji.

Istnieje ryzyko, ze przedsigbiorstwo moze si¢ postugiwac trescig zamieszczang
w raportach narracyjnych jedynie w celu kreowania wizerunku i budowania prze-
wagi konkurencyjnej. Stanowi to bezposrednie zagrozenie dla wiarygodnosci i uzy-
tecznosci raportow oraz zmniejsza zaufanie do informacji tworzonych w systemie
rachunkowo$ci (Mazurowska, 2014a, s. 49).

Karmanska (2013, s. 143) wskazuje jako powazne ryzyko odwolywanie si¢ do
rachunkowosci przez grupy sprawozdawcze niezwigzane z rachunkowoscia. To od-
wolanie ma na celu wykorzystanie cech rachunkowosci §wiadczacych o jej jakosci
jako systemu informacyjnego. Celem takiego dzialania moze by¢ potrzeba uwia-
rygodnienia prezentacji dokonan jednostki, ktére pozostaja poza rachunkowoscia.

Problemem sprawozdawczo$ci narracyjnej jest rowniez przekazywanie informacji
w nadmiarze. Zwraca na to uwage Hysa (2012, s. 86), ktéra zauwaza, ze decydenci
otrzymujg czgsto wiele informacji nieistotnych czy nawet bezuzytecznych. Taki nad-
miar informacji moze doprowadzi¢ do przeoczenia przez nich istotnych, szczegdlnie
dla podejmowanych przez nich decyzji gospodarczych, informacji.
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Nadmiar informacji moze mie¢ negatywne skutki, jesli korzystajacym z nich nie
uda si¢ odnalez¢ tych komunikatow, ktore sg im naprawde potrzebne. Eco (1996,
s. 24, za: Dudycz, 1998, s. 9) pisal: ,,obfito§¢ informacji moze ja samg zniszczy¢:
miedzy dysponowaniem milionami megabajtéw informacji na jaki$ temat a nie-
dysponowaniem ani jednym bajtem nie ma wielkiej réznicy”.

Informacje prezentowane za pomocg stéw sg co do zasady bardziej zrozumiale
niz liczby, szczegdlnie dla osdb, ktdre nie posiadajg wystarczajacej wiedzy na temat
danych finansowych. Z tego powodu narracje moga by¢ bardzo dobrym narzedziem
komunikacji, ale z drugiej strony tatwiejszym i bezpieczniejszym niz liczby narze-
dziem manipulacji informacjami.

W tabeli 1.5 przedstawiono zalety i wady sprawozdawczosci narracyjne;j.

Tabela 1.5. Zalety i wady sprawozdawczosci narracyjnej

Zalety Wady

objasnianie informacji finansowych znikoma poréwnywalno$é

umozliwienie raportowania informacji niefinan- | pozostawanie w znacznym zakresie poza kontrola
sowych

wyjasnianie sytuacji, wynikow, decyzji jednostki | wykorzystywanie do celéw marketingowych
gospodarczej

zwigkszenie zakresu ujawnien zbyt duza obszernos¢

mozliwos¢ zaspokojenia w szerszym stopniu po- | nadmiar informacji
trzeb uzytkownikow informacji

zrozumialo$¢ dla wigkszego grona odbiorcow | fatwiejsze narzedzie manipulacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Karmanska (2013, s. 143) zwraca uwage na zagrozenie tendencyjnego wykorzy-
stywania danych finansowych dostarczonych przez system rachunkowos$ci w celach
sprawozdawczych, tzn. narracyjnych, a nie finansowych. Uwaza, ze dane finan-
sowo-ksiegowe moga by¢ wykorzystywane jedynie wtedy, gdy w narracji wazne
sa cechy merytoryczne i jako$ciowe sprawozdania finansowego przygotowanego
z zachowaniem uznanych kanonéw rachunkowosci finansowe;j.

Nalezy zada¢ pytanie: Czy narracyjne formy sprawozdawcze, bedace produk-
tem systemu rachunkowosci, powinny spetnia¢ wymogi stawiane sprawozdaniom
finansowym? Przy okazji rozwazan na temat informacji generowanych w systemie
rachunkowosci omoéwiono cechy jakosciowe zamieszczone w zatozeniach kon-
cepcyjnych MSSF dotyczace informacji finansowych, ktére bywaja przypisywane
réwniez informacjom o charakterze niefinansowym (na przyklad Remlein, 2019,
s. 84). Zdaniem autorki uzasadnione jest stawianie informacjom przedstawianym
w formie narracji wymogu spetniania cech jako$ciowych z zatozen koncepcyjnych,
skoro sprawozdawczos¢ narracyjna nalezy do systemu rachunkowosci. Nalezy jed-
nak rozwazy¢ specyfike sprawozdawczosci narracyjnej i uwzglednic ja przy ocenie
informacji przekazywanych w formie opisowe;.
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Rozpatrujac uzyteczno$¢ informacji prezentowanych w sprawozdawczo$ci narra-
cyjnej w rozumieniu zalozen koncepcyjnych, nalezaloby przeanalizowa¢ spelnianie
przez nie cech przydatnosci i wiernej prezentacji. Informacje przedstawiane w opi-
sie sfownym moga wplywa¢ na decyzje podejmowane przez ich uzytkownikéw,
zatem moga wykazywac ceche przydatnosci. W przypadku narracji istnieje jednak
wieksze ryzyko wystapienia informacji nieprzydatnych, biorac pod uwage znaczna
obszernos¢ niektorych sprawozdan oraz wystepujace przypadki zawierania w nich
informacji nieistotnych. Wierno$¢ prezentacji zdefiniowana w zalozeniach kon-
cepcyjnych odnosi si¢ bezposrednio do formy liczbowej i stownej, zatem w tym
przypadku nie powinno by¢ watpliwosci co do koniecznosci spelniania tej cechy
przez informacje przedstawiane w postaci narracji.

Narracja sprzyja kompletnosci informacji z uwagi na to, ze pozwala dostarczy¢
potrzebne opisy i objasnienia. Z drugiej jednak strony ustalenie spetnienia cechy
kompletnosci przez sprawozdanie narracyjne moze by¢ trudniejsze niz w przypad-
ku sprawozdania finansowego z powodu braku szczegélowych wytycznych co do
zawartosci narracyjnych form sprawozdawczych. Ceche, ktérej spelnienie przez
sprawozdawczo$¢ narracyjng jest problematyczne, stanowi neutralnosé. W przy-
padku narracyjnych form sprawozdawczych, takich jak na przykltad sprawozda-
nie z dzialalnosci, jednostki posiadajg znaczng swobode w wyborze i sposobie
prezentacji informacji. Pewien poziom subiektywizmu jest wpisany w istote tego
typu sprawozdan. Natomiast nie ulega watpliwosci, ze kolejna cecha, niezawierania
bledéw, powinna by¢ spelniana przez sprawozdania narracyjne.

Nastepne problemy w kontekscie cech jakosciowych dotycza dwoch dodatkowych
cech jakosciowych wplywajacych na uzytecznos¢ informacji, tzn. poréwnywalnosci
i sprawdzalnosci. W ramach sprawozdawczo$ci narracyjnej nie jest zapewniona
poréwnywalnos¢. Duze zréznicowanie narracyjnych form sprawozdawczych jest
spowodowane brakiem jednoznacznych wymogéw oraz dowolnoscig ich tworzenia.
Préby poréwnania utrudnia réwniez ich powszechna obszernos¢. Sprawdzalnos¢
cze$ci informacji zawartych w sprawozdaniach narracyjnych jest znacznie utrudnio-
na, szczegolnie informacji niefinansowych oraz opinii wyrazanych przez zarzad, na
przyklad na temat przysziosci jednostki. Spelnianie cechy terminowos$ci powinno
by¢ rozpatrywane analogicznie do sprawozdawczosci finansowej. Na ocene zro-
zumialosci cze$¢ cech sprawozdawczodci narracyjnej wplywa pozytywnie, a czes¢
negatywnie. Z jednej strony opis sfownych moze by¢ bardziej zrozumialy dla szer-
szego grona odbiorcéw niz liczby. Z drugiej jednak strony obszernos¢ sprawozdan
narracyjnych i mozliwy znaczny stopnien skomplikowania, przejawiajacy si¢ na
przyktad w specjalistycznym stownictwie, moga powodowa¢ mniejszg zrozumialos¢.

Podsumowujac, zdaniem autorki nalezaloby wymaga¢ od sprawozdawczosci
narracyjnej spetniania cech jako$ciowych z zalozen koncepcyjnych. Zasadne by-
toby jednak zachowanie pewnego stopnia subiektywizmu wlasciwego dla czesci
informacji przedstawianych w sprawozdawczosci narracyjnej, a ograniczajacego
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neutralno$¢ informacji. Na obecnym poziomie rozwoju nie jest zapewniona po-
réwnywalno$¢ sprawozdan narracyjnych, jednak autorka dostrzega konieczno$¢
dazenia do niej. Podobnie w przypadku sprawdzalnosci nalezaloby pracowa¢ nad
metodami weryfikacji informacji prezentowanych w sprawozdaniach narracyjnych,
ktdre nie sg wystarczajaco sprawdzalne.

Uwzgledniajac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze w srodowisku
rachunkowcow dostrzega si¢ zardwno wiele zalet, jak i wad sprawozdawczosci
narracyjnej. Autorka uwaza jednak, ze zalety stosowania narracji w rachunkowosci
i szanse z nig zwigzane przewyzszaja wystepujace obawy i istniejace niedoskonato-
$ci. Bez sprawozdawczosci narracyjnej nie byloby mozliwe dostarczanie istotnych
informacji, do ktérych przekazania konieczne jest zastosowanie opisu stownego.
Obecnie istnieje potrzeba badania sprawozdawczosci narracyjnej, sposobow jej
wykorzystywania i zwigzanych z nig zjawisk, a szczegdlnie zarzadzania wrazeniem.
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2.1. Istota zarzadzania wrazeniem

Uzytkownicy informacji dostarczanych przez system rachunkowosci formutuja na
ich podstawie wnioski na temat jednostki gospodarczej. Informacje te kresla bowiem
wizerunek jednostki i wywieraja na uzytkownikach réznego rodzaju wrazenia.
Rozwazania na temat ksztattowania wizerunku jednostki gospodarczej w rachun-
kowosci nalezy rozpocza¢ od znaczenia pojgcia ,wizerunek”.

Wizerunek to ,,sposéb, w jaki dana osoba lub rzecz jest postrzegana i przedsta-
wiana” [wwwb5]. Jako synonimy wizerunku podawane sg takie stowa jak podobizna,
portret (Sobol, 2002, s. 1172), obraz, wyobrazenie (Sobol, 2002, s. 1172; Szymczak,
2002, s. 675). Zgodnie z tymi definicjami mozna stwierdzi¢, ze wizerunek przedsie-
biorstwa jest tozsamy z obrazem przedsigbiorstwa'.

W nauce funkcjonuja rézne definicje wizerunku powstale na potrzeby réznych
dyscyplin czy zwracajace uwage na rozne jego aspekty. Definicja wizerunku obo-
wigzujaca w marketingu zostata opracowana przez Kotlera (2002, s. 273), wedlug
ktérego wizerunek (image) to zbidr wierzen, idei oraz wrazen, jakie ma dana osoba
na temat jakiego$ obiektu. Opierajac si¢ na tym podejsciu, Tkaczyk i Rachwalska
(1997, s. 6) przedstawili wlasna definicje, zgodnie z ktéra wizerunek to ,,zbidr prze-
konan, mysli i wrazen danego podmiotu (osoby lub grupy) o jakims obiekcie”

Przedstawiony sposéb rozumienia wizerunku jest istotny dla niniejszej monogra-
fii, poniewaz wyjasnia relacje pomiedzy wrazeniem a wizerunkiem. Opierajac sie
na definicji wizerunku wtasciwej dla marketingu, nalezy stwierdzi¢, ze wizerunek
jest pojeciem szerszym anizeli wrazenie. Wizerunek stanowi bowiem zbiér wrazen
na temat czegos, zatem wrazenia sktadaja si¢ na wizerunek.

Wrazenie to po pierwsze ,uswiadomiona reakcja narzadu zmystowego na bodziec
zewnetrzny” i po drugie ,stan psychiczny wywotlany jakims$ bodZcem; przezycie,
odczucie” (Szymczak, 2002, s. 705). W przykladach zastosowan terminu ,wrazenie”
podawane jest, ze cos lub kto§ moze wywiera¢ na kimg jakie§ wrazenie. Mozna
réwniez by¢ pod wrazeniem kogos lub czegos. Mozna odnosi¢ jakies wrazenie lub
ulec jakiemus wrazeniu.

Przechodzac do analizy zjawiska zarzadzania wrazeniem, nalezy wyjs$¢ od sa-
mego pojecia ,zarzadzanie”. Znaczenie czasownika ,zarzadzac” jest wyjasniane
w nastepujacy sposob: ,wykonywaé czynnosci administracyjne, sprawowa¢ nad
czyms zarzad, kierowad czyms” (Szymczak, 2002, s. 893).

W naukach o zarzadzaniu definiuje si¢ zarzadzanie jako ,dzialania skladajace
sie na proces kierowania ludZmi w procesie gospodarowania zasobami dowolnej
instytucji” (Krzakiewicz i Cyfert, 2018, s. 24). Zarzadzanie jest rozumiane jako
dziatalno$¢ kierownicza, ktéra dazy do osiagania celéw poprzez planowanie, or-

1 W niniejszej monografii pojecia ,wizerunek” i ,obraz” sa uzywane zamiennie.
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ganizowanie i motywowanie oraz kontrol¢. Za podstawowe zadanie zarzadzania
jest uznawane zapewnienie osiagniecia postawionych przez instytucje celéw przy
zachowaniu zasady racjonalnego gospodarowania.

Sudot (2014, s. 14-15) uwaza, ze aby stosowanie pojecia ,,zarzadzanie” byto
uzasadnione, takie zarzadzanie powinno spetnia¢ nastepujace warunki:

- dotyczy¢ pracy zespolowej, profesjonalnej dzialalnosci, tzn. wspélnych dziatan
podejmowanych przez zespét ludzi dla realizacji zalozonego celu,

- by¢ procesem zachodzacym w organizacji (instytucji),

- organ zarzadzajacy winien mie¢ wpltyw na funkcjonowanie oraz rozwéj orga-
nizacji.

Jesli wizerunek jest pojeciem szerszym od wrazenia, to najpierw nalezy zastano-
wié si¢ nad pojeciem zarzadzania wizerunkiem. Zarzadzanie wizerunkiem zgodnie
z definicja zaproponowang przez Adamus-Matuszynska i Dzika (2017, s. 232) to
»zestaw dziatan zwigzanych z procesem komunikacji w konkretnym kontekscie spo-
tecznym obejmujacy planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrolowanie tego
procesu z zamiarem osiagniecia celéw organizacji, ktérym w przypadku zarzadzania
wizerunkiem byloby osiagniecie pozadanego wizerunku”. Zarzadzanie wizerunkiem
dotyczy tresci i formy przekazywanych informacji. Mimo zaprezentowania defini-
cji Adamus-Matuszynska i Dzik (2017, s. 234) uwazaja, ze zgodnie z psychologia
poznawczg i spoleczng mozna wplywac na wizerunek i go ksztattowa¢, jednak nie
mozna nim zarzadzaé w rozumieniu nauk o zarzadzaniu.

Stuszno$¢ stosowania pojecia ,,zarzadzanie” w odniesieniu do wizerunku i wra-
zenia mozna poddaé ocenie, wykorzystujac przedstawione przez Sudota (2014,
s. 14-15) warunki.

Po pierwsze zarzadzanie wizerunkiem i wrazeniem jest podejmowane w ramach
profesjonalnej dziatalnosci 0séb, ktére daza do realizacji celu polegajacego na wy-
warciu wplywu na uzytkownikéw informacji i podejmowane przez nich decyzje.

Po drugie proces zarzadzania wizerunkiem czy zarzadzania wrazeniem odbywa
sie w organizacji, tj. jednostce gospodarczej.

Po trzecie organ zarzadzajacy ma wplyw na dziatalnosci organizacji. Co wiecej, to
najczesciej on podejmuje decyzje o zastosowaniu narzedzi zarzadzania wrazeniem.

Zaréwno zarzadzanie wizerunkiem, jak i zarzadzanie wrazeniem spelniaja trzy
warunki wskazane przez Sudota, zatem zgodnie z tym podejsciem stosowanie po-
jecia ,zarzadzanie” w obu przypadkach jest uzasadnione.

Znajac definicje zarzadzania wizerunkiem, mozna przejs¢ do zdefiniowania
zarzadzania wrazeniem. Termin ,zarzadzanie wrazeniem” wywodzi si¢ z psycho-
logii spotecznej. Oznacza prezentacje siebie przed innymi w taki sposéb, zeby by¢
postrzeganym pozytywnie (Hooghiemstra, 2000, s. 60).

Pojecie zarzadzania wrazeniem (impression management) funkcjonuje w litera-
turze psychologicznej oraz socjologicznej i jest definiowane jako proces, w ktérym
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jednostki staraja si¢ kontrolowac wrazenie, jakie jest formulowane przez innych na
ich temat. Wywierane na innych wrazenia maja wplyw na to, w jaki sposéb dane
jednostki sa postrzegane, oceniane i traktowane. W zwigzku z tym ludzie podejmuja
czasem dzialania, ktére maja na celu wykreowanie pewnego wrazenia o nich (Leary
i Kowalski, 1990, s. 34). W tabeli 2.1 zebrano funkcjonujace w literaturze definicje

zarzadzania wrazeniem.

Tabela 2.1. Definicje zarzadzania wrazeniem

Autor i Zrédlo Definicja
Hooghiemstra, Prezentacja siebie przed innymi w taki sposdb, zeby by¢ postrzeganym pozy-
2000, s. 60 tywnie, to znaczy w lepszym swietle.
Leary i Kowalski, | Proces, w ktérym jednostka prébuje kontrolowal wrazenie, jakie inni formu-
1990, s. 34 tuja na jej temat.

Masztalerz, 2016a,
s. 42

Celowe dzialanie zmierzajace do przedstawienia siebie w korzystnym swietle
oraz sprawiania dobrego wrazenia na obserwatorach przez rézne zabiegi
komunikacyjne.

Rosenfeld,
Giacalone

Proces, w ktérym ludzie prébuja wplynac na wyobrazenia, jakie inni majg na
ich temat.

i Riordan, 1995
Schneider, 1981,

Préba podjeta przez osobe wywarcia wptywu na sposdb postrzegania jej

s.25 przez inng osobe.
TedeschiiRiess, |Zarzadzanie symboliczne obejmujace kazde zachowanie osoby, ktérego
1981,s.3 celem jest kontrolowanie albo manipulowanie atrybucjami i wrazeniami

formulowanymi przez innych na jej temat.

Zrédto: na podstawie Zrédet wymienionych w tabeli.

Leary i Kowalski (1990) dzielg proces zarzadzania wrazeniem na dwa elementy:

- motywacja wrazen (impression motivation),
- konstrukcja wrazen (impression construction).

Pierwszy skladnik odnosi si¢ do warunkéw, ktére motywuja do zarzadzania
wrazeniem. Natomiast drugi obejmuje wybér rodzaju wrazen, ktére maja by¢ stwo-
rzone, oraz sposobu ich wykreowania.

Po wyjasnieniu pojecia zarzadzania wrazeniem nalezy si¢ zastanowi¢ nad jego
mozliwymi narzedziami. Narzedzie to ,urzadzenie proste lub zlozone umozliwiajace
wykonywanie jakiej$ czynnosci lub pracy” (Szymczak, 2002, s. 271). Synonimem
pojecia ,narzedzie” jest ,instrument”.

Jezeli zarzadzanie wrazeniem to prezentacja odbywajaca si¢ w taki sposéb, aby
jej odbiorcy postrzegali przedmiot tej prezentacji pozytywnie, to narzedziem zarza-
dzania wrazeniem moze by¢ kazdy sposdb i forma prezentacji lub przedstawiania
informacji. Informacje moga by¢ prezentowane za pomoca stowa pisanego, stowa
méwionego, obrazu. Narzedziami zarzadzania wrazeniem mogg zatem by¢ narracje,
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wykresy, obrazy, fotografie, rysunki. Narzedzie zarzadzania wrazeniem mozna
zdefiniowac jako spos6b umozliwiajacy wywieranie wplywu na wrazenie, jakie
inni formuluja na temat danej jednostki.

Zarzadzanie wrazeniem oraz budowanie wizerunku jednostki gospodarczej
nie ogranicza si¢ jedynie do tworzenia jej wizualnego obrazu obejmujacego takie
elementy jak logo, grafika stosowana kolorystyka, budowania relacji z klientami
czy dostarczania informacji prasowych o odpowiedniej tresci i formie. Tworzenie
uporzadkowanego pozytywnego wrazenia na temat jednostki gospodarczej moze
dopetniaé zawartos¢ raportéw dostarczanych przez system rachunkowosci. Aktywne
budowanie wizerunku przedsiebiorstwa pozwala uzyskaé dowartosciowanie jed-
nostki oraz jej kierownictwa przez inwestoréw, a samo zarzadzanie wrazeniem jest
wpisane w dzialalno$¢ przedsiebiorstw (Artienwicz, 2015, s. 62-66).

Badania naukowe nad zarzadzaniem wrazeniem sg prowadzone od lat 60. XX wie-
ku (Fijatkowska i in., 2015, s. 37). W poczatkowym etapie byly skoncentrowane
na aspektach psychologicznych (Leary i Kowalski, 1990) oraz zachowaniach or-
ganizacyjnych (Jeffrey i in., 2007). Zarzadzanie wrazeniem stalo si¢ przedmiotem
badan naukowych w obrebie finanséw i rachunkowosci w latach 80. XX wieku
(Fijalkowska i in., 2015, s. 37).

Zaprezentowane definicje wskazuja, Ze pojgcie zarzadzania wrazeniem funk-
cjonuje w literaturze, a stosujacy je autorzy reprezentujg stanowisko, zgodnie
z ktérym wrazeniem mozna zarzadzad. Z istota zarzadzania zwigzane jest dazenie
do postawionego celu, zatem okreslone cele powinny wyznaczac réwniez dziata-
nia prowadzone w ramach zarzadzania wrazeniem. Ogdlnie mozna stwierdzic,
ze celem zarzadzania wrazeniem jest taka prezentacja, aby by¢ postrzeganym
pozytywnie. Bardziej szczegbtowe cele zarzadzania wrazeniem zaleza od tego,
kto zarzadza wrazeniem, na kim chce wywrze¢ wrazenie oraz za pomoca czego
wywiera wrazenie.

Analizujac przypadek zarzadzania wrazeniem odbiorcéw informacji wywoly-
wanym przez te informacje mozna wskaza¢, ze wrazeniem zarzadzaja jednostki
gospodarcze, a konkretnie osoby zarzadzajace podejmujace decyzje o stosowaniu
takich dziatan lub osoby je wykonujace, na przyktad przygotowujace czy przeka-
zujace informacje. W tej sytuacji wrazenie jest wywierane na odbiorcach informa-
cji za pomocy informacji publikowanych lub przekazywanych mig¢dzy innymi na
spotkaniach czy konferencjach. Jednostki gospodarcze moga by¢ zainteresowane
podejmowaniem préb kontrolowania tego wrazenia, poniewaz interesariusze po-
dejmuja na podstawie informacji istotne dla nich decyzje. Podstawowym systemem
informacyjnym jednostek gospodarczych jest rachunkowos¢, nalezy zatem si¢ za-
stanowi¢ nad zarzgdzaniem wrazeniem w rachunkowosci.
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2.2. Zarzadzanie wrazeniem w rachunkowosci
Za pomocg harracji

Wyrdznia si¢ rézne rodzaje wizerunku, na przyklad wizerunek przedsigbiorstwa,
marki, osoby. Wizerunek przedsiebiorstwa (company’s image) to sposéb, w jaki lu-
dzie (na przyktad pracownicy, otoczenie) postrzegaja dang jednostke gospodarcza
we wszystkich aspektach jej dziatalnosci (Tkaczyk i Rachwalska, 1997, s. 6). Wizeru-
nek jest subiektywnym wyobrazeniem ksztattujacym si¢ na podstawie odbieranych
informacji oraz dokonywanych obserwacji. Altkorn (2004, s. 14) wskazuje, ze liczba
wizerunkow firmy odpowiada liczbie jej ,obserwatoréw”. Wizerunek przedsiebior-
stwa jest subiektywnym wyobrazeniem o nim (Bak, 2016, s. 12).

Figiel (2011, s. 84) wyrdznia dwa podejscia do definiowania pojecia wizerun-
ku przedsigbiorstwa. Pierwsze z nich jest wlasciwe dla organizacji i zarzadzania.
Zgodnie z nim wizerunek przedsigbiorstwa to sposéb, w jaki zdaniem srodowi-
ska wewnetrznego zewnetrzni interesariusze postrzegaja firme, lub sposéb, w jaki
kierownictwo chcialoby, aby przedsiebiorstwo bylo postrzegane. Drugie podej-
$cie, zwigzane z marketingiem, opiera si¢ na zewnetrznym charakterze wizerunku
przedsiebiorstwa. Definiowany jest on zatem jako sposéb postrzegania firmy przez
otoczenie zewnetrzne. Ten sposéb definiowania wizerunku odpowiada marketin-
gowi, ktéry koncentruje si¢ na klientach i interesariuszach z otoczenia jednostki.

Dla wizerunku jednostki gospodarczej wynikajacego z informacji prezentowa-
nych w systemie rachunkowosci istotne sa oba podejscia. Z jednej strony to, co
zarzadzajacy oraz inne osoby z wnetrza jednostki sadzg na temat sposobu postrze-
gania przedsigbiorstwa przez zewnetrznych interesariuszy, oraz pozadany przez
nich odbiér jednostki moga wptywac na ich dziatania w zakresie sprawozdawczosci.
Z drugiej strony wazny jest sposéb postrzegania jednostki przez uzytkownikéw
informacji, gdyz podejmuja oni na ich podstawie decyzje majace znaczenie dla
raportujacego przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym osoby z wnetrza jednostki moga
by¢ zainteresowane dziataniami majacymi na celu wplynigcie na przedstawiane
informacje wywolujace rézne sposoby postrzegania przedsiebiorstwa.

Wizerunek przedsigbiorstwa moze by¢ ksztaltowany poprzez zaplanowane i swia-
dome dzialania jednostek gospodarczych, ktére stosujac odpowiednie narzedzia,
moga kreowac¢ pozadany obraz w swiadomosci odbiorcéw. Tkaczyk i Rachwalska
(1997, 5. 6) wskazujg co prawda, ze wizerunek powstaje i podlega rozwojowi nieza-
leznie od woli i intencji zainteresowanych oséb, jednak mozna probowaé wptywaé
na wizerunek i go ksztaltowac.

Wizerunek jednostki gospodarczej tworzy si¢ rowniez na podstawie informacji
dostarczanych przez system rachunkowosci w réznego rodzaju sprawozdaniach
i raportach, takich jak sprawozdanie finansowe, sprawozdanie z dziatalnosci czy
raporty o tematyce spolecznej i Srodowiskowej. Na podstawie tych informacji i wy-
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taniajacego si¢ z nich obrazu przedsigbiorstwa interesariusze podejmuja decyzje,
ktére maja znaczenie dla danej jednostki. W zwiazku z tym jednostka gospodarcza
moze by¢ zainteresowana tym, aby jej wizerunek odpowiadal jej celom i interesom
w danej sytuacji i czasie.

W rachunkowosci powszechnie stosowane jest pojecie obrazu, odnoszace si¢ do
obrazu sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego, obrazu dziatalno-
$ci, obrazu rzeczywistosci gospodarczej czy ogélnie obrazu jednostki gospodarcze;.
Istota rachunkowosci jest przedstawienie wiernego i rzetelnego obrazu'' rzeczywi-
stosci gospodarczej i osiagniec jednostki (Kamela-Sowiniska, 2014, s. 108). W tym
rozumieniu wykorzystywane jest rowniez pojecie wizerunku. Stepieri (2012, s. 293)
wspomina na przyktad o ,zapewnieniu wiernego i rzetelnego wizerunku pozycji
finansowej przedsigbiorstwa prezentowanego w sprawozdaniu finansowym”. Ponie-
waz na wizerunek przedsigbiorstwa skladaja si¢ informacje dostarczane przez samo
przedsiebiorstwo, réwniez informacje generowane i prezentowane przez system
rachunkowosci tworza wizerunek jednostki gospodarczej. Kolejnym argumentem
za stosowaniem pojecia wizerunku w rachunkowosci jest definiowanie wizerunku
jako obrazu i synonimicznos¢ tych termindw.

Dla wizerunku jednostki gospodarczej prezentowanego w informacjach gene-
rowanych i prezentowanych przez system rachunkowosci wazne jest podejscie do
wizerunku jako procesu komunikowania. Zgodnie z tym, co zostalo wyjasnione
w rozdziale pierwszym, rachunkowos¢ jest narzedziem komunikacji, ktére dostar-
cza informacje od nadawcy (przedsiebiorstwa) do odbiorcy (uzytkownika infor-
magji, interesariusza jednostki). Jesli na wizerunek ma wpltyw réwniez nadawca
komunikatu, to przedsigbiorstwa moga wptywac na sposéb ich postrzegania przez
odbiorcéw informacji.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwalaja stwierdzié, Ze nie wystepuje jedna,
powszechnie akceptowana definicja wizerunku. Duza réznorodnos¢ podejsé i roz-
biezno$¢ definicji wynika prawdopodobnie z interdyscyplinarnosci zagadnienia.

Autorka proponuje zdefiniowanie wizerunku w odniesieniu do rachunkowosci
jako sposobu, w jaki jednostka gospodarcza jest postrzegana przez interesariu-
szy na podstawie informacji przedstawionych w sprawozdaniach i raportach
wygenerowanych w systemie rachunkowosci. Odnoszac sie do pojecia wrazenia,
mozna stwierdzi¢, ze wizerunek w rachunkowosci to zbiér wrazen uzytkownika
informacji dostarczanych przez rachunkowos¢ na temat jednostki gospodarczej.
Podobnie jak inne rodzaje wizerunku réwniez wizerunek w rachunkowosci moze
podlegaé swiadomemu i celowemu ksztaltowaniu.

Stwarzanie dobrego wrazenia jest jednym ze sposobéw konkurowania przedsie-
biorstw na rynku. Pozytywne wrazenie pozwala miedzy innymi uzyskac i utrzymywa¢

! Zasada wiernego i rzetelnego obrazu jest uznawana za punkt odniesienia dla calego systemu
rachunkowosci bez wzgledu na przyjety w danym kraju system legislacyjny, stosunki polityczne
i ekonomiczne (Remlein, 2008, s. 62).
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akceptacje interesariuszy dla inicjatyw podejmowanych przez jednostke (Jaworska
i Bucior, 2018, s. 129). Odpowiedni wizerunek przeklada si¢ na korzystna reputacje.
Zarzadzajacy sa zainteresowani tworzeniem pozadanego wizerunku jednostki.

Jednostki gospodarcze moga podejmowac rézne dziatania w celu uksztaltowania
wizerunku korzystnego dla siebie, zgodnego z przyjetymi celami i strategia. Ksztat-
towany obraz przedsigbiorstwa moze by¢ pozytywny lub negatywny w zaleznosci
od celéw, ktére jednostka zamierza osiagnaé. W wigkszosci przypadkéw podmioty
daza do zaprezentowania lepszego niz w rzeczywistosci obrazu.

Pozytywny wizerunek wystepuje, gdy otoczenie ma pozytywne odczucia wobec
przedsiebiorstwa, a wynikajg one z dobrych doswiadczen (Tkaczyk i Rachwalska,
1997, 5. 6). Pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa w informacji dostarczanej przez
rachunkowos¢ polega gléwnie na wykazywaniu wyzszego wyniku finansowego
i ukazywaniu korzystniejszej sytuacji majatkowej. Pozytywny obraz jednostki go-
spodarczej jest uzyskiwany wlasnie dzieki korzystniejszemu przedstawieniu sytuacji
majatkowej i wyzszego wyniku finansowego.

Kreowanie pozytywnego obrazu sytuacji i dzialalnosci moze miec na celu wy-
warcie wpltywu na podwyzszenie kursu akcji czy uzyskanie premii przez kierow-
nictwo. Pozytywny obraz przedsigbiorstwa powinien doprowadzi¢ do dostrzegania
przez wierzycieli wyzszej zdolnosci kredytowej, zacheci¢ obecnych i potencjalnych
udziatlowcéw do nabywania udziatéw jednostki, umozliwi¢ kierownictwu uzyskanie
korzystniejszego wynagrodzenia, a pracownikom zapewnié poczucie stabilnosci
zatrudnienia (Kaminski, 2003, s. 32).

Z drugiej strony mozliwa jest sytuacja odwrotna, czyli kreowanie przez przedsig-
biorstwo negatywnego obrazu swojej sytuacji. Ksztalttowanie negatywnego obrazu
sprowadza si¢ przede wszystkim do prezentowania nizszego wyniku finansowego.
Najczestszym celem takiego dziatania jest zmniejszenie obcigzen podatkowych.
Jednostka moze dazy¢ réwniez w ten sposéb do zniechecenia drobnych inwestoréw
do inwestowania w nig, aby zapobiec rozdrobnieniu akcjonariatu (Kamiriski, 2003,
s. 33). Niemniej ksztaltowanie negatywnego obrazu jest ryzykowne, poniewaz z jed-
nej strony pozwoli co prawda obnizy¢ podatki, jednak z drugiej moze doprowadzi¢
do utraty inwestoréw czy obnizy¢ zaufanie kontrahentéw.

Wykreowany w sposéb celowy obraz przedsigbiorstwa moze wywotaé wbrew
zamierzeniom niekorzystne skutki. Pozytywny obraz moze na przyklad skloni¢
akcjonariuszy do zazadania wyzszych wyptat z zysku.

Altkorn (2004, s. 14) reprezentuje nieco inne podejscie, zaktada bowiem jedynie
pozytywne znaczenie wizerunku. Definiuje go jako publiczne oblicze osoby albo
jednostki, ktére przedstawia je w korzystnym swietle. W swoich rozwazaniach au-
tor ten wskazuje, Ze wizerunek przyczynia sie do uzyskania spotecznej akceptacji
i pozyskiwania interesariuszy. W niniejszej monografii przyjeto jednak zalozenie,
ze wizerunek (obraz) jednostki gospodarczej moze by¢ zaréwno pozytywny, jak

i negatywny.
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Kreowaniem obrazu sg bardziej zainteresowane jednostki, ktérych gléwnym
zrédtem finansowania jest kapital pochodzacy z rynku kapitalowego. Kapitatodawcy
sa bowiem zainteresowani przedsigbiorstwami, ktérych wizerunek jest pozytywny
i ktdre osiagaja satysfakcjonujace wyniki finansowe. Powoduje to, ze szczegélnie
wrazliwe na kwesti¢ wizerunku sa spétki notowane na gieldzie. Publikacja nieko-
rzystnych informacji finansowych lub niefinansowych mogtaby utrudni¢ pozy-
skiwanie nowych Zrédet finansowania lub spowodowaé nawet wycofywanie sig
kapitalodawcow. Spotki, ktére licza na zaangazowanie przez inwestoréw kapitatu,
powinny spetniaé ich oczekiwania. Mozna przypuszczal, ze wraz ze wzrastajacy-
mi trudnosciami z pozyskaniem kapitatu nasila si¢ zjawisko ksztaltowania przez
jednostki wizerunku prezentowanego w sprawozdaniach dostarczanych przez ra-
chunkowos¢.

Subiektywne przyczyny ksztaltowania wrazenia sa zwigzane bezposrednio z oso-
bami, ktére decyduja o ksztalcie prowadzonej rachunkowosci i generowanych
przez nig informacji. W tym przypadku motywacja moze wynikac z ambicji, checi
uzyskania nagrody, zysku lub strachu przed negatywnymi konsekwencjami. Za-
rzadzajacy moga kierowac si¢ potrzeba zaimponowania osiagni¢tymi wynikami,
uzyskania przewagi nad konkurencja czy pokazania wyzszosci nad poprzednim
kierownictwem. Szczegdlnie silnym czynnikiem motywujacym moze by¢ perspek-
tywa nagréd, w tym gléwnie finansowych.

Im wigcej korzysci moze przysporzy¢ wykreowanie danego obrazu nie tylko
samej jednostce, lecz takze zarzadzajacym, wlascicielom lub pracownikom, tym
wieksze jest prawdopodobienstwo zastosowania odpowiednich narzedzi ksztatto-
wania wizerunku. Decyzja o ksztaltowaniu wizerunku za pomoca rachunkowosci
moze zostaé podjeta na najwyzszych szczeblach struktury organizacyjnej, tzn. przez
kierownictwo, albo na nizszych szczeblach, czyli przez pracownikéw.

Przedsigbiorstwa czesto starajg si¢ osiagnaé pozadany autowizerunek, podej-
mujac stosowne w danym momencie dziatania (Bak, 2016, s. 12). Jednym z instru-
mentéw ksztaltowania wizerunku jest polityka rachunkowosci. Oprécz wplywu na
wizerunek odgrywa réwniez pomocna role w dazeniu do realizacji postawionych
przez przedsiebiorstwo celéw i stanowi instrument zarzadzania (Zieniuk, 2010,
s. 80).

Kolejne pojecie zwigzane z ksztalttowaniem wizerunku jednostki gospodarczej
w rachunkowosci to rachunkowos¢ kreatywna. Termin ten powstal w brytyjskim
srodowisku rachunkowosci i zostat zdefiniowany w latach 90. XX wieku.

Brytyjscy badacze, miedzy innymi Gaétan Breton, Mel Jameson, Michael J. Jo-
nes i Richard Taffler, uznaja rachunkowos¢ kreatywnga za ,,sprytne oszustwo, ktdre
w sposéb legalny, ale moralnie watpliwy, umozliwia wywieranie wpltywu na decyzje
uzytkownikéw sprawozdan finansowych” (Holda, 2016, s. 45). W podobny sposéb
rozumieja to pojecie naukowcy ze Stanéw Zjednoczonych (miedzy innymi Euge-
ne E. Comiskey, John Edwards, Kamal Naser i Charles W. Mulfor) oraz Australii
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i Nowej Zelandii (w tym Henry Bosch, Lawrence Revinse) (Holda, 2016, s. 45).
W krajach anglosaskich rachunkowos¢ kreatywna jest jednoznacznie uwazana za
zjawisko negatywne.

Wielu autoréw, szczegélnie z innych krajéw niz wskazane, nie zgadza si¢ z tym
podejsciem traktujacym rachunkowos¢ kreatywna jedynie w aspekcie negatywnym.
Pozytywne aspekty rachunkowosci kreatywnej sa dostrzegane przez naukowcow
miedzy innymi z Polski, Hiszpanii, Francji oraz Rosji (Holda, 2016, s. 45).

Réwniez w Polsce nie ma zgodnosci w ocenie rachunkowosci kreatywnej zaréwno
w teorii, jak i praktyce rachunkowosci. Czes¢ naukowcow oraz praktykéw nadaje
temu pojeciu wylacznie charakter pejoratywny. Inni nie oceniaja jej w ten sposéb
i uwazaja rachunkowos$¢ kreatywna za zjawisko pozytywne, ktdre jest wykorzy-
stywane do prezentacji zdarzen gospodarczych zgodnie z rzeczywistoscia. Takie
stanowisko reprezentuja miedzy innymi: Hotda (2016) oraz Kaminski i Owczarek
(2008). Natomiast inne grono autoréw utozsamia rachunkowos¢ kreatywna z fat-
szowaniem sprawozdan finansowych, na przyktad Wasowski (2010).

Przewaza stanowisko, wedlug ktérego nie jest ona zjawiskiem jednoznacznie
negatywnym. Kreatywne dziatania nieprzekraczajace przepiséw prawnych moga
by¢ stosowane do ksztattowania obrazu jednostek gospodarczych. Wykorzystywanie
pojecia rachunkowosci kreatywnej do danej sytuacji wymagatoby jednak okreslenia,
czy jest ono stosowane w aspekcie pozytywnym, czy odnoszone do dziatan prze-
kraczajacych prawo i falszujacych prezentowany obraz jednostki.

Kolejnym pojeciem zwigzanym z kreowaniem obrazu jednostki gospodarczej jest
rachunkowos¢ agresywna. Granica pomig¢dzy dziataniami okreslanymi za pomoca
tych dwdch terminéw jest niejednoznaczna i wyznaczana w rézny sposob. Najcze-
$ciej przyjmuje sie, ze rachunkowos¢ kreatywna obejmuje dzialania nienaruszajace
prawa i respektujace zasady rachunkowosci. Natomiast rachunkowo$¢ agresywna
stoi w sprzecznosci z przepisami prawa i zasadami rachunkowosci.

Obszary rachunkowosci, ktére pozostawiaja podmiotom gospodarczym wybdr
albo swobode podejmowania decyzji, dostarczaja wielu mozliwosci ksztattowania
wizerunku. Mozliwosci te moga by¢ wykorzystywane w aspekcie pozytywnym,
ale réwniez generuja liczne zagrozenia. Korzystanie z mozliwosci wyboru oraz
obszaréw swobodnego dziatania moze odbywac si¢ bowiem zgodnie z prawem lub
z jego naruszeniem. Dzialania w ramach obowigzujacego prawa mogg przyczyniaé
sie do lepszego przedstawiania rzetelnego obrazu sytuacji i wynikéw jednostki
gospodarczej. Natomiast celem dziatan niezgodnych z prawem jest przedstawienie
obrazu innego niz rzeczywisty, a przez to wprowadzenie odbiorcéw informacji
w blad (Surdykowska, 2005, s. 32).

Stosowane w niniejszej monografii pojecia ksztattowania, kreowania i tworzenia
obrazu (wizerunku) jednostki gospodarczej s traktowane jako tozsame'2.

12 Kreowac” oznacza bowiem ,tworzy¢’, ,,stwarzaé” (Szymezak, 2002, s. 978).
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Kreowanie obrazu jest uznawane za dziatanie pozytywne przy zalozeniu, ze
zwieksza zrozumialo$é, uzytecznosé czy przydatnos¢ dostarczanych informaciji.
Bywa oceniane jednak réwniez jako negatywne, jesli wprowadza w blad i stanowi
manipulacje czy po prostu oszustwo. Mozna spotkac si¢ z opiniami, ze kazde ,.kre-
owanie” jest nacechowane negatywnie. W literaturze angloamerykanskiej wszelkie
przejawy ,kreatywnosci” s uznawane za zjawiska negatywne (Gifts, 1986; Jones,
2011a). Pojeciem ocenianym w ten sposéb jest rachunkowos$¢ kreatywna.

W monografii ,kreowanie obrazu” bedzie rozumiane jako tworzenie obrazu sy-
tuacji majatkowej i finansowej oraz wynikéw jednostki, bez nacechowania i wskazy-
wania, czy jest dzialaniem pozytywnym czy negatywnym. Ocenie powinien podlega¢
konkretny przypadek kreowania.

Kreowanie obrazu w raportach dostarczanych przez system rachunkowosci jest
kojarzone gléwnie z kreatywna i agresywna rachunkowoscia. Zdecydowanie mniej
uwagi poswieca si¢ w badaniach naukowych kreowaniu obrazu w rachunkowosci za
pomoca narracji i elementéw graficznych. Tekst i grafika moga réwniez by¢ wyko-
rzystywane w sprawozdawczosci do kreowania wizerunku jednostki gospodarczej
dostarczajacej informacje. W tym przypadku jest stosowany termin ,zarzadzanie
wrazeniem” (impression management).

Mniejsze zainteresowanie wykorzystywaniem jezyka naturalnego w rachunko-
wosci jest prawdopodobnie wynikiem tego, ze przeprowadzenie badan naukowych
poswieconych tej problematyce wymaga znajomosci zagadnien i metod badawczych
whasciwych dla innych nauk. Badania te musza mie¢ bowiem charakter interdy-
scyplinarny.

Odnoszac definicj¢ wrazenia do rachunkowosci, mozna stwierdzi¢, ze wrazenie
to reakcja odbiorcy informacji dostarczanych przez system rachunkowosci na
temat jednostki gospodarczej wywolana tymi informacjami. Informacje pre-
zentowane w sprawozdaniach moga wywiera¢ rézne, zaréwno pozytywne, jak
i negatywne, wrazenie na interesariuszach. Czytelnicy sprawozdan moga natomiast
odnosié rézne wrazenie na temat sytuacji majatkowej i finansowej, dziatalnosci czy
wynikéw jednostki w nich prezentowanych.

Koncepcja zarzadzania wrazeniem znalazla zastosowanie w obszarze raportowa-
nia korporacyjnego do analizy préb wywierania wplywu na postrzeganie organizacji,
awszczegdlnosci wynikéw finansowych przez odbiorcéw informacji (Brennan i Merkl-
-Davies, 2013, s. 114). Raportowanie zewnetrzne jest bowiem wykorzystywane przez
przedsigbiorstwa do zarzadzania wrazeniem. Informacje sa prezentowane w spra-
wozdaniach w taki sposéb, aby wzbudzaé u odbiorcéw pozadane wrazenie oraz jed-
nocze$nie kreowa¢ okreslony wizerunek i reputacje (Jaworska i Bucior, 2018, s. 131).

Definicje zarzadzania wrazeniem funkcjonujgce w rachunkowosci zostaly przed-
stawione w tabeli 2.2.

Sposéb rozumienia zarzadzania wrazeniem zaproponowany przez Artienwicz
(2015, s. 66) pozostawia pytanie o istote ,,kosmetycznych zmian”. Jakiego rodzaju
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Tabela 2.2. Definicje zarzadzania wrazeniem (impression management)

w rachunkowosci

Autor i zrédlo

Definicja

Artienwicz, 2015,
s. 66

zarzadzanie wrazeniem polega na wprowadzaniu kosmetycznych zmian w wi-
zerunku przedsiebiorstwa ujetym w sprawozdaniu

Clatworthy préby kontrolowania i manipulowania wrazeniem przekazywanym uzytkow-
i Jones, 2001, nikom informacji ksieggowych

s.311

Jaworska i Bucior, |zarzadzanie wrazeniem umozliwia tworzenie pozadanego obrazu przedsigbior-
2018, s. 129 stwa dzieki sprawozdawczosci finansowej i niefinansowej

Masztalerz, 2016b,
s. 22

zarzadzanie wrazeniem to budowanie pozadanego obrazu jednostki rapor-
tujacej

Michalczyk, 2013,

dziatania organizacji stuzace wywolaniu okreslonych wrazen dotyczacych spra-

s. 94 wozdania finansowego, podlegajacego modyfikacjom zgodnie z koncepcja tzw.

inzynierii rachunkowosci

Neu, 1991,5.296 | zarzadzanie wrazeniem wystepuje, gdy kierownictwo wybiera informacje, ktére
maja by¢ ujawnione i prezentuje je w sposéb znieksztalcajacy postrzeganie

osiagnig¢c korporacyjnych przez czytelnikéw

Zrédto: na podstawie Zrédet wymienionych w tabeli.

i jakiej wielko$ci zmiany w wizerunku mozna nazwac zarzadzaniem wrazeniem?
Jaka jest granica pomigdzy zarzadzaniem wrazeniem a falszowaniem wizerunku?
Na tak postawione pytania nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Zarza-
dzanie wrazeniem nie powinno jednak powodowa¢ przedstawiania wizerunku
niezgodnego z rzeczywistoscia.

Definicja Clatworthy’ego i Jonesa (2001, s. 311) odnosi si¢ do manipulowania
wrazeniem. Znaczenie i sposoby rozumienia manipulacji zostang przedstawione
w kolejnym podrozdziale.

Jaworska i Bucior (2018, s. 129) wskazuja, ze zarzadzanie wrazeniem wystepuje
zaréwno w sprawozdawczosci finansowej, jak i niefinansowej. Wskazani autorzy
oraz Masztalerz (2016b, s. 22) koncentruja si¢ na tworzeniu pozadanego obrazu.
Natomiast Michalczyk (2013, s. 94) uwaza, ze wrazenia dotycza sprawozdania
finansowego. Neu (1991, s. 296) z kolei koncentruje si¢ na wybiérczym prezento-
waniu informacji.

Zarzadzanie wrazeniem dotyczy ostatniego etapu procesu przetwarzania danych
w systemie rachunkowosci, tj. prezentacji. Nie ma wplywu na przyjeta przez jed-
nostke polityke rachunkowosci, sposéb wyceny aktywéw i pasywéw ani wysokosé
wyniku finansowego. Zarzadzanie wrazeniem zachodzi w fazie przejscia od samego
sprawozdania finansowego do upigkszonego raportu rocznego (Artienwicz, 2015,
s. 64). Impression management wystepuje gtéwnie w mniej regulowanych sprawoz-
daniach narracyjnych, ktére koncentruja si¢ na interpretacji wynikéw finansowych
(Brennan i in., 2009, s. 793).
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Beattie i Jones (2000) wyrdzniaja dwa typy zarzadzania wrazeniem w rachun-
kowosci:

— zarzadzanie liczbami (accounting numbers management),
— zarzadzanie prezentacja (presentation management).

Zarzadzanie liczbami moze by¢ utozsamiane z kreatywna i agresywna rachunko-
woscia, a zarzadzanie prezentacja z zarzadzaniem narracjami oraz graficzna forma
prezentacji (Masztalerz, 20164, s. 45).

W monografii termin ,zarzadzanie wrazeniem” bedzie odnoszony do drugiego
typu wskazanego przez Beattie i Jonesa, czyli zarzadzania prezentacja. Przyjmuje sie,
ze zarzadzanie wrazeniem jest rozumiane jako ksztaltowanie pozadanego obrazu jed-
nostki gospodarczej prezentowanego w sprawozdawczosci za pomoca narracji i grafiki.

Najbardziej popularnymi metodami zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci
sa (Jones, 2011a, s. 97-111) narracje, wykresy, fotografie.

W przypadku wykorzystywania narracji w raportach w ramach zarzadzania
wrazeniem informacje moga by¢ prezentowane w sposdb wybidrczy, tzn. jednostka
przedstawia przede wszystkim informacje pozytywne, a unika informacji negatyw-
nych. Niekiedy w narracjach jest omawiany gtéwnie jeden temat, najczesciej sukces
jednostki. Fakty moga by¢ raportowane w sposéb stronniczy, z punktu widzenia
jednostki. Korzystne dla podmiotu wielkosci, sytuacje czy wydarzenia mogg by¢
podkreslane i powtarzane.

Zarzadzanie wrazeniem za pomoca wykreséw odbywa si¢ w trzech gtéwnych
obszarach (Jones, 2011b, s. 76):

- selektywnos¢ (selectivity),
— znieksztalcenie pomiaru (measurement distortion),
— udoskonalenie prezentacji (presentational enhancement).

Na wykresach stosowanych w zarzadzaniu wrazeniem prezentowane sg jedynie
korzystne dla jednostki informacje. Wykresy, ktére przedstawiatyby pogorszenie
wynikéw czy sytuacji przedsigbiorstwa, sa pomijane. Innym sposobem jest celowe
powiekszanie trendéw na wykresach, aby doprowadzi¢ do wrazenia, Ze zostaly
osiagniete lepsze wyniki albo tendencja wzrostowa jest wicksza. Ulepszanie prezen-
tacji na wykresach moze przejawiac si¢ takze zmanipulowanymi liniami bazowymi,
mylacymi liniami siatki osi lub nieodpowiednimi typami wykreséw.

Fotografie pozwalaja wzmocnic¢ pozadane wrazenie. Obraz jest tatwo zauwazalny
izapada w pamigé. Wizualizacja danych utatwia ich interpretacje i zapamietywanie.
Ciekawy i nietypowy sposdb prezentacji przyciaga uwage odbiorcéw. Dudycz (za:
Wyskwarski, 2016, s. 511) uwaza, ze stosowanie wizualizacji ma na celu ulatwianie
czytelnikom rozumienia tresci oraz wyrdznianie informacji, gtéwnie trendéw, pra-
widtowosci, podobienstw i réznic.

Zagadnieniem stosowania narracji jako narzedzia zarzadzania wrazeniem zaj-
muja si¢ miedzy innymi Brennan i Merkl-Davies (2011, 2013). Podzielaja one po-
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glad, ze narracje (a takze ich brak) moga by¢ wykorzystywane w rachunkowosci
do zarzadzania wrazeniem.

Celem zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci, tak samo jak w innych przy-
ktadach zarzadzania wrazeniem, jest wywarcie wptywu na odbiorce, a nie obiek-
tywne prezentowanie informacji (Artienwicz, 2015, s. 63). Zarzadzanie wrazeniem
wynika z checi wplywania na oceng prezentowanych danych. Jest ukierunkowane
na sklonienie interesariuszy jednostki do podjecia decyzji, ktdre sa korzystne z jej
punktu widzenia. Poprzez zarzadzanie wrazeniem na temat jednostki gospodarczej
zarzadzajacy moga podejmowal prébe regulowania i kontrolowania tworzonych
informacji w taki sposdb, aby utworzy¢ mozliwie najbardziej korzystny obraz or-
ganizacji (Artienwicz, 2015, s. 62).

Zdaniem Goffmana (1959) celem zarzadzania wrazeniem jest osiagnigcie zgod-
nosci pomigdzy rzeczywistym wizerunkiem a wizerunkiem, ktéry jest niezbedny do
osiagniecia pozadanych celow. Ten cel zarzadzania wrazeniem wpisuje je bezposred-
nio jako rodzaj ksztattowania wizerunku, w tym wizerunku jednostki gospodarczej.

Inne cele zarzadzania wrazeniem na temat jednostki gospodarczej to miedzy
innymi (Leary i Kowalski, 1990, s. 36-38; Rahman, 2012, s. 2-4):

- maksymalizacja zyskow i minimalizacja strat,
- dopasowanie obrazu jednostki do oczekiwan interesariuszy,
- poprawa naruszonego wizerunku jednostki lub osoby zarzadzajace;.

W literaturze sa wyrdézniane zasadniczo trzy obszary zarzadzania wrazeniem:

- budowanie reputacji,
— kreowanie wizerunku,
- legitymizacja.

Powyzsze obszary zarzadzania wrazeniem zostaly przedstawione w tabeli 2.3.

Tabela 2.3. Obszary zarzadzania wrazeniem w raportach

Obszar Definicja

Budowanie reputacji | tworzenie stabilnego osadu na temat jednostki

Kreowanie wizerunku | wplywanie na sposéb postrzegania poszczegdlnych aspektéw jednostki

Legitymizacja opinia na temat zgodnosci dziatan jednostki z normami i zasadami

Zrédlo: na podstawie (Brennan i Merkl-Davies, 2011, 2013; Highhouse i in., 2009).

Zgodnie z zaprezentowanym podziatem zarzadzanie wrazeniem moze mie¢ na
celu miedzy innymi zbudowanie reputacji przedsiebiorstwa. W takim podejsciu
sprawozdawczo$¢ staje sie kolejnym narzedziem budowania reputacji. Drugi obszar
zarzadzania wrazeniem, na ktdry zostat postawiony szczegélny nacisk, to kreowanie
wizerunku, czyli wpltyw na to, w jaki sposéb odbiorcy informacji postrzegaja rézne
aspekty dzialalnosci jednostki. Natomiast trzeci obszar to zdobywanie legitymizacji,
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czyli opinii na temat zgodnosci dziatalnosci jednostki z obowiazujacymi przepisami
prawa i zasadami.

Podsumowanie oméwionych celéw zarzadzania wrazeniem zostato przedsta-
wione na rysunku 2.1.

Wplyw na

ocene
informacji

Decyzje
interesariuszy
korzystne dla
jednostki

Zdobycie
legitymizacji

Utworzenie
korzystnego
wizerunku
jednostki

Zbudowanie
reputacji
przedsiebior-
stwa
Cele zarzadzania

wrazeniem
w rachunkowosci

Poprawa Wykreowanie

utraconego wizerunku
wizerunku niezbgdnego
jednostki do osiagniecia

celow

Dostosowanie

obrazu o
jednostki do Maksynil:hzac]a
oczekiwan zyskow
interesariuszy Minimalizacja

strat

Rysunek 2.1. Cele zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci

Zrédlo: na podstawie (Artienwicz, 2015, s. 62-63; Brennan i Merkl-Davies, 2011, 2013; Goffman,
1959; Highhouse i in., 2009; Leary i Kowalski, 1990, s. 36-38; Rahman, 2012, s. 2-4).

Zarzadzanie wrazeniem nie zawsze jest dziataniem celowym. Moze by¢ réwniez
nieswiadome lub stosowane intuicyjnie bez znajomosci mechanizméw zarzadzania
wrazeniem. Schlenker (1980, s. 6) wskazuje, Ze zarzadzanie wrazeniem moze by¢
$wiadome lub nieswiadome.

Zarzadzanie wrazeniem moze bez watpienia przynosi¢ korzysci. Zaréwno za-
mierzone pozytywne skutki, ktorych perspektywa doprowadzita do podjecia decyzji



2.2. Zarzadzanie wrazeniem w rachunkowosci za pomoca narragji 73

o celowym stosowaniu narzedzi zarzadzania wrazeniem, jak réwniez niespodzie-
wane, spowodowane nieintencjonalnym dziataniem.

Wykreowany pozytywny obraz przedsiebiorstwa moze zacheca¢ obecnych oraz
potencjalnych inwestoréw do powierzania kapitatu danej jednostce. Moze tez prze-
kona¢ klientéw do korzystania z oferty jednostki, a kontrahentéw do wspétpracy.
Skutek zarzadzania wrazeniem moze si¢ odnosi¢ do zachowan wszystkich odbior-
cOw sprawozdan.

Rezultat dzialaii w ramach zarzadzania wrazeniem moze by¢ jednak inny niz
zamierzony, poniewaz nie mozna jednoznacznie przewidzie¢ zachowan odbiorcéw
informacji. Informacje poddane zarzadzaniu wrazeniem moga miec z jednej strony
pozytywny wplyw na jednych interesariuszy, ale z drugiej strony moga wywotaé ne-
gatywne dla jednostki dziatanie innych. Przyktadem moze by¢ pozyskanie nowych
inwestoréw dzigki zaprezentowaniu pozytywnego obrazu w sprawozdawczosci,
ale z drugiej strony zazadanie przez obecnych akcjonariuszy wyzszych wyptat
z zysku.

Zarzadzanie wrazeniem wplywajace na wizerunek jednostki gospodarczej pre-
zentowany w publikowanych informacjach zostalo poréwnane z innymi narze-
dziami ksztattowania wizerunku jednostki w rachunkowosci, takimi jak polityka
rachunkowosci, polityka bilansowa, rachunkowos¢ kreatywna i rachunkowos¢
agresywna (tabela 2.4).

Zarzadzanie wrazeniem dotyczy jedynie sprawozdawczosci, w przeciwienistwie
do polityki rachunkowosci oraz rachunkowosci kreatywnej i agresywnej, ktérych
zakres obejmuje wszystkie etapy rachunkowosci. Pod wzgledem zakresu wystepuje
podobienstwo pomiedzy zarzadzaniem wrazeniem a polityka bilansowa, jednak
z réznica polegajaca na tym, ze polityka bilansowa polega na ksztattowaniu wize-
runku za pomoca liczb, a zarzadzanie wrazeniem za pomoca stéw i grafiki.

Zarzadzanie wrazeniem jest zasadniczo dzialaniem celowym, jednakze moze
zostaé zastosowane rowniez w sposob nieswiadomy, kiedy w raporcie wystepu-
ja strategie impression management, chociaz jednostka nie dzialata z zamiarem
ich wprowadzenia. Osoby sporzadzajace sprawozdania moga réwniez zarzadzaé
wrazeniem w sposéb intuicyjny, na przyklad pomijajac informacje negatywne czy
wyrdzniajac informacje pozytywne, nie majac jednak wiedzy na temat zarzadzania
wrazeniem. Podobnie stosowanie zapiséw polityki rachunkowosci moze by¢ wy-
korzystywane w sposéb celowy i sSwiadomy albo nieswiadomy.

Poniewaz zarzadzanie wrazeniem ogranicza si¢ do sprawozdawczosci, nie wply-
wa na wysoko$¢ wyniku finansowego. W przeciwienstwie do tego pozostale narze-
dzia ksztattowania wizerunku w rachunkowosci moga powodowa¢ zmiang wyniku
finansowego.

Zarzadzanie wrazeniem bywa oceniane w rézny sposéb. Zgodnie z propono-
wanym przez autorke podejsciem pozytywne zarzadzanie wrazeniem jest zgodne
z rzeczywisto$cig i moze by¢ uznawane za dozwolone. Z kolei negatywne zarza-
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Tabela 2.4. Poréwnanie narzedzi ksztaltowania wizerunku jednostki
gospodarczej w rachunkowosci

Kryterium Polityka Polityka RaChufl,- RaChuP,- Zarzadzanie
g . | rachunko- . kowos¢ kowos¢ S
poréwnania . bilansowa wraZeniem
wosci kreatywna | agresywna
Zakres wszystkie sporzadzanie | rachunkowo$¢ | rachunkowos¢ | sprawo-
etapy rachun- |sprawozdann | sprawozdanie zdawczo$é
kowosci; finansowych | finansowe
sprawozdanie
finansowe
Celowos¢ celowa lub celowa celowa celowa celowe,
nie; swiadoma intuicyjne lub
lub nies$wia- nie§wiadome
doma
Dokumentacja | tak nie nie nie nie
Badanie tak moga zosta¢ wykryte podczas badania przez bieglego rewidenta
obligatoryjne
dla jednostek
badanych
przez bieglego
rewidenta
Zgodno$é tak tak tak/nie nie tak/nie w za-
z prawem w zaleznosci leznosci od
od podejscia podejscia
i konkretnego i konkretnego
przypadku przypadku
Zgodnos¢ wy- | tak tak tak (zjawisko | nie to zalezy od
kreowanego pozytywne)/ konkretnego
obrazu z rze- nie (zjawisko przypadku
czywisto$cia negatywne) (pozytywne
lub negatyw-
ne)
Wplyw na wy- | tak tak tak tak nie
sokos¢ wyniku
finansowego
Ocena pozytywna pozytywna pozytywna negatywna pozytywna
lub negatywna lub negatywna
w zaleznosci
od podejscia

Zrédto: opracowanie wlasne.

dzanie wrazeniem stoi w sprzecznosci z informacjami finansowymi i rzeczywi-
stym obrazem, a przez to powinno by¢ traktowane jako wprowadzajace w blad
i niedozwolone.

Zagadnienie zarzadzania wrazeniem podlega rozwojowi oraz stanowi przedmiot
réznego rodzaju badan naukowych. Tematyka impression management jest nadal
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stosunkowo nowa, ale juz w pewnym stopniu zbadana. Rozwazania na temat zarza-
dzania wrazeniem w rachunkowos$ci wymagaja zapoznania si¢ z dotychczasowymi
badaniami.

Autorka dokonata przegladu publikacji dotyczacych zarzadzania wrazeniem,
azwlaszcza prezentujacych wyniki badan w obszarze zarzadzania wrazeniem w ra-
portach dostarczanych przez system rachunkowosci®. Badacze z réznych krajow
oraz reprezentujacy rézne grupy jezykowe przeprowadzali badania dotyczace za-
rzadzania wrazeniem w sprawozdaniach i raportach postugujacych sie narracja.
Czes¢ tych badan dotyczyta zarzadzania wrazeniem w waskim znaczeniu, a czgs¢
w ujeciu szerokim. Autorka przeprowadzita analize publikacji w zagranicznych
czasopismach naukowych w celu odpowiedzi na nastepujace pytania:

- W jakim celu byly przeprowadzane badania?

— Jakie dokumenty stanowily przedmiot badan?

- W jakich krajach zostaty opublikowane dokumenty stanowiace przedmiot badan?

- W jakich jezykach byly napisane narracyjne formy sprawozdawcze podlegajace
badaniom?

— Jakiego rodzaju jednostek formy sprawozdawcze byty badane?

— Jakich okresow sprawozdawczych dotyczyly badania?

Syntetyczne ujecie wspomnianego przegladu literatury zostalo przedstawione
w tabeli 2.5.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury mozna stwierdzi¢, ze
jednym z dominujacych zagadnien w badaniach nad zarzadzaniem wrazeniem w ra-
chunkowosci jest czytelnos¢ sprawozdan narracyjnych (miedzy innymi Demaline,
2020; Moreno i Casasola, 2016; Roman i in., 2019) oraz kwestia zarzadzania wra-
zeniem podczas kryzysu lub trudnej sytuacji jednostki (miedzy innymi Abdelrehim
iin., 2014; Keusch i in., 2012; Stratulat, 2019). Jednym z czesciej wystepujacych
tematow jest réwniez ton oraz styl ujawnien narracyjnych (miedzy innymi Bassy-
ounyiin., 2020; Berettaiin., 2021; Melloni i in., 2016). Naukowcy podejmowali si¢
réwniez badania wystepowania réznego rodzaju strategii zarzadzania wrazeniem
(na przyktad Garcfa-Sanchez i Aratjo-Bernardo, 2020; Martins i in., 2019), a takze
zwiazkow narracji z wynikami finansowymi (na przyktad Patelli i Pedrini, 2014;
Talbot i Boiral, 2018). Jedna z cze¢sciej badanych strategii zarzadzania wrazeniem
sg atrybucje (na przyklad Aerts, 2005; Clatworthy i Jones, 2003). W innych bada-
niach byly podejmowane kwestie jakosci ujawnien (Beattie i in., 2004), ogdlnie
wystepowanie zarzadzania wrazeniem (Cen i Cai, 2013), manipulacyjny charakter
raportowania (Merkl-Davies i Koller, 2012), zaleznosci pomiedzy zarzadzaniem

* Analiza bibliometryczna badan nad zarzadzaniem wrazeniem w rachunkowosci zostala prze-
prowadzona przez Czajkowska (2023). Autorka wskazala gléwne watki badawcze w zakresie zarza-
dzania wrazeniem w rachunkowosci oraz zidentyfikowala luki badawcze i najwazniejsze kierunki
przyszlych badan.
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wrazeniem a obecnoscig kobiet w zarzadzie (Garcia-Sanchez i in., 2019) i wiele
innych.

Najczesciej badanymi formami sprawozdawczymi sa listy do akcjonariuszy (let-
ters to shareholders) oraz oswiadczenia przewodniczacego (chairman’s statements).
Powdd tego jest taki, Ze sg to bardzo krétkie formy, zajmujace zazwyczaj jedna lub
dwie strony. W zwiazku z tym jest mozliwe ich przeanalizowanie w caltosci, a bada-
nie jest stosunkowo mato czasochtonne i pracochtonne. Czg¢sto badane sg réwniez
fragmenty raportow rocznych (annual reports). Badaniu podlegaja takze sprawoz-
dania zintegrowane (integrated reports) oraz raporty zrbwnowazonego rozwoju
(sustainability reports), ale zdecydowanie rzadziej badania te dotyczg zarzadzania
wrazeniem. Zdarza sig, ze z wigkszych raportéw sa wybierane do badania mniejsze
fragmenty tekstu, na przyktad dotyczace ujawnien na temat modelu biznesowego.
Inna forma sprawozdawcza podlegajaca badaniu sg komunikaty prasowe oglaszajace
wyniki roczne (press releases announcing annual results). Ta forma wykracza juz
wyraznie poza sprawozdania i raporty dostarczane przez system rachunkowosci,
a stanowi jedynie tres¢ towarzyszaca raportowi rocznemu, streszczajaca roczne
wyniki finansowe. Sprawozdania zarzadu (directors’ reports, management commen-
taries) sa rzadko wybierane jako przedmiot badan nad zarzadzaniem wrazeniem.
Powody takiej sytuacji moga by¢ nastepujace:

— obszernos¢ sprawozdania,

— rdznorodnos¢ tresci,

— szeroki zakres tematyczny,

- problemy z poréwnywalnoscia.

Na podstawie przegladu literatury zostata zidentyfikowana luka badawcza po-
legajaca na braku badan, ktére w wystarczajacym stopniu dotyczyly zagadnienia
zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach zarzadu z dziatalnosci.

Badania zaprezentowane w przeanalizowanej literaturze odnosily sie najczesciej
do ujawnien spétek z Wielkiej Brytanii. Stosunkowo czesto badaniu podlegaly spra-
wozdania i raporty jednostek ze Stanéw Zjednoczonych oraz Hiszpanii i Portugalii.
Pojawialy si¢ rdwniez bardziej znaczace publikacje dotyczace Niemiec, Kanady czy
Belgii. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze analizowane byly jedynie zagraniczne publikacje
w jezyku angielskim, wobec czego najwiecej opisanych badan dotyczyto krajow
anglojezycznych, tj. Wielkiej Brytanii oraz USA. Kolejnym powodem dominacji
tych krajéw moze by¢ to, ze wielu badaczy przodujacych w tematyce zarzadzania
wrazeniem w rachunkowosci pochodzi z Wielkiej Brytanii, na przyktad Doris
M. Merkl-Davies, Vivien Beattie, Gaia Melloni, Giovanna Michelon.

Zdecydowanie najlepiej i najszerzej przebadanymi formami sprawozdawczymi
sa te sporzadzone w jezyku angielskim. Przyczyn tego jest kilka. Po pierwsze jedna
z nich moga by¢ wspomniani juz przodujacy badacze pochodzacy z krajéw anglo-
jezycznych oraz znaczacy poziom rozwoju problematyki zarzadzania wrazeniem
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w rachunkowosci wtasnie w tych krajach. Po drugie w swiecie nauki najwigksze
znaczenie maja czasopisma publikujace w jezyku angielskim, wigc badania, ktérych
wyniki s3 w nich zamieszczane, w naturalny sposéb moga czesciej dotyczy¢ rapor-
téw w jezyku angielskim. Po trzecie jezyk angielski petni we wspélczesnym swiecie
funkcje jezyka miedzynarodowego, w zwiazku z czym publikacje w tym jezyku
maja najwickszy zasi¢g. Badanie tekstow sprawozdan w jezyku angielskim pozwala
zamiesci¢ w publikacji cytaty w jezyku oryginalnym bez potrzeby ttumaczenia, ktére
mogloby nie oddaé w calosci pierwotnego brzmienia. Po czwarte analiza literatury
zagranicznej obejmowata publikacje z bazy danych Web of Science oraz Scopus,
a takze publikacje znalezione w Google Scholar wylacznie w jezyku angielskim, co
zawezilo obszar analizy.

Wiekszos¢ badan dotyczyta form sprawozdawczych spétek notowanych na giet-
dach papieréw wartosciowych. Moze to by¢ spowodowane tym, ze sprawozdania
i raporty takich spdtek sa powszechnie dostgpne, a same spétki stanowia obiekt
zainteresowania publicznego. Badania dotycza spétek z réznych branz, ale czesto
analizowanymi sektorami w zakresie zarzadzania wrazeniem s sektory paliwowy,
energetyczny czy motoryzacyjny. Z jednej strony spétki nalezace do tych sektorow
to zazwyczaj duze jednostki, stanowiace przedmiot zainteresowania szerokiego
grona interesariuszy. Z drugiej strony przedsiebiorstwa te wywieraja silny wpltyw
na srodowisko naturalne, co wzbudza zainteresowanie w zakresie raportowania
Srodowiskowego.

Badania dotyczyly réznych okreséw sprawozdawczych. Analiza byly obejmowa-
ne okresy juz od momentu pojawienia si¢ zainteresowania tematem zarzadzania
wrazeniem w rachunkowosci, ale badania dotyczyly réwniez okreséw wczesniej-
szych. Badania nasilaly sie wraz z rozwojem problematyki zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczosci.

Z przeprowadzonego przegladu literatury autorka wysunegta wniosek, ze wy-
stepuje potrzeba rozszerzenia badan zjawiska wystepowania zarzadzania wraze-
niem w innych krajach niz anglojezyczne, szczegélnie w krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej. Badacze pochodzacy z réznych panstw i wladajacy réznymi jezykami
ojczystymi powinni czu¢ si¢ zobowiazani do badania sprawozdan i raportéw pu-
blikowanych przez jednostki w swoich krajach w ojczystym jezyku.

W celu przedstawienia dotychczasowego polskiego wkiadu autorka przepro-
wadzila przeglad polskich badan nad zarzadzaniem wrazeniem w narracyjnych
formach sprawozdawczych w jezyku polskim. Podsumowanie przegladu zostato
zaprezentowane w tabeli 2.6.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury mozna wskaza¢, ze w Pol-
sce nie zostalo wykonanych zbyt wiele badan nad narracyjnymi formami sprawoz-
dawczymi w zakresie zarzadzania wrazeniem. Badania, ktdre zostaly przeprowadzo-
ne, dotyczyty poziomu optymizmu w relacji do wynikéw finansowych (Fijatkowska
iin., 2015), technik zarzadzania wrazeniem stosowanych w listach do akcjonariuszy
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(Hadro i in., 2017; Hadro i Pauka, 2018) i sprawozdaniu z dziatalnosci (Jaworska
i Bucior, 2020) oraz wplywu struktury wlasnosciowej na ich stosowanie (Hadro
iin., 2017), a takze mechanizmdw atrybucji (Jaworska i Bucior, 2018).

Cztery z pieciu wymienionych badan dotyczyly listu do akcjonariuszy. Powody
wyboru tej krétkiej formy komunikacji z interesariuszami sg zapewne zbiezne
z przyczynami wskazanymi przy publikacjach i badaniach zagranicznych. Jed-
no badanie dotyczylo sprawozdania z dziatalnosci, ale bylo bardzo ograniczone,
gdyz analizowalo jedynie trzy wybrane sprawozdania. Wyniki badania sprawozdan
z dzialalnosci zostaly opublikowane w stosunkowo nowym artykule (Jaworska i Bu-
cior, 2020). W momencie przygotowywania i zatwierdzania koncepcji niniejszego
opracowania nie wystepowaly polskie badania sprawozdan z dziatalnosci polskich
jednostek gospodarczych.

Réwniez w warunkach polskich dominuja badania tekstow opublikowanych
przez spotki gietdowe. Takze w tym przypadku przyczyny takiej sytuacji sa zapew-
ne takie same jak przy zagranicznych badaniach, czyli dostepnos¢ petnych form
sprawozdawczych oraz publiczne zainteresowanie dziatalnoscig i sytuacja takich
przedsigbiorstw.

Autorka dostrzega rozlegly luke badawcza w badaniu narracyjnych form sprawo-
zdawczych w jezyku polskim w kontekscie zarzadzania wrazeniem. Wystepuje
potrzeba przeprowadzenia badan szczegdlnie dtuzszych form niz listy do akcjo-
nariuszy. Bardzo istotng kwestig jest odniesienie dorobku zagranicznych badaczy
dotyczacego sprawozdan i raportéw w innych jezykach, przede wszystkim w jezyku
angielskim, i skonfrontowanie go w badaniu tresci dostarczanych przez polskie
jednostki.

Badania, ktérych wyniki sa przedstawiane w literaturze, dowodza, ze jednostki
gospodarcze ksztaltujg informacje zawierane w publikowanych raportach w taki
sposdb, aby byly prezentowane w jak najbardziej korzystnym z ich punktu widzenia
$wietle. Do tego celu wykorzystuja réznorodng narracje. Zarzadzanie wrazeniem
w réznych raportach i sprawozdaniach w réznych krajach zostato juz udowodnio-
ne w badaniach. Nie zostaly jednak jeszcze przedstawione wystarczajace dowody
na obecnos¢ strategii zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawo-
zdawczych w jezyku polskim.

Podsumowujac, zarzadzanie wrazeniem w rachunkowosci stanowi dzialania
ukierunkowane na ksztalttowanie wizerunku jednostki raportujacej prezentowanego
w sprawozdaniach w taki sposéb, aby wywotaé u odbiorcéw informacji okreslone
wrazenia. Przywolane definicje dowodza, ze pojecie zarzadzania wrazeniem funk-
cjonuje w publikacjach z zakresu rachunkowosci, a postugujacy sie nim autorzy
wykazuja, ze mozna zarzadza wrazeniem w rachunkowosci. Poznanie istoty oraz
celow zarzadzania wrazeniem wywoluje kolejne pytanie o to, w jaki sposéb mozna
wplywaé na wrazenia odbiorcéw informacji przekazywanych w sprawozdaniach
i raportach.
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2.3. Sposoby zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji
w rachunkowosci

W literaturze identyfikowane sa rézne sposoby zarzadzania wrazeniem. Wielu
autoréw ogranicza si¢ w swoich badaniach i publikacjach do wybranych strategii
impression management oraz postuguje si¢ podziatami i terminologig proponowana
przez czotowych badaczy tej tematyki. Kompleksowe podejscia do tego zagadnienia
i préby catosciowego klasyfikowania sposobow zarzadzania wrazeniem w rachun-
kowosci nie sg czeste.

Mozliwosciami wykorzystywania narracji w zarzadzaniu wrazeniem zajmuyja si¢
Brennan i Merkl-Davies, ktore mozna uznac za przodujace badaczki w zakresie im-
pression management w rachunkowosci. Wskazane autorki zidentyfikowaly siedem
zabiegéw komunikacyjnych pozwalajacych na zarzadzanie wrazeniem w sprawo-
zdawczosci (Brennan i Merkl-Davies, 2013):

- manipulacja syntaktyczna,
- manipulacja retoryczna,
- manipulacja tematyczna,
- manipulacja wizualna,

— atrybucja dokonan,

- selektywnos¢,

- poréwnywanie dokonan.

Wymienione sposoby zarzadzania wrazeniem (zabiegi komunikacyjne) zostaly
wyjasnione wraz z przykltadami w tabeli 2.7.

Dla okreslenia kilku sposréd wyréznionych zabiegéw komunikacyjnych Bren-
nan i Merkl-Davies wykorzystaly pojecie manipulacji. Nalezy zatem w tym miejscu
zastanowic sie nad znaczeniem tego terminu.

Manipulacja to ,postugiwanie si¢ kims lub czyms dla osiagnigcia okreslonych
celéw” (Szymczak, 2002, s. 99). Wyrdznia sie w szczegdlnosci manipulacje jezykowa,
ktéra jest ,nieuczciwym postugiwaniem sie jezykiem w celu wywarcia okreslone-
go wplywu na ludzi”. Manipulacja jezykowa moze nastgpowal poprzez uzywanie
niejasnych i niejednoznacznych wyrazen. Manipulowac to znaczy postugiwac sie
w sposéb nieuczciwy faktami oraz danymi (Szymczak, 2002, s. 100). Manipulacja
ma na celu okreslone oddzialywanie na ludzi.

Jezeli manipulacja syntaktyczna polega na zmienianiu stopnia czytelnosci w celu
zarzadzania wrazeniem, to rozwazania na ten temat nalezy rozpocza¢ od wyjasnie-
nia, co to znaczy ,czytelny”. Otéz ,czytelny” to ,fatwy do odczytania, zrozumialy”,
natomiast ,,zrozumialy” to ,,dajacy sie zrozumied, jasny, oczywisty, wyrazny” (Szym-
czak, 2002, s. 3301 993). Z drugiej strony ,niedajacy sie¢ szybko zrozumie¢, niefatwy,
wymagajacy” jest okreslany jako ,trudny” (Szymczak, 2002, s. 499).
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Tabela 2.7. Sposoby zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci (zabiegi

tyczna (manipu-
lacja czytelnoscia)
(reading ease
manipulation)

w celu zaciemniania obrazu, szcze-
gblnie w przypadku niekorzystnych
wynikéw

komunikacyjne)
Sposoby
zarzadzania Opis Przyklady
wrazeniem
Manipulacja syntak- | stosowanie skomplikowanego jezyka | zaimki, strona bierna, skomplikowana

budowa zdar, trudne, specjalistyczne
stownictwo

Manipulacja reto-
ryczna (rhetorical
manipulation)

wykorzystywanie srodkéw retorycz-
nych w celu zwiekszenia wiarygod-
nosci jednostki i zaufania uzytkow-
nikéw informacji

strona bierna lub trzecia osoba liczby
pojedynczej dla opisu niepowodzen,
pierwsza osoba liczby pojedynczej lub
liczby mnogiej dla opisu sukceséw

Manipulacja tema-
tyczna (thematic
manipulation)

eksponowane informacji pozytyw-
nych i pomijanie lub ukrywanie in-
formacji negatywnych

unikanie negatywnych informacji,
dlugie opisy pozytywnych zdarzen
i osiagnig¢

Manipulacja wizual-
na (visual manipu-
lation)

wykorzystywanie srodkéw graficz-
nych w celu zwrdcenia lub odwrdce-
nia uwagi czytelnika

wielkos¢, kolor, kréj czcionki, podkre-
§lenia, pogrubienia, aranzacja tekstu,
lokalizacja tekstu

Atrybucja doko-
nan (attribution of
performances)

przypisywanie pozytywnych skutkéw
dziatalno$ci czynnikom wewnetrz-
nym (jednostce i jej czlonkom), a ne-
gatywnych czynnikom zewnetrznym
(niezaleznym od jednostki)

wyjasnianie sukceséw czynnikami
wewnetrznymi, a porazek czynnika-
mi zewnetrznymi

Selektywnos¢ (selec-
tivity)

wybidrcze akcentowanie korzystniej-
szych informacji, na przyklad wybra-
nych pozioméw zysku

akcentowanie wysokiego zysku opera-
cyjnego zamiast niskiego zysku netto

Poréwnywanie do-
konan (performace
comparisons)

wybér okreséw poréwnawczych
w taki sposdb, aby jednostka wygla-
data najkorzystniej

poréwnanie jedynie z okresami spra-
wozdawczymi, w ktérych jednostka
uzyskala nizsze wyniki

Zrédlo: na podstawie (Brennan i Merkl-Davies, 2013; Merkl-Davies i Brennan, 2011).

Tekst, ktory sklada si¢ z rozbudowanych zdan o skomplikowanej konstrukeji,
jest mniej czytelny niz tekst o mniej skomplikowanej budowie. Stopien trudnosci
podwyzsza réwniez trudne, specjalistyczne stownictwo. Stosowanie skomplikowa-
nej, charakterystycznej dla danej dziedziny terminologii sprawia, ze tekst staje si¢
zrozumialy tylko dla 0séb z odpowiednim wyksztalceniem.

Poziom czytelnosci zalezy od trudnosci jezykowej tekstu. Li (2006) zwraca uwa-
ge na uzywanie trudnych stéw i dlugich zdan majace na celu ukrycie informacji
negatywnych. Na zmniejszenie czytelnosci wplywa réwniez dlugos¢ pojedynczych
stow. Niski poziom czytelnosci moze spowodowad, ze czytelnik w ogdle zrezygnuje
z zapoznawania si¢ z danym fragmentem tekstu. Natomiast nawet jesli go przeczyta,
moze go po prostu nie zrozumiec.
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W kontekscie czytelnosci narracji bywa rozpatrywane réwniez uzywanie zdan
w stronie biernej (Bonsall i in., 2017; Schroeder i Gibson, 1992). Badaniem stoso-
wania strony biernej w kontekscie zarzadzania wrazeniem zajmowali si¢ miedzy
innymi Cen i Cai (2013).

Manipulacja retoryczna polega na wyrdznianiu pozytywnych i ukrywaniu ne-
gatywnych zdarzen, sytuacji przy wykorzystywaniu stronniczego jezyka (Hadro
i Pauka, 2018, s. 96). Ten rodzaj manipulowania dotyczy sposobu przekazywania
informacji, a nie tresci (Brennan i Merkl-Davies, 2007).

Jednostki wykazuja tendencje do opisywania i wyjasniania niepowodzen i pora-
zek przy zastosowaniu strony biernej lub trzeciej osoby liczby pojedynczej. Natomiast
gdy opisuja sukcesy lub dzialania przezwyciezajace trudnosci, stosuja zazwyczaj
pierwszg osobe liczby pojedynczej lub liczby mnogiej (Hadro i Pauka, 2018, s. 96).

Manipulowanie tematyczne to sugestywne przekazywanie informacji (Hadro
i Pauka, 2018, 5. 97). Wskazany sposob zarzadzania wrazeniem jest rozumiany przez
naukowcéw jako ton wypowiedzi, a jako narzedzie pomiaru stosuje sie najczesciej
relacj¢ stéw negatywnych i pozytywnych (Henry, 2008, s. 377). Inny sposéb rozu-
mienia manipulacji tematycznej to relacja pomig¢dzy pozytywnymi, negatywnymi
i neutralnymi zdaniami (Schleicher i Walker, 2010).

Badanie przeprowadzone przez Fijalkowska i in. (2015, s. 42) wykazato, ze im
bardziej optymistyczny jest poczatek listu do akcjonariuszy, tym wigcej miejsca
zostalo poswiecone w dokumencie na opis szans. Poza tym w przypadku uzyskania
niekorzystnych wynikéw, tj. straty lub zmniejszenia zysku, zdecydowana wigkszos¢
spolek, ktérych listy do akcjonariuszy podlegaly badaniu, poswigcita wiecej niz
jeden akapit przyczynom pogorszenia si¢ wynikéw oraz opisowi podjetych dziatan.

Wspomniani badacze zauwazyli réwniez, ze listy do akcjonariuszy sa dluzsze,
jesli wyniki finansowe ulegly w danym roku pogorszeniu, niz w sytuacji poprawy
wynikéw. Stowa o zabarwieniu pozytywnym, takie jak ,sukces”, ;wzrost”, wystepo-
waly z kolei czesciej w listach dotaczonych do sprawozdan finansowych o dobrych
wynikach. Z drugiej strony w przypadkach gorszych wynikéw czesciej wystepowaty
stowa takie jak ,efekt” czy ,,rozw6j” (Fijatkowska i in., 2015, s. 43).

Bloomfield (2008, s. 434) zwraca uwage na zjawisko ,,selektywnej ciszy”, gdy jed-
nostka bedaca nadawcg informacji milczy, jesli nie ma pozytywnych wiadomosci do
przekazania w raporcie, oraz ,,selektywne sciemnianie”, kiedy eksponuje pozytywne
informacje przy jednoczesnym utrudnianiu odnalezienia negatywnych.

Manipulacja wizualna polega na stosowaniu technik prezentacji w celu wyrdznie-
nia pewnej czgsci tekstu. Zwracanie uwagi czytelnika odbywa si¢ poprzez uzywanie
pogrubien, podkreslen, innego koloru czcionki, lokalizacje tekstu (Courtis, 2004a;
So i Smith, 2002).

Atrybucja dokonan (wynikéw) dotyczy sposobéw argumentowania i przypisywa-
nia, tj. atrybucji, dokonan i wynikéw jednostki (Hadro i Pauka, 2018, s. 97). Zwig-
zana jest ze sposobami wyjasniania przez jednostki uzyskanych wynikéw i sytuaciji.
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Atrybucja to ,polaczenie rzeczownika z przymiotnikiem charakteryzujace sie
tym, Ze przymiotnik pelni funkcje przydawki (atrybutu)” (Szymczak, 2002, s. 90).
Atrybucja to réwniez pojecie, ktdre jest wykorzystywane w psychologii. Oznacza
supatrywanie przyczyn jakichs zachowan w cechach charakteru, potrzebach danej
osoby lub w uwarunkowaniach spotecznych i srodowiskowych” [www5].

Przyczyny zachowan moga mie¢ charakter osobowy, zwiazany bezposrednio
z czynnikiem ludzkim, lub charakter srodowiskowy. W pierwszym przypadku wyste-
puje atrybucja wewnetrzna, w ktérej istotne sg cechy, potrzeby, zdolnosci, intencje,
danej osoby. Natomiast w drugim przypadku wyrdzniana jest atrybucja zewnetrzna,
ktdra upatruje przyczyny w sSrodowisku zewnetrznym, wskazujac obiektywne oko-
liczno$ci, trudnosci, szczescie lub pech (Heider, 1958; Mezulis i in., 2004).

Strategia atrybucji polega na wyjasnianiu zdarzen i przedstawianiu okreslonych
ich przyczyn. Pozytywne wyniki i zdarzenia sa przypisywane przedsigbiorstwu, tzn.
czynnikom wewnetrznym, a negatywne sa ttumaczone czynnikami zewnetrznymi,
czyli niezaleznymi od jednostki gospodarczej (Doukas i Petmezas, 2007). Badanie
listéw do akcjonariuszy przeprowadzone przez Fijatkowska i in. (2015) réwniez
potwierdzito t¢ zalezno$¢. Korzystne zmiany wynikéw finansowych byty przedsta-
wiane jako wyniki dziatan zarzaddéw, a niekorzystne wyjasniano czynnikami, na
ktére zarzad nie mial wptywu, lub pomijano ich wyjasnianie.

Problematyka korzystania z mechanizmu atrybucji w raportach dostarczanych
przez system rachunkowosci jest bardzo wazna z punktu widzenia zarzadzania
wrazeniem. Atrybucja moze by¢ bowiem wykorzystywana do ksztaltowania per-
cepcji interesariuszy i wplywania na dokonywang przez nich interpretacje wynikow
i sytuacji jednostek. Atrybucja jest uwazana za jedna z czgsciej stosowanych strategii
zarzadzania wrazeniem (Libby i Rennekamp, 2012).

W procesie atrybucji, ktory jest rozumiany jako wnioskowanie o przyczynach
zachowan, moga powstawac bledy poznawcze w postaci podstawowego bledu atry-
bucji (fundamental attribution error) oraz egotyzmu atrybucyjnego (self-serving
bias) (Jaworska i Bucior, 2018, s. 130).

Podstawowy blad atrybucji jest zwigzany ze sklonnoscig cztowieka do przecenia-
nia powigzan pomig¢dzy zachowaniami i cechami wykonawcow przy jednoczesnym
niedocenianiu innych czynnikéw. Z kolei egotyzm atrybucyjny dotyczy wyjasniania
skutkéw wlasnych dziatan w sposéb, ktéry pozwoli zwigkszy¢ pozytywny wpltyw
na samooceng i zmniejszy¢ negatywny (Zimbardo i Gerring, 2012). Dziala to w ten
sposéb, ze znaczenie czynnikéw wewnetrznych (na przyklad wiedza, kwalifikacje,
umiejetnosci, starania) dla osiagniecia lepszych wynikéw jest przeszacowywane
w poréwnaniu ze znaczeniem czynnikéw zewnetrznych (trudnosci, poziom skom-
plikowania, szczgscie lub pech) (Libby i Rennekamp, 2012).

Pojecie atrybucji funkcjonuje w zarzadzaniu oraz, co najistotniejsze dla niniejszej
monografii, w rachunkowosci. W rachunkowosci atrybucja jest $cisle zwiazana z za-
rzadzaniem wrazeniem. Najogélniej mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie wrazeniem za
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pomoca atrybucji polega na przypisywaniu sukceséw jednostce i osobom zarzadza-
jacym oraz obarczaniu Srodowiska wewnetrznego odpowiedzialnoscia za porazki.
Atrybucyjne wyjasnienia sg wykorzystywane w nastepujacych celach:

- poprawa wrazenia na temat jednostki ukierunkowana na wzmocnienie jej wi-
zerunku,

- utrzymywanie wiarygodnosci jednostki i zaufania do niej,

- poprawa relacji z interesariuszami.

Atrybucje stosowang do zarzadzania wrazeniem dzieli si¢ na atrybucj¢ wewnetrz-
na izewnetrzna (Jaworska i Bucior, 2018, s. 131). Pierwsza moze by¢ stosowana do
zachowania lub zbudowania dobrego wizerunki jednostki. Natomiast druga moze
by¢ wykorzystywana do zmniejszania skutkéw zagrazajacej utraty pozytywnego
wrazenia na temat jednostki (Kim i in., 2006).

Atrybucja wewnetrzna jest stosowana w ramach asertywnej strategii zarzadzania
wrazeniem, czyli w sytuacji osiagnigcia przez jednostke dobrych wynikéw lub in-
nych sukceséw. Wéwczas przedsigbiorstwo przypisuje je sobie jako skutki wlasnych
dziatan, tzn. zastugi oséb zarzadzajacych albo efekty wysitku pracownikéw. Z kolei
atrybucja zewnetrzna funkcjonuje w perspektywie strategii defensywnej zarzadza-
nia wrazeniem, stosowanej w sytuacji pogorszenia wynikéw, poniesienia porazki.
W takim przypadku jako winne wskazywane sa czynniki zewnetrzne (Clatworthy
i Jones, 2003, s. 182).

Do czynnikéw wewnetrznych mozna zaliczy¢ na przyklad decyzje i dziatania
zarzadzajacych, wysilek i umiejetnosci pracownikéw, strategie funkcjonowania
przedsigbiorstwa, model biznesowy. Natomiast czynniki zewnetrzne to migdzy in-
nymi sytuacja gospodarcza, kryzys gospodarczy, spadek popytu, regulacje prawne,
dziatania konkurencji, ceny surowcéw.

Trafny podziat atrybucji zaprezentowali Keusch i in. (2012, s. 628). Zgodnie z ich
podejsciem atrybucje stuzace wyjasnieniu pozytywnych zdarzen czy wynikow sg
nazywane atrybucjami uznania (acclaiming attributions). Natomiast atrybucje opar-
te na odmowie odpowiedzialnosci za niekorzystne zdarzenia i wyniki to atrybucje
obronne, inaczej defensywne (defensive attributions). Pierwszy rodzaj atrybucji
moze by¢ wykorzystywany do podkreslania roli kierownictwa w osiagnieciu pozy-
tywnych efektow, co jest okreslane jako uprawnienie (entitlement). Drugi rodzaj,
polegajacy na wykorzystaniu atrybucji w celu podkreslenia, ze mimo niekorzyst-
nych okolicznosci zewnetrznych zostaly osiagniete korzystne wyniki, jest nazywany
wzmocnieniem (enhancement). Z drugiej strony atrybucje defensywne dzielg sie
na wymowki (excuse) ukierunkowane na odcigcie si¢ od negatywnych skutkow
oraz zaprzeczenie przyczynowosci (causality denial) polegajace na wskazywaniu
wiasciwych dziatan menedzeréw w obliczu negatywnych wynikéw.

Kolejna istotna kwestia to okreslenie kierunku zwiazku przyczynowo-skutko-
wego. Keusch iin. (2012, s. 635) wskazuja dwie mozliwosci: kierunek bezposredni
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lub przeciwny. Kierunek bezposredni to taki, na ktéry wskazuja wyrazenia typu
»2 powodu’, ,w efekcie”, ,w wyniku’, a kierunek przeciwny jest wyznaczany przez
takie wyrazenia jak ,pomimo’, ,chociaz’, ,wbrew”.

Sposéb zarzadzania wrazeniem okreslany jako selektywnos¢ polega na tym, ze
informacje sa prezentowane w sposéb wybiérczy. Przedstawiane s informacje ko-
rzystne z punktu widzenia jednostki, a niekorzystne s pomijane. Przyktadem moze
by¢ dzialanie polegajace na tym, Ze jednostka skupia si¢ w raporcie na osiagnigtym
zysku z dzialalnosci operacyjnej, a nie wspomina o poniesionej stracie netto.

Niektdrzy autorzy, na przyklad Revinse (1991), uwazajg, zZe prezentowanie in-
formacji w sposéb selektywny skutkuje zafalszowanym obrazem prezentowanym
w sprawozdawczosci, a w konsekwencji bledng interpretacjq rzeczywistej sytuacji.
Zdaniem autorki nalezy jednak zauwazy¢, ze zakres informacji ujawnianych w spra-
wozdaniach narracyjnych nie jest jednoznacznie okreslony, co sprawia, ze jednostki
moga ksztaltowa¢ go wedlug wlasnego uznania i zgodnie z wlasnymi potrzebami
oraz celami. Z jednej strony moga rezygnowac z ujawniania obszaréw, w ktérych
informacje sa dla nich negatywne, natomiast z drugiej strony moga eksponowac
i rozbudowywac informacje na tematy, ktérymi chcialyby si¢ pochwali¢ przed od-
biorcami sprawozdan. W zwiazku z pozostawionym pewnym zakresem swobody
w kwestii wyboru ujawnianych informacji nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢,
ze kazda selekcja informacji stanowi falszowanie i powoduje przedstawianie nie-
prawidtowego obrazu. Kazdy przypadek powinien zosta¢ poddany indywidualne;
ocenie. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze zostang pomini¢te informacje nieistotne, nie-
zmieniajace ogélnego obrazu sytuacji i dziatalnosci. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze jesli jednostka zrezygnuje z przedstawiania istotnych informacji negatywnych,
a pozostawi wylacznie informacje pozytywne, moze to stanowi¢ znaczaca ingerencje
w prezentowany obraz rzeczywistosci, a nawet jego zafalszowanie.

Sposéb zarzadzania wrazeniem okreslany jako poréwnywanie dokonan polega
na tym, ze jednostka przedstawia jedynie takie poréwnania, ktére sa dla niej ko-
rzystne. Przyktadem moze by¢ poréwnywanie jedynie przychodéw ze sprzedazy
w sytuacji odnotowania wzrostu sprzedazy oraz brak prezentacji ksztalttowania
sie w tym samym okresie wyniku finansowego netto z powodu nastapienia jego
spadku. Jednostka moze tez decydowac si¢ na przyktad jedynie na poréwnanie
takiego poziomu wyniku finansowego, ktéry wzrdst, albo gdy po prostu osiagneta
zysk, a zrezygnowac z takiego poziomu, gdzie poniosla strate. Jedna z technik jest
réwniez poréwnywanie jednostki z gorszymi przedsigbiorstwami (Jaworska i Bu-
cior, 2020, s. 5), na przyklad takimi, ktére uzyskaly nizsze wyniki finansowe lub
znajduja si¢ w kryzysie.

Hadro i Pauka (2018, s. 96) do strategii zarzadzania wrazeniem zaliczajq takze
emfaze, czyli ,nacisk emocjonalny na pewne zdania, wyrazy lub sylaby” (Sobol,
2002, s. 294). Ich zdaniem w ramach emfazy uzywane sg figury retoryczne majace na
celu wzmocnienie kluczowego stowa czy powtarzanie stow lub catych fragmentow
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tekstu. Przykladami moze by¢ dodawanie w wypowiedzi takich stow i zwrotéw, jak
sistotny”, ,szczegdlnie”, ,,co wazne’, ;wymaga podkreslenia’, ,nalezy podkresli¢”,
swarto zwrdcié¢ uwage”. Innym przyktadem emfazy moze by¢ réwniez wyolbrzy-
mianie, czyli stosowanie hiperboli (Fijatkowska i in., 2015, s. 38).

Za sposob zarzadzania wrazeniem moze zosta¢ uznane takze nadmierne roz-
budowywanie informacji. Moze ono bowiem sprzyja¢ ukrywaniu niekorzystnych
dla jednostki informacji lub zmniejszaniu zrozumialosci tekstu. Wyniki badan
empirycznych przeprowadzanych przez naukowcow sugeruja, ze odbiorcy infor-
macji sprawozdawczych, jakimi sg inwestorzy, nie sa w stanie przyswoié informacji
dostarczanych w rozbudowanych raportach finansowych. Bardzo ztozone raporty
zmniejszaja efektywno$¢ wyceny, a zwiekszaja niepewno$¢ (Guayiin., 2016, s. 235).

Merkl-Davies i Brennan (2007) zaprezentowaly réwniez opracowany przez siebie
podziat strategii zarzadzania wrazeniem ze wzgledu na zachowanie menedzeréw
decydujacych o jego stosowaniu. Zgodnie z tym podzialem w ramach strategii za-
rzadzania wrazeniem wyrdznia si¢ ukrywanie oraz atrybucje (tabela 2.8).

Tabela 2.8. Ukrywanie a atrybucja

Wyszczegdlnienie Ukrywanie Atrybucja

Opis zaciemnianie niekorzystnych i pod- | wyjasnianie przyczyn efektéw (wy-
kreslanie korzystnych dla jednostki | nikéw i rezultatéw) czynnikami we-
informacji wnetrznymi lub zewnetrznymi

Strategie zarzadza- |- manipulowanie czytelnoscia manipulowanie ujawnianiem infor-

nia wrazeniem - manipulowanie retoryczne macji — przypisywanie pozytywnych
- manipulowanie tematyczne efektéw czynnikom wewnetrznym,
- manipulowanie wizualne a negatywnych efektéw czynnikom
- manipulowanie strukturg zewnetrznym
- poréwnywanie

Zrédto: na podstawie (Hadro i Pauka, 2018, s. 94; Merkl-Davies i Brennan, 2007).

Powyzszy podziat wyréznia ukrywanie informacji negatywnych oraz atrybucje,
czyli wyjasnianie wynikéw i rezultatéw. Ukrywanie informacji moze si¢ odby-
wad poprzez zaciemnianie informacji niekorzystnych z punktu widzenia jednostki
raportujacej oraz podkreslanie informacji korzystnych. Zaciemnienie moze by¢
realizowane na przyktad poprzez manipulowanie czytelnoscia i dziatania na rzecz
zmniejszenia zrozumiatosci fragmentéw dotyczacych informacji negatywnych po-
przez stosowanie dlugich zdan, skomplikowanych konstrukeji gramatycznych oraz
trudnych i specjalistycznych pojeé. Podkreslanie informacji korzystnych moze na-
stepowac na przyklad przy manipulowaniu struktura i zamieszczeniu ich w bardziej
widocznych miejscach tekstu, takich jak pierwsze akapity. Atrybucja dokonan jest
rozumiana w taki sam sposéb jak przy innych podziatach, czyli polega na przypisy-
waniu pozytywnych efektéw czynnikom wewnetrznym oraz negatywnych efektow
czynnikom zewnetrznym.
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Clatworthy i Jones (2003) zaproponowali podzial strategii zarzadzania wra-

zeniem na asertywne i defensywne. Strategie asertywne sg stosowane w sytuacji
przekazywania pozytywnych informacji, kiedy jednostka sprawozdajaca przypisuje
sobie zastugi osiagnietych sukceséw. Natomiast strategie defensywne sa wykorzy-
stywane podczas pogorszenia wynikéw, gdy jako przyczyny porazki sa wykazywane
czynniki zewnetrzne.

Sandberg i Holmlund (2015) wyznaczyli rodzaje strategii zarzadzania wrazeniem

na podstawie badania raportéw zréwnowazonego rozwoju. Autorzy zidentyfikowali
osiem strategii organizacyjnego zarzadzania wrazeniem. Cztery strategie doty-
cza sposobow prezentacji dziatan przez jednostki (Sandberg i Holmlund, 2015,
5. 681-682):

opis (description) — prezentowanie informacji o dzialaniach jednostki. Ujaw-
niane moga by¢ nie wszystkie, ale tylko wybrane dzialania. Taktyka ta stanowi
neutralny opis dziatan jednostki;

pochwata (praise) — przedstawianie dzialan jednostki w nadmiernie korzystny
sposob; taktyka pochwaly moze polega¢ na przyklad na prezentowaniu jednostki
raportujacej jako lepszej od innych podmiotéw;

przyznanie sie (admission) — przyznawanie sie do niekorzystnych sytuacji, wy-
darzen;

obrona (defense) — uzasadnianie negatywnych sytuacji, ktore wystapily, wskazy-
wanie przyczyn niekorzystnych zdarzen. Jednostka moze w ramach tej taktyki
podkreslac role innych w niekorzystnej sytuacji i przesuwaé odpowiedzialnos¢
na innych.

Natomiast kolejne cztery taktyki obejmuja stosowane style pisania:

styl subiektywny (subjective style) — pisanie z punktu widzenia jednostki, doda-
wanie opinii, jednostronne argumentowanie na korzys¢ jednostki;

styl pozytywny (positive style) — nadmierne podkreslanie pozytywnych aspek-
tow przy jednoczesnym ignorowaniu niekorzystnych. Z jednej strony jednostka
moze przedstawiaé pozytywne aspekty swojej dzialalnosci i pomija¢ informacje
negatywne. Z drugiej strony moze wzmacnia¢ korzystne aspekty i zaciemnia¢
negatywne;

styl niejasny (vague style) - podawanie niekonkretnych informacji, zmniejszanie
zrozumialosci tekstu. Niejasny styl moze by¢ wprowadzany na przyktad poprzez
uzywanie skomplikowanych wyrazen retorycznych albo stosowanie stownictwa
o niejednoznacznym znaczeniu. Zaciemnianie wynikéw finansowych moze od-
bywac sie poprzez wykorzystywanie takich sformulowan jak na przyklad ,wiele’,
»hiektdre”, ,,prawie”;

styl emocjonalny (emotional style) - nadawanie tekstowi osobistego charakteru,
wywolujacego uczucia u odbiorcéw raportu.
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O’Connell i in. (2016) wyznaczyli podczas badania ujawnien korporacyjnych
firmy azbestowej w czasie zdarzenia kryzysowego cztery strategie zarzadzania
wrazeniem: unikanie (avoidance), buntowanie si¢ (defiance), manipulacje (ma-
nipulation) oraz kompromis (compromise). Natomiast Hooghiemstra (2000) ana-
lizowat stosowanie dwdch taktyk zarzadzania wrazeniem w raportowaniu zréow-
nowazonego rozwoju. Te dwie taktyki to uznawanie (acclaiming) — polegajace na
przedstawianiu korzystnego wydarzenia w sposéb maksymalizujacy pozytywny
wplyw na jednostke — oraz ksiggowos¢ (accounting) — realizowana poprzez przed-
stawianie niekorzystnego wydarzenia w sposéb minimalizujacy negatywny wpltyw
na jednostke.

Mohamed iin. (1999) przyjeli ogélna klasyfikacje taktyk organizacyjnego zarza-
dzania wrazeniem wyrdzniajaca taktyki bezposrednie (direct tactics) oraz taktyki
posrednie (indirect tactics). Taktyka bezposrednia wiaze sie z omawianiem samej
jednostki, a taktyka posrednia dotyczy stron trzecich, z ktérymi jednostka jest
zwigzana.

Taktyki zarzadzania wrazeniem bywaja dzielone na proaktywne i reaktywne
(Bolino i in., 2008). Taki podzial taktyk zarzadzania wrazeniem proponowali
réwniez Mohamed iin. (1999), a stosowat takze Hooghiemstra (2000). Proaktyw-
ne zarzadzanie wrazeniem stuzy stworzeniu pozytywnego przekazu na przyktad
poprzez wskazywanie osiagnie¢. Natomiast reaktywne zarzadzanie wrazeniem ma
charakter defensywny i stanowi odpowiedzZ na wystepujace problemy lub trudna
sytuacje.

Przedstawione sposoby zarzadzania wrazeniem nie sa jedynymi, ale najczesciej
omawianymi w publikacjach. Réwniez wskazane podejscia do kategoryzowania to
jedynie wybrane przyktady funkcjonujacych wliteraturze. Autorka podaje w watp-
liwos¢, czy najlepszym rozwigzaniem jest stosowanie terminu ,manipulacja” do
okreslania sposobow zarzadzania wrazeniem, ktéry moze wywolywaé negatywne
skojarzenia. Zdaniem autorki lepszym rozwiazaniem byloby postugiwanie sie poje-
ciem ,zarzadzanie’, ktdre jest stosowane do calego zjawiska zarzadzania wrazeniem.

2.4. Sprawozdanie z dziatalnosci jako przedmiot zarzadzania
wrazeniem

Sprawozdanie finansowe nie jest juz w stanie samodzielnie zaspokoi¢ rosnacych
potrzeb informacyjnych interesariuszy jednostek gospodarczych. Oczekiwania do-
tycza bowiem nie tylko kwestii finansowych, ale réwniez réznorodnych zagadnien
niefinansowych. Istotne uzupelnienie rocznego sprawozdania finansowego stanowi
sprawozdanie z dzialalnosci (Nowak, 2014, s. 241; Szydelko, 2016, s. 12). Uzupet-
niajacy charakter sprawozdania z dziatalnosci podkresla réwniez Wierciniska (2009,
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s.176-177). Dostarcza ono migdzy innymi informacji na temat rozwoju jednostki
w przysztosci, ktére nie sg prezentowane w sprawozdaniu finansowym majacym
charakter historyczny. Sprawozdanie to powoduje wzrost uzytecznosci informa-
¢ji dostarczanych w sprawozdaniu finansowym (Nowak, 2014, s. 241). Zwiazek
sprawozdania z dziatalnosci ze sprawozdaniem finansowym podkresla polska ustawa
o rachunkowosci, wskazujac, ze sprawozdanie z dziatalnosci jest sporzadzane wraz
z rocznym sprawozdaniem finansowym (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r., art. 49
ust. 1). W ostatnich latach wzrosto znaczenie sprawozdania z dziatalnosci jako czesci
sprawozdawczosci przedsigebiorstw (Matuszak, 2015, s. 329).

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci sprawozdanie z dziatalnosci jest dotaczane do
sprawozdania finansowego jednostek, ktére sa zobowiazane do jego sporzadzenia
(Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r., art. 45 ust. 4). Wskazuje to na uzupelniajaca role
sprawozdania z dzialalnosci wzgledem sprawozdania finansowego. Sprawozdanie
z dzialalnosci jest traktowane poniekad jako dodatek do sprawozdania finansowego.

Silny zwiazek ze sprawozdaniem finansowym jest podkreslany réwniez przez
mozliwos¢ wystepowania powigzan miedzy wartosciami wykazanymi w rocznym
sprawozdaniu finansowym a informacjami w sprawozdaniu z dziatalnosci. W takim
przypadku ustawa o rachunkowosci wymaga zawarcia w sprawozdaniu z dziatalnosci
odniesient do kwot ze sprawozdania finansowego oraz dotyczacych nich dodatko-
wych wyjasnien (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r., art. 49 ust. 3a).

W ustawie o rachunkowosci zostata okreslona zawarto$¢ informacyjna sprawoz-
dania z dziatalnosci (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r., art. 49 ust. 2)'. Zgodnie
ze wskazanym zapisem ustawy sprawozdanie to powinno obejmowac istotne in-
formacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej, w tym oceng¢ uzyskiwanych
efektow oraz wyznaczenie czynnikow ryzyka i opis zagrozen. W ten sposéb bardzo
ogélnie zostal wskazany zakres informacji, ktére powinny zostaé zamieszczone
w sprawozdaniu z dziatalnosci. Ustawa o rachunkowosci okresla réwniez bardziej
szczegblowo, jakie informacje powinny zosta¢ ujawnione w sprawozdaniu z dzia-
talnosci (art. 49 ust. 2), a mianowicie informacje na temat:

1) zdarzen istotnie wplywajacych na dzialalnos¢ jednostki, jakie nastapity w roku
obrotowym, a takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania
finansowego;

2) przewidywanego rozwoju jednostki;

3) wazniejszych osiagnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju;

4) aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej;

5) udzialéw wlasnych;

6) posiadanych przez jednostke oddzialow (zakladéw);

7) instrumentéw finansowych w zakresie ryzyka oraz przyjetych przez jednostke
celow i metod zarzadzania ryzykiem finansowym.

4 Analize zawartosci sprawozdania zarzadu wedlug MSSF przeprowadzil Kabalski (2012a).
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Wskazana lista wymaganych ujawnient w sprawozdaniu z dziatalnosci nie stanowi
catkowitej mozliwej zawartosci tematycznej, a jedynie obejmuje te informacje, do
ktérych prezentacji jednostka jest zobowiazana. W praktyce zakres sprawozdania
z dzialalnosci jest zréznicowany. W spélkach, ktérych akcje sa dopuszczone do
obrotu gieldowego, objetos¢ tego sprawozdania jest wigksza. Natomiast mniejsze
jednostki prezentuja wspomniany raport w mniej rozbudowanej formie (Szydetko,
2016, s. 13). Wieksza objetos¢ sprawozdan spotek gieldowych moze wynikaé miedzy
innymi z szerszego zakresu wymaganych ujawnien, wigkszej liczby interesariuszy
iich zainteresowania informacjami oraz dazenia jednostek do zaspokojenia potrzeb
informacyjnych odbiorcéw sprawozdan.

Sprawozdanie z dzialalnosci powinno zawiera¢ réwniez kluczowe finansowe
i niefinansowe wskazniki efektywnosci dotyczace dziatalnosci, a takze informacje
odnoszace si¢ do spraw pracowniczych i Srodowiska naturalnego (Ustawa z dnia
29 wrzesnia 1994 r., art. 49 ust. 3). Ustawa o rachunkowosci wskazuje jednak, ze
wskazniki te powinny zostal ujete, jesli sa istotne dla oceny sytuacji, wynikéw oraz
rozwoju jednostki. Ocena istotnosci jest w tym przypadku subiektywnym osadem
kierownika jednostki, wigc moze powodowac znaczng swobode¢ w prezentowaniu
informacji.

Ustawa o rachunkowosci jasno wskazuje, ze sprawozdanie z dzialalnosci spo-
rzadza kierownik jednostki (Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r., art. 49 ust. 1). Cie-
kawgq kwestig jest, czy sprawozdania z dzialalnosci s naprawde przygotowywane
przez kierownikéw jednostki, tj. gtéwnie przez zarzady, czy tez kierownicy zlecajg
opracowanie sprawozdania na przyktad gléwnemu ksiggowemu lub innej jednostce
prowadzacej ksiegi rachunkowe. Szydetko (2015, s. 312) uwaza, ze czestg prak-
tyka zarzaddw spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktérych sprawozdania
finansowe nie podlegaja obowigzkowemu badaniu przez bieglego rewidenta, jest
polecanie przygotowania sprawozdan z dziatalnosci jednostce odpowiedzialnej za
prowadzenie ksigg rachunkowych spétki. Bez wzgledu na to, jakie osoby w praktyce
przygotowuja dokument, za zgodnos¢ sprawozdania z dziatalnosci z wymaganiami
wskazanymi w ustawie o rachunkowosci odpowiada kierownik jednostki oraz rada
nadzorca (albo inny organ nadzorujacy) (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r., art. 4a).

W jednostkach, ktérych sprawozdanie finansowe podlega badaniu przez bieg-
tego rewidenta, sprawozdanie z dzialalnosci jest réwniez objete badaniem. Biegly
rewident jest zobowiazany do wydania opinii, czy informacje zaprezentowane
w sprawozdaniu z dziatalnosci sg zgodne z rocznym sprawozdaniem finansowym
oraz czy sprawozdanie z dziatalnosci zawiera wszystkie informacje wymagane przez
ustawe o rachunkowosci, tzn. czy jest kompletne w rozumieniu ustawy. Czes¢ in-
formacji znajduje si¢ jedynie w sprawozdaniu z dziatalnosci i nie jest zamieszczana
w sprawozdaniu finansowym, wiec w takim przypadku trudno rozwazaé zgodnosé
ze sprawozdaniem finansowym. Wylania sie zatem znaczaca luka w badaniu spra-
wozdania z dziatalnosci, ktérej zapetnienie powinno zosta¢ poddane rozwazaniom.
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Zdaniem autorki samo zamieszczenie w sprawozdaniu z dziatalnosci wymaga-
nych informacji nie jest wystarczajace. Istotne jest réwniez to, czy informacje zostatly
przedstawione w sposéb czytelny i mogg by¢ zrozumiate dla odbiorcéw. Wobec
tego wydaje si¢ niedostateczne jedynie sprawdzanie, czy w sprawozdaniu zostaly
zawarte konieczne informacje.

Zdaniem Matuszaka (2015, s. 341) sformulowanie w obecnie funkcjonujacy
sposob zakresu badania sprawozdania z dzialalnosci przez bieglych rewidentow
wynika z tego, ze wiele kwestii deklarowanych przez zarzad, ktére sa zamieszczane
w tym dokumencie, jest trudnych lub nawet niemozliwych do weryfikacji. Podob-
nie w wielu przypadkach, w ktérych jedynym zrédtem informacji dla odbiorcéw
zewngetrznych sa dokumenty sprawozdawcze publikowane przez spétke, moze by¢
utrudnione zbadanie, czy jednostka zarzadza wrazeniem w danych fragmentach
sprawozdania z dzialalnosci.

Omawiane sprawozdanie powinno towarzyszy¢ réwniez skonsolidowanemu
sprawozdaniu finansowemu. W takim przypadku jest to sprawozdanie z dziatalnosci
grupy kapitatowej. Ustawa o rachunkowosci (art. 55 ust. 2a) dopuszcza mozliwos¢
sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci grupy kapitalowej tacznie ze sprawozda-
niem z dzialalnosci jednostki dominujacej w formie jednego sprawozdania.

Biorac pod uwage potrzeby praktyki gospodarczej, Komitet Standardéw Ra-
chunkowosci opracowat i przyjat w 2014 roku Krajowy Standard Rachunkowosci
nr 9 ,Sprawozdanie z dziatalnosci”. Standard ma charakter wytycznych przydatnych
przy sporzadzaniu sprawozdania z dziatalnosci. We wskazanym standardzie zostaly
uwzglednione nastepujace tresci:

- cel standardu,

— zakres standardu,

- definicje,

— cel, charakter i cechy jakosciowe sprawozdania z dzialalnosci,

— zasady sporzadzania i prezentacji sprawozdania z dziatalnosci,

— zawartos¢ sprawozdania z dziatalnosci,

- o$wiadczenie na temat stosowania tadu korporacyjnego,

- os$wiadczenie (sprawozdanie) na temat informacji niefinansowych.

Sprawozdanie z dzialalnosci jest sprawozdaniem opisowo-liczbowym o zin-
dywidualizowanym charakterze. Odzwierciedla specyfike dziatalnosci jednostki
i przedstawia jej dokonania oraz zamierzenia (KSR 9, pkt 1.2). Komitet Standardéw
Rachunkowo$ci thumaczy w ten sposéb, dlaczego nie jest mozliwe ani zasadne opra-
cowywanie jednolitego, szczegdtowego wzorca tego sprawozdania. W zwiazku z tym
standard zawiera jedynie wskazdwki dotyczace pozadanych cech, zawartosci i ukta-
du sprawozdania z dziatalnosci oraz zasady jego sporzadzania i prezentacji. Jednostki
powinny dostosowywac wlasne sprawozdania do swojej specyfiki, a w szczegdlnosci
do rodzaju, rozmiaru, prowadzonej dzialalnosci oraz formy prawne;.
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Sprawozdanie z dzialalno$ci w odniesieniu do spétek akcyjnych, spétek z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia oraz spétek komandytowo-akcyjnych to sprawozdanie
zarzadu z dzialalnosci lub sprawozdanie komplementariuszy w rozumieniu Kodeksu
spotek handlowych, a w odniesieniu do spdldzielni sprawozdanie z dziatalnosci,
o ktérym mowa w ustawie Prawo spéldzielcze (KSR 9, pkt 3.1).

Zgodnie ze standardem celem sprawozdania z dzialalnosci jest dostarczenie jego
uzytkownikom istotnych informacji stanowiagcych uzupelnienie sprawozdania finan-
sowego oraz dodatkowych informacji pomagajacych w ocenie dziatalnosci, sytuacji,
zamierzen oraz perspektyw rozwoju jednostki (KSR 9, pkt 9 4.1). Sprawozdanie
z dziatalnosci ma charakter opisu uzupetniajacego informacje finansowe. Dostarcza
kontekst dla lepszego zrozumienia informacji finansowych (Matuszak, 2015, s. 334).
Narracja uzupetniajaca sprawozdanie finansowe to jednak tylko czes¢ sprawozdania
z dzialalnosci. Sprawozdanie to réwniez rozszerza informacje zawarte w sprawo-
zdaniu finansowym. Tresci narracyjne dotycza dodatkowo na przyktad obszaréw
srodowiskowych i spotecznych, i to w szerszym zakresie niz jedynie uzupelniajac
sprawozdanie finansowe. Ze wzgledu na swdj narracyjny charakter sprawozdanie
z dziatalno$ci ma duzy potencjal informacyjny i mozliwosci prezentowania szeregu
réznorodnych informacji, ktérych nie sposéb przedstawi¢ w sprawozdaniu finan-
sowym za pomoca liczb albo jest to przynajmniej bardzo trudne.

Podobnie jak w ustawie o rachunkowosci réwniez w KSR 9 zostal wskazany
minimalny zakres sprawozdania z dziatalnosci. Sprawozdanie to powinno zawieraé
przynajmniej omdwienie i oceng¢ dziatalnosci, wynikéw oraz sytuacji jednostki.
Powinny zosta¢ wskazane istotne czynniki ryzyka oraz opisane najwazniejsze zagro-
zenia dla jednostki (KSR 9, pkt 4.1). Dodatkowo standard przypomina, ze ustawa
o rachunkowosci nakltada na jednostki obowiazek przedstawienia w sprawozdaniu
z dzialalnosci informacji na temat przewidywanego rozwoju. Zdaniem Komitetu
Standardéw Rachunkowosci informacje o zamiarach jednostki utatwiajg uzytkow-
nikom sprawozdania podejmowanie decyzji (KSR 9, pkt 4.1).

Uzupetniajaca rola sprawozdania z dziatalnosci wzgledem sprawozdania finan-
sowego polega na przedstawianiu informacji stanowiacych wyjasnienie warun-
kéw, zdarzen i okolicznosci, ktére miaty wplyw na dziatalnos¢, sytuacje i wyniki
zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym (KSR 9, pkt 4.3) Rola dopetnienia
sprawozdania finansowego polega natomiast na przedstawianiu dodatkowych,
uzytecznych informacji o dzialalnosci, sytuacji i wynikach jednostki. Informacje te
majg charakter ilosciowy i jako$ciowy oraz sa to informacje finansowe i niefinan-
sowe. Informacje dopelniajace nie znajduja miejsca w sprawozdaniu finansowym,
a wlasciwym dla nich miejscem jest sprawozdanie z dziatalnosci (KSR 9, pkt 4.3).

Zgodnie z KSR 9 (pkt 4.4) w sprawozdaniu z dzialalno$ci powinien zosta¢ przed-
stawiony punkt widzenia kierownika jednostki na temat wydarzen, ktére nastapity
w okresie objetym sprawozdaniem finansowym, a takze ich skutkéw w kolejnych
okresach. Powinna zosta¢ zawarta ocena dokonana przez kierownika jednostki
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dotyczaca warunkéw, wynikéw oraz perspektyw na przysztosé. Dodatkowo wyma-
gane jest zamieszczenie wyjasnien pozwalajacych zrozumie¢ specyfike dziatalnosci
jednostki, jej sytuacje oraz dokonania. Szczegélnie powinny zosta¢ omdéwione czyn-
niki, ktore wywarty wplyw na dziatalnos¢, wyniki oraz sytuacje jednostki w okresie
sprawozdawczym, a takze czynniki, ktére prawdopodobnie beda mialy wptyw
w przyszlosci. Kolejny obowiazek sprawozdawczy dotyczy koniecznosci ujawnienia
pogladu kierownika jednostki na temat jej przyszlosci, z uwzglednieniem ryzy-
ka i zagrozen. W zwigzku z pogladem kierownika jednostki zastanowienie budzi
kwestia, czy zamieszczane w sprawozdaniu z dziatalnosci opinie i oceny sa rzeczy-
wiste, czy jedynie najkorzystniejsze z punktu widzenia publikacji w sprawozdaniu
i ujawniania interesariuszom. Dokonanie oceny pogladéw kierownika jednostki
wyrazanych w sprawozdaniu z dziatalnosci byloby zadaniem bardzo trudnym.

Krajowy Standard Rachunkowosci nr 9 wskazuje cechy jakosciowe sprawozdania
z dzialalnosci, wyjasniajac, kiedy dokument ten jest uzyteczny. Cechami swiadcza-
cymi o uzytecznosci sprawozdania z dzialalnosci sa wiarygodnos¢, przydatnosé,
zrozumialos¢ i poréwnywalnosé (KSR 9, pkt 4.5).

Wiarygodnos¢ sprawozdania z dziatalnosci oznacza, ze informacje w nim za-
prezentowane sa prawdziwe, obiektywne, poprawne i zgodne ze sprawozdaniem
finansowym. W standardzie wskazano, ze wiarygodnos¢ moze by¢ wspierana po-
przez zamieszczanie informacji pochodzacych ze zrédet zewnetrznych, na przyktad
dotyczacych sytuacji makroekonomicznej i rynkowej (KSR 9, pkt 4.6).

Wyjasniajac cechy informacji sktadajace si¢ na ich wiarygodnos¢, standard wska-
zuje, ze informacje w sprawozdaniu z dzialalnosci sa prawdziwe, jesli fakty sg przed-
stawiane rzetelnie, a prognozy wynikaja z realistycznych przestanek i s ustalane
za pomocy whasciwych metod (KSR 9, pkt 4.7). Uzytkownik sprawozdania z dzia-
talnosci nie zawsze jest w stanie jedynie na podstawie otrzymanych w takiej formie
informacji odpowiedzie¢ na pytanie, czy zarzad mial wystarczajace przestanki do
sformutowania danych przewidywan, a ocena metod zastosowanych przez zarzad
wydaje si¢ wrecz niemozliwa do wykonania. W tym miejscu mozna by sformuto-
wac postulat skierowany do 0séb przygotowujacych sprawozdanie z dziatalnosci,
aby przedstawialy i wyjasnialy przestanki oraz metody, ktére doprowadzity ich do
wyrazania danych prognoz. Bedzie to bowiem mozna wykorzystaé przy okreslaniu
prawdziwosci informaciji.

Watpliwosci moze budzi¢ cecha obiektywnosci informacji, poniewaz subiektyw-
nos¢ jest wpisana w istote miedzy innymi wlasnej oceny sytuacji i osiagnie¢ jednostki
dokonywanej przez zarzad oraz osadu dotyczacego istotnosci informacji. Kwestia
obiektywnosci i subiektywnosci informacji powinna zostaé bardziej doprecyzowana.
Zdaniem autorki nalezaloby dzieli¢ tresci sprawozdania z dziatalnosci na te, ktére
powinny by¢ obiektywne (na przyklad informacje finansowe), i takie, ktére wy-
magaja subiektywnego podejscia (na przyktad ocena obecnej sytuacji i mozliwosci
rozwoju dokonywana przez zarzad).
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Zgodnie ze standardem informacje moga zosta¢ okreslone jako obiektywne, jesli
ich wybdr oraz prezentacja nie sg stronnicze. Poza tym powinny zosta¢ przedstawione
zaréwno korzystne, jak i niekorzystne informacje. Komitet Standardéw Rachun-
kowosci wskazuje, ze w sprawozdaniu z dzialalnosci nie powinno by¢ miejsca na
jakakolwiek manipulacje. Za manipulacje uwaza si¢ tu na przyktad celowe pomijanie,
akcentowanie lub ttumienie znaczenia informacji albo jednostronne prezentowanie
zagadnien. Szanse i mozliwosci oraz ryzyka i zagrozenia powinny by¢ wskazywane
i omawiane oddzielnie (KSR 9, pkt 4.8). W ten spos6b rozumiana kwestia obiektyw-
nosci jest $cisle zwigzana z tematem zarzadzania wrazeniem. Zarzadzanie wrazeniem
opiera si¢ bowiem na wyborze informacji oraz sposobie ich prezentacji. Standard
bezposrednio wskazuje, Ze manipulacje informacjami dzialaja wbrew obiektywnosci,
przez co cze¢s$¢ strategii zarzadzania wrazeniem jest wprost odrzucana.

Informacje prezentowane w sprawozdaniu z dziatalnosci mozna uznac za po-
prawne, jesli nie zawieraja btedéw oraz jest mozliwe ich sprawdzenie. Brak btedéw
odnosi sie zaréwno do wyboru informacji i sposobu ich prezentaciji, jak i procesu
ich tworzenia (KSR 9, pkt 4.9). Standard uznaje informacje zawarte w sprawozdaniu
z dziatalnosci za zgodne ze sprawozdaniem finansowym, jesli odpowiadajg infor-
macjom w nim zawartym. Taki sposéb wyjasnienia tej cechy dotyczy przesztosci
i terazniejszo$ci (KSR 9, pkt 4.10).

Odnoszac kwesti¢ wiarygodnosci sprawozdania z dziatalnosci analogicznie do
wiarygodnosci sprawozdania finansowego, mozna wskazad, ze tak jak w sprawo-
zdaniu finansowym dla wiarygodnego obrazu sytuacji i dzialalnosci oraz wyniku
finansowego nalezy przedstawi¢ zaréwno przychody, jak i koszty, tak w sprawo-
zdaniu z dziatalnosci dla ukazania wiarygodnego obrazu powinny zosta¢ wskazane
zaréwno pozytywne, jak i negatywne zdarzenia.

Sprawozdanie z dziatalnosci jest przydatne dla uzytkownikéw, jesli pomaga
w ocenie przeszlych, terazniejszych i przyszlych zdarzen. Z przydatnoscia informacji
jest zwigzana istotnos¢ oraz szczegélowosc. Istotnos¢ jest rozumiana tak jak w przy-
padku informacji prezentowanych w sprawozdaniu finansowym, tzn. informacje
zawarte w sprawozdaniu z dziatalno$ci nalezy uznac za istotne, jezeli ich pominigcie
lub znieksztatcenie moze mie¢ wptyw na decyzje podejmowane przez uzytkownikéw
na podstawie tych informacji (KSR 9, pkt 4.11). Réwniez w kontekscie istotnosci
i szczegbtowosci informacji, a w szerszym ujeciu i przydatnosci, nalezy sie odnies¢
do zarzadzania wrazeniem. Jedng ze strategii zarzadzania wrazeniem jest bowiem
pomijanie informacji niekorzystnych z punktu widzenia jednostki. Nalezy zatem
zauwazy¢, ze jesli pominigta zostalaby informacja istotna, to takie dziatanie pozo-
staje w sprzecznosci z cechg przydatnosci informacji. Kolejna strategia zarzadzania
wrazeniem polega natomiast na przedstawianiu informacji pozytywnych z wigksza
szczegdlowoscia, a informacji negatywnych z mniejsza. Takie dziatanie moze by¢
réwniez oceniane jako postepowanie wbrew przydatnosci informacji, jesli infor-
macje pozytywne bylyby nieistotne, a negatywne istotne.
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Zakres informacyjny i objetos¢ sprawozdania z dziatalnosci mogg zostaé znacznie
zmniejszone, jezeli kierownik jednostki uzna spora czes¢ informacji za nieistotne.
Pozostawienie oceny, czy dana informacja jest istotna, czy nie, kierownikowi jednost-
ki zapewnia mu olbrzymia swobode w ksztaltowaniu wizerunku przedsiebiorstwa
oraz znaczne mozliwosci zarzadzania wrazeniem interesariuszy na temat sytuacji
i dziatalnosci podmiotu.

Sprawozdanie z dziatalnosci jest zrozumiale, jesli zostalo napisane prostym je-
zykiem, stosuje wlasciwg klasyfikacje, a opis i prezentacja informacji sg czytelne.
Standard zaleca wyjasnianie uzywanej specyficznej terminologii branzowej albo
obcojezycznej (KSR 9, pkt 4.12). W zwigzku z tym zarzadzanie wrazeniem za po-
moca zmniejszania stopnia czytelnosci tresci jest sprzeczne z cechami jakosciowy-
mi, jakimi powinno si¢ charakteryzowa¢ sprawozdanie z dziatalnosci. Standard
dostarcza réwniez pewnej wskazowki dla 0séb przygotowujacych sprawozdanie
z dziatalnosci, ktére moglyby mie¢ dylemat dotyczacy czytelnosci i trudnosci tre-
$ci w tym raporcie. Wskazuje on bowiem, ze przyjmuje si¢ zalozenie o posiadaniu
przez uzytkownikow sprawozdania z dziatalnosci podstawowej wiedzy z zakresu
finansow, zarzadzania i rachunkowosci.

Sprawozdanie z dzialalnosci jest uznawane za poréwnywalne w czasie, jesli pre-
zentuje informacje dla takich samych okreséw poréwnawczych jak w sprawozdaniu
finansowym. Standard rekomenduje wydluzanie okreséw do 3 lub 5 lat (KSR 9,
pkt 4.13).

Warto zwréci¢ uwage, ze zgodnie z obecnymi przepisami prawnymi biegly re-
wident jest zobowiazany do badania tylko jednej z cech $wiadczacych o uzytecz-
nosci i wiarygodnosci informacji prezentowanych w sprawozdaniu z dziatalnosci,
a mianowicie zgodnosci informacji ze sprawozdaniem finansowym. Nalezaloby
rozwazy¢, czy biegly rewident albo inny podmiot, ktéremu zostatoby powierzone
zadanie badania sprawozdawczosci narracyjnej, nie powinien réwniez analizowac
i wydawac¢ opinii na temat pozostalych wymaganych cech sprawozdania z dziatal-
nosci. Zdaniem autorki zakres badania sprawozdania z dziatalnosci przez bieglego
rewidenta lub inny podmiot wyspecjalizowany w badaniu sprawozdawczosci nar-
racyjnej powinien by¢ szerszy niz obecnie. Weryfikacji powinna podlega¢ calosé
sprawozdania z dziatalnosci. Nalezatoby jednak wprowadzi¢ nowe metody badania,
zwigkszy¢ poréwnywalnos¢ i sprawdzalnos¢ sprawozdan oraz rozwazy¢ i ewen-
tualnie zmodyfikowaé wymagane cechy jakosciowe, dostosowujac je do specyfiki
narracyjnych form sprawozdawczych.

Tresci w sprawozdaniu z dziatalnosci powinny by¢ przedstawiane w sposéb
kompleksowy, przejrzysty i spéjny (KSR 9, pkt 5.8). Przejrzysto$¢ sprawozdania
z dziatalnosci, tzn. jasnos¢ i jednoznacznosé, moze zostaé osiggnieta poprzez od-
powiednig strukture sprawozdania, wlasciwe grupowanie informacji oraz wybodr
formy prezentacji (KSR 9, pkt 5.10). Przejrzystos¢ ta moze by¢ naruszana przez
nadmierne eksponowanie jednych, a pomijanie innych informacji albo zbytnie
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zwracanie uwagi na wybrane tresci. W zwiazku z tym w zakresie przejrzystosci
informacji mozna rozwaza¢ zagadnienie miedzy innymi manipulacji tematycznej
oraz manipulacji retoryczne;j.

KSR 9 pozostawia jednostce swobode ksztaltowania uktadu sprawozdania z dzia-
talnosci, tzn. kolejnosci przedstawiania informacji (KSR 9, pkt 5.11). Zapewnia to
zatem mozliwos¢ stosowania korzystnej z punktu widzenia sprawozdajacej jednostki
kolejnosci polegajacej na przedstawianiu na poczatku oraz na koncu dokumentu
informacji pozytywnych, a w srodkowej, mniej widocznej czgsci, informacji nega-
tywnych. KSR 9 promuje stosowanie rozwigzan sprzyjajacych szybkiemu znajdowa-
niu informacji przez odbiorcéw sprawozdania z dzialalnosci, na przykltad poprzez
stosowanie nagléwkéw rozdzialéw oraz wprowadzenie spisu tresci (KSR 9, pkt 5.12).

Zgodnie z KSR 9 dobra praktyka jest wskazywanie prognoz i projekcji doty-
czacych przewidywanego rozwoju jednostki (pkt 6.35). Jesli jednostka publiko-
wata wczesniej prognozy lub projekcje, to w sprawozdaniu z dziatalno$ci powinna
przedstawic i wyjasnic istotne réznice pomigdzy nimi a rzeczywiscie osiagnigtymi
wynikami (KSR 9, pkt 6.36). Standard wyraznie zaznacza, ze kierownik jednostki
powinien oméwic zaréwno pozytywne, jak i negatywne trendy (KSR 9, pkt 6.37).
Wybidrcze traktowanie przewidywan dotyczacych rozwoju jednostki i przedstawia-
nie jedynie pozytywnych informacji, a celowe pomijanie mniej korzystnych byloby
dzialaniem wbrew dobrym praktykom sporzadzania sprawozdania z dzialalnosci.

Emitenci przedstawiaja rowniez oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego.
Dla spélek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie dobre
praktyki dotyczace tadu korporacyjnego okresla Rada Gieldy. W sprawozdaniu
z dzialalnosci podaje si¢ zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega jednost-
ka albo ktory przyjeta dobrowolnie wraz z informacjami zwiazanymi ze stosowaniem
tadu korporacyjnego (KSR 9, pkt 7.3).

KSR 9 zacheca do przedstawiania w sprawozdaniu z dziatalnosci nie tylko in-
formacji wymaganych ustawa o rachunkowosci, lecz takze ujawniert dobrowol-
nych, aby sprawozdanie stalo si¢ dokumentem kompleksowym. Zamieszczanie
w sprawozdaniu z dziatalnosci dodatkowych informacji nieobligatoryjnych Komitet
Standardéw Rachunkowosci nazywa dobrg praktyka (KSR 9, pkt 5.9).

Zawartos¢ sprawozdania zarzadu spétek bedacych emitentami papieréw warto-
$ciowych, ktére zostaty dopuszczone do obrotu gieldowego, jest regulowana réw-
niez przez Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebe¢dacego panstwem cztonkowskim. Przepisy tego
rozporzadzenia sg istotne dla przeprowadzanego i przedstawianego w niniejszym
opracowaniu badania, poniewaz spétki stanowiace probe badawcza, ktérych pa-
piery wartosciowe sa notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie, sa emitentami zobowiazanymi do sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci
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spelniajacego obowiazki nalozone na nich przez wskazany akt prawny. Zgodnos¢
sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci z wymogami paragrafu 70 (w przypadku
jednostkowego sprawozdania z dziatalnosci emitenta) i paragrafu 71 (w przypadku
sprawozdania z dzialalnosci grupy kapitalowej) Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 marca 2018 r. jest oceniana przez niezaleznego bieglego rewidenta.

Raport roczny powinien zawieraé ,,sprawozdanie zarzadu lub osoby zarzadzajacej
z dzialalnosci emitenta w okresie objetym raportem rocznym oraz zasad sporza-
dzenia rocznego sprawozdania finansowego” (Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 29 marca 2018 r., § 70 ust. 1 pkt 4). W przypadku cze¢sci wymaganych in-
formacji obowiazek ich ujawnienia uznaje sie za spelniony, jesli w sprawozdaniu
z dzialalnosci zostanie wskazane miejsce zamieszczenia tych informacji w sprawo-
zdaniu finansowym.

Skonsolidowany raport roczny réwniez powinien zawiera¢ ,sprawozdanie za-
rzadu lub osoby zarzadzajacej na temat dziatalnosci grupy kapitalowej emitenta
oraz zasad sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego”
(Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r., § 71 ust. 1 pkt 4 ).

W przypadku raportu rocznego i skonsolidowanego raportu rocznego zostata
przewidziana mozliwos¢ sporzadzania sprawozdania zarzadu lub osoby zarzadza-
jacej na temat dzialalnosci emitenta oraz odpowiednio sprawozdania zarzadu lub
osoby zarzadzajacej na temat dziatalnosci grupy kapitatowej w formie jednego do-
kumentu (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r., § 71 ust. 8).

Sprawozdanie z dziatalnosci jest nazywane réwniez w inny sposéb, miedzy in-
nymi':

- sprawozdanie zarzadu,

- sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci,

- sprawozdanie zarzadu z dzialalnos$ci emitenta,
- komentarz zarzadu,

- raport zarzadu,

— sprawozdanie komplementariuszy.

Sprawozdanie towarzyszace sprawozdaniu finansowemu nazywane w Polsce
sprawozdaniem z dzialalnosci nosi rézne nazwy w réznych krajach. W Stanach
Zjednoczonych jest okreslane jako Management Discussion and Analysis (MD&A),
w Wielkiej Brytanii Operational and Financial Review, a we Francji oraz w Niem-
czech Management Report (Krasodomska, 2011, s. 89).

Wierciniska (2009, s. 184) uwaza, ze osoby odpowiedzialne za prezentowanie
informacji w sprawozdaniu finansowym, ktére kieruja si¢ etyka zawodowa, nie
powinny mie¢ dylematu, czy wykazywac lepszy, czy gorszy wynik finansowy. Oczy-

15 W dalszej czeéci niniejszej monografii terminy ,,sprawozdanie z dzialalnosci’, ,sprawozdanie
zarzadu’, ,sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci’, ,sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci emitenta” s
stosowane naprzemiennie.
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wistym dla nich celem jest bowiem ukazanie prawdziwego obrazu sytuacji finanso-
wej jednostki, zapewniajacego najwyzsza uzytecznos$¢ sprawozdania finansowego.
Zdaniem autorki nie mozna tego stwierdzenia odnies¢ wprost do sprawozdania
z dziatalnosci. Osoby przygotowujace sprawozdania z dziatalnosci albo majace
wplyw na prezentowane w nich informacje stoja przed wieloma wyborami i dy-
lematami. Powodem takiej sytuacji jest to, ze sprawozdanie z dzialalnosci nie ma
jednoznacznie okreslonego zakresu i zawartosci ani nie funkcjonuje obowiazujacy
wzor sprawozdania. Konieczne do podjecia decyzje dotycza migdzy innymi kwali-
fikacji informacji do grupy istotnych, kolejnosci prezentacji tresci, wyboru tematéw
czy w ogoble ujawniania lub nie danej informacji. Granice pomig¢dzy dzialaniami
zgodnymi z etyka a bedacymi z nig w sprzecznosci s zdecydowanie mniej wyraznie
niz w przypadku sprawozdan finansowych.

Sprawozdanie z dziatalnosci towarzyszy sprawozdaniu finansowemu i dostarcza
kontekstu do oceny sytuacji finansowej i majatkowej oraz wynikow (Mucko, 2012,
s. 143). Sprawozdanie zarzadu powinno by¢ rzetelnym dokumentem, ktéry zawiera
opis stowny danych finansowych prezentowanych w formie liczbowej i tabelarycz-
nej w sprawozdaniu finansowym. Mozna stwierdzié, ze sprawozdanie zarzadu to
zwerbalizowana forma wynikéw finansowych. Oczywiscie przedstawiony sposéb
rozumienia sprawozdania z dzialalnosci nie obejmuje calej zawartosci dokumentu,
ktéry oprdcz informacji finansowych zawiera réwniez informacje niefinansowe.

Sprawozdanie z dzialalnosci rézni si¢ od sprawozdania finansowego gtéwnie
swoim narracyjnym charakterem. Dokument ten jest mniej uregulowany niz spra-
wozdanie finansowe, wigc charakteryzuje si¢ wigksza swoboda i dowolnoscia. Zda-
niem Mucki (2012, s. 145) odmienno$¢ sprawozdania z dziatalnosci od sprawozda-
nia finansowego jest najlepiej opisywana przez trzy cechy: analityczny charakter,
prospektywna orientacje czasowq oraz subiektywizm.

Sprawozdanie z dzialalnosci dostarcza wyjasnien sytuacji przedstawionej
w sprawozdaniu finansowym, w tym przyczyn i uwarunkowan. Wedlug Rady Mie-
dzynarodowych Standardéw Rachunkowosci w komentarzu zarzadu powinny zosta¢
wyjasnione kwoty prezentowane w sprawozdaniach finansowych oraz warunki
i zdarzenia, ktére mialy wpltyw na uksztattowanie tych informacji (Mucko, 2012,
s. 146). Jednym z celéw komentarza zarzadu jest wyjasnienie przyczyn negatywnych
i pozytywnych okolicznosci, ktére stanowig kontekst sprawozdania finansowego.
Wskazane elementy, ktére powinny zosta¢ zamieszczone w sprawozdaniu z dzia-
talnosci, ksztaltuja jego analityczny charakter.

Sprawozdanie z dzialalnosci zawiera informacje odnoszace si¢ do przysztosci.
Ustawa o rachunkowosci (art. 49) nakazuje zamieszczenie informacji o przewidy-
wanym rozwoju jednostki oraz przewidywanej sytuacji finansowej. Réwniez Rada
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci wskazuje, ze celem komentarza
zarzadu jest wyjasnienie najwazniejszych trendow i czynnikéw, ktdre najbardziej
wplywaja na wyniki, sytuacj¢ i rozwéj jednostki w przysztosci. Informacje prospek-
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tywne to takze informacje o stawianych celach, strategii i czynnikach, ktére maja
wplyw na przyszta sytuacje i wyniki finansowe. Natomiast rozporzadzenie regulujace
sporzadzanie sprawozdan zarzadu przez spétki publiczne nakazuje zamieszczanie
w nich miedzy innymi nastepujacych informacji odnoszacych sie do przysztosci:
ocena mozliwosci spelnienia zamierzen inwestycyjnych, charakterystyka czynnikéw
istotnych dla rozwoju przedsigbiorstwa. Charakter prospektywny maja tez w pew-
nym zakresie informacje na temat czynnikéw ryzyka. Wskazuja bowiem mozliwe
zagrozenia i scenariusze dotyczace przysztosci w przypadku zaistnienia konkretnych
warunkéw. Informacje prospektywne dostarczaja wiecej mozliwosci zarzadzania
wrazeniem niz informacje retrospektywne. Zbadanie informacji odnoszacych sig
do przysztosci jest réwniez znacznie trudniejsze niz weryfikacja odniesien do te-
razniejszosci lub przesztosci.

Sprawozdanie z dziatalnosci charakteryzuje si¢ znacznym subiektywizmem.
Juz sam fakt, ze zawartos¢ tego dokumentu nie jest w pelni usankcjonowana, po-
zostawia szerokie pole do dokonania wyboru ujawnianych tresci przez jednostke.
Swobodny, subiektywny wybdr zostal pozostawiony jednostkom w wielu miejscach,
na przyktad ustawa o rachunkowosci wskazuje, ze w sprawozdaniu zarzadu po-
winny zostaé zamieszczone kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwiazane
z dziatalnoscia jednostki, jednak nie precyzuje dokladnie jakie. Przygotowanie oraz
zaprezentowanie wielu informacji zamieszczanych w sprawozdaniu z dziatalnosci
wymaga dokonania oceny i wyrazenia opinii. Przykladem moze by¢ wybor wska-
zywanych czynnikéw ryzyka oraz sposéb opisu zagrozen. Rozporzadzenie Ministra
Finanséw wymaga od spétek publicznych przedstawienia oceny zarzadu dotyczacej
zarzadzania zasobami finansowymi, mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych
oraz czynnikéw i zdarzen nietypowych majacych wplyw na wyniki dziatalnosci
(Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r., §70 ust. 6 pkt 11-13).
Rada Mig¢dzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci wymaga przedstawienia
w komentarzu zarzadu pogladéw na temat sytuacji finansowej i wynikéw. Daje to
czytelnikom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z opinia zarzadu na temat ogélnej sytuacji
i wynikéw jednostki. Nalezy jednak bra¢ pod uwage istnienie mozliwosci tego, ze
zarzad nie ujawnia swojej rzeczywistej opinii, ale zamieszcza tresci odpowiadajace
takiemu obrazowi, ktéry chce przedstawi¢. Subiektywizm sprawozdania z dzialal-
nosci jest niewatpliwym walorem. Nalezy jednak pamietaé o tym, Ze pozostawia
mozliwos¢ chociazby selekcji informacji i przedstawiania tych korzystnych z punk-
téw widzenia jednostki, a zatajania negatywnych.

Kierownik jednostki wskazuje w sprawozdaniu z dzialalnosci wtasng ocene
sytuacji oraz osiagni¢¢, a takze przewidywania i mozliwosci rozwoju dotyczace
przysztosci. Ocena ta w swej istocie musi si¢ charakteryzowad subiektywnoscia.
Kierownik jednostki jako najlepiej poinformowany na temat sytuacji i dziatalnosci
podmiotu ma obowigzek podzieli¢ si¢ swoja wiedza z uzytkownikami sprawozda-
nia z dzialalnosci. Nie ma jednak pewnosci, co do tego, czy kierownik jednostki



110 Rozdziat |1 + Zarzadzanie wrazeniem w rachunkowosci

zaprezentuje swoja rzeczywista i pelna oceng, czy dokona selekeji i przedstawi
jedynie najkorzystniejsze informacje albo czy powstrzyma si¢ od ujawnienia mniej
pozytywnych pogladow.

Mimo wielu réznic mozna wskazac réwniez cechy wspélne sprawozdania z dzia-
talnosci i sprawozdania finansowego. Mucko (2012, s. 150) wskazuje nastgpujace
elementy wtasciwe dla obu dokumentéw:

- okresowe sporzadzanie,

- zamieszczanie w raportach okresowych,

- standaryzowana tres¢ w pewnym zakresie,

- dostarczanie informacji o ustalonych cechach jako$ciowych,

- umozliwianie czytelnikom zrozumienia sytuacji finansowej i wynikéw jednostki.

KSR nr 9 wskazuje, ze uzytkownikami sprawozdania z dzialalnosci sa intere-
sariusze jednostki, a nalezg do nich osoby prawne oraz osoby fizyczne, ktdre sa
zainteresowane dzialalnoscig i/lub wynikami jednostki. Jako kluczowych uzyt-
kownikéw sprawozdania z dziatalnosci wskazuje inwestoréw, pozyczkodawcow
i innych wierzycieli (zaréwno obecnych, jak i potencjalnych), a takze pracownikdw,
spolecznosci lokalne i instytucje pafistwowe (KSR 9, pkt 3.9).

Na poczatku niniejszej monografii zostali przestawieni najwazniejsi uzytkow-
nicy informacji dostarczanych przez system rachunkowosci oraz ich potrzeby in-
formacyjne. Natomiast w tym miejscu nalezatoby zastanowi¢ sie nad tym, jakimi
informacjami ze sprawozdan z dziatalnosci moga by¢ szczegdlnie zainteresowani.
Inwestorzy moga si¢ interesowac na przyktad informacjami na temat najwazniej-
szych osiagnie¢ w danym okresie sprawozdawczym, prowadzonych i planowanych
przedsiewzigé oraz ryzyka dziatalnosci. Wierzyciele, na przyklad kredytodawcy,
oceniaja na podstawie informacji ujawnianych przez jednostke jej zdolnos¢ do ter-
minowego regulowania zobowiazan. W zwiazku z tym beda poszukiwad informacji
dotyczacych ryzyka, przede wszystkim ryzyka ptynnosci. Kontrahenci oceniaja
mozliwosci wspélpracy z przedsigbiorstwem i wiazace si¢ z tym korzysci, zatem
beda ich interesowac informacje o nowych inwestycjach czy zmianach w zakresie
dziatalnosci. Kolejna grupa, ktdra jest zainteresowana informacjami ze sprawozdania
z dziatalnos$ci, mogg by¢ konkurenci. Grupa ta poszukuje odpowiedzi na pytania
dotyczace rynkow zbytu, planéw na przysziosé, a takze sukceséw i niepowodzen,
oraz prébuje znalez¢ mocne i stabe strony danego przedsigbiorstwa. Liczne grono
instytucji i organizacji administracji panstwowej oraz lokalnej moze si¢ interesowa¢
migdzy innymi informacjami dotyczacymi wpltywu jednostki na srodowisko, pra-
cownikow czy transakeji z podmiotami powigzanymi. Odbiorcami sprawozdania
z dzialalnosci sa réwniez uzytkownicy wewnetrzni, do ktérych naleza pracownicy.
Osoby zatrudnione w danej jednostce oczekujg informacji na temat obecnej sytuacji
i mozliwosci kontynuacji dziatalnosci w przysztosci w kontekscie utrzymania miejsc
pracy oraz ewentualnego wzrostu wynagrodzen.
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Szerokie grono uzytkownikéw sprawozdan z dzialalnosci zainteresowanych
zawartymi w nich informacjami z przyczyn innych niz biznesowe stanowia miedzy
innymi naukowcy czy przypadkowi odbiorcy. Sprawozdania zarzadu spétek, ktérych
akcje sa notowane na rynku publicznym, sg tatwo dostepne, przede wszystkim na
stronach internetowych przedsi¢biorstw. Powszechna dostepnos¢ sprawozdan moze
powodowac rozszerzanie grona czytelnikow.

Niektére podejscia w sprawozdaniu z dzialalnosci stosowane przez jednostke
moga by¢ oceniane w dwojaki sposéb. Prezentowanie dodatkowych tresci moze by¢
odbierane pozytywnie jako cheé podzielenia sie z interesariuszami ponadobowiaz-
kowymi informacjami. Z drugiej jednak strony moze zosta¢ uznane za probe za-
ciemnienia i ukrycia mniej korzystnych faktéw. W przeciwnej sytuacji nieujawnienie
jakiejs informacji (nieobowigzkowej) moze by¢ ocenione jako przejaw selektywnosci
albo potraktowane pozytywnie jako dzialanie na rzecz czytelnosci i przejrzystosci.
Przyczyny nieujawniania pewnych informacji moga by¢ rézne. Jednostka moze
Swiadomie zarzadzaé wrazeniem, ukrywajac mniej korzystne informacje. Czgs¢é
informacji moze jednak nie by¢ ujawniana przez jednostki lub bedzie przedstawia-
na jedynie w postaci krétkich, ogélnych stwierdzen z obawy przed naruszeniem
tajemnicy przedsiebiorstwa i zagrozeniem interesu jednostki.

Przedstawione cechy sprawozdania z dzialalnosci, przede wszystkim jego szeroki
zakres tematyczny, duza swoboda w jego sporzadzaniu, znaczacy subiektywizm,
sprawiaja, ze mozna traktowac je jako potencjalny przedmiot zarzadzania wra-
zeniem. Zarzad moze wykorzystywa¢ swobode wyboru tresci i zakresu informa-
cji prezentowanych w sprawozdaniu z dziatalnosci do ksztattowania pozadanego
wizerunku jednostki i zarzadzania wrazeniami jego uzytkownikéw. Obszernos¢
sprawozdania, réznorodnos¢ tresci oraz znaczny poziom dowolnosci sprawiaja,
ze mozliwosci stosowania w sprawozdaniu z dziatalnosci réznych strategii zarza-
dzania wrazeniem sg ogromne.
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3.1. Narracje i zarzadzanie wrazeniem w Swietle nauk
spotecznych

Omawiajac problematyke narracji w rachunkowosci oraz zarzadzania wrazeniem,
nalezy postawic¢ pytanie, czy rachunkowos¢ oraz dyscypliny, z ktorymi jest zwigzana,
dysponuja wystarczajacymi metodami potrzebnymi do przeprowadzenia badan nad
tymi problemami badawczymi. W opinii autorki zasadne jest wyjscie poza ramy ra-
chunkowosci i poszukiwanie inspiracji oraz nowych rozwiazan na gruncie innych dzie-
dzin. Nalezy przyjrzec si¢ wypracowanym przez nie metodom i rozwazy¢ mozliwosci
ich implementacji w rachunkowosci. Badanie narracji oraz zarzadzania wrazeniem
wymaga podejscia interdyscyplinarnego. Wpisuje si¢ to w obecny trend zauwazany
we wspolczesnej nauce; podejscie interdyscyplinarne zyskuje obecnie na znaczeniu'.

Obowiazujacy obecnie w Polsce podziat nauki zostal wprowadzony przez Roz-
porzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych'.
Zgodnie z obecnym i poprzednim podziatem rachunkowos$¢ nie zostata wskazana
jako odrebna dyscyplina naukowa. Rachunkowos$¢ zajmuje miejsce w obrebie nauk
spotecznych. Miejsce rachunkowosci w naukach spotecznych upowaznia do przyj-
mowania w badaniach nad nig takich perspektyw, jak socjologiczna, psychologiczna,
lingwistyczna, semiotyczna, kulturowa i inne (Masztalerz, 2015, s. 350). W zwiazku
z tym rozwazania nalezy rozpocza¢ od nauk spotecznych.

Nauki spoteczne to nauki zajmujace si¢ spoteczenstwem, tzn. cztowiekiem, jego
dziejami, wytworami jego pracy, funkcjonowaniem w spoleczenstwie, porzadkiem
prawnym i spotecznym, stosunkami miedzyludzkimi oraz moralnoscia (Wielgor-
ska-Leszczyniska, 2014, s. 137). Nauki spoleczne sg definiowane jako ,,zespdt nauk
zajmujacych sie spoleczenstwem oraz zjawiskami i procesami spotecznymi uj-
mowanymi z réznych punktéw widzenia (miedzy innymi socjologia, psychologia
spoteczna, etnografia, prawo, politologia)” [www2].

Zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz
dyscyplin artystycznych (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 20 wrzes$nia 2018 r.) dziedzina nauk spotecznych obejmuje:

- ekonomie i finanse,
- geografi¢ spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenna,
- nauki o bezpieczenstwie,

'¢ Nie jest wskazane, aby naukowiec ograniczat si¢ jedynie do wtasnej dyscypliny czy nawet dzie-
dziny. Jak zauwaza Zardecka (2019, s. 51), badacz, ktdry jest skupiony wytacznie na swojej dziedzinie,
moze nie by¢ §wiadomy poziomu skomplikowania i historii spolecznych ram, w ktérych dziata.

17 Wczesniej obowiazywal podzial zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 11 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych.
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- nauki o komunikacji spolecznej i mediach,
— nauki o polityce i administracji,

- nauki o zarzadzaniu i jakosci,

- nauki prawne,

- nauki socjologiczne,

- pedagogike,

- prawo kanoniczne,

- psychologie.

Dyscyplinami, ktére reprezentuja funkcjonujace w poprzednim porzadku praw-
nym nauki ekonomiczne, sa ekonomia i finanse oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Przyjmuje si¢, ze w ich ramach funkcjonuje rachunkowos¢.

Obowiazujacy w naukach ekonomicznych przez lata paradygmat homo oecono-
micus, zgodnie z ktérym czlowiek jest racjonalny i dazy do maksymalizacji zysku lub
uzytecznosci, zaczat by¢ podwazany i krytykowany. Stalo si¢ to gtéwnym powodem
pojawienia si¢ w nauce nurtu behawioralnego. Zgodnie z zalozeniem homo oeco-
nomicus cztowiek powinien dokonywaé wyboru optymalnych rozwigzan sposroéd
mozliwych wariantéw. W rzeczywistosci nie jest to jednak regula. Nawet jesli cztowiek
wie, co jest najlepsze. Powodem takiego zachowania moga by¢ na przyklad emocje.

Krytyke pelnej racjonalnosci podmiotéw ekonomicznych rozpoczat Simon
w 1957 roku. Zgodnie z jego koncepcja ograniczonej racjonalnosci (bounded ra-
tionality) czlowiek ma ograniczone mozliwosci przetwarzania informacji, co unie-
mozliwia osiggniecie petnej racjonalnosci. W konsekwencji podejmujacy decyzje
nie posiadaja zdolnosci do dokonywania optymalnych wyboréw (Simon, 1957).

Dotychczasowy poglad na temat homo oeconomicus zmienita powstata w latach
70. XX wieku teoria perspektywy autorstwa Kahnemana i Tverskyego, ktéra stala sig
podstawa finanséw behawioralnych. W ramach teorii perspektywy stwierdzono, ze
decyzje podejmowane przez inwestoréw bardzo czesto zalezg od emocji, przypadku
lub formy zaprezentowania problemu (Bak, 2011, s. 49).

Obiektem zainteresowan nurtu behawioralnego w naukach ekonomicznych sa
mechanizmy psychologiczne i socjologiczne w powigzaniu z szeroko pojetymi zja-
wiskami ekonomicznymi, w tym rachunkowymi. Nurt ten zajmuje si¢ reagowaniem
ludzi na bodzce ekonomiczne, finansowe czy dostarczane przez rachunkowos¢
oraz wptywem tych reakgji na zjawiska ekonomiczne, finansowe oraz rachunkowe
(Matuszczak, 2005, s. 16).

W latach 50. ubiegtego wieku rozpoczelo si¢ zainteresowanie kwestiami behawio-
ralnymi w rachunkowosci (Jaworska, 2015, s. 133). Rachunkowos¢ behawioralna jest
najmiodsza w tym nurcie w szeroko rozumianych naukach ekonomicznych (Korze-
niowska, 2017, s. 81). Badania z zakresu rachunkowosci behawioralnej zainicjowat
Argyris, ktory opublikowal w 1952 roku ksiazke The impact of budgets on people
(Wplyw budzetéw na ludzi) (Korzeniowska, 2017, s. 74). Badania Argyrisa obej-
mowaly wéwczas wplyw budzetowania na motywacje oraz postawy pracownikéw.
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Rachunkowo$¢ behawioralna zostala zdefiniowana przez Belkaouiego (1989) jako
zastosowanie metod i pogladéw nauk behawioralnych w rachunkowosci. Przedmio-
tem jej badan sg zagadnienia dotyczace zachowania 0s6b zaangazowanych w system
rachunkowosci (Cieciura, 2015, s. 36). Zdaniem Belkaouiego (1989) celem rachun-
kowosci behawioralnej jest wywieranie wplywu na dzialanie oraz zachowanie za
pomoca tresci informacyjnej przekazywanych wiadomosci.

Juz w latach 60. XX wieku jednym z gléwnych tematéw badan behawioralnych
w rachunkowosci byla komunikacja, sposéb rozumienia informacji pochodzacych
z rachunkowosci przez menedzeréw i ksiegowych oraz wptyw tych informacji na
uzytkownikow zewnetrznych i wewnetrznych. Natomiast w latach 70. XX wieku
zajmowano si¢ miedzy innymi modelami oddzialywania na indywidualna osobe
podejmujaca decyzje (Jaworska, 2014, s. 51).

Obecnie uwaza sig, ze nie istnieje pelna racjonalnos$¢ cztowieka w procesie
podejmowania decyzji. Zachowania zwigzane z podejmowanymi decyzjami sa
zalezne od réznych czynnikéw: ekonomicznych, finansowych, srodowiskowych,
psychologicznych i innych. Istotne jest, aby te czynniki podlegaly badaniu w kon-
tekscie ich wplywu na podejmowane decyzje finansowe wazne z punktu widzenia
danej jednostki (Bak, 2011, s. 54). Stwierdzenie to jest bardzo wazne w kontekscie
zarzadzania wrazeniem, ktérego celem jest wywarcie wptywu na zachowanie od-
biorcéw informacji. Identyfikacja wspomnianych czynnikéw oraz poznanie ich
oddzialywania na zachowania adresatéw informacji moze by¢ niezwykle pomocne
w planowaniu stosowania mechanizméw zarzadzania wrazeniem.

W rachunkowosci tradycyjnej pomijane jest zagadnienie cech i specyfiki czlo-
wieka. Zachowanie czlowieka, jego postawy, cechy, emocje, zostaly uwzglednione
dopiero przez rachunkowos¢é behawioralna. W rachunkowosci jest obecny cztowiek.
W dobie coraz bardziej zaawansowanych technologii podkresla sig, ze czlowieka nie
jest w stanie zastapi¢ nawet najbardziej nowoczesny system, poniewaz w rachunko-
wosci niezbedne sg osad, wartosci, postulaty oraz idealy (Artienwicz, 2011, s. 24).

Wedtug Nowak (2015, s. 159) rachunkowos¢ behawioralna dazy ,,do wykazywania
praw, jakie rzadza zachowaniami zwigzanymi z rachunkowoscia — zaréwno oséb
realizujacych rachunkowos$¢ pracujacych w sferze rachunkowosci, jak i bedacych
dostawcami danych dla rachunkowosci badz obiorcami informacji pochodzacych
z rachunkowosci”

Rozpatrujac zwiazek czlowieka z rachunkowoscia, mozna méwi¢ o pewnego
rodzaju dualizmie. Z jednej strony cztowiek tworzy informacje w systemie rachun-
kowosci, a z drugiej strony te informacje odbiera. Zdaniem Hofstedta i Kinarda
(1970) jednym z zainteresowan rachunkowosci behawioralnej jest wpltyw informacji
rachunkowej wywierany na jej odbiorcéw. Hofstedt (1976) wskazal w swoim artyku-
le informacjg jako jedno z pigciu wyréznionych pél zainteresowania rachunkowosci
behawioralnej. Badanie wskazanego autora dotyczylo wptywu informacji zawartych
w raportach oraz form graficznych prezentowanych informacji na decyzje podej-
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mowane prze ich adresatéw. Na aspekt rachunkowosci behawioralnej obejmujacy
wywieranie wpltywu prze informacje zwrdcil uwage réwniez Ashton (2013, s. 115).
Wplyw informacji generowanych przez rachunkowos¢ na ich uzytkownikéw jest
jednym z tematéw badawczych rachunkowosci behawioralne;.

Zagadnieniami behawioralnymi w rachunkowosci zajmowali si¢ mi¢dzy inny-
mi William J. Bruns, Raymond J. Chambers, Yuji Ijiri, Michael C. Jensen, Maurice
Moonitz, Robert T. Sprouse, John T. Wheeler. Poczatek badan z zakresu rachunko-
wosci behawioralnej w Polsce datuje si¢ na pierwsza dekade XXI wieku (Korzeniow-
ska, 2017, s. 75). Do polskich naukowcéw, ktérzy prowadzili badania w tym zakresie,
naleza miedzy innymi Maria Hulicka, Przemystaw Kabalski, Irena Sobanska, Anna
Szychta, Tomasz Wnuk-Pel.

Podejmowanie decyzji w praktyce gospodarczej jest zwiazane z réznorodnymi
ludzkimi zachowaniami. Nie dziwi zatem korzystanie przez nauki ekonomiczne
z dorobku psychologii czy socjologii. Zachowania oraz decyzje zarzadzajacych,
pracownikow oraz inwestoréw maja wplyw na tworzone i prezentowane przez sys-
tem rachunkowosci wielkosci finansowe (Bak, 2011, s. 48). Analogicznie wplywaja
réwniez na informacje dostarczane w postaci sprawozdan narracyjnych.

W rachunkowosci zorientowanej na zagadnienia behawioralne wazne s zacho-
wania odbiorcéw informacji, z ktérych czg¢s¢ nie tylko otrzymuje informacje, lecz
takze bierze udzial w ich tworzeniu, na przyklad zarzad. Na zachowanie odbiorcy
informacji z rachunkowosci wptywa psychika, tzn. procesy poznawcze, motywa-
cja, osobowos¢ oraz emocje (Jaworska, 2014, s. 49). Pierwszym naukowcem, ktéry
zainteresowal si¢ problemem psychologicznych postaw odbiorcéw informacji ge-
nerowanych przez rachunkowosé, byl Devine (Korzeniowska, 2017, s. 74).

Rachunkowosc¢ jest realizowana i kontrolowana przez ludzi. Generowane i pre-
zentowane przez nig informacje sg przeznaczone dla ludzi. Uzasadnione zatem
wydaje si¢ spojrzenie na rachunkowos¢ z perspektywy psychologiczne;j.

Zgodnie z ustaleniami psychologii ludzki umyst jest podatny na bledy poznaw-
cze, ktdre tamig zasady racjonalnego wyboru (Kahneman, 2012, s. 19). Z badan
psychologii poznawczej wynika, ze czlowiek przetwarza informacje w sposéb ana-
lityczny, czyli swiadomy i systematyczny, a takze w sposéb heurystyczny, tzn. wy-
bidrczy, szybki i niekiedy tez nieswiadomy. Sposéb heurystyczny moze prowadzi¢
wiasnie do powstawania bledéw poznawczych (Cieciura, 2016, s. 72). Podejscie
heurystyczne do informacji jest charakterystyczne w przypadku dzialan pod presja
czasu. Przyjmuje sie, ze postugiwanie si¢ heurystykami w praktyce gospodarczej
dotyczy nie tylko amatordéw, ale réwniez profesjonalistow i ekspertéw (Falkowski
i Zaleskiewicz, 2012, s. 17-18).

W skomplikowanej rzeczywistosci, réwniez rzeczywistosci gospodarczej, ludzki
umyst wybiera czesto droge na skréty, tzn. wykorzystuje uproszczone schematy
myslenia (Jaworska, 2015, s. 131). Takie uproszenia moga prowadzi¢ do bledéw
majacych wplyw na podejmowane decyzje.
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Na procesy poznawcze cztowieka maja wplyw miedzy innymi (Baron, 1998,
s.278):

ograniczone zdolnosci przetwarzania informacji,
sklonno$¢ do zmniejszania wysitku poznawczego,
podejmowanie decyzji pod wplywem na przyktad emocji, motywacji, presji czasu.

Jezeli cztowiek przetwarza informacje w sposéb wybidrezy, to powstaje pytanie,
czy czytelnik sprawozdania narracyjnego, co do zasady, zwraca przede wszystkim
uwage na wstep i zakonczenie, czy na catos¢. Drugie pytanie zwigzane réwniez
z wybiérczym i szybkim przetwarzaniem informacji mogtoby brzmieé, czy wielu
uzytkownikéw sprawozdan narracyjnych (szczegdlnie z uwagi na ich zazwyczaj
znaczng objetos¢) podchodzi do nich bez glebszej analizy.

Ludzie moga nie§wiadomie stosowa¢ uproszczone reguly myslenia podczas
podejmowania decyzji (Jaworska, 2015, s. 130). Swiadomo$¢ wystepowania i zna-
jomo$¢ tych uproszczen moze pozwolic z jednej strony na ograniczenie wptywu
tych mechanizméw na decydentéw przez nich samych. Natomiast z drugiej strony
rozszerza mozliwosci wywierania wpltywu na podejmujacych decyzje przez nadaw-
cow informacji. Wiedza na temat btedéw poznawczych moze pomdc je ograniczaé

albo wykorzystywac.
W tabeli 3.1 zostaly przedstawione wybrane bledy poznawcze wraz z ich wyjasnie-
niem oraz mozliwosciami ich wykorzystywania do manipulowania informacjami.

Tabela 3.1. Bledy poznawcze umozliwiajace manipulowanie informacjami

Blad poznawczy

Wyjasnienie

Wykorzystanie do
manipulowania informacjami

Efekt pierwszenstwa
(primacy effect)

informacje otrzymane wczesniej maja
wigkszy wplyw na tworzenie si¢ ogél-
nego wrazenia niz informacje uzyska-
ne pozniej

pozycjonowanie informacji w spra-
wozdaniach i raportach; umieszcza-
nie dobrych informacji na poczatku
tekstu, a ztych w srodkowej czesci

Efekt swiezoSci

informacje przedstawiane jako ostat-

zamieszczanie pozytywnych informa-

(confirmation bias)

(recency effect) nie mogg silniej oddziatywad na czy- | ¢ji na koricu tekstu
telnikéw
Efekt halo przenoszenie pozytywnej lub nega- | rozcigganie pozytywnej informacji
(halo effect) tywnej oceny jakie$§ kwestii na inne | dotyczacej jednej kwestii na inne
obszary
Efekt potwierdzenia | za bardziej warto$ciowe informacje | zamieszczanie pozytywnych informa-

uwazane sg te, ktore potwierdzajg
wstepne oceny, a nie im zaprzeczaja

¢ji na poczatku tekstu i utrzymywanie
korzystnego wrazenia na odbiorcy

Efekt sformutowania

(framing effect)

rézne ujgcie problemu moze spowo-
dowa¢ podjecie odmiennych decyzji

ogdlne ujecie raportu w kontekscie
zysku moze spowodowaé podjecie
korzystnych dla nadawcy decyzji
przez odbiorcéw informacji

Zrédto: na podstawie (Chapman i in., 2007; Jaworska, 2015, s. 136; Kiziukiewicz i Jaworska, 2017,
s. 109; Knapp i Knapp, 2012, s. 40-45).
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Wykorzystywanie bledéw poznawczych pozwala ksztattowaé pozadany wize-
runek jednostki w raportach i sprawozdaniach oraz wywiera¢ wptyw na zacho-
wanie odbiorcéw informacji. Wzmacnianie oddziatywania btedéw poznawczych
na uzytkownikéw raportéw czy sprawozdan moze doprowadzi¢ do wyciagania
niewtasciwych wnioskéw i blednych interpretacji.

W ludzkich zachowaniach zostaly zauwazone pewne nieprawidlowosci, ktore wy-
nikaja z postugiwania si¢ schematami myslenia. Naleza do nich miedzy innymi btad
afirmacji oraz blad kontrybucji (Kicia, 2007, s. 230). Blad afirmacji polega na tym,
ze czlowiek poszukuje informacji, ktére moglyby potwierdzi¢ sformutowane wcze-
$niej przez niego wnioski, a ignoruje informacje, ktére moglyby im zaprzecza¢. Btad
kontrybucji to natomiast wlasciwy cztowiekowi sposéb thumaczenia pozytywnych
i negatywnych wydarzen. Te pozytywne sa przypisywane jako wlasne osiagnigcie,
do ktdrego przyczynily si¢ zdolnosci jednostki, a jako przyczyny negatywnych sa
wskazywane niezalezne czynniki zewngtrzne.

Znajomos¢ procesu percepcji informacji dostarczanych przez rachunkowosé,
czyli sposobow ich odbierania przez uzytkownikéw, stwarza mozliwosci wykorzy-
stania jej jako elementu wspierajacego tworzenie pozadanego wizerunku jednostki
w sprawozdaniach. Najwigksze pole do wykorzystania wiedzy na temat percepcji
pozostaje w sprawozdaniach postugujacych sie opisem stownym.

Wywotywanie okreslonych emocji, szczegdlnie pozytywnych, u odbiorcéw infor-
macji moze doprowadzi¢ do pozadanych z punktu widzenia jednostki zachowan.
Emocje maja bowiem znaczny wplyw na zachowanie i podejmowanie decyzji.
Wywolywanie pozytywnych emocji u odbiorcéw informacji dostarczanych przez
system rachunkowosci powoduje, zZe zwracaja oni wigksza uwage na tresci pozytyw-
ne niz negatywne. Natomiast emocje negatywne dziatalyby odwrotnie. Odbiorcy
zwrdciliby wieksza uwage na informacje negatywne niz pozytywne.

Z jednej strony dla przedsiebiorstwa istotne s zachowania odbiorcéw informacji,
ale z drugiej strony na wygenerowanie informacji maja wptyw osoby za nie odpowie-
dzialne. Oddziatywanie czynnikéw o charakterze psychologicznym na osoby zajmu-
jace sie rachunkowoscia moze mie¢ wplyw na dostarczane informacje. W systemie
rachunkowosci sa wykonywane czynnosci wiazace si¢ z licznymi wyborami, ktére sa
w mniejszym lub wigkszym zakresie determinowane przez czynniki behawioralne.

Wsrdd czynnikéw behawioralnych mogacych wplywaé na zachowanie oséb
zajmujacych si¢ rachunkowoscia, a wobec tego na dostarczane informacje, mozna
wymieni¢ (Kizukiewicz i Jaworska, 2017, s. 106):

- mozliwosci poznawcze,

- emocje,

- motywacje,

- wyznawane wartosci, przekonania,

- postawy,
— cechy osobowosci.
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Oddziatywania behawioralne maja wplyw na informacje dostarczane przez ra-
chunkowos¢. Sfera poznawcza oddziatujaca na sposéb pojmowania zjawisk, sto-
sunek do nich czy sposéb zachowania wpltywa na zakres ujawnien oraz sposéb
prezentacji informacji w sprawozdaniach. Na prezentacj¢ informacji ma wpltyw
réwniez sfera motywacji. Natomiast sfera emocji determinuje wybdr danych i in-
formacji (Kiziukiewicz i Jaworska, 2017, s. 107).

Rozwazania na temat aspektéw behawioralnych koncentruja si¢ zgodnie z tema-
tem niniejszej monografii na odbiorcach informacji, przede wszystkim uzytkow-
nikach sprawozdan narracyjnych, i mozliwosciach wptywu na osiagane przez nich
wrazenie. Nie nalezy jednak zapominac o drugiej stronie, czyli twdrcach informacji
generowanych w systemie rachunkowosci. Sposéb postepowania oséb przygo-
towujacych sprawozdania zalezy migdzy innymi od tego, jaki wplyw wywrze na
nich pozyskana informacja, tzn. czy uznaja ja za niezbedna do wykazania, wazna,
pomagajaca ksztaltowal pozytywne wrazenie, czy wrecz przeciwnie.

Analizujac zagadnienie aspektu behawioralnego w rachunkowosci, nalezy zwrécié
uwage na to, Ze w procesie tworzenia informacji przez rachunkowos¢ w praktyce
gospodarczej biora udziat trzy gléwne grupy, tj. ksiegowi, zarzadzajacy oraz audy-
torzy. Kazda z grup ma odrebna charakterystyke, ich cztonkowie majg inne zadania,
cele, interesy, systemy wartosci czy sposéb patrzenia na informacje.

Wszystkie sprawozdania, zaréwno finansowe, jak i narracyjne, stanowia wynik
podjetych decyzji w ramach systemu rachunkowosci przedsigbiorstwa. Na sprawo-
zdania finansowe ma wplyw miedzy innymi polityka rachunkowosci przyjeta przez
dang jednostke. Natomiast na forme i tre$¢ sprawozdan narracyjnych wptywaja na
przyklad: podejscie do raportéw opisowych, polityka informacyjna przyjeta przez
zarzadzajacych czy strategie zarzadzania wrazeniem. Decyzje podjete przez pra-
cownikéw oraz zarzad majace odzwierciedlenie w prezentowanych informacjach
zaleza rdwniez w pewnej czesci od aspektow behawioralnych.

Na wplyw czynnikéw behawioralnych podatne sa w szczegélnosci sprawozdania
narracyjne. Wybdr tresci i sposobu prezentacji informacji moze by¢ zwiazany z ce-
chami, preferencjami czy postawami 0séb przygotowujacych sprawozdania. Czynniki
behawioralne maja bez watpienia wigkszy wplyw na sprawozdania narracyjne niz na
sprawozdania finansowe. Znajomos¢ aspektow behawioralnych zwiazanych z odbiera-
niem informacji oraz podejmowaniem na ich podstawie decyzji dostarcza mozliwosci
$wiadomego i majacego duze szanse przyniesienia efektéw ksztattowania informacji.

Osoby odpowiedzialne w jednostkach gospodarczych za prezentowanie infor-
macji zaréwno finansowych, jak i niefinansowych odgrywaja wazna role w procesie
wywierania wptywu na réznorodnych interesariuszy. Odpowiednie dziatania mogg
zwrdci¢ uwage odbiorcéw na informacje, ktérymi jednostka chce sie pochwalié,
a z drugiej strony odwrdci¢ ich uwage od informacji niekorzystnych.

Umiejetne wykorzystywanie aspektéw behawioralnych w tworzeniu sprawo-
zdan narracyjnych moze wspomoc jednostke w procesie zarzadzania wrazeniem.
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Sprawozdania narracyjne staja si¢ narzedziem swiadomego oddzialywania na ich
odbiorcéw.

Zachowania o charakterze behawioralnym maja szczegdlne znaczenie w przypad-
ku sprawozdan narracyjnych z powodu braku sprecyzowanych przepiséw prawnych
oraz wypracowanych dobrych praktyk. W takiej sytuacji zachowania pracownikow
oraz zarzadu, w tym podejmowane przez nich decyzje, maja kluczowe znaczenie
dla ksztattu i tresci sprawozdan narracyjnych.

Nieustandaryzowane sprawozdania narracyjne, w duzej czesci prezentujace dane
trudno mierzalne albo po prostu niefinansowe, pozostawiaja znaczne mozliwosci ich
wykorzystania do celéw przyjetych przez jednostke. Jest to zwigzane ze znacznym
cigzarem odpowiedzialnosci za przyjete rozwiazania.

W przypadku narracyjnych form sprawozdawczych zagrozenie ze strony daleko
idacego subiektywizmu przy ich tworzeniu jest wigksze. W sytuacji gdy wystepuja
mniejsze uregulowania prawne i wigksza fakultatywnos¢, aspekty psychologiczne
maja wigksze znaczenie. Nalezy pamietac o tym, ze decyzje podejmowane w systemie
rachunkowosci przekladaja si¢ na upowszechniane informacje. Biorac pod uwage
powyzsze rozwazania, mozna stwierdzié, ze wybér formy oraz tresci sprawozdan
narracyjnych stanowi problem behawioralny.

Interpretacja informacji dostarczanych przez system rachunkowosci, w tym infor-
macji narracyjnych, powinna si¢ odbywac z uwzglednieniem aspektow psychologicz-
nych. Takie podejscie moze pozwoli¢ z jednej strony zrozumie¢ dziatania twércéw
informacji, a z drugiej decyzje podejmowane przez odbiorcéw informacji. Znajomos¢
aspektéw behawioralnych moze poméc jednostkom w wywieraniu wptywu na od-
biorcéw, réwniez poprzez zarzadzanie wrazeniem. Natomiast odbiorcom informacji
moze uswiadomié potencjalny wplyw na wlasne decyzje i ustrzec przed nadmiernym
uleganiem emocjom, ztudnemu wrazeniu czy nadmiernym oczekiwaniom.

Rozwazajac zwiazki rachunkowosci z aspektami behawioralnymi, nalezy odwo-
ta¢ si¢ do dorobku psychologii poznawczej. Rachunkowos¢ behawioralna czerpie
bowiem z dorobku psychologii poznawczej (Jaworska, 2015, s. 136).

Psychologia poznawcza jest subdyscypling psychologii. Bada struktury oraz
procesy poznawcze. W psychologii poznawczej gtéwna role w opisie i thumaczeniu
psychologicznych aspektow zachowan ludzi przypisuje si¢ procesom poznawczym.
Zadaniem psychologii poznawczej jest przedstawienie sposobu wplywu proceséow
poznawczych na zachowanie czlowieka.

Z punktu widzenia rachunkowosci i zarzadzania wrazeniem szczegdlnie wazna
wydaje si¢ koncepcja poznawcza w psychologii, zgodnie z ktdrg cztowiek to uktad
przetwarzajacy informacje. Zachowanie cztowieka zalezy od biezacych informacji
oraz struktur poznawczych, czyli jego wiedzy zdobytej podczas uczenia si¢ i myslenia
(Nadolna, 2018, s. 244).

Poznawcza koncepcja czlowieka zajmuje sie nie tylko procesami poznawczymi,
lecz takze emocjami, motywacja, osobowoscig oraz réznicami pomiedzy ludZmi
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(Dobrotowicz, 2006, s. 7). Zgodnie z koncepcja poznawcza dziatania ludzi oraz
procesy poznawcze sg zalezne od informacji.

Termin ,zarzadzanie wrazeniem” pochodzi z psychologii spotecznej. W psycho-
logii tej podkresla si¢ ludzkie pragnienie postrzegania siebie w korzystnym swietle.
Aby zachowad pozytywny obraz siebie, przy dokonywaniu oceny siebie lub innych
o0s6b ludzie biora pod uwagg nie tylko obiektywne dowody, ale réwniez subiektywne
potrzeby, preferencje i pragnienia. Potrzeba pozytywnego odczytywania swojego
zachowania wynika miedzy innymi z checi przystosowania do otoczenia (Mezulis
iin., 2004).

Z psychologii spotecznej wywodza si¢ réwniez cele narracji. Za gtéwny cel narra-
cji w rachunkowosci uwaza si¢ uzupetnienie informacji prezentowanych w sprawo-
zdaniu finansowym o wizerunek u odbiorcy, czyli sposéb widzenia danych aspektow
jednostki raportujacej. Wykorzystujac narracje, jednostka buduje réwniez swoja
reputacje i dazy do legitymizacji swoich dziatan (Beattie, 2014, s. 112-118).

Wszystkie przedstawione aspekty behawioralne i psychologiczne sg bardzo istotne
w kontekscie zarzadzania wrazeniem, zaréwno z punktu widzenia tworzenia in-
formacji i wykorzystywania ich do kreowania pozadanego wrazenia, jak i odbioru
informacji oraz uzyskiwania na ich podstawie konkretnych wrazen. Dorobek nauk
spofecznych moze by¢ réwniez wykorzystywany przy badaniu narracji w raportach
dostarczanych przez rachunkowo$¢ oraz wykrywaniu zarzadzania wrazeniem.

3.2. Narracje i zarzadzanie wrazeniem w $wietle nauk
humanistycznych

Rozwazajac jezyk i opis stowny w rachunkowosci, nalezy odwotac si¢ réwniez do
nauk humanistycznych, przede wszystkim jezykoznawstwa. Teksty, za pomoca
ktérych s przekazywane informacje finansowe oraz niefinansowe, moga podlega¢
réznego rodzaju analizom wypracowanym przez nauki o jezyku. Wskazane sg od-
wolania do istniejacego dorobku nauk humanistycznych i implementacja pewnych
rozwigzan.

W literaturze dominuje podejscie grupowe do interesariuszy, tzn. koncentracja
ogoélnie na inwestorach, pracownikach, klientach czy dostawcach. Nalezy jednak
pamigtad, ze w kazdej grupie interesariuszy wystepuja pojedyncze osoby z wlasnymi
cechami, oczekiwaniami i podejmowanymi decyzjami. Koncentracje¢ na cztowieku
umozliwia humanistyczny punkt widzenia (Baranska, 2013, s. 41).

Podejscie humanistyczne jest zatem istotne dla niniejszej monografii miedzy
innymi dlatego, ze z jednej strony zarzadzanie wrazeniem ma wywrzeé wplyw na
interesariuszy, ktérzy wykazuja si¢ wlasciwymi sobie cechami, sklonnosciami czy
stabo$ciami. Z drugiej natomiast strony réwniez osoby decydujace o stosowaniu
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narzedzi zarzadzania wrazaniem, jak tez osoby bezposrednio wykonujace dzia-
tania sktadajace sie na zarzadzanie wrazeniem kieruja si¢ konkretnymi motywa-
cjami, potrzebami i celami. Korzystanie z dorobku nauk humanistycznych moze
pozwoli¢ na wyjasnienie zachowan zaréwno autoréw, jak i adresatéw zarzadzania
wrazeniem.

Humanistyke mozna zdefiniowac jako szeroko rozumiany opis dziatalnosci czto-
wieka, ktéry funkcjonuje w wielowymiarowym systemie spoteczno-kulturowym
(Iwasiéw, 2015, s. 96). Warto podkreslié, ze ekonomisci, tak jak humanisci, kon-
centruja si¢ na wytworach ludzkiej kultury (Klimczak, 2015, s. 66).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Rozpo-
rzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 r.) do
dziedziny nauk humanistycznych naleza nastepujace dyscypliny naukowe:

— archeologia,

- filozofia,

- historia,

- jezykoznawstwo,

- literaturoznawstwo,

- nauki o kulturze i religii,
— nauki o sztuce.

Zaleznosci pomiedzy humanistyka a ekonomig i finansami przejawiaja sie po
pierwsze w tym, ze coraz wigcej przedstawicieli ekonomii i finanséw zauwaza czlo-
wieka, a nie tylko uproszczony konstrukt (Niedzielska, 2018, s. 161). W takim ro-
zumieniu ekonomia i finanse staja si¢ blizsze naukom humanistycznym. Po drugie
na znaczeniu zyskuje coraz czg¢sciej obecny w ekonomii i finansach kontekst sytua-
cyjny oraz spoteczno-kulturowy. W udzieleniu odpowiedzi na pytania ,jak?” oraz
~dlaczego?” moga okaza¢ si¢ pomocne nauki humanistyczne (Goérski, 2016, s. 6).

Rozumienie stéw i ich interpretowanie moze réznic¢ si¢ w danej kulturze czy
spotecznosci. Doupnik i Richter (2003) przeprowadzili badanie sposobu interpreto-
wania stowa ,,prawdopodobne” odnoszacego si¢ do ustalenia straty z tytulu umowy
o budowe przez Niemcéw oraz Amerykanéw. Wyniki badania wskazaty, ze poziom
progowy Niemcodw wynidst 66% prawdopodobienstwa wystapienia straty, a dla
Amerykandow 74%. Oznacza to, ze w kulturze niemieckiej strata jest uznawana za
prawdopodobna juz przy nizszym poziomie prawdopodobienstwa niz w kulturze
amerykanskiej.

Zardecka (2019, s. 45) zwraca uwage, ze konieczno$¢ interpretacji wylania sie
z faktu, ze sens tego, co chcieliby$Smy zrozumie¢, nie jest oczywisty. Wystepuje
bowiem zawsze wiele mozliwych interpretacji, co powoduje, ze nie uzyska sie osta-
tecznej pewnosci.

W kontekscie interpretacji rodzi si¢ pytanie, czy sprawozdania narracyjne po-
zostawiaja wieksze pole do interpretacji niz sprawozdania finansowe. Idac dalej:
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Czy liczniejsze mozliwosci interpretacji oznaczalyby réwniez brak definitywnej
pewnosci co do zamieszczonych w tych sprawozdaniach informacji?

W sprawozdaniach narracyjnych bez watpienia wystepuje wieksza mozliwosé
interpretacji niz w przypadku sprawozdan finansowych. Sprawia to, Ze pewne
informacje zamieszczane w narracyjnych formach sprawozdawczych moga by¢
interpretowane w rézny sposob przez réznych odbiorcéw. Z drugiej strony moga
by¢ wykorzystywane przez twércéw raportéw w taki sposéb, aby pozostawiaé jak
najwigcej miejsca na swobodng interpretacje, a szczegdlnie ukierunkowywac czy-
telnikéw na pewien, korzystny z ich punktu widzenia sposéb interpretacji.

Rachunkowosé moze by¢ badana przez pryzmat nauk zajmujacych sie jezykiem,
poniewaz zgodnie z rozwazaniami zamieszczonymi w rozdziale pierwszym moze by¢
uwazana za jezyk. Zdaniem McClurea (1983) wystepowanie wielu istotnych cech
wspdlnych pomiedzy rachunkowoscia a jezykiem w waskim znaczeniu uprawnia do
stosowania réznych modeli jezykoznawczych do badania rachunkowosci. McClure
uznal prowadzenie badan lingwistycznych w zakresie rachunkowosci za uzasadnione.

Wedlug Eco (2009) przedmiotem zainteresowania semiotyki jest wszystko, co
moze by¢ uznawane za znak. Semiotyka moze by¢ definiowana w najbardziej ogél-
nym ujeciu jako nauka o znakach lub teoria znakéw. Zajmuje si¢ analiza réznych
znakéw, tj. stéw, obrazéw, dzwigkow, gestow, przedmiotéw (Masztalerz, 2013b,
s. 35). Pojeciem znaku moze by¢ cokolwiek, co co$ oznacza, tzn. zastgpuje co$
innego (Chandler, 2011).

»Semiotyka” jest najbardziej powszechnym terminem stosowanym dla nauki
o znakach, ale nie jedynym. We francuskim pi§miennictwie wystepuje czesto pojecie
~semiologia’, ktére wywodzi si¢ z dorobku jezykoznawcy Ferdinanda de Saussurea,
ktéry wyrazal poglad, ze jest ona nadrzedna w stosunku do jezykoznawstwa (de
Saussure, 1961, s. 31).

Morris (1938) wskazywal trzy wymiary semiozy, tzn. procesu, w ktérym co$
istnieje jako znak, wyrdzniajac w ten sposob trzy dzialy semiotyki: wymiar seman-
tyczny, wymiar syntaktyczny i wymiar pragmatyczny. Wskazane wymiary semiotyki
zostaly zaprezentowane w tabeli 3.2. Najbardziej powszechnym systemem znakow
jest jezyk naturalny. Moze on postuzy¢ do zobrazowania wskazanych wymiaréw
semiotyki (Masztalerz, 2013a, s. 185). Odwotanie do jezyka naturalnego zostalo
przedstawione w ostatniej kolumnie tabeli 3.2.

W zaleznosci od tego, na jakim wymiarze skupia si¢ badanie jezyka, moze ono
polegac na:

- badaniu znaczenia - semantyka,
- badaniu logiki i gramatyki tekstu - syntaktyka,
- badaniu celéw nadawcéw oraz skutkéw wypowiedzi u odbiorcéw - pragmatyka.

Zdaniem Masztalerza (2013b, s. 39) systemy oraz procesy semiotyczne w rachun-
kowosci powinny by¢é badane w trzech aspektach: semantycznym, syntaktycznym
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Tabela 3.2. Trzy wymiary semiotyki

Wymiar Dzial semiotyki Wyjasnienie Jezyk naturalny
Wymiar semantyczny | semantyka relacje pomiedzy zna- | znaczenie stéw, zdan,
kiem a tym, czego jest | wypowiedzi
znakiem
Wymiar syntaktyczny | syntaktyka stosunki pomie- zasady skladni i gra-
dzy znakami oraz matyki
wewnetrzna budowa
znaku zloZonego
Wymiar pragmatyczny | pragmatyka stosunki pomiedzy procesy komunikacji
nadawcami a odbior- | jezykowej oraz oddzia-
cami znakéw tywanie na rozumienie
i sposdb interpretacji
przez odbiorce

Zrédlo: na podstawie (Masztalerz, 2013a, s. 185; Morris, 1938).

i pragmatycznym. Dla niniejszego opracowania istotne znaczenie ma wymiar
pragmatyczny, poniewaz zarzadzanie wrazeniem stuzy realizacji celéw nadawcy
oraz ma wywolaé okreslone skutki u odbiorcéw informacji. Poniewaz monografia
dotyczy jezyka naturalnego stuzacego do przekazywania informacji przez system
rachunkowosci, wazny jest rdwniez wymiar semantyczny. Jednym ze sposobow
zarzadzania wrazeniem jest manipulowanie czytelnoscia, w ktérym istotna jest
skladnia, a takze gramatyka, zatem syntaktyka réwniez moze by¢ przywolywana
w badaniu zarzadzaniu wrazeniem. Semiotyka jest potrzebna do badania zarza-
dzania wrazeniem.

Semiotyka nie zajmuje si¢ jedynie znakami, ale takze komunikacja miedzy
nadawca a odbiorcg. Dla komunikacji konieczny jest system sygnifikacji, czyli kod.
Jezyk moze zosta¢ opracowany niezaleznie od aktu komunikacji, ale komunikacja
nie jest mozliwa bez systemu sygnifikacji (Masztalerz, 2013a, s. 185).

Wazne pojecie stanowi ,,konotacja’, ktéra jest definiowana jako interakcja poja-
wiajaca sig, gdy ,znak spotyka si¢ z uczuciami, emocjami, wartosciami kulturowymi
jego uzytkownikow” (Fiske, 1999, s. 114). Konotacja jest subiektywnym procesem
interpretacji (Kasperowicz, 2015, s. 114). Wystepuje ona wtedy, gdy odbiorca zo-
staje poddany wptywom znaku i nadawcy, a znaczenie uzyskuje tresci subiektywne
(Kasperowicz, 2015, s. 118). Swiadomo$¢ wystepowania konotacji w réznych gru-
pach spotecznych, kulturowych, zawodowych czy grupach interesu moze sprzyjac
skuteczniejszemu zarzadzaniu wrazeniem.

W rachunkowosci rozumianej jako system informacyjny moga by¢ badane aspek-
ty semiotyczne. Rachunkowos¢ moze by¢ rozpatrywana w ujeciu semiotycznym
jako system znakdw, ktéry umozliwia kodowanie oraz dekodowanie informacji
(Masztalerz, 2013b, s. 38). System ten posiada cechy podobne do jezyka, gdyz sktada
sie ze stownika oraz gramatyki.
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System znakéw rachunkowosci, tak jak inne systemy znakdw, jest wykorzysty-
wany do komunikacji pomig¢dzy nadawca informacji a ich odbiorca. Masztalerz
(2013b) dokonat analizy systemu komunikacji w rachunkowosci na podstawie
modelu komunikacji jezykowej Jakobsona (1989, s. 38-39). Jego zdaniem proces
tworzenia informacji w rachunkowosci oraz ich dostarczania uzytkownikom jest
analogiczny do procesu komunikacji jezykowej. Wyjasnia to w ten sposéb, ze nadaw-
ca (na przyklad ksiegowy sporzadzajacy informacje) kieruje komunikat (na przyktad
sprawozdanie finansowe) w drodze kontaktu (na przyklad poprzez zamieszczenie
na stronie internetowej) do odbiorcy (na przyklad inwestora) dzieki zastosowaniu
kodu (na przyklad zasad rachunkowosci) i w ramach pewnego kontekstu (infor-
macje konkretnie co$ oznaczaja).

Problematyka opracowywania, przekazywania oraz odczytywania informacji
w rachunkowosci moze by¢ rozpatrywana w ujeciu semiotycznym (Masztalerz,
2013b, s. 40). Teoria semiotyki moze by¢ wykorzystywana w badaniach prowadzo-
nych w rachunkowosci.

Zgodnie z tym, co juz zostalo wskazane, w zarzadzaniu wrazeniem kluczowe
znaczenie ma aspekt pragmatyczny, w ktérego obszarze zainteresowan jest mie-
dzy innymi to, jak sa tworzone i odczytywane informacje, jakie skutki wywotuja
informacje u ich uzytkownikow oraz jaka role w procesie komunikacji odgrywaja
czynniki behawioralne. Pragmatyka zajmuje si¢ badaniem znaczenia jezyka, kon-
tekstu komunikacji, skutecznoscig porozumiewania si¢ oraz celami i zachowaniem
uczestnikéw komunikacji (Rogozina, 2015a, s. 509). Rogozina (2015a, s. 509) zwra-
ca uwage na kilka zasadniczych kwestii dotyczacych pragmatyki rachunkowosci.
Odnosza si¢ one do:

- nadawcow - twoércow informacji w rachunkowosci, ich intencji, sposobéw two-
rzenia informacji, form prezentacji,

- informacji - wymaganych cech informacji,

— odbiorcéw - korzystajacych z informacji dostarczanych przez rachunkowosé.

W badaniu zarzadzania wrazeniem z pragmatycznego punktu widzenia naleza-
toby zwrdci¢ uwage na poszukiwanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Jakie sq intencje nadawcéw informacji?

- Czy informacje, wobec ktdrych zastosowano zarzadzanie wrazaniem nadal spet-
niaja wymagane cechy?

— W jaki sposéb odbiorcy odbierajg informacje i czy robia to we wlasciwy sposéb?

Aspekt pragmatyczny koncentruje si¢ na wplywie komunikatu na odbiorce. Ba-
danie aspektu pragmatycznego wymaga zatem oparcia $rodka cigzkosci rozwazan
na odbiorcy.

Eco (2009) wyraza poglad, Ze semiotyka znalazta pewien prég mi¢dzy warunka-
mi sygnifikacji a warunkami prawdy. Jego zdaniem ,ilekro¢ pojawia si¢ klamstwo,
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tylekro¢ wystepuje sygnifikacja. Ilekro¢ wystepuje sygnifikacja, tylekro¢ istnieje
mozliwos¢ jej wykorzystania celem sktamania” (Eco, 2009, s. 62). W zwiazku z tym
semiotyka powinna zajmowac si¢ tym, co moze zosta¢ wykorzystane do klamstwa.
W rachunkowosci ryzyko kltamstwa jest wysokie, wobec czego poglad ten moze
mie¢ dla niej duze znaczenie.

W kwestii narracji w rachunkowosci mozna si¢ odwotywa¢ takze do dorobku
narratologii. Narratologia zajmuje si¢ analiza wszelkich form oraz przejawéw ludz-
kiej aktywnosci, w ktorych wystepuje narracja (Glowinski, 1998, za: Synowiec,
2013, s. 386).

Analiza przeprowadzana w ramach narratologii jest oparta na metodzie struktu-
ralnej, tzn. struktura tekstu decyduje o jego znaczeniu. Podczas badania wyrdznia
si¢ najmniejsze czesci fabuly i dokonuje si¢ opisu relacji zachodzacych pomiedzy
nimi (Synowiec, 2013, s. 386).

Zdaniem Glowinskiego (2001, s. 29-30) dzisiejsza narratologia jest dostosowana
do analizy réznego rodzaju tekstéw. Chociaz narratologia byla i jest ksztaltowana
w ramach nauki o literaturze, nie ogranicza si¢ jedynie do niej. Fakt, Ze narratologia
zostala uksztaltowana w badaniach literackich, tzn. dostosowana do skompliko-
wanych tekstéw, powoduje, ze moze by¢ stosowana do analizy wszelkiego rodzaju
tekstow. Wobec powyzszego narratologia ma charakter uniwersalny i interdyscy-
plinarny zasieg.

Reasumujac, podejscie humanistyczne moze by¢ wykorzystywane w rachunko-
wosci miedzy innymi przy wyjasnianiu zachowan odbiorcéw informacji i autoréw
sprawozdan oraz os6b decydujacych o zarzadzaniu wrazeniem. Moze znalez¢ zasto-
sowanie w objasnianiu przyczyn zarzadzania wrazeniem, a takze wpltywu narzedzi
impression management na czytelnikéw sprawozdan i podejmowane przez nich
decyzje. Przez pryzmat dorobku jezykoznawstwa mozna rozwazad réznice w inter-
pretowaniu stéw uzytych w sprawozdaniach narracyjnych przez osoby z réznych
kultur oraz zwracaé uwage na rézne ewentualne interpretacje tekstu sprawozdan
narracyjnych. Wystepowanie konotacji w rozmaitych grupach spotecznych, kul-
turowych, zawodowych czy grupach interesu jest istotne dla procesu zarzadzania
wrazeniem. Wykorzystujac zdobycze narratologii, mozna bada¢ narracje w rachun-
kowosci na przyklad poprzez analize struktury tekstu.

Gléwnym argumentem przemawiajacym za tym, ze narracja w sprawozdawczosci
moze by¢ badana przez pryzmat nauk zajmujacych si¢ jezykiem, jest fakt, ze rachun-
kowos¢ jest uznawana za jezyk oraz stanowi systemem znakéw, ktéry umozliwia
kodowanie oraz dekodowanie informacji. Rachunkowos¢ wyréznia si¢ wlasnym
stownikiem i gramatyka. Proces tworzenia informacji w rachunkowosci oraz ich
dostarczania uzytkownikom jest analogiczny do procesu komunikacji jezykowe;.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze metody proponowane przez rachunkowos¢
nie sg wystarczajace do badania narracji oraz zarzadzania wrazeniem. W zwiazku
z tym nalezy poszukiwad rozwiazan, odwotujac si¢ do innych dziedzin, oraz rozwa-
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zy¢ zastosowanie wypracowanych przez nie metod. Implementacja metod z innych
dziedzin czy dyscyplin moze by¢ pomocna przy rozwiazywaniu interdyscyplinar-
nych probleméw badawczych.

3.3. Zewnetrzna weryfikacja sprawozdawczosci narracyjnej

Informacje generowane przez system rachunkowosci sa niezwykle istotne dla
wszystkich interesariuszy, ktérzy podejmuja na ich podstawie decyzje. Oczekuja
oni wiarygodnych informacji. Dla zapewnienia wiarygodnosci zostal opracowanych
funkcjonujacy od wielu lat system rewizji finansowe;j.

Jako istote rewizji finansowej uznaje si¢ ocen¢ wiarygodnosci sprawozdan fi-
nansowych (Mikulska, 2012; Pfaff, 2016, s. 509; Sawicki, 2012, s. 168). Zewnetrzne
badanie zapewnia lepsza ochrong inwestoréw, wspélnikow i innych zainteresowa-
nych stron (Pfaff, 2016, s. 513).

Sprawdzanie wiarygodnosci raportowanych danych przez zewngtrznego au-
dytora uwiarygadnia nie tylko dane, lecz takze same raportujace jednostki (Wi-
$niewska, 2015, s. 166). Zewnetrzna weryfikacja pozwala poswiadczy¢ rzetelnosé
i odpowiedni poziom danych, ktére majg by¢ podstawa podejmowania decyzji.
Zbadanie i poswiadczenie przez niezaleznego eksperta z zewnatrz zwigksza zaufanie
do przedstawianych raportéw.

Zewnetrzna weryfikacja raportéw umozliwia zbudowanie zaufania interesariu-
szy do informacji w nich zawartych. Przynosi jednostkom gospodarczym nie tylko
korzysé w postaci zwiekszenia wiarygodnosci prezentowanych danych, ale réwniez
pozwala uzyskaé praktyczne rekomendacje na przysztosé (Wisniewska i Chojnacka,
2016, s. 104). Rola biegtego rewidenta razem z jego bezstronnoscia, niezaleznoscia
i etycznym zachowaniem w badaniu sprawozdan finansowych jest istotna z punktu
widzenia inwestora, szczegélnie spétek publicznych (Narué, 2018, s. 68).

Na podstawie przeprowadzonych réznorodnych badan empirycznych w zakresie
audytu mozna stwierdzié, Ze jest on réznie postrzegany przez samych audytoréw,
uzytkownikéw dostarczanych przez nich opinii i sprawozdan oraz nadzorcéw (Ko-
gut, 2017, s. 97). Czgs¢ z nich rozumie rolg audytu i dostrzega wynikajace z niego
korzysci. Wsréd oséb zarzadzajacych przedsigbiorstwami oraz cztonkow zespotdéw
ksiegowych wystepuja jednak liczne opinie sprowadzajace audyt jedynie do wymogu
prawnego, ktory nalezy wypelnié. Niemniej jednak audyt zewnetrzny pelni wazne
funkcje w gospodarce i trudno go przecenic.

W kontekscie rewizji finansowej wystepuje luka oczekiwan wobec audytu
(audit expectation gap), ktéra oznacza, ze audytorzy i uzytkownicy sprawozdan
maja rézne wyobrazenia i oczekiwania na temat obowiazkéw audytoréw oraz
tego, co powinno zosta¢ zawarte w raportach z badania (Koh i Woo, 1998, s. 147).
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Inaczej mozna stwierdzié, ze jest to luka pomig¢dzy tym, czego dostarcza audyt,
a oczekiwaniami wobec niego. Ponadto nalezy zauwazy¢, Ze wymagania wobec
audytu stale rosna.

Najwazniejsze zmiany w systemie rewizji finansowej w ostatnich latach zostaty
wprowadzone Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/56/UE z dnia
16 kwietnia 2014 r. zmieniajaca Dyrektywe 2006/43/WE w sprawie ustawowych
badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finan-
sowych (Dyrektywa 2014/56/UE), a takze Rozporzadzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegdtowych
wymogéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych, jednostek
interesu publicznego, uchylajacego decyzj¢ Komisji 2005/909/WE (Rozporzadzenie
537/2014). Wdrozenie nowych regulacji Unii Europejskiej do polskiego porzadku
prawnego nastapito w drodze Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Ustawa weszla w Zycie 14 dni
po jej ogloszeniu, z wyjatkiem przepiséw w zakresie oplat z tytutu nadzoru, ktére
weszty w zycie 1 stycznia 2018 roku. Ustawa wprowadzita wiele zmian w zakresie
regulacji rynku audytorskiego oraz samych bieglych rewidentéw. Przyjecie zmian
w zakresie rewizji finansowej bylo podyktowane swego rodzaju kryzysem zaufania
do informacji finansowych oraz dyskusji na temat zawodu biegtego rewidenta i po-
trzebnych zmian (Micherda i Szulc, 2015, s. 250). Wielu naukowcéw zajmujacych
si¢ zagadnieniami audytu pozytywnie ocenia zmiany wprowadzone wskazana dy-
rektywa (Kogut, 2017, s. 97).

Obecnie obligatoryjnemu badaniu podlega jednie sprawozdanie finansowe oraz
w ograniczonym zakresie sprawozdanie z dziatalnosci (Ustawa z dnia 29 wrzesnia
1994 r., art. 64). Obowiazkowe badanie dotyczy ponadto jedynie okreslonych pra-
wem jednostek. Pozostale jednostki i inne raporty moga zosta¢ poddane zewnetrznej
weryfikacji dobrowolnie.

Formga narracyjna, ktéra w obecnym stanie prawnym podlega badaniu przez
bieglego rewidenta, jest wprowadzenie do sprawozdania finansowego, ktére wraz
z dodatkowymi informacjami i objasnieniami stanowi element sprawozdania finan-
sowego: informacj¢ dodatkowa. Wprowadzenie, jak sama nazwa wskazuje, znajduje
sie na samym poczatku sprawozdania finansowego i zawiera krétka charakterystyke
jednostki gospodarczej oraz przyjetej przez nia polityki rachunkowosci.

Zdaniem Sawickiego (2012, s. 179) czytelnik sprawozdania finansowego musi
samodzielnie podjaé decyzje, czy powinien uznac zawarte w nim informacje za uzy-
teczne iz nich skorzysta¢, czy raczej z nich zrezygnowa¢. W przypadku sprawozdan
finansowych podlegajacych obligatoryjnemu lub dobrowolnemu badaniu ich uzyt-
kownik jest przynajmniej wspierany przez opini¢ wydang przez bieglego rewidenta,
ktéra pozwala uznaé zawarte w nim informacje za wiarygodne. Natomiast w kwestii
sprawozdan narracyjnych ich czytelnik pozostaje w zasadzie zupetnie sam i musi
podejmowac wlasne decyzje co do ich wiarygodnosci i uzytecznosci. W obecnym
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stanie prawnym wiarygodno$¢ sprawozdan narracyjnych zalezy w znacznym stopniu
od moralnosci zarzadzajacych i pracownikéw jednostek.

Celem badania sprawozdan finansowych jest zwiekszenie stopnia zaufania
uzytkownikéw do sprawozdan finansowych'®. Odnoszac analogicznie cel badania
sprawozdan finansowych do sprawozdan narracyjnych, mozna wyjasnié, ze celem
badania sprawozdan narracyjnych byloby zwigkszenie stopnia zaufania uzytkow-
nikéw do narracyjnych form sprawozdawczych. Badanie sprawozdan narracyjnych
przez podmiot zewnetrzny zwigkszyloby wiarygodnos¢ tych sprawozdan oraz za-
ufanie do prezentowanych w nich informacji.

Analiza literatury dotyczacej sprawozdawczosci oraz rewizji zewnetrznej po-
zwala stwierdzi¢, ze widoczny rozwdj sprawozdawczosci narracyjnej nie zachodzi
réwnoczesnie z rozwojem zakresu oraz metod weryfikacji prezentowanych za po-
moca narracji informacji. Rozwdj badania narracyjnych form sprawozdawczych
jest znacznie szybszy.

Wiele trudnosci generuje réwniez fakt, ze znaczacg czes¢ sprawozdan narra-
cyjnych stanowig informacje niefinansowe. Zyznarska-Dworczak (2016b, s. 527)
zauwaza, ze juz sam charakter informacji niefinansowej sprawia, iz istnieje ryzyko
niemozliwosci zapewnienia rzetelnosci tej informacji. Weryfikacja danych poza-
finansowych jest znacznie trudniejsza od weryfikacji sprawozdan finansowych
(Wisniewska, 2015, s. 159; Wisniewska i Chojnacka, 2016, s. 101), wymaga bowiem
wiedzy interdyscyplinarnej.

Problemy zwigzane z audytem danych niefinansowych w raportach spolecznej
odpowiedzialnosci identyfikowata Kamela-Sowinska (2009, s. 224). Audyt raportéw
CSR stanowi trudne zadanie, poniewaz spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
w zasadzie niemierzalna. Taki problem dotyczy réwniez informacji przekazywanych
w sprawozdaniach narracyjnych. Szeroki zakres ujawnien w raportach CSR wplywa
na trudnosci zwigzane z uwiarygodnieniem zawartych w tych raportach danych
(Wisniewska i Chojnacka, 2016, s. 101). Kamela-Sowinska (2009, s. 226) zauwazyla
réwniez, ze kolejnym problemem audytu raportowania spotecznej odpowiedzial-
nosci jest wybdr podmiotu, ktéry dokona weryfikacji. Problem ten dotyczy réwniez
calego audytu sprawozdan narracyjnych.

W opinii Samelaka (2013, s. 187) badanie cz¢sci niefinansowej raportu zintegro-
wanego powinien przeprowadzaé podmiot, ktory bada sprawozdanie finansowe,
tj. biegty rewident. Jako argument za tym stanowiskiem wskazuje, Ze rézne aspekty
dzialalnosci przedsigbiorstwa skladaja si¢ na jego sytuacje finansowa, do ktérej
badania uprawnienia posiada tylko biegty rewident.

'8 Osiagane jest to dzigki wyrazeniu przez bieglego rewidenta opinii o tym, czy sprawozdania
finansowe zostaly, we wszystkich istotnych aspektach, sporzadzone zgodnie z majacymi zastosowa-
nie ramowymi zalozeniami sprawozdawczosci finansowej. Opinia dotyczy tego, czy sprawozdania
finansowe prezentuja informacje rzetelnie we wszystkich istotnych aspektach lub przekazujg rzetelny
i jasny obraz zgodnie z ramowymi zalozeniami (Krajowy Standard Rewizji Finansowej 200, 3).
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Obecnie przyjmuje si¢, ze ustuga swiadczona przez biegtego rewidenta pole-
gajaca na weryfikacji informacji niefinansowych ma charakter ustugi atestacyjnej
(Zyznarska-Dworczak, 2016b, s. 528). Charakter tych ustug rézni si¢ zasadniczo
od badania sprawozdan finansowych. Polega na sprawdzeniu kompletnosci za-
mieszczonych informacji oraz zgodnosci z przyjetymi standardami. Weryfikacja
moze by¢ przeprowadzana przez powazanego w srodowisku eksperta, ktérym moze
by¢ biegly rewident, ale réwniez inny niezalezny podmiot (Zyznarska-Dworczak,
20164, s. 223).

Badacze wskazuja na konieczno$¢ potaczonej weryfikacji informacji finansowych
i niefinansowych (miedzy innymi Zyznarska-Dworczak, 2016Db, s. 528). Propozycja
ta wychodzi poza obecne przepisy dyrektywy, ktéra naktada na biegtych rewidentéw
jedynie obowigzek zbadania zgodnosci rocznego sprawozdania z dziatalnosci zawie-
rajacego rowniez informacje niefinansowe z rocznym sprawozdaniem finansowym
za dany rok obrotowy.

Wzorem do skonstruowania zestandaryzowanego badania danych niefinanso-
wych i finansowych moglyby by¢ standardy The International Professional Practices
Framework (IPPF) dotyczace audytu wewnetrznego opracowane przez Institute
of Internal Auditors (Zyznarska-Dworczak, 2016b, s. 529). Standaryzacja badania
sprawozdawczosci narracyjnej pozwolitaby na ujednolicenie praktyki oraz pod-
wyzszenie jako$ci i wiarygodnosci ustug w tym zakresie.

Nie wystepuja uregulowania prawne wskazujace osoby lub instytucje, ktére moga
czy powinny przeprowadzaé weryfikacje danych pozafinansowych (Wisniewska
i Chojnacka, 2016, s. 101). W obliczu watpliwosci, czy zawarte w raportach infor-
macje sa wiarygodne, bardzo wazna i coraz popularniejsza staje si¢ weryfikacja
danych pozafinansowych przez wyspecjalizowane w tym kierunku firmy zewnetrzne
(KPMG, 2013, s. 11). Praktyka wskazuje, ze badaniem tego rodzaju danych zajmuja
sie najczesciej firmy audytorskie, certyfikacyjne i doradcze, a takze indywidualni
eksperci i konsultanci. Wielu badaczy uwaza za najlepsze poddawanie danych nie-
finansowych weryfikacji przez zespét ztozony ze specjalistéw z réznych dziedzin
(Wisniewska, 2015, s. 163).

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia
22 pazdziernika 2014 r., w ktdrej podjeto kwestie weryfikacji danych pozafinan-
sowych w kontekscie badania sprawozdan finansowych, obowigzkiem biegtych
rewidentéw i firm audytorskich powinno by¢ wylacznie sprawdzenie, czy jednostka
przedstawita o§wiadczenie dotyczace informacji niefinansowych lub osobne spra-
wozdanie. Decyzja dotyczaca obowiazku weryfikacji zawartych w tym oswiadczeniu
lub sprawozdaniu zostata pozostawiona panistwom cztonkowskim Unii Europejskie;.

Badanie sprawozdawczosci narracyjnej wymaga standaryzacji w zakresie:

- przedmiotu badania,
- podmiotéw badania,
- instytucji przeprowadzajacej badanie,
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- metod badania,
— formy informowania o przeprowadzeniu i wynikach badania.

Zdaniem autorki badaniu powinny podlegaé wszystkie sprawozdania narracyj-
ne, poniewaz kazde z nich, dostarczajac informacji interesariuszom, moze mieé
wplyw na podejmowane przez nich decyzje. Jednostki gospodarcze, decydujac sie
na publikacj¢ kolejnego sprawozdania narracyjnego, powinny réwniez uwzglednia¢
konieczno$¢ poddania go badaniu.

Przed wprowadzeniem obowiazku badania sprawozdan narracyjnych powinny
zosta opracowane przepisy regulujace rodzaje tworzonych sprawozdan narracyj-
nych oraz zakres prezentowanych w nich informacji, chociazby przez okreslenie
minimalnego zakresu oraz sposobu prezentacji.

Wprowadzanie obowigzku badania sprawozdan narracyjnych powinno nastepo-
wac stopniowo. Wskazane byloby rozpocza¢ od obligatoryjnego badania jednego
sprawozdania, na przyktad sprawozdania z dziatalnosci, poniewaz jest ono spo-
rzadzane jako obowiazkowe przez stosunkowo znaczna liczbe jednostek. Obecne
badanie zgodnosci informacji zawartych w sprawozdaniu z dziatalnosci ze spra-
wozdaniem finansowym nie jest bowiem wystarczajace.

W nauce oraz praktyce rachunkowosci od lat prowadzone sg dyskusje na temat
zakresu podmiotowego rewizji finansowej (na przyklad Bucior, 2013; Gabrusewicz,
2013; Rydzak, 2015; Szczotka, 2014). Sawicka (2012, s. 195) zauwazyla, Ze ewentual-
ne ograniczenie liczebnosci jednostek podlegajacych kontroli przestrzegania prawa
bilansowego (tzn. badaniu przez biegtego rewidenta) spowodowatoby marginaliza-
cje ustawy o rachunkowosci przez wigkszos$¢ podmiotéw gospodarczych w Polsce.

Szerokie, poglebione badanie sprawozdan narracyjnych, powinno dotyczy¢
wybranych, najwazniejszych - z punktu widzenia gospodarczego - jednostek, na
przyklad jednostek zainteresowania publicznego. Pozostalych jednostek powinien
dotyczy¢ obowiazek mniej skomplikowanego badania sprawozdan narracyjnych,
przeprowadzanego na przyklad przez bieglego rewidenta. Zasadne byloby zatem
wyréznienie przynajmniej dwoch rodzajéw badania sprawozdan narracyjnych.

Ustawa o bieglych rewidentach, wskazujac, na czym polega zawdd biegtego re-
widenta, kresli zakres jego ustug jako (Ustawa z dnia 11 maja 2017 r., art. 3 ust. 1):

— czynnosci rewizji finansowej,

- uslugi atestacyjne inne niz czynnosci rewizji finansowej, ktdre nie sa zastrzezone
jedynie do wykonywania przez bieglych rewidentéw,

- ushugi pokrewne.

Nalezy sie zastanowié, w ramach jakich ustlug mogloby by¢ przeprowadzane
badanie sprawozdan narracyjnych. Jednym z rozwiagzan mogtoby by¢ wlaczenie
do czynnosci rewizji finansowej. Wéwczas powinna zapewne ulec zmianie nazwa
czynnosci, poniewaz badane bylyby juz nie tylko informacje finansowe zawarte
w sprawozdaniu finansowym, lecz takze niefinansowe, gdyz sprawozdania narracyj-
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ne zawieraja zardwno informacje finansowe, jak i niefinansowe. Takie rozwigzanie
bytoby uzasadnione szczegdlnie wéwczas, gdyby narracyjne formy sprawozdawcze
zostaly réwniez objete obligatoryjnym badaniem przez bieglego rewidenta.

Innym rozwiazaniem bytoby wlaczenie ustugi badania sprawozdan narracyjnych
do ustug atestacyjnych innych niz czynnosci rewizji finansowej, niezastrzezonych
do wykonywania przez bieglych rewidentéw. Taki wybdr bylby zasadny, gdyby
podja¢ decyzje, ze nie tylko biegli rewidenci sa uprawnieni do badania tego typu
sprawozdan. Kolejne mozliwe rozwiazanie to inne ustugi zastrzezone w odrebnych
przepisach do wykonywania przez biegtych rewidentéw. Wlaczenie do tej gru-
py ustug byloby uzasadnione, jesli badanie narracyjnych form sprawozdawczych
mialoby by¢ zastrzezone dla bieglych rewidentéw. Mozna by réwniez wprowadzi¢
nowg kategori¢ ustug, na przyklad o nazwie rewizja sprawozdawczosci narracyjne;j.

Kolejna klasyfikacja ustug $wiadczonych przez bieglego rewidenta zostata opra-
cowana przez IAASB (The International Auditing and Assurance Standards Board),
ktoéra jest niezaleznym organem normalizacyjnym wydajacym standardy dotyczace
wykonywania czynnosci przez bieglych rewidentéw, tj. Miedzynarodowe Standardy
Rewizji Finansowej. Zgodnie z klasyfikacja IAASB ustugi biegtego rewidenta mozna
podzieli¢ na (Wisniewska, 2013, s. 206):

- badanie historycznych informacji finansowych zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Rewizji Finansowej,

- przeglad historycznych informacji finansowych zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Ustug Przegladu,

- inne ustugi atestacyjne zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Ustug Ate-
stacyjnych,

— uslugi pokrewne zgodnie z Migdzynarodowymi Ustugami Pokrewnymi.

Analizujac wskazane klasyfikacje ustug wykonywanych przez bieglych rewiden-
téw, mozna podzieli¢ je na dwie gléwne grupy, tzn. ustugi szeroko rozumianej rewizji
finansowej oraz pozostale ustugi (Wisniewska, 2013, s. 207). Zakres ustug wykony-
wanych przez bieglych rewidentéw jest bardzo szeroki, co swiadczy o koniecznosci
posiadania przez nich réznorodnych kwalifikacji, daje duze mozliwosci pracy na
rzecz przedsiebiorstw i zapewnia im znaczace miejsce w zyciu gospodarczym.

W $wietle przedstawionej sylwetki zawodu bieglego rewidenta nalezy posta-
wié pytanie: Czy jest on najwlasciwszy do przeprowadzania badania sprawozdan
narracyjnych? Biorac pod uwage obecnie funkcjonujace zawody, mozna uznad, ze
niewatpliwie biegli rewidenci byliby najbardziej odpowiedni do przeprowadzania
badania narracyjnych form sprawozdawczych. Nalezy jednak si¢ zastanowié, czy
posiadaja oni wystarczajace kompetencje do wykonywania takich czynnosci.

Jesli badanie sprawozdan narracyjnych miatoby by¢ przeprowadzane przez bieg-
tych rewidentéw, to oznaczaloby to koniecznos$¢ rozszerzenia ich kompetencji.
Nalezatoby wzbogacic ich przygotowanie merytoryczne i zestaw stosowanych przez
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nich metod. Warto zwréci¢ uwage na obecny brak innych podmiotéw niz biegli
rewidenci, ktdére bylyby w ogdle w stanie podjaé si¢ badania innych raportéw niz
sprawozdanie finansowe.

Na rzecz wyboru biegtych rewidentéw jako wlasciwych podmiotéw do prze-
prowadzania zewnetrznej weryfikacji sprawozdan narracyjnych przemawia to, ze
s3 oni najczesciej wybierani do audytu raportéw CSR. Z badania raportéw CSR
polskich spétek przeprowadzonego przez Wisniewska i Chojnacka (2016, s. 103)
wynika, ze zaréwno w jednostkach z udziatem jedynie kapitatu krajowego, jak
i z udziatem kapitalu zagranicznego do weryfikacji najczesciej byly wybierane
firmy audytorskie.

Obecnie weryfikacja zintegrowanego raportu nie jest obowiazkowa. Mimo to
cze$¢ przedsigbiorstw sporzadzajacych takie raporty poddaje je zewnetrznej ocenie.
Kwieciriska (2015, s. 95) uwaza, ze dobrym pomystem bytoby powierzenie weryfi-
kacji raportu zintegrowanego zespotowi, w ktérego sktad wchodziliby co najmnie;
biegly rewident badajacy sprawozdanie finansowe oraz ekspert w dziedzinie rapor-
tow pozafinansowych wspierajacy audytora.

Istotng kwestia w procesie badania narracyjnych form sprawozdawczych jest
odpowiedzialnos¢ za badanie sprawozdania narracyjnego, szczegdlnie jesli badanie
mialoby by¢ przeprowadzane przez interdyscyplinarny zespot. Pojawia si¢ pytanie,
jaka powinna by¢ odpowiedzialno$¢ bieglego rewidenta.

Obecnie w prawie funkcjonuje pojecie ,badanie wspdlne”. W przypadku takiego
badania, czyli gdy badanie jest przeprowadzane przez wigcej niz jedna firme audy-
torska, biegli rewidenci sa zobowiazani do uzgodnienia wynikéw badania i przedsta-
wienia wspdlnego sprawozdania z badania. W przypadku wystapienia réznic kazdy
biegly rewident przedstawia wtasng opini¢ w odpowiednim akapicie sprawozdania
z badania i wyjasnia réznice. Sprawozdanie z badania wspdlnego podpisuja wszyscy
biegli rewidenci przeprowadzajacy badanie (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/56/UE z dnia 26 kwietnia 2014 r., art. 28 ust. 3).

W kontekscie badania wspdlnego pojawia si¢ pytanie, czy funkcjonujace w jego
ramach rozwiazania mogtyby znalez¢ réwniez zastosowanie w badaniu sprawozdan
narracyjnych. Jedna z mozliwych form przeprowadzania badania narracyjnych form
sprawozdawczych mogloby by¢ przeprowadzanie badania przez kilka zespoléw,
na przyktad:

— zespot bieglego rewidenta, ktéry bada zgodnos¢ sprawozdan narracyjnych ze
sprawozdaniem finansowym, ktére podlegato jego badaniu oraz zgodnos¢ da-
nych finansowych,

- zespotaudytora zewnetrznego do spraw badania sprawozdawczosci narracyjne;j.

Kazdy z zespoléw ponositby odpowiedzialnos¢ za badanie. Wspélnie przygoto-
wywaliby sprawozdanie z badania i je podpisywali. W przypadku wystepujacych
réznic kazdy zespét wyjasnialby swoje stanowisko z uwzglednieniem réznic.
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W tym miejscu mozna wskaza¢ kilka autorskich propozycji podmiotéw przepro-
wadzajacych zewnetrzna weryfikacje narracyjnych form sprawozdawczych. Badanie
sprawozdan narracyjnych mogtoby, zdaniem autorki, by¢ przeprowadzane przez:

— biegtego rewidenta — w tym przypadku pojawia si¢ konieczno$¢ poszerzenia
jego kompetenciji,

- audytora zewnetrznego do spraw sprawozdawczosci narracyjnej,

- bieglego rewidenta specjalizujacego si¢ w badaniu sprawozdawczosci narracyjnej,

- biegtego rewidenta i audytora zewnetrznego do spraw sprawozdawczosci nar-
racyjnej,

— zespot skladajacy sig z bieglego rewidenta, jezykoznawcy, specjalisty do spraw
zrownowazonego rozwoju lub innych ekspertéw w zaleznosci od rodzaju sprawo-
zdania i potrzeb,

- oddzielnie bieglego rewidenta i zespdt specjalistow,

- oddzielne zespoly: na przyktad bieglego rewidenta, zespot jezykoznawczy, zesp6t
psychologéw, zespot specjalistow do spraw ochrony srodowiska, zespdt specja-
listéw do spraw tadu korporacyjnego.

Taka réznorodnos¢ podmiotéw i mozliwych rozwigzan wynika z tego, ze do
wlasciwego badania sprawozdan narracyjnych konieczna jest osoba, ktéra zna
zagadnienia finansowe, rachunkowe, a takze eksperci z dziedziny jezykoznawstwa
czy psychologii. Wybdr rozwiazania zalezy od tego, czy jedna osoba miataby by¢
wyposazona w wystarczajaca wiedze dotyczaca wszystkich tych aspektow, czy lep-
szym rozwigzaniem byloby zaangazowanie ekspertéw specjalizujacych si¢ w réznych
dziedzinach.

Wielkos¢ i specjalizacja zespotéw zalezalaby réwniez od rodzaju sprawozdania
narracyjnego, ktére podlega badaniu. Do badania sprawozdania z dziatalnosci
wystarczytby biegly rewident o rozszerzonych kompetencjach koniecznych do
prawidlowego zbadania form narracyjnych. Natomiast do badania na przykltad
sprawozdan $rodowiskowych konieczny bytby réwniez ekspert w tej dziedzinie.
W zwigzku z tym wybér podmiotu zajmujacego si¢ badaniem narracyjnych form
sprawozdawczych bytby uzalezniony od tego, ktére sprawozdania mialyby podlega¢
obligatoryjnemu, a ktére ewentualnie dobrowolnemu badaniu.

Powyzsze rozwazania pozwalaja dostrzec mozliwos$¢ powstania nowej specjali-
zacji dla bieglych rewidentéw, a nawet zupelnie nowego zawodu. Mogtaby powsta¢
funkcjonujaca — obok rewizji finansowej — rewizja narracyjna albo rozszerzona
rewizja informacji liczbowych i narracyjnych. Mozliwe do zastosowania (propo-
nowane przez autorke) nazwy to:

- rewizja sprawozdan narracyjnych,

- rewizja narracyjna,

- zewngtrzna weryfikacja sprawozdan narracyjnych,
- audyt sprawozdan narracyjnych,
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- badanie sprawozdan narracyjnych,
- rewizja kompleksowa.

Zgodnie z definicja zaproponowang przez Gabrusewicza (2010, s. 23) audyt to
usystematyzowane, zorganizowane i profesjonalne badanie przeprowadzane przez
niezaleznych specjalistow zewnetrznych z dziedziny rachunkowosci sprawozdan
finansowych przedsigbiorstw i ksigg rachunkowych, ktére byly podstawa sporza-
dzania tych sprawozdan, razem z wydaniem odpowiedniej opinii z badania.

W nawiazaniu do powyzszej definicji podjeto probe zdefiniowania audytu
sprawozdan narracyjnych. Audyt sprawozdan narracyjnych jest to profesjonalne,
usystematyzowane i zorganizowane badanie sprawozdan narracyjnych jednostek
gospodarczych przeprowadzane przez niezaleznych specjalistow zewnetrznych
wraz z wydaniem opinii z badania. Definicja mogtaby zostac uscislona o ,,specjali-
stow z dziedziny rachunkowosci’, jesli za odpowiednich do przeprowadzenia audytu
sprawozdan narracyjnych uzna¢ biegltych rewidentéw, lub ,zespét specjalistow”,
jezeli za odpowiednich uzna si¢ interdyscyplinarng grupe¢ ekspertéw. Mozna by
réwniez uzupelnié zaproponowang definicje o ,badanie sprawozdan narracyjnych
w powiazaniu z badaniem sprawozdania finansowego”.

Badanie sprawozdan finansowych opiera sie na koncepcji racjonalnej pewnosci,
ktéra dopuszcza mozliwos¢ wydania opinii sprzecznej ze stanem faktycznym, a wigc
wiaze si¢ z ryzykiem wystapienia i niewykrycia istotnej nieprawidtowosci, ryzykiem
badania (nieodlacznym, kontroli oraz przeoczenia). W zwiazku z wystepujacym
ryzykiem nalezy oszacowa¢ ryzyko badania przez bieglego rewidenta (Garstka,
2009, s. 51). Podobne podejscie do wystepujacego ryzyka oraz koniecznosci jego
szacowania nalezaloby zastosowac do badania sprawozdan narracyjnych.

Autorka dostrzega uzasadniona potrzebe polaczonego badania sprawozdan
finansowych i sprawozdan narracyjnych z uwagi na to, Ze powinny one prezen-
towaé spdjny obraz sytuacji majatkowo-finansowej jednostek. Nalezy zauwazy¢
koniecznos¢ integracji standardéw oraz metod badania sprawozdan narracyjnych
i sprawozdan finansowych, co pozwolitoby na zwigkszenie wiarygodnosci calosci
informacji.

Wybdr metody badania jest bardzo wazny, poniewaz decyduje o jego jakosci (Ma-
rzec, 2002). Skoczek-Spychata (2010, s. 40) definiuje metode badania jako sposéb
postepowania przyjety przez bieglego rewidenta w celu otrzymania dostatecznej
pewnosci co do wiarygodnosci sprawozdania finansowego, przy uwzglednieniu
aspektow badania, jego etapéw oraz zakresu.

Obowiazkowe badanie sprawozdan narracyjnych wymuszatoby réwniez ko-
niecznos¢ opracowania jednolitych metod badania i procedur stosowanych przez
podmioty przeprowadzajace badanie. Powinien zatem powstac system wytycznych
i wymagan na wzor obecnie funkcjonujacych, dotyczacych obowiazkowego badania
sprawozdan finansowych. Obecna dobrowolno$¢ w zakresie badania sprawozdan
narracyjnych doprowadza do niejednorodnosci, probleméw z poréwnywalnoscia
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oraz rozmycia odpowiedzialnosci. Nalezatoby doprowadzi¢ do tego, aby wyniki
badania informacji przedstawionych w formie narracyjnej mialy charakter wiaza-
cy. Wprowadzenie obowiazkowego badania sprawozdan narracyjnych zrodzitoby
koniecznos$¢ rozbudowania Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej
oraz Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej o odpowiednie przepisy w tym
zakresie lub wydania nowych odrebnych standardéw.

W przypadku badania sprawozdania finansowego biegly rewident moze wyda¢
opini¢ bez zastrzezen, z zastrzezeniami, negatywna lub odmoéwié wyrazenia opinii.
Zdaniem autorki takie rodzaje opinii moglyby zosta¢ réwniez zastosowane przy
badaniu sprawozdan narracyjnych. Sprawozdanie z badania sprawozdan narra-
cyjnych powinno zawiera¢ wyjasnienie zakresu badania, zastosowanych metod,
charakterystyke zespotu audytujacego.

W ramach rozwazan na temat zewnetrznej weryfikacji sprawozdan narracyjnych
postawiono wiele pytan, wskazano wiele mozliwych rozwiazan oraz zwrécono
uwage na liczne istotne aspekty tej kwestii. Na zakonczenie warto zauwazy¢, ze
przy wyborach dotyczacych badania sprawozdawczosci narracyjnej nalezy wziaé
pod uwage przede wszystkim:

- szczegbtowos¢ badania,

- skutecznos$é metod badania,

- dobro interesariuszy, ktérzy korzystaja z informacji,
- koszty badania.

Obecnie obserwuje sie, szczegdlnie w praktyce gospodarczej, marginalizacje i nie-
docenianie na przyklad sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci. Wprowadzenie
obowiazku badania sprawozdan narracyjnych spowodowatoby, ze nie mogltyby by¢
one juz marginalizowane przez jednostki gospodarcze.

Weryfikacja sprawozdan narracyjnych jest znacznie trudniejsza od weryfikacji
pozostatych elementéw sprawozdawczosci jednostek gospodarczych. Jako przyczyny
wysokiego stopnia trudnosci badania mozna wskazac¢:

— brak ustandaryzowanych procedur badania,

- niedobér metod badawczych,

- interdyscyplinarny charakter — konieczna jest wiedza na przyklad z zakresu
lingwistyki, psychologii,

- brak jednolitej formy i zakresu informacji w sprawozdaniach narracyjnych,

- duza liczba réznorodnych sprawozdan narracyjnych.

Z uwagi na rosnace znaczenie informacji przekazywanych przez jednostki go-
spodarcze w formie narracyjnej ich weryfikacja staje si¢ istotnym wymaganiem
i zarazem wyzwaniem. Zdaniem autorki powinien zosta¢ uregulowany prawnie
i wprowadzony obowigzek badania sprawozdan narracyjnych. Niezbedna jest ze-
wnetrzna weryfikacja ujawnien narracyjnych.
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3.4. Sposoby badania narracji w sprawozdawczosci

Wzrost roli narracji w rachunkowosci stawia przed nauka wyzwania w postaci
koniecznosci okreslenia przedmiotu badan (co powinno podlega¢ badaniu?) oraz
metodologii (w jaki sposéb badac?). Rozwazania na temat przedmiotu, w rozu-
mieniu rodzajéw sprawozdawczych form narracyjnych, zostaly przedstawione
w podrozdziale dotyczacym zewnetrznej weryfikacji sprawozdan narracyjnych.
Pozostaje natomiast kwestia metod badania narracji wystepujacej w rachunkowosci.
Niedobdr metod badawczych byt juz wielokrotnie podkreslany, w zwiazku z tym
nalezy poszukiwal rozwiazan, ktdre sa adresowane do jezyka i réznego rodzaju
tekstow, a moglyby zostaé wykorzystane w rachunkowosci.

Na poczatku nalezy rozwazy¢, co moze podlegac analizie w badaniu narracji w ra-
chunkowosci. Do celéw poznawczych analizy tekstéw sprawozdan mozna zaliczy¢:

- objetosc,

- strukture,

- tematyke,

- ton wypowiedzi,

- podobienstwa i réznice pomigdzy sprawozdaniami za rézne okresy,
- poréwnanie sprawozdan réznych jednostek,
- czytelnosc,

- styl jezykowy,

- poprawnos¢ jezykowa,

— aspekty graficzne,

— zakres ujawnien,

- forme ujawnien,

- przyczyny publikacji.

Cele poznawcze analizy sprawozdan narracyjnych sg réznorodne, poniewaz
dotycza zaréwno ich zawartosci, poprawnosci merytorycznej, aspektéw jezykowych
jak i wizualnych. Przedmiot analizy bedzie warunkowa¢ wybierane sposoby badania.

Badanie narracji moze odbywac si¢ na réznych poziomach. Analizie moga by¢
poddawane pojedyncze stowa, zdania lub cale teksty (Masztalerz, 2018c, s. 117).
Analiza wyrazéw moze obejmowac na przyklad stowa kluczowe, poziom trudnosci,
czestotliwos¢ wystepowania lub dtugosé. Badanie ukierunkowane na zdania dotyczy
na przyklad ich dlugosci, czytelnosci, tematyki, sktadni. Natomiast analiza tekstu
jako calosci moze polega¢ migdzy innymi na sprawdzaniu zrozumiatosci, rozwa-
zaniu struktury lub tonu.

Problematyka badan nad narracjami zalezy od przyjetego przez badacza para-
dygmatu (Masztalerz, 2018c, s. 117). Badacze dzialajacy w pozytywistycznym para-
dygmacie gléwnego nurtu interesuja si¢ przede wszystkim faktami obiektywnymi,
takimi jak struktura formalna i merytoryczna tekstow, zakres ujawnien, czytelnosé
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i zrozumialos¢ tekstu. Natomiast badacze reprezentujacy paradygmaty alternatywne
koncentruja si¢ na takich zagadnieniach, jak subiektywna konstrukcja znaczen przez
narracje i jezyk — w paradygmacie interpretacyjnym oraz odkrywanie form ,falszy-
wej Swiadomosci” - w paradygmacie krytycznym. Beattie (2014) sugeruje potrzebe
prowadzenia badan nad narracjami w rachunkowosci w obrgbie paradygmatéw
alternatywnych, tj. interpretacyjnego i krytycznego.

Jakosciowy charakter narracji nie wyklucza stosowania do badan metod iloscio-
wych (Masztalerz, 2018c, s. 118). Beattie (2014) wyrdznia dwie tradycje badawcze
narracji: amerykanska i europejska.

Pierwsza z nich miesci si¢ w pozytywistycznym paradygmacie gléwnego nur-
tu i powstata w Stanach Zjednoczonych. Koncentruje si¢ na badaniu ujawnien
(disclosure). Zgodnie z ta tradycja stosowane sa metody ilosciowe. Tekst jest trakto-
wany jako ,worek stow” (bag of words), a nie jako calos¢. Stowa te podlegaja analizie.
W badaniach prowadzonych zgodnie z ta tradycja nie s poruszane zagadnienia
zwigzane z semantyka i syntaktyka.

Druga tradycja badawcza funkcjonuje w ramach paradygmatéw alternatywnych,
tj. interpretacyjnego i krytycznego, i pochodzi z Europy. W jej ramach sa stosowa-
ne metody iloSciowe i metody jakosciowe. Teksty podlegaja badaniu w szerokim
kontekscie spotecznym oraz kulturowym.

Podstawowg metoda badawcza narracji jest analiza tresci (content analysis).
W odniesieniu do badan narracji w sprawozdawczo$ci mozna stwierdzié, ze analiza
tresci pozwala zbadad, co i w jaki sposdb jest raportowane.

W analizie tresci badaniu podlegaja jednostki zapisu, do ktérych naleza: stowa,
wyrazenia, temat, rola, osoba, charakterystyka, pozycja, przedmiot (Zieliniski, 2012,
s. 52)%. Badanie jednostki jest odnoszone do kontekstu, tzn. catosci tekstu. Odpowie-
dzi na pytania dotyczace przedmiotu, jego cech oraz sposobu opisu sg przyjmowane
jako kategorie badania. Analiza tresci pozwala miedzy innymi na poréwnywanie
tekstow wytworzonych w réznym czasie przez danego autora (w odniesieniu do
sprawozdawczosci: sprawozdania danej jednostki za rézne okresy sprawozdaw-
cze), pochodzace z réznych zrédet (w odwotaniu do sprawozdawczosci: z réznych
jednostek raportujgcych). Tradycyjna analiza tresci znalazta szerokie zastosowanie
w naukach spofecznych. Analiza tresci moze by¢ przeprowadzana metoda tradycyjna
przez badacza albo przy wykorzystaniu specjalnych programéw przystosowanych
do takiego badania.

Przeprowadzajac analize tresci, mozna skorzystac z obrébki ilosciowej i zastoso-
wac analize frekwencyjnosci (Czakon, 2016, s. 132). Analiza frekwencyjnosci polega
na okresleniu czestotliwosci bezwzglednej oraz czestotliwosci wzglednej badanej
cechy. Obiektami badanymi pod wzgledem czestotliwosci moga by¢ stowa kluczowe.

¥ Badania jakosciowe z wykorzystaniem miedzy innymi analizy tresci stownych i obrazowych
w celu zbadania i opisania skali sfeminizowania ksiggowosci w Polsce, jej przyczyn i skutkéw oraz
towarzyszacych jej zjawisk przeprowadzil Kabalski (2021).
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Rodzajem analizy tresci jest ilosciowa analiza tresci polegajaca na dzieleniu ko-
munikatu na prostsze elementy stanowiace jednostki analizy, a nastgpnie przydzie-
laniu ich do wyrdznionych kategorii (Kowalik i Baranowska-Prokop, 2013, s. 48).
Na wstepnym etapie powinna zostaé przeprowadzona procedura kodowania. Kod
stanowi oznaczenie przypisane jednostkom tekstu. Jednostkami moga by¢ poje-
dyncze zdania, wypowiedzi lub ciagi wypowiedzi. Ilo§ciowa analiza tresci pozwala
przeksztalcié tekst w liczby.

Rodzajem analizy tresci jest tematyczna analiza tresci (thematic content analysis).
Ten przyktad analizy tresci zostal zastosowany na przyktad przez Mucke (2008) do
badania struktury tematycznej sprawozdan z dzialalnosci publikowanych przez
polskie spotki. Stosuje si¢ ja rowniez w badaniach nad sprawozdawczoscia w zakresie
CSR, na przykltad w celu identyfikacji wystepowania okreslonej tematyki.

Beattie i in. (2004) opracowali metodologi¢ analizy i oceny narracji w rachun-
kowosci. Przygotowali czterowymiarowy model tematycznej analizy tresci. Model
ten moze by¢ stosowany do badania ujawnien prezentowanych za pomoca narracji
w raportach rocznych spétek. Analiza ta odbywa si¢ za pomoca kodowania i dotyczy
nastepujacych czterech wymiaréw:

a) orientacja czasowa (time orienting) — jednostka tekstu zorientowana na przesztos¢
lub przysztos¢, lub niesprecyzowana czasowo,

b) dane finansowe i dane niefinansowe (financial and non-financial) - czy jednostka
tekstu dostarcza dane finansowe czy niefinansowe,

¢) informacje ilo$ciowe i nieiloSciowe (quantitative and non-quantitative) — czy
jednostka tekstu dostarcza informacje ilosciowe czy nieilo$ciowe,

d) tematyka (topic) - jednostka tekstu jest kwalifikowana do odpowiedniej kategorii
tematyczne;j.

Po zakodowaniu jednostki tekstu moze zostaé przedstawiony profil ujawnien (di-
sclosure profile), ktory prezentuje zastosowany sposéb raportowania narracyjnego.

Analiza dyskursu (discourse analysis) jest wyjasniana jako badanie sposobéw
wykorzystywania jezyka w pewnych kontekstach, na przyklad metod konstruowania
konkretnych tozsamosci, wiedzy, praktyk czy znaczen poprzez opisywanie czegos$
w okreslony sposdb (Flick, 2012, s. 189)*. Badacze analizujacy dyskurs wykazuja
zainteresowanie tym, w jaki sposéb jezyk jest stosowany w roznych kontekstach (Ra-
pley, 2013, 5. 227). Moze si¢ to sprowadzac do zajmowania sie jezykiem uzywanym
w okreslonych rodzajach interakeji lub jezykiem charakterystycznym dla danych
tekstow. W odniesieniu do sprawozdawczosci mozna by wskazaé zainteresowanie
jezykiem wtasciwym dla danej narracyjnej formy sprawozdawczej.

Jedna z odmian analizy dyskursu jest krytyczna analiza dyskursu (critical discourse
analysis). Van Dijk (2001, s. 12), jeden z czolowych badaczy postugujacych sie metoda
krytycznej analizy dyskursu, jako przedmiot jej badan uznaje wypowiedz oraz tekst

2 Na temat dyskursu pisali miedzy innymi Duszak i Fairclough (2008) oraz Synowiec (2013).



140 Rozdziat Il - Narracje i zarzadzanie wrazeniem w naukach spotecznych i humanistycznych

w kontekscie. Stanowisko to podzielaja polscy badacze, na przyktad Duszak (1998,
s. 7). W kontekscie tych definicji mozna stwierdzié, ze dyskurs w naukach spotecznych
jest rozumiany jako przeprowadzanie badan nad jezykiem w kontekscie spotecznym,
arefleksja nad dyskursem wigze sie ze skierowaniem analizy na pozajezykowe tresci
komunikatu majace wplyw na jego znaczenie (Synowiec, 2013, s. 388).

Analiza dyskursu wiaze tekst z odpowiednimi kontekstami. Wedtug Duszak
i Fairclough (2008, s. 15) krytyczna analiza dyskursu to analiza proceséw spolecz-
nych, ktéra koncentruje si¢ przede wszystkim na ich wymiarach semiotycznych.

Van Dijk (2001, s. 10) proponuje przeprowadzanie dwutorowej analizy: na pozio-
mie formalnym i semantycznym. Na poziomie organizacji formalnej tekstu nalezy
przeanalizowac srodki graficzne, tzn. kolor i kréj czcionki, podkreslenia, rysunki.
Natomiast na poziomie warstwy semantycznej wazne jest znaczenie poszczegdlnych
elementdw tekstu, jak réwniez jego globalnego znaczenia.

Kolejna metoda badania narracji jest drazenie (eksploracja) tekstu (text mining)
bedace wydobywaniem wiedzy z wiadomosci znajdujacych sie w dokumentach
(Dyczkowski, 2016, s. 59). Sklada si¢ na nie przetwarzanie tekstu, tj. kategoryzacja,
oraz wydobywanie poj¢¢ i informacji, analiza i wizualizacja wynikéw (Feldman
i Sanger, 2007, s. 1). Text mining moze polega¢ na poszukiwaniu kluczowych fraz
oraz zdan, ktére nastepnie podlegaja zakodowaniu jako zmienne numeryczne.
W dalszej kolejnosci sa stosowane metody statystyki oraz eksploracji danych w celu
wykazania zaleznosci pomiedzy zmiennymi.

Zdaniem Beattie i in. (2004) metody analizy ujawnien narracyjnych mozna
podzieli¢ na:

- subiektywne — oparte na ankietach oceny sprawozdan,
- semiobiektywne - zawierajace elementy obiektywizujace ocene sprawozdan.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie zostaly wyréznione metody obiektywne. Moze
to wskazywac na trudnos¢ przeprowadzenia obiektywnej analizy narracji. Obiek-
tywizacja moze nastepowal poprzez stosowanie réznego rodzaju indekséw, na
przyktad indekséw czytelnosci, oraz wykorzystywanie programéw komputerowych
przystosowanych do analizy tekstu.

Badanie czytelnosci tekstu polega na ocenie stopnia trudnosci w odbiorze przez
czytelnikéw (Mucko, 2018, s. 162). Do okreslania stopnia trudnosci tekstéw stuza
wskazniki czytelnosci nazywane réwniez indeksami lub formufami.

Jednym z czesciej stosowanych jest wskaznik (indeks) mglistosci tekstu (fog index,
wskaznik FOG), ktdry zostal opracowany w 1952 roku przez Gunninga (Gunning,
1952). Przyjeto w nim zalozenie, Ze zrozumienie krétkich zdan i wyrazéw jest
tatwiejsze niz dlugich. Wartos¢ wskaznika FOG to liczba, ktéra oznacza liczbe lat
wymaganej formalnej edukacji, aby w fatwy sposéb moc zrozumie¢ tekst (Butler
i Keselj, 2009, s. 42). Indeks mglistosci zostal opracowany pierwotnie dla tekstéw
w jezyku angielskim, dla ktérych oblicza si¢ go nastgpujacym wzorem:
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FOG =0, 4{[ liczba stow ] N IOO[ liczba stéw sktadajgcychsie z conajmniej trzech sylab ]} (1)
liczba zdan liczba stow

Zastosowanie wskaznika mglistosci jest mozliwe réwniez dla tekstéw w jezyku
polskim (ELopaciniska i Wnuk, 2014, s. 44). Stosujac indeks FOG, nalezy rozwazy¢,
jakie stowa powinny by¢ uznawane za trudne w danym jezyku. W jezyku polskim
przyjmuje si¢ za stowa trudne, tzn. dtuzsze niz przecietnie, takie, ktore sktadaja sig
z co najmniej czterech sylab. Takie stanowisko prezentuje wielu polskich jezyko-
znawcow, w tym Walery Pisarek, pierwszy przewodniczacy Rady Jezyka Polskie-
go (Stalmach, 2015). Dla tekstow w jezyku polskim stosuje si¢ nastgpujacy wzor
wskaznika mglistosci:

FOG=0.4 l.zczba stow +100 liczba stow skfada]qc?/ch sig z wigcej niz trzech sylab )
liczba zdan liczba stow

Inaczej mozna zapisaé ten wzor jako:
T=0,4x (Tw + Ts) (3)

Tw - $rednia liczba wyrazéw w zdaniu,

Ts — procent wyrazéw trudnych (tzn. majacych cztery sylaby lub wiecej).

Wskaznik mglistosci FOG interpretuje si¢ w ten sposdb, ze wzrost jego wartosci
oznacza tekst trudniejszy w rozumieniu (rosnie mglistos¢). W tabeli 3.3 przedsta-
wiono sposéb interpretacji indeksu FOG. Poszczegdlnym wartosciom wskaznika
zostalo przypisane wyksztalcenie, jakie powinien posiadac odbiorca tekstu, aby byt
on dla niego zrozumialy.

Tabela 3.3. Interpretacja wskaznika mglistosci FOG

Wartoé¢ FOG Wyksztalcenie, na poziomie ktérego tekst jest przystepny

1-6 Szkota podstawowa
7-9 Gimnazjum

10-12 Szkota $rednia

13-15 Studia licencjackie

16-17 Studia magisterskie

18-21 Studia doktoranckie

22 i wigcej Doktorat

Zrédto: na podstawie (www4).

Wskaznik FOG byl wykorzystywany do badania czytelno$ci narracji w sprawo-
zdawczosci miedzy innymi w takich badaniach, jak Courtis (1986), Demaline (2020),
Li (2006).

Prekursorem polskich badan nad zrozumiatoscia tekstu byt Pisarek (Czerepo-
wicka, 2016, s. 6). Opracowat on pod koniec lat 60. XX wieku nastepujacy wzor
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majacy zastosowanie do obliczania stopnia trudnosci tekstéw w jezyku polskim

(Pisarek, 1969, s. 44):
. IT? +T? @
2

T - stopien trudnosci tekstu,

Ts - wskaznik trudnosci sktadni (srednia liczba wyrazéw w zdaniu),

Tw - wskaznik trudnosci stowa (procent wyrazéw trudnych, tzn. sktadajacych

sie z co najmniej czterech sylab).

Podobnie jak w przypadku wskaznika mglistosci réwniez wskaznik Pisarka
interpretuje sie¢ w ten sposdb, ze im wyzsza jego wartos¢, tym tekst uznaje sie za
trudniejszy do zrozumienia. W tabeli 3.4 zaprezentowano wartosci wskazniki Pisarka
oraz odpowiadajace im stopnie trudnosci tekstu.

Tabela 3.4. Interpretacja wskaznika Pisarka

Wartos¢ wskaznika Stopien trudnosci tekstu
4-7 bardzo tatwy
7,1-10 tatwy
10,1-13 Sredni
13,1-16 trudny
16,1-20 bardzo trudny

Zrédlo: na podstawie (Pisarek, 1969, s. 45).

W badaniu sprawozdan narracyjnych mozna wykorzystywac wiele metod prze-
znaczonych do badania narracji. Niektdre z nich byly juz z powodzeniem stosowane
w badaniach nad narracjami w sprawozdawczosci. Analiza tresci narracyjnych form
sprawozdawczych moze by¢ przeprowadzana w kontekscie zarzadzania wrazeniem
lub wprost ukierunkowana na wykrywanie zarzadzania wrazeniem. W takim przy-
padku konieczne jest poszukiwanie i korzystanie z metod ukierunkowanych na
impression management, ale pomocne moze by¢ takze postugiwanie si¢ oméwionymi
sposobami badania narracji.

3.5. Metody wykrywania zarzadzania wrazeniem
w narracyjnych formach sprawozdawczych

W badaniach nad zarzadzaniem wrazeniem wykorzystywane sa rézne metody
badawcze. W literaturze wskazywane sg réwniez rozmaite metody wykrywania
zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach narracyjnych. Wielu badaczy skupia sig
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w badaniach na analizie wybranej strategii zarzadzania wrazeniem w konkretne;j
narracyjnej formie sprawozdawczej.

Metody wykrywania zarzadzania wrazeniem mozna podzieli¢ ze wzgledu na
sposob zarzadzania wrazeniem, ktéry ma zosta¢ wykryty. Zestawienie najczesciej
stosowanych i wykazywanych w literaturze metod w podziale na wskazane kryte-
rium przedstawia tabela 3.5.

W tabeli 3.5 wykorzystano podziat sposobéw zarzadzania wrazeniem zapropo-
nowany przez Brennan i Merkl-Davies (2013), ktory zostal oméwiony w rozdziale
drugim niniejszej monografii.

Tabela 3.5. Metody wykrywania zarzadzania wrazeniem

Sposéb zarzadza-

n;aov;;':gzg::;m Metody wykrywania zarzadzania wrazeniem
badaniu
Manipulacja syntak- | indeksy czytelno$ci
tyczna
Manipulacja reto- analiza stosowanej retoryki, na przyklad strona bierna, eufemizmy
ryczna
Manipulacja tema- kodowanie pozytywnych i negatywnych stéw
tyczna

Manipulacja wizualna | analiza stosowanych rodzajéw i koloréw czcionki, rodzajéw i skali
wykresow

Atrybucja dokonan kodowanie przyczyn wewnetrznych i zewnetrznych

Selektywnosé analiza sposobu uporzadkowania informacji, wyboru omawianego po-
ziomu zysku, wskaznikow

Poréwnanie dokonani | analiza wyboru poréwnywanych okreséw

Zrédto: na podstawie (Masztalerz, 2016a; Merkl-Davies i Brennan, 2011).

W analizie stopnia czytelnosci i zrozumialosci narracyjnych form sprawo-
zdawczych stosowane sg indeksy czytelnosci, w szczegdlnosci indeks FOG oraz
indeks Flescha, ktore mogg by¢ wykorzystywane do badania réznego rodzaju narra-
cjiiznalazly zastosowanie réwniez w badaniach nad sprawozdawczo$cig narracyjna
w kontekscie zarzadzania wrazeniem. Badania nad czytelnoscig polegaja ogélnie
na ocenie stopnia trudnosci odbioru tekstu przez czytelnikéw. Wskaznik FOG
wykorzystywal miedzy innymi Demaline (2020) do badania czytelnosci raportu
rocznego. Wskaznik Flescha zastosowali Moreno i Casasola (2016) w celu zbadania
czytelnosci narracji ksiegowych w jezyku hiszpanskim. Ich analiza dotyczyta zmian
czytelnosci listow prezesa na przestrzeni lat. Kolejnym przykladem jest badanie,
ktdre przeprowadzili Barkemeyer i in. (2014) w celu dokonania oceny stopnia
czytelnosci oswiadczen dyrektoréw w raportach dotyczacych zréwnowazonego
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rozwoju. Wskaznikami czytelnosci oraz wskaznikami zrozumialosci zajmowali sie
takze nastepujacy badacze: Courtis i Hassan (2002), Jones i Smith (2014), Li (2006),
Rutherford (2003) oraz Weissenberger i Holthoft (2013).

W wykrywaniu przejawéw manipulacji retorycznej pomocne moga by¢ metody
whasciwe dla lingwistyki. W badaniach nad retorycznym zarzadzaniem wrazeniem
przeprowadzane sa migdzy innymi takie analizy, jak analiza sily przekonywania,
wykorzystywania konstrukcji w stronie czynnej i biernej, stosowania eufemizméw,
doboru stéw otwierajacych zdania i akapity, zwiazkéw pomiedzy pierwszym i ostat-
nim akapitem fragmentu raportu, na przyktad rozdzialu. Badanie zarzadzania
wrazeniem w kierunku manipulacji retorycznej nie skupia si¢ na tym, ,,co méwia
firmy”, ale raczej na tym, ,jak to méwia” (Pennebaker i in., 2003, s. 571). Badania
moga si¢ koncentrowa¢ na wyborach jezykowych, tzn. na przyktad na ztozonosci
tekstu, poziomie pasywnosci czy uzyciu zaimkéw osobowych.

Yan i in. (2019) mierzyli retoryczne zarzadzanie wrazeniem w listach prezesa
zarzadu na podstawie cech stylu jezykowego. Wykorzystywali analize czynnikowa
miar stylu jezykowego i identyfikowali wzorce wspdlwystepowania cech stylu.
Zdaniem tych autoréw analiza czynnikowa jest wlasciwg metoda badania wzorcow
zachowan, na ktére ma wplyw wspétwystepowanie cech stylu. W celu identyfiko-
wania i mierzenia stylu jezykowego listow prezesa uzywali zautomatyzowanego
programu do analizy tekstu Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC).

Cen i Cai (2013) w swoim badaniu analizowali tres¢ i styl jezykowy w listach
do akcjonariuszy dolaczonych do raportéw rocznych przedsigbiorstw najbardziej
i najmniej rentownych w dwdch latach. Réznice w stylu komunikowania w obu
grupach mogty wskazywa¢ na potencjalne zarzadzanie wrazeniem. W przeciwnej
sytuacji, czyli w przypadku podobnych prezentacji, uznawano, ze zarzadzanie
wrazeniem nie wystepuje.

Aerts iYan (2017) badali retoryczne zarzadzanie wrazeniem w listach do udzia-
fowcéw przy uzyciu wlasciwosci stylu jezykowego narracji. Natomiast Thomas
(1997), stosujac metodg analizy, badat konstrukcje pasywne, sposoby rozpoczynania
zdan, relacje pomigdzy pierwszym a ostatnim akapitem oraz eufemizmy.

W wykrywaniu manipulacji tematycznej wykorzystywane sa metody oparte na
kodowaniu. Analiza tematyczna moze polega¢ na kodowaniu pozytywnych lub
negatywnych stéw kluczowych, zdan, wartosci liczbowych. Kodowanie moze by¢
zwiazane z tonem wypowiedzi. Analiza tematyczna moze polega¢ réwniez na ba-
daniu tekstéw pod katem tematéw lub tondéw ekspresji (Brennan i in., 2009, s. 804).

Stosowanie manipulacji tematycznej wykrywali w badanych przez siebie tekstach
za pomocg analizy tonu oraz wystgpowania stow pozytywnych i negatywnych mie-
dzy innymi Smith i Taffler (2000), Clatworthy i Jones (2003) oraz Henry (2008).
Dla przykltadu analiza czestotliwosci wystepowania stéw kluczowych wykorzysta-
na przez Clatworthy’ego i Jonesa (2003) obejmowata zakodowanie, ile razy dane
stowo kluczowe pojawilo si¢ w tekscie. Stowa byly klasyfikowane jako pozytywne
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lub negatywne w zaleznosci od ich konotacji z wynikami przedsigbiorstwa. Przy
okreslaniu stéw kluczowych uwzgledniano kontekst.

Garcia-Sanchez i in. (2019) badali wplyw kobiet dyrektorek na jakos¢ ujaw-
nient na temat zréwnowazonego rozwoju poprzez zbadanie strategii zarzadzania
wrazeniem w odniesieniu do ram GRI: poziomu réwnowagi, zwieztosci, jasnos’ci,
poréwnywalnosci i wiarygodnosci. Poziom réwnowagi mierzyli za pomoca tonu.
Do mierzenia tonu wykorzystali wskaznik, ktory oddaje poziom optymizmu i pe-
symizmu w tekscie. Zastosowali do tego celu liste stow optymistycznych i pesymi-
stycznych Loughrana i McDonalda (2011) opracowana specjalnie do analizy tekstu
biznesowego. Liczb¢ pozytywnych i negatywnych stéw w poszczegélnych raportach
obliczali za pomocg programu Simple Concordance Program.

Badanie strategii okreslanej jako manipulacja tematyczna, a w szczegélnosci za-
stosowania pozytywnego tonu w ujawnieniach na temat modelu biznesu w raportach
zintegrowanych, przeprowadzili takze Melloni i in. (2016). Wyrdznieniu i zakodowa-
niu podlegato kazde zdanie w sekgji raportu dotyczacej modelu biznesu lub bardziej
szczegbétowo kazde oswiadczenie, w przypadku gdy zdanie zawieralo wigcej niz jedno
stwierdzenie. Schemat kodowania obejmowat atrybuty jezykowe, tj. ton, rodzaj
i czas, oraz tresé, tj. temat ujawnien dotyczacych modelu biznesu. W odniesieniu
do tonu ujawnien zostaty wyréznione ton pozytywny i negatywny. Wedtug kategorii
rodzaju kazda informacja byta kodowana jako ilosciowa lub jakosciowa. Ze wzgledu
na orientacje czasowa informacje dzielono na przeszle lub obecne. Nastepnie kazda
jednostke tekstowq dzielono na dwie kategorie tematyczne: jedna obejmowata dane
wejsciowe, dzialania biznesowe i produkty, a druga zawierata wyniki.

W celu zmierzenia tonu raportéw rocznych Schleicher i Walker (2010) zastosowali
technike recznej analizy tresci. Na podstawie pozytywnych, neutralnych i negatyw-
nych stwierdzen opracowali 0golna miare tonu. Przeanalizowali czestotliwos¢ pozy-
tywnych i negatywnych wypowiedzi w raportach przedsigbiorstw, ktére zanotowaly
duze zmiany marzy ze sprzedazy oraz zysku operacyjnego w ujeciu rok do roku.

W celu wykrywania stosowania manipulacji wizualnej wykorzystywane sa meto-
dy jakosciowe, do ktdrych zalicza si¢ analize czcionek, koloréw, uwypuklen tekstu,
rozmieszczenia tekstu i grafiki, a takze metody ilosciowe, wsrdd ktérych wyrdznia
sie analize skal wykreséw. W ramach analizy prezentacji wizualnej moze zostaé
przeprowadzone réwniez na przyktad kodowanie pozycjonowania elementéw
graficznych w zaleznosci od tego, czy sa mniej lub bardziej wyréznione, analiza
liczebnosci powtérzen i wzmocnien.

Wykrywanie atrybucji dokonan sprowadza si¢ z jednej strony do kodowania
wykazywanych w tekscie przyczyn wewnetrznych i zewnetrznych. Z drugiej strony
polega na kodowaniu przypisywania odpowiedzialnosci za pozytywne i negatywne
wyniki dzialalnosci jednostki. W ramach badania obecnej w sprawozdaniu atrybucji
dokonan przeprowadza si¢ analize¢ wyjasnien osiagnietych wynikéw oraz innych
osiagni¢¢. W badaniu atrybucji mozna wyrdéznié kilka wymiaréw (Aerts i Tarca,
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2010; Hadro i Pauka, 2018, s. 97-98). Po pierwsze rodzaj efektéw: pozytywny,
negatywny lub mieszany wplyw na sytuacje finansowg jednostki. Po drugie miej-
sce powstania efektéw: wewnatrz jednostki (charakter wewnetrzny) czy zewnatrz
(charakter zewnetrzny). Po trzecie kierunek efektow: wzrost czy spadek.

Keusch i in. (2012) w swoim badaniu analizowali, w jaki sposéb kierownictwo
wyjasnia wyniki jednostki w sytuacji kryzysowej, i poréwnywali to z zachowaniem
wyjasniajacym w sytuacji niekryzysowej. Poszczegdlne rodzaje atrybucji byly mie-
rzone w kategoriach bezwzglednych i wzglednych. Miara bezwzgledna odpowiadata
liczbie atrybucji. Natomiast miara wzgledna okreslata intensywno$¢ zastosowania
danego rodzaju atrybugcji. Liczba odniesien do dzialan wewnetrznych oraz liczba
odniesien do $rodowiska zewnetrznego byly poréwnywane pomiedzy rokiem kry-
zysowym i niekryzysowym.

Analize wyjasnien wydajnosci (analysis of performance explanations) stosowali
miedzy innymi Aerts (1994) oraz Hooghiemstra (2001). Baginski, Hassell i Hillison
(2000) oraz Baginski, Hassell i Kimbrough (2004) recznie kodowali wykazywane
w tekstach przyczyny wewnetrzne i zewngtrzne.

Wykrywanie sposobu zarzadzania wrazeniem okreslanego jako selektywnos¢
moze polegac na analizie sposobu uporzadkowania informacji, analizie wyboru
omawianego poziomu zysku czy wybranych do zaprezentowania wskaznikéw. Po-
niewaz selekcja wiaze si¢ z wykazywaniem jednych informacji, a pomijaniem innych,
przy badaniu selektywnosci nalezatoby zwrdcié uwage na informacje przedstawione
w innych niz badane formach sprawozdawczych, na przyktad w sprawozdaniu fi-
nansowym. Pomocne moze by¢ réwniez poréwnywanie sprawozdan narracyjnych
za rozne okresy sprawozdawcze. Przyktadem badan nad selektywnoscia moga by¢
badania przeprowadzone przez Beattie i Jonesa (2000), ktdre dotyczyly zarzadzania
wrazeniem przy uzyciu wykreséw w poréwnawczym kontekscie migdzynarodowym.
Dzigki przeprowadzonym analizom znaleziono pewne dowody na selektywnosé
w stosowaniu wykresow.

Badanie zarzadzania wrazeniem za pomoca poréwnywania dokonan moze po-
legaé na analizie wyboru okreséw poréwnawczych (lat, kwartaléw) lub wielkosci
poréwnawczych. Poréwnywanie dokonan przedstawiane w sprawozdaniach narra-
cyjnych moze by¢ okreslane jako pozytywne, neutralne lub negatywne. Podobnie
jak w przypadku selektywnosci niezwykle pomocne, a nawet konieczne, moze by¢
analizowanie informacji ze sprawozdan finansowych.

Badacze zajmujacy si¢ zarzadzaniem wrazeniem podejmujg proby opracowywa-
nia kompleksowych metod analizowania zarzadzania wrazeniem. Przyktadem jest
syntetyczny wskaznik zarzadzania wrazeniem (composite impression management
score) opracowany przez Brennan i in. (2009). Wskaznik ten zostal przygotowany na
podstawie wynikow analizy komunikatéw prasowych spétek o publikacji raportéw
rocznych. We wskazanym wskazniku analizie s3 poddawane cztery obszary zarza-
dzania wrazeniem: manipulacja tematyczna, selektywnos¢, manipulacja wizualna
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i poréwnywanie dokonan. Analiza tematyczna powinna zostaé przeprowadzona za
pomoca kodowania kluczowych stéw, zdan oraz wartosci liczbowych jako pozytyw-
ne lub negatywne. Analiza selektywnosci polega na obliczeniu wskaznika zysku na
akeje i zakodowaniu go jako wysoki, Sredni lub niski. Analiza prezentacji wizualnej
ma postaé kodowania pozycjonowania elementéw graficznych w zaleznosci od
tego, czy sa mniej lub bardziej wyrdznione, oraz analizy liczebnosci powtérzen
i wzmocnien. Natomiast poréwnanie dokonan nast¢puje poprzez okreslenie po-
réwnan dokonar jako pozytywne, neutralne lub negatywne. Wynikom uzyskanym
w poszczegdlnych czterech obszarach zarzadzania wrazeniem sg nadane wagi, ktore
nastepnie umozliwiaja kalkulacje syntetycznego wskaznika zarzadzania wrazeniem.
Warto$¢ wskaznika wskazuje, czy w zbadanym komunikacie zostaly zastosowane
techniki zarzadzania wrazeniem. Informuje, czy przebadany tekst jest: neutralny —
nie zastosowano w nim technik zarzadzania wrazeniem, pozytywnie naznaczony
technikami ksztaltowania obrazu jednostki — w celu przedstawienia lepszego obrazu
czy negatywnie — w celu przedstawienia gorszego obrazu.

Garcfa Osma i Guillamon-Saorin (2011) zdefiniowaly zagregowana miare za-
rzadzania (TotGov). Wykorzystywali wynik tej miary do podziatu podmiotéw na
te o silnym i stabym zarzadzaniu. Celem prowadzonych przez nich badan bylo
zbadanie zwiazku miedzy tadem korporacyjnym a zarzadzaniem wrazeniem w co-
rocznych komunikatach prasowych dotyczacych wynikéw.

Badanie zarzadzania wrazeniem nie moze by¢ w petni obiektywne. Sposobem
dazenia do jego zobiektywizowania sa indeksy majace na celu zagregowanie réz-
nych aspektow narracji o znaczeniu dla oceny zarzadzania wrazeniem. Generalnie
w indeksach przypisuje si¢ wartosci liczbowe do danych aspektéw oceny. Mozliwymi
skalami ocen w indeksach sa na przyktad (Mucko, 2018, s. 159):

- zero-jedynkowa — nadawanie punktu w przypadku wystapienia danego rodzaju
informacji albo brak punktéw w sytuacji niewystapienia takiej informacji,

- porzadkowa — w zaleznosci od stopnia wystepowania danych informacji,

- zapisana w ztozonym algorytmie.

Beattie (2014, s. 114), reprezentujac indeksowe podejscie do tekstu, podobnie
wyrdznia mierzenie pozycji w sposéb binarny (obecnos¢ lub nieobecnosé) oraz
miare porzadkowa.

Brennan i in. (2018, s. 818-819) uwazajg, ze zarzadzanie wrazeniem powinno
by¢ mierzone w sposéb holistyczny, a nie tylko za pomocg jednej miary. W analizie
zarzadzania wrazeniem i przy ocenie jego pomiaru nalezy stosowaé miary holi-
styczne, poniewaz jednostki stosuja wiele réznych strategii rownoczes$nie (Hadro
i Pauka, 2018, s. 100).

W badaniach nad zarzadzaniem wrazeniem bywa wykorzystywana analiza kom-
puterowa. Stuzy ona gléwnie do zbierania danych dotyczacych na przykiad czestotli-
wosci wystepowania stéw. Jednym z przykltadowych badan, w ktérych wykorzystano
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program komputerowy do analizy tekstéw narracyjnych form sprawozdawczych, jest
badanie przeprowadzone przez Craiga i Brennan (2012). W tym przypadku opro-
gramowanie DICTION 5.0 zostalo uzyte do przeanalizowania tresci listow prezesow
przedsiebiorstw o dobrej reputacji i przedsiebiorstw o niskiej reputacji. W innym ba-
daniu Merkl-Davies i in. (2011) uzywali Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC),
zautomatyzowanego programu stuzacego do analizy tekstu opracowanego przez
psychologéw dla celéw analizy stylu jezykowego.

Merkl-Davies i in. (2011) wykorzystali do wykrywania zarzadzania wrazeniem
w o$wiadczeniach prezeséw spélek notowanych na gieldzie w Wielkiej Brytanii
metode, ktéra zostala zapoczatkowana badaniami psychologicznymi. W przeci-
wienstwie do wigkszosci badan, ktére koncentruja si¢ na okreslonych strategiach
zarzadzania wrazeniem, wskazani badacze skupili si¢ na wskaznikach jezykowych
proceséw psychologicznych zachodzacych w kierowaniu zapytan przez menedzeréw
do akcjonariuszy i interesariuszy oceniajacych wydajnos¢ organizacji i zarzadzania.
Wybrana metoda analizy opierala si¢ na zalozeniu, ze jezyk mozna analizowad, liczac
wystepowanie pewnych stéw i kategorii stéw, ktére oddaja sposéb wyrazania tresci.
Zastosowane podejscie do analizy tresci opierato sie na lingwistycznych wskazni-
kach autoprezentacji w postaci nastepujacych kategorii wyrazowych: liczba stéw,
zaimki w pierwszej osobie, zaimki w trzeciej osobie, stowa pozytywnych emocji,
stowa negatywnych emocji, stowa zwiazane z osiagnigciami.

Sandberg i Holmlund (2015) w swoich badaniach postuzyli si¢ analizg szablonu.
Analiza ta charakteryzuje si¢ konstrukejq szablonu, ktéry strukturyzuje szereg ko-
dow, uwzgledniajac relacje migdzy nimi najczesciej w wielopoziomowej hierarchii.
Badanie to pozwolilo na zidentyfikowanie réznych taktyk zarzadzania wrazeniem
stosowanych w raportach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w celu stworzenia
wrazenia podmiotéw zrownowazonych.

Polscy badacze Hadro i in. (2017) zastosowali w swoich badaniach protokoty
recznego kodowania w celu zidentyfikowania technik zarzadzania wrazeniem za-
stosowanych w listach do akcjonariuszy, takich jak ton, przypisywanie wynikow
kierownictwu jednostki raportujacej lub czynnikom zewnetrznym, typ narratora
oraz struktura tresci. Do badania czytelnosci zostaty wykorzystane metody wspo-
magane komputerowo. Po zidentyfikowaniu technik zarzadzania wrazeniem zostata
przeprowadzona analiza skupien w celu okreslenia wspétwystepowania tych technik.

Sydserfti Weetman (1999) opracowali wlasna metode analizy lingwistycznej. Na
podstawie teorii jezykoznawczych wyodrebnili szes¢ obszaréw oceny partii tekstu:

- koncentracja na temacie,

- powiazanie z innymi informacjami w tekscie,
- zwiazek sasiadujacych informacji,

- spdjnos¢ sekwencji informacji,

- zmiana tematu,

- szczegblowos¢ informaciji.
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Trudno jest jednoznacznie odnies¢ wskazane obszary oceny tekstu do zarza-
dzania wrazeniem. Z jednej strony koncentracja na temacie moze oznacza¢ cheé
zwrdcenia szczegblnej uwagi czytelnika na jedno zagadnienie, pozytywne z punktu
widzenia jednostki, przy jednoczesnym unikaniu tematéw mniej wygodnych. Taki
spos6b oceny koncentracji na danym temacie oznaczalby stosowanie strategii zarza-
dzania wrazaniem. Z drugiej jednak strony skupienie si¢ na omawianym w danym
fragmencie tekstu temacie, bez niepotrzebnego odbiegania do innych watkdw, jest
zjawiskiem pozytywnym. Sprzyja bowiem zrozumiatosci tekstu przez odbiorcéw
i moze swiadczy¢ nawet o braku unikania tematéw negatywnych.

Powigzanie z innymi informacjami zawartymi w tekscie moze réwniez wptywaé
na zwiekszenie zrozumiatosci. Moze wystapi¢ jednak sytuacja wielokrotnego na-
wigzywania do pewnych informacji, przede wszystkim sprzyjajacych wywieraniu
na czytelniku pozytywnego wrazenia. W takim przypadku miataby miejsce emfaza,
stanowiaca jedng ze strategii zarzadzania wrazeniem. Powigzanie nastepujacych
po sobie tresci oraz spdjne przedstawiane informacji takze sprzyjaja czytelnosci.
Zmiana tematu w sprawozdaniu czy raporcie, ktéry obejmuje rézng tematyke, jest
normalng i oczekiwang sytuacja. Niekorzystna i mogaca wynikac ze sSwiadomego
zarzadzania wrazeniem bylaby natomiast czesta zmiana tematu stanowiaca celowe
unikanie tematu niekorzystnego z punktu widzenia jednostki. Dostarczanie szcze-
gotowych, a nie tylko ogdlnych informacji, powinno zosta¢ uznane za pozytywne
zjawisko. Natomiast umieszczanie w tekscie zbyt wielu szczegétéw mogtoby po-
wodowac zmniejszenie czytelnosci tekstu. Nadmierna szczegdtowosé mogtaby by¢
réwniez dzialaniem celowym ukierunkowanym na ukrycie niekorzystnych faktéw.

Warto zwrdci¢ uwage na wykorzystywanie w badaniu narracyjnych form sprawo-
zdawczych w kontekscie zarzgdzania wrazeniem metod badania narracji oméwio-
nych w poprzedniej czgsci rozdziatu. Analiza dyskursu zostata wykorzystana przez
Bujaki i McConomy (2012) w badaniu uzycia metafory w listach do akcjonariuszy.
Merkl-Davies i Koller (2012) wykorzystaly krytyczna analize dyskursu do badania
o$wiadczenia prezesa.

Zdecydowanie najczgsciej stosowang metoda badawcza w badaniach dotycza-
cych zarzadzania wrazeniem jest analiza tresci. W tym miejscu warto wspomnieé
o kilku wybranych przykltadach stosowania analizy tresci do wykrywania zarza-
dzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych. W badaniu, ktére
przeprowadzili Keusch i in. (2012), analiza tresci zostala wykorzystana do badania
korporacyjnych zachowan atrybucyjnych. Dodatkowo przygotowano szczegétowq
instrukcje kodowania oraz opracowano arkusz kodowania. Abhayawansa i Azim
(2014) za pomocy analizy tresci badali praktyki raportowania na temat kapitatu
intelektualnego. Analiza tresci zostata przeprowadzona przez nich wedlug tematu
oraz trzech nastepujacych semantycznych cech ujawnienia: formatu (na przyktad
dyskursywnego lub numerycznego), tenoru informacyjnego (pozytywnego, nega-
tywnego lub neutralnego) oraz zorientowania czasowego (przesztosé, przysztosé
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lub brak specyfiki czasowej). Beretta i in. (2021) zastosowali analizg¢ tresci w celu
oceny jezykowych atrybutéw ujawnienia informacji.

W niektérych badaniach autorzy przeprowadzali analize statystyczng (miedzy
innymi Aerts, 2005, w badaniu atrybucji dokonan), analizg regresji (na przyktad
Garcia-Sancheziin., 2019, w badaniu wplywu kobiet dyrektorek na jako$¢ ujawnien
na temat zréwnowazonego rozwoju) czy analize korelacji (na przyklad du Toit,
2017, w ocenie czytelnosci raportow zintegrowanych). W pojedynczych przypad-
kach mozna odnalez¢ przyktady zastosowania analizy nastrojéow (Barkemeyer i in.,
2014) czy analiza skupien (Cho i in., 2012). Dioufi Boiral (2017), a takze Solomon
iin. (2013) dla realizacji celow swoich badan przeprowadzili wywiady. Pierwszy
zespol badaczy wykorzystat wywiady w analizie postrzegania przez interesariuszy
jakosci raportéw zréwnowazonego rozwoju w kontekscie zarzadzania wrazeniem.
Natomiast drugi zespdt autoréw przeprowadzit wywiady z brytyjskimi inwestorami
instytucjonalnymi w celu oceny stopnia zarzadzania wrazeniem w raportowaniu
spolecznym i Srodowiskowym. Samkin i Schneider (2010) postuzyli si¢ studium
przypadku.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze do wykrywania zarzadzania wrazeniem
w narracyjnych formach sprawozdawczych moga by¢ wykorzystywane metody
badania narracji stosowane réwniez do analizy innych tekstow. Badanie sprawo-
zdan narracyjnych w kontekscie zarzadzania wrazeniem charakteryzuje si¢ wlasna
specyfika, zatem metody wlasciwe dla lingwistyki czy pozostate s dostosowywane
do potrzeb i celéw danego badania. Wykorzystywane sa zaréwno reczne analizy
przeprowadzane przez badaczy, jak réwniez analizy przy uzyciu programéw kom-
puterowych. Autorzy zajmujacy si¢ tematyka zarzadzania wrazeniem w sprawo-
zdawczosci narracyjnej podejmuja réwniez proby opracowywania wlasnych metod
badania impression management.

Nie jest mozliwe ani zasadne wskazanie jednej najlepszej metody badania za-
rzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych. Po pierwsze
metoda powinna by¢ odpowiednio dobrana do celéw badania. R6zne metody sa
wiasciwe do badania réznych strategii zarzadzania wrazeniem. Czgs$¢ z nich jest
bardziej ogélna i pozwala na ujecie kompleksowe, jednak niektére sg adresowane
bezposrednio do badania danego aspektu. Po drugie metoda powinna by¢ dobie-
rana takze w zaleznosci od fazy badania, tzn. czy jest to badanie wstepne — bardziej
ogoblne, czy poglebione - bardziej szczegétowe.
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4.1. Cele badania empirycznego

Jednym z zasadniczych celéw nauki rachunkowosci jako dyscypliny stosowanej jest
ocena dostarczanych przez jednostki gospodarcze informacji w formie réznego ro-
dzaju sprawozdan (Szychta, 2015b, s. 27). Realizujac cel rachunkowosci jako nauki,
badacze podejmowali si¢ oceny réznorodnych form sprawozdawczych w kontekscie
zarzadzania wrazeniem. Réwniez autorka postanowita wpisac sie w realizacje wska-
zanego celu nauki rachunkowosci. W zwiazku z tym przygotowata i przeprowadzita
badanie empiryczne, w ktérym zostata oceniona wybrana narracyjna forma spra-
wozdawcza sporzadzana w jezyku polskim przez polskie jednostki gospodarcze.

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby niniejszej monografii autorka zde-
cydowata si¢ na nowatorskie podejscie, tzn. poszukiwanie réznych opisywanych
w literaturze sposobow zarzadzania wrazeniem, bez ograniczania sie jedynie do
wybranych strategii. Co wigcej, badanie nie skupia si¢ tylko na samych sposobach
zarzadzania wrazeniem, lecz takze na metodach wykrywania impression manage-
ment.

Celem gléwnym badania empirycznego jest zidentyfikowanie sposobéw wykorzy-
stywania narracji do zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach z dziatalnosci spétek
notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, co odpowiada
czwartemu celowi szczegélowemu opracowania. Projektujac badanie empiryczne,
postawiono réwniez trzy cele szczegétowe badania:

- wyrdznienie w sprawozdaniach z dziatalno$ci w jezyku polskim publikowanych
przez spotki notowane na Gieldzie Papier6w Wartosciowych w Warszawie spo-
sobow zarzadzania wrazeniem opisywanych w literaturze,

- zbadanie, jakie metody badania zarzadzania wrazeniem moga by¢ wykorzysty-
wane do analizy i oceny sprawozdania z dzialalnosci w jezyku polskim,

— wskazanie réznic pomiedzy sprawozdaniami z dzialalnosci za lata 2008-2009
a sprawozdaniami za lata 2018-2019 oraz pomiedzy sprawozdaniami zarzadu
spolek z indeksu WIG-ESG a sprawozdaniami spétek z indeksu sWIG80 w kon-
tekscie zarzadzania wrazeniem.

Realizacja pierwszego celu szczegdtowego badania empirycznego odnosi si¢ do
potrzeby ustalenia wystepujacych w sprawozdaniach z dziatalnosci spétek notowa-
nych na GPW konkretnych przyktadéw réznych sposoboéw zarzadzania wrazeniem
wykazywanych w literaturze. Badanie ma pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy
w sprawozdaniach z dziatalnosci sporzadzanych w jezyku polskim wystepuja sposoby
zarzadzania wrazeniem opisywane przede wszystkim w literaturze zagraniczne;j.

Drugi cel szczegétowy badania empirycznego odnosi si¢ do metod badania za-
rzadzania wrazeniem. Badanie pozwoli ustali¢, ktére z metod moga by¢ stosowane
do badania narracji w rachunkowosci w jezyku polskim, szczegélnie sprawozdania
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z dziatalnosci. Realizacja badania odpowiada na potrzebe sprawdzenia narzedzi,
ktore sa z powodzeniem stosowane dla sprawozdan anglojezycznych i udzielenia
odpowiedzi, czy moga by¢ stosowane dla tekstow w jezyku polskim.

Trzeci cel szczegdtowy badania empirycznego dotyczy réznic pomiedzy sprawoz-
daniami z dziatalno$ci w kontekscie badania zarzgdzania wrazeniem. Po pierwsze
odnosi si¢ do réznic pomiedzy sprawozdaniami z dziatalnosci za rézne okresy
sprawozdawcze zgrupowane po dwa kolejne lata, tj. 2008 i 2009 oraz 2018 i 2019.
Mozna si¢ bowiem spodziewaé podobienistw pomigdzy sprawozdaniami za kolejne
lata. Po drugie dotyczy poréwnania sprawozdan z dzialalnosci spétek z indeksu
WIG-ESG oraz spétek z indeksu sWIG80.

4.2. Proba badawcza

Badanie empiryczne wymaga dokonania wyboru przedmiotu badania (w przypad-
ku niniejszej monografii narracyjnej formy sprawozdawczej) oraz odpowiednich
podmiotéw podlegajacych badaniu (jednostek publikujacych sprawozdanie narra-
cyjne). Na etapie projektowania badania empirycznego podjeto decyzj¢ o wyborze
sprawozdan z dzialalnosci spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartos$ciowych
w Warszawie.

Na poczatku zdecydowano, ze badaniu powinien zosta¢ poddany dokument
wchodzacy w sklad raportu rocznego. Raport roczny odgrywa bowiem szczegélna
role w sprawozdawczosci jednostek gospodarczych oraz ma wyjatkowe znaczenie
dla interesariuszy. Zakres raportu rocznego jest rézny w zaleznosci od rodzaju jed-
nostki. W szczegdlny sposéb sg traktowane spo6tki obecne w obrocie gietdowym,
ktére w ramach raportu rocznego publikuja:

— sprawozdanie finansowe,

— list zarzadu (prezesa zarzadu) do akcjonariuszy,

- sprawozdanie z dziatalnosci,

- sprawozdanie z badania sporzadzone przez bieglego rewidenta,

- os$wiadczenie zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finan-
sowego,

- o$wiadczenie zarzadu w sprawie wyboru podmiotu do badania sprawozdania
finansowego.

Autorka postanowita przeprowadzi¢ badanie dokumentu wchodzacego w sktad
raportu rocznego, poniewaz raport roczny stanowi podsumowanie calego roku
obrotowego oraz przedmiot zainteresowania szerszego grona interesariuszy niz
raporty $rédroczne, a w zwigzku z tym zawarte w nim informacje mogg wywiera¢
wigkszy wplyw na odbiorcow.
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Z uwagi na temat monografii oraz postawione cele wybor przedmiotu badania
zostal dokonany sposréd form sprawozdawczych postugujacych si¢ narracja. Ob-
szernym i wielotematycznym sprawozdaniem narracyjnym wchodzacym w sktad
raportu rocznego jest sprawozdanie z dzialalno$ci. Obligatoryjno$¢ sporzadzania
sprawozdania z dzialalnosci przez szerokie grono jednostek, duza grupa odbiorcéw
oraz znaczna podatno$¢ na zarzadzanie wrazeniem zadecydowaly o wyborze tego
dokumentu do badania.

Do badania zostaly wybrane sprawozdania z dzialalnosci spotek gieldowych,
ktérych akcje s3 notowane na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie, poniewaz sg one publicznie udostgpniane oraz maja istotne znaczenie
dla szerokiego grona odbiorcéw. Autorka uwaza, ze jednostki publikujace sprawo-
zdania z dzialalno$ci na wlasnych stronach internetowych przykltadajg wigksza
wage do przedstawianych w nich tresci, a takze formy prezentacji. Publikujac w ten
sposob sprawozdania i czynigc je powszechnie dostepnymi, muszg zdawa¢ sobie
sprawe z konsekwencji dostarczania pewnych informacji. Inna kwestia pozostaje
natomiast $wiadomos¢ ksztaltowania wizerunku w sprawozdaniach z dziatalnosci.
Publikowanie sprawozdan z dzialalnosci przez spétki notowane na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie na wlasnych stronach internetowych oraz na stronie
GPW powoduje, ze mozna spodziewac si¢ zwiekszonej dbalosci ze strony jednostek
o prezentowane w sprawozdaniach tresci i forme, a przez to réwniez zarzadzania
wrazeniem.

Spolki gieldowe stanowia niewatpliwie przedmiot zwigkszonego zainteresowania
interesariuszy. Z jednej strony obecnych i potencjalnych inwestoréw, z drugiej za$
organow nadzoru. W zwigzku z tym co do zasady informacje publikowane przez te
spolki trafiaja do szerszego grona odbiorcéw niz raporty spotek pozagietdowych.
Dodatkowo bardziej rozpowszechniane i stanowiace przedmiot wigkszego zainte-
resowania informacje majg wigksze mozliwosci wywierania wyplywu. Wskazane
oczekiwania co do zwickszonego prawdopodobienstwa zarzadzania wrazeniem
w sprawozdaniach narracyjnych spoélek gietdowych oraz znaczenie tych podmiotow
dla zycia gospodarczego doprowadzito do podjecia decyzji o wyborze do badania
sprawozdan z dzialalnosci spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie. Waznym aspektem byta réwniez dostepno$¢ sprawozdan, poniewaz
spolki gietdowe zamieszczaja swoje raporty roczne na wlasnych stronach interne-
towych. Wybor gietdy byl natomiast podyktowany tym, ze autorka postanowita
przeprowadzi¢ badania sprawozdan w jezyku polskim, jako Ze z przeprowadzonego
przegladu literatury wynika luka badawcza dotyczaca badania sprawozdan narra-
cyjnych sporzadzonych w jezyku polskim pod wzgledem zarzadzania wrazeniem.

Zakres czasowy badania obejmuje lata 201812019 oraz 2008 i 2009. Sprawozdania
z dzialalnosci za lata 2018 oraz 2019 to ostatnie dostepne sprawozdania opubliko-
wane przez spotki w czasie rozpoczynania badania. Zbadanie ostatnich sprawozdan
pozwoli rozpoznac obecny stan tych form narracyjnych i zarzgdzania wrazeniem.
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Natomiast lata 2008 i 2009 to lata ogélnoswiatowego kryzysu gospodarczego. Mozna
sie spodziewac, ze w czasie kryzysu, kiedy zwigkszona liczba podmiotéw odnotowuje
spadki wynikéw finansowych, spétki czesciej wykorzystuja narracje w rachunkowo-
$ci do zarzadzania wrazeniem. Zdaniem Keuscha i in. (2012) inwestorzy powinni by¢
wyczuleni na wprowadzajace w blad wyjasnienia dotyczace wynikéw, szczegdlnie
podczas kryzysow gospodarczych. W okresie kryzysu gospodarczego zarzady staja
w obliczu gwattownych rotacji wynikéw, w otoczeniu niepewnosci (Patelli i Pedrini,
2014, s. 22). W tak trudnej sytuacji moze si¢ pojawi¢ dylemat, czy zaangazowac sie
w zarzgdzanie wrazeniem.

Badaniu zostaly poddane sprawozdania z dziatalnosci spétek notowanych na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, wchodzacych w sktad indeksu
WIG-ESG oraz sWIG80. Indeks WIG-ESG jest publikowany od 3 wrzesnia 2019
roku. Zastapil on funkcjonujacy wezesniej RESPECT Index. Indeks WIG-ESG
jest oglaszany na podstawie wartoéci portfela akcji spétek, ktore sg uznawane za
odpowiedzialne spolecznie, czyli przestrzegaja zasad biznesu odpowiedzialnego
spolecznie, przede wszystkim w kwestiach $srodowiskowych, spotecznych, ekono-
micznych oraz tadu korporacyjnego. Indeks WIG-ESG zostal wybrany dlatego, ze
tworzg go spotki uznawane za spotecznie odpowiedzialne, czyli sg to jednostki, ktore
sg zainteresowane wiekszg liczbg ujawnien i komunikacjg z interesariuszami, wiec
pole do zarzadzania wrazeniem powinno by¢ w ich przypadku wigksze. Z drugiej
jednak strony jednostki te jako spétki odpowiedzialne nie powinny stosowa¢ ma-
nipulacji uchodzacych za zjawisko negatywne. Natomiast drugi wybrany indeks,
czyli sWIG80, obejmuje 80 matych spétek notowanych na gtéwnym rynku GPW.
Indeks sWIG80 stanowi kontynuacje¢ indeksu WIRR i jest obliczany od 31 grudnia
1994 roku. W indeksie tym nie uczestnicza spolki z indekséw WIG20 i mWIG40.
Poniewaz w sklad WIG-ESG wchodzg spétki duze nalezace jednoczesnie do WIG20
albo $rednie tworzace mWIG40, autorka podjeta decyzje o zakwalifikowaniu do
badania réwniez spotek matych skupionych w indeksie sWIG80. Wybor réznorod-
nych jednostek pozwoli na uzyskanie szerszego obrazu sprawozdan z dzialalnosci
spotek notowanych na GPW.

Badana préba nie byla reprezentatywna dla calej populacji spotek notowanych
na GPW. Nie byto to konieczne, poniewaz celem badan nie byto sformulowanie
wnioskéw dotyczacych tej populacji.

Wyb6ér proby do badania zostal oparty na portfelu indeksu WIG-ESG po rewi-
zji 18 grudnia 2020 roku (wedtug stanu na 30 listopada 2020 roku) oraz portfelu
indeksu sWIG80 po korekcie kwartalnej 18 grudnia 2020 roku (wedlug stanu na
20 listopada 2020 roku). Zgodnie ze stanem na wskazany dzien w sktad WIG-ESG
wchodzito 60 spotek, a sSWIG80 byt tworzony (zgodnie z nazwa) przez 80 spotek.
Budujac probe badawczg, wylaczono instytucje finansowe oraz instytucje rynku
kapitalowego. Z listy spdtek indeksu WIG-ESG zostato wytaczonych w sumie 12 in-
stytucji, tj. 9 bankow, zaklad ubezpieczen, dom maklerski oraz Gielda Papieréw
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Warto$ciowych w Warszawie, a z listy spétek indeksu sWIG80 wytaczono 4 instytucje
finansowe, tj. 3 banki oraz fundusz inwestycyjny. Zdecydowano o pominigciu insty-
tucji finansowych, poniewaz posiadaja one wlasna odmienna specyfike, a badanie
ma si¢ skupiac¢ na jednostkach pozafinansowych. Po tym wylaczeniu z WIG-ESG
pozostalo 48 spotek, a z sWIG80 76 spotek.

Z pierwotnej proby badawczej wylaczono spoiki zagraniczne, ktére sporzadzaja
sprawozdanie z dzialalnosci w innym jezyku niz jezyk polski, tj. przede wszystkim
w jezyku angielskim. Wylaczono 2 spotki zagraniczne z WIG-ESG oraz 3 z sWIGS80.
Po przeprowadzeniu tego dzialania w WIG-ESG pozostalo 46 spotek, a w sWIG80
73 spofki.

Przyjeto, ze koniec roku obrotowego dla wszystkich przedsigbiorstw musi by¢ taki
sam, tzn. 31 grudnia, wykluczono wigc 1 spdtke z WIG-ESG oraz 6 spdtek z sWIG80,
ktorych rok bilansowy nie pokrywa si¢ z rokiem kalendarzowym. Uzyskano w ten
sposob taczng probe 112 spotek, tj. 45 spotek z WIG-ESG oraz 67 spotek z sWIGS0.
Dzigki temu dzialaniu majg zosta¢ wyeliminowane watpliwosci co do wlaczania do
proby sprawozdan obejmujacych rézne lata kalendarzowe oraz ewentualne zaklo-
cenia spowodowane wydarzeniami z lat spoza badanych okresow.

W kolejnym etapie doboru proby badawczej sprawdzono daty wejscia spotek
na Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie. Do badania zakwalifikowano
sprawozdania z dziatalnosci za lata, kiedy dana spotka byla notowana na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Zgodnie z tym kryterium do badania wy-
brano ostatecznie 59 sprawozdan z dzialalnosci za 2008 rok, 65 za 2009 rok, 108 za
2018 rok oraz 111 za 2019 rok, tj. }acznie 343 sprawozdania. Nalezy zauwazy¢, ze
w wyniku tego dzialania zostala catkowicie wykluczona 1 spétka, ktora debiutowata
na GPW dopiero w 2020 roku. Proces wyboru préby badawczej zostat zilustrowany
na rysunkach 4.114.2.

Sprawozdania z dzialalnosci zostaly pobrane bezposrednio ze stron interneto-
wych spolek. Czegs¢ sprawozdan zarzadu stanowita oddzielne sprawozdania i pliki.
Natomiast cz¢$¢ zostala wyodrebniona z raportéw rocznych. Nie odnaleziono facznie
7 sprawozdan z dziatalnosci, ktére nie byly dostepne na stronach internetowych
spotek. Ostatecznie zebrano baze 56 sprawozdan z dzialalnosci za rok 2008, 61 - za
rok 2009, 108 - za rok 2018 oraz 111 - za rok 2019, tzn. lacznie 336 sprawozdan
zarzadu.

Wszystkie wskazane w tabelach sprawozdania z dzialalnosci zostaly pobrane ze
stron internetowych spétek i zarchiwizowane w celu wykorzystania ich w badaniu.
W 239 przypadkach (71,13%) sprawozdania z dzialalnosci stanowity samodzielne
dokumenty i oddzielne pliki. W 97 przypadkach (28,87%) sprawozdania z dzia-
lalnosci byty czescig raportu rocznego zapisanego w postaci jednego dokumentu
ijednego pliku. W drugiej sytuacji sprawozdanie z dziatalnosci bylo wyodrebniane
z raportu rocznego i zapisywane jako oddzielny plik, aby umozliwi¢ przeprowadzenie
planowanych badan.
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Liczba spétek
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Rysunek 4.1. Etapy wyboru proby badawczej — sprawozdania z dzialalnosci spotek

z indeksu WIG-ESG

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Etap 1. Wszystkie

spotki

Etap 2. Wylaczenie
instytucji
finansowych

Etap 4. Wylaczenie
spotek o okresie
sp.rawozda-vs-/czym 6 spolek
innym niz rok
kalendarzowy

Liczba spétek
po korekcie
18.12.2020 . 80 spotek
(wedtug stanu
na 20.11.2020 r.)
Wrytaczeni
.y 4 enlf 76 spélek
4 instytucji
73 spotki
Wryk i
ylaczenie 67 spélek

Etap 5.
Zakwalifikowanie do
badania SzD z lat,
kiedy spétka byla

Wiaczenie do
badania SzD za
lata 2008, 2009,

2018, 2019

notowana na GPW

200 sprawozdan
z dzialalnosci

Etap 6. Tworzenie Pobranie

zbioru SzD do

badania

sprawozdan

z dziatalnoSci

Etap 3. Wylaczenie Wrytaczenie
spotek 3 spétek
zagranicznych zagranicznych

196 sprawozdarn
z dziatalnosci

VAV VNV

Rysunek 4.2. Etapy wyboru proby badawczej — sprawozdania z dzialalnosci spotek

z indeksu sSWIG80

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4.3. Opis badania empirycznego

Badanie, ktérego wyniki prezentuje niniejsza monografia, jest nowatorskie z trzech
powodéw. Po pierwsze badanie dotyczy szerokiego zakresu réznorodnych sposo-
béw zarzadzania wrazeniem i stanowi kompleksowe podejscie do tematu, natomiast
wigkszos¢ dotychczasowych badan opierata si¢ jedynie na niewielu wybranych
sposobach. Po drugie badaniu zostaly poddane sprawozdania z dziatalnosci, ktére
dotychczas byly przedmiotem bardzo nielicznych badan. Po trzecie tak komplek-
sowemu badaniu zostaly poddane sprawozdania sporzadzone w jezyku polskim.
Polscy badacze interesuja sie zagadnieniem zarzadzania wrazeniem przez polskie
spolki stosunkowo od niedawna, stad pozostajaca luka badawcza jest wyjatkowo
rozlegta.
Na rysunku 4.3 przedstawiono etapy badania empirycznego.

Analiza nazw sprawozdan z dziatalnosci

Analiza liczby sprawozdan z dzialalnosci odnoszacych si¢ jednoczesnie do
emitenta i grupy kapitalowej oraz jednostkowych sprawozdan zarzadu

Analiza sprawozdan z dziatalno$ci pod wzgledem liczby stron, rozdzialéw, tabel,
3 wykreséw i zdjeé

Analiza tematyki sprawozdan z dziatalnosci wraz z poréwnaniem sprawozdan za

4 rézne lata oraz spotek z réznych indekséw

Analiza opinii niezaleznych biegtych rewidentéw z badania rocznych sprawozdan
5 finansowych w zakresie odnoszacym sie do sprawozdania z dziatalnos$ci

Analiza wystgpowania w sprawozdaniach z dziatalnosci stowa o konotacji
6 pozytywnej ,,zysk” oraz stowa o konotacji negatywnej ,strata”

Analiza dtugosci sprawozdan z dziatalnosci mierzonej liczba stron w zaleznosci od
7 pogorszenia lub poprawy wynikéw finansowych w danym roku
N Identyfikowanie przykltadéw stosowania sposobow zarzadzania wrazeniem

w badanych sprawozdaniach z dzialalnosci

Analiza stopnia zrozumialosci i czytelnosci sprawozdan z dziatalnosci przy uzyciu
9 aplikacji Jasnopis

Analiza klas trudnosci tekstu sprawozdan z dziatalnosci w kontekscie wynikéw
10 finansowych spdtek

Rysunek 4.3. Etapy badania empirycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Badanie rozpoczyna si¢ analizg nazw sprawozdan z dzialalnos$ci zakwalifikowa-
nych do préby badawczej. Na tym wstepnym etapie badania zostaly spisane nazwy
wszystkich sprawozdan oraz pogrupowane ze wzgledu na réznice w tytutach. Analiza
ta pozwolila oceni¢, pod jaka nazwa najczesciej funkcjonuje w polskiej praktyce
gospodarczej, wérod spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, dokument, ktory ustawa o rachunkowosci okresla jako ,,sprawozdanie
z dzialalno$ci” a rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. jako
»sprawozdanie zarzadu”.

Nastepnie przeanalizowano, ile sprawozdan znajdujacych si¢ w probie badaw-
czej to dokumenty odnoszace si¢ jednoczesnie do emitenta i grupy kapitalowej,
a ile to jednostkowe sprawozdania zarzadu. Sporzadzenie jednego sprawozdania
z dzialalnosci dla jednostki dominujacej i grupy ma bowiem znaczenie dla tresci
i objetosci dokumentu.

Kolejny etap to analiza sprawozdan z dziatalnosci pod wzgledem wielkosci zwia-
zanych z objetoscig dokumentdw, czyli liczby stron i liczby rozdzialéw. Zostata poli-
czona réowniez liczba tabel, ktére stanowia jeden ze sposobéw prezentacji informacji
liczbowych i narracyjnych. Autorka ustalita takze liczbe wykreséw i zdje¢, ktére
stanowig dopelnienie sprawozdan pod wzgledem graficznym. Liczba stron zostala
spisana ze wskazan dokumentéw w formie elektronicznej. Liczba rozdziatéw byla
ustalana samodzielnie przez autorke na postawie spisow tresci sprawozdan, a w przy-
padku ich braku zgodnie z trescia dokumentéw. Autorka zliczyta tabele, wykresy
i zdjecia w poszczegdlnych analizowanych sprawozdaniach zarzadu.

W kolejnym etapie zostala wykorzystana tradycyjna metoda analizy tresci do
ustalenia dominujacej tematyki w sprawozdaniach z dzialalnos$ci. Celem wstepnej
analizy tredci sprawozdan zarzadu bylo zidentyfikowanie réznic i podobienstwa
pomiedzy sprawozdaniami z dzialalnosci za poszczegdlne lata, tj. 2008, 2009, 2018
i 2019 oraz pomiedzy dokumentami spolek z indekséw WIG-ESG i sWIG80. Po-
réwnywanie sprawozdan nastepowalo réwniez w nastepnych etapach badania.
Rozpoczynajac badanie, autorka spodziewala si¢ przede wszystkim znacznego po-
dobienstwa pomiedzy sprawozdaniami zarzadu za lata 2008 i 2009 oraz dokumen-
tami za lata 2018 1 2019. Z drugiej natomiast strony autorka oczekiwala wykazania
wyraznych réznic pomiedzy sprawozdaniami za lata 2008 i 2009 a sprawozdaniami
za lata 20181 2019.

W celu uzyskania informacji na temat kompletnosci sprawozdan z dzialalnosci
oraz ich zgodnosci z wymogami prawnymi zostaly przeanalizowane opinie niezalez-
nych biegtych rewidentéw z badania rocznych sprawozdan finansowych. W tym celu
autorka pobrata ze stron internetowych spotek opublikowane opinie niezaleznych
biegtych rewidentéw za lata 2008 i 2009 oraz sprawozdania niezaleznych bieglych
rewidentéw z badania za lata 2018 1 2019. Autorka odnalazta w tych dokumentach
informacje na temat zgodnosci sprawozdan z wymogami ustawy o rachunkowosci
i rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r., zgodnosci informacji
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przedstawionych w sprawozdaniu zarzadu ze sprawozdaniem finansowym oraz
stwierdzenia przez biegtego rewidenta braku istotnych znieksztalcen. Ewentualne
niezgodnosci wykazane przez biegtego rewidenta moglyby wskaza¢ sprawozdania
bardziej narazone na zarzadzanie wrazeniem. Dodatkowo badanie pozwolilo ustali¢,
jakie firmy audytorskie byly najczesciej wybierane przez badane spotki.

W badaniu zarzadzania wrazeniem szczegélne miejsce zajmuje analiza wyste-
powania stéw pozytywnych i negatywnych. Do najwazniejszych stéw o konotacji
pozytywnej nalezy ,,zysk’, a negatywnej ,,strata’. Na kolejnym etapie badania empi-
rycznego zostala zatem przeanalizowana czgstotliwo$¢ wystepowania stow ,,zysk”
i,strata” w zaleznosci od wyniku finansowego osiagnietego przez spotke. W spra-
wozdaniach z dzialalnosci oraz sprawozdaniach finansowych zostaty odnalezione
informacje na temat osiagnietego w danym roku oraz roku poprzedzajacym wyniku
finansowego netto oraz wyniku z dzialalnosci operacyjnej. Autorka zliczyta za po-
mocy funkeji ,wyszukaj” stowa ,,zysk” i ,,strata” pojawiajace si¢ w sprawozdaniach
zarzadu. Nastepnie przeanalizowala uzyskane wyniki w celu ustalenia zwiazkow
miedzy liczbg stéw ,,zysk” i ,,strata” a wynikami finansowymi.

W nastepnym kroku analizie zostata poddana dlugo$¢ sprawozdan z dziatalnosci
mierzona liczbg stron w zalezno$ci od pogorszenia lub poprawy wynikéw finanso-
wych w danym roku. Ustalono, czy w roku sprawozdawczym wynik finansowy netto
oraz wynik z dziatalno$ci operacyjnej poprawily sie, czy ulegly pogorszeniu. Nastep-
nie skonfrontowano te zmiany wynikéw finansowych z liczbg stron sprawozdania.

Kolejny etap to identyfikowanie przykladow stosowania sposobéw zarzadzania
wrazeniem w badanych sprawozdaniach z dzialalno$ci. W sprawozdaniach za-
rzadu autorka poszukiwala strategii impression management wyrdznianych przez
czotowych badaczy zagranicznych. Nastepnie wykazala réwniez stosowanie przez
polskie spoéiki figur retorycznych oraz innych sposobéw zarzadzania wrazeniem
czytelnikow.

Waziny obszar badania stanowi analiza stopnia zrozumialosci i czytelnosci
sprawozdan z dzialalnosci. Ta cz¢$¢ badania empirycznego zostala przeprowadzo-
na za pomocg aplikacji Jasnopis. Wykorzystanie oprogramowania pozwolilo prze-
prowadzi¢ badanie na duzej prébie. Dodatkowo zwiekszyto mozliwosci replikacji
badania. Uwzglednionymi w badaniu miernikami czytelnosci byly klasy czytelnosci
tekstu, czyli autorska miara przygotowana przez tworcow aplikacji Jasnopis, wskaz-
nik mglisto$ci FOG oraz wskaznik Pisarka.

Zastosowanie miar czytelnosci sprawozdan wyroéznia sie duzym stopniem obiek-
tywizmu, poniewaz wyniki sg uzyskiwane na podstawie $cisle okreslonych miar i nie
podlegaja wplywowi subiektywizmu osoby przeprowadzajacej badanie. Z drugiej
jednak strony wyniki czytelnoéci skupiaja si¢ na poziomie stéw oraz zdan, bez
uwzglednienia aspektu tekstu jako cato$ci (Beattie i in., 2004, s. 212). Nie umniejsza
to jednak roli, jakg analiza czytelnosci odgrywa w badaniach nad zarzadzaniem
wrazeniem. Program Jasnopis uwzglednia analize wiekszych partii tekstu, wskazujac
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trudniejsze fragmenty dokumentu. Dzigki temu badania nad czytelnoscig sprawo-
zdan uwzglednig rowniez szerszy kontekst.

Oprogramowanie Jasnopis postuzylo takze do uzupelnienia danych na temat
sprawozdan z dzialalnosci o liczbe zdan i liczbe stéw. Analiza stopnia trudnosci
tekstow zostata uzupelniona o liczbe stéw trudnych, srednig dlugo$¢ stowa i procent
stéw trudnych. Do badania manipulacji retorycznej postuzyl réwniez podawany
przez aplikacje Jasnopis odsetek czasownikéw w formie bezosobowej. Wskazane
przez program klasy czytelnosci tekstu zostaly przeanalizowane w kontekscie wy-
nikéw finansowych spoétek.

W naukach spotecznych prawie nigdy nie wystepuje catkowita jednomyslno$¢ co
do faktow, ich wyjasnien czy poprawnosci metod postepowania badawczego (Kar-
manska, 2013, s. 126). Zaprojektowane i przeprowadzone badanie stanowi wynik
subiektywnego podejscia autorki i wyboréw dokonywanych w procesie badawczym.

4.4. Wyniki badania empirycznego

Badanie rozpoczeto od przeanalizowania nazw sprawozdania stosowanych do okre-
slania dokumentéw w probie badawczej. Wyniki tej analizy zostaly zaprezentowane
w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Nazwy sprawozdan z dzialalnosci spélek z indeksu WIG-ESG oraz
indeksu sWIG80 w prébie badawczej

N dok WIG-ESG sWIGS80
azwa dokumentu liczba |odsetek (%)| liczba |odsetek (%)

Sprawozdanie zarzadu z dzialalnosci 103 74 153 78
Sprawozdanie zarzadu 6 4 8 4
Sprawozdanie z dzialalnosci 27 19 25 13
Sprawozdanie z dziatalnosci emitenta 1 1 2
Sprawozdanie z dziatalnosci zarzadu 0 0 4 2
Sprawozdanie z dzialalno$ci emitenta 0 0 2 1
oraz grupy kapitalowej emitenta
Skonsolidowane sprawozdanie z dzia- 0 0 2 1
talnosci
Czgs¢ raportu rocznego 3 2 0 0
Razem 140 100 196 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W grupie badanych sprawozdan z dziatalnosci spétek notowanych na GPW
i indeksowanych w WIG-ESG zdecydowanie najczesciej stosowang nazwa jest
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»sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci”. Taka nazwa byta stosowana az w 103 przy-
padkach. Nazwa ,,sprawozdanie z dziatalno$ci” zostala uzyta w 27 dokumentach
przez 12 spdtek. Natomiast okreslenie ,,sprawozdanie zarzagdu” zastosowaty jedy-
nie 2 spotki w 6 dokumentach. Jedna spétka uzyta sformulowania ,,sprawozdanie
z dzialalno$ci emitenta”. W przypadku trzech sprawozdan sytuacja polegata na tym,
ze dwie spotki opublikowaly informacje wtasciwe dla sprawozdania z dzialalnosci
w dokumencie stanowigcym raport roczny bez bezposredniego nazwania tej czesci
raportu. Sprawozdania te obejmowaty rok 2008 oraz 2009.

W prébie sprawozdan z dzialalnosci spotek wchodzacych w skiad indeksu
sWIG80 podobnie jak w przypadku spotek z indeksu WIG-ESG zdecydowanie
najczesciej stosowang nazwg jest ,,sprawozdanie zarzadu z dzialalnosci”. Nazwa
ta zostala zastosowana w 153 dokumentach. Cztery sprawozdania zostaly nazwa-
ne w odwrotnej kolejnosci stow, tzn. jako ,,sprawozdanie z dzialalnosci zarzadu”
Nazwa ,,sprawozdanie z dzialalnosci” pojawita si¢ w 25 dokumentach 11 spotek.
Z kolei okreslenie ,,sprawozdanie zarzadu” zastosowaly 4 spotki w 8 dokumentach.
Jedna spétka postuzyta sie sformulowaniem ,,sprawozdanie z dziatalnosci emiten-
ta’, a jedna terminem ,,sprawozdanie z dzialalnosci emitenta i grupy kapitatowej
emitenta”. Jedna spotka zapisata nazwe dokumentu wprost jako ,,skonsolidowane
sprawozdanie z dzialalnosci”

Termin ,,sprawozdanie z dzialalnosci” jest bezposrednim nawigzaniem do ustawy
o rachunkowo$ci oraz Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 9, w ktérych w ten
sposdb jest nazywane badane sprawozdanie. Zrozumialy jest fakt, ze jednostki
okreslaja publikowany dokument sprawozdaniem z dzialalno$ci albo sprawozdaniem
zarzadu z dzialalno$ci, wypelniajac obowiazek sporzadzenia tego sprawozdania. Nie
powoduje to watpliwosci co do spodziewanej zawartos$ci dokumentu oraz sposobu
nazewnictwa. Natomiast sformufowanie ,,sprawozdanie zarzadu” jest stosowane
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku. W tym akcie praw-
nym zostalo wskazane, ze raport roczny powinien zawiera¢ ,,sprawozdanie zarzadu
lub osoby zarzadzajacej z dziatalnosci emitenta” (§70 ust. 1). Poréwnujac tres¢ tego
rozporzadzenia z nazewnictwem stosowanym w badanych sprawozdaniach, nalezy
zauwazy¢, ze spotki w zdecydowanej wigkszosci odwolujg si¢ wlasnie do stosowanej
w nim nazwy, tzn. ,sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci”. Zdarzajg si¢ przypadki,
ze spolka wprost zapisuje w tytule ,,sprawozdanie z dzialalnosci emitenta”

Poniewaz zdecydowana wigkszos¢ badanych dokumentéw nosi nazwe ,,sprawo-
zdanie zarzadu z dzialalno$ci” w czgsci opracowania dotyczacej badania empi-
rycznego, terminy ,sprawozdanie z dzialalnosci’, ,,sprawozdanie zarzagdu” oraz
wspomniany ,,sprawozdanie zarzadu z dzialalnosci” beda stosowane zamiennie.

W sytuacji gdy spoika jest jednostka dominujaca grupy kapitatowej i publikowata
za dany rok zaréwno sprawozdanie z dzialalno$ci jednostki dominujacej, jak i grupy
kapitalowej, badaniu podlegato jedynie sprawozdanie jednostki. Zostalo przebada-
nych facznie 206 sprawozdan z dzialalnosci spolek: 80 sprawozdan z dzialalnosci
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spotek z indeksu WIG-ESG (57,1%) oraz 126 sprawozdan z dzialalnosci spotek
z indeksu sWIG80 (64,3%). W przypadkach gdy spotka sporzadzata jedno sprawo-
zdania z dzialalnosci za siebie i za grupe kapitatowa, wtasnie to wspdlne sprawo-
zdanie podlegalo badaniu. 51 sprawozdan spotek z indeksu WIG-ESG (36,4%)
oraz 50 sprawozdan spdtek z indeksu sWIG80 (25,5%) byly to sprawozdania grupy
kapitalowej i jednoczesnie jednostki dominujacej. Zdarzyly sie jednak przypadki,
ze sprawozdania z dziatalno$ci byty nazywane wprost jedynie jako sprawozdania
z dzialalnosci grupy. Sposréd zbadanych sprawozdan, 9 z WIG-ESG (6,4%) i 20
z sWIG80 (10,2%) to sprawozdania grupy kapitalowe;.

Kolejng analizg przeprowadzong w ramach wstepnego badania sprawozdan
z dzialalno$ci byla analiza, w ramach ktdrej sprawdzono liczbe stron, rozdziatow,
tabel, wykresow i zdjec.

Nastepnie obliczono $rednig liczbe rozdzialdw, stron, tabel, wykreséw oraz zdje¢
dla sprawozdan z dzialalnosci za lata 2008, 2009, 2018 oraz 2019 osobno dla spotek
z indeksu WIG-ESG oraz z indeksu sWIG80. Wartosci obliczonych $rednich oraz
warto$ci maksymalne i minimalne zostaly przedstawione w tabelach 4.2 i 4.3.

Tabela 4.2. Podstawowe statystyki sprawozdan z dzialalnosci spotek
z indeksu WIG-ESG

Llc%ba, Liczba stron | Liczba tabel LICZb? Liczba zdjec
Rok | rozdzialow wykresow
min | §r. |max|min| $§r. |max|min| §r. |max|min| $§r. |max|min| $r. | max

2008 5 (16,1 32 | 10 |36,5| 77 2 (174 31 0 2,4 9 0 1,5 | 28
2009 6 |17,0| 38 | 17 |41,7| 94 6 [19,2| 38 0 2,0 8 0 1,1 | 26
2018 2 12,7 45 | 22 |89,8|224 5 [40,8 | 125 0 |16,5| 73 0 9,9 | 79
2019 2 119 38 | 25 |93,9|203 8 (40,3111 0 [16,5| 68 0 |1L,3| 91
Razem | 2 |13,9| 45 | 10 |72,3|224 2 (32,3125 0 |11,2| 73 0 7,2 | 91

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4.3. Podstawowe statystyki sprawozdan z dzialalnosci spotek

z indeksu sWIG80
Llc?ba, Liczba stron | Liczba tabel LICZb? Liczba zdjec
Rok | rozdzialéow wykresow
min | §r. |max|min| §r. |max|min| §r. |max|min| §r. |max|min| §r. |max
2008 3 116,3| 35 6 1361 70| O |[158]| 42 0 |28 | 24 0 |01 3
2009 3 156 32 40,3122 | 0 |164]| 51 0 |31/ 22 0 | 06| 18
2018 2 [13,9] 40 9 1632156 | 5 |262| 8 | 0 |54 |35 | 0 |58]117
2019 2 |13,7| 41 | 12 (64,5172 | 0 |[254| 87 0 | 54| 32 0 | 78120
Razem | 2 |14,5| 41 6 |554(172 | 0 |22,6| 87 0 | 46| 35 0 | 4,7 |120

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza liczby stron sprawozdan z dzialalnosci pozwala na oceng obszernosci
sprawozdan i poréwnanie jej w latach 2008-2009 oraz 2018-2019, a takze spotek
z dwodch réznych indeksow. Wielkos$¢ sprawozdania ma zwigzek z mozliwo$ciami
wykorzystania jego tresci do zarzadzania wrazeniem. Im dtuzsze sprawozdanie oraz
im wigcej réznorodnych tresci obejmuje, tym wigcej mozliwosci zarzadzania wraze-
niem i wigksze prawdopodobienstwo odnalezienia w sprawozdaniu przykladow im-
pression management. Mozna zauwazy¢, ze sprawozdania z dziatalnosci za lata 2018
oraz 2019 s3 zdecydowanie dtuzsze niz sprawozdania za lata 2008 oraz 2009. Srednie
liczby stron sprawozdan spdtek z WIG-ESG za lata 2018-2019 sa ponaddwukrotnie
wyzsze niz sprawozdan za lata 2008-2009. W przypadku spétek z sWIG80 roznice
s3 mniejsze — nie przekraczaja dwukrotnosci. Wigksza obszernos¢ sprawozdan za
lata 2018 i 2019 powoduje, ze ich analiza jest co do zasady zdecydowanie bardziej
czasochtonna i pracochtonna niz sprawozdan za lata 2008 i 2009.

Zwigkszenie obszernosci sprawozdan wynika przede wszystkim z rozszerzenia
wymagan co do treéci sprawozdan z dzialalnosci. W latach 2018-2019 wystepo-
waly nieobecne wczedniej tresci dotyczace tadu korporacyjnego oraz informacji
niefinansowych. Spétki mogg sporzadzi¢ odrebne sprawozdanie z informacji nie-
finansowych lub zawrze¢ te informacje w sprawozdaniu z dziatalnosci. Ze zbada-
nych 88 sprawozdan z dzialalnosci za lata 2018-2019 opublikowanych przez spotki
z WIG-ESG 27% zawieralo tresci na temat informacji niefinansowych. W 36%
tych sprawozdan zostata zamieszczona wzmianka o sporzadzeniu sprawozdania na
temat informacji niefinansowych w formie odrgbnego dokumentu. Z grupy zbada-
nych 131 sprawozdan zarzadu za lata 2018-2019 spoétek z indeksu sWIG80 w 18%
z nich znajdowaly si¢ ujawniania dotyczace informacji niefinansowych. Natomiast
w 22% sprawozdan wskazano, ze informacje niefinansowe spotka zmieécita w formie
odrebnego dokumentu. Mozna zauwazy¢, ze zamieszczenie informacji niefinanso-
wych w sprawozdaniu z dzialalnoéci powoduje w wigkszosci przypadkéw znaczace
zwigkszenie objetosci dokumentu. Liczba stron sprawozdan zarzagdu wzbogaconych
o informacje niefinansowe w wiekszosci przypadkow przekracza srednig. Obecnos¢
informacji niefinansowych w niektérych sprawozdaniach z dziatalno$ci ma znacze-
nie dla przeprowadzanego badania, poniewaz identyfikowane przyktady zarzadzania
wrazeniem mogg dotyczy¢ rowniez tego rodzaju informacji.

Kolejnym elementem zwigkszajacym obszernos¢ sprawozdania z dziatalnosci,
jednak juz w mniejszym zakresie, jest list zarzadu do akcjonariuszy zamieszczany
przez niektore spotki na poczatku sprawozdania zarzadu. W takich sytuacjach row-
niez list do akcjonariuszy stal sie elementem badania, jednak nie byt wyodrebniany
z calosci sprawozdania, ale analizowany lacznie z pozostalg trescia dokumentu.

W ramach poczatkowego badania przeanalizowano réwniez liczbe rozdzia-
téw w sprawozdaniach znajdujacych si¢ w probie. Na wstepie nalezy zaznaczy¢,
ze jako rozdzial traktowano najwyzszy punkt. Oznacza to, ze w przypadku, gdy
sprawozdanie dzielito si¢ na przyktad na 12 czgsci oznaczonych liczbami arabskimi,
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niepodlegajacych dalszemu podziatowi, to wskazano liczbe 12 rozdziatéw. Z kolei
w sytuacji gdy sprawozdanie sktadalo si¢ z 5 najwyzszych czesci oznaczonych cyframi
rzymskimi, ktore dzielily si¢ nastepnie na kolejne punkty, to wskazano 5 rozdzialow.
Postepujac wedlug takiego sposobu dziatania, ustalono $rednig liczbe rozdziatéw
w sprawozdaniach z dzialalno$ci spoltek z indeksu WIG-ESG réwng 13,9 oraz 14,5
dla spotek z sWIG80. Srednia liczba rozdzialéw dla obu indekséw jest zblizona.
Warto zwrdci¢ rdwniez uwage, ze $rednie liczby rozdziatéw dla sprawozdan za
lata 2018-2019 s nizsze od $rednich za lata 2008-2009. Nie pozostaje to jednak
w sprzecznosci z wigksza objetoscig nowszych sprawozdan, poniewaz w doku-
mentach za lata 2018-2019 czgsciej wystepuje bardziej szczegélowy podziat tresci,
tzn. nie tylko na punkty, ale na przyktad dtuzsze rozdzialy i podrozdzialy. Nowsze
sprawozdania sg tak obszerne i zawierajg tak réznorodne tresci, ze stosowanie bar-
dziej szczegolowego podziatu jest w pelni uzasadnione.

Tredci w sprawozdaniu z dziatalnosci moga by¢ przedstawiane nie tylko w formie
akapitow skladajacych sie¢ ze zdan, lecz takze tabel. Tabele mogg si¢ przyczynia¢
do zwigkszania czytelnosci. Odnalezienie informacji znajdujacej si¢ w tabeli bywa
tatwiejsze niz w ciggtym tekscie. W tabelach moga by¢ przedstawiane takze liczby,
ktére stanowig bezposrednie odwolanie do sprawozdania finansowego lub rozsze-
rzajg zawarte w nim informacje. W ramach badania policzono, ile tabel zostato za-
wartych w kazdym z analizowanych sprawozdan zarzadu. Nie dokonano podziatu na
tabele z liczbami i tekstem. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w tabelach sg prezentowanie
gléwnie informacje finansowe zapisywane w postaci liczb. W sprawozdaniach za lata
2008 oraz 2009 spdtek z indeksu WIG-ESG znajdowalo sie srednio odpowiednio 17
i19 tabel, a w dokumentach za lata 2018 1 2019 $rednio 40. Nastapil zatem znaczacy
wzrost czestotliwosci zamieszczania tabel w sprawozdaniach z dziatalno$ci. Wzrost
nastapil réwniez w przypadku sprawozdan spétek z indeksu sWIG80, jednak byt
mniejszy: $rednio okoto 16 tabel w sprawozdaniach za lata 2008-2009 i $rednio
okoto 25 (26) tabel w dokumentach za lata 2018-2019.

W zdecydowanej wiekszosci sprawozdan z dziatalnosci tabele nie s3 numero-
wane oraz nie zamieszczono spiséw tabel. Nie sprzyja to czytelnosci i nie utatwia
znajdowania informacji. Na potrzeby badania przyjeto nastepujace podejscie: jesli
tabele zostaly ponumerowane, to ostatni numer byl traktowany jako liczba tabel,
natomiast w przypadku braku numeracji nastepowalo reczne liczenie tabel. Tabele
moga by¢ wykorzystywane do zarzadzania wrazeniem, na przyklad w celu wyrdznie-
nia pewnych informacji. Wobec tego stanowig réwniez przedmiot zainteresowania
badan nad zarzgdzaniem wrazeniem.

Jako przykiad celowego wyrdzniania informacji mozna wskaza¢ sprawozdania
zarzadu Grupy Kapitatowej UNIMOT za 2019 rok oraz za 2018 rok. Zaraz po stronie
tytutowej zostalo zamieszczone w tych sprawozdaniach zwiezle streszczenie wyni-
kéw finansowych w formie wykresow, tabel oraz zapisanych duza czcionka liczb.
Dopiero na trzeciej stronie zamieszczono spis tresci. Takie dzialanie sprawia, ze czy-
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telnik otrzymuje syntetyczne, wyrazne informacje zaraz na poczatku sprawozdania,
zatem z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze odbiorca sprawozdania
zapozna si¢ z nimi. Z punktu widzenia spotki wazne jest, czy interesariusz przeczyta
i zapamieta szczego6lnie pozytywne informacje.

Dodatkowo zbadano liczbe wykresow oraz zdje¢ znajdujacych si¢ w poszczegdl-
nych sprawozdaniach z dzialalnos$ci z proby badawczej. Elementy te nie stanowig
narracji, ale pozwalajg wyciagna¢ wnioski na temat ogélnej formy sprawozdan oraz
ich przekazu dla czytelnikéw. Wykresy oraz zdjecia moga bowiem przyczyniac sie do
wywolywania pewnych wrazen. Liczba wykreséw w sprawozdaniach z dziatalnosci
spotek z WIG-ESG znacznie wzrosta. W najnowszych sprawozdaniach wykresy
oraz zdjecia w wielu przypadkach stanowig integralng, pelnoprawna cze¢s¢ doku-
mentu. Pojawiajg si¢ jeszcze sprawozdania bez elementéw graficznych, ale nalezg
do rzadkosci. W przypadku sprawozdan spotek z sWIG80 réwniez nastapil wzrost
liczby wykreséw i zdje¢, jednak zdecydowanie mniejszy. Podobnie jak w przypadku
tabel takze wykresy s3 numerowane bardzo rzadko, nie wspominajac juz o spisie
wykreséw. W wielu przypadkach nie ma spisu wykresdw, ale niekiedy pojawia
sie spis rysunkéw, w ramach ktérego wykresy, schematy czy mapy sg traktowane
jako rysunki. Najczesciej wystepujacymi w sprawozdaniach zdjeciami sg fotografie
czltonkéw zarzadu, a takze cztonkéw rady nadzorczej. Bardzo czesto zdjecia sa
wykorzystywane jako tto na pierwszych stronach rozdziatéw sprawozdania. Wy-
kresy i zdjecia nie stanowig przedmiotu zaprojektowanego na potrzeby niniejszego
opracowania badania. Autorka uznala jednak, ze powinna zosta¢ przeanalizowana
czestotliwo$¢ ich wystepowania, poniewaz te elementy majg znaczenie dla wrazenia,
ktdre czytelnik sprawozdania odnosi na podstawie narracji.

Podsumowujgc, mozna uznad, ze sprawozdania zarzadu za lata 2018 i 2019 sg ob-
szerniejsze niz sprawozdania za lata 2008 i 2009. Zawierajg wiecej informacji o bardziej
réznorodnej tematyce. Posiadaja bardziej rozbudowang strukture. Spétki zdecydo-
wanie czesciej niz wezesniej wykorzystuja grafiki i schematy, a takze tabele do przed-
stawiania informacji zaréwno w formie stow;, jak i liczb. Wyraznie czesciej pojawiajg
sie zdjecia. Sprawozdania za lata 2008 czy 2009 ograniczajg si¢ raczej do narracji. Nie
posiadaja rozbudowanej i urozmaiconej szaty graficznej i maja najczesciej czarno-biala
forme. W czestych przypadkach sprawozdania za lata 2008-2009 zamieszczane na
stronach internetowych spétek majg postac skanu dokumentu. Sprawozdania za lata
201812019 przypominaja w niektdrych przypadkach katalogi marketingowe z kolo-
rowymi zdjeciami produktéw. Sama obecnos¢ zdje¢ nie umniejsza jednak wartosci
informacyjnej sprawozdan, jesli spotki nie poswiecaja mniejszej uwagi tresci.

W odniesieniu do podzialu sprawozdan na te sporzadzone przez spotki z indek-
su WIG-ESG oraz sWIG80 nalezy stwierdzi¢, ze generalizujac, sprawozdania tych
pierwszych sg bardziej wzbogacone o takie elementy jak tabele, rysunki, schematy,
zdjecia. Sprawozdania tych jednostek sg bardziej rozbudowane, zawieraja zazwyczaj
wiecej informacji oraz sg bardziej dopracowane pod wzgledem graficznym.
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Kolejnym elementem, ktéry zauwazono podczas badania wstepnego, jest wystepo-
wanie w wielu sprawozdaniach z dziatalnosci stownika poje¢. Fakt ten nalezy oceni¢
pozytywnie, poniewaz zwieksza zrozumialo$¢ tresci przedstawianych w sprawo-
zdaniu. Poza tym moze $wiadczy¢ o dazeniu spoiki do przejrzystosci informacji.

W ramach badania empirycznego przeprowadzono tradycyjng analize tresci
sprawozdan z dzialalnosci. Lektura wskazanych sprawozdan narracyjnych pozwolita
na zebranie informacji dotyczacych:

- dominujacej tematyki,

- rdznic pomiedzy sprawozdaniami za lata 2008-2009 a sprawozdaniami za lata
2018-2019,

- podobienstwa pomiedzy sprawozdaniami za lata 2008 i 2009 oraz pomigdzy
sprawozdaniami za lata 2018 1 2019,

- poréwnania sprawozdan spélek z indeksu WIG-ESG oraz z indeksu sWIG80.

W sprawozdaniach z dzialalnosci spoiki przedstawiaja, co do zasady, informacje,
do ktérych ujawniania s3 zobowigzane przepisami prawa bilansowego oraz regu-
lacjami dotyczacymi spolek gietdowych. Wymogi prawne wyznaczaja tematyke
sprawozdan z dzialalnosci. Spotki podejmuja jednak decyzje dotyczace szczegdto-
wosci informacji w danym zakresie.

W sprawozdaniach zarzagdu omawiana jest aktualna oraz przewidywana sytuacja
finansowa spdtki. W przypadku gdy dokument dotyczy grupy kapitalowej oraz
jednocze$nie jednostki dominujacej, komentarz odnosi si¢ zaréwno do calej grupy,
jak i poszczegdlnych spotek, a przede wszystkim spotki matki. W sprawozdaniach
s3 zawierane wybrane informacje finansowe w postaci liczb z poszczegélnych ele-
mentéw sprawozdania finansowego, gléwnie z rachunku zyskoéw i strat (sprawo-
zdania z catkowitych dochodéw) oraz bilansu (sprawozdania z sytuacji finansowej).
Jednostki poréwnuja wyniki finansowe oraz stan aktywow, kapitaléw i zobowigzan
z warto$ciami z analogicznego okresu, tj. poprzedniego roku. Najczesciej zawierajg
informacje w postaci réznicy wzglednej (w %), réznicy bezwzglednej (wartos¢
liczbowa) lub obu.

Jedno z istotnych zagadnien, ktéremu jest po§wigcana znaczna cze$¢ sprawo-
zdania z dzialalno$ci, stanowi opis czynnikéw ryzyka i zagrozen. Spotki dotaczaja
réwniez informacje na temat zarzadzania ryzykiem i dziatan podejmowanych w celu
ograniczania zagrozen. Podczas analizy tresci sprawozdan z dziatalnosci zauwazono,
ze w opisach ryzyka za lata 2008-2009 dominujacg praktyka bylo ograniczanie si¢
do opisu czynnikéw ryzyka i opisu zagrozen. Natomiast w sprawozdaniach za lata
2018-2019 spotki kladly nacisk na omawianie sposoboéw zarzadzania ryzykiem.

Kolejna grupa informacji dotyczy dziatalnosci operacyjnej spétki. Jednostki
przedstawiaja wybrane informacje na temat sprzedazy, rynkéw zbytu, produktow
czy zaopatrzenia. W sprawozdaniach s3 zamieszczane informacje dotyczace za-
trudnienia. Wcze$niej byly ograniczone przewaznie do informacji o przecietnym



170 Rozdziat IV + Narracje i zarzadzanie wrazeniem w polskiej praktyce gospodarczej - badanie empiryczne

zatrudnieniu i wyjasnieniu wzrostu lub spadku liczby 0séb zatrudnionych. Obecnie
cze$¢ sprawozdania na temat zatrudnienia jest znacznie bardziej rozbudowana.
Spoltki prezentuja strukture zatrudnienia w podziale na przyklad na pte¢, rodzaj
wykonywanej pracy czy wyksztalcenie, a takze zasady wynagradzania, polityke
szkolenia i rozwoju pracownikow.

Spoiki sa zobowigzane do ujawnienia w sprawozdaniu z dzialalnos$ci informacji
na temat realizacji opublikowanych wczesniej prognoz wynikéw finansowych. Naj-
czestsza informacjg w zbadanych sprawozdaniach jest stwierdzenie braku publikacji
prognoz. Niektore spotki decydowaly sie jednak na wezedniejsze publikacje prognoz
i w takiej sytuacji zawieraly w sprawozdaniu z dzialalnosci informacje o ich reali-
zacji lub réznicach pomiedzy prognoza a rzeczywiscie osiagnietymi wynikami, na
przyktad Sprawozdanie Zarzadu z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Orange Polska
oraz Orange Polska S.A. w 2019 roku, s. 58; Sprawozdanie Zarzadu Grupy Kety
S.A. z dziatalno$ci Spolki i Grupy Kapitatowej w 2019 roku, s. 29-30; Sprawozdanie
Zarzadu z dzialalnosci BENEFIT SYSTEMS S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2019 roku, s. 25.

Istotnymi informacjami w sprawozdaniach z dzialalnosci sa tresci na temat
najwazniejszych wydarzen i osiggnie¢ w raportowanym okresie oraz czynnikéw
wplywajacych na dzialalno$¢ jednostki. Spotki wyjasniajg przyczyny polepszenia
lub pogorszenia si¢ wynikéw finansowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
a takze opisujg efekty swoich dziatan.

Tematyka sprawozdan z dzialalnosci za lata 2018-2019 jest znacznie bardziej
obszerna i urozmaicona niz tematyka sprawozdan za lata 2008-2009. Wynika to
miedzy innymi z wprowadzania nowych obowigzkéw informacyjnych, o ktérych
wspomniano juz w czesci niniejszej monografii dotyczacej przepiséw prawnych
odnoszacych si¢ do sprawozdania zarzadu. W obecnych sprawozdaniach jednostki
prezentuja informacje na temat strategii, ochrony srodowiska, spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu, tadu korporacyjnego. W sprawozdaniach za lata 2008-2009
spotki ograniczaly sie w wiekszosci ewentualnie do krétkich oswiadczen na temat
stosowania fadu korporacyjnego. W sytuacji gdy spotka jest zobowiazana do spo-
rzadzania sprawozdania na temat informacji finansowych i decyduje si¢ na zawarcie
informacji niefinansowych w sprawozdaniu z dziafalnosci, a nie w formie odrgbnego
dokumentu, sprawozdanie zarzadu jest obszerniejsze, poniewaz pokrywa takze
tematyke pozafinansowsy.

Réznice pomiedzy sprawozdaniami za lata 2008-2009 a sprawozdaniami za lata
2018-2019 dotycza nie tylko tresci, lecz takze formy przedstawiania informacji.
W sprawozdaniach za lata 2018-2019 spétki czedciej zamieszczaly tabele z infor-
macjami finansowymi w postaci liczb ze sprawozdania finansowego niz w spra-
wozdaniach za lata 2008-2009. Tabele w nowszych dokumentach zawierajg czesto
dane za raportowany okres oraz dane z okresu poréwnywalnego wraz z réznica.
W sprawozdaniach dotyczacych lat 2008-2009 informacje byty prezentowane przede
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wszystkim w postaci tekstu i nawet wartosci liczbowe wraz z réznicami pomiedzy
poréwnywalnymi okresami ograniczaty sie do narracji.

Kolejne réznice dotycza wspomnianego juz podejscia do opisu ryzyka oraz in-
formacji na temat zatrudnienia. W sprawozdaniach z dzialalnosci za lata 2008-2009
spotki ograniczaly si¢ raczej do omawiania czynnikéw ryzyka i zagrozen, a w do-
kumentach za lata 2018-2019 dodawaty opis dziatan podejmowanych w celu ogra-
niczania ryzyka. Wskazane spostrzezenia dotyczace informacji na temat ryzyka
zostaly zauwazone gléwnie w sprawozdaniach spétek z WIG-ESG, ktore czesciej
tlumacza obszar zarzadzania ryzykiem. Informacje na temat zatrudnienia w now-
szych sprawozdaniach s3 obszerniejsze i nie ograniczajg si¢ jedynie do wskazania
przecietnego zatrudnienia.

Wazng réznicg pomiedzy sprawozdaniami za lata 2008-2009 oraz lata 2018-2019
jest to, ze znaczna cze¢$¢ dokumentéw z drugiej grupy zostala sporzadzana jako
sprawozdanie grupy kapitalowej i jednostki dominujacej (105 sprawozdan z préby
badawczej). Ma to istotne znaczenie dla tresci sprawozdan z dziatalnosci. W sytuacji
sporzadzania sprawozdania zarzadu dla grupy i jednostki tacznie tematyka jest ob-
szerniejsza niz sprawozdania tylko jednej spotki. Laczne sprawozdanie zawiera do-
datkowo takie informacje, jak organizacja grupy kapitatowej, segmenty dzialalnosci
jednostek tworzacych grupe, a takze wspominane wcze$niej informacje, tj. dotyczace
miedzy innymi sytuacji finansowej, ryzyka, dzialalnosci, ale w odniesieniu do grupy.

Zaobserwowano, ze sprawozdania tej samej spotki za rok 2008 oraz za rok 2009
sa w wiekszosci przypadkéw podobne do siebie. Tak samo sprawozdania za rok
2018 w poréwnaniu ze sprawozdaniami za rok 2019. Sprawozdania te majg zblizo-
ng tematyke, strukture, a w niektérych przypadkach pewne tresci sa powtarzane
w calosci lub nastgpila jedynie aktualizacja danych za omawiany rok. Liczba stron
sprawozdan za wskazane pary lat jest réwniez zazwyczaj bardzo zblizona. Podo-
bienistwo to moze sugerowad, ze jednostki nie zmieniaja czegsto swojej polityki
informacyjnej i opieraja si¢ na wypracowanych wzorcach, jesli zmianie nie ulegty
przepisy prawne dotyczace ujawnien. Mozna si¢ zatem spodziewac, ze stosowane
sposoby zarzadzania wrazeniem mogg by¢ podobne w sprawozdaniach z dziatal-
nosci za kolejne lata sprawozdawcze. Z drugiej strony odstepstwa od stosowanych
wezeéniej schematéw, na przyklad rezygnacja z ujawniania pewnych informacji za
dany rok, moga sugerowac zarzadzanie wrazeniem.

Réznice pomiedzy sprawozdaniami z dzialalnosci spolek z indeksu WIG-ESG
a spotek z indeksu sWIG80 sg bardziej widoczne w odniesieniu do lat 2018 1 2019
niz 2008 i 2009. Sprawozdania zarzadu spotek z WIG-ESG sg diuzsze i bardziej ob-
szerne. Co do zasady zawieraja wigcej szczegélowych informacji. Spéotki z WIG-ESG
czedciej postuguja sie grafika, schematami, zdjgciami, tabelami. Ich sprawozdania
maja bardziej rozbudowang strukture.

W ramach badania przeanalizowano sprawozdania niezaleznego bieglego re-
widenta z badania w celu poznania opinii na temat sprawozdan z dziatalnosci za
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lata 2018 i 2019 znajdujacych sie¢ w probie badawczej. Lektura opinii audytoréw
pozwolifa na uzyskanie miedzy innymi informacji na temat zgodnosci sprawozdan
z wymogami ustawy o rachunkowosci i rozporzadzenia Ministra Finanséw, a tym
samym ich kompletno$ci.

Najwiecej spotek z indeksu WIG-ESG skorzystato przy badaniu sprawozdan finan-
sowych za lata 2018 oraz 2019 z ustug Ernst & Young Audyt Polska (29 sprawozdan).
Druga firmg audytorska, ktéra zbadata najwiecej sprawozdan za lata 2018-2019 z pro-
by spétek WIG-ESG, byla PricewaterhouseCoopers Polska (18 sprawozdan), a trzecia
Deloitte Audyt (15 spotek). Spotki korzystaly tez z ustug audytorskich BDO, Grant
Thornton Polska, UHY ECA Audyt, KPMG Audyt, PKF Consult, 4AUDYT oraz
Misters Audytor Adviser. Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ sprawozdan
byta badana przez firmy audytorskie tworzace tzw. wielkg czwdrke. W przypadku
badania sprawozdan finansowych spétek z indeksu sWIG80 za lata 2018 oraz 2019
dominowaty dwie firmy audytorskie, tj. Ernst & YoungAudyt Polska (22 sprawo-
zdania) oraz PricewaterhouseCoopers Polska (22 sprawozdania). Kolejne miejsca
zajely odpowiednio: Grant Thornton Polska (13 sprawozdan), BDO (12 sprawozdan),
Deloitte Audyt oraz KPMG Audyt (po 8 sprawozdan). W tym przypadku réwniez
dominujg firmy audytorskie z tzw. wielkiej czwodrki. Wystepuje jednak wieksza roz-
norodnos¢ firm audytorskich badajacych sprawozdania spétek z indeksu sWIG80
niz z WIG-ESG. W przewazajacej liczbie przypadkéw spotki powierzyly badanie
sprawozdan za kolejne lata (2018 i 2019) tej samej firmie audytorskie;.

Dla wszystkich sprawozdan za lata 2018 1 2019 podlegajacych badaniu na potrzeby
niniejszego opracowania niezalezni biegli rewidenci wydali opinie, ze sprawozdanie
z dzialalnosci zostalo sporzadzone zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci
oraz rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku. Pojedynczy wy-
jatek stanowilo jedynie sprawozdanie z dziatalnosci SANWIL S.A. za 2019 rok, dla
ktorego firma audytorska INTERFIN nie wskazata bezposrednio, Ze jest ono zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Finanséw. Stanowi to interesujacy przypadek, gdyz
ta sama firma audytorska zmienila nieco sposéb sformulowania swojej opinii na
temat sprawozdan z dziatalnosci tej spotki za lata 2018 i 2019. Przekazanie w inny
sposob opinii nie musi oznacza¢ niespelnienia wymogéw prawnych. W niektérych
przypadkach audytorzy nie informowali wprost o zgodnosci z ustawg o rachun-
kowosci i rozporzadzeniem Ministra Finansow, ale wykazywali, ze sprawozdanie
z dzialalnosci zostalo sporzadzone zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami
prawa. W sytuacji takich stwierdzen pojawiajacych sie w sprawozdaniach bieglych
rewidentow w tabelach zaznaczono w jednej komorce zgodnosé z przepisami ustawy
o rachunkowosci oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw (komorka scalona). Takie
podejscie reprezentowalo na przyklad KPMG Polska. Zgodno$¢ z informacjami
zawartymi w sprawozdaniu finansowym wszystkich sprawozdan z dziatalnosci za
lata 2018 i 2019 znajdujacych si¢ w probie badawczej zostata potwierdzona przez
niezaleznych bieglych rewidentow.
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W przypadku wszystkich sprawozdan z dzialalnosci za 2019 rok spétek z indeksu
WIG-ESG oraz wszystkich oprocz dwdch sprawozdan za 2019 rok spélek z indek-
su sSWIG80 podlegajacych badaniu biegli rewidenci oswiadczyli, ze nie stwierdzili
w sprawozdaniu z dzialalnosci istotnych znieksztalcen. Opinie bez takiego stwier-
dzenia zostaly wskazane przez firme¢ audytorska PricewaterhouseCoopers Polska
dla sprawozdan z dziatalnosci spotki Bioton S.A. za lata 2018 i 2019. Brak takiego
stwierdzenia moze by¢ zastanawiajacy, tym bardziej ze wskazana firma audytorska
zapisywala takie stwierdzenie o braku zastrzezen w przypadku wydawania opinii
na temat sprawozdan innych spéfek za ten sam rok. Nie mozna jednak o niczym
przesadza¢ bez dokladnej analizy.

W kolejnej czedci badania przeanalizowano opinie niezaleznego bieglego rewi-
denta w celu zapoznania si¢ z oceng audytoréw na temat sprawozdan z dzialalnosci
za lata 2008 i 2009 zakwalifikowanych do proby badawczej.

Najwigcej sprawozdan finansowych za lata 2008 oraz 2009 spdtek z indeksu
WIG-ESG, ktore zostaly zakwalifikowane do proby badawczej, zostato zbadanych
przez Deloitte Audyt (14 sprawozdan), Ernst & Young Audit (11 sprawozdan) oraz
KPMG Audyt (10 sprawozdan). Podobnie jak w ostatnich latach juz wczesniejsze
sprawozdania duzych spétek byly badane przez audytoréw z tzw. wielkiej czworki.
W przypadku sprawozdan spotek z sWIG80 podlegajacych badaniu za lata 2008
12009 wystepowala jeszcze wieksza réznorodnos¢ wérdd audytoréw niz przy spra-
wozdaniach za lata 2018 i 2019. Najwiecej sprawozdan z tej grupy zostato zbadanych
przez Ernst & Young Audit i KPMG Audyt (po 9) oraz PricewaterhouseCoopers
i Deloitte Audyt (po 5). Rdwniez w przypadku tej starszej grupy sprawozdan w zdecy-
dowanej wiekszosci ta sama firma audytorska prowadzita badanie za 2008 1 2009 rok.

We wszystkich opiniach niezaleznego biegtego rewidenta dotyczacych spoélek
z indeksu WIG-ESG zostala zawarta informacja o zgodno$ci sprawozdania z dzia-
talnosci (sprawozdania zarzadu) z postanowieniami obowigzujacego wowczas Roz-
porzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji bieza-
cych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rbwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. nr 33 poz. 259). W przypadku
opinii dotyczacych spdtek z sWIG80 taka bezposrednia informacja zostala zawarta
w wigkszodci, ale nie we wszystkich dokumentach. Moze to wynika¢ na przyktad
ze stosowania innego wzoru opinii przez niektére firmy audytorskie. W takiej sy-
tuacji uzytkownicy sprawozdania z dzialalnosci nie otrzymuja jednak jednoznacz-
nej informacji na temat wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wynikajacych
z rozporzadzenia. Analogiczna sytuacja dotyczy oceny zgodnosci sprawozdania
z dziatalnosci z wymogami wynikajacymi z ustawy o rachunkowodci. Przy czym
dotyczy zaré6wno sprawozdan spétek z WIG-ESG, jak i z sWIG80. We wszystkich
przeanalizowanych opiniach odnoszacych sie do spolek z grupy indeksu WIG-ESG
niezalezny biegly rewident ocenit informacje zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci
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jako zgodne z informacjami prezentowanymi w sprawozdaniu finansowym. Taka
ocena zostala przedstawiona réwniez prawie we wszystkich opiniach dotyczacych
spolek z sWIG80 (oprocz 3 sprawozdan i 2 spolek), na przyklad w jednej z opinii,
tj. dotyczacej spotki WAWEL S.A. audytor z Roedl Audit zamiescil jedynie infor-
macje, ze sprawozdanie z dzialalnosci spelnia istotne wymogi art. 49 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci. Wieksze rozbieznosci w pisemnych opiniach niezaleznego biegtego
rewidenta moga wynika¢ z mniej precyzyjnych wytycznych dla audytoréw odnosnie
tresci przygotowywanych przez nich dokumentéw.

Kolejnym badaniem przeprowadzonym na catej probie badawczej byto przena-
lizowanie tekstu w celu ustalenia czestotliwosci wystepowania w sprawozdaniach
z dzialalno$ci stéw ,,zysk” oraz ,strata” w zaleznosci od osiggnietego przez spotke
wyniku finansowego. Badanie to wpisuje si¢ w analiz¢ zagadnienia manipulacji
tematycznej w sprawozdaniach z dzialalnosci.

Na pierwszym etapie spisano wynik netto oraz wynik z dziatalnosci operacyjnej
kazdej spotki za podlegajacy badaniu rok oraz rok poprzedzajacy. Zrédtem danych
o wynikach finansowych byly sprawozdania finansowe spétek. Poréwnano wyniki
netto za rok sprawozdawczy podlegajacy badaniu oraz rok poprzedni, aby wskazac,
czy raportujgca spotka poprawila wynik netto, czy ulegt on pogorszeniu. W ten sam
sposob poréwnano réwniez wyniki z dziatalno$ci operacyjnej za dany rok oraz rok
poprzedni.

W drugim etapie zliczono, ile stéw ,,zysk” oraz ,strata” znajduje si¢ w kazdym
sprawozdaniu z dzialalnosci. Liczenie zostalo przeprowadzone za pomoca opcji
~wyszukaj” dostepnej w dokumentach w formacie pdf. W takim bowiem formacie
sg zapisane wszystkie zebrane i podlegajace badaniu sprawozdania z dzialalnosci.

Dla 53 sprawozdan z dziatalno$ci spélek z indeksu WIG-ESG oraz 69 sprawozdan
spolek z indeksu sWIG80 nie byto mozliwe zliczenie stéw bezposrednio w formacie
pdf, co bylo spowodowane przyczynami technicznymi. W tej sytuacji sprawozdania
uniemozliwiajace zastosowanie narzedzia ,wyszukaj” zostaly przekonwertowane
z pdf na format doc. W czesci przekonwertowanych dokumentéw funkcja ,wyszukaj”
zostala zastosowana z powodzeniem i uzupelniono wyniki na temat wystepowania
stow. Niestety w 24 przypadkach wsréd spotek z indeksu WIG-ESG oraz 34 przy-
padkach sposrod spotek z sWIG80 nie zadzialata funkcja wyszukiwania w formacie
doc. W przypadku cz¢éci dokumentéw bylo to spowodowane tym, ze sprawozdanie
zarzadu zostalo opublikowane w postaci skanu, a w innych przypadkach zapisem
w formacie uniemozliwiajagcym zaznaczanie i wyszukiwanie.

Przewazajaca czg$¢ spolek wygenerowata we wszystkich analizowanych latach
zysk netto oraz zysk z dzialalnosci operacyjnej. Niewielka cz¢$¢ poniosta strate netto
lub strat¢ operacyjng (tabele 4.4 i 4.5).

W tabelach 4.6 i 4.7 poréwnano liczbe spotek, ktére poprawily lub pogorszyly
wyniki finansowe w poszczegélnych latach. W 2008 roku wigkszos$¢ spotek zano-
towala pogorszenie wyniku netto, co moze mie¢ zwigzek z trwajacym wowczas
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Tabela 4.4. Liczba spélek z WIG-ESG, ktore osiagnely zysk netto/zysk
z dzialalnosci operacyjnej lub poniosty strate netto/strate z dzialalnosci

operacyjnej w latach 2008, 2009, 2018, 2019

Liczba spotek Liczba spotek
Rok Liczba spotek Liczb spétek z zyskiem ze strata
z zyskiem netto ze strata netto z dzialalnosci z dzialalnosci
operacyjnej operacyjnej

2008 22 23 2
2009 22 24 3
2018 34 10 35 9
2019 36 8 38 6
Razem 114 26 120 20

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.5. Liczba spélek z sSWIG80, ktore osiagnely zysk netto/zysk
z dzialalnosci operacyjnej lub poniosty strate netto/strate z dzialalnosci

operacyjnej w latach 2008, 2009, 2018, 2019

Liczba spétek Liczba spotek
Liczba spélek Liczb spétek z zyskiem ze strata
Rok . . - . ‘s
z zyskiem netto ze strata netto z dzialalnosci z dzialalnosci
operacyjnej operacyjnej

2008 25 6 25 6
2009 30 30 4
2018 51 13 50 14
2019 54 13 51 16
Razem 160 36 156 40

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.6. Liczba spolek z WIG-ESG, ktore odnotowaly poprawe lub
pogorszenie zysku netto/zysku z dzialalnosci operacyjnej w latach 2008, 2009,

2018, 2019
. Pogorszenie
. . Poprawa wyniku .
Poprawa wyniku Pogorszenie . . wyniku
Rok . z dzialalnosci . ‘.
netto wyniku netto .. z dziatalnosci
operacyjnej ..
operacyjnej
2008 10 15 17 8
2009 15 12 15 12
2018 21 23 21 23
2019 23 21 29 15
Razem 69 71 82 58

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.7. Liczba spolek z sWIG80, ktore odnotowaly poprawe lub
pogorszenie zysku netto/zysku z dzialalnosci operacyjnej w latach 2008, 2009,

2018, 2019
. Pogorszenie
. . Poprawa wyniku .
Poprawa wyniku Pogorszenie . . . wyniku
Rok ) z dziatalnosci . .
netto wyniku netto .. z dzialalnosci
operacyjnej .
operacyjnej
2008 11 20 13 18
2009 20 14 16 18
2018 37 27 38 26
2019 42 24 39 27
Razem 110 85 106 89

Zrédlo: opracowanie wlasne.

kryzysem gospodarczym. Natomiast w 2009 roku wieksza czes¢ spdtek poprawita
wynik netto. W 2018 roku wiekszo$¢ spolek z sWIG80 poprawita wynik netto oraz
wynik z dziatalnosci operacyjnej. Natomiast wsréd spotek WIG-ESG liczba spotek,
ktore poprawily wyniki, i tych, ktorych wyniki si¢ pogorszyty, byta zblizona. W 2019
roku wieksza cze¢$¢ badanych spolek odniosta sukces w postaci poprawienia wyni-
ku netto i/lub wyniku z dzialalnosci operacyjnej. Na podstawie wynikow analizy
mozna stwierdzi¢, ze sprawozdania z dziatalnosci za rok 2008 moga by¢ najbardziej
narazone na zarzadzanie wrazeniem, gdyz wowczas najwiecej spétek odnotowywato
pogorszenie wynikow finansowych.

W tabelach 4.8 i 4.9 przedstawiono podsumowanie liczby wystepujacych stow
»Zysk” oraz ,strata” we wszystkich analizowanych latach. W kazdym roku sto-
wo ,,zysk” znacznie dominuje w poréwnaniu ze stowem ,,strata”. Z jednej strony
moze wynikac to z faktu, ze wigkszos$¢ spotek generowata zyski. Z drugiej strony
moze wskazywad, ze spotki co do zasady czesciej decyduja si¢ na stosowanie stow
»ZysK” niz ,,strata” w sprawozdaniach zarzadu. Nalezy zwréci¢ uwage, Ze nawet
w sprawozdaniach za rok 2008, kiedy wigkszo$¢ spotek poniosta straty, liczba stow
»2ysk” znacznie dominuje nad stowem ,,strata”. Wzrost liczby stéw w latach 2019
12018 wynika ze zwigkszonej objetosci sprawozdan zarzgdu w ostatnich latach oraz
obecnosci w probie badawczej wigkszej liczby sprawozdan za lata 2019 i 2018 niz
za lata 2009 i 2008.

Nastepnie przeanalizowano liczbe stow ,,zysk” i ,strata” w odniesieniu do sytuacji
osiggniecia przez spotke zysku lub przypadku poniesienia straty. W tabelach 4.10
i4.11 przedstawiono liczbe stow ,,zysk” i ,,strata” w sytuacjach zysku netto lub straty
netto za poszczegolne lata. Stanowi to zbiorcze zestawienie, ktére bylo analizowane
w powigzaniu z danymi dotyczacymi konkretnych sprawozdan. Pojedyncze analizo-
wanie sumy stow we wszystkich dokumentach nie byloby wystarczajace, poniewaz
nalezy pamietac, ze wigkszo$¢ spolek generowata w badanych latach zyski.
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Tabela 4.8. Czestotliwos$¢ wystepowania stow ,,zysk” oraz ,,strata”
w sprawozdaniach za lata 2008, 2009, 2018, 2019 spétek z WIG-ESG

Rok Czestotliwos$¢ wystepowania Czestotliwos$¢ wystepowania
stowa ,,zysk” stowa ,,strata”
2008 198 41
2009 232 74
2018 922 334
2019 949 396
Razem 2301 845

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.9. Cze¢stotliwos¢ wystepowania slow ,,zysk” oraz ,strata”
w sprawozdaniach za lata 2008, 2009, 2018, 2019 spotek z sSWIG80

Rok Czestotliwos¢ wystepowania Czestotliwos¢ wystepowania
stowa ,,zysk” slowa ,,strata”
2008 220 59
2009 248 62
2018 832 344
2019 932 372
Razem 2232 837

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.10. Czestotliwos¢ wystepowania stéw ,,zysk” oraz ,,strata”
w zalezno$ci od zysku netto/straty netto w sprawozdaniach za lata 2008, 2009,
2018, 2019 spotek z WIG-ESG

Czestotliwosé Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ Czestotliwosé

Rok wystepowania wystepowania wystepowania wystepowania

stowa ,,zysk” przy | stowa ,,zysk” przy| stowa ,strata” slowa ,strata”

zysku netto stracie netto przy stracie netto | przy zysku netto

2008 185 13 8 33
2009 196 36 22 52
2018 817 105 30 304
2019 886 63 34 362
Razem 2084 217 94 751

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki badania wskazuja, ze stowo ,,zysk” wystepuje czesciej niz ,strata” bez
wzgledu na to, czy przedsiebiorstwo wygenerowalo zysk, czy poniosto strate. W przy-
padku osiagniecia zysku netto spoiki stosuja w sprawozdaniach z dzialalnosci chet-
niej i czesciej stowo ,,zysk” niz stowo ,,strata” w sytuacji poniesienia straty. Wyste-
powanie stfowa ,,strata” nawet w przypadku zysku netto albo stowa ,,zysk” w sytuacji
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Tabela 4.11. Czestotliwos¢ wystepowania stow ,,zysk” oraz ,,strata”
w zaleznosci od zysku netto/straty netto w sprawozdaniach za lata 2008, 2009,
2018, 2019 spotek z sSWIG80

Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ Czestotliwos¢ Czestotliwos¢

Rok wystepowania wystgpowania wystepowania wystepowania

stowa ,,zysk” przy | stowa ,,zysk” przy| slowa ,strata” slowa ,,strata”

zysku netto stracie netto przy stracie netto | przy zysku netto

2008 184 36 18 41
2009 209 39 27 35
2018 707 125 89 255
2019 802 130 74 298
Razem 1902 330 208 629

Zrédlo: opracowanie wlasne.

straty netto nalezy tltumaczy¢ tym, ze spotki czesto okreslaja pozycje ze sprawozdania
finansowego jako ,,zysk/strata”. Spotka mogla réwniez wygenerowac zysk lub ponies¢
strate na innym poziomie niz ostatni poziom, czyli wynik finansowy netto.

Kolejna przeprowadzona analiza miata na celu zbadanie zaleznosci pomiedzy
dlugoscig sprawozdania z dzialalnosci a poprawa lub pogorszeniem wynikow fi-
nansowych w danym roku. Inspiracja do przeprowadzenia tej analizy byty wyniki
badania dokonanego przez Fijalkowska i in. (2015), ktérzy zauwazyli, ze listy do
akcjonariuszy sg dluzsze, jesli wyniki finansowe w danym roku ulegly pogorszeniu
niz w przypadku poprawy wynikéow.

Na podstawie informacji dotyczacych poszczegdlnych spotek obliczono $rednie
liczby stron sprawozdan z dzialalno$ci w réznych sytuacjach:

- poprawy wyniku netto,

— pogorszenia wyniku netto,

- poprawy wyniku z dziatalnosci operacyjnej,

- pogorszenia wyniku z dzialalnosci operacyjnej,

- jednoczesnej poprawy wyniku netto i wyniku z dzialalnosci operacyjnej,

- jednoczesnego pogorszenia wyniku netto i wyniku z dziatalnosci operacyjne;j

- wposzczegblnych analizowanych latach. Srednie policzono osobno dla sprawo-
zdan spétek z indeksu WIG-ESG oraz sWIG80. Wyniki przedstawiono w tabelach
4.1214.13.

W odniesieniu do zbadanej proby mozna wskazac, ze spotki z indeksu WIG-ESG
w sytuacji pogorszenia wyniku netto majg tendencje do sporzadzania diuzszych
sprawozdan zarzadu. Wyjatek stanowily sprawozdania za 2009 rok, w przypadku
ktérych srednia liczba stron byta wigksza w sytuacji poprawy wyniku netto. Mogto
mie¢ to zwigzek z trwajacym wowczas kryzysem gospodarczym i checig wiekszego
podkreslania w takiej sytuacji poprawy wyniku netto. Nie mozna wskaza¢ zadnej
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Tabela 4.12. Srednie liczby stron sprawozdar z dzialalnosci w réznych
sytuacjach poprawy lub pogorszenia wynikow finansowych spélek z indeksu
WIG-ESG

Srednia liczba stron w sytuacji
poprawy | pogorsze-
poprawy | pogorsze- | wyniku | nia wyniku
Rok | Poprawy | pogorsze- wyniku | nia wyniku netto netto
wyniku | nia wyniku | zdzialal- | zdzialal- | iwyniku | iwyniku
netto netto nos$ci ope- | nosci ope- | zdzialal- | z dzialal-
racyjnej racyjnej | nosciope- | nosci ope-
racyjnej racyjnej
2008 35 38 34 42 35 42
2009 44 39 43 40 48 43
2018 70 108 79 100 68 105
2019 78 111 96 91 80 95
Srednia 62 82 69 77 62 80

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.13. Srednie liczby stron sprawozdarn z dzialalnosci w réznych
sytuacjach poprawy lub pogorszenia wynikow finansowych spélek z indeksu

sWIGS80
Srednia liczba stron w sytuacji
poprawy | pogorsze-
poprawy | pogorsze- | wyniku | nia wyniku
Rok | Poprawy | pogorsze- wyniku | nia wyniku netto netto
wyniku | nia wyniku | z dzialal- | zdzialal- | iwyniku | iwyniku
netto netto nosci ope- | no$ci ope- | zdzialal- | z dzialal-
racyjnej racyjnej | nosciope- | nosci ope-
racyjnej racyjnej
2008 29 40 33 38 29 39
2009 41 40 41 40 41 40
2018 66 60 64 62 65 60
2019 59 74 56 76 57 79
Srednia 55 56 54 57 54 56

Zrédlo: opracowanie wlasne.

zalezno$ci w kontekscie zmian wyniku z dziatalnosci spétek z indeksu sWIG80, gdyz
sprawozdania za lata 2008 i 2019 byty $rednio dluzsze w sytuacji jego pogorszenia,
azalata 2009 i 2018 w sytuacji jego poprawy. Nie ma zatem podstaw do wykazywania
jednoznacznych zaleznosci pomiedzy dlugoscia sprawozdania zarzadu a zmianami
wyniku z dziatalnosci. Wnioski z analizy srednich dlugosci sprawozdan z dziatal-
nosci w sytuacji jednoczesnej poprawy wyniku netto oraz wyniku z dzialalnosci
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lub ich pogorszenia zbadanych spétek z indeksu WIG-ESG sg zbiezne z wnioskami

z sytuacji analizy zmian samego wyniku netto. Srednie dtugo$ci wszystkich bada-

nych sprawozdan z dzialalnosci bez podzialu na lata pozwalajg wysuna¢ wniosek,

ze w przeanalizowanej probie badawczej spotki sporzadzajg dluzsze sprawozdanie
zarzadu w sytuacji pogorszenia wynikow finansowych.

Whioski z analizy $rednich dtugosci sprawozdan z dzialalnosci spolek z indek-
su sWIG80 s3 mniej jednoznaczne. Po pierwsze réznice pomiedzy liczba stron
sprawozdan zarzadu w sytuacji poprawy lub pogorszenia wynikéw finansowych sa
mniejsze niz w przypadku spétek z WIG-ESG. Po drugie zaréwno przy zmianach
wyniku netto, wyniku z dziatalnosci operacyjnej, jak i takich samych zmian obu
wynikéw w dwoéch (nie kolejnych) latach dluzsze sa sprawozdania przy poprawie,
a w dwoch pozostalych dluzsze sg przy pogorszeniu. Mozna natomiast wysung¢
zbiezne wnioski z tymi postawionymi na podstawie sprawozdan z WIG-ESG, od-
wolujac sie do $rednich dtugosci ze wszystkich analizowanych lat. Na podstawie
tych $rednich mozna wskaza¢, ze w sytuacji pogorszenia wynikéw spotki z proby
badawczej sporzadzaly dluzsze sprawozdania zarzadu, przy czym srednie roznice
wynoszg zaledwie od jednej do trzech stron.

Dodatkowo przeprowadzono bardziej szczegdétowa analize, wskazujac spoiki,
ktére w dwdch kolejnych latach, tj. 2008 i 2009 lub 2018 i 2019, zanotowaly zarow-
no poprawe, jak i pogorszenie wyniku netto. Dtugos¢ sprawozdan zarzadu w tych
dwoch okresach podlegala znacznym zmianom. Nowsze sprawozdania s3 co do
zasady dluzsze. Analiza w podziale na pary lat pozwolila bardziej skupi¢ si¢ na
czynniku zmian wyniku netto.

Na podstawie analizy danych mozna wskaza¢, ze w przypadku spotek z WIG-
-ESG w przedstawionych parach sprawozdan w sytuacji pogorszenia wyniku netto
sprawozdanie zarzadu byto generalnie dtuzsze niz w sytuacji jego poprawy. Nato-
miast w przypadku spétek z sWIG80 roznice nie s3 widoczne.

Dazac do realizacji celéw badania, poszukiwano w sprawozdaniach z dziatalno-
$ci przykladow stosowania przez polskie spotki sposobdw zarzadzania wrazeniem,
szczegllnie wskazywanych w literaturze zagranicznej, w tym w publikacjach beda-
cych kluczowymi dla zagadnienia impression management w rachunkowosci.

Zidentyfikowano przyklady sposobéw zarzadzania wrazeniem wyréznionych
przez Merkl-Davies oraz Brennan (2011, 2013) i wskazanych w rozdziale drugim
niniejszej monografii w tabeli 2.7. Fragmenty sprawozdan z dzialalnosci, w kto-
rych znajduja si¢ te przyklady, ilustruja, w jaki sposéb polskie spotki wykorzystuja
narracje (a w przypadku manipulacji wizualnej réwniez grafike) do zarzadzania
wrazeniem.

Manipulacja syntaktyczna (czytelnoscia) - w celu oméwienia manipulacji czytelno-
$cig zostaly zidentyfikowane fragmenty sprawozdan z dziatalnosci, ktére zawieraja
trudniejsze stownictwo i moga by¢ mniej zrozumiale, szczegélnie dla czytelnikéw
niespecjalizujacych sie w ekonomii, finansach czy danej branzy, w ktérej dziata
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spotka. Wskazanie danego fragmentu nie oznacza, ze mozna domniemywac, iz
spotka dziatata w sposdb celowy, dazac do zmniejszenia czytelnosci tekstu.

Jeden z trudniejszych fragmentéw zbadanych sprawozdan z dziatalnosci doty-
czy sytuacji finansowej raportujacego przedsigbiorstwa. Moze nie by¢ zrozumialy
szczegblnie dla odbiorcy niebedacego specjalista w dziedzinie finansow. Jego
pelne zrozumienie wymaga znajomosci wskaznikéw ptynnosci oraz zrédet finan-
sowania dzialalnos$ci gospodarczej. Nie jest zrozumiale, dlaczego spotka dokonata
takiej, a nie innej oceny sytuacji. Brak wyjasnien moze by¢ dziataniem celowym.

Kolejny przykiad dotyczy informacji na temat zmodyfikowania zasad zbywania
sktadnikow aktywoéw trwalych przekazywanej interesariuszom w sposéb mato
czytelny. Spotka nie podata szczeg6ldéw zmian oraz nie poréwnata dotychczaso-
wego podejscia do obecnego. Powotala si¢ jedynie na przepisy ustawy o rachun-
kowosci. Wprowadzone zmiany nie zostaly zakomunikowane w wystarczajaco
zrozumialy sposéb.

Podobnie jak w poprzednich przykladach réwniez w kolejnym fragmencie
sprawozdania z dzialalno$ci powodem matej czytelnosci jest brak wyjasnien.
Spoltka informuje o ,,petnej kreacji grupy kapitalowej” oraz ,,zintensyfikowanym
rozwoju wewnetrznym’. Sformutowania te mozna okredli¢ jako trudne i niejed-
noznaczne w interpretacji.

Manipulacja retoryczna - analizujac sprawozdania z dzialalnosci w poszukiwa-
niu oznak manipulacji retorycznej, skupiono si¢ na sposobie przekazywania
informacji. Retoryczne zarzadzanie wrazeniem polega bowiem na wyrdznianiu
pozytywnych informacji lub ukrywaniu negatywnych. Poszukiwano miedzy
innymi fragmentéw, w ktérych jednostka stara si¢ zwrdci¢ uwage czytelnika,
zainteresowac go oraz zaznaczy¢ wlasne dzialania zakoniczone sukcesem.

W jednym ze zidentyfikowanych fragmentéw dotyczacym manipulacji reto-
rycznej spotka podkresla swoje dokonania, wskazujac, Ze wzrost rentownosci
zostal osiggniety pomimo znacznych kosztow obcigzen. W innym fragmencie
kolejna jednostka zwraca uwage na pozytywne efekty swoich swiadomych dziatan.
W jeszcze innym przykltadzie zostaty wskazane osiagnigcia spotki w postaci wyz-
szej rentownosci czy poprawy zarzadzania majatkiem z zaznaczeniem trudnosci,
jakie sie zdarzyty w raportowanym roku.

Rozwazajac manipulacje retoryczng, analizowano réwniez, w jaki sposéb
rozpoczynaja sie wybrane akapity sprawozdan z dziatalnosci. Jednostki niejed-
nokrotnie formulujg pierwsze zdanie akapitu czy nawet calego duzego punktu
sprawozdania w taki sposob, aby zaciekawi¢ czytelnika i zacheci¢ go do przeczy-
tania catego fragmentu. Pierwsze zdanie czesto dotyczy pozytywnej sytuacji lub
zdarzenia. W zdaniu rozpoczynajacym pierwsza czes¢ jednego ze sprawozdan
spotka podkresla duzg liczbe istotnych wydarzen w raportowanym roku oraz naj-
wyzszy poziom swoich produktéw i ustug. Informacja o waznych wydarzeniach
moze zachecac czytelnikow do przeczytania dalszych czesci sprawozdania. Inny
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przyklad zdania rozpoczynajacego nowy akapit zawiera informacje o zwiek-
szeniu przez emitenta zasiegu dzialalnosci, co zwraca juz uwage odbiorcéw na
pozytywny aspekt. Natomiast w innym przykladzie spotka jednoznacznie ocenia
raportowany rok jako ,udany w ujeciu finansowym”.

Manipulacja tematyczna sprowadza sie do eksponowania informacji pozytywnych
oraz pomijania lub ukrywania informacji negatywnych, wiec w badanych spra-
wozdaniach z dziatalnosci poszukiwano przykladéw przekazywania korzystnych
wiadomosci. W przykladowych fragmentach sprawozdan z dziatalnosci spétki
dostarczaja pozytywnych informacji na temat osiagnietych sukceséw. Informuja
o wprowadzonych usprawnieniach, poprawie efektywnosci, wynikéw, sprawnosci,
bezpieczenstwa, pozytywnych wynikach finansowych czy obnizeniu negatywnego
wplywu dziatalnosci na srodowisko. Wybieraja tematy korzystne z ich punktu
widzenia, ktére pozwalaja zaprezentowacd si¢ w dobrym $wietle. Takie podejscie
jest dopuszczalne, jedli przedstawiane informacje sa zgodne z rzeczywistoscia,
nie stanowiac jedynie zabiegu marketingowego. Niepozadanym dziataniem znie-
ksztalcajacym obraz dzialalnosci i sytuacji jednostki byloby wybidrcze przedsta-
wianie jedynie pozytywnych informacji przy unikaniu tematéw niekorzystnych.

Manipulacja wizualna polega na stosowaniu takich srodkéw, jak na przyktad wykre-
sy, rysunki, kolory, podkreslenia lub pogrubienia tekstu, w celu zwrdcenia uwagi
czytelnika na pozytywne informacje. Do zobrazowania sposobéw stosowania
manipulacji wizualnej wybrano przyktady, ktére wykorzystuja nie tylko aspekty
graficzne, ale réwniez tekst. Jedna ze spétek wykorzystata do zaprezentowania
swoich przewag konkurencyjnych tabele. Taka forma przedstawienia informacji
powoduje, Ze sa one bardziej widoczne, zwracaja uwage czytelnikéw oraz sg
réwniez bardziej czytelne. Nie powinno zatem wywotywa¢ zdziwienia to, ze jed-
nostka wykorzystata taka forme dla informacji pozytywnych. Kolejna jednostka
zastosowala grafike, za pomoca ktérej wyrédznila takie okreslenia spotki jak ,lider”,
»hajbardziej nowoczesna kopalnia”. Takie dzialanie ma na celu zwrdcenie uwagi
czytelnika i zapamigtanie przez niego wyréznionych sformutowan. Jeszcze inna
spotka wyrédznita w tekscie informacje za pomoca pogrubionej czcionki. Uwaga
czytelnikéw zostala zwrdcona réwniez na korzystng informacje, a mianowicie
na ograniczenie negatywnego wplywu produkeji na §rodowisko.

Manipulacja strukturalna jest nierozerwalnie zwigzana z manipulacja wizualna
(Brennan i Merkl-Davies, 2013, s. 125). Moze polega ona na umieszczaniu
dobrych wiadomosci na pierwszym miejscu, na przyklad na poczatku czesci
sprawozdania. Przykladem moze by¢ pierwsze zdanie punktu omawiajacego
sprawozdanie z catkowitych dochodéw informujace o wzroscie wyniku. Natomiast
przyktadem zamieszczania ztych wiadomosci w srodkowych fragmentach tekstu
jest fragment sprawozdania z dziatalnosci, w ktérym spotka przedstawita najpierw
kilka wzrostéw, nastepnie poinformowata o spadku i zamknela akapit informacja
o grupie produktéw z poziomem sprzedazy zblizonym do roku poprzedniego.
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Atrybucja dokonan - w celu poszukiwania atrybucji zwrdcono uwagg na te frag-
menty narracji, w ktérych zostalo zamieszczone wyjasnienie zdarzen, sytuacji
czy wynikow. Analizie zostaly poddane zdania, w ktérych wystepuje przyczyna
i skutek. Bezposrednie zwigzki przyczynowo-skutkowe moga by¢ zaakcento-
wane za pomoca takich sformulowan, jak na przyktad ,,z powodu’, ,w wyniku”,
-w konsekwencji’, ,w rezultacie”, ,w efekcie”, zatem skupiono si¢ réwniez na
nich. Rzeczownikami stosowanymi do wskazywania przyczyn i skutkéw moga
by¢ wprost ,,przyczyna” i ,skutek’, a takze wiele innych, miedzy innymi ,,po-
wod’, ,,zrédlo’, ,bodziec”, ,,czynnik’, ,impuls”, ,uzasadnienie’, , rezultat”, ,wynik’,
~konsekwencja’, ,efekt’, ,nastepstwo”. Czasowniki mogace znalez¢ zastosowanie
w tekscie zawierajacym atrybucje to miedzy innymi ,prowadzi¢ do’, ,wplywac
na’, ,wynikaé 2, ,powodowac’, ,uzasadnial’, ;wywieraé wpltyw’, ,,oddziatywac”,
»zawazac’, ,przyczyniac si¢’, ,wywolywac”, ,sprawiac’, ,generowac’, ,prowadzi¢
do’, ,pociagac cos za sobg”.

W sprawozdaniach z dziatalnosci objetych probg badawcza spotki czgsto upatru-
ja przyczyn korzystnych wynikéw oraz innych osiggnie¢ we wlasnych dziataniach.
Jedna ze spotek podkresla, ze wzmocnila w ten sposob strukture oraz skuteczne
konkurowanie. Inna jednostka raportujaca wskazuje jako przyczyny rekordowych
wynikéw finansowych skuteczng realizacje dziatan oraz kontrole kosztow, czyli
réwniez wlasng prace i zaangazowanie. Jeszcze inna spétka przedstawita skutki
swojego ,,skutecznego posunigcia” Rodzaj atrybucji polegajacy na podnoszeniu
i akcentowaniu wlasnych zastug wystepuje najczesciej i jest najwyrazniej widoczny.

W zbadanych sprawozdaniach z dziatalnosci odnaleziono przyktady réznych
rodzajéw atrybucji. W przyktadzie dotyczacym atrybucji uznania — uprawnienia
spolka wskazuje przyczyny wzrostu przychodow ze sprzedazy i zwigkszenia skali
dziatalno$ci, zauwazajac gtéwnie dzialania jednostki, na przyklad rozszerzenie
asortymentu i lepsze jego dopasowanie do potrzeb klientéw oraz rozwoj sieci
dystrybucji. W pierwszym fragmencie obrazujacym atrybucje uznania - wzmoc-
nienie spotka podkresla realizacje prognozowanych wynikéw pomimo mniej
korzystnych warunkéw ekonomicznych, a w drugim inna jednostka wskazuje,
ze osiagnela istotng poprawe wynikéw pomimo niezaleznego od niej zamrozenia
cen sprzedazy. Spotki z proby badawczej stosowaly rowniez atrybucje obron-
ng — wymowki. Obrazuje to fragment sprawozdania z dziatalnosci, w ktérym
spotka powoluje sie na malejacy trend cenowy ropy i produktéw naftowych
w kontekscie spadku wyniku finansowego. Inna spotka, wykorzystujac ten rodzaj
atrybucji, wskazuje mniejsze wpltywy z dywidend spoétek zaleznych jako przy-
czyne niekorzystnych zmian wskaznikéw rentownosci. Fragment sprawozdania,
w ktérym jedna z jednostek ttumaczy niska cene akcji oraz ogdlne pogorszenie
sytuacji na GPW znacznymi spadkami na §wiatowych rynkach, ale jednocze$nie
przeciwstawia temu wiasne dzialania polegajace na przeprowadzonej kampanii
informacyjnej, obrazuje atrybucje obronng - zaprzeczenie przyczynowosci.
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Mozliwe jest rowniez wystepowanie fancuchow przyczyn i skutkéw, kiedy
jedna przyczyna wywoluje okreslony skutek, ktory z kolei powoduje nastgpny
efekt. Jeden z przykladéw tancuchéw przyczynowo-skutkowych w przeanali-
zowanych sprawozdaniach wyglada nastgpujaco: skuteczna realizacja strategii
multiplay oraz dzialan ukierunkowanych na budowe wysokiej satysfakeji i lojal-
nosci klientéw > wysoka lojalno$¢ klientéw ustug taczonych > spadek wskaznika
odptywu klientéw.

Przyktadem atrybucji wewnetrznej moze by¢ fragment sprawozdania z dzia-
talnosci, w ktérym spoétka wskazuje przyczyny wewnetrzne wzrostu poziomu
sprzedazy towarow, na przyklad prowadzenie akcji promocyjnych. Natomiast
w przykladzie atrybucji zewnetrznej inna jednostka ttumaczy spadek cen pro-
duktéw przyczyna zewnetrzna, tj. silng konkurencja.

Fragment sprawozdania z dziatalnosci, w ktérym spotka przedstawia przewi-
dywania dotyczace wydatkéw sektora bankowego na IT w Polsce, wskazujac na
mozliwy spadek ich dynamiki w wyniku swiatowego kryzysu na rynku kredytow
hipotecznych, stanowi przyklad zwigzku przyczynowo-skutkowego o kierunku
bezposrednim. Nastepny fragment kolejnego sprawozdania z dzialalnosci, w kto-
rym spétka zwraca uwage na wzrost rentownosci pomimo ujecia w kosztach
obciazen z tytulu rozliczen ze spétkami zaleznymi, stanowi przyktad atrybucji
o kierunku przeciwnym.

Selektywnos¢ - zidentyfikowanie selektywnosci jest trudniejsze niz przedstawio-
nych wczesniej sposobow zarzadzania wrazeniem. Jesli spotka podejmuje decyzje
w ramach selekgji informacji, to cze$¢ z nich po prostu nie znajduje miejsca
w sprawozdaniu. Wobec tego nie mozna ich znalez¢ w dokumencie. Zewnetrzny
odbiorca informacji polega na opublikowanych sprawozdaniach i raportach.
Najczesciej nie posiada dodatkowej wiedzy, wobec tego moze nawet si¢ nie zorien-
towad, ze spotka celowo zrezygnowata z ujawniania pewnych informacji. W celu
odnalezienia przykltadéw selektywnosci autorka poréwnywata sprawozdania
z dzialalnosci spétek z kolejnych lat, tzn. za lata 2008 i 2009 oraz za lata 2018
12019. W ten sposob bylo mozliwe odnalezienie réznic migdzy tymi sprawozda-
niami, a nastepnie poszukiwanie mozliwych przyczyn niezamieszczenia pewnych
informacji. Poréwnano kluczowe informacje, ktére jedna ze spétek przedstawia
na poczatku sprawozdan z dziatalnosci za lata 2019 oraz 2018. W sprawozdaniu
za 2019 rok spdtka nie wyrdznita na drugiej stronie sprawozdania ROE ani ROA.
Wskazniki te wskazata jednak na poczatku sprawozdania za 2018 rok w zbior-
czych informacjach. Przyczyna selekcji informacji i pominigcia wartosci ROE
i ROA w 2019 roku mogty by¢ niskie wartosci za ten rok. W 2019 roku ROE
wyniosto 3,6%, a ROA 2,3%, tzn. zdecydowanie mniej niz w latach 2018 i 2017.
W zwiazku z tym mozna domniemywad, ze selekcja informacji w tym przypadku
byla dziataniem celowym. Nie mozna tego jednoznacznie przesadzié. Spotka
miala pelne prawo wyboru, jakie informacje wyrdznia na poczatku sprawozdania.
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Poréwnywanie dokonan - w zbadanych sprawozdaniach w znacznej wigkszosci
wyniki uzyskane w danym roku s3 poréwnywalne z poprzednim analogicznym
okresem, czyli rokiem poprzednim. Spétki raczej nie uciekaja od podawania
procentowych zmian gtéwnych wielkosci finansowych, takich jak przychody ze
sprzedazy czy wynik finansowy netto.

Zdania w stronie biernej - ktre moga by¢ wykorzystywane szczegélnie w negatyw-
nych sytuacjach, pozwalaja na zdystansowanie si¢ od przekazywanych informacji
oraz nie wymagaja wskazywania wykonawcy czynnos$ci. W sprawozdaniach
z dzialalnosci podlegajacych badaniu odnaleziono przyktady zdan w stronie
biernej. W pierwszym z nich za pomoca zdania pasywnego zostala przekazana
informacja o wstrzymaniu produkeji. W drugim fragmencie inna spétka zawarla
réwniez informacje o wstrzymaniu produkcji, a takze postawieniu wydzialu
w stan likwidacji i przeniesieniu pracownikéw. W obu przyktadach strona bierna
zostala wykorzystana przy informacjach negatywnych. Zdania te pozwolily na po-
minigcie informacji o tym, kto podjat decyzje i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zdarzajg si¢ przypadki stosowania
przez spotki zdan w stronie biernej do przekazywania informacji pozytywnych.
Nie dzieje sie to jednak czesto. Forma pasywna jest stosowana przede wszystkim
do wskazywania miejsca przedstawienia konkretnej informacji w sprawozdaniu
(»,zostala przedstawiona”), informowania o podpisaniu umowy (,,zostala pod-
pisana”), wyplacie dywidendy (,,zostala wyplacona”) oraz powotaniu cztonka
zarzadu (,,zostal powolany”).

Hedging jezykowy - termin ,hedging” w jezykoznawstwie odnosi si¢ do wyrazen
niepewnych i celowej niejasnosci. Polega na wprowadzaniu form ,zabezpie-
czajacych’, ktére moga obejmowac frazy bezosobowe, niejasne kwantyfikatory,
klauzule warunkowe i downtonery (Beattie, 2014, s. 123). Do tej pory zostato
przeprowadzonych niewiele badan na temat hedgingu jezykowego w narra-
cjach w rachunkowosci. Stosowanie form bezosobowych czasownikéw zosta-
nie przedstawione w czesci dotyczacej badania przy zastosowaniu programu
komputerowego, ktdry oblicza migdzy innymi procent czasownikéw w formie
bezosobowej. Przyklady pozostalych wymienionych form hedgingu jezykowego
zostaly zaprezentowane ponizej.

Niejasne kwantyfikatory to jeden ze sposobéw hedgingu jezykowego. Kwantyfi-
kator to wyrazenie stuzace do generalizowania, ktére pozwala unika¢ przekazy-
wania konkretnych informacji. Do kwantyfikatoréw zalicza si¢ takie wyrazenia,
jak ,wiekszos$¢”, ,inni’, ,zwykle’, ,czesto’, ,zazwyczaj’, ,kiedys”, ,zawsze’, ,nigdy”,
»kazdy’, ;wszyscy’, ,niektdrzy”, ,w pewnych przypadkach’, ,jakis”, ,pewien”. Po-
nizej przedstawiono przyktady stosowania kwantyfikatoréw w sprawozdaniach
z dzialalnosci z proby badawcze;j.

W pierwszym przykladzie jednostka raportujaca zastosowata kwantyfika-
tor ,,wiekszos¢”, co pozwolilo jej unikng¢ ujawniania informacji o dokfadnej
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liczbie inwestycji, ktére sa prowadzone zgodnie z planem, i takich, ktére sa
opdznione. W kolejnych przykladach slowa ,,zwykle” i ,,zazwyczaj” zostaty
wykorzystane do przestawienia standardowych sytuacji. W nastepnym frag-
mencie innego sprawozdania z dziatalnosci kwantyfikator ,,zawsze” postuzyt
spolce do przekazania przewidywan dotyczacych przysztosci, co do ktérych
wydaje sie, ze spotka ma pewnos¢, a stowo ,,czesto” pozwolito unikngé kon-
kretnej informacji. W innych fragmentach kolejnych sprawozdan wyrazenia
»hiemal w kazdym”, ,,niektérych’, ,niektore”, ,pewne” stuza do przekazania
malo precyzyjnych informacji.

Okresy warunkowe w jezyku polskim skladaja si¢ z dwdch czesci: nadrzednej
i podrzednej potaczonych spéjnikami. Dla zdarzen rzeczywistych spdjnikami
sa na przyklad ,,jesli’, ,jezeli’, a dla zdarzen potencjalnych na przyklad ,jesliby”,
»jakby”, ,,gdyby”. Okresy warunkowe sg stosowane w sprawozdaniach z dziatal-
nosci gtéwnie w przekazywaniu informacji dotyczacych przysztosci. W ziden-
tyfikowanych w sprawozdaniach z dziatalnosci przykladach okresy warunkowe
pozwolily wskaza¢ warunki, jakie powinny zostaé spetnione, aby mogto nastapié
jakies zdarzenie albo cos bylo mozliwe, a takze stuza réwniez do wskazania, co
moze si¢ zdarzy¢ w podanej sytuacji.

Redukcja stéw kluczowych, okreslana w jezyku angielskim jako downtoner, ozna-
cza stowo lub wyrazenie, ktére ostabia znaczenie innego stowa lub wyraze-
nia [www6]. Przykladami moga by¢ wyrazy ,niewielki’, ,nieznaczny’, ,troch¢”
W sprawozdaniach z dziatalnosci znajdujacych sie w prébie badawczej jednostki
umniejszaly w ten sposéb znaczenie miedzy innymi negatywnych informacji
o stracie, poniesionych kosztach, opdéznieniach, mniejszym wzroscie, spadku
przychodéw oraz rentownosci.

Wzmacnianie stéw kluczowych dotyczy stéw o konotacji pozytywnej. Moze si¢
odbywacé za pomoca takich wyrazéw jak ,silny”, ,znacznie’, ,,szybko” W ziden-
tyfikowanych w przeanalizowanych sprawozdaniach z dziatalnosci przyktadach
stosowania wzmocnien stéw kluczowych jednostki byly zainteresowane wzmacnia-
niem wrazenia czytelnika na temat mi¢dzy innymi wzrostu sprzedazy lub zysku,
wzrostu naleznosci spowodowanego wzrostem sprzedazy, a takze redukcji kosztow.

Do zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji moga by¢ wykorzystywane
figury retoryczne stanowiace ozdobne zwroty, wyrazenia lub wyrazy wzmac-
niajace obrazowo$¢ jezyka [www5]. Ich zadaniem moze by¢ upigkszanie jezyka
sprawozdania, wprowadzanie podniostego stylu, zainteresowanie odbiorcy. Moga
sie przyczyni¢ do zapamigtania przez czytelnika danej informacji o jednostce.
Figurami retorycznymi, ktére moga by¢ stosowane w zarzadzaniu wrazeniem
w sprawozdawczo$ci narracyjnej, s3 metafora, hiperbola, anafora, emfaza, po-
réwnanie.

Metafora w narracjach ksiegowych byla przedmiotem badan Walters (1996, 2004).
Milne i in. (2006) analizowali metafore podrézy w raportowaniu zréwnowa-
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zonego rozwoju. Metafora moze ,upigkszac” retoryke sprawozdania i zwracaé
uwage czytelnika na dany fragment tekstu. W analizowanych sprawozdaniach
znaleziono miedzy innymi przyktady metafory drogowskazu i drogi.

Metafory moga by¢ réwniez sposobem narzucenia przez spétke publikujaca
sprawozdanie wlasnej interpretacji organizacji, jej dziatan albo wynikéw (Bren-
nan i Merkl-Davies, 2013, s. 28). Przyktadem tego rodzaju metafory moze by¢
okreslanie sp6tki mianem lidera.

Hiperbola jest sposobem narzucania przez kierownictwo wlasnej interpretacji
sytuacji, dziatalnosci czy wynikéw (Brennan i Merkl-Davies, 2013, s. 123). Hi-
perbola to ,zwrot stylistyczny polegajacy na zamierzonej przesadzie w opisie
przedmiotu lub zjawiska” (Sobol, 2002, s. 433). W przeanalizowanych sprawoz-
daniach z dzialalnosci znaleziono nastgpujace przyktady hiperboli: ,rok 2019 byt
réwniez ogromnym sukcesem’, ,znalezienie si¢ w prestizowym gronie laureatéw
nagrody bylo ogromnym wyréznieniem”.

Anafora - powtdrzenia wlasciwe dla manipulacji retorycznej moga mieé postaé
powtdrzenia takiego samego stowa lub zwrotu na poczatku kolejnych czesci tek-
stu. Celem anafory moze by¢ podkreslenie informacji i zwrécenie na nie uwagi
czytelnika. Wystapienie anafory moze réwniez nie by¢ dzialaniem celowym
wpisujacym si¢ w zarzadzanie wrazeniem, ale wynikiem braku zastapienia da-
nego sformutowania innym stowem lub zwrotem. W zbadanych sprawozdaniach
z dzialalnosci zidentyfikowano miedzy innymi anafory w postaci: powtdrzenia
stow ,uzyskano” oraz ,stworzono” na poczatku punktéw, powtdrzenia stowa
»rozw0j” rozpoczynajacego kolejne punkty, powtdrzenia calej frazy ,,prace po-
szukiwawczo-rozpoznawcze” na poczatku akapitow.

Emfaza to ,nacisk emocjonalny na pewne zdania, wyrazy lub sylaby” (Sobol, 2002,
s. 294). W taki sposéb spotki podkreslaja znaczenie pewnych zdarzen, sytuacji
czy osiagnigé. We fragmentach zbadanych sprawozdan z dziatalnosci odnalezio-
no nastepujace stowa i wyrazenia, ktére podkreslaja przekazywane informacje
i stanowig przyklady emfazy: ,na uwage zastuguja’, ,co wazne’, ,znacznych’,
»szczegolnie”, ;wyraznie”.

Pordéwnanie jest figura retoryczna czesto stosowana w sprawozdaniach z dziatalno-
$ci, co z jednej strony wynika z obowiazku przedstawienia danych poréwnaw-
czych za analogiczny okres sprawozdawczy, z drugiej za$ strony jednostki moga
by¢ szczegélnie zainteresowane prezentowaniem poréwnan, z ktérych wylania
sie ich pozytywny obraz. Do poréwnywania w zbadanych sprawozdaniach z dzia-
talnosci byly stosowane takie wyrazenia, jak ,podobnie jak’, ,w przeciwienistwie
do’, ,jak’, ,jakby”, ,jak gdyby”, ,na ksztalt”

Zaimki osobowe sa stosowane w celu wigkszej identyfikacji zarzadu ze spoétka,
osiggnietymi wynikami i efektami dzialan, szczegélnie w sytuacji korzystnych
wynikow i pozytywnej sytuacji. Przyklady zaimkéw osobowych stosowanych
w przekazywaniu informacji o pozytywnym tonie zastosowanych w zbadanych
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sprawozdaniach z dzialalnosci zawieraja si¢ w nastepujacych sformutowaniach:

»hasz sukces’, ,nasz globalny sukces”, ,nasza perfekcja operacyjna”

Narzedziem, ktére zostalo wykorzystane w badaniu do analizy stopnia zrozumiatosci
i czytelnosci sprawozdan z dzialalnosci, jest aplikacja Jasnopis*. Program ten mierzy
zrozumialo$¢ tekstu i wskazuje, ktore jego fragmenty sg trudniejsze. Aplikacja okresla
stopien zrozumialosci tekstu, pokazujac poziom jego trudnosci w skaliod 1 do 7. W za-
stosowanej skali 1 oznacza teksty najlatwiejsze, a 7 najtrudniejsze. Teksty z wynikiem
»1” powinny by¢ zrozumiate dla wszystkich, a teksty oznaczone ,,7” s3 oceniane jako
zrozumiale jedynie dla specjalistéw w danej dziedzinie. Jasnopis zaznacza diugie zda-
nia oraz trudne stowa. Narzedzie oblicza takze wskazniki czytelnosci tekstu. Aplikacja
podaje liczbe zdan i stéw. Oblicza $rednig dlugos¢ zdan, akapitow i stéw oraz procent
rzeczownikow i czasownikow w tekscie. Dodatkowo ustala liczbe stow trudnych.

Program Jasnopis zostat wybrany do przeprowadzenia badania stopnia trudnosci
oraz czytelnosci sprawozdan z dzialalnosci polskich spétek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych, poniewaz jest dostosowany do tekstow w jezyku polskim?*.
Jasnopis moze by¢ wykorzystywany do analizy réznego rodzajéw testéw, o rdznej
tematyce i przeznaczeniu. Nie jest przystosowany bezposrednio do badania tekstow
generowanych w systemie rachunkowos$ci. Moze stanowi¢ to pewne ograniczenie
badania. Zidentyfikowano luke w postaci braku ogélnodostepnych specjalistycznych
programéw przeznaczonych bezposrednio do badania narracji w rachunkowosci.
Jasnopis byl juz z powodzeniem wykorzystywany do badania sprawozdawczo$ci nar-
racyjnej (Czajkowska, 2020; Krasodomska, 2016). Takie badania stanowily jedynie
odosobnione przypadki i obejmowaly tylko pojedyncze sprawozdania z dziatalnosci.
Niniejsze badanie jest szczegdlne ze wzgledu na duzg probe badawcza obejmujaca
sprawozdania z dzialalno$ci w jezyku polskim wielu spétek z kilku lat.

W celu przeanalizowania tekstow przez aplikacje Jasnopis kazde sprawozdanie
z dzialalno$ci z proby badawczej, tj. 336 sprawozdan, zostato zatadowane do pro-
gramu bezposrednio w formie dokumentu pdf. Po przetworzeniu danych aplikacja
udostepniala raport z wynikami, w ktérym zostaly przedstawione:

- Kklasa trudnosci tekstu,
- wskazniki mglistosci FOG (formy hastowe, formy tekstowe, rzadkie hastowe),

21 Aplikacja Jasnopis zostala ona opracowana przez zespdt naukowcéw z Uniwersytetu SWPS
i Polskiej Akademii Nauk pod kierownictwem Wlodzimierza Gruszczynskiego. Aplikacja jest prze-
znaczona dla tekstow w jezyku polskim. Program zostat dostosowany do specyfiki jezyka polskiego.
Dzialanie aplikacji zostato wsparte badaniami naukowymi prowadzonymi przez interdyscyplinarny
zespo6l badaczy. Narzedzie jest dostepne pod adresem internetowym: https://jasnopis.pl/ [www3]. De-
monstracyjna, ograniczona wersja programu jest darmowa. Dostep do w pelni funkcjonalnej aplikacji
jest platny. W badaniu zostata wykorzystana pelna wersja Jasnopisu.

2 Dostepne s3 rowniez inne programy do analizy tekstow, takze pod wzgledem czytelnoéci, na
przyktad DICTION, Linguistic Inquiry and World Count, QDA Miner. Zdecydowana wigkszos¢ z nich
jest jednak przeznaczona dla tre$ci w jezyku angielskim.
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- indeks Pisarka (w sze$ciu formach),

— liczba akapitow, zadan, stéw ogdtem i stéw trudnych,

— S$rednie dlugosci stowa, zdania, akapitu,

- procent rzeczownikéw, czasownikow, przymiotnikéw,

- procent stéw trudnych, rzeczownikéw trudnych, czasownikéw trudnych, przy-
miotnikéw trudnych,

- inne, migdzy innymi procent czasownikéw w formie bezosobowej, procent stéw
dhugich, stosunek rzeczownikéw do czasownikdw,

- fragmenty wyraznie trudniejsze i trudniejsze od reszty tekstu,

- bardzo dlugie zdania,

- trudne stowa wystepujace w tekscie.

Niestety nie otrzymano wynikow analizy wszystkich sprawozdan z dzialalnosci.
Nie uzyskano wynikéw tacznie 74 sprawozdan. Powodem tego byl cze$ciowo za duzy
rozmiar pliku, wersja pdf uniemozliwiajaca zaznaczanie, wyszukiwanie i konwersje
na inne formaty lub sprawozdanie w formie skanu. Razem zebrano wyniki analizy
262 sprawozdan zarzadu. Wylaczono 4 sprawozdania z powodu nieprzeanalizowania
calosci dokumentu przez program oraz 8 sprawozdan, poniewaz po analizie aplikacja
zamienita litery na symbole, co uniemozliwilo uzyskanie wiarygodnych wynikow.
Ostatecznie zakwalifikowano do dalszej czesci badania 250 sprawozdan z dzialalnosci
(99 zindeksu WIG-ESG oraz 151 z indeksu sWIG80). Zdecydowano o przeanalizowa-
niu klas trudnosci tekstu oraz wybranych indekséw czytelnosci i statystyk. Wszystkie
wartosci spisano w tabelach przygotowanych w programie Microsoft Excel.

Tworcy aplikacji Jasnopis wskazali sposdb interpretacji klas trudnosci tekstu
podawanych przez program. Poszczegdlnym warto$ciom zostal przypisany poziom
wyksztalcenia, ktére powinien posiada¢ odbiorca, aby tekst dla niego zrozumialy.
Sposdb interpretacji podstawowego wyniku podawanego przez aplikacje, tj. klasy
trudnosci tekstu, zostal przedstawiony w tabeli 4.14.

Tabela 4.14. Interpretacja wynikéw uzyskanych w programie Jasnopis

Orientacyjne wymagane

Klasa Opisowe etykiety wyksztalcenie odbiorcy
1 | tekst dziecinnie tatwy klasy 1-3 szkoly podstawowej
2 | tekst bardzo tatwy klasy 3-6 szkoly podstawowej
3 | tekst tatwy, zrozumialy dla przecigtnego polaka gimnazjum
4 | tekst nieco trudniejszy, zrozumialy dla 0séb z wyksztatce- | liceum

niem §rednim lub majacych duze doswiadczenie zyciowe

tekst trudniejszy, zrozumialy dla ludzi wyksztalconych | studia licencjackie/inZynierskie

|

tekst trudny w odbiorze dla przecigtnego polaka studia magisterskie

tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zrozu- | doktorat lub specjalizacja w dzie-
mienie moze wymagaé wiedzy specjalistycznej dzinie, ktérej dotyczy tekst

Zrédlo: [www3].
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Tabela 4.15. Klasy trudno$ci sprawozdan z dzialalnosci spolek z indeksu

WIG-ESG
Liczba 'sprawo,zc.lan Lata
z dzialalno$ci
Klasa trudnosci tekstu 2008 2009 2018 2019 Suma (%)
7 - tekst bardzo skomplikowany 4 4 8 7 23 (23)
6 - tekst trudny w odbiorze 9 12 20 21 62 (63)
5 — tekst trudniejszy 4 4 2 1 11(11)
4 - tekst nieco trudniejszy 0 1 1 1 3(3)
Suma 17 21 31 30 99 (100)

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tabela 4.16. Klasy trudnosci sprawozdan z dzialalnosci spélek z indeksu

sWIG80
Liczba .sprawo,zc.ian Lata
z dzialalnosci
Klasa trudnosci tekstu 2008 2009 2018 2019 Suma (%)
7 - tekst bardzo skomplikowany 2 4 13 17 36 (24)
6 — tekst trudny w odbiorze 15 15 30 33 93 (62)
5 — tekst trudniejszy 6 2 5 4 17 (11)
4 - tekst nieco trudniejszy 1 4 0 0 5(3)
Suma 24 25 48 54 151 (100)

Zrédlo: opracowanie whasne.

W tabelach 4.1514.16 przedstawiono podsumowanie klas trudnosci sprawozdan
z dziatalnosci w podziale na lata.

Zdecydowanej wiekszosci zbadanych sprawozdan z dziatalnosci, tj. 63% sprawo-
zdan spétek z WIG-ESG oraz 62% sprawozdan spotek z sWIG80 aplikacja Jasno-
pis przypisata druga najwyzsza klase trudnoéci (klase 6). Swiadczy to o tym, ze
tekst wiekszo$ci sprawozdan jest trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka. 23%
sprawozdan zarzadu za wszystkie lata spotek z WIG-ESG oraz 24% sprawozdan
spotek z sSWIG80 otrzymalo najwyzsza klase trudnosci 7, ktéra oznacza, ze tekst
jest bardzo skomplikowany, napisany fachowym jezykiem. Jego zrozumienie moze
wymagac wiedzy specjalistycznej. Dla wlasciwego zrozumienia az 86% wszystkich
zbadanych sprawozdan (klasa 7 i 6) jest wymagane przynajmniej wyksztalcenie
wyzsze magisterskie, a w przypadku 24% (klasa 7) nawet doktorat lub specjalizacja
w dziedzinie, ktorej dotyczy dokument.

11% sprawozdan spotek z WIG-ESG i 11% sprawozdan spolek z sWIG80 zo-
stalo uznanych za bardziej zrozumiate i zostata im przypisana klasa 5. Tekst tych
dokumentéw jest nadal trudniejszy, ale powinien by¢ zrozumialy dla oséb wyksztat-
conych. W tym przypadku od odbiorcéw wymagane sa ukonczone przynajmniej
studia pierwszego stopnia. Zaledwie 8 sprawozdan zarzadu otrzymato klase 4, ktora
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oznacza tekst zrozumiaty dla 0s6b z wyksztalceniem $rednim. Zadne sprawozdanie
nie otrzymalo klasy 3, 2 ani 1.

Podsumowujac, przeanalizowane sprawozdania z dzialalnosci sg raczej trudne do
zrozumienia dla przecigtnego odbiorcy. Przypisane przez Jasnopis klasy trudnosci
wskazujg, Ze zbadane sprawozdania z dzialalnosci moga by¢ zrozumiate jedynie
dla odbiorcéw posiadajgcych wyksztalcenie wyzsze (z wyjatkiem 8 sprawozdan),
a w przewazajacej mierze dla osob, ktére ukonczyty studia wyzsze magisterskie.

W podziale sprawozdan z dzialalnosci na poszczegélne lata mozna zauwazy¢
podobienstwo w odsetkach sprawozdan, ktérym przypisano dane klasy trudnosci
tekstu. Wiekszos¢ sprawozdan z klasy 7 dotyczy jednak lat 2018 lub 2019, a sprawo-
zdania z oznaczeniem klasy 4 to gléwnie dokumenty za rok 2009. Na tej podstawie
mozna by wysung¢ wniosek, ze teksty sprawozdan z dziatalnosci za wszystkie ana-
lizowane lata sg trudne w odbiorze, a szczegolnie za lata 2018 i 2019. Nie ziden-
tyfikowano istotnych réznic pomiedzy poziomami trudnosci sprawozdan spoétek
z indeksu WIG-ESG i spétek z indeksu sWIGS80.

Nastepnie przeanalizowano czytelnos$¢ sprawozdan z dzialalnosci na podstawie
wartosci wskaznika mglistosci FOG oraz indeksu Pisarka. Metoda obliczania FOG
Index przez aplikacje Jasnopis jest zbiezna ze standardowym podejsciem oblicza-
nia tego wskaznika czytelnosci stosowanym w jezyku polskim. Program oblicza
wskaznik mglistosci w trzech wariantach: FOG: Formy hastowe, FOG: Formy tek-
stowe, FOG: Rzadkie hastowe. Na potrzeby badania zostal wybrany drugi wariant,
w ktorym Jasnopis uwaza za wyrazy trudne te, ktérych formy maja cztery sylaby lub
wiecej. Oznacza to, ze jezeli w tekscie wystepuje na przyklad wyraz ,,jednostkami’,
to bedzie on traktowany jako trudny, mimo ze forma hastowa tego wyrazu, czyli
»jednostka’, sklada si¢ tylko z trzech sylab.

W tabelach 4.17 i 4.18 zaprezentowano zbiorcze zestawienie pokazujace, ile
sprawozdan za poszczegolne lata znalazto sie w danych grupach wskaznika mglisto-
$ci. Wartosci wskaznika mglisto$ci zostaly zaokraglone do pelnych liczb, aby mogly
zosta¢ przeanalizowane wedlug obowiazujacego sposobu interpretacji.

Wskaznik mglistosci dostarczyl nieco innych informacji na temat badanych
sprawozdan z dzialalnosci niz klasy trudnosci tekstu. Zrozumienie 34% sprawozdan
zarzadu opublikowanych przez spoiki z indeksu WIG-ESG wymaga przynajmniej
wyksztalcenia §redniego. Kolejne 34% jest trudniejsze w rozumieniu i przeznaczone
dla czytelnikdw posiadajacych wyksztalcenie przynajmniej na poziomie studiéw li-
cencjackich. 27% sprawozdan wykazuje bardzo duzg czytelnos¢ (wartosci wskaznika
mglistosci nieprzekraczajace 9 lub bliskie 9). Jedynie 4 sprawozdania spoélek z indek-
su WIG-ESG uzyskaty wartosci wskaznika FOG odpowiadajace czytelnosci zrozu-
mialej dla absolwentéw studiéw magisterskich: sprawozdanie Asseco Poland S.A.
za 2008 rok, Budimex S.A. za 2009 rok oraz Grupy Azoty S.A. za 2018 i 2019 rok.

Czytelnos¢ sprawozdan zarzadu spélek z indeksu sWIG80 mierzona wskazni-
kiem mglistosci jest podobna do czytelnosci sprawozdan spotek z WIG-ESG, z tym
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Tabela 4.17. Wartosci wskaznika mglistosci dla sprawozdan z dziatalnosci
spotek z indeksu WIG-ESG

Liczba sprawozdan
. ‘e Lata
z dziatalno$ci
Wartosé 'wsk,a%mka 2008 2009 2018 2019 Suma
mglistosci (%)

1-6 - szkota podstawowa 1 5 4 11 (11)
7-9 - gimnazjum 2 4 16 (16)
10-12 - szkota srednia 5 11 13 34 (34)
13-15 - studia licencjackie 7 10 8 9 34 (34)
16-17 - studia magisterskie 1 1 1 1 4 (4)
Suma 16 20 32 31 99 (100)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4.18. Wartos$ci wskaznika mglistosci dla sprawozdan z dzialalnosci
spotek z indeksu sSWIG80

Liczba sprawozdan
. ‘e Lata
z dzialalnosci
Wartosé 'wsk,a%mka 2008 2009 2018 2019 Suma
mglistosci (%)

1-6 - szkota podstawowa 0 0 2 6 8(5)
7-9 - gimnazjum 3 7 7 9 26 (17)
10-12 - szkota srednia 8 5 13 16 42 (28)
13-15 - studia licencjackie 12 11 22 17 62 (41)
16-17 - studia magisterskie 1 2 4 5 12 (8)
18-21 - studia doktoranckie 0 0 0 1 1(1)
Suma 24 25 48 54 151 (100)

Zrédlo: opracowanie whasne.

ze zrozumienie wigkszej czesci tych dokumentéw (41%) wymaga przynajmniej
studiéw licencjackich. 28% sprawozdan powinno by¢ zrozumiale dla czytelnikéw
z wyksztalceniem przynajmniej srednim. 22% sprawozdan ma bardzo wysoka czy-
telnos¢ — wskaznik mglistosci rowny lub ponizej 9. Wigkszy odsetek sprawozdan
(8%) uzyskal indeks FOG z przedziatu 16-17, czyli wymaga przynajmniej studiow
magisterskich, aby tres¢ byla zrozumiala dla czytelnika. Co ciekawe, 1 sprawozdanie
uzyskalo wskaznik mglistosci odpowiadajacy wyksztalceniu na poziomie studiéw
doktoranckich. Z uwagi na najwyzszy indeks FOG za najtrudniejsze moze uchodzi¢
sprawozdanie z dzialalno$ci PCC Rokita S.A. za 2019 rok.

Uzyskane wskazniki mglisto$ci wskazuja, ze zbadane sprawozdania z dziatalnosci
s3 napisane do$¢ zrozumiatym jezykiem i powinny by¢ czytelne dla szerokiego grona
odbiorcéw. Zrozumienie 55% sprawozdan nie wymaga wyksztalcenia wyzszego,
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a dla zrozumienia 38% sprawozdan jest wystarczajace wyksztalcenie wyzsze na
poziomie licencjackim. Nie wystepuja istotne roznice pomiedzy sprawozdaniami
sporzadzonymi za rézne lata. Sprawozdanie z dzialalnosci jest skierowane do réz-
norodnych grup odbiorcéw, z ktoérych nie wszyscy sa specjalistami w dziedzinie
finanséw. Teksty sprawozdan zarzagdu o umiarkowanym poziomie trudnosci nale-
zaloby oceni¢ pozytywnie.

Aplikacja Jasnopis oblicza wskaznik Pisarka zgodnie z obowigzujacym wzorem,
wskazujac, ze jest to pierwotny, czyli nieliniowy (NL) wzér Pisarka. Program liczy
réwniez wspotczynnik trudnosci tekstu wedtug liniowego wzoru, jednak w niniej-
szym badaniu wykorzystano wyniki dla bardziej popularnego podanego wskaznika
nieliniowego. Analogicznie do wskaznika mglistosci Jasnopis oblicza dla kazdego
z dwoch wskaznikow Pisarka (liniowego i nieliniowego) trzy warianty: formy ha-
stowe, formy tekstowe, rzadkie hastowe. W tym przypadku réwniez wybrano do
badania formy tekstowe.

W tabelach 4.19i4.20 przedstawiono zbiorcze zestawienia wskazujace, ile sprawo-
zdan z dzialalnosci za poszczegdlne lata znalazto sie w danych grupach wskaznika
Pisarka.

Tabela 4.19. Wartosci wskaznika Pisarka dla sprawozdan z dzialalnosci
spolek z indeksu WIG-ESG

Liczba sprawozdan
z dziatalnosci Lata

Wskaznik Pisarka 2008 2009 2018 2019 Suma (%)
4-7 - bardzo tatwy 1 3 6 6 16 (16)
7,1-10 - fatwy 7 4 13 9 33 (33)
10,1-13 - $redni 7 13 13 16 49 (49)
13,1-16 — trudny 1 0 0 0 1(1)
Suma 16 20 32 31 99 (100)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4.20. Wartosci wskaznika Pisarka dla sprawozdan z dziatalnosci
spotek z indeksu sSWIG80

Liczba sprawozdan
z dziatalnosci Lata

Wskaznik Pisarka 2008 2009 2018 2019 Suma (%)
4-7 - bardzo latwy 1 4 0 4 9 (6)
7,1-10 - fatwy 8 4 14 16 42 (28)
10,1-13 - $redni 14 15 29 29 87 (58)
13,1-16 - trudny 1 2 5 5 13 (9)
Suma 24 25 48 54 151 (100)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Prawie polowe (49%) zbadanych sprawozdan z dziatalnosci spolek z indeksu
WIG-ESG oraz ponad polowe (58%) sprawozdan zarzadu spoétek z indeksu sWIG80
mozna okresli¢ jako teksty o srednim stopniu trudnosci. Okoto 30% sprawozdan
moze uchodzi¢ za fatwe, na co wskazujg wartosci indeksu Pisarka. Przeanalizowane
dokumenty opublikowane przez spétki z indeksu sWIG80 moga zasadniczo zosta¢
uznane za nieco trudniejsze od sprawozdan spotek z WIG-ESG, poniewaz 9% tych
dokumentéw uzyskalo wartosci wskaznika Pisarka powyzej 13, a z drugiej grupy
zaledwie jedno sprawozdanie. Warto zwréci¢ uwage, ze wedlug indeksu Pisarka
najtrudniejszym i najmniej czytelnym sprawozdaniem z grupy spétek z WIG-ESG
jest sprawozdanie zarzadu Asseco Poland S.A. za 2008 rok, a wérod spotek z sWIG80
sprawozdanie PCC Rokita S.A. za 2019 rok. Wnioski te pokrywaja sie z interpretacja
wskaznika mglisto$ci. Podobnie jak w przypadku indeksu FOG nie wystapily istotne
réznice pomiedzy czytelnoscig sprawozdan za rézne lata.

W KSR 9 ,,Sprawozdanie z dzialalnosci” zostalo wyjasnione, ze sprawozdanie
z dzialalnodci jest ,,zrozumiale, jezeli postuguje sie prostym jezykiem, stosuje od-
powiednig, $cista klasyfikacje oraz zawiera czytelny opis i prezentacje¢ informacji”.
Kluczowg kwestig dla zrozumialosci sprawozdania z dzialalnosci jest czytelnos¢
opisu. Sprawozdanie zarzadu, aby moglo zosta¢ uznane za spelniajace cechy jako-
$ciowe wskazane w KSR 9, powinno by¢ czytelne. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze sprawozdania z dzialalnoci z préby badawczej sa w wigkszosci czytelne,
o $rednim poziomie trudnosci. Ich tekst moze by¢ trudny w odbiorze, ale powinien
by¢ zrozumialy dla oséb posiadajacych wyksztalcenie wyzsze.

Przeanalizowano nastgpujace statystyki dotyczace badanych sprawozdan z dzia-
talnosci podane przez aplikacje Jasnopis:

— statystyki podstawowe, tj. liczbe zdan, liczbe stow,

— statystyki zwiazane z czytelnoscia, tj. liczbe stéw trudnych, §rednig dtugos¢ stowa,
procent stéw trudnych,

- procent czasownikéw w formie bezosobowej, odnoszacy sie do jednego ze spo-
sobow zarzadzania wrazeniem.

Analizujac wybrane statystyki dotyczace sprawozdan z dzialalnosci wskazane
przez aplikacje Jasnopis, wyrézniono wartos$ci maksymalne i minimalne oraz obli-
czono wartosci $rednie i mediany. Wyniki wskazano w tabelach 4.21 i 4.22.

Srednie liczby zdan oraz $rednie liczby stéw potwierdzaja, ze w ogélnym ujeciu
sprawozdania z dziatalnosci spolek z indeksu WIG-ESG sg dluzsze niz sprawozdania
spotek z sWIG80. Najdtuzszymi sprawozdaniami z najwiekszg liczbg zdan sg sprawo-
zdania Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. za 2019 rok oraz ML SYSTEM S.A. za
2018 rok. Natomiast najwigksza liczbg stéw charakteryzujg si¢ sprawozdania PKN
Orlen za 2019 rok oraz PCC Rokita za 2019 rok. Warto zauwazy¢, ze sprawozdanie
z dzialalno$ci PCC Rokita S.A. za 2019 rok uzyskalo réwniez najwyzszy indeks
FOG sposréd wszystkich przeanalizowanych sprawozdan. Mozna zatem wycig-
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Tabela 4.21. Podsumowanie statystyk sprawozdan z dzialalnosci spotek
z indeksu WIG-ESG

Procent
. 5 . CZasoOw-
] ) Liczba Srednia Procent o,
Liczba Liczba B ., h nikéw
Rok , . stow trud- | dlugos¢ | stéw trud- .
zdan stow nvch stowa nych (%) w formie
Y 4 /" | bezosobo-
wej (%)
Max 5428 68 492 2935 2,45 5 0,8
Min 249 1098 28 1,71 1 0,0
Srednia 1517 18411 608 2,22 3 0,2
Mediana 1171 15 307 458 2,28 3 0,1

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4.22. Podsumowanie statystyk sprawozdan z dzialalnosci spétek

z indeksu sSWIG80
Procent
. 5 . CZasSOwW-
. . Liczba Srednia Procent o,
Liczba Liczba B ., , nikow
Rok . . stow trud- | dlugos¢ | stéw trud- .
zdan stow nveh stowa nych (%) w formie
Y 4 /" | bezosobo-
wej (%)
Max 4573 69 878 2914 2,49 5 0,9
Min 176 1019 28 1,26 1 0,0
Srednia 1350 16 870 567 5,10 3 0,2
Mediana 1140 13798 425 2,35 3 0,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

gna¢ wniosek, ze zmniejszenie czytelnosci tresci moze mie¢ zwiazek z duza liczba
zdan, a zatem znaczng dtugoscia sprawozdania. Z drugiej strony najmniejsza liczba
zdan wyrdzniaja si¢ sprawozdanie spo6tki Wirtualna Polska S.A. za 2018 rok oraz
sprawozdanie spotki Debica S.A. za 2009 rok. Z najmniejszej liczby stéw sktadaja
sie natomiast sprawozdania Asseco Poland za 2018 rok oraz INC S.A. za 2019 rok.

Aplikacja Jasnopis traktuje jako stowa trudne te, ktérych formy podstawowe
skladaja si¢ z czterech lub wigcej sylab i nie sg to stowa powszechnie znane, tzn. nie
nalezg do 5 tysigcy wyrazow najczesciej wystepujacych w polskich tekstach ani nie s3
wyrazami o duzym tzw. prawdopodobienstwie subiektywnym?. Srednio w jednym
sprawozdaniu z dziatalnosci wystepuje okoto 600 stéw trudnych. Najwiecej stow
trudnych znajduje si¢ w sprawozdaniach o najwigkszej liczbie stow ogétem. Stowa

# Tematem prawdopodobienstwa subiektywnego wyrazow zajmowal si¢ miedzy innymi Imiotczyk
(1987).
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trudne stanowig maksymalnie 5% wszystkich wyrazéw w danym sprawozdaniu. Taki
procent stow trudnych posiadajg nastepujace sprawozdania zarzadu: PZ Cormay S.A.
za 2018, Orange Polska S.A. za 2019, Alumetal S.A. za 2019, ML System S.A. za 2018,
Poznanska Korporacja Budowlana Pekabex za 2018 oraz 2019. Jasnopis wyroznia
w tekscie najtrudniejsze stowa. Przyklady trudnych stéw wystepujacych w spra-
wozdaniach z dzialalnosci to: ,absolutorium’, ,,antymonopolowy”, ,,arbitrazowy”,
»dyferencjal’, ,finalizowac”, ,innowacyjny’, ,koniunkturalny”, , konkurencyjnos¢’,
»kumulacja’, ,megatrendy’, ,,modernizacja’, ,,optymalizujacy’, ,proporcjonalny’,
»restrukturyzacyjny’, ,,rygorystyczny’, ,skonsolidowane’, ,,skorelowany”, ,,zbilan-
sowany’, ,zidentyfikowac”, ,,zredukowac”.

Wisréd stow trudnych mozna zauwazy¢ pojecia wlasciwe dla finanséw czy ra-
chunkowosci, na przyklad ,,amortyzacja’, ,dywidenda’, trudniejsze stowa z jezyka
ogolnego, na przyktad , dywersyfikacja’, ,,zintegrowany’, stownictwo wlasciwe dla
danej branzy, na przyklad ,,petrochemiczny”, ,wspétuwodornienie”, a takze zapo-
zyczenia z jezykéw obcych, na przyklad ,,cobranding’, ,,downstream”.

Jasnopis oblicza $rednig dlugos¢ stowa poprzez dzielenie liczby wszystkich sylab
w tekscie przez liczbe wszystkich stow. Im wieksza $rednia dlugos¢ stowa, tym tekst
jest uwazany za trudniejszy. Wedlug tego kryterium mozna wskaza¢ nastepujace
najtrudniejsze sprawozdania zarzgdu: Grupy Kety S.A. za 2019, Orange Polska S.A.
za 2019 oraz Krynicy Vitamin S.A. za 2018 i 2019, Mennicy Polskiej S.A. za 2019,
Poznanskiej Korporacji Budowlanej Pekabex S.A. za 2019, Grupy Azoty Zaklady
Chemiczne Police S.A. za 2018.

Warto zauwazy¢, ze do najtrudniejszych sprawozdan zarzadu pod wzgledem
kryterium wystepowania stéw trudnych nalezg przede wszystkim sprawozdania za
201812019. Mozna zatem wyciggnac wniosek, ze nowsze sprawozdania z dziatalno-
$ci w calej obszernosci i réznorodnosci tresci postuguja sie trudniejszym jezykiem.

Aplikacja Jasnopis wyrdznia fragmenty wyraznie trudniejsze od reszty tekstu. Do
trudniejszych fragmentéw sprawozdan z dziatalno$ci nalezg przede wszystkim tresci
na temat dzialalnosci jednostki napisane specjalistycznym jezykiem zawierajagcym
stownictwo wlasciwe dla branzy oraz fragmenty opisujace wyniki finansowe i inne
aspekty finansowe, na przyklad dotyczace wyplaty dywidendy czy emisji akcji. Zro-
zumienie znacznie trudniejszych fragmentdw sprawozdan wymaga wiedzy z zakresu
finansow, a niekiedy réwniez specyfiki branzy, w ktdrej dziata spotka.

Jednym ze sposobéw zarzadzania wrazeniem jest stosowanie strony biernej albo
czasownikéw w bezosobowej formie. Takie dziatanie moze mie¢ na celu zdystanso-
wanie sie zarzadu czy jednostki od pewnych sytuacji lub skutkéw dziatan. Aplikacja
Jasnopis posiada funkcje obliczania procentu czasownikéw w formie bezosobo-
wej. Najwyzszy procent takich form czasownikéw, tj. 0,9%, posiada sprawozdanie
z dzialalnoéci Grupy Azoty Zaklady Chemiczne Police S.A. za 2018. Nastepne
w kolejnosci z wynikiem 0,8% jest sprawozdanie zarzadu tej samej spoiki za rok
2019 oraz sprawozdanie Grupy Azoty S.A. za 2018 rok. W 2018 roku Grupa Azoty
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Zaktady Chemiczne Police S.A. zanotowala znaczny spadek wyniku finansowego
netto (78%). W 2018 roku pogorszyt si¢ rowniez wynik finansowy netto Grupy
Azoty S.A. (0 52%). Przyklady stosowania czasownikéw w formie bezosobowe;j od-
nalezione w zbadanych sprawozdaniach z dziatalnosci zawieraja sie miedzy innymi
w nastepujacych sformutowaniach: ,,zanotowano pierwsze spadki’, ,nie zaciggnieto
ani nie wypowiedziano uméw dotyczacych kredytow i pozyczek”

Istotnym czynnikiem majacym znaczenie dla czytelnosci i zrozumialosci tekstu
jest dlugos¢ stow. Diugos¢ ta ma zwiazek z poziomem ich trudnosci. Stowa dtuzsze
s3 uwazane za trudniejsze niz stowa krétsze. Jasnopis zaznacza w tekscie trudniejsze
stowa. W wybranym losowo sprawozdaniu znaleziono przykladowe dlugie, trudne
stowa: ,asortymentowa’, ,dostosowywanie”, ,,eksploracyjny’, ,,elektromobilnosc’,
»intensyfikowac”, ,,konwencjonalny”, ,,makroekonomiczny”, ,niewyspecjalizowany”,
»0golnoswiatowe’, ,,systematyczny’, ,unowocze$nianie’, ,wydelegowany”, ,wykwali-
fikowany” (Sprawozdanie Zarzadu z dzialalno$ci AC S.A. za 2018 rok). Wéréd tych
stéow mozna znalez¢ czasowniki, rzeczowniki, jak i przymiotniki.

Wykorzystanie narzedzia, jakim jest aplikacja Jasnopis, pozwolito zbada¢ stopien
trudnosci oraz czytelno$¢ wybranych sprawozdan z dziatalnosci polskich spotek
notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Tre$¢ wiekszosci
sprawozdan zarzadu jest do$¢ skomplikowana i zostata napisana jezykiem charakte-
ryzujacym sie specjalistycznym stownictwem. Wnioski s zgodne z wynikami wcze-
$niejszych badan innych autoréw dotyczacych innych panstw i jezykow, z ktorych
wynika, ze narracje raportoéw rocznych s3 trudne do odczytania (Courtis, 2004b; du
Toit, 2017; Lewis i in., 1986; Moreno i Casasola, 2016; Smith i Taffler, 1992). Zgodnie
z obowigzujacy interpretacjg klas trudnosci dla pelnego zrozumienia zdecydowanej
wigkszo$ci sprawozdan jest wymagane przynajmniej wyksztalcenie wyzsze, i to na
poziomie magisterskim. Nieco inne wymagania co do wyksztalcenia odbiorcéow
wyznaczyly wartosci wskaznika mglistosci, zgodnie z ktérymi ponad potowa sprawo-
zdan powinna by¢ zrozumiala dla odbiorcéw z co najmniej §rednim wyksztalceniem.
Natomiast wskaznik Pisarka okreslil stopien trudnosci wigkszos$ci sprawozdan jako
$redni. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zbadane sprawozdania z dzialalnosci
polskich spétek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie sg
czytelne, napisane do$¢ zrozumiatym, ale skomplikowanym jezykiem, szczegolnie
we fragmentach dotyczacych wynikéw finansowych i specjalistycznej dziatalnosci
jednostki.

W praktyce trudno rozstrzygna¢, czy poziom trudnosci tekstu sprawozdania
z dzialalnosci i czytelnos$ci poszczegélnych jego fragmentéw wynika bardziej ze
specyfiki tego dokumentu, czy celowego dzialania ukierunkowanego na zamasko-
wanie niekorzystnych informacji lub nawet wprowadzanie czytelnikéw w biad.
Stopien trudnosci moze by¢ rowniez wynikiem niewystarczajacej wiedzy osob
sporzadzajacych na temat czytelnosci tresci, braku wystarczajacych umiejetnosci ze
strony pisarza lub efektem przypadkowych dzialan. Brennan i Merkl-Davies (2007,
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s. 128) uwazaja, ze mato prawdopodobnym wyjasnieniem jest brak umiejetnosci
0s6b sporzadzajacych raporty. Sprawozdania narracyjne spétek notowanych na
gieldzie s3 bowiem prawdopodobnie pisane przez profesjonalistow. Udzielenie
odpowiedzi na pytanie o przyczyny stopnia trudnosci poszczegélnych tresci wy-
magaloby przeprowadzenia dodatkowych badan, na przyklad wywiadéw z osobami
odpowiedzialnymi za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci.

Autorka uwaza, ze zbadane sprawozdania zarzadu powinny by¢ czytelne dla
odbiorcéw posiadajacych przynajmniej podstawowa wiedze z zakresu finanséw.
Dla czytelnikéw nieposiadajacych wyksztalcenia z zakresu ekonomii albo zdobytej
w inny sposob wiedzy zrozumienie pewnych tresci, szczegdlnie dotyczacych sytuacji
finansowej i wynikéw finansowych moze by¢ trudne. Trudnosci moze powodowac
szczegolnie specjalistyczne stownictwo. Zrozumiate i zdaniem autorki stuszne jest to,
ze sprawozdanie zarzadu zawiera specjalistyczne stownictwo. Sprawozdanie z dzia-
lalnosci jest skierowane do podmiotéw, ktérym powinien by¢ znany specjalistyczny
jezyk wlasciwy dla danej dziatalnosci gospodarczej, takich jak akcjonariusze, kontra-
henci, partnerzy biznesowi czy potencjalni inwestorzy. Z tego powodu zasadne jest,
aby sprawozdanie zawieralo elementy jezyka specjalistycznego charakterystycznego
dla dzialalno$ci gospodarczej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze adresatami sprawozdania
z dzialalnosci sg réwniez osoby o ograniczonym, czy nawet znikomym poziomie
znajomosci jezyka biznesu. Do tej grupy podmiotéw mozna zaliczy¢ na przykltad
cze$¢ akcjonariuszy czy spotecznosc lokalng. Powoduje to koniecznos¢, aby sprawo-
zdanie z dziatalnosci zawierato nie tylko tresci specjalistyczne, lecz takze elementy
zrozumiale dla ogoétu odbiorcow.

Jednostki powinny jednak dazy¢ do zwiekszania poziomu czytelnosci sprawo-
zdan z dziatalno$ci dla wszystkich, tak bardzo réznorodnych odbiorcéw. Godnym
rekomendowania sposobem na zwigkszanie zrozumialo$ci sprawozdan moze by¢
zamieszczanie w sprawozdaniu stownika najtrudniejszych poje¢. Niektore spotki
wprowadzily juz podobne rozwigzania w swoich sprawozdaniach z dziatalnosci,
na przyktad Ciech S.A. - stownik skrotow i poje¢, Cyfrowy Polsat S.A. - stownik
terminow ogolnych oraz stownik terminéw technicznych, ENEA S.A. - stownik
pojec i skrotéow. Innym stosowanym juz rozwigzaniem zwigkszajacym czytelnos¢
sprawozdania zarzadu jest wyjasnianie sposoboéw obliczania wskaznikéw w formie
odrebnej tabeli (na przykltad Ciech S.A.).

Stopnie trudnosci sprawozdan z dzialalnosci podane przez aplikacje Jasnopis
zostaly skonfrontowane z wynikami finansowymi netto za dane lata sprawozdawcze.
W tabelach 4.23 i 4.24 zostaly przedstawione liczby sprawozdan zarzadu spoétek
z indeksow WIG-ESG i sWIG80, ktdrym zostaly przypisane poszczegélne klasy
trudnosci tekstu w sytuacji osiagniecia zysku netto lub poniesienia straty netto.

Z analizy pozioméw trudnosci tekstéw sprawozdan z dziatalnosci oraz wyniku
finansowego netto wynika, ze zaréwno w sytuacji odnotowania zysku netto, jak
i straty netto najczestszg klasg trudnosci jest klasa 6 oznaczajaca tekst trudny w od-
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Tabela 4.23. Stopien trudnosci sprawozdan z dzialalnosci spétek z indeksu
WIG-ESG a wynik finansowy netto

Liczba sprawozdan z dzialalnosci Wynik finansowy netto
Klasa trudnosci tekstu zysk netto strata netto suma
7 - tekst bardzo skomplikowany 20 3 23
6 - tekst trudny w odbiorze 51 11 62
5 — tekst trudniejszy 10 1 11
4 — tekst nieco trudniejszy 1 2 3
Suma 82 17 99

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4.24. Stopien trudnosci sprawozdan z dzialalnosci spéolek z indeksu
sWIG80 a wynik finansowy netto

Liczba sprawozdan z dzialalnosci Wynik finansowy netto
Klasa trudnosci tekstu zysk netto strata netto suma
7 — tekst bardzo skomplikowany 28 8 36
6 — tekst trudny w odbiorze 76 17 93
5 — tekst trudniejszy 13 4 17
4 — tekst nieco trudniejszy 5 0 5
Suma 122 29 151

Zrédlo: opracowanie wlasne.

biorze. W przypadku poniesienia straty tylko pojedyncze sprawozdania uzyskaty
klase ponizej 6 (klasy 51i4). Mozna zatem wskaza¢, ze w sytuacji poniesienia straty
w zdecydowanej wigkszosci zbadanej proby spotki sporzadzaty sprawozdania trudne
w odbiorze i bardzo skomplikowane. Nie mozna jednak jednoznacznie wskaza¢, ze
poniesienie straty powoduje zwigkszenie stopnia trudnosci tekstu, poniewaz row-
niez przy osiggnietym zysku netto dominujg sprawozdania trudne i bardzo trudne.

4.5. Wnioski z przeprowadzonego badania

Badanie empiryczne bylo skupione na realizacji czwartego celu szczegélowego
dotyczacego identyfikacji sposobéw wykorzystywania narracji do zarzadzania wra-
zeniem w sprawozdaniach z dzialalnosci spétek notowanych na Gieldzie Papieréow
Wartosciowych w Warszawie. Informacje na temat strategii zarzadzania wrazeniem
w sprawozdaniach zarzadu polskich spétek gieldowych zostaly pozyskane w wyniku
przeprowadzonego badania empirycznego. Na podstawie wynikow zrealizowanego
badania wyciagnigto szereg wnioskéw. Wybrana préba badawcza nie pozwala na
uznanie wynikéw badan za reprezentatywne dla calej populacji spétek notowanych
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na GPW. Nie wptywa to jednak na przydatnos¢ uzyskanych wynikéw dla realizacji
celu gléwnego oraz celow szczegétowych monografii. Wnioski dotycza zbadanych
sprawozdan z dziatalnosci, a nie calej populacji spotek notowanych na GPW.

Zdecydowanie dominujgcg nazwg sprawozdania z dziatalno$ci stosowang w do-
kumentach w prébie badawczej jest termin ,,sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci”
odwolujacy sie do zapiséw ustawy o rachunkowosci (sprawozdanie z dziatalnosci)
oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. (sprawozdanie
zarzadu).

Na podstawie rozroznienia dokumentéw jednostkowych emitentéw papierédw
warto$ciowych, sprawozdan grup kapitalowych i jednoczesnie jednostek domi-
nujacych oraz dokumentdéw nazywanych wprost sprawozdaniami z dziatalnosci
grupy mozna stwierdzi¢, ze wiekszos$¢ sprawozdan zarzadu z proby to jednostkowe
sprawozdania z dziatalno$ci spotek. Sprawozdania z dzialalnosci za lata 2018 oraz
2019 sa zdecydowanie dluzsze niz sprawozdania za lata 2008 oraz 2009. W sprawoz-
daniach zarzadu za lata 2018-2019 cze¢$ciej wystepuje bardziej szczegélowy podziat
tresci na rozdzialy, podrozdzialy itd. Zaobserwowano znaczny wzrost liczby tabel
zamieszczanych w sprawozdaniach z dziatalnosci. Wzrosta réwniez liczba wykresow
i zdje¢. Wszystkie wskazane elementy maja znaczenie dla zwigkszenia mozliwosci
wykorzystywania sprawozdania z dziatalnosci do zarzadzania wrazeniem. Now-
sze sprawozdania zarzagdu mogg zatem charakteryzowa¢ sie¢ wyzszym stopniem
impression management.

W badanej prébie zaobserwowano, ze tematyka sprawozdan zarzagdu odpowiada
generalnie wymogom prawnym. Tre$¢ sprawozdan z dziatalnosci za lata 2018-2019
jest bardziej obszerna i zréznicowana niz sprawozdan za lata 2008-2009. Réznice
pomiedzy sprawozdaniami z lat 2008-2009 a 2018-2019 oprdcz tematyki dotycza
miedzy innymi formy przedstawiania informacji oraz podejscia do opisu ryzyka
i informacji na temat zatrudnienia. Zaobserwowano znaczne podobienstwa po-
miedzy sprawozdaniami tych samych spolfek za rok 2008 oraz za rok 2009, a takze
pomiedzy dokumentami za rok 2018 i 2019. W zwigzku z tym wszelkie réznice
pomiedzy sprawozdaniami za kolejne lata powinny by¢ analizowane, poniewaz
moga by¢ zwigzane z zarzadzaniem wrazeniem. Sprawozdania zarzadu spétek
z WIG-ESG s3 co do zasady diuzsze niz sprawozdania spolek z sWIG80, maja
bardziej rozbudowang strukture i czgsciej postuguja si¢ takim elementami jak
grafika czy tabele.

Analiza sprawozdan niezaleznego bieglego rewidenta z badania oraz opinii nie-
zaleznego biegtego rewidenta pozwolila na poznanie opinii audytoréw na temat
sprawozdan z dzialalnosci. Prawie we wszystkich zostata zawarta informacja o spo-
rzadzeniu sprawozdania zarzadu zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci
oraz odpowiednim rozporzadzeniem ministra finanséw i zgodnosci z informacjami
zawartymi w sprawozdaniu finansowym. Pozwala to wyciaggna¢ wnioski na temat
kompletnosci sprawozdan oraz domniemanie braku nieprawidlowosci polegajacych
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na falszowaniu informacji poprzez przedstawianie tresci czy liczb niezgodnych ze
sprawozdaniem finansowym. Nie wyklucza to jednak wystepowania w sprawozda-
niach zarzadu strategii zarzadzania wrazeniem.

Stowo ,,zysk” wystepuje w zbadanych sprawozdaniach z dzialalnosci czgsciej niz
»strata” bez wzgledu na osiggniety wynik finansowy. Natomiast w sytuacji osiaggniecia
zysku netto spotki postuguja sie w sprawozdaniach zarzadu chetniej i czesciej stowem
»2ysk” niz stowem ,,strata” w przypadku poniesienia straty. W uzyskanych wynikach
mozna dostrzec symptomy zarzadzania wrazeniem, poniewaz sp6tki co do zasady
ograniczajg tre$ci na temat poniesionej straty. Nawet w sytuacji wystapienia straty
na ktéryms z poziomoéw dzialalnos$ci akcentujg osiagniete zyski.

W odniesieniu do proby badawczej mozna wskazac, ze spotki z indeksu WIG-ESG
maja tendencje do publikowania dluzszych sprawozdan zarzadu w sytuacji pogor-
szenia wyniku netto. Natomiast nie zaobserwowano wyraznych réznic w dlugosci
sprawozdan z dzialalnosci spotek z indeksu sWIG80 w kontekscie zmian wyniku
finansowego.

W zbadanych sprawozdaniach z dziatalnosci zidentyfikowano sposoby impres-
sion management wyréznione przez kluczowe badaczki tego zagadnienia, Brennan
i Merkl-Davies (2011, 2013) oraz przedstawiono przyklady wystepowania nastepu-
jacych strategii zarzadzania wrazeniem:

- manipulacja syntaktyczna (czytelnoscia),
- manipulacja retoryczna,

- manipulacja tematyczna,

- manipulacja wizualna,

- atrybugja,

- selektywnos¢.

W zbadanych sprawozdaniach z dziatalnosci zidentyfikowano rodzaje atrybucji
wedlug podzialu zaproponowanego przez Keuscha i in. (2012) oraz przedstawiono
przyktady:

- atrybucji uznania — uprawnienia,

— atrybucji uznania — wzmocnienia,

- atrybucji obronnej - defensywnej,

- atrybucji obronnej - zaprzeczenia przyczynowosci,
— atrybucji o kierunku bezposrednim,

- atrybucji o kierunku przeciwnym.

W zbadanych sprawozdaniach z dziatalnosci wystepuja przyktady wyréznianych
przez innych badaczy sposobdw zarzadzania wrazeniem, tj. zdan w stronie biernej
oraz hedgingu jezykowego w postaci:

- niejasnych kwantyfikatoréw,
- okreséw warunkowych,
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- redukgji negatywnych stéw kluczowych,
— wzmacniania pozytywnych stow kluczowych.

W zbadanych sprawozdaniach z dzialalnosci zidentyfikowano stosowanie na-
stepujacych figur retorycznych, traktowanych przez autorke jako kolejne sposoby
zarzadzania wrazeniem:

- metafora,

- hiperbola,
— anafora,

- emfaza,

- pordéwnanie.

Zasygnalizowano réowniez stosowanie zaimkow osobowych w przekazywaniu
informacji o sukcesach.

Uzyskane wyniki analizy stopnia zrozumialosci i czytelnoéci sprawozdan nar-
racyjnych przeprowadzonej za pomoca aplikacji Jasnopis wskazuja, ze wiekszos¢
sprawozdan zarzadu zostala napisana do$¢ skomplikowanym jezykiem zawierajacym
specjalistyczne stownictwo. Z przypisanych przez program klas trudnosci tekstu
wynika, ze czytelnik wiekszosci podlegajacych badaniu sprawozdan z dziatalnosci
powinien posiada¢ przynajmniej wyksztalcenie wyzsze na poziomie magisterskim,
aby w pelni zrozumie¢ dokument. Natomiast zgodnie z odczytami wskaznika mgli-
sto$ci FOG ponad polowa sprawozdan zarzadu powinna by¢ zrozumiata dla od-
biorcéw legitymujacym si¢ co najmniej wyksztalceniem srednim. Wielko$ci wskaz-
nika Pisarka wskazujg z kolei na $redni stopien trudnosci wigkszosci sprawozdan.
Wyniki zastosowanych miar czytelnosci tekstu dowodzg, ze zbadane sprawozdania
zarzadu sg generalnie czytelne i powinny by¢ zrozumiale dla odbiorcéw posiadaja-
cych wystarczajaca wiedze lub doswiadczenie. Jezyk sprawozdan z dziatalnosci jest
skomplikowany szczegélnie we fragmentach opisujacych wyniki finansowe oraz
specjalistyczne aspekty dzialalnosci przedsigbiorstwa.

W zdecydowanej wiekszosci zbadanych przypadkéw w sytuacji poniesienia straty
spotki przygotowywaty trudne w odbiorze sprawozdania. Wysoki poziom trudnosci
tekstu nie moze jednak by¢ wyjasniany jedynie odnotowaniem straty, poniewaz takze
w przypadkach osiagnigcia zysku netto dominuja sprawozdania trudne.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze praktyka zarzadzania wrazeniem ist-
nieje w sprawozdaniach zarzadéw polskich spolek gieldowych. Wyniki potwier-
dzajg wnioski o wystepowaniu impression management w polskich sprawozdaniach
narracyjnych z dotychczasowych nielicznych badan (na przyktad Hadro i in., 2017;
Jaworska i Bucior, 2018, 2020). Zidentyfikowano wystepowanie w sprawozdaniach
z dziatalnosci polskich spotek notowanych na GPW w Warszawie wszystkich poszu-
kiwanych strategii zarzadzania wrazeniem i pokazano przyktady ich zastosowania.
Sposoby impression management zostaly odnalezione we fragmentach sprawozdan
ze wszystkich badanych lat i spotek z obu indekséw wybranych do badania.
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Dazac do osiagniecia pierwszego celu szczegélowego badania, wyrdzniono

w sprawozdaniach z dziatalno$ci opublikowanych przez polskie spotki notowane na
Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie w jezyku polskim wybrane sposoby
zarzadzania wrazeniem opisywane w literaturze. Przeprowadzone badania pokazuja,
ze strategie zarzadzania wrazeniem wyr6zniane w jezyku angielskim i wskazywane
w literaturze zagranicznej posiadaja swoje odpowiedniki w jezyku polskim.

Ustalono, ze wybrane i wykorzystane metody badania zarzadzania wrazeniem

moga by¢ stosowane do analizy i oceny sprawozdania z dzialalnosci w jezyku pol-
skim. Do badania narracji w jezyku polskim, w tym sprawozdan z dziatalnosci,
moga by¢ z powodzeniem stosowane nastgpujace metody:

analiza dtugosci sprawozdania,

analiza struktury tekstu,

analiza tabel,

analiza grafiki, tj. wykresow i zdjg¢,

analiza tematyki,

analiza liczby stéw i zdan,

analiza czestotliwosci wystgpowania stéw ,,zysk” i ,,strata’,

analiza czestotliwosci wystepowania stéw kluczowych w zwiazku z wynikami
finansowymi,

analiza dtugosci sprawozdan w zaleznosci od wyniku finansowego netto,
analiza umiejscowienia informacji,

analiza tresci rozpoczynajacych akapity,

analiza wyjasnien sukceséw,

analiza wyjasnien porazek,

analiza fancuchéw przyczynowo-skutkowych,

analiza poréwnawcza sprawozdan za kolejne lata,

analiza zwrotéw angazujacych czytelnika,

analiza zdan w stronie biernej,

analiza niejasnych kwantyfikatordéw,

analiza stosowania okreséw warunkowych,

analiza redukcji i wzmacniania stéw kluczowych,

analiza figur retorycznych,

analiza powtdrzen,

analiza czytelnosci za pomoca narzg¢dzia komputerowego,

wskazniki czytelnosci: wskaznik mglistosci FOG, wskaznik Pisarka,
analiza stéw trudnych,

analiza trudnych fragmentow tekstu,

analiza czasownikéw w formie bezosobowej,

analiza poziomu trudnosci tekstu w odniesieniu do wyniku finansowego.

W ten sposéb zrealizowano drugi cel szczegétowy badania. Stosowanie przez

spolki w sprawozdaniach narracyjnych sporzadzonych w jezyku polskim wielu roz-



204 Rozdziat IV + Narracje i zarzadzanie wrazeniem w polskiej praktyce gospodarczej - badanie empiryczne

norodnych strategii zarzadzania wrazeniem réwnoczesnie powoduje, zZe przy ocenie
poziomu impression management niezbedne jest stosowanie miar holistycznych.
Realizujac trzeci cel szczegélowy badania, zidentyfikowano réznice pomiedzy
sprawozdaniami z dziatalnosci za lata 2008-2009 oraz 2018-2019 w kontekscie
zarzadzania wrazeniem. Podsumowujac, réznice migdzy sprawozdaniami za rok
2008 12009 oraz sprawozdaniami za rok 2018 i 2019 przedstawiaja sie nastepujaco:

- sprawozdania z dzialalnosci za lata 2018 oraz 2019 sa zdecydowanie dluzsze niz
sprawozdania za lata 2008 oraz 2009;

- sprawozdania za lata 2018 1 2019 posiadaja bardziej rozbudowang strukture niz
sprawozdania za lata 2008 i 2009;

- w nowszych sprawozdaniach wystepuje bardziej szczegélowy podziat tresci;

- sprawozdania za lata 2018-2019 zawieraja wiecej informacji o bardziej rézno-
rodnej tematyce;

- zaobserwowano znaczacy wzrost czgstotliwosci zamieszczania tabel w sprawoz-
daniach z dziatalnosci;

- wsréd sprawozdan za lata 2018 i 2019 dokumenty z elementami graficznymi
stanowig zdecydowang wigkszos¢, a sprawozdania za lata 2008 i 2009 ograniczaly
sie raczej do narracji;

- w opisach ryzyka za lata 2008-2009 dominujaca praktyka byto ograniczanie
sie do opisu czynnikéw ryzyka i opisu zagrozen, a w sprawozdaniach za lata
2018-2019 spoétki koncentrowaly sie na sposobach zarzadzania ryzykiem;

- tematyka sprawozdan z dzialalnosci za lata 2018-2019 jest znacznie bardziej
obszerna i urozmaicona niz tematyka sprawozdan za lata 2008-2009;

- sprawozdania z dziatalnosci za lata 2018 1 2019 w catej obszernosci i réznorod-
nosci tresci charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem trudnosci niz sprawozdania
za lata 2008 i 2009.

W ramach realizacji trzeciego celu szczegdtowego wyrdzniono nastepujace roz-
nice pomiedzy sprawozdaniami z dziatalnosci spotek z indeksu WIG-ESG a spra-
wozdaniami zarzadu spétek z indeksu sWIG80:

- mniejszy wzrost liczby tabel, wykresow i zdje¢ w sprawozdaniach z dziatalnosci
spotek z sSWIG80 niz w sprawozdaniach spotek z WIG-ESG;

- sprawozdania spétek z WIG-ESG sg bardziej wzbogacone o takie elementy, jak
tabele, rysunki, schematy, zdjecia;

- sprawozdania zarzadu spétek z WIG-ESG za lata 2018 i 2019 sg widocznie
dluzsze i bardziej obszerne;

- sprawozdania zarzadu spolek z WIG-ESG zawierajg co do zasady wigcej szcze-
goétowych informacji;

- sprawozdania z dziatalnosdci spétek z WIG-ESG majg bardziej rozbudowang
strukture;
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- sprawozdania z dziatalnosci spétek z indeksu WIG-ESG sa generalnie dtuzsze
niz sprawozdania spétek z SWIG80.

Podsumowujac wnioski z badania empirycznego, nalezy zauwazy¢, ze w zba-
danych sprawozdaniach z dzialalnosci spotek notowanych na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie zidentyfikowano miedzy innymi nastepujace sposoby
wykorzystywania narracji do zarzadzania wrazeniem:

- réznicowanie poziomow czytelnosci,

- stosowanie strony biernej do przekazywania negatywnych informacji,

- skomplikowana budowa zdan,

- stosowanie zwrotoéw angazujacych czytelnika,

- niejasne kwantyfikatory,

— okresy warunkowe,

- uzywanie pozytywnych stéw kluczowych,

- redukcja negatywnych stéw kluczowych,

- wzmacnianie pozytywnych stéw kluczowych,

- figury retoryczne,

- strona bierna w przekazywaniu informacji negatywnych,

- wybdr pozytywnej tematyki,

- wykorzystywanie zaimkéw do opisu sukcesow,

- wyrdznienia tekstu,

- eksponowanie pozytywnych informacji za pomoca grafiki,

- wskazywanie czynnikéw wewnetrznych jako przyczyn sukcesow,

- wskazywanie czynnikéw zewnetrznych jako przyczyn porazek,

- podkreslanie zaangazowania Srodowiska wewnetrznego jednostki w odniesiony
sukeces,

- podkreslanie skutecznosci dziatan,

- podkreslanie wlasciwych dzialan w sytuacjach trudnych,

- selektywnos¢ informacji,

- powtdrzenia,

— lokalizacja pozytywnych informacji w wyrdzniajacym sie miejscu,

- lokalizacja negatywnych informacji w niewyrdzniajacym si¢ miejscu.

Obszerne sprawozdania z dzialalnosci o bogatej tematyce, z duzg liczbg tabel,
wykresow czy zdjec, napisane w przemyslany sposob wskazuja na skoncentrowanie
wielu spotek na raporcie rocznym i $wiadomosci, ze stanowi on wizytowke przed-
siebiorstwa. Niektore jednostki muszg zapewne przeznaczac znaczne zasoby na
przygotowanie dokumentu, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i grafiki.

Przeprowadzone badanie nie jest pozbawione ograniczen. Pierwsze ograniczenie
dotyczy proby badawczej, ktéra nie obejmuje sprawozdan z dziatalnosci wszyst-
kich spoétek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Ze
wzgledu na bardzo pracochionny i czasochlonny charakter gromadzenia i analizy
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danych mozna zbada¢ tylko ograniczong liczbe sprawozdan i przedsigbiorstw. Ba-
danie pozostawia ograniczone mozliwosci uogélniania. Drugie ograniczenie wynika
z badania jedynie wybranych sposoboéw zarzadzania wrazeniem. Na podstawie
przeprowadzonej analizy literatury mozna wskaza¢, ze w praktyce stosuje si¢ wiele
metod zarzadzania wrazeniem. Mimo zawezenia do wybranych strategii impression
management jednoczesne badanie wielu technik znacznie wzbogaca wcze$niejsza
literature na temat zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej pol-
skich spotek. Poza tym analogiczne ograniczenie jest zwigzane z wyborem metod
badania zarzadzania wrazeniem. Dodatkowo badanie koncentruje si¢ wylacznie
na stronie podazy, czyli zarzadzaniu wrazeniem przez przedsigbiorstwa za pomoca
narracji sprawozdawczych. Nie byla analizowana strona popytu, tzn. perspektywa
odbiorcow sprawozdan z dzialalnosci. Nie zbadano, czy stosowane techniki wplywaja
na uzytkownikéw informacji i powoduja pozadane skutki. Poza tym nie ustalono,
czy stosowane sposoby zarzadzania wrazeniem byly zamierzone przez autoréw
sprawozdan z dziatalno$ci. Rodzaj i sposdb przeprowadzenia badania nie pozwolity
na identyfikacje czynnikéw, ktére moglyby wplynac na zakres i poziom zarzadza-
nia wrazeniem w sprawozdaniu z dzialalno$ci. Wszystkie wskazane ograniczenia
wyznaczajg kierunki dalszych badan.

W opinii autorki zaprezentowane wyniki i przedstawione wnioski wskazuja
zaréwno na mozliwo$¢, jak i zasadnos¢ dalszych badan w zakresie zarzadzania wra-
zeniem w rachunkowosci, a szczegélnie stosowania strategii impression management
w raportach rocznych w jezyku polskim.






ROZDZIAL V

PROPOZYCJA BADANIA ZARZADZANIA
WRAZENIEM W NARRACYJNYCH
FORMACH SPRAWOZDAWCZYCH
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5.1. Klasyfikacja strategii zarzadzania wrazeniem za pomoc3a
narracji w sprawozdawczosci

Przeprowadzone studia literatury oraz badania empiryczne pozwolily wykazaé
réznorodnos¢ sposobow zarzadzania wrazeniem. Sposéb to ,,okreslony tryb po-
stepowania, forma wykonania czego$” [www5]. Nawiazujac do tej definicji, mozna
zatem rozpatrywac rézne formy zarzadzania wrazeniem za pomoca narracji. Naj-
czgsciej wystepujacym pojeciem w znaczeniu sposobow zarzadzania wrazeniem
jest termin ,,strategie zarzadzania wrazeniem” (impression management strategies).
Termin ten stosujg miedzy innymi Brennan i Merkl-Davies (2007), Garcia-Sanchez
iin. (2019), Hadro i Pauka (2018), Jaworska i Bucior (2020), Melloni i in. (2016),
Talbot i Boiral (2018). Badacze zarzadzania wrazeniem postuguja sie takze termi-
nem ,techniki zarzadzania wrazeniem” (impression management techniques), na
przyklad Garcia-Sanchez i Aradjo-Bernardo (2020), Hadro i in. (2017), Stratulat
(2019). Mozna takze znalez¢ w literaturze, jednak rzadziej spotykane, okreslenie
~taktyki zarzadzania wrazeniem”. Postuguja si¢ nim miedzy innymi Mohamed i in.
(1999) w odniesieniu do organizacyjnego zarzadzania wrazeniem, Hooghiemstra
(2000) oraz Sandberg i Holmlund (2015).

Podejmujac decyzje¢ o przyjeciu stosowania jednej terminologii w kontekscie
sposobow zarzadzania wrazeniem, nalezy przeanalizowa¢ znaczenie najczesciej
stosowanych poje¢, tj. ,,strategia’, ,technika’, ,taktyka”. Strategia jest rozumiana
jako ,przemyslany plan dzialan w jakiej$ dziedzinie” [www5]. Technika to inaczej
»metoda” [www5]. Natomiast taktyka jest definiowana jako ,,sposob postepowania
majacy doprowadzi¢ do osiagnigcia celu” [wwwb5]. Powolujac si¢ na wymienione
definicje, mozna stwierdzi¢, ze zaré6wno ,,strategie” czy ,.techniki’, jak i ,,taktyki” sa
terminami mogacymi znalez¢ zastosowanie dla okredlania sposobéw zarzadzania
wrazeniem.

Autorka przyjmuje stosowanie terminu ,,strategie zarzagdzania wrazeniem” jako
najbardziej rozpowszechnionego i przyjetego w literaturze, a takze odpowiadajacego
celom jego stosowania. Autorka definiuje strategie zarzadzania wrazeniem w ra-
chunkowosci jako sposoby ksztaltowania i prezentowania informacji sprawo-
zdawczych w celu wywarcia pozadanego przez jednostke sprawozdajaca wrazenia
na odbiorcach informacji*.

W literaturze funkcjonuja réznorodne definicje i sposoby rozumienia zarzadzania
wrazeniem oraz zarzadzania wrazeniem rozpatrywanego przez badaczy zajmuja-
cych si¢ rachunkowoscig. Autorka proponuje natomiast wlasng definicj¢. Zgodnie

2 Okreslenia ,,strategie zarzadzania wrazeniem” oraz ,,sposoby zarzadzania wrazeniem” sg trak-
towane w niniejszej monografii jako synonimy i sg stosowane zamiennie ze wzgledu na wystepowanie
w literaturze obu sformulowan oraz zaproponowang definicj¢ zarzadzania wrazeniem.
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z proponowang autorska definicja zarzadzanie wrazeniem w rachunkowosci to
dzialania polegajace na ksztaltowaniu obrazu jednostki raportujacej prezento-
wanego w sprawozdaniu majace na celu wywarcie wplywu na wrazenia, jakie
odbiorcy informacji formuluja na jej temat.

Analogicznie do juz funkcjonujacego terminu ,,rachunkowosci przymiotniko-
wej”* mozna by zaproponowa¢ rozbudowanie zakresu pojeciowego ,,zarzadzania
wrazeniem”. W ramach przymiotnikowego zarzadzania wrazeniem autorka propo-

nuje nastepujace okreslenia:

- ekonomiczne zarzadzanie wrazeniem - dziatania podmiotéw gospodarczych
majace na celu ksztattowanie wrazen, jakie inni formutuja na ich temat,

- sprawozdawcze zarzadzanie wrazeniem - dziatania polegajace na ksztattowa-
niu obrazu jednostki raportujacej prezentowanego w sprawozdaniu majace na
celu wywarcie wplywu na wrazenia, jakie odbiorcy informacji formutuja na jej
temat — termin ten mégtby odpowiadaé zarzadzaniu wrazeniem w kontekscie
rachunkowosci,

- narracyjne zarzadzanie wrazeniem - dzialania polegajace na ksztaltowaniu
obrazu jednostki prezentowanego za pomoca narracji majace na celu wywarcie
wplywu na wrazenia na jej temat; w odniesieniu do sprawozdawczosci: dziata-
nia polegajace na ksztattowaniu obrazu jednostki raportujacej prezentowanego
w sprawozdaniu narracyjnym majace na celu wywarcie wplywu na wrazenia,
jakie odbiorcy informacji formulujg na jej temat.

Zaproponowane terminy zostaly przedstawione w kolejnosci od najbardziej
ogolnego do najbardziej szczegélowego. Mozna przyjaé, ze narracyjne zarzadzanie
wrazeniem miesci sie w sprawozdawczym zarzadzaniu wrazeniem, a sprawozdaw-
cze zarzadzanie wrazeniem jest czg¢scig ekonomicznego zarzadzania wrazeniem.
Zarzadzanie wrazeniem rozpatrywane w niniejszej monografii mozna okresli¢ jako
narracyjne zarzadzanie wrazeniem, sprawozdawcze zarzadzanie wrazeniem albo
zarzgdzanie wrazeniem w rachunkowosci.

W dotychczasowych publikacjach badacze wskazywali w pojedynczych opra-
cowaniach niewielkie liczby strategii zarzadzania wrazeniem, zaréwno w ujeciu
teoretycznym, jak i praktycznym, co sprawia, ze zjawisko zarzadzania wrazeniem
nie bylo rozwazane w calosci. W odpowiedzi na luke badawczg w postaci braku
kompleksowego zestawienia strategii zarzadzania wrazeniem oraz odpowiadajacych
im narzedzi autorka przygotowata wtasng klasyfikacje.

Autorska klasyfikacja strategii zarzadzania wrazeniem zostala zainspirowana
podejsciem Brennan i Merkl-Davies (2007) oraz wyznaczonymi przez te autorki stra-
tegiami zarzadzania wrazeniem. Autorka monografii przedstawia szerszy i bardziej
szczegOtowy podzial strategii impression management z zastosowaniem dodatko-

» Wiecej na temat rachunkowo$ci przymiotnikowej w: Sojak (2011).
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wych podzialéw i przypisaniem narzedzi wykorzystywanych przy poszczegélnych
strategiach. Klasyfikacja dotyczy specyfiki narracyjnych form sprawozdawczych
i zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji. Klasyfikacja strategii zarzadzania
wrazeniem zostala zaprezentowana na rysunku 5.1, a dalsze podzialy strategii oraz
narzedzia zostaly przedstawione na kolejnych rysunkach od 5.2 do 5.12.

Klasyfikacja zostala przygotowana na podstawie przedmiotu podlegajacego za-
rzadzaniu wrazeniem. Zgodnie z tym kryterium podzielono strategie zarzadzania
wrazeniem na trzy grupy: zarzadzanie trescia, zarzadzanie sposobem przekazywania
informacji oraz zarzadzanie prezentacjg tekstu. Wyrdzniono facznie 11 strategii za-
rzadzania wrazeniem, ktére zostaly wskazane na rysunku 5.1. Dodatkowo w kazdej
grupie strategii zamieszczono pozycje ,,inne strategie”, w ramach ktdrej mieszczg sie
inne, niewyrdznione sposoby zarzadzania wrazeniem. Podejscie to jest odpowie-
dzig na duza réznorodnos¢ strategii zarzadzania wrazeniem oraz identyfikowanie
nowych strategii w coraz bardziej zaawansowanych badaniach, a takze mozliwos¢
stosowania przez jednostki nieograniczonych narzedzi.

Autorka zdecydowala o stosowaniu stowa ,,zarzadzanie” w nazwach strategii,
poniewaz jesli zarzadza si¢ ogolnie wrazeniem, to powinno si¢ odnies¢ ,,zarzadzanie”
réwniez do poszczegdlnych sposobow, czyli wlasnie strategii. Ponadto ,,zarzadzanie”
nie ma znaczenia pejoratywnego, wiec nie nastepuje jednoznaczna ocena poszcze-
golnych strategii. Kazda z nich moze by¢ bowiem stosowana w réznym zakresie
i mie¢ rézny wplyw na rzeczywisty wizerunek jednostki prezentowany w narracyj-
nych formach sprawozdawczych. Dopiero analiza konkretnego przypadku moze
pozwoli¢ na oceng stopnia ksztaltowania wrazen czy ingerencji w prezentowany
obraz sytuacji, dzialalnosci i wynikéw finansowych.

W poszczegdlnych strategiach zarzadzania wrazeniem zostaly wyréznione dwa
cele jednostek raportujacych, ktérym moze stuzy¢ stosowanie danej strategii. Z jed-
nej strony tym celem jest zwigkszenie pozytywnego wrazenia wywolywanego przez
informacje pozytywna. W przeciwienstwie do tego drugim celem jest zmniejszenie
negatywnego wrazenia wywolywanego przez informacje negatywnga. Dodatko-
wo wskazano odpowiadajace celom skutki stosowania danej strategii zarzadzania
wrazeniem. Kazdej strategii przyporzadkowano stosowane w jej ramach narzedzia
zarzadzania wrazeniem, stuzace realizacji wskazanych celéw. Przyjeto zalozenie, ze
co do zasady zarzadzanie wrazeniem ma na celu wywolanie pozytywnego wrazenia
na temat jednostki raportujacej. Pozytywne wrazenie moze by¢ wywierane za po-
mocg ujawnianych informacji pozytywnych lub poprzez minimalizacj¢ informacji
negatywnych. Moze jednak wystapi¢ sytuacja, w ktorej jednostka decyduje sie na
ograniczanie pozytywnego wrazenia, na przyklad poprzez nieujawnianie informacji
pozytywnej. Powodem takiej decyzji moze by¢ cho¢by obawa przed zdradzeniem
informacji majacych znaczenie dla przewagi konkurencyjnej. Jednostka moze sie
zdecydowac réwniez na ograniczanie pozytywnego wrazenia, na przyktad z obawy
przed pojawieniem si¢ naciskow ze strony akcjonariuszy w kwestii wyptaty dywi-
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dendy. Mimo to przypadek, w ktérym podmiot sprawozdajacy stosuje w narracyjnej
formie sprawozdawczej strategie zarzadzania wrazeniem do wywarcia negatywnego
wrazenia na swdj temat, nalezaloby uznac za nietypowy. Naturalnym celem zarza-
dzania wrazeniem jest ksztaltowanie pozytywnego obrazu sytuacji, dziatalnosci
i wynikow finansowych jednostki raportujace;.

W grupie zarzadzania trescig wyrdzniono zarzadzanie tematyka (rysunek 5.2),
ktore moze stuzy¢ zwigkszaniu pozytywnego wrazenia lub zmniejszaniu negatywne-
go wrazenia. Wérdd narzedzi zarzadzania tematyka znajduja si¢ takie, ktore dotycza
wyboru tematyki, oraz takie, ktore sg zwigzane z dlugoscig i szczegétowoscia opisow.
Dodatkowo w ramach tej kategorii mozna by wyrézni¢ stosowanie tzw. przysztych
zobowigzan, czyli obiecywanie poprawy albo sukceséw. W przypadku odniesien
do przysztosci istotne jest rdwniez to, czy przysztos¢ jest okreslana precyzyjnie, na
przyktad w ciagu pieciu lat, czy nieprecyzyjnie, na przykiad w niedalekiej przysztosci.

Kolejna strategia zarzadzania wrazeniem to zarzadzanie tonem (rysunek 5.3),
ktére moze prowadzi¢ do stosowania optymistycznego tonu albo ograniczenia tonu
negatywnego. Na budowe tonu narracji sktadaja si¢ pozytywne i negatywne tresci
w szerszym ujeciu, a takze w ujeciu wezszym zdania oraz stowa kluczowe i stowa
€mocji.

Nastepna strategia nazwana zarzadzaniem wyjasnieniami (rysunek 5.4) odpo-
wiada czg¢dciowo wyrdznianej przez innych autoréw atrybucji dokonan, ale obejmuje
szerszy zakres narzedzi. Stuzy wyjasnianiu szeroko pojetych sukceséw i porazek.
W jej ramach jednostki wskazujg przyczyny korzystnych i niekorzystnych zdarzen,
podkreslaja role zarzadu lub unikaja odpowiedzialno$ci. Strategia wyjasniania obej-
muje rowniez rézne podejscia podmiotéw raportujacych do sytuacji kryzysowej
i opisywania jej za pomoca narracji, na przyktad przez podkreslanie prawidlowosci
wlasnej reakcji na kryzys lub redefiniowanie negatywnych zdarzen. Redefinicje
wydarzenia (redefinition of the event) opisywali miedzy innymi Tierney i Webb
(1995). Moze by¢ stosowana na przykltad poprzez przedstawienie kryzysu, ktérego
doswiadcza przedsiebiorstwo, jako szansy.

Strategia zarzadzania wrazeniem, nazwana zarzadzaniem selektywna trescia
(rysunek 5.5), sprowadza si¢ do wyboru prezentowanych w narracyjnych formach
sprawozdawczych pozioméw wyniku finansowego, wskaznikéw finansowych,
zdarzen czy bardziej ogélnie po prostu wyboru ujawnianych informacji. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z przepisami prawnymi jednostki w znacznym zakresie
moga dokonywaé wyboru prezentowanych tresci. Zbyt daleko posuniete zarzadza-
nie wrazeniem za pomocg selektywnosci moze doprowadzi¢ do znacznych réznic
w przekazie dostarczanym przez sprawozdania narracyjne. Wybor i prezentacja
zbyt wielu informacji pozytywnych, réwniez tych nieistotnych, przy jednoczesnym
pomijaniu informacji negatywnych, zwtaszcza tych istotnych, moze powodowac
znieksztalcenie ogdlnych wrazen czytelnikow na temat jednostki raportujacej. Za-
rzadzanie selektywng trescig moze szczegdlnie dotyczy¢ sprawozdan czy raportow
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grup kapitalowych. W takim przypadku moze polega¢ na skupianiu si¢ na jednost-
kach, ktére wygenerowaly zysk albo osiagnely sukces. Z drugiej strony moga by¢
pomijane informacje o podmiotach z problemami.

Zarzadzanie poréwnywalnoscia (rysunek 5.6) sprowadza si¢ do selektywnych
poréwnan wewnetrznych i zewnetrznych. Poréwnania wewnetrzne dotycza réznych
okreséw oraz pozioméw wyniku finansowego. Natomiast poréwnania zewnetrzne
s3 zwigzane z odniesieniami do jednostek konkurencyjnych, do podmiotéw z danej
branzy, rynku czy konkretnego rodzaju przedsigbiorstw. Poréwnania moga by¢
przedstawiane za pomoca samego tekstu, a takze liczb, w tym uje¢ procentowych.

Wirod strategii dotyczacych zarzadzania sposobem przedstawiania informacji
zostalo wyrdznione zarzadzanie czytelnoscig (rysunek 5.7). Celem tej strategii jest
z jednej strony zapewnienie zrozumiatosci pozytywnych informacji, aby czytelnik
mogl w tatwy sposdb sie z nimi zapoznac i je zapamigta¢, z drugiej strony natomiast
zaciemnienie negatywnych informacji, ktére nie maja zwraca¢ uwagi czytelnikéw.
Narzedziami zarzadzania czytelnoscig s3 migdzy innymi dlugos¢ zdan i stéw, poziom
skomplikowania budowy zdan, trudnos¢ stosowanego stownictwa.

Najbardziej rozbudowang i ztozona wyr6zniong strategia jest retoryczne zarza-
dzanie wrazeniem (rysunek 5.8). Moze mie¢ ona dwa ogdlne cele: akcentowanie
pozytywnych informacji lub zaciemnianie negatywnych informacji. W ramach
podkreslania korzystnych informacji moze by¢ prowadzone angazowanie czytel-
nika, podkreslanie wptywu i roli zarzadzajacych, przekazywanie tresci w sposob
pewny i niebudzacy watpliwosci. Wéréd narzedzi retorycznych mozna wskazaé
réwniez hedging jezykowy oraz stosowanie figur retorycznych. Zaciemnianie ne-
gatywnych informacji moze z kolei by¢ przeprowadzane poprzez dystansowanie
sie zarzadzajacych od negatywnych informacji, zmniejszanie waznosci informacji
poprzez stosowanie odpowiednich narzedzi retorycznych, przekazywanie tresci
negatywnych przy zmniejszaniu stopnia pewnosci oraz kolejne formy hedgingu
jezykowego.

Oddzielng strategia zarzadzania wrazeniem, majacg bezposrednio na celu zwiek-
szanie pozytywnego wrazenia, jest emfaza (rysunek 5.9), czyli wywieranie nacisku
na zadowalajgce z punktu widzenia jednostki raportujacej informacje. Emfaza moze
by¢ stosowana na przyktad za pomoca powtorzen albo podkreslania informacji przy
uzyciu odpowiednich stéw i sformulowan.

Nastepna grupa strategii zarzadzania wrazeniem dotyczy wizualnego aspektu
prezentowania tekstu. Po pierwsze zarzadzanie wrazeniem moze odbywac sig
poprzez wybdr czcionki, tj. kroj, rozmiar, kolor, pokreslenia czy pogrubienia (za-
rzadzanie wygladem tekstu - rysunek 5.10). Po drugie tekst moze by¢ prezen-
towany nie tylko w formie nastgpujacych po sobie akapitow lecz takze w tabeli,
ramce czy na schemacie (zarzadzanie forma prezentacji tekstu - rysunek 5.11).
Elementami wspomagajacymi narracje mogg by¢ réwniez wykresy i rysunki. Po
trzecie dzialaniem majacym na celu zwigkszenie pozytywnego lub zmniejszenie
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negatywnego wrazenia moze by¢ lokalizacja tekstu (zarzadzanie lokalizacjg teks-
tu - rysunek 5.12). Niektore miejsca tekstu bardziej zwracaja uwage czytelnikow,
a inne si¢ mniej wyrdzniaja.

Przedstawiona klasyfikacja strategii zarzadzania wrazeniem moze podlegac
w przysztosci rozszerzaniu z uwagi na pojawianie si¢ i identyfikowanie nowych
sposobow zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach i raportach przygotowywanych
w systemie rachunkowosci. Szczegdlny wkiad w rozwdj klasyfikacji mogg mie¢ dal-
sze badania nad wystepowaniem zarzadzania wrazeniem w praktyce gospodarcze;.

Uzyskane wyniki studiéw literaturowych i przeprowadzonego badania empi-
rycznego pozwalaja na zaproponowanie kolejnych podzialéw strategii zarzadzania
wrazeniem rozpatrywanych juz poza zaproponowang klasyfikacja, ale w ramach jej
uzupelnienia. Zarzadzanie wrazeniem moze z jednej strony powodowac zwiekszanie
objetosci narracyjnych form sprawozdawczych, a z drugiej strony zmniejszanie.
Wieksza objetos¢ sprawozdan moze by¢ powodowana takimi dziataniami jak po-
wtarzanie pozytywnych tresci, konstruowanie dtugich i skomplikowanych zdan
czy obszerne opisywanie pozytywnych zdarzen. W przeciwienstwie do wskazanych
zabieg6w inne podej$cia moga prowadzi¢ do zmniejszania objetosci sprawozdan, na
przyktad pomijanie negatywnych informacji albo rezygnowanie z niekorzystnych
poréwnan.

Podejscia do informacji negatywnych mozna podzieli¢ na zatajanie informacji
oraz ukrywanie informacji. W przypadku zatajania informacja nie zostaje w ogdle
ujawniona i przedstawiona w raporcie. Natomiast w sytuacji ukrywania informacja
zostaje zamieszczona w sprawozdaniu narracyjnym, ale w taki sposob, aby byla
mniej zauwazalna dla odbiorcéw.

Zdaniem autorki nie mozna jednoznacznie oceni¢ zarzadzania wrazeniem. Roz-
norodnosc¢ strategii impression management i ich wptywu na prezentowany obraz
jednostki w narracyjnych formach sprawozdawczych sprawia, ze nie moga by¢
traktowane jednakowo. Autorka proponuje rozréznienie zarzadzania wrazeniem
poprzez wyodrebnienie pozytywnego i negatywnego zarzadzania wrazeniem. Po-
zytywne zarzadzanie wrazeniem obejmuje dzialania polegajace na ksztaltowaniu
obrazu jednostki raportujacej powodujace przedstawienie jej w korzystnym $wietle,
réwniez w lepszym, niz wynikaloby to z informacji finansowych, przy czym pre-
zentowany w narracyjnej formie sprawozdawczej obraz jest zgodny z rzeczywista
sytuacjg i dzialaniami jednostki. Natomiast negatywne zarzadzanie wrazeniem
odnosi sie do dziatan polegajacych na ksztaltowaniu znieksztalconego obrazu sytu-
acji i dziatalnosci jednostki raportujacej, bedacego w sprzecznosci z informacjami
finansowymi i rzeczywistym obrazem. Negatywne zarzadzanie wrazeniem moze
polega¢ réwniez na pomijaniu w sprawozdaniach informacji wymaganych przez
przepisy prawne. Pozytywne zarzadzanie wrazeniem mozna uznac¢ za dozwolone,
a negatywne zarzadzanie wrazeniem powinno by¢ traktowane jako wprowadzajace
uzytkownikéw sprawozdawczosci narracyjnej w btad i niedozwolone.
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5.2. Klasyfikacja metod wykrywania zarzadzania wrazeniem
w narracyjnych formach sprawozdawczych

Przedstawione wyniki analizy literatury oraz przeprowadzonego badania empi-
rycznego wykazaly réznorodnosé¢ metod badania obecnosci strategii zarzadzania
wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych. Autorka proponuje okre-
Slanie wskazanych metod w skréconej formie jako metody wykrywania zarzadzania
wrazeniem. Metoda to ,Swiadomie stosowany sposob postepowania majacy pro-
wadzi¢ do osiagnigcia zamierzonego celu” [www5]. W tym przypadku metoda jest
sposobem postepowania majacym na celu zbadanie, czy zastosowano zarzadzanie
wrazeniem za pomocg narracji, oraz wykazanie ewentualnych strategii zarzadzania
wrazeniem w analizowanym tekscie. Natomiast wykrywanie to ustalanie badaniem
obecnosci czegos w czyms [www5]. W omawianym zastosowaniu tego pojecia wy-
krywanie zarzadzania wrazeniem to ustalanie badaniem obecnosci zarzadzania
wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych. Zatem w odniesieniu do
niniejszej monografii metoda wykrywania zarzadzania wrazeniem to sposéb
postepowania majacy na celu ustalenie zastosowania strategii zarzadzania wra-
Zeniem w narracyjnej formie sprawozdawczej.

W dotychczasowych publikacjach badacze opisywali wybrane metody badania
sprawozdan narracyjnych pod katem wykrywania zarzadzania wrazeniem. Skupiali
sie na analizie danej strategii zarzadzania wrazeniem, wykorzystywaniu wybranej
metody badania lub wyjasnieniu grupy powiazanych metod. W odpowiedzi na
luke badawczg autorka zastosowala kompleksowe podejscie do tego zagadnienia
i przygotowala wlasng klasyfikacje metod wykrywania zarzadzania wrazeniem
w narracyjnych formach sprawozdawczych.

Autorska klasyfikacja metod wykrywania zarzadzania wrazeniem zostala przy-
gotowana zgodnie z kryterium rodzaju badanej strategii impression management.
Podzial metod wykrywania zarzadzania wrazeniem nastapit wedlug strategii zarza-
dzania wrazeniem, ktorych obecno$¢ ma zosta¢ wykazana. Gléwne grupy metod
wykrywania zarzgdzania wrazeniem odpowiadaja dokladnie opracowanej i przed-
stawionej klasyfikacji strategii zarzadzania wrazeniem. Klasyfikacja metod wy-
krywania, podobnie jak klasyfikacja strategii, uwzglednia specyfike narracyjnych
form sprawozdawczych oraz zarzadzania wrazeniem przy wykorzystaniu narracji.
Klasyfikacja metod wykrywania zarzadzania wrazeniem zostala zaprezentowana
na rysunku 5.13.

Poniewaz klasyfikacja zostata opracowana na podstawie wczesniej wyréznionych
strategii zarzadzania wrazeniem, wyodrebniono facznie 11 grup metod wykrywania
zarzadzania wrazeniem. Podobnie jak w przypadku strategii wskazano w kazdej
grupie dodatkowo pozycje ,inne” mieszczaca pozostate, niewyrdznione metody.
Sposoby ustalania wykorzystywania narracji w sprawozdaniach do zarzadzania
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wrazeniem sg bowiem rozlegle i bardzo ré6znorodne. Prowadzenie kolejnych badan
w przyszlosci pozwoli na wykorzystywanie kolejnych metod dla celéw wykrywania
zarzadzania wrazeniem, a takze opracowywanie zupelnie nowych rozwigzan. W
zwiazku z obszernoscig i szczegélowoscia klasyfikacji poszczegélne grupy metod
zostaly przedstawione na oddzielnych rysunkach od 5.14 do 5.24.

Wisrod metod stuzacych wykrywaniu zarzadzania trescia pierwsze zostaty wska-
zane metody wykrywania zarzadzania tematyka (rysunek 5.14). Celem analizy

zarzadzania tematyka

‘ metody wykrywania ’

analiza tematow ’ analiza porGwnawcza tematyki
. . o ;" N

-wyznaczenie tematéw zawartych w narracyjnej

formie sprawozdawczej za pomoca analizy tresci
—kwalifikowanie jednostek tekstu do odpowiedniej i

kategorii tematycznej —pordéwnanie tematyki sprawozdan za
—analiza wystepowania w tekscie wyréznionych kolejne lata

tematéw -poréwnanie tematyki ze
-podziat wystepujacych tematéw na pozytywne, sprawozdaniami konkurencyjnych

negatywne i neutralne spotek
—analiza odniesiert do przesztosci i przyszlosci § )

Rysunek 5.14. Metody wykrywania zarzadzania tematyka

Zrédlo: opracowanie wlasne.

tematow jest ustalenie wystepujacych w tekscie tematdw, w tym takich, ktére po-
winny zosta¢ zawarte w danym sprawozdaniu narracyjnym, miedzy innymi zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi. Analiza tematéw pozwala na ustalenie
zakresu ujawnianych informacji. Analiza tematyki w podziale na pozytywne, ne-
gatywne i neutralne pozwala oceni¢, czy jednostka raportujaca nie unika ujawnia-
nia niekorzystnych informacji oraz czy w sprawozdaniu sg podejmowane tematy
niewygodne, trudne, problemy, porazki, niepowodzenia, bledy. Z kolei badanie
orientacji czasowej, czyli odniesien do przesziosci i przysztosci, jest ukierunkowane
na ustalenie, czy jednostka ujawnia informacje na temat juz osiagnigtych wynikéw
i minionych zdarzen, réwniez tych negatywnych, czy skupia si¢ na odniesieniach
do przyszlosci i na przyktad obietnicach. Natomiast analiza poréwnawcza tematyki
pozwala ustali¢ sposob raportowania jednostki za pomocg analizowanej formy spra-
wozdawczej w kolejnych latach oraz wyrézni¢ ewentualne réznice. Wprowadzane
zmiany i odstepstwa powinny by¢ przeanalizowane, poniewaz moga wskazywac
na stosowanie zarzadzania wrazeniem. Pomocna moze by¢ réwniez analiza po-
réwnawcza sprawozdan spolek z danej branzy. Nietypowe lub wyjatkowo obszerne
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ujawnienia czy przeciwnie — nieujawnianie typowych informacji - moga by¢ oznaka
zarzadzania wrazeniem. Analiza pordwnawcza tematyki pomaga w identyfikacji
pominig¢¢ negatywnych informacji

Nastepna grupa metod wykrywania zarzadzania wrazeniem to metody wykry-
wania zarzadzania tonem (rysunek 5.15). Wsérdd nich zostata wyrézniona analiza
poziomu optymizmu, pesymizmu i neutralnosci. W jej ramach nastepuje podzial
akapitow tekstu, zdan czy przedstawianych za pomocg narracji zdarzen na pozy-
tywne, negatywne oraz neutralne. Nastepnie moze zosta¢ obliczony odsetek liczby
poszczegdlnych rodzajow fragmentow tekstu. Pomocne w tej analizie moga by¢
programy komputerowe przeznaczone do analizy tresci. Kolejna metoda wykrywa-
nia zarzadzania tonem to analiza stéw kluczowych. Sprowadza si¢ ona do ustalenia
najliczniejszych w tekécie stéw oraz wystepowania stéw o konotacjach pozytyw-
nych lub negatywnych. Moze by¢ przeprowadzana w sposéb manualny w postaci
kodowania albo za pomocg oprogramowania komputerowego. W analizie manual-
nej badacz koduje stowa kluczowe bezposrednio z analizowanego tekstu. Badanie
poziomu optymizmu moze si¢ odbywac za pomoca oprogramowania do analizy
tresci. Oprogramowaniem opierajacym si¢ na liscie stow ogdlnych jest DICTION.
Klasyfikacje stow optymistycznych i pesymistycznych przystosowang do analizy
tekstu biznesowego opracowali Loughran i McDonald (2011). Innym programem
liczacym stowa pozytywne i negatywne jest Simple Concordance Program. Analiza
stow kluczowych moze zosta¢ przeprowadzona w odniesieniu do wynikéw, na przy-
kiad poprzez zbadanie czestotliwosci wystepowania stéw zysk i strata w zaleznosci
od osiagnietego wyniku finansowego. Na analizie stow opiera si¢ rowniez nastepna
metoda, czyli analiza stéw emocji. W tym przypadku identyfikowane i liczone sg
stowa wyrazajace emocje, takie jak ,wspanialy”, ,wyjatkowy”, ,,niezwykty”, ,,zaska-
kujacy’, ,zadziwiajacy’, ,obiecujacy”.

Metody wykrywania zarzadzania wyjasnieniami (rysunek 5.16) sprowadzaja si¢
do analizy, w jaki sposob jednostka raportujaca thumaczy swoja sytuacje, dzialania
czy wyniki finansowe. Metody wykrywania tej strategii zarzadzania wrazeniem
zostaly podzielone na analiz¢ wyjasnien sukcesow, analize wyjasnien porazek oraz
analize fancuchéw przyczynowo-skutkowych. Pierwsze dwie analizy sg ukierunko-
wane na wskazywane w sprawozdaniach przyczyny sukceséw i porazek jednostki,
przypisywang odpowiedzialnos$¢ za pozytywne i negatywne zdarzenia oraz wy-
jasnienia poprawy lub pogorszenia wynikéw. W ich ramach moga by¢ mierzone
poszczegolne rodzaje wyjasnien. Identyfikacji podlegaja stowa odnoszace si¢ do
wnetrza jednostki i jej Srodowiska zewnetrznego, wskazywana rola kierownictwa
oraz okolicznos$ci towarzyszace reakcji na dane zdarzenia. Natomiast analiza tan-
cuchéw przyczynowo-skutkowych skupia si¢ na bardziej zozonych wyjasnieniach
dotyczacych przyczyn i skutkéw, ktdre dalej przynosza kolejne nastepstwa.

Nastepna grupa metod to metody wykrywania zarzadzania selektywna trescia
(rysunek 5.17). Poniewaz w kontekscie zarzadzania selektywnoscia jednostki sa



231

5.2. Klasyfikacja metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych

1bows yokokzokiop

MOfs eruemoddisim
IDSOMI[)0JSIZD STUI[e)SN—

QPIAMzZaTU« ¢ amojeAm«

< 20k(MyLosy« © oreruedsm«

“du “1oows moys

310839} M eruemoddisim
eloeyAjuapr-

* 1bouwd Mojs ezieue

"ausepm aruemoderdo :0fpoi7

urauo) eruezpeziez erueMAnAm ApoIdJ *ST°S YounsLy

-

N

oSamosueuly MTUAM PO IDSOUZI[EZ M * BJeI)s™ wv?ﬁ.)

“du ‘yoAmozonp] mogs eruemoddisAm 1s0MI01s320 BZI[RUE -

Jpd m yohuddysop ‘du ‘Mofs MONTUZOT] STUEMOS0)S—
Kys1] [amod10zM Z YpAumAyedou 1

AumAyfzod mogs a1osya) m eruemoddisAm sruepeqz—
sufennau 1 sum4Ajedou

‘oum£Ai£zod eu mojs a10830) M [pAok(murop erzpod-
MOfs eruemoddisAm HsomIN103sdzo
o03aokfepod oSomorsnduroy eruemourerdordo koourod

BZ MOJS 219533) M ohoknddisAm (arosdzofeu eloeyijuapr-
2MOZONP] BMOFS

sumLyeSou 1 sumh)Azod yohoblerormez zey STueMOpOY—
yoAmozonp| mogs yohumAyedau 1 yoLumAifzod

ATUEMOPOY — YIAMOZINP] MOJS BU[ENULUI BZI[RUR—
yoeloejouoy

Aumiredou 1 ypLumi)fzod o mofs eruemoso)s ezijeue &

yoAmozonp|
MOJS BZI[RUE

.

surennau 1
sumiyedou ‘oumiifzod eu uepz perzpod
aU[BNNAU T

sumiyeSou oumfifzod eu mojidexe yerzpod
USZIEPZ YOTYISAZSM

op yokumAyeSou,/yokumAifzod usziepz a1osy0) M
pAuorme)spazid £qzol] nYunso)s arus[eIsn

19591}

Azieue op yokuemoso)sdzid yodmoraynduroy
mouwrerdoid psourennau 1 nwizrwAsad
‘nurzru)do nworzod Azieue op arue)sAZIoNAm

/

%

IOSOURNNAU T
nwzrw4sad ‘nuwzrwiydo
nworzod ezieue

Wau0) BIUBZPRZILZ
eruemAniAm Apojowr




Rozdziat V + Propozycja badania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych

232

YoAmoxjs-omoukzofzid
Mmovpnouey perzpod -

Mo T ukzohzid
MOUINOYERY AQZOT] ATUIZIDIWIZ—

YoAmoxnys-

-omoukzofzid moyonouey
a10839) M eldeyyAuapr-

‘ousepm aruemoderdo :0fpo1y7

Twrerudruse(Am eruezpeziez etueMADAM APOIdI "9T°S YounsLy

/7 MONTUAM N
yoAu)sAz10No1u 1[0eN)AS M BMDTUMOIIDY UBFRIZD
oAMIDSEIM J1059) M UDAUeZEYSM eloRAJUapI—
Yozerod yoeruaruse(dm m oSouzidumaz
BIU9250)0 Op 1S [oAokzsoupo mofs eloeqyhjuspr—
Yozerod
uatuse(Am molezpox yoLujodazozsod £qzor] sruazIoTuz -
MONTUAM eruazsiofod uatuse(dm ezieue—
eruazrepz sumkjedou
ez psourerzpamodpo eruemistdAzid sruemopoy—
yozerod

\_ YoAuzZNdUMIZ T pAuZIduMom ukzoAzid uESSO_uox\\

yoAmoyys-omoukzohzid
MOUDTDUERY BZI[RUR

yozerod uortuse(dm ezieue

" nsaoyns erus[sanypod nfad m s&:ﬁ?ﬁmx@s//
10SOUZOT[OYO YIAUISAZIONITU a10$)9) M BOBYYAJUapI—
nsaoyns
NIUSTSITUPO M BMIOTUMOIIDY T[0T BIURZESM BloRYAJUapI—
MOSIONNS [OeTUTUSE(AM M 0F2UZIBUMIM eSIMOPOIS (o[ T
(2okfmyxoder nyysoupal op 31s yokobzsoupo mojs eloeyhiuapr—
MOSIDYNS
uaruse(Am mofezpox yoLujoSazozsod £qzor] srudzIoTz—
moxtuAm eruazsdaod uatuse(dm ezijeue—
BIUSZIEPZ
sumAifzod ez dsourerzpamodpo eruemdsidzid sruemopoy—
MOsaNNS
\_ YoAuZNduMIZ 1 (pAuzndumam ukzohzid mﬁnmgowoxl\

MOsaNS UdTUSE(AM ezZITRUR

_
_
Tareruaruse(Am

eruezpeziez
eruemAniAm Apojour




233

5.2. Klasyfikacja metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych

"ausepm aruemodeldo :0[poi7

rosan bumdpyoras eruezpeziez eruemAniAm ApoJaq “L1°S YounsAy

N 4

sumAyedau afoeurtojur eMmddisdm 210591 M £z0 OTUs[RISH —
o3amosueuy eruepzomerds oz
aok(exrudm afoewrroyur sumfyedou erumeln expsoupal £z5 rusfeisn —

J .

wiAzomepzomerds arsonjo wrupazidod m

ZIU 9ZSZIU BS 2101 “Yo4) Zeo ‘wihzomepzomelds arsanjo wrupazidod m
ZIU 9ZSZAM BS 2101 ‘qzOT[ a10832) M YoAoknddsm atuemopoy -
yoLuwra(n 1 yoruyepop qzor] 910539} M YoLoknddisdm sruemopoy

MOSIDJAM ezI[eUE

yoAmoyjuadoid uerwz yoLuerume(n ezijeue
qzor] peysod m 1beurrojur yoAuerumen ezijeue
MOYTUZEYSM [DAUBIMBWIO eZI[EUE.

nysdz nworzod o3auemewro ezijeue

~

yoLumhiedou
1oewoyur eruemodd)sim ezieue

Y2AMOIOSOT
1beurIojur n1oq4m ezijeue

eoson bumAp[ores eruezpbziez
eruemADiAm Apojotu




Rozdziat V + Propozycja badania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych

234

eosouemAumorod eruezpeziez eruemAn[Am ApolaA "8T°S YounsAy

-

ueumorod 1oejuazard nqosods asyAIUON M
eje] aulo[oy ez yohzomepzomelds
urioy ezomeumolrod ezieue
nsanjo odarupazidod 1
03a0bza1q Z Jomy ze1o Auerwz (amojuadoxd ,
nsanjo
o8aokza1q z Kjomy 1 Auerwz (amoyuadord ,
Auerwz (amojuadoxd ,
nsanjo oforupazidod z
Kyomy] 1 nsanjo 0390kza1q z Ajomy ,
:a1unIo) M yoAuorume(m ueumorod ezijeue

.

~

"ausepm aruemodeldo :0ppo1z,

J

yoAurennou ueumorod ezijeue—
yohumhyeSou
ueumoiod ezijeue—

Aumhifzod

ueumorod ezijeue—

4 ueumorod A

njorwpazid nI0GAm AU M
eje] aulo[oy ez yokzomepzomelds

w10y ezomeumorod ezijeue—
yoAmomsoxel 1loeurioyur

Auemiumorod nioqdm ezijeue—
03amosuruy NYTUAM TDSON[IIM

ueumorod op NIOQAM ezijeue—
yoAmorosorr 1loewroyut

/£u>=m§:3©gom NI0QAM BZI[RUR— )

ueumorod 1oejuazard

nqosods ezijeue

ueumorod

Mmolezpor ezieue

ueumorod

njorwpazid ezijeue

-

.

yokzomeumorod
YoAUBD NIOGAM STOSYIIUOY M

eje[ oulo[oy ez yokzomepzomelds

w10y ezomeumorod ezijeue—
suzndumaz erueumorod

- yeumorod op yoAulfouarmyuoy

Yosoupa( nrogdm ezieue—
(SUZI)3UMIZ T SUZIIBUMIM
erueumorod) yohzomeumorod

MOSID|O NIOQAM BZI[eUR—

~

J

yohzomeumorod

yoAuep ezijeue

erosouremiumorod
eruezpezIez
eruemADAm Apojour




5.2. Klasyfikacja metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych 235

zainteresowane szczegdlnie pomijaniem informacji negatywnych oraz zawieraniem
w narracji wybranych pozytywnych informacji ilo§ciowych, wyrézniono dwie me-
tody badania: analiz¢ wyboru informacji ilo$ciowych oraz analiz¢ wystepowania
informacji negatywnych. W ramach pierwszej z nich powinna zosta¢ przeprowa-
dzona analiza omawianych w raporcie poziomoéw zysku i wskaznikow oraz analiza
ujawnianych informacji w postaci liczb i zmian procentowych. W ramach analizy
selektywnosci moze zosta¢ przeprowadzone kodowanie wystepujacych w tekscie
liczb dodatnich i ujemnych, a takze kodowanie liczb wyzszych oraz liczb nizszych
niz w poprzednim okresie sprawozdawczym zaproponowane przez Garci¢ Osme
i Guillamoén-Saorin (2011, s. 191). Przeprowadzenie takiej analizy wraz z odniesie-
niem do informacji wynikajacych ze sprawozdania finansowego pozwoli ustali¢, czy
jednostka dokonata selektywnego wyboru zamieszczanych informacji w rozumieniu
zarzadzania wrazeniem. Podobne cele ma druga wskazana analiza, ktéra prowadzi
do ustalenia, czy jednostka raportujaca ujawnia negatywne informacje w badanej
formie narracyjnej.

Ostatnig grupg wéréd metod wykrywania zarzadzania trescig s3 metody wykry-
wania zarzadzania porownywalnoscia (rysunek 5.18). Metody te zostaly podzielne
na analize danych poréwnawczych, analize przedmiotu poréwnan, analize rodzajow
poréwnan oraz analize sposobu prezentacji poréwnan. Analiza danych poréwnaw-
czych sprowadza si¢ do analizy wyboru dokonanego przez jednostke raportujaca
okresow sprawozdawczych oraz podmiotéw konkurencyjnych do przedstawionych
poréwnan. Analiza przedmiotu poréwnan obejmuje badanie wybranych do poréw-
nan informacji ilosciowych, wielkosci wyniku finansowego oraz informacji jakoscio-
wych. Analiza rodzajow poréwnan polega na analizie zamieszczonych w narracji
poréwnan w podziale na pozytywne, negatywne oraz neutralne®. Ostatnia wyrdznio-
na metoda po$wigcona poréwnywalnosci polega na analizie poréwnan ujawnianych
w réznej formie. W kontekécie wykrywania zarzadzania poréwnywalno$cia istotne
jest przeprowadzenie analizy poréwnawczej sprawozdan danej jednostki za kolejne
okresy, majac na uwadze poszczegdlne aspekty porownan.

Wsrdd metod badania zarzadzania sposobem przedstawiania informacji zo-
staly wyréznione metody wykrywania zarzadzania czytelnoscia (rysunek 5.19).
Pierwsza grupa tych metod to indeksy czytelnoéci. Kolejno wskazano analize ta-
kich cech tekstu jak liczba stéw czy zdan. Nastepnie analiza cech zmniejszajacych
czytelno$¢, tzn. zdan w stronie biernej, stéw trudnych, dtugich stéw, czasownikow
w formie bezosobowej. Istotne dziatanie w ramach wykrywania zarzadzania wra-
zeniem za pomocg czytelnosci moze stanowic¢ badanie zwiazku czytelnos$ci narracji

26 Podzial poréwnan na pozytywne (kwota wzrosta), negatywne (kwota spadla) i neutralne (kwota
bez zmian) zostal zaproponowany przez Brennan i in. (2009). Autorka przyjmuje zmodyfikowane
rozumienie rodzajéw poréwnan, tj. pozytywne — kwota pozadana wzrosla, na przyklad wzrdst zysk,
lub kwota niepozadana spadta, na przykiad spadly koszty; negatywne — kwota pozadana spadta lub
kwota niepozadana wzrosla; neutralne — kwota nie ulegla zmianie.
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z wynikami finansowymi. Wskazane analizy moga by¢ przeprowadzane za pomoca
programéw komputerowych, dzieki ktérym jest mozliwe badanie dtuzszych form
sprawozdawczych, zapewnienie wiekszej dokladnosci i obiektywnos$ci. W wielu
przypadkach rozwigzania informatyczne czynig badania po prostu mozliwymi do
przeprowadzenia. Analizy wspomagane komputerowo moga by¢ takze traktowane
jako oddzielna grupa metod wykrywania zarzadzania czytelnoscia. Naleza do nich
miedzy innymi badania przeprowadzane za pomocg oprogramowania DIGTION
oraz klasy trudnosci tekstu obliczane przez aplikacje Jasnopis, ktora zostata wyko-
rzystana do przeprowadzenia badania empirycznego zaprezentowanego w niniejszej
monografii.

Poniewaz najbardziej rozbudowang i ztozong wyrdzniong strategia jest reto-
ryczne zarzadzanie wrazeniem, metody jego wykrywania réwniez sg réznorodne
i wielowymiarowe (rysunek 5.20). Wyrdzniono analiz¢ zwrotéw angazujacych czy-
telnika oraz analize zwigzku z zarzadzajacymi, w ramach ktorych badaniu podlegaja
zwroty stosowane w celu zwrdcenia uwagi czytelnika i zaangazowania go w lekture
tresci sprawozdania, a takze stosowane zaimki, strona czynna, bierna i odniesienia
do kadry zarzadzajacej. Nastepnie analiza stopnia pewnosci przekazywania infor-
magcji, ktéra skupia si¢ na stosowaniu sformutowan zwigkszajacych i zmniejszaja-
cych pewnos¢ oraz ksztaltujacych sile przekonywania. Kolejne metody wpisuja sie
w analize hedgingu jezykowego obejmujaca analize niejasnych kwantyfikatoréow
i wplywanie na site wyrazu stéw kluczowych. Osobno wyznaczono analize figur
retorycznych, czyli miedzy innymi omawianych w ramach przeprowadzonego ba-
dania empirycznego metafor, hiperboli oraz anafor. Z kolei analiza stosowanych
w tekscie eufemizmow i analiza stwierdzen wplywajacych na odbierane przez czy-
telnikow znaczenie przekazywanych informacji zostaty wykazane w ramach analizy
zarzadzania stopniem wazno$ci przekazywanych informacji.

Nastepne metody wykrywania dotycza strategii zarzadzania wrazeniem nazy-
wanej emfaza, czyli wywierania nacisku na korzystne z punktu widzenia jednostki
informacje (rysunek 5.21). Wyrdzniono analize powtdrzen, zaréwno pojedynczych
stéw, jak i calych fragmentow tekstu. Dodatkowo wskazano jako oddzielne metody
analize stéw wzmacniajacych oraz analize sformutowan wzmacniajacych.

Kolejna grupa metod wykrywania zarzadzania wrazeniem dotyczy graficznej
formy prezentowania tekstu. W ramach metod wykrywania zarzadzania wygladem
tekstu (rysunek 5.22) wyrdzniono analize czcionki ukierunkowang na identyfikacje
odstepstw od dominujacej czcionki tekstu i ocene tekstu zapisanego odznaczajaca
sie czcionkg. Poza tym wskazano analize uwypuklen tekstu skupiajaca si¢ gtéwnie na
tekscie zapisanym czcionka pogrubiong lub podkreslona. Nastepnie przedstawiono
metody wykrywania zarzadzania forma prezentacji tekstu (rysunek 5.23), czyli
analiz¢ wyrdzniajacych si¢ form prezentacji tekstu, tzn. tabel, schematéw oraz tekstu
zapisanego w tzw. ramkach, oraz analize grafiki uzupelniajacej tresci narracyjne,
tzn. wykresow, zdje¢ i rysunkéw. Juz sama ich liczba moze $wiadczy¢ o sposobie
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zarzadzania wygladem tekstu

‘ metody wykrywania ’

‘ analiza czcionki ’ ‘ analiza uwypuklen tekstu

—analiza czcionki w celu identyfikacji odstepstw od
dominujacej czcionki tekstu pod wzgledem:

« wielkosci -identyfikacja uwypuklen tekstu w postaci

« kroju pogrubienia lub podkreslenia

+ koloru . . e . -ocena tresci uwypuklonego tekstu
—ocena tekstu, ktéry zostat zapisany wyrézniajaca sie

czcionka

Rysunek 5.22. Metody wykrywania zarzadzania wygladem tekstu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

metody wykrywania zarzadzania forma
prezentacji tekstu

analiza wyrézniajacych form ’

analiza grafiki towarzyszacej ’

prezentacji tekstu tekstowi
—analiza tabel —analiza wykreséw
—analiza schematéw —analiza zdjeé
—analiza ramek z tekstem —analiza rysunkéw

Rysunek 5.23. Metody wykrywania zarzadzania forma prezentacji tekstu

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ksztaltowania narracyjnej formy sprawozdawczej i dziataniu na rzecz wywieranego
wrazenia. Wykresy moga by¢ analizowane pod wzgledem prezentowanych danych,
rodzaju oraz przyjetej skali. Zdjecia moga nie tyle petni¢ funkcje przekaznika in-
formacji, ile zwracac na nie uwage czytelnikow.

Metody wykrywania graficznego aspektu zarzadzania wrazeniem obejmuja takze
analize lokalizacji tekstu (rysunek 5.24). W jej ramach wyrdzniono po pierwsze
analize struktury tekstu, czyli podziatu tekstu na rozdzialy i mniejsze jednostki
oraz kolejnosci prezentowania informacji. Po drugie wyodrebniono analiz¢ umiej-
scowienia informacji pozytywnych i negatywnych. Przyjmuje si¢, Ze wystegpowanie
informacji pozytywnych w miejscach uznawanych za najbardziej widoczng lokali-
zacje, tzn. pierwszy akapit rozdzialu, poczatek akapitu, nagtowek, moga swiadczy¢
o zarzadzaniu wrazeniem. Po trzecie wskazano analize jednostek tekstu rozpoczyna-
jacych i konczacych calg jednostke sprawozdawcza, poszczegdlne rozdzialy, akapity
oraz relacje pomiedzy nimi.

W przedstawionych metodach wykrywania zarzadzania wrazeniem s3 stosowane
rézne poziomy analizy: pojedyncze stowa, zdania, stwierdzenia, akapity, wieksze
fragmenty tekstu, calo$¢ tekstu formy sprawozdawczej. Tekst moze by¢ traktowany
jako catos¢ lub tzw. worek stow i stuzy¢ analizie poszczegoélnych jego elementow.

W niektorych metodach zostata podkreslona koniecznos¢ przeprowadzania po-
réwnan analizowanych narracyjnych form sprawozdawczych z odpowiadajacymiim
sprawozdaniami za poprzednie lata. Takie poréwnanie moze by¢ przydatne w wy-
krywaniu kazdej strategii zarzadzania wrazeniem. Pozwala bowiem na identyfikacje
istotnych odstepstw, na przyklad braku ujawnienia pewnych informacji, zmiany
lokalizacji informacji czy formy ich prezentacji. Z przeprowadzonego badania em-
pirycznego, ktérego wyniki zostaty zaprezentowane w rozdziale IV, wynika bowiem,
ze sprawozdania danej spo6lki za kolejne lata sg bardzo czesto podobne do siebie, na
przykliad zostaje zachowana ich struktura. Niekiedy s3 powtarzane zdania czy nawet
cale akapity. Wprowadzone zmiany, ukierunkowane na zwiekszania pozytywnego
wrazenia na temat jednostki raportujacej lub zmniejszania wrazenia negatywnego,
moga sugerowac zarzadzanie wrazeniem.

W czgsci metod wykrywania zarzadzania wrazeniem podkreslono, ze moga by¢
przeprowadzane przy uzyciu programéw komputerowych. Analizy komputerowe sa
bez watpienia bardzo pomocne. Umozliwiajg badanie dluzszych tekstow, zapewniaja
wigksza doktadnos¢ i szczegdtowos¢ oraz sg obiektywne. Do przeprowadzenia pet-
nego badania sprawozdan narracyjnych i kompleksowego wykrywania zarzadzania
wrazeniem analiza manualna jest jednak konieczna, miedzy innymi z uwagi na
potrzebe uwzglednienia kontekstu.
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5.3. Wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci
narracyjne;j

Autorka dostrzega potrzebg iloSciowego ujmowania zarzadzania wrazeniem, ktére
umozliwi poréwnywanie form sprawozdawczych za rézne okresy oraz sporzadzone
przez rézne jednostki. Ujecie iloSciowe moze zapewni¢ odpowiednio opracowany
wskaznik, na ktéry sktadaja si¢ liczbowe odniesienia do poszczegdlnych sposobow
zarzadzania wrazeniem. Wskazana potrzeba byta jedna z przyczyn utworzenia
przez autorke wlasnego wskaznika zarzadzania wrazeniem. Autorski wskaznik
jest réwniez proba uzupetnienia luki polegajacej na niedoborze kompleksowego
narzedzia do badania zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej
w jezyku polskim w ujeciu calosciowym. Po uwzglednieniu ewentualnych istotnych
réznic jezykowych proponowane narzedzie moze by¢ réwniez stosowane w badaniu
innych jezykéw. W przypadku zarzadzania wrazeniem najlepszym rozwiagzaniem
jest stosowanie miar holistycznych, poniewaz jednostki wykorzystuja wiele réznych
strategii rownoczesnie.

W konstrukeji wlasnego wskaznika autorka wykorzystata inspiracje z synte-
tycznego wskaznika zarzadzania wrazeniem zaproponowanego przez Brennan i in.
(2009), jednak uwzgledniono wigcej strategii zarzadzania wrazeniem i metod ich
wykrywania. Dzieki temu moze on by¢ uznawany za bardziej kompleksowy. Kolejng
inspiracja do utworzenia wlasnego wskaznika zarzadzania wrazeniem byta publika-
cja Garcii Osmy i Guillamon-Saorin (2011), ktére zdefiniowaly zagregowang miare
zarzgdzania (TotGov).

Autorka skonstruowata wlasny wskaznik zarzadzania wrazeniem poswigcony nar-
racyjnym formom sprawozdawczym, bedacy kompleksowa metodg badania impres-
sion management. Zostal on opracowany na podstawie zaproponowanych klasyfikacji
strategii zarzadzania wrazeniem oraz metod wykrywania zarzadzania wrazeniem.
Jego pelna nazwa to wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci nar-
racyjnej (impression management in narrative reporting index, IMNR).

Wskaznik pozwala na kompleksowe zbadanie zarzadzania wrazeniem w ana-
lizowanym tekscie. Odnosi si¢ bowiem do wszystkich wyréznionych strategii za-
rzadzania wrazeniem. Za jego pomocg mozna wyznaczy¢ poziom impression ma-
nagement w calym sprawozdaniu narracyjnym lub wybranym jego fragmencie.
Dzieki wartosciom wskaznika mozna poréwna¢ poziomy zarzadzania wrazeniem
w réznych czedciach tekstu, w sprawozdaniach tej samej spotki za rozne okresy lub
w sprawozdaniach réznych jednostek. IMNR pozwala zbadac¢, czy jednostka zarzadza
wrazeniem w standardowym celu przedstawienia korzystniejszego obrazu swojej
dzialalnosci i sytuacji, czy stosuje sposoby pogarszania obrazu. Wskaznik umozli-
wia réowniez zbadanie, ktdre strategie zarzadzania wrazeniem dominuja w danym
sprawozdaniu narracyjnym.
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W konstrukeji wskaznika zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narra-
cyjnej autorka uwzglednita wszystkie 11 wyréznionych gléwnych strategii zarza-
dzania wrazeniem. Pie¢ strategii z grupy zarzadzania trescig (zarzadzanie tematyka,
tonem, wyjasnieniami, selektywna trescia, poréwnywalnoscig) oraz trzy strategie
z grupy zarzadzania sposobem przekazywania informacji (zarzadzanie czytelno-
$cia, retoryczne zarzadzanie wrazeniem, emfaza) zostaly wlaczone jako elementy
wskaznika. Natomiast trzy strategie zgrupowane jako zarzadzanie prezentacja tekstu
(zarzadzanie wygladem tekstu, forma prezentacji tekstu, lokalizacjg tekstu) zostaly
wykorzystane jako wagi.

W tabeli 5.1 zostaly wskazane poszczegélne elementy wskaznika zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej: tematyka, ton, wyjasnienia, selekcja,
poroéwnanie, czytelnos¢, retoryka, nacisk. Kazdy z elementéw odpowiada bada-
nej strategii zarzadzania wrazeniem wymienionej w tabeli. Kazdemu elementowi
wskaznika przypisano jedna, dwie lub trzy metody badania zarzadzania wraze-
niem potrzebne do okredlenia poziomu impression management w ramach danego
obszaru. Miarg w opracowanym wskazniku jest liczba wystapien poszczegélnych
elementow $wiadczacych o obecnosci zarzadzania wrazeniem. Miary przypisane do
wyroznionych elementdéw wskaznika zostaly wskazane w tabeli 5.1 w podziale na
pozytywne i negatywne. Miary pozytywne odpowiadaja standardowym dzialaniom
w ramach zarzadzania wrazeniem majacym na celu uksztaltowanie pozytywnego
obrazu jednostki raportujacej prezentowanego w sprawozdaniu. Natomiast miary
negatywne stanowig ich przeciwienstwo.

Skonstruowany wskaznik opiera si¢ na zalozeniu, Ze narracyjne formy sprawoz-
dawcze, w ktérych wystepuje zarzadzanie wrazeniem charakteryzujg sie nastepu-
jacymi cechami:

- przewaga tematéw pozytywnych nad negatywnymi,

- przewaga pozytywnych stéw kluczowych i stéw pozytywnych emocji nad ne-
gatywnymi,

- przewaga wyjasnien sukceséw przyczynami wewnetrznymi oraz porazek przy-
czynami zewnetrznymi nad wyjasnieniami sukceséw przyczynami zewnetrznymi
i porazek przyczynami wewnetrznymi,

- przewagg ujawnien wartosci wyzszych niz w poprzednim okresie oraz korzyst-
niejszych informacji jakosciowych nad wartosciami nizszymi oraz mniej ko-
rzystnymi informacjami,

- przewagg poréwnan korzystnych dla jednostki nad niekorzystnymi,

- mniejszg czytelnoscia,

- wigkszym angazowaniem czytelnika w pozytywne informacje niz negatywne,

- wzmacnianiem pozytywnych stéw kluczowych i redukowaniem negatywnych
stow kluczowych,

- przewaga pozytywnych figur retorycznych nad negatywnymi,

— przewaga pozytywnych powtdrzen nad negatywnymi.
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W poszczegolnych elementach wskaznika badane sg rozne strategie zarzadzania
wrazeniem, w zwigzku z czym analizie podlegaja rézne jednostki tekstu. Stowa s
analizowane w elemencie okreslonym jako ton. W tematyce, wyjasnieniach oraz
poréwnaniu analizie podlegaja zdania. W retoryce przedmiotem analizy sg stowa
i wyrazenia. W selekeji badaniu podlegaja liczby oraz zdania przekazujace infor-
macje jako$ciowe. Natomiast w nacisku uwaga jest zwracana zaréwno na stowa,
wyrazenia, zdania, jak i na dluzsze fragmenty tekstu. W czytelnosci powinna zosta¢
przeprowadzona analiza calego tekstu podlegajacego badaniu.

We wskazniku zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej zasto-
sowano skale porzagdkows, w ktérej kazdemu wystepujacemu w tekscie elementowi
jest przypisywany jeden punkt. Liczba punktéw odpowiada liczbie zidentyfikowa-
nych elementdw, na przyklad liczbie tematéw pozytywnych. Jako ze w tekscie moga
wystepowac powtdrzenia oraz inne szczegdly zaktocajace proste liczenie, konieczne
jest wyznaczenie bardziej szczegdtowych wytycznych, ktére zostang przedstawione
w ramach wyjasnien dotyczacych kazdego z elementéw. Wyjatek stanowi czytelnos,
ktorej punktacja jest uzalezniona od wartosci wskaznika mglistosci FOG.

Zaproponowany wskaznik pomimo dazenia do zobiektywizowania pomiaru
zarzadzania wrazeniem charakteryzuje si¢ pewnym stopniem subiektywizmu i po-
leganiem na ocenie eksperckiej. Sama konstrukcja wskaznika wiaze sie z subiektyw-
nym podejsciem autorki. Kodowanie reczne charakteryzuje si¢ pewnym stopniem
subiektywizmu. Konieczne jest wyznaczenie mozliwie $cistych ram, aby zapewni¢
wiarygodnos¢ i poréwnywalnos$¢ wynikow. Autorka zadbata o dodatkowe wytyczne
dla stosowania wskaznika, aby w jak najwiekszym stopniu zobiektywizowa¢ badania
przeprowadzane przy jego wykorzystaniu. Przy opisie poszczegdlnych elementéw
wskaznika zarzadzania wrazeniem zostaty zawarte wskazéwki dotyczace wyznacza-
nia obecnosci poszczegoélnych elementow.

Metoda przyjeta do badania zarzadzania tematyka we wskazniku zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej jest podzial tematéw na pozytywne,
negatywne i neutralne (element tematyka). Tematem jest ,,to, co stanowi podsta-
wowg mys$l, przedmiot rozmowy, pracy, utworu” [www5]. Na potrzeby wskaznika
przez temat rozumie si¢ to, co stanowi podstawowa mysl, przedmiot fragmentu
tekstu narracyjnej formy sprawozdawczej. Jeden temat moze by¢ podejmowany
w kilku zdaniach, w jednym akapicie lub kilku albo w jednym rozdziale. W podziale
tekstu na tematy powinno si¢ dazy¢ do wyznaczania raczej waskich tematéw, na
przyktad kwestii osiggnietych w danym okresie sprawozdawczym przychodow ze
sprzedazy, zamiast jednego ogoélnego tematu, na przykiad wynikéow finansowych.
Temat pozytywny to taki, ktdry prezentuje korzystny obraz jednostki raportujacej
i wywoluje pozytywne wrazenie. W przeciwienistwie do niego tematem negatyw-
nym jest taki, ktory przedstawia jednostke raportujaca w mniej korzystnym $wietle
i wywoluje negatywne wrazenie. Natomiast temat neutralny nie powoduje ani po-
zytywnych, ani negatywnych skojarzen. Tematy neutralne nie sa brane pod uwage
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przy obliczaniu wskaznika IMNR. Zarzadzanie wrazeniem w zakresie tematyki moze
polega¢ na ujawnianiu informacji pozytywnych, nawet mniej znaczacych, a rezygno-
waniu z przekazywania negatywnych informacji. Przewaga tematéw pozytywnych
nad negatywnymi, szczegdlnie znaczna, moze swiadczy¢ o zarzadzaniu tematyka.
Oczywiscie mozliwa jest rowniez sytuacja, ze jednostka osiggneta w danym okresie
korzystne wyniki finansowe, a nastepujaca w tym czasie zdarzenia byly pozytywne
i nie ma informacji negatywnych, ktére moglyby zosta¢ przedstawione. Nie zmienia
to jednak faktu, ze w takim przypadku jednostka prezentuje swdj korzystny obraz
i wywoluje pozytywne wrazenie na odbiorcach sprawozdania. Liczba tematow
odpowiada liczbie przyznanych punktéw, zaréwno za tematy pozytywne, jak i za
tematy negatywne. Za jeden temat przyznawany jest jeden punkt. Przykladem tematu
pozytywnego moze by¢ wzrost wyniku ze sprzedazy w stosunku do analogicznego
okresu sprawozdawczego. Natomiast przykiad tematu negatywnego moze stanowi¢
utrata rynku zbytu.

Metoda wykrywania zarzagdzania wrazeniem zastosowang w elemencie wskazni-
ka nazwanym ton jest kodowanie pozytywnych i negatywnych sléw kluczowych
oraz stéw emocji. Miarg badania tonu na potrzeby wskaznika zarzadzania wraze-
niem w sprawozdawczo$ci narracyjnej jest liczba stow kluczowych oraz liczba stow
emocji. Badanie tonu poprzez liczenie stéw pozytywnych i negatywnych w tekscie
stosowali Garcia-Sanchez i in. (2019, s. 364). Zaproponowali nastepujacy indeks
optymizmu:

Optymwm = Slowa pOZYtYWne - Slowa I’legatywne

stowa pozytywne + stowa negatywne

Wartosci tego indeksu mieszcza si¢ w przedziale od +1 do -1, przy czym +1
oznacza maksymalny optymizm, a -1 maksymalny pesymizm. Im wyzsza wartos¢
wskaznika, tym ton tekstu jest bardziej optymistyczny. Badanie zarzgdzania tonem
na potrzeby wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej
sprowadza si¢ do indeksu optymizmu wskazanego przez Garcie-Sanchez i in. Metode
polegajaca na liczeniu pozytywnych i negatywnych stéw kluczowych wykorzystywali
réwniez Clatworthy i Jones (2003).

Autorka utworzyla pomocniczg skrécong liste najwazniejszych stow kluczowych
(tabela 5.2). Do jej opracowania zostala wykorzystana miedzy innymi lista przy-
gotowana przez Brennan i in. (2009). Nie rekomenduje si¢ jednak ograniczania do
zaproponowanej listy. Sfowa kluczowe nalezy analizowa¢ w kontekscie, badajac
pojecia, ktore opisuja. Stowo ,wzrost” wydaje si¢ pozytywnym stowem kluczowym.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze poprawnie powinno zosta¢ uznane za pozytywne, jesli
odnosi si¢ do pozadanych wielkosci, na przyktad zysku. Natomiast w przypadku
odniesienia do wielko$ci o nacechowaniu negatywnym powinno zosta¢ uznane
za negatywne stowo kluczowe, na przyklad przy zastosowaniu do opisu kosztow.
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Tabela 5.2. Pomocnicza lista stéw kluczowych pozytywnych i negatywnych

Pozytywne slowa kluczowe

Negatywne slowa kluczowe

duma niedobér

korzysé pogorszenie

polepszenie porazka

poprawa spadek (w odniesieniu do pozytywnych wielko-
$ci, na przyktad zysku)

postep strata

powigkszenie szkoda

rozwoj trudnos¢

spadek (w odniesieniu do negatywnych wielko- | utrata

$ci na przyktad kosztéw)

sukces wina

wzrost (w odniesieniu do pozytywnych wielko-
$ci, na przyktad zysku)

wzrost (w odniesieniu do negatywnych wielko-
$ci na przyktad kosztéw)

zysk

zmniejszenie (w odniesieniu do pozytywnych
wielko$ci, na przyktad zysku)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analogicznie do stéw kluczowych zostala przygotowana pomocnicza skrécona
lista najwazniejszych stéw emocji pozytywnych i negatywnych (tabela 5.3).

Tabela 5.3. Pomocnicza lista stéw emocji pozytywnych i negatywnych

Stowa pozytywnych emocji Stowa negatywnych emocji
ekscytujacy beznadziejny
idealny bledny
niezwykty fatalny
optymalny nieadekwatny
rewelacyjny niekorzystny
Swietny nieodpowiedni
wspanialy niepoprawny
wyjatkowy niepomyslny
wysmienity nieprawidlowy
WZOIOWy niewlasciwy
znakomity pechowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kazdemu stowu kluczowemu oraz kazdemu stowu emocji jest przypisywany
1 punkt. Kazde wystapienie w tekécie stowa traktowanego jako pozytywne stowo
kluczowe, negatywne stowo kluczowe, stowo pozytywnych emocji lub stowo nega-
tywnych emocji jest punktowane. Liczeniu podlegaja wszystkie stowa bez wzgledu

na odmiane gramatyczna.
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Badanie zarzadzania wyjasnieniami na potrzeby wskaznika IMNR odbywa sie
metoda kodowania przyczyn wewnetrznych i zewnetrznych sukceséw oraz po-
razek (element wyjasnienia). Miare zarzadzania wyja$nieniami stanowi liczba
wyjasnien, tj. wskazanych w tekscie przyczyn konkretnych skutkéw. Badanie za-
rzadzania wyjasnieniami powinno si¢ rozpocza¢ od odnalezienia fragmentow tek-
stow, w ktorych zostala podana konkretna przyczyna. Podczas liczenia przypadkéow
wystapienia wyjasnien warto liczy¢ osobno kazda relacje przyczyny i skutku, nawet
jesli jeden wynik jest ttumaczony kilkoma przyczynami lub jeden pow6d wywotat
kilka efektéw. Mozliwe jest rowniez wystepowanie fancuchéw przyczyn i skutkow,
kiedy jedna przyczyna wywoluje okreslony skutek, ktory staje sie z kolei powodem
dalszego wyniku. W przypadku wystapienia fancucha mozliwe sa dwa podejscia,
tzn. liczenie osobno pierwszej przyczyny i jej skutku oraz tego skutku bedacego jed-
noczesnie powodem kolejnego nastepstwa lub wzigcie pod uwage jedynie pierwszej
przyczyny i koncowego efektu. Dla proponowanego wskaznika autorka rekomenduje
stosowanie pierwszego podejscia.

Zidentyfikowane w tek$cie wyjasnienia nalezy przyporzadkowac do pozytywnych
lub negatywnych. Wyjasnienia pozytywne wywieraja korzystne wrazenie na temat
jednostki raportujacej, a negatywne stawiajg ja w niekorzystnym $wietle. Wyjasnienia
pozytywne odpowiadajg klasycznemu zarzadzaniu wrazeniem za pomoca atrybucji
dokonan. Nalezy do nich tlumaczenie sukceséw przyczynami wewnetrznymi, na
przykiad przypisywanie wzrostu obrotéw dziataniom zarzadu, ktory podjat korzyst-
ne decyzje. Z drugiej strony zalicza si¢ do nich wyjasnianie porazek przyczynami
zewnetrznymi, na przyklad poniesienie straty ze sprzedazy niekorzystng sytuacja na
arenie miedzynarodowej. Wyjasnienia negatywne stanowig natomiast przeciwien-
stwo pozytywnych. Kazdemu wyjasnieniu przypisywany jest jeden punkt.

Element wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej
nazwany selekcja odpowiada badaniu zarzadzania selektywna trescig. Zastosowano
w nim metode kodowania wystepujacych w tekscie liczb wyzszych i liczb nizszych
niz w poprzednim analogicznym okresie sprawozdawczym?. Autorka zdecydo-
wala o wyborze poprzedniego okresu analogicznego zamiast okresu bezposrednio
poprzedzajacego, poniewaz w wigkszo$ci analiz sg stosowane poréwnania wlasnie
do okresu analogicznego. W przypadku sprawozdan rocznych nie ma to znaczenia,
gdyz okres poprzedni i analogiczny sg takie same. Ujawniona w tresci liczba, ktdra
jest wyzsza niz w poprzednim okresie analogicznym, powinna zosta¢ przypisana
do miar pozytywnych. Natomiast nizsza powinna zosta¢ przyporzadkowana do
miar negatywnych. Analizie podlegaja rowniez wartosci wyrazone w procentach.
W sprawozdaniu nie musi by¢ zawarte poréwnanie, aby rozpatrywa¢ dang liczbe
pod wzgledem selekgji. Jesli nie zostala podana wartos¢ z okresu analogicznego ani
warto$¢ procentowa ukazujaca roznice, to osoba przeprowadzajaca badanie powinna

¥ Podobna metodg stosowaly Garcia Osma i Guillamén-Saorin (2011, s. 191).
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samodzielnie odszukac potrzebne informacje i dokona¢ poréwnania. Liczeniu dla
celow wskaznika IMNR podlegaja jedynie liczby zawarte w tresci. Nie s3 wiaczane
do analizy tabele z informacjami ilo§ciowymi.

Druga przypisana temu elementowi metoda to kodowanie informacji jakoscio-
wych korzystniejszych lub mniej korzystnych niz w poprzednim analogicznym
okresie sprawozdawczym. Stosowanie tej metody moze by¢ trudniejsze ze wzgledu
na mniejsze wyrdznianie si¢ tych informacji w tekscie niz wartosci liczbowych.
Ogolnie rzecz biorac, nalezy poszuka¢ w tekécie informacji jako$ciowych, ktére
sg porownywane do analogicznego okresu w analizowanym tekscie lub byly ujaw-
niane réwniez w sprawozdaniu za analogiczny okres. Jezeli ujawniane w badanej
narracyjnej formie sprawozdawczej informacje jakosciowe sg korzystniejsze niz
w poprzednim analogicznym okresie sprawozdawczym, to nastapita selekcja in-
formacji nazywana mianem pozytywnej. Jednostka raportujaca wybrata bowiem
informacje wywolujace korzystne wrazenie. W przeciwnym wypadku moze by¢
stosowany przymiotnik ,,negatywny”, gdyz jednostka decyduje si¢ na ujawnienie
informacji przedstawiajacych ja w niekorzystnym swietle. Okreslenie ,,negatywny”
nie oznacza dzialania niepozadanego, ale odnosi si¢ do wrazenia, jakie na uzytkow-
nikach sprawozdan moze wywola¢ dana informacja. Dzieki dwom zastosowanym
metodom badanie zarzadzania selektywna trescig obejmuje zaréwno informacje
ilosciowe, jak i jako$ciowe.

Element wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej
nazwany poréwnaniem odpowiada za badanie zarzadzania poréwnywalnoscia
w analizowanej narracyjnej formie sprawozdawczej. Stosowana na jego potrzeby me-
toda badania jest kodowanie poréwnan. Zgodnie z zaproponowang metoda osoba
przeprowadzajaca badanie powinna odnalez¢ w tekscie poréwnania. Do najczesciej
stosowanych w poréwnaniach wyrazéw i sformutowan naleza: ,,jak’, ,jakby’, ,,jak
gdyby”, ,podobnie jak’, ,w przeciwienstwie’, ,na ksztalt”. Ich poszukiwanie w tresci
sprawozdania moze utatwi¢ identyfikowanie poréwnan. Autorka wprowadzita po-
dzial poréwnan na pozytywne i negatywne. Za poréwnanie pozytywne uznawane jest
takie, w ktorym wielkos$¢ pozadana wzrosta, na przyktad wzrést zysk, lub wielkosé
niepozadana spadta, na przyklad spadty koszty. Natomiast poréwnanie negatywne
jest doktadnym przeciwienstwem. Dzigki poréwnaniom pozytywnym jednostka
raportujaca moze ksztaltowac pozytywne wrazenie na swdj temat. Zaré6wno porow-
nania pozytywne, jak i negatywne moga mie¢ charakter wewnetrzny lub zewnetrzny.
Poréwnanie wewnetrzne moze by¢ zaprezentowane w postaci skonfrontowania
kwoty z biezgcego okresu oraz kwoty z analogicznego okresu, procentowej zmiany,
procentowej zmiany i kwoty z biezacego okresu albo calosciowo procentowej zmiany
i kwot z biezacego, i analogicznego okresu. Odpowiednio poréwnanie zewngtrzne
moze przyjaé posta¢ skonfrontowania wartosci dla jednostki raportujacej oraz
wartosci dla jednostki konkurencyjnej, procentowej réznicy, procentowej réznicy
i wartosci wlasciwej dla podmiotu sprawozdajacego albo catosciowo procentowe;j



252 Rozdziat V + Propozycja badania zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych

réznicy i kwot z obu jednostek. Kazdemu zidentyfikowanemu w tekscie poréwnaniu
powinien zosta¢ przyznany jeden punkt.

Element wskaznika IMNR nazwany czytelnos¢ jest poswiecony badaniu zarza-
dzania czytelno$cig. Metoda wybrang do okreslenia poziomu czytelnosci zostal
wskaznik mglisto$ci FOG. Wybrano ten wskaznik spo$réd innych miar czytelno-
$ci, poniewaz posiada juz dluga tradycje stosowania i chociaz zostal opracowany
pierwotnie dla tekstow w jezyku angielskim, jest z powodzeniem wykorzystywany
réwniez do tekstow w jezyku polskim. Wskaznik FOG powinien zosta¢ obliczony
dla calego badanego tekstu. Jesli badaniu podlega sprawozdanie jako calo$¢, to dla
wskaznika zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej istotna jest war-
tos¢ wskaznika mglistosci dla calego sprawozdania. W celu wyznaczenia punktacji
dla sktadnika wskaznika IMNR, jakim jest czytelnos¢, nalezy podzieli¢ obliczong
warto$¢ wskaznika mglistosci FOG przez jego wartos¢ maksymalna, czyli 21. Jezeli
wskaznik FOG dla badanego sprawozdania wynosi na przyklad 15, to po podzieleniu
15 przez warto$¢ maksymalng 21 uzyska sie warto$¢ 0,71. Element czytelno$¢ moze
wynie$¢ maksymalnie 1, w przypadku gdy tekst jest bardzo trudny w zrozumieniu,
a czytelnos¢ jest bardzo mata, czyli gdy obliczony wskaznik mglistosci jest rowny 21.

Retoryczne zarzadzanie wrazeniem jest rozwazane w elemencie wskaznika zarza-
dzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej nazwanym retoryka. Z uwagi
na znaczng ztozono$¢ tej strategii impression management zostalo zaproponowa-
ne wykorzystanie az trzech metod: zwroty angazujace czytelnika, wzmacnianie
i redukcja stow kluczowych oraz analiza wystepowania figur retorycznych, na
przyktad metafor, hiperboli, anafor. Nalezy odnalez¢ wystepujace w tekscie zwroty,
ktére majg na celu zaangazowanie odbiorcy sprawozdania w przekazywane infor-
macje. Zwrotami majacym zwroci¢ uwage czytelnikow i wywotaé ich zaangazowanie
moga by¢ na przyklad ,,zauwaz’, ,warto zauwazy¢’, ,,nalezy zwrdci¢ uwage’, ,warto
spojrzec’, ,,nalezy dostrzec”, ,mozna dojrzec¢’, ,,mozna zobaczy¢”, ,,mozna zaobser-
wowac”. Zgodnie z celami zarzadzania wrazeniem mozna spodziewac si¢ w tekscie
angazowania czytelnika w pozytywne informacje, na przyklad zwracania uwagi na
zdobycie nowych rynkéw zbytu. Kazdemu zwrotowi angazujgcemu powinien zo-
sta¢ przyznany punkt. Kolejnymi poszukiwanymi w tekscie elementami sg wyrazy
wzmacniajgce oraz wyrazy redukujace stowa kluczowe. Do wyrazéw wzmacniajacych
mozna zaliczy¢ na przyklad: ,,decydujacy’, ,,doglebny”, ,duzy”, , faktyczny’, ,inten-
sywny’, ,istotny’, ,kluczowy’, ,,niewatpliwy’, ,,rzeczywisty’, ,,silny’, ,,szczegélny”,
»szybko”, ,wazny’, ,znaczacy’, ,znaczny . Natomiast do wyrazéw redukujacych
mozna zaliczy¢ na przyktad: ,delikatny”, ,,nieco’, ,nieduzy’, ,,nieistotny’, ,,nieodczu-
walny”, ,niewazny’, ,niewielki’, ,niezauwazalny’, ,nieznaczny’, ,maly”, ,minimalny’,
»staby”, ,troche¢’, ,,znikomy”. Wyrazy wzmacniajace pozytywne stowa kluczowe
oraz wyrazy redukujace negatywne stowa kluczowe zostaly nazwane pozytywnymi.
Z kolei wyrazy wzmacniajgce negatywne stowa kluczowe oraz wyrazy redukujace
pozytywne stowa kluczowe to dzialania negatywne, majace niekorzystny wptyw na
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wywolywane przez informacje wrazenie. Kazdy wyraz wzmacniajacy oraz kazdy
wyraz redukujacy powinien otrzymac¢ punkt. Kolejne badane w ramach retoryki ele-
menty to figury retoryczne, do ktérych zaliczane sg na przyktad metafora, hiperbola
i anafora. Figury retoryczne zastosowane do przekazania informacji korzystnych dla
jednostki powinny by¢ rozpatrywane jako miary pozytywne. Natomiast stosowane
do ujawniania informacji niekorzystnych naleza do miar negatywnych. Kazdej
zastosowanej figurze retorycznej przystuguje punkt.

Zarzadzanie naciskiem podlega badaniu w ostatnim elemencie autorskiego
wskaznika zarzadzania wrazeniem (element nacisk). Metoda przypisana do anali-
zy nacisku na potrzeby wskaznika jest identyfikacja powtorzen stow, fragmentéow
tekstu i informacji. Uznaje sig, ze informacja jest powtarzana, gdy zostala wymie-
niona wiecej niz raz. Konieczne jest powtorzenie stowa w takim samym znaczeniu
i kontekscie. Jako powtdrzenie zostanie potraktowane na przyktad uzycie dwukrotnie
stowa ,,zysk” w odniesieniu do zysku ze sprzedazy. Nie zostang natomiast uznane
za powtorzenia stowa ,,zysk’, gdy jedno z nich okresla zysk ze sprzedazy, a drugie
zysk netto. Jezeli dane stowo pojawilo si¢ w tekscie w takim samym znaczeniu pig¢
razy, to przyjmuje sie, ze zostalo powtoérzone czterokrotnie i przyznaje si¢ cztery
punkty. Za fragment tekstu uznaje si¢ na potrzeby badania nacisku przynajmniej
dwa kolejne stowa. Stosuje si¢ wobec nich takg sama punktacje jak dla pojedynczych
stow. Informacje traktuje sie jako powtdrzona, jesli zostata wspomniana w badanym
sprawozdaniu co najmniej dwukrotnie. Kazde powtdrzenie informacji otrzymuje
punkt.

Nie istnieje jedna powszechnie akceptowana metoda wazenia. Wprowadzane wagi
sg zawsze subiektywne. W zaproponowanym wskazniku zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczos$ci narracyjnej autorka przyjela narzedzia graficznego zarzadza-
nia wrazeniem jako wagi. Szczegélowy podzial oraz opis przyjetych wag zostaly
zaprezentowane w tabeli 5.4. Jako wagi przyjeto po pierwsze zarzadzanie wygladem
tekstu, czyli zastosowanie czcionki odbiegajacej od standardowej wystepujacej w te-
$cie pod wzgledem wielkosci, kroju, koloru, a takze uwypuklenia tekstu w postaci
pogrubienia i podkreslenia. Po drugie zarzadzanie forma prezentacji tekstu, tzn. za
wyrdznienie uwaza si¢ tabele, schematy oraz ramki z tekstem. Po trzecie zarzadzanie
lokalizacja tekstu, przy czym za wyrézniajaca lokalizacje uznaje sie pierwszy akapit
rozdzialu, poczatek akapitu oraz nagléwek. Jezeli w danym elemencie wskaznika
zarzadzania wrazeniem zostalo zastosowane wyréznienie w postaci wymienionych
narzedzi graficznej strategii, na przyklad pozytywne stowo kluczowe zostalo zapi-
sane za pomocg pogrubionej czcionki, to dodaje sie 0,5 punktu. Za kazda z trzech
strategii w odniesieniu do jednego elementu przystuguje 0,5 punktu. W przypad-
ku zastosowania wyroézniajacej si¢ czcionki pod kilkoma wzgledami, na przyktad
pogrubionej i podkreslonej, stosuje si¢ pojedyncza wage o wielkosci 0,5 punktu.
Ustalone wagi maja charakter sumatywny, a nie multiplikatywny. Jeden element
zarzadzania wrazeniem, na przyklad pozytywne stowo kluczowe, moze otrzymac
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tacznie maksymalnie warto$¢ 2,5, na ktdra skladaja sie 1 punkt za wystapienie pozy-
tywnego stowa kluczowego, 0,5 punktu za wyrdzniajaca si¢ czcionke, 0,5 punktu na
przyklad za zamieszczenie stowa w ramce oraz 0,5 punktu za lokalizacje w pierwszym
akapicie rozdziatu.

Tabela 5.4. Wagi elementow wskaznika zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczosci narracyjnej

Badana strategia | Metody wykrywa-
Skrét zarzadzania nia zarzadzania Wyréinienie
wrazeniem wrazeniem
CZCIONKA zarzadzanie wygladem | analiza czcionki czcionka odbiegajaca
(FONT) tekstu analiza uwypukleri od dominujacej pod
tekstu wzgledem: wielkosci,
kroju, koloru pogru-
bienia, podkreslenia
FORMA PREZEN- zarzadzanie forma analiza wyrdzniaja- tabele, schematy, ram-
TAC]I prezentacji tekstu cych si¢ form prezen- | ki z tekstem
(PRESENTATION tacji tekstu
FORM)
LOKALIZACJA zarzadzanie lokalizacja | analiza umiejscowie- | wyrdzniajaca lokali-
(LOCALIZATION) tekstu nia informacji zacja: pierwszy akapit
rozdzialu, poczatek
akapitu, nagtéwek

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 5.5 przedstawiono przygotowany arkusz obliczania wskaznika zarza-
dzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej. W kolumnie pierwszej podano
osiem elementéw wskaznika IMNR. W kolumnie drugiej znajduja sie wyszcze-
golnienia, czyli po pierwsze liczba bedaca miarg w danym elemencie, na przyktad
liczba stow kluczowych, po drugie wyrdznienie, czyli trzy elementy stanowigce
wagi: czcionka, forma prezentacji, lokalizacja oraz razem, tzn. faczna liczba punk-
tow. W kolejnych kolumnach powinna zosta¢ wpisana punktacja: w pierwszej od-
powiadajaca pozytywnym elementom, w drugiej negatywnym i w trzeciej suma.
W wierszu liczba nalezy wpisa¢ punkty zgodnie z miarami wlasciwymi dla danych
elementéw. Natomiast w poszczegolnych wierszach wskazujacych na wyrdznienia
punkty odpowiadajace wagom. Ostatnia kolumna zostala poswigcona warto$ciom
elementéw wskaznika.

Obliczenie warto$ci danego elementu wskaznika zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczos$ci narracyjnej nastepuje wedlug ponizszego wzoru:

(suma miar pozytywnych - suma miar negatywnych)

wartos¢ elementu IMNR = .
suma miar pozytywnych i negatywnych
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Tabela 5.5. Arkusz obliczania wskaznika zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczosci narracyjnej

Element

Wyszczegodlnie-
nie

Miary po-
zytywne

Miary ne-
gatywne

Razem

Wartosé
elementu

TEMATYKA
(SUBJECT)

Liczba

Wyréznienie

czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem

TON
(TONE)

Liczba

Wyréznienie

czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem

WYJASNIENIA
(EXPLAINATIONS)

Liczba

Wyréznienie

czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem

SELEKCJA
(SELECTION)

Liczba

Wyrdznienie

czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem

POROWNANIE
(COMPARISON)

Liczba

Wyréznienie

czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem

CZYTELNOSC
(READABILITY)

Warto$¢ wskazni-
ka mglistosci FOG

Liczba punktow

RETORYKA
(RHETORIC)

Liczba

Wyréznienie

czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem
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Element Wyszczc.eg()lnie- Miary po- | Miary ne- Razem Wartos¢
nie zytywne | gatywne elementu
NACISK Liczba
(EMPHASIS) Wyrdznienie
czcionka

forma prezentacji

lokalizacja

Razem

Wartos¢ wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczos$ci narracyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Od sumy miar pozytywnych nalezy odja¢ sume miar negatywnych, a nastepnie
te réznice podzieli¢ przez sume miar pozytywnych i negatywnych. Maksymalna
warto$¢ jednego elementu wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci
narracyjnej to 1. Wyjatek stanowi obliczanie elementu czytelnos¢, poniewaz do jego
obliczenia stosuje si¢ iloraz wartosci wskaznika mglistosci FOG dla danej formy
sprawozdawczej oraz warto$ci maksymalnej tego wskaznika, czyli 21. Wartos¢
maksymalna elementu odpowiadajacego zarzadzaniu czytelnoscia rowniez wynosi 1.

Wskaznik zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej mozna przed-
stawi¢ w nastepujacy sposob:

IMNR = TEMATYKA + TON + WYJASNIENIA + SELEKCJA +
+ POROWNANIE + CZYTELNOSC + RETORYKA + NACISK

Obliczenie wskaznika IMNR polega na zsumowaniu wszystkich jego elementow
z uwzglednieniem zastosowanych wag. Kazdy element wskaznika zarzadzania wra-
zeniem w sprawozdawczos$ci narracyjnej moze osiggna¢ maksymalnie warto$¢ 1.
Wskaznik sklada si¢ z 8 elementéw, wigc najwyzsza mozliwa jego wartos¢ to 8.
Wiskaznik moze osiaggna¢ nie tylko wartosci od 1 do 8, ktore wskazujg na zarzadzanie
wrazeniem w klasycznym rozumieniu, lecz takze wartosci ponizej 0, najmniej -8.
Wartosci ujemne wskazywalyby na wywieranie negatywnego wrazenia na temat
jednostki raportujacej.

Autorka proponuje podzial wartosci wskaznika na siedem nastepujacych rodza-
jow i poziomow zarzadzania wrazeniem:

- tekst neutralny pod wzgledem zarzadzania wrazeniem: 0 < wskaznik IMNR < 0,5,
- znikomy: 0,5 < wskaznik IMNR < 2,

— niski: 2 < wskaznik IMNR < 3,5,

- umiarkowany: 3,5 < wskaznik IMNR < 5,

— wysoki: 5 < wskaznik IMNR < 6,5,

- bardzo wysoki: wskaznik IMNR > 6,5,

- ujemny: wartosci ujemne wskaznika IMNR.
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Zdaniem autorki warto$ci dodatnie ponizej 0,5 stanowig o tak niewielkim za-
kresie ksztaltowania pozytywnego wrazenia, Ze mozna méwi¢ w tym przypadku
o neutralnosci pod wzgledem zarzadzania wrazeniem. Poziom neutralny §wiadczy
o praktycznym braku zamierzonej ingerencji we wrazenie na temat jednostki, jakie
wywieraja na czytelnikach informacje sprawozdawcze. Wartosci od 0,5 do 2 infor-
muja o znikomym zarzagdzaniu wrazeniem, a wartosci od 2 do 3,5 o niskim. Poziomy
znikomy i niski odzwierciedlajg - tak jak wskazujg ich nazwy - nieznaczne poziomy
zarzadzania wrazeniem. Poziom umiarkowany wyznaczajg srednie wartosci, tzn. od
3,5 do 5. Poziomy wysoki (od 5 do 6,5) oraz bardzo wysoki (powyzej 6,5) oznaczajg
znaczng ingerencje¢ w obraz jednostki raportujacej prezentowany w sprawozdaniu
narracyjnym. Jezeli wskaznik przyjmuje warto$ci ujemne, sygnalizuje to, Ze jed-
nostka podejmowata dziatania w kierunku wykreowania negatywnego obrazu.
Autorka nie dokonata rozréznienia pozioméw ujemnego zarzadzania wrazeniem
tak jak w przypadku wartosci dodatnich, poniewaz jednostki sg co do zasady zain-
teresowane kreowaniem korzystnego obrazu sytuacji i dziatalnosci, wigc przypadki
dziatan ukierunkowanych na pogarszanie obrazu nalezy uzna¢ za nieistotne. Nie
mozna jednoznacznie wskaza¢, jaki poziom zarzadzania wrazeniem jest dopusz-
czalny, a jaki nalezaloby juz uzna¢ za nieakceptowalny. W celu dokonania oceny
zarzadzania wrazeniem nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie, czy obraz zaprezen-
towany w badanym sprawozdaniu narracyjnym nie odbiega od przedstawionego
w sprawozdaniu finansowym. Jezeli wrazenie wywierane przez narracyjng forme
sprawozdawczg, nawet ktore podlegato procesowi zarzadzania, nie jest sprzeczne
z obrazem wynikajacym ze sprawozdania finansowego, to nie ma podstaw, aby sam
proces zarzadzania wrazeniem ocenia¢ negatywnie.

Opracowany przez autorke wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci
narracyjnej moze by¢ stosowany do badania i okreslania poziomu impression mana-
gement we wszelkiego rodzaju narracyjnych formach sprawozdawczych, zaréwno
obowiazkowych, jak i fakultatywnych. Wskaznik IMNR moze by¢ obliczany dla
wszystkich sprawozdan narracyjnych, bez wzgledu na dlugos¢, tematyke czy cel
sporzadzania. Wskaznik zostal utworzony dla celéw sprawozdawczos$ci narracyj-
nej w jezyku polskim, ale nie jest wykluczone jego stosowanie dla innych jezykéw,
oczywiscie po uwzglednieniu ewentualnych réznic jezykowych, jesli okaze si¢ to
niezbedne.

Wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej moze znalez¢
zastosowanie do badan sprawozdan narracyjnych przeprowadzanych przez bieg-
tych rewidentéw, na przyklad sprawozdan z dziatalnosci. Wskaznik IMNR moze
by¢ szczegdlnie przydatny w audycie sprawozdan narracyjnych definiowanym jako
profesjonalne, usystematyzowane i zorganizowane badanie sprawozdan narracyj-
nych jednostek gospodarczych przeprowadzane przez niezaleznych specjalistow
zewnetrznych wraz z wydaniem opinii z badania. Przygotowany wskaznik moze
by¢ réwniez przydatny dla r6znego rodzaju organéw kontrolnych zainteresowanych
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informacjami ujawnianymi w sprawozdaniach narracyjnych, na przykltad zajmu-
jacych sie ochrong $rodowiska, spoleczng odpowiedzialnoscig czy podmiotami
gietldowymi. Wskaznik IMNR moze by¢ takze wykorzystywany do samodzielnych
badan sprawozdan narracyjnych przez ich uzytkownikéw, na przyktad inwestorow.
Zastosowaniem wskaznika moga by¢ zainteresowane tez jednostki raportujace
sporzadzajace dane sprawozdania narracyjne w celu sprawdzenia, czy nie nastgpila
zbyt daleka ingerencja w przedstawiane przez nie informacje.

Jak stusznie zauwazyli Fijatkowska i in. (2015, s. 37), badanie poziomu manipu-
lacji wrazeniem jest obarczone znacznym ryzykiem btedu. W analizach dotyczacych
tego zagadnienia wykorzystywane sg zbierane recznie dane, ktérym badacz nadaje
kody. Powoduje to ograniczenie mozliwej liczebnosci proby badawczej, a czesto row-
niez ryzyko braku mozliwosci replikacji badan. Wymienione ograniczenia mozna
odnie$¢ takze do wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narra-
cyjnej. Istnieja trudnoéci w osiagnieciu spdjnoéci kodowania. Badacz identyfikuje,
koduje i zlicza poszczegélne strategie zarzadzania wrazeniem w sposdb manualny.
Wystepuje prawdopodobienstwo, ze rdzni badacze moga uzyska¢ rézne wyniki
wskaznika oraz jego poszczegdlnych elementéw. Procedura obliczenia wskaznika
jest pracochtonna i czasochlonna, co ogranicza liczbe sprawozdan, ktére moga by¢
przebadane przy jego wykorzystaniu, oraz ich objetos¢.

Wskaznik nie obejmuje wszystkich metod wykrywania zarzadzania wrazeniem.
Dokonano w tym przypadku subiektywnego wyboru metod przypisanych do wyréz-
nionych strategii impression management. Zawegzenie liczby uwzglednionych metod
wplywa na wigksza czytelno$¢, mniejsze skomplikowanie i mozliwg do zaakcepto-
wania czasochtonno$¢ badania. Istniejg jednak mozliwosci rozszerzenia wskaznika
o kolejne sposoby zarzadzania wrazeniem oraz metody badania w przyszlosci.

W celu zwigkszenia mozliwej proby badawczej, replikacji oraz poziomu obiekty-
wizmu nalezaloby rozwazy¢ mozliwo$¢ opracowania specjalistycznego oprogramo-
wania komputerowego stuzacego do wykrywania strategii zarzadzania wrazeniem
i obliczania wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej. Na-
lezy jednak mie¢ na uwadze to, ze aplikacje i programy chociaz niezwykle pomocne
i przydatne, nie moga w pelni zastapi¢ wlasnej analizy i oceny dokonywanej przez
badacza. Zdaniem autorki badanie zarzadzania wrazeniem powinno uwzglednia¢
analize reczng. Analiza komputerowa moze zosta¢ wykorzystana miedzy innymi
do zbierania danych na temat czestotliwosci wystepowania stéw oraz czytelnosci.
Analiza reczna jest jednak nieunikniona miedzy innymi z powodu koniecznosci
uwzglednienia kontekstu. W kazdej analizie narracji jest takze nieunikniony pe-
wien stopien subiektywizmu, poniewaz niezbedna jest ocena i interpretacja osoby
przeprowadzajacej badanie.
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5.4. Przyktad zastosowania wskaznika zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczos$ci narracyjnej

Zastosowanie opracowanego przez autorke wskaznika zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczosci narracyjnej (IMNR) zostanie zaprezentowane na przygo-
towanym przyktadzie. Autorka opracowala list do akcjonariuszy nieistniejacego
przedsigbiorstwa XYZ S.A. Do jego napisania zostaty wykorzystane wybrane zdania
z autentycznych listéw do akcjonariuszy polskich spétek akcyjnych. Autorka wyko-
rzystata krétkie fragmenty z listéw do akcjonariuszy stanowiacych czes¢ niektérych
sprawozdan z dziatalnosci za 2019 rok spétek z indeksu SWIG80, ktdre znalazty sie
w probie badawczej przeprowadzonego badania empirycznego. Dane w uzytych zda-
niach zostaly zmienione na potrzeby przyktadu. Zastosowanie opracowanego listu
pozwolilo na ukazanie wiekszej liczby metod zarzadzania wrazeniem. Niekorzysta-
nie z dokumentéw faktycznie opublikowanych przez funkcjonujace spétki pozwoli
uniknaé ewentualnych nieporozumien na temat zarzadzania wrazeniem przez te
podmioty. Natomiast wykorzystanie rzeczywistych zdan z listéw opublikowanych
przez podmioty gospodarcze umozliwia zachowanie autentycznego wymiaru za-
rzadzania wrazeniem w praktyce. List do akcjonariuszy zostat wybrany z powodu
krotkiej formy sprawozdawczej, sktadajacej si¢ zazwyczaj z jednej lub dwdch stron.
Pozwolilo to na doktadne przeanalizowanie i zaprezentowanie wynikéw badania
calosci tekstu. Tres¢ listu do akcjonariuszy wykorzystanego do zaprezentowania
przyktadu zastosowania wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci
narracyjnej zostala zamieszczona w zalaczniku (list do akcjonariuszy 1).

W analizowanym liscie do akcjonariuszy zostaly wyréznione 22 tematy pozytyw-
ne oraz trzy tematy negatywne. Tematy pozytywne dotyczyly miedzy innymi najlep-
szych rezultatéw w historii spotki, wzrostu przychodéw ze sprzedazy oraz wyzszego
niz w poprzednim roku zysku netto. Natomiast tematy negatywne to miedzy innymi
zwigkszajace si¢ koszty dzialalno$ci oraz wzrost zobowigzan. Wyrédznienie tematow,
zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, zostalo zaprezentowane w zataczniku (list
do akcjonariuszy 2). Siedem tematéw pozytywnych znalazlo si¢ w zdaniach zapisa-
nych pogrubiong czcionka, wigc przyznano im dodatkowe punkty za wyréznienie.
W pierwszym akapicie listu do akcjonariuszy wyrézniono dwa tematy pozytywne,
a kolejne pig¢ tematéw pozytywnych miesci si¢ w pierwszych zdaniach akapitéw,
zatem dopisano dodatkowe 3,5 punktu za wyrdzniajaca lokalizacje tematéw pozy-
tywnych. Natomiast tylko jeden temat negatywny otrzymat dodatkowo 0,5 punktu
zalokalizacje w pierwszym zdaniu akapitu. Warto$¢ elementu wskaznika zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej o nazwie tematyka wynosi 0,78, co
wynika z nastepujacego dzialania: (29 - 3,5) : 32,5 =0,78.

Analizujac list do akcjonariuszy pod katem tonu (zafacznik - list do akcjona-
riuszy 3), zidentyfikowano 19 pozytywnych stéw kluczowych oraz 17 pozytywnych
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stow emocji, co daje razem 36 punktéw nalezacych do miary pozytywnej. Nato-
miast w ramach miar negatywnych przypisano 5 punktéw, poniewaz odnaleziono
w tekscie listu 5 negatywnych stéw kluczowych. 12 pozytywnych stéw zostalo za-
pisanych pogrubiong czcionka, zatem dodano do nich 6 punktéw za wyrézniajaca
sie czcionke. Zadne negatywne stowo kluczowe nie zostalo pogrubione, wiec po
stronie negatywnych stéw nie dodano punktéw. 15 pozytywnych stéw zostalo zlo-
kalizowanych w pierwszym akapicie listu lub pierwszym zdaniu akapitu, zatem
przyznano dodatkowe 7,5 punktoéw za wyrdzniajacy lokalizacje. Jedno negatywne
stowo kluczowe znalazto si¢ w pierwszym zdaniu akapitu, stad dodano 0,5 punktu na
rzecz negatywnego tonu. Wartos$¢ elementu ton dla badanego listu do akcjonariuszy
wynosi 0,80, co jest wynikiem dziafania: (49,5 - 5,5) : 55.

W ramach badania zarzadzania wyjasnieniami zostaly odnalezione w liscie do
akcjonariuszy opisywane przyczyny i skutki (zatacznik - list do akcjonariuszy 4).
Podczas liczenia wyjasnien brano pod uwage kazda relacje przyczyny i skutku osob-
no, rowniez w przypadku gdy jeden rezultat byl ttumaczony kilkoma przyczynami
lub jedna przyczyna wywoflata kilka rezultatéw. W przypadku wystapienia taricucha
przyczynowo-skutkowego liczono osobno pierwsza przyczyne i jej skutek oraz ten
skutek bedacy jednoczesnie powodem kolejnego nastepstwa. Zidentyfikowano 14
nastepujacych pozytywnych wyjasnien, ttumaczacych sukcesy spétki przyczynami
wewnetrznymi:

- efektywnie wykorzystywane szanse rynkowe - rosnace przychody,

- efektywnie wykorzystywane szanse rynkowe - osiagniete wyniki,

- nowe kontrakty - rosnace przychody,

- nowe kontrakty - osiagniete wyniki,

- wyzsza produkeja - bardzo dobre wyniki finansowe,

— wzrost cen kontraktowych - bardzo dobre wyniki finansowe,

- inwestycja w kolejng lini¢ produkcyjng -+ dynamiczny wzrost przychodéw,

- inwestycje marketingowe -~ odpowiednia widocznos¢ produktéw na konkuren-
cyjnym rynku,

— strategia dywersyfikacji produktowej - umocnienie pozycji spotki na rynku,

- strategia dywersyfikacji geograficznej ~ umocnienie pozycji spétki na rynku,

- strategia dywersyfikacji produktowej - rozwoj skali dziatalnosci,

- strategia dywersyfikacji geograficznej - rozwdj skali dziatalnosci,

- strategia dywersyfikacji produktowej - ograniczanie ryzyka biznesowego,

— strategia dywersyfikacji geograficznej - ograniczanie ryzyka biznesowego.

Poza tym odnaleziono trzy nastgpujace wyjasnienia negatywne, ktére jako powo-
dy sytuacji i dziatan mogacych wywiera¢ wrazenie negatywne wskazuja przyczyny
wewnetrzne:

- kumulacja inwestycji - zaciagnigcie kredytéw bankowych,
— zaciagniecie kredytéw bankowych - wzrost zobowiazan,
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- wzrost finansowania zewngtrznego - zaprezentowane w sprawozdaniu finan-
sowym koszty.

Dwa opisywane pozytywne efekty zostaly wyréznione w liScie za pomocg pogru-
bionej czcionki, zatem przyznano im dodatkowo 1 punkt; 6 pozytywnych wyjasnien
oraz 2 negatywne zostaly zmieszczone w pierwszych zdaniach akapitéw, wiec dodano
im odpowiednio 3 punkty oraz 1 punkt. Warto$¢ elementu wyjasnienia wskaznika
IMNR dla badanego listu wynosi 0,64 [(18 - 4) : 22 = 0,64].

W podlegajacym badaniu liscie do akcjonariuszy znajdujg sie trzy liczby wyzsze
niz w analogicznym okresie, czyli poprzednim roku, okreslajace wielko$¢ przycho-
doéw ze sprzedazy, zysku netto oraz EBITDA (zalacznik - list do akcjonariuszy 5).
Dodatkowo w tresci listu zostaly zamieszczone trzy wartosci procentowe wskazujace
wzrost przychodow ze sprzedazy, zysku netto oraz EBITDA, czyli rozumiane jako
wywolujace u czytelnikéw pozytywne wrazenie. W zwigzku z tym elementowi wskaz-
nika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej o nazwie selekcja dla
badanego listu do akcjonariuszy nalezy przyzna¢ 6 punktéw. Dodatkowe 3 punkty
przystuguja za wyrdznienie wskazanych liczb pogrubiong czcionka. W tekscie nie
zostaly wskazane informacje uznawane za negatywna selekcje, wiec wartos¢ ele-
mentu selekcja wynosi dokfadnie 1,00.

W tekscie listu do akcjonariuszy odnaleziono 8 pozytywnych poréwnan oraz
3 poréwnania negatywne (zalacznik - list do akcjonariuszy 6). W 3 poréwnaniach
pozytywnych znalazlo si¢ bezposrednie odniesienie do ubiegtego roku. Poréwnania
te zostaly zaprezentowane w postaci procentowej zmiany oraz wartosci osiggnietej
w raportowanym roku. W pozostatych zostaly wskazane wzrosty, a w jednym zo-
stalo zawarte domniemane poréwnanie do wszystkich lat ,w niemal dwudziesto-
letniej historii spotki” poprzez zaznaczenie, ze rezultaty za 2019 rok sg najlepszymi
w historii tego podmiotu. Wszystkie poréwnania wystepujace w badanym liscie
do akcjonariuszy to poréwnania wewnetrzne. Lacznie przyznano 10 punktow za
poréwnania pozytywne razem z punktami za wyrdzniajaca czcionke oraz 3,5 punk-
tu za poréwnania negatywne, réwniez z dodatkowymi punktami za wyréznienie.
Wartos¢ elementu poréwnanie dla badanego listu do akcjonariuszy wynosi 0,48.

W celu okreslenia poziomu czytelnosci analizowanego listu do akcjonariuszy
obliczono wskaznik mglistosci FOG. Wykorzystano aplikacje Jasnopis, ktora podaje
wartosci wskaznikow czytelnoéci dla badanego tekstu. Zgodnie z obliczeniami apli-
kacji Jasnopis warto$¢ wskaznika mglistosci FOG (formy tekstowe) dla badanego
listu wynosi 13,42. Oznacza to, ze poziom czytelnosci tekstu mozna okresli¢ jako
$redniizgodnie z interpretacja wskaznika FOG dla jego zrozumienia jest wymagane
wyksztalcenie przynamniej na poziomie studioéw licencjackich. Warto$¢ wskaznika
mglisto$ci moglaby zosta¢ rowniez obliczona przy wykorzystaniu innego programu
komputerowego stuzacego do analizy tekstu lub samodzielnie przez osobe przepro-
wadzajacg badanie za pomocg wzoru na indeks FOG. W celu wyznaczenia punktacji
dla sktadnika czytelno$¢ wskaznika IMNR podzielono warto$¢ indeksu mglistosci
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FOG, czyli 13,42 przez jego warto$¢ maksymalng, tzn. 21. W ten sposéb uzyskano
wartos¢ elementu czytelnos¢ réwna 0,64.

W ramach analizowania retorycznego zarzadzania wrazeniem wlidcie do akcjo-
nariuszy odnaleziono jeden zwrot bezpo$rednio angazujacy czytelnikéw: ,,Szanowni
Panstwo” (zalacznik - list do akcjonariuszy 7). Poniewaz zwrot ten wlacza czytel-
nikéw w tres¢ calego listu, ktéry ma ogélnie wydzwigk pozytywny, potraktowano
go jako angazujacy w informacje pozytywne. Wskazano réwniez pig¢ wyrazow
wzmacniajacych pozytywne stowa kluczowe oraz jeden wyraz redukujacy negatywne
stowo kluczowe. Dodatkowo zidentyfikowano hiperbole o zabarwieniu pozytywnym
w postaci stowa ,,ogromne” odnoszacego sie do zaangazowania pracownikow oraz
hiperbole negatywna dotyczaca wyzwan wywolywanych pandemig koronawirusa.
W liscie wystgpita rowniez inna figura retoryczna, a mianowicie emfaza, w postaci
wyrazu ,,szczegdlne” odnoszacego si¢ do znaczenia, jakie bedzie mialo ograniczanie
ryzyka biznesowego w kolejnym roku. Dwa wyrazy wzmacniajace pozytywne sfowa
kluczowe zostaly wyréznione pogrubiong czcionka, zatem przyznano im dodatkowe
punkty. Zwrot angazujacy czytelnikow zostal zamieszczony na samym poczatku
listu, zatem przystuguje mu dodatkowe 0,5 punktu za wyrdzniajacy si¢ lokalizacje.
Kolejny dodatkowy punkt za lokalizacje wynika z obecnosci figur retorycznych
w pierwszych zdaniach akapitéw. Warto$¢ elementu retoryka wskaznika IMNR
wynosi dla badanego listu 0,84.

Nacisk w analizowanej formie sprawozdawczej zostal zbadany za pomoca po-
wtorzen. Zidentyfikowano powtdrzenia informacji na temat silnej i umacnianej
pozycji rynkowej spotki, gdyz taka informacja jest przekazywana w lidcie trzykrot-
nie. W zwiazku z tym zgodnie z przyjetymi zasadami dla wskaznika zarzadzania
wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej przyznano 2 punkty za te powtorzenia.
Kolejne powtérzenia dotyczyly przychodéw ze sprzedazy - tacznie trzykrotna in-
formacja o ich wzroscie (2 punkty). Powtérzonym w ostatnim akapicie listu wyra-
zem jest ,rozwdj’, zatem przystuguje dodatkowy punkt z tytulu tego powtdrzenia.
Cztery powtorzenia zostaly zapisane wyrdzniajacg si¢ czcionka, a dwa znalazly sie
w wyrdzniajacej lokalizacji, zatem dopisano dodatkowe 3 punkty. Wszystkie po-
wtorzenia dotyczyly pozytywnych informacji i stow. (Powtoérzenia w badanym liscie
do akcjonariuszy zostaly zaprezentowane w zalaczniku - list do akcjonariuszy 8).
Wartos$¢ elementu nacisk wskaznika IMNR to 1,00.

Tabela 5.6 zawiera arkusz obliczania wskaznika zarzgdzania wrazeniem w sprawo-
zdawczo$ci narracyjnej dla zbadanego przyktadowego listu do akcjonariuszy. Zostaly
w nim wpisane punkty za poszczegolne elementy, wagi za wyrdznienia oraz wartosci
elementéw wskaznika IMNR.

Warto$¢ wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczo$ci narracyjnej dla
zbadanego listu do akcjonariuszy wynosi 6,18, co wynika z nastepujacego dziatania:

IMNR = 0,78 + 0,80 + 0,64 + 1,00 + 0,48 + 0,64 + 0,84 + 1,00 = 6,18
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Tabela 5.6. Arkusz obliczania wskaznika zarzadzania wrazeniem
w sprawozdawczos$ci narracyjnej dla przykladowego listu do akcjonariuszy

Element Wyszcze-:gélnie- Miary po- | Miary ne- Razem Wartos¢
nie zytywne | gatywne elementu
TEMATYKA Liczba 22 3 25 0,78
(SUBJECT) Wyréznienie 7 0,5 7,5
czcionka 3,5 0 3,5
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 3,5 0,5 4
Razem 29 3,5 32,5
TON Liczba 36 5 41 0,80
(TONE) Wyréinienie 13,5 0,5 14
czcionka 6 0 6
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 7,5 0,5 8
Razem 49,5 5,5 55
WYJASNIENIA Liczba 14 3 17 0,64
(EXPLAINATIONS) | Wyréznienie 4 1 5
czcionka 1 0 1
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 3 1 4
Razem 18 4 22
SELEKCJA Liczba 6 0 6 1,00
(SELECTION) Wyréznienie 3 0 3
czcionka 3 0 3
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 0 0 0
Razem 9 0 9
POROWNANIE | Liczba 8 3 11 0,48
(COMPARISON) | Wyréinienie 2 0,5 2,5
czcionka 2 0 2
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 0 0,5 0,5
Razem 10 3,5 13,5
CZYTELNOSC | Wartos¢ wskazni- 13,42 0,64
(READABILITY) ka mglistosci FOG
Liczba punktéw 13,42
RETORYKA Liczba 9 1 10 0,84
(RHETORIC) Wyréznienie 2,5 0 2,5
czcionka 1 0 1
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 1,5 0 1,5
Razem 11,5 1 12,5
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Element Wyszcz?gélnie— Miary po- | Miary ne- Razem Wartos¢
nie zytywne | gatywne elementu
NACISK Liczba 5 0 5 1,00
(EMPHASIS) Wyréznienie 3 0 3
czcionka 2 0 2
forma prezentacji 0 0 0
lokalizacja 1 0 1
Razem 8 0 8
Wartos¢ wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej 6,18

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z zaproponowanym sposobem interpretacji wskaznika IMNR mozna
wskazad, ze poziom zarzadzania wrazeniem w zbadanym przykladowym liscie do
akcjonariuszy jest wysoki, gdyz miesci si¢ w przedziale warto$ci od 5 do 6,5. Oznacza
to do$¢ znaczng ingerencje jednostki raportujacej bedacej podmiotem przygoto-
wanego przyktadu w obraz prezentowany w liscie do akcjonariuszy. Taki poziom
zarzadzania wrazeniem w liScie do akcjonariuszy nie wydaje si¢ zaskoczeniem,
poniewaz ta krétka forma sprawozdawcza jest traktowana jako pewnego rodzaju
~wizytéwka” calego raportu rocznego jednostki gospodarcze;j. Jesli raportowany rok
byt dla jednostki pozytywny, to jest rzeczg normalng, ze w liScie do akcjonariuszy
zdecydowanie przewazaja pozytywne informacje wywolujace u czytelnikéw pozy-
tywne wrazenie.

Zaprezentowany przyklad pozwolit zilustrowaé stosowanie i sposdb obliczania
opracowanego wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej.
Wykorzystywanie tego wskaznika dla innych form sprawozdawczych powinno sig¢
odbywac analogicznie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze czasochtonnos¢ i praco-
chlonnos¢ badania oraz obliczania wskaznika IMNR zalezy od dtugo$ci sprawozdan
lub raportéw i stopnia ich skomplikowania.
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Przeprowadzone w ramach niniejszego opracowania badania literaturowe oraz
empiryczne umozliwily realizacje postawionego celu gtéwnego oraz celéw szcze-
goétowych.

Przeprowadzone badanie empiryczne oraz zaprezentowane rozwazania pozwolity
na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Rezultatem przeprowadzonych badan literaturowych i empirycznych sg liczne
wnioski dotyczace narracji w rachunkowosci oraz zarzadzania wrazeniem, a w szcze-
golnosci strategii zarzadzania wrazeniem za pomoca narracji w sprawozdawczosci
oraz metod wykrywania i pomiaru zarzgdzania wrazeniem w narracyjnych formach
sprawozdawczych.

Na rysunku 6.1 zaprezentowano najwazniejsze wnioski teoretyczne wynikajace
z poszczegdlnych etapdw przeprowadzonych rozwazan teoretycznych nad problema-
tyka narracji i zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci. Pierwszy cel szczegétowy
sformulowany jako wyjasnienie zwigzkow rachunkowosci z jezykiem oraz znaczenia
i rozwoju narracji w rachunkowosci zostal osiggniety w wyniku badan literaturowych
przeprowadzonych w rozdziale pierwszym.

Z przegladu literatury dotyczacej rachunkowosci jako nauki stosowanej oraz
dzialalnosci praktycznej wynika, Ze rachunkowo$¢ jest czgsto okreslana jako sys-
tem informacyjny. Najczgsciej wyrdzniang funkcja rachunkowosci jest funkcja
informacyjna. Nalezy zwréci¢ uwage, ze system rachunkowosci danej jednostki jest
systemem opisywanym przez informacje w dokumencie nazywanym polityka ra-
chunkowosci. System rachunkowosci to miejsce, w ktérym informacja powstaje, jest
gromadzona (na przyklad w postaci zapisow ksiegowych), przetwarzana, przecho-
wywana i przekazywana za pomoca réznego rodzaju raportow, sprawozdan zaréwno
uzytkownikom zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Natomiast rachunkowos¢ bedaca
jezykiem stanowi system wyrazania informacji. Istotnym czynnikiem majacym
znaczenie dla zakresu i formy ujawnianych informacji sa potrzeby informacyjne
uzytkownikéw informacji dostarczanych przez system rachunkowosci, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Dazenie do zaspokajania tych potrzeb informa-
cyjnych stanowi impuls dla rozwoju rachunkowos$ci. Rachunkowos¢ jest rowniez
narzedziem komunikacji pomiedzy nadawcami informacji, czyli ich twércami oraz
odbiorcami informacji, czyli ich uzytkownikami. Funkcje narzedzia komunikacji
pomiedzy ludzmi pelni jezyk, zatem kolejne rozwazania obejmowaly zwigzki ra-
chunkowosci z jezykiem.

Na podstawie analizy literatury oraz wlasnych refleksji autorka wskazala, ze
rachunkowos¢ ma bardzo silne zwigzki z jezykiem. Z jednej strony jezyk naturalny
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jest wykorzystywany w rachunkowosci, zaréwno w teorii, polityce, jak i praktyce.
Z drugiej strony rachunkowo$¢ sama jest jezykiem. Uznawanie rachunkowosci za
jezyk uzasadniajg migdzy innymi wlasny stownik i wlasciwa sobie gramatyka (Masz-
talerz, 2013a, s. 178) oraz odpowiadanie definicji jezyka, poniewaz rachunkowos¢ to
uporzadkowany system znakow stuzacy porozumiewaniu si¢ 0sdb zaangazowanych
w dziatalno$¢ gospodarcza (Rogozina, 2015a, s. 502). Z przeprowadzonych rozwazan
na temat funkcji jezyka rachunkowosci wynika, Ze spelnia ona w réznym stopniu
wszystkie nastepujace funkcje jezykowe, rozpoczynajac od funkeji, ktorej spelnia-
nie jest najpelniejsze i nie ulega watpliwoséci: poznawcza, fatyczna i metajezykowa,
ekspresywna i konatywna oraz poetycka. Uznanie rachunkowosci za jezyk uprawnia
do przeprowadzania badan przez pryzmat nauk zajmujacych sie jezykiem.
Narracje wystepuja we wszystkich trzech czesciach rachunkowosci, czyli w teorii,
polityce i praktyce. Postugiwanie sie narracja w teorii oraz polityce rachunkowosci
jest oczywiste. Natomiast stosowanie jezyka naturalnego i narracji w praktyce rachun-
kowosci jest przedmiotem badan naukowych, cho¢ pozostaje nadal niewystarczajaco
zbadane. Narracje w praktyce rachunkowo$ci wystepuja w réznego rodzaju raportach
zewnetrznych i wewnetrznych, gtéwnie sprawozdaniach finansowych (w informacji
dodatkowej), sprawozdaniach z dziatalnosci i innych elementach szeroko pojetych
raportow rocznych. Zdefiniowano narracj¢ w rachunkowosci jako opowiadanie majace
na celu przedstawienie sytuacji i dziatalnosci jednostki raportujacej w okreslonym
porzadku czasowym i przyczynowo-skutkowym informujace o przeszlosci, z mozli-
wymi odniesieniami do terazniejszosci i przysztosci. Badania literaturowe pozwolily
zidentyfikowa¢ czynniki rozwoju narracji w rachunkowosci, do ktérych naleza miedzy
innymi wzrost skomplikowania zjawisk gospodarczych, rosngce potrzeby informa-
cyjne uzytkownikéw, wytyczne profesjonalnych organizacji oraz dazenie jednostek
gospodarczych do doréwnania konkurencji w zakresie publikowania informacji.
Dalsze badania literaturowe doprowadzily do ustalenia braku funkcjonujacej
w literaturze i powszechnie akceptowanej definicji sprawozdawczosci narracyjnej,
zatem autorka zaproponowala wlasng, zgodnie z ktéra sprawozdawczo$¢ narracyjna
to zbiér kompleksowych informacji o charakterze finansowym i niefinansowym
dotyczacych przeszlej, obecnej i przewidywanej sytuacji oraz wynikow dziatalnosci
gospodarczej przedstawianych w formie opisowej, wystepujacych poza sprawo-
zdaniem finansowym. Stosowanie narracji w rachunkowosci ma na celu przede
wszystkim rozszerzanie i objasnianie informacji prezentowanych w sprawozdaniu
finansowym. Przeglad literatury pozwolit wysuna¢ wniosek, ze poglady srodowiska
naukowego na temat sprawozdawczo$ci narracyjnej sg podzielone. Do niewatpli-
wych zalet sprawozdawczo$ci narracyjnej nalezg miedzy innymi zwigkszenie zakresu
ujawnien oraz umozliwienie szerokiego raportowania informacji niefinansowych.
Natomiast wéréd wad wymieniane sg gléwnie znikoma poréwnywalnos¢ i pozo-
stawanie w znacznym zakresie poza kontrolg. Dokonano réwniez oceny sprawo-
zdawczosci narracyjnej w kontekscie cech jakos$ciowych informacji. Wyrazono
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opinie, ze nalezaloby wymagac od sprawozdawczosci narracyjnej spelniania cech
jakoséciowych z zalozen koncepcyjnych, jednak przy zachowaniu pewnego stopnia
wlasciwego jej subiektywizmu ograniczajacego neutralno$¢ informacji. Wyznaczajac
kierunki doskonalenia sprawozdawczosci narracyjnej, podkreslono koniecznos¢
dazenia do poréwnywalnosci sprawozdan narracyjnych, na przyktad poprzez wy-
znaczanie jej standardéw oraz sprawdzalnosci, miedzy innymi dzigki pracy nad
metodami weryfikacji informacji prezentowanych w sprawozdaniach narracyjnych.

Drugi cel szczegétowy monografii, czyli przeglad definicji zarzadzania wrazeniem
oraz sposobow zarzadzania wrazeniem za pomocg narracji w rachunkowosci, zostat
zrealizowany w ramach rozdziatu drugiego. Dodatkowo refleksje przeprowadzone
w rozdziale drugim w odniesieniu do rozwazan z rozdziatu pierwszego pozwolily na
realizacje pierwszej czesci celu gléwnego, tzn. ocene zwigzkéw pomiedzy narracjg
w rachunkowosci a zarzgdzaniem wrazeniem.

Rozwazania rozpoczeto od analizy zagadnienia ksztaltowania wizerunku jed-
nostki gospodarczej w rachunkowosci. Na podstawie wynikéw analizy ogélnych
definicji wizerunku oraz definicji wlagciwych dla innych dyscyplin zdefiniowano
pojecie ,wizerunek” na potrzeby rachunkowosci, wedlug ktorej wizerunek jest
sposobem, w jaki jednostka gospodarcza jest postrzegana przez interesariuszy na
podstawie informacji przedstawionych w sprawozdaniach i raportach wygenero-
wanych w systemie rachunkowosci.

Zaprezentowane i rozwazone definicje zarzadzania wrazeniem dowodza, Ze po-
jecie zarzadzania wrazeniem funkcjonuje w literaturze i polega na probie kontro-
lowania wrazenia innych na temat jednostki, ktéra podejmuje dziatania w ramach
tego procesu. Narzedzie zarzgdzania wrazeniem moze by¢ rozumiane jako sposéb
umozliwiajacy wywieranie wptywu na wrazenie, jakie inni formuluja na temat
danej jednostki.

Odniesienie definicji wrazenia do rachunkowosci pozwolilo wskaza¢, ze wraze-
nie to reakcja odbiorcy informacji dostarczanych przez system rachunkowosci na
temat jednostki gospodarczej wywolana tymi informacjami. Na podstawie prze-
prowadzonych studiéw literaturowych wyrdzniono cele zarzadzania wrazeniem
w rachunkowosci, do ktérych nalezg migdzy innymi dostosowanie obrazu jednostki
do oczekiwan interesariuszy, maksymalizacja zyskéw oraz zbudowanie reputacji
przedsigbiorstwa. Zdaniem autorki nie mozna jednoznacznie oceni¢ zarzadzania
wrazeniem, a jego ocena zalezy od konkretnego przypadku. Niejednoznaczna ocena
zarzadzania wrazeniem jest podobna do sposobu oceniania innego narzedzia ksztal-
towania wizerunku jednostki gospodarczej w rachunkowosci, tzn. rachunkowosci
kreatywnej, do ktorej podejscia i opinie teoretykdw i praktykow sg rézne. Zarza-
dzanie wrazeniem w rachunkowosci obejmuje sprawozdawczos¢ i nie ma wplywu
na wysokos$¢ wyniku finansowego. Moze by¢ dzialaniem celowym, intuicyjnym
lub nieswiadomym. Poniewaz wiekszos$¢ sprawozdan narracyjnych nie podlega
obowigzkowemu badaniu przez bieglego rewidenta, a jesli tak, to tylko w bardzo
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ograniczonym zakresie, zarzadzanie wrazeniem pozostaje zazwyczaj dzialaniem
niewykrytym. Natomiast kwestia zarzadzania wrazeniem nie jest obecnie przed-
miotem zewnetrznej weryfikacji sprawozdawczosci.

Przeprowadzone studia literaturowe nad badaniem zarzadzania wrazeniem
w narracyjnych formach sprawozdawczych pozwolily na wyciagniecie licznych
wnioskow. Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury mozna wskazac,
ze do dominujacych zagadnien w badaniach nad zarzadzaniem wrazeniem w ra-
chunkowosci naleza czytelnos¢ sprawozdan narracyjnych, zarzadzanie wrazeniem
podczas kryzysu lub trudnej sytuacji jednostki, ton oraz styl ujawnien narracyjnych.
Najczesciej badanymi formami sprawozdawczymi w ramach sprawozdawczosci
narracyjne;j sg listy do akcjonariuszy oraz o$wiadczenia przewodniczacego. Czestym
badaniom podlegaly sprawozdania i raporty jednostek z Wielkiej Brytanii, Stanéw
Zjednoczonych, Hiszpanii oraz Portugalii. Zdecydowanie najczesciej i najszerzej
przebadanymi formami sprawozdawczymi sg te sporzadzone w jezyku angielskim.
Dominuja badania form sprawozdawczych spotek notowanych na gietdach papieréow
warto$ciowych.

Do najczgsciej omawianych w literaturze sposobow zarzadzania wrazeniem za
pomocg narracji w rachunkowosci nalezg takie strategie impression management,
jak manipulacja czytelnoscig, manipulacja retoryczna, manipulacja tematyczna oraz
atrybucja dokonan. Zwrécono uwage, ze wielu autoréw omawia w publikacjach
wybrane sposoby zarzadzania wrazeniem oraz odnosi si¢ do podziatéw proponowa-
nych przez czotowych badaczy w tym obszarze. Zaobserwowano, ze kompleksowe
podejscie do zarzadzania wrazeniem i proby utworzenia calosciowej klasyfikacji
sposobdw tego zarzadzania sg rzadkoscia.

Potencjalny przedmiot zarzadzania wrazeniem stanowi sprawozdanie z dzia-
talnosci, co wynika przede wszystkim z szerokiego zakresu tematycznego, duzej
swobody w sporzadzaniu oraz znacznej nieobiektywnosci. Z poréwnania sprawo-
zdania z dzialalnosci ze sprawozdaniem finansowym wysunigto wnioski na temat
nastepujacych rdéznic i cech szczegdlnych sprawozdania zarzadu: narracyjny cha-
rakter, mniejsze uregulowanie, wieksza swoboda, charakter analityczny w stosunku
do sprawozdania finansowego, znaczne ukierunkowanie na przysztos¢, istotny
poziom subiektywizmu.

Trzeci cel szczegétowy monografii, sformulowany jako przeglad dorobku i metod
wiasciwych dla nauk spotecznych oraz humanistycznych pod katem wykorzystania
do badania narracji w sprawozdawczosci, zostal zrealizowany dzigki analizie lite-
ratury oraz rozwazaniom zaprezentowanym w rozdziale trzecim pracy. Aspekty
behawioralne i psychologiczne w rachunkowosci, w szczegolnosci dotyczace za-
chowan cztowieka, majg istotne znaczenie dla narracji i zarzadzania wrazeniem.
Na uwage zastuguja procesy poznawcze czlowieka, ktore rozwazono w kontekscie
przygotowywania sprawozdan, ze szczegdlnym uwzglednieniem bledéw poznaw-
czych. Bledy poznawcze mogg by¢ wykorzystane do manipulowania informacjami.
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Takie czynniki behawioralne, jak cechy, preferencje i postawy oséb sporzadzajacych
sprawozdania, maja znaczenie dla sprawozdawczo$ci narracyjne;j.

Rozwazania dotyczace dorobku nauk humanistycznych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem jezykoznawstwa, w odniesieniu do narracji w sprawozdawczosci i zarza-
dzania wrazeniem doprowadzily do zidentyfikowania potrzeby i ustalenia mozli-
wos¢ badania rachunkowosci z perspektywy nauk o jezyku. Wyjasniono aspekty
semiotyczne w rachunkowosci, a w szczegdlnosci aspekt pragmatyczny o istotnym
znaczeniu dla badania zarzadzania wrazeniem. Na podstawie przeprowadzonych
studiow literaturowych oraz rozwazan wysunieto wniosek, ze metody proponowa-
ne przez rachunkowos$¢ nie sg wystarczajace do badania narracji oraz wykrywania
zarzadzania wrazeniem. W zwigzku z tym niezbedne jest poszukiwanie rozwigzan
funkcjonujacych w innych dziedzinach i dyscyplinach oraz podejmowanie préb
stosowania wypracowanych przez nie metod.

Z przeprowadzonej analizy przepiséw prawnych w zakresie badania sprawo-
zdawczosci przez podmiot zewnetrzny oraz przegladu literatury wynika, ze rozwdj
sprawozdawczosci narracyjnej jest znacznie szybszy niz rozwoj zakresu oraz metod
badania informacji przekazywanych za pomoca narracji. Rozwazajac zagadnienie
badania sprawozdawczosci narracyjnej przez podmiot zewnetrzny, wskazano wlasne
opinie, propozycje i rekomendacje. Wéréd rekomendowanych rozwigzan mozna wy-
mieni¢ propozycje wyréznienia dwoch rodzajow badania sprawozdan narracyjnych,
tzn. szerokiego i poglebionego badania dla jednostek zainteresowania publicznego
oraz mniej skomplikowanego dla pozostalych. Badanie sprawozdan narracyjnych
mogloby by¢ przeprowadzane przez wyspecjalizowane zespoly. Z rozwazan wynika
réwniez mozliwos$¢ powstania zupelnie nowego zawodu. Refleksje doprowadzily do
zaproponowania nowego pojecia, tj. audytu sprawozdan narracyjnych, ktére jest
rozumiane jako profesjonalne, usystematyzowane i zorganizowane badanie sprawo-
zdan narracyjnych jednostek gospodarczych przeprowadzane przez niezaleznych
specjalistow zewnetrznych wraz z wydaniem opinii z badania. Badanie sprawozdan
narracyjnych charakteryzuje si¢ wysokim stopniem trudnosci, co wynika z naste-
pujacych przyczyn:

- brak ustandaryzowanych procedur badania,
- niedobdr metod badawczych,
- interdyscyplinarny charakter,

— brak standaryzacji i niewielka poréwnywalnos¢ sprawozdan narracyjnych,
- duza liczba réznorodnych narracyjnych form sprawozdawczych.

Sposoby badania narracji wykazywane w literaturze, ktdre s3 stosowane w ba-
daniach w obszarze narracji, moglyby zosta¢ zaadaptowane do badania tekstéw
sprawozdan i raportdw powstajacych w systemie rachunkowosci. Wyjasniono wy-
brane metody, takie jak analiza tresci, analiza frekwencyjnosci, analiza dyskursu,
krytyczna analiza dyskursu, drazenie tekstu, wskazniki czytelno$ci. Na podstawie
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oceny rozwazonych metod przeznaczonych do badania narracji wysunigto wniosek,
ze moga by¢ one wykorzystywane w badaniu sprawozdan narracyjnych.

Wyjasnienie wybranych opisywanych w literaturze metod wykrywania zarzadza-
nia wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej w podziale na sposoby zarzadzania
wrazeniem ze wskazaniem przyktadow ich zastosowan pozwolito zaprezentowaé
mozliwosci badania impression management. Zwrécono uwage rowniez na nieliczne
przyklady préb syntetycznego podejscia do badania zarzadzania wrazeniem w ra-
chunkowosci. Dostrzezono potrzebe stosowania miar holistycznych w wykrywaniu
zarzadzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych. Wskazano
réwniez metody przystosowane do badania narracji, ktére moga by¢ z powodzeniem
wykorzystywane w badaniach nad impression management.

Czwarty cel szczegélowy monografii, okreslony jako identyfikacja sposobow
wykorzystywania narracji do zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach z dziatal-
nosci spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, zostat
zrealizowany w ramach rozdzialu czwartego pracy dotyczacego przeprowadzonego
badania empirycznego.

Badanie empiryczne przeprowadzone na probie sprawozdan z dziatalnosci za lata
2008, 2009, 2018 oraz 2019 spélek notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie i wchodzacych w sktad indeksu WIG-ESG lub sWIG80 pozwolito na
zrealizowanie celu gléwnego badania, ktérym bylo zidentyfikowanie sposobow wy-
korzystywania narracji do zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach z dziatalnosci
spotek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Przeprowadzone badanie jest pierwszym badaniem zarzgdzania wrazeniem
w sprawozdaniach z dzialalnosci spolek notowanych na GPW obejmujacym tak
liczna probe badawcza, skoncentrowanym na wielu sposobach zarzadzania wraze-
niem oraz faczacym liczne sposoby wykrywania zarzadzania wrazeniem. Dotych-
czasowe badania innych autoréw skupialy sie jedynie na listach do akcjonariuszy (na
przyklad Hadro i Pauka, 2018; Jaworska i Bucior, 2018), a jesli dotyczyty sprawozdan
z dziatalnosci, to tylko pojedynczych przypadkéw (Jaworska i Bucior, 2020). Ry-
sunek 6.2 przedstawia najwazniejsze wnioski wynikajace z poszczegdlnych etapow
badania empirycznego.

Z przeprowadzonego badania wynika obecno$¢ praktyki zarzadzania wrazeniem
w sprawozdaniach z dzialalnosci polskich spétek gietdowych. Zidentyfikowano
wystepowanie w sprawozdaniach zarzadu polskich spétek notowanych na GPW
wszystkich poszukiwanych strategii zarzadzania wrazeniem i pokazano przykiady
ich zastosowania. Przyktady sposobow impression management zostaly odnalezione
we fragmentach sprawozdan ze wszystkich badanych lat i spotek z obu indekséw
podlegajacych badaniu.

W sprawozdaniach z dzialalno$ci opublikowanych przez polskie spétki notowane
na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie w jezyku polskim wyrézniono
wybrane sposoby zarzadzania wrazeniem opisywane w literaturze. Przeprowadzone
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badania wskazujg, ze strategie tego zarzadzania wrazeniem wyrdzniane w jezyku
angielskim i wykazywane w literaturze zagranicznej maja swoje odpowiedniki w je-
zyku polskim. Ustalono, ze wybrane i wykorzystane metody badania zarzadzania
wrazeniem moga by¢ stosowane do analizy i oceny sprawozdania z dzialalnosci w je-
zyku polskim. Zidentyfikowano réznice miedzy sprawozdaniami z dziatalnosci za
lata 2008-2009 oraz 2018-2019 w kontekscie zarzadzania wrazeniem. Wyrdzniono
réwniez réznice miedzy sprawozdaniami z dziatalnosci spotek z indeksu WIG-ESG
a sprawozdaniami zarzadu spoétek z indeksu sWIG80.

Piaty i szosty cel szczegélowy monografii zrealizowano w wyniku opracowania
i zaprezentowania w rozdziale pigtym dwoch klasyfikacji. Przeprowadzone wczesniej
studia literaturowe pozwolily na zaproponowanie definicji strategii zarzadzania wra-
zeniem w rachunkowos$ci oraz zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci. Strategie
zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci to sposoby ksztattowania i prezentowania
informacji sprawozdawczych w celu wywarcia pozadanego przez jednostke spra-
wozdajaca wrazenia na odbiorcach informacji. Wedtug autorki zarzadzanie wraze-
niem w rachunkowosci to dzialania polegajace na ksztaltowaniu obrazu jednostki
raportujacej prezentowanego w sprawozdaniu majace na celu wywarcie wplywu
na wrazenia, jakie odbiorcy informacji formutuja na jej temat. Zaproponowano
réwniez nastepujgce okreslenia:

- ekonomiczne zarzadzanie wrazeniem - dzialania podmiotéw gospodarczych
majace na celu ksztattowanie wrazen, jakie inni formutuja na ich temat;

- sprawozdawcze zarzadzanie wrazeniem — dzialania polegajace na ksztattowa-
niu obrazu jednostki raportujacej prezentowanego w sprawozdaniu majace
na celu wywarcie wpltywu na wrazenia, jakie odbiorcy informacji formutuja
na jej temat;

- narracyjne zarzadzanie wrazeniem — dziatania polegajace na ksztaltowaniu ob-
razu jednostki prezentowanego za pomoca narracji, majace na celu wywarcie
wplywu na wrazenia na jej temat, a w odniesieniu do sprawozdawczo$ci: dziata-
nia polegajace na ksztattowaniu obrazu jednostki raportujacej prezentowanego
w sprawozdaniu narracyjnym majace na celu wywarcie wptywu na wrazenia,
jakie odbiorcy informacji formulujg na jej temat.

Opracowano wlasng klasyfikacje strategii zarzadzania wrazeniem za pomoca
narracji w sprawozdawczo$ci na podstawie przedmiotu podlegajacego zarzadzaniu
wrazeniem. Zgodnie z tym kryterium podzielono strategie zarzadzania wrazeniem
na trzy grupy: zarzadzanie trescia, zarzadzanie sposobem przekazywania informa-
cji oraz zarzadzanie prezentacjg tekstu. Wyrdzniono tacznie jedenascie strategii
zarzadzania wrazeniem:

- zarzadzanie tematyka,
- zarzadzanie tonem,
- zarzadzanie wyjasnieniami,
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- zarzadzanie selektywna trescia,

- zarzadzanie poréwnywalnoscia,

— zarzadzanie czytelnoscia,

- retoryczne zarzadzanie wrazeniem,

- emfaza,

- zarzadzanie wygladem tekstu,

- zarzadzanie formg prezentacji tekstu,
- zarzadzanie lokalizacjg tekstu

Dodatkowo w kazdej grupie strategii zamieszczono pozycj¢ ,,inne strategie’,
obejmujaca pozostate, niewyrdznione sposoby zarzadzania wrazeniem. W poszcze-
golnych strategiach zarzadzania wrazeniem wyrdzniono dwa cele stosowania danej
strategii: zwigkszenie pozytywnego wrazenia wywolywanego przez informacje po-
zytywng oraz zmniejszenie negatywnego wrazenia wywolywanego przez informa-
cje negatywna. Wskazano réwniez odpowiadajace celom skutki stosowania danej
strategii zarzadzania wrazeniem. Kazdej strategii przyporzadkowano narzedzia
zarzadzania wrazeniem. W nastepnej kolejnosci zaproponowano réwniez kolejne,
uzupelniajace podzialy strategii impression management:

- zarzadzanie wrazeniem powodujace zwigkszanie lub zmniejszanie objetosci
narracyjnych form sprawozdawczych,

- zatajanie lub ukrywanie informacji negatywnych,

— pozytywne lub negatywne zarzadzanie wrazeniem.

Zdaniem autorki pozytywne zarzadzanie wrazeniem obejmuje dziatania polegaja-
ce na ksztaltowaniu obrazu jednostki raportujacej, a powodujace przedstawienie jej
w korzystnym $wietle, w tym w lepszym, niz wynikaloby to z informacji finansowych,
przy czym prezentowany w narracyjnej formie sprawozdawczej obraz jest zgodny
z rzeczywista sytuacja i dzialaniami jednostki. Natomiast negatywne zarzadzanie
wrazeniem odnosi si¢ do dzialan polegajacych na ksztaltowaniu znieksztalconego
obrazu sytuacji i dzialalno$ci jednostki raportujacej, znajdujacego sie w sprzeczno-
$ci z informacjami finansowymi i rzeczywistym obrazem. Negatywne zarzadzanie
wrazeniem moze mie¢ na przyktad posta¢ pomijania w sprawozdaniach informacji
wymaganych przez przepisy prawne.

Nastepnie zdefiniowano metode wykrywania zarzadzania wrazeniem, wyjasniajac
ja jako sposob postepowania majacy na celu ustalenie zastosowania strategii zarza-
dzania wrazeniem w narracyjnej formie sprawozdawczej. Przedstawiono rowniez
sposob rozumienia wykrywania zarzadzania wrazeniem jako ustalanie badaniem
obecno$ci zarzgdzania wrazeniem w narracyjnych formach sprawozdawczych. Opra-
cowano wlasng klasyfikacje metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyj-
nych formach sprawozdawczych. Metody te podzielono wedlug strategii, ktorych
obecno$¢ w sprawozdaniu narracyjnym podlega badaniu. Gtéwne grupy metod
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wykrywania zarzadzania wrazeniem odpowiadajg klasyfikacji strategii zarzadzania
wrazeniem. Klasyfikacja metod wykrywania zostata przystosowana do specyfiki nar-
racyjnych form sprawozdawczych oraz zarzadzania wrazeniem przy wykorzystaniu
narracji. Poniewaz klasyfikacja zostala opracowana na podstawie wyrdznionych
strategii zarzadzania wrazeniem, wyodrebniono facznie 11 grup metod wykrywania
zarzadzania wrazeniem. Sg to metody wykrywania:

- zarzadzania tematyka,

- zarzadzania tonem,

- zarzadzania wyjasnieniami,

- zarzadzania selektywna trescia,

- zarzadzania poréwnywalnoscia,

- zarzadzania czytelnoscia,

- retorycznego zarzadzania wrazeniem,
- zarzadzania naciskiem,

- zarzadzania wygladem tekstu,

- zarzadzania forma prezentacji tekstu,
— zarzadzania lokalizacja tekstu.

Podobnie jak w przypadku strategii impression management wskazano w kazdej
grupie dodatkowo pozycje ,,inne” obejmujaca pozostale, niewyréznione metody.

Realizujac cel gléwny, opracowano kompleksowa metode badania zarzadza-
nia wrazeniem w postaci wskaznika zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczos$ci
narracyjnej (IMNR). Utworzono go na podstawie zaproponowanych klasyfikacji
strategii zarzadzania wrazeniem oraz metod jego wykrywania. Wskaznik stuzy
kompleksowemu badaniu w analizowanym tekscie, gdyz odnosi si¢ do wszystkich
wyroznionych strategii. Pigc strategii z grupy zarzadzania trescig oraz trzy strategie
z grupy zarzadzania sposobem przekazywania informacji wiaczono jako elementy
wskaznika. Natomiast trzy strategie skladajace sie¢ na zarzadzanie prezentacjg teks-
tu wykorzystano jako wagi. Przedstawiono podzial warto$ci wskaznika IMNR na
siedem rodzajow i poziomoéw zarzadzania wrazeniem oraz sposdb interpretacji.
Opracowany wskaznik zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej
moze by¢ stosowany do badania i okreslania poziomu impression management we
wszelkiego rodzaju narracyjnych formach sprawozdawczych.

Zaproponowany wskaznik moze mie¢ charakter aplikacyjny i wspomaoc biegltych
rewidentow, audytoréw specjalizujacych sie¢ w sprawozdaniach narracyjnych oraz
organy kontrolne w procesie badania sprawozdawczosci narracyjnej. Moze by¢ row-
niez wykorzystywany do samodzielnego badania sprawozdan narracyjnych przez
ich uzytkownikow, na przyktad inwestoréw, oraz sprawdzania poziomu zarzadzania
wrazeniem w przygotowanych raportach przez same jednostki raportujace. Niniej-
sze opracowanie wypelnia istniejaca w tym zakresie luke badawcza, szczegdlnie
w literaturze polskojezyczne;.
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W celu pelnego wyjasnienia opracowanego wskaznika IMNR przedstawiono jego
zastosowanie. Wykorzystano w tym celu przygotowany przyklad. Na przykladzie
listu do akcjonariuszy zaprezentowano kolejne etapy badania tekstu i obliczania
wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej.

Podsumowujac, zdaniem autorki do gléwnych waloréw poznawczych niniejszej
monografii nalezy zaliczy¢:

1) opracowanie klasyfikacji strategii zarzadzania wrazeniem za pomoca narracji
w sprawozdawczosci,

2) przygotowanie klasyfikacji metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w nar-
racyjnych formach sprawozdawczych,

3) utworzenie wskaznika zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczos$ci narra-
cyjnej,

4) zaproponowanie autorskich definicji pojeé sprawozdawczos$ci narracyjnej,
zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci, strategii zarzadzania wrazeniem
w rachunkowosci, metody wykrywania zarzadzania wrazeniem, wizerunku
w rachunkowosci, narzedzia zarzadzania wrazeniem,

5) odniesienie definicji narracji, wizerunku oraz wrazenia do rachunkowosci,

6) propozycje podzialu zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci na pozytywne
i negatywne,

7) propozycje nowych poje¢ odnoszacych sie do zarzadzania wrazeniem wraz
z definicjami: ekonomiczne zarzadzanie wrazeniem, sprawozdawcze zarza-
dzanie wrazeniem, narracyjne zarzadzanie wrazeniem oraz audyt sprawozdan
narracyjnych,

8) rekomendacje dotyczace zewnetrznej weryfikacji sprawozdawczosci narra-
cyjnej,

9) rozwazania dotyczace rzadko podejmowanego w polskiej literaturze naukowej
przedmiotu badan odnoszacego si¢ do zarzadzania wrazeniem w rachunko-
wosci,

10) badania dotyczace wystepowania sposobéw wykorzystywania narracji do
zarzadzania wrazeniem w sprawozdaniach z dziatalnosci w jezyku polskim.

Przedstawione w pracy rozwazania, wyciggniete wnioski oraz zaproponowane
rozwigzania moga wskazywac miedzy innymi nastepujace kierunki dalszych badan,
takie jak:

- ocena zwiazkéw miedzy zarzadzaniem wrazeniem w sprawozdaniach z dzia-
talnosci polskich spétek gieldowych a podejmowaniem decyzji inwestycyjnych
przez ich odbiorcéw,

- badanie narracyjnych form sprawozdawczych podmiotéw pozagieldowych,

- analiza poréwnawcza zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjnej
polskich spétek oraz spétek z innych panstw,
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- badanie wplywu na stosowanie strategii zarzadzania wrazeniem w sprawo-
zdawczosci polskich spétek sporzadzajacych sprawozdania w jezyku polskim
nastepujacych czynnikéw: wielko$¢ przedsigbiorstwa, branza, wyniki finansowe,
struktura wlasnosci itp.,

- poszukiwanie kolejnych metod wykrywania zarzadzania wrazeniem w narracyj-
nych formach sprawozdawczych,

- badanie zarzadzania wrazeniem w kolejnych sprawozdaniach narracyjnych.

Autorka wyraza nadzieje, ze opracowanie bedzie gtosem w dyskusji prowadzonej
w $rodowisku naukowym na temat narracji w rachunkowosci i zwrdci uwage na
kwestie zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci narracyjne;.
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Listy do akcjonariuszy jako przyktad zastosowania wskaznika
zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczos$ci narracyjnej

List do akcjonariuszy 1
List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazac Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spétki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychoddw,
jak i wyniku finansowego.

Spolka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnely poziom 1,8 mld
zl, a wiec sa one wigksze o0 21,3% w stosunku do osiagnietych w ubiegltym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy o 157,9% od zeszto-
rocznego. Na uwage zastuguje réwniez poprawa wyniku EBITDA, ktéry wzrdst
061,4% do 752 mIn zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Rosnace przychody
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwiazanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkcja w polaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok peten ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejna lini¢ produkcyjna byta doskonala decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodéw Spétki. Udato nam si¢ umocni¢
nasza pozycj¢ rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijali§my produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
miegdzy innymi ze zwiekszajacych si¢ kosztéw dzialalnosci nasza sprzedaz byta na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widocznos¢ naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym pétroczu 2019 roku przeprowadzilismy optymalizacje kosztéw
i wydatkéw produkcyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonalos$ci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowala wzrost zobowiazan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacj¢ najbardziej kapi-
talochtonnych zamierzen. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przetozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
w postaci umocnienia pozycji Spétki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
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dziatalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie miato szczegdlne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byt udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Panistwa rece w momencie, ktéry
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwigzana z pandemia nie wplywa negatywnie na dziatalnos¢ Spélki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowad wszystkim pracownikom
naszej Spotki za ich ogromne zaangazowanie w realizacj¢ ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dzigkuje réwniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruj¢ takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie skfadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panistwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale dazymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku
Piotr Przyktadowy
Prezes Zarzadu XYZ S.A.
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List do akcjonariuszy 2 - TEMATYKA
List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,
mam zaszczyt przekazaé Panstwu raport roczny XYZ S.A. za

Rosngce przychod
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat ﬂ

oraz no-
Wyisza produkeja w potaczeniu ze

w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

sozwijliéimy produkce najwwyzszej Klasy produktow, Mimo wyzwar wynikajacych
migdzy inmymi ze zwickszajacych sie koszitw duiatalnodci FEPESAREIAN

!

. Nieustannie

Wzrost finansowania zewngtrznego w niewielkim stopniu
przelozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.
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koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Parnstwa rece w momencie, ktory
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalnos¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowac wszystkim pracownikom
naszej Spotki za ich ogromne zaangazowanie w realizacje ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dziekuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruje takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie sktadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panstwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale daZymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku
Piotr Przyktadowy
Prezes Zarzadu XYZ S.A.
Temat pozytywny

Temat negatywny
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List do akcjonariuszy 3 - TON

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazac Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spétki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychodéw,
jak i wyniku finansowego.

Spolka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnely poziom 1,8 mld
zl, a wiec sa one wigksze o 21,3% w stosunku do osiagni¢tych w ubieglym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy o 157,9% od zeszto-
rocznego. Na uwage zastuguje réwniez poprawa wyniku EBITDA, ktéry wzrost
061,4% do 752 mIn zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Rosnace przychody
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwiazanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkcja w polaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok peten ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejna lini¢ produkcyjna byta doskonala decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodéw Spétki. Udato nam si¢ umocnic
nasza pozycj¢ rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijali$my produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
miegdzy innymi ze zwigkszajacych si¢ kosztéw dzialalnosci nasza sprzedaz byla na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widocznos¢ naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym pétroczu 2019 roku przeprowadzilismy optymalizacj¢ kosztéw
i wydatkéw produkcyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonalosci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowala wzrost zobowiazan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacj¢ najbardziej kapi-
talochtonnych zamierzen. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przetozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
w postaci umocnienia pozycji Spétki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
dziatalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie mialo szczegdlne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byl udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
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koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Parnistwa rece w momencie, ktéry
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemig, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalnos¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowad wszystkim pracownikom
naszej Spolki za ich ogromne zaangazowanie w realizacje ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dziekuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruje takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie sktadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Pafistwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale daZymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Przyktadowy
Prezes Zarzadu XYZ S.A.

Pozytywne stowo kluczowe
Negatywne stowo kluczowe
Pozytywne stowo emocji
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List do akcjonariuszy 4 - WYJASNIENIA

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazaé Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spétki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychodéw,
jak i wyniku finansowego.

Spolka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnely poziom 1,8 mld
zl, a wiec sa one wigksze o0 21,3% w stosunku do osiagnietych w ubiegltym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy o 157,9% od zeszto-
rocznego. Na uwage zastuguje réwniez poprawa wyniku EBITDA, kt6éry wzrost
061,4% do 752 mln zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Rosnace przychody
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwiazanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkcja w potaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok peten ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejng lini¢ produkcyjna byta doskonaly decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodow Spotki. Udato nam si¢ umocnic
nasza pozycj¢ rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijali$my produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
miegdzy innymi ze zwiekszajacych sie kosztéw dziatalnosci nasza sprzedaz byta na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widocznosé naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym pétroczu 2019 roku przeprowadzilismy optymalizacje kosztéw
i wydatkéw produkcyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonalosci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowata wzrost zobowiazan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacj¢ najbardziej kapi-
talochtonnych zamierzen. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przelozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
w postaci umocnienia pozycji Spélki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
dziatalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie mialo szczegdlne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byl udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
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koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Parnistwa rece w momencie, ktéry
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalnos¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowac wszystkim pracownikom
naszej Spotki za ich ogromne zaangazowanie w realizacje ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dziekuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruje takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie sktadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panstwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale daZymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Przyktadowy
Prezes Zarzadu XYZ S.A.

Wyjasnienia pozytywne
Wyjasnienia negatywne
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List do akcjonariuszy 5 - SELEKCJA

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazaé Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spétki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychodéw,
jak i wyniku finansowego.

Spolka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnety poziom 1,8 mld zi,
a wiec sa one wigksze 0 21,3% w stosunku do osiagnietych w ubieglym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy 0 157,9% od zeszto-
rocznego. Na uwage zastuguje réwniez poprawa wyniku EBITDA, ktéry wzrost
061,4% do 752 min z w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Rosnace przychody
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwiazanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkcja w polaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok peten ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejna lini¢ produkcyjna byta doskonala decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodéw Spétki. Udato nam si¢ umocni¢
nasza pozycj¢ rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijali$my produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
miedzy innymi ze zwigkszajacych si¢ kosztow dziatalnosci, nasza sprzedaz byta na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widocznos¢ naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym pétroczu 2019 roku przeprowadzilismy optymalizacje kosztéw
i wydatkéw produkcyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonalosci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowala wzrost zobowiazan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacj¢ najbardziej kapi-
talochtonnych zamierzen. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przetozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
w postaci umocnienia pozycji Spétki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
dziatalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie mialo szczegdlne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byl udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
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koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Parnistwa rece w momencie, ktéry
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalnos¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowac wszystkim pracownikom
naszej Spotki za ich ogromne zaangazowanie w realizacje ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dziekuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruje takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie sktadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panstwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale daZymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku
Piotr Przyktadowy
Prezes Zarzadu XYZ S.A.

Pozytywna selekcja
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List do akcjonariuszy 6 — POROWNANIE
List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazac Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spotki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychodéw,
jak i wyniku finansowego.

Spolka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnety poziom 1,8 mld zt,
a wiec sa one wieksze o 21,3% w stosunku do osiagnietych w ubieglym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy o 157,9% od zeszlo-
rocznego. Na uwage zasluguje réwniez poprawa wyniku EBITDA, ktéry wzrdst
061,4% do 752 mln zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Rosngce przychody
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwiazanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkeja w potaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok peten ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejna lini¢ produkcyjna byta doskonata decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodow Spotki. Udato nam si¢ umocnic
nasza pozycj¢ rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijali§my produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
miedzy innymi ze zwigkszajacych si¢ kosztéw dzialalnosci nasza sprzedaz byla na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widocznos¢ naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym pétroczu 2019 roku przeprowadzilismy optymalizacj¢ kosztéw
i wydatkéw produkcyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonalosci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowala wzrost zobowiazan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacjg najbardziej kapi-
talochtonnych zamierzenl. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przetozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
w postaci umocnienia pozycji Spétki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
dziatalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie mialo szczegdlne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byl udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
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koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Parnistwa rece w momencie, ktéry
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalnos¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowac wszystkim pracownikom
naszej Spotki za ich ogromne zaangazowanie w realizacje ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dziekuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruje takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie sktadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panstwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale daZymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku
Piotr Przyktadowy
Prezes Zarzadu XYZ S.A.

Poréwnania pozytywne
Poréwnania negatywne
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List do akcjonariuszy 7 - RETORYKA
List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazaé Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spétki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychodéw,
jak i wyniku finansowego.

Spolka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnety poziom 1,8 mld zt,
a wiec sa one wigksze o 21,3% w stosunku do osiagnietych w ubieglym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy o 157,9% od zeszto-
rocznego. Na uwage zastuguje réwniez poprawa wyniku EBITDA, ktéry wzrdst
061,4% do 752 mIn zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Rosnace przychody
i osiagniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwiazanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkcja w polaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przelozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok peten ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejna lini¢ produkcyjna byta doskonala decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodéw Spétki. Udato nam si¢ umocni¢
nasza pozycj¢ rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijali§my produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
mie¢dzy innymi ze zwiekszajacych si¢ kosztéw dzialalnosci nasza sprzedaz byla na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widocznos¢ naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym pétroczu 2019 roku przeprowadzilismy optymalizacje kosztéw
i wydatkéw produkcyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonalosci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowala wzrost zobowiazan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacj¢ najbardziej kapi-
talochtonnych zamierzen. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przetozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
W postaci umocnienia pozycji Spétki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
dzialalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie mialo szczegélne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byl udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
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koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Parnistwa rece w momencie, ktéry
budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalnos¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowac wszystkim pracownikom
naszej Spolki za ich ogromne zaangazowanie w realizacje ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dziekuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruje takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegdlne podzigkowania za zaufanie sktadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panstwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale daZzymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku
Piotr Przyktadowy Prezes Zarzadu XYZ S.A.

Retoryka — miary pozytywne
Retoryka — miary negatywne
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Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przekazac Panstwu raport roczny XYZ S.A. za rok 2019, ktéry byt
dla nas bardzo owocnym okresem. Cieszy to, ze rezultaty za 2019 rok sa najlep-
szymi w niemal dwudziestoletniej historii Spétki w najwazniejszych miernikach
naszej dziatalnosci biznesowej, zaréwno pod wzgledem wysokosci przychodéw,
jak i wyniku finansowego.

Spotka osiagneta pozytywne wyniki oraz utrzymata silng pozycje na wielu eu-
ropejskich rynkach. Nasze przychody ze sprzedazy osiagnely poziom 1,8 mld
zl, a wiec sa one wieksze o 21,3% w stosunku do osiagnietych w ubieglym roku.
Nasz zysk netto na poziomie 309,7 mln zl jest z kolei wyzszy o 157,9% od zeszto-
rocznego. Na uwage zastuguje rowniez poprawa wyniku EBITDA, ktory wzrést
061,4% do 752 mln zt w porownaniu z poprzednim rokiem. Rosnace przychody
i osiggniete wyniki to przede wszystkim rezultat efektywnie wykorzystywanych
szans rynkowych zwigzanych z utrzymujacym si¢ popytem na produkty oraz no-
wych kontraktéw. Wyzsza produkcja w potaczeniu ze wzrostem cen kontraktowych
w ubieglym roku przetozyla si¢ na bardzo dobre wyniki finansowe.

Zanami dobry rok pelen ambitnych i interesujacych projektéw inwestycyjnych.
Inwestycja w kolejna lini¢ produkcyjna byta doskonalg decyzjq strategiczna, ktéra
spowodowata dynamiczny wzrost przychodéw Spotki. Udato nam si¢ umocni¢
nasza pozycje rynkowa we wszystkich kluczowych segmentach. W 2019 roku dalej
rozwijaliSmy produkcje najwyzszej klasy produktéw. Mimo wyzwan wynikajacych
mig¢dzy innymi ze zwigkszajacych si¢ kosztéw dziatalnosci nasza sprzedaz byta na
bardzo dobrym poziomie, a inwestycje marketingowe pozwolity na odpowiednia
widoczno$¢ naszych produktéw na konkurencyjnym rynku.

W pierwszym péiroczu 2019 roku przeprowadziliSmy optymalizacje kosztow
i wydatkow produkeyjnych. Nieustannie poprawiamy nasza efektywnos¢, dazac
do ciaglej poprawy doskonatosci operacyjne;j.

Kumulacja inwestycji w 2019 roku spowodowata wzrost zobowigzan XYZ S.A.,
co jest rezultatem zaciagnigcia kredytéw bankowych na realizacj¢ najbardziej kapi-
talochlonnych zamierzen. Wzrost finansowania zewnetrznego w niewielkim stopniu
przelozyl si¢ takze na zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym koszty ponie-
sione przez XYZ S.A.

Strategia dywersyfikacji produktowej i geograficznej przynosi zamierzone efekty
w postaci umocnienia pozycji Spéiki na rynku przy jednoczesnym rozwoju skali
dziatalnosci i ograniczaniu ryzyka biznesowego, co bedzie miato szczegdlne zna-
czenie w wymagajacym 2020 roku.

Rok 2019 byt udany dla XYZ S.A. Natomiast teraz, jak wszyscy wiemy, mierzy-
my sie z ogromnym wyzwaniem dla naszych spoteczenstw i bizneséw — pandemia
koronawirusa. Oddajemy nasz raport roczny w Panistwa rece w momencie, ktéry
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budzi wiele obaw i watpliwosci zwiazanych z trwajaca pandemia, ktérej skutki dla
gospodarki trudno w tej chwili przewidzie¢. W dniu publikacji raportu rocznego
sytuacja zwiazana z pandemia nie wplywa negatywnie na dzialalno$¢ Spotki.

W imieniu Zarzadu XYZ S.A. chcialbym podzigkowac wszystkim pracownikom
naszej Spotki za ich ogromne zaangazowanie w realizacj¢ ambitnych planéw rozwo-
jowych. Dzigkuje rowniez naszym klientom za zaufanie i wybdr naszych produktéw.
Podzigkowania za wsparcie przy realizacji naszej strategii kieruj¢ takze do Rady Nad-
zorczej. Szczegblne podzigkowania za zaufanie skfadam naszym Akcjonariuszom
i Inwestorom. Bardzo dzigkuje Panistwu za towarzyszenie nam w naszym rozwoju.
Chcialbym zapewnic Panstwa, ze stale dazymy do nieustannego rozwoju XYZ
S.A. Zapraszam do lektury raportu.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Przyktadowy Prezes Zarzadu XYZ S.A.

Stowa wzmacniajace
Sformutowania wzmacniajace
Powtérzenia
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Introduction

Information generated in an accounting system is communicated to stakeholders
not only through numbers but also through narrative and graphical means. The
products of an accounting system are not limited solely to financial statements. In
fact, information supplementing traditional financial statements creates increasingly
broader and more diversified narrative reporting.

Based on the literature analysis, the author has identified the issue of narrative
in accounting, the significance of which is growing nowadays due to the increasing
importance of narrative reporting. Narratives still seem to be marginally addressed
in accounting research. In fact, narrative analysis is difficult and requires a consid-
erable amount of work. Moreover, a significant problem in this area is the lack of
tools that can be used to verify narratives in accounting.

Research results presented in the literature indicate that economic entities utilise
various narratives to present financial and non-financial information included in
their reports in a positive and attractive way for the recipient. Using reporting to
create the desired image of an entity can be done through impression management,
a concept that is still relatively new and not sufficiently examined. Similarly to the
topic of narrative in accounting, it requires reference to the achievements of other
scientific disciplines, especially psychology and those related to language.

The author has identified an extensive research gap in the study of Polish narrative
reporting in the context of impression management. The few studies conducted by
Polish researchers on reporting forms written in Polish mainly concerned the short
form, such as aletter to shareholders, or were limited to a small number of reports. The
scarcity of studies on longer forms of reporting and larger samples may result from
the significant amount of time and labour required to analyse this type of documents.
Polish researchers have been dealing with the topic of impression management in the
reporting of Polish companies for a relatively short time, so the remaining research
gap is extensive. Therefore, there is a need to examine forms longer than letters to
shareholders as well as to conduct studies on larger research samples.

More in the monograph in Polish: Czajkowska, K. (2024). Narracje w rachunkowosci jako narze-
dzie zarzqdzania wrazeniem. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. https://doi.
org/10.18559/978-83-8211-205-4
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Most of the existing research on impression management in accounting has fo-
cused only on a few selected methods of impression management. There is a need
for a comprehensive approach to this topic, including research on a wide range of
different methods of impression management. Another important issue is the need
to refer the achievements of foreign researchers regarding reporting forms in other
languages, mainly in English, to texts in Polish provided by Polish business entities.
Furthermore, there is also a need to check the tools that are successfully used for
examining English-language reports and answer the question about the possibility
of using them in the analysis of narratives in Polish.

The author sees the need to develop a comprehensive list of impression manage-
ment strategies in narrative reporting and the corresponding tools, as well as the
need to develop a comprehensive approach to the issue of methods for detecting
impression management in narrative reporting and a collective classification. In
addition, the author has also identified the need for a quantitative approach to im-
pression management in accounting, which would enable comparison of reporting
forms of a given entity for different periods as well as reports of different entities.
A particular need concerns an appropriate, synthetic tool for examining impression
management in reporting forms written in Polish.

Research problem, aims, objectives and questions

The above-mentioned premises have led to the identification of the research prob-
lem within the research area of accounting for business entities, including narrative
reporting; the research problem requires determining such issues as:

— the essence, purpose and methods of impression management using narrative
in accounting,
- methods for detecting impression management in narrative reporting.

The main aim of the monograph is to assess the relationship between narrative
in accounting and impression management as well as to develop a comprehensive
measure of impression management in narrative reporting.

In order to achieve this aim, the following specific objectives needed to be set
and implemented:

- explaining the relationship between accounting and language as well as the im-
portance and development of narrative in accounting,

- reviewing the definition of impression management and impression management
methods with the use of narrative in accounting,

- conducting a review of the achievements and methods specific to the social
sciences and humanities in terms of their usability for studying narrative in
reporting,
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- identifying ways of using narrative for impression management in management
commentaries of companies listed on the Warsaw Stock Exchange,

- classifying impression management strategies using narrative reporting,

- developing a classification of methods for detecting impression management in
narrative reporting forms.

The author has decided to abandon hypothesis in favour of focusing on achieving
the main aim of the work. The preliminary analysis of the research problem has led
to the formulation of the following research questions:

1. What methods of impression management identified in narrative reports in other
languages and described in foreign literature appear in Polish narrative reports?

2. What impression management methods are used in the management commen-
taries (written in Polish) of companies listed on the Warsaw Stock Exchange?

3. What impression management research methods can be used for analysing and
evaluating narrative reports in Polish?

Scope of research and research entity

The subject of the research is narratives in accounting and impression management.
In the theoretical part, the research entity consists of economic entities which
keep accounting books. In the empirical part, the research entity encompasses
companies listed on the Warsaw Stock Exchange and included in the WIG-ESG
index or sWIG80 index.
The time scope of the study has not been clearly defined in the theoretical part,
whereas the empirical research covers the years 2008-2009 and 2018-2019.

Methodology and data sources

The implementation of the main aim and specific objectives determined the choice of
research methods. In the theoretical part, in considerations regarding the research area
and the research subject, the author utilised mainly the method of critical literature
analysis, the method of critical-comparative analysis and the descriptive method. Fur-
thermore, the method of analogy was also used in order to relate the general meaning
of concepts to accounting. The conclusions were developed using the methods of
synthesis and deduction. In the empirical part, content analysis and the method of
comparative analysis were applied to the management commentaries under analysis.
Finally, the author also used such computer software as the application Jasnopis.
Research sources used in the monograph include:

— Polish and English scientific works in the field of accounting and other disciplines,
including linguistics, in the form of scientific articles, scientific monographs and
conference materials,
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- Polish and international legal regulations in the field of accounting and account-
ing standards,

— results of empirical research conducted by the author in the form of an audit of
management commentaries.

Structure of the monograph

The structure of the monograph has been subordinated to the designated aim and
specific objectives. The study is divided into five chapters, preceded by an introduc-
tion and concluded with final remarks. At the end of the monograph there is a bibli-
ography, a list of tables, a list of figures and a list of charts, as well as four appendices
containing detailed fragments of management commentaries illustrating examples
of impression management; there are also letters to shareholders as an example used
in order to demonstrate the application of the developed comprehensive measure
of impression management in narrative reporting.

Chapter One of the monograph is devoted to the research area and the first
research subject, i.e. narratives in accounting. The considerations are carried out
in four points.

First, the author presents various definitions of accounting as an information sys-
tem presented in the literature. The subject of accounting and its functions, especially
the information function, are considered here. The author highlights the qualitative
features of information in accounting. Next, the author presents the essence of the
communication process and analyses accounting as a communication tool between
information senders, i.e. their creators, and information recipients, i.e. their users.

The next section of Chapter One presents considerations regarding the relation-
ship between accounting and language. The author justifies recognising accounting
as a language and compares elements of the natural language and accounting lan-
guage, indicating differences between them. The functions of accounting as a lan-
guage are considered here. Finally, the possibility of conducting linguistic research
on the accounting language is assessed in this section.

The third section focuses on presenting the essence of narrative in accounting
and indicates places of its occurrence. The author proposes her own definition of
narrative in accounting and makes considerations on the factors of its development.

The last stage of considerations in Chapter One is the scope of accounting, espe-
cially reporting, and the reporting forms accompanying financial statements using
narrative. The purposes of using narrative in accounting are considered here. The
advantages and disadvantages of narrative reporting indicated in the literature are
identified. Finally, the author assesses narrative reporting in the context of the qual-
itative characteristics of information and indicates directions for its improvement.

Chapter Two focuses on the second subject of the monograph, i.e. impression
management. This chapter consists of four parts.
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The first part of the chapter focuses on the essence of impression management.
The author presents definitions of impression found in the literature and the rela-
tionship between this term and the concept of image. Next, based on the definitions
available in the literature, the meaning of the term “impression management” is
presented.

The next stage of considerations includes an analysis of the definition of im-
pression management in accounting. The author presents the aims of impression
management in accounting and compares tools for creating the image of a business
entity in accounting, including impression management.

The third section of Chapter Two focuses on the methods of impression man-
agement using narrative in accounting presented in the literature.

The last element discussed in Chapter Two is the management commentary,
which is a potential subject of impression management. In this section, the author ex-
plains why such a report is treated as a potential subject of impression management.

Chapter Three is devoted to searching for ways to study narrative in accounting
and methods for detecting impression management in narrative reporting forms in
the context of the achievements of the social sciences and humanities. This chapter
is divided into five parts.

The first section concerns narrative reporting in the light of the achievements
of the social sciences. The focus here is on behavioural and psychological aspects.
The author highlights human cognitive processes and their importance in the con-
text of preparing reports, with particular emphasis on cognitive errors that create
the possibility of being used for manipulating information. Next, the influence of
behavioural factors on narrative reporting is explained.

The second part of the chapter discusses the achievements of humanities in
relation to narrative in reporting and its research. In this section, the author also
considers the possibility and necessity to study accounting from the perspective of
language sciences.

The third section presents considerations for external verification of narrative
reporting. An analysis of the legal status in the field of examining reports using
narrative has been carried out here. Furthermore, the author assesses the need to
subject narrative reporting forms to an external audit. Finally, considerations are
made on the examination of narrative reporting by an external entity.

The next part presents methods of examining narrative shown in the literature,
which have already been successfully used for research in the area of narrative or
which could be adapted to examine the texts of statements and reports created in
the accounting system. In this section, the author makes considerations on the
narrative research methods and the possibility of their application in accounting.

The last part of Chapter Three presents methods for detecting impression man-
agement in narrative reporting forms. The author explains selected methods for
detecting impression management presented in the literature, divided into ways of
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managing impression. The author highlights the scarcity of examples of attempts at
a synthetic approach to the study of impression management in accounting.

Chapter Four is empirical in nature and contains conclusions from the empirical
study. It is divided into five parts.

The first section of the chapter presents the aims of the empirical study. The main
aim of the study was to identify ways of using narrative for impression management
in management commentaries of companies listed on the Warsaw Stock Exchange,
which corresponds to the fourth specific objective of the monograph. The following
specific objectives of the study have also been formulated:

- highlighting impression management methods (described in the literature) in
Polish reports published by companies listed on the Warsaw Stock Exchange,

- examining what impression management research methods can be used for
analysing and evaluating a management commentary in Polish,

- indicating differences between the management commentaries for 2008-2009
and the reports for 2018-2019, as well as differences between the management
commentaries of companies from the WIG-ESG index and the reports of com-
panies from the sSWIG80 index in the context of impression management.

Determining the objectives of the empirical study led to the establishment of the
research sample. Ultimately, the research sample included 336 management com-
mentaries for 2008, 2009, 2018 or 2019 of companies listed on the Warsaw Stock
Exchange and included in the WIG-ESG or sWIG80 indices.

The next part of the chapter presents a description of the empirical study, which
is innovative mainly for the three following reasons:

— it covers a wide range of different ways of impression management and is a com-
prehensive approach to the topic,

- the author examined management commentaries which have so far been the
subject of very few studies,

- reports written in Polish were subjected to extensive examination.

Next, the author presents the results of the empirical study in its individual stages
and the conclusions drawn on the basis of these results.

Chapter Five contains the author’s response to the identified research gaps indi-
cating the need to develop a comprehensive classification of impression management
methods in accounting and a thorough classification of methods for detecting im-
pression management in narrative reporting, as well as a comprehensive measure of
impression management in narrative reporting. Chapter Five consists of four parts.

The first part of this chapter presents the author’s definitions of impression man-
agement strategy in accounting and impression management in accounting. The
classification of impression management methods found in the literature is reviewed
in this section, followed by a presentation of selected methods. The author has made
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her own classification of impression management strategies and proposes additional
divisions of these strategies.

The next section defines the impression management detection method. The
author has made her own classification of methods for detecting impression man-
agement in narrative reporting forms.

The third part of the chapter presents the Impression Management in Narrative
Reporting Index (IMNR) developed by the author, which is a summary measure
of this management. The method of interpreting the IMNR index and its possible
applications are presented in this section. Additionally, the author indicates the
limitations of this index and sets the directions for its further development.

The last part of Chapter Five presents an example of the use of the Impression
Management in Narrative Reporting Index with a detailed explanation. A letter to the
shareholders of an imaginary company XYZ SA was created using selected sentences
from authentic letters to shareholders of Polish joint-stock companies. Using this
letter to shareholders as an example, the author presents the subsequent steps of text
analysis and calculating the Impression Management in Narrative Reporting Index.

The conclusion is a summary of the considerations contained in the monograph.
The conclusions made in individual chapters of the study as a result of literature
and empirical research are presented in a synthetic manner in this part of the work.
The author’s assessment of the cognitive values of the work is also presented in the
conclusion together with the directions for further research.

Results

The literature and empirical research conducted as part of this monograph has
made it possible to achieve the main aim and specific objectives, and the conducted
empirical study as well as the presented considerations have made it possible to
answer the research questions.

The result of the literature and empirical research carried out by the author are
numerous conclusions regarding narrative in accounting and impression manage-
ment, in particular impression management strategies using narrative reporting as
well as methods for detecting and measuring impression management in narrative
reporting forms.

The first specific objective was achieved following the literature research conduct-
ed in Chapter One. Based on the analysis of the literature and her own reflections, the
author indicated that accounting has very strong connections with language. Thus,
narrative in accounting was defined. Furthermore, the literature research allowed
the author to identify factors for the development of narratives in accounting. Fur-
ther literature research led to the conclusion that there was no commonly accepted
definition of narrative reporting in the literature, so the author proposed her own
definition. In addition, the author discussed the views of the scientific community on
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narrative reporting and on this basis distinguished its advantages and disadvantages.
Narrative reporting was also assessed in the context of the qualitative characteristics
of the information.

Chapter Two is devoted to the discussion of the second subject of the monograph,
i.e. impression management, and thus the implementation of the second specific
objective. Additionally, the reasoning carried out in this chapter in relation to the
considerations from Chapter One allowed for the implementation of the first part of
the main aim, i.e. the assessment of the relationship between narrative in accounting
and impression management. Based on the results of the analysis of general defi-
nitions of image as well as definitions specific to other disciplines, the concept of
“image” was defined for accounting purposes. In the next stage of considerations,
the definition of impression was related to accounting. The analysis of the literature
on the subject allowed the author to conclude that there is no agreement when it
comes to defining the framework for impression management or its assessment.
On the basis of literature studies, the objectives of impression management in ac-
counting were indicated.

The third specific objective of the monograph was achieved thanks to the anal-
ysis of the literature and the considerations presented in Chapter Three. The au-
thor identified the need for and the possibility of examining accounting from the
perspective of the language sciences. The analysis of legal provisions regarding
the examination of reporting by an external entity and the literature review show
that the development of narrative reporting is much faster than the development
of the scope and methods of examining information transmitted via narrative.
Furthermore, the author made considerations on examining narrative reporting
by an external entity, indicating her opinions, proposals and recommendations.
The above reflections led to the proposal of a new concept, i.e. an audit of narrative
reports. Next, the author indicated the reasons for the high degree of difficulty in
examining narrative reports.

The fourth specific objective of the monograph was achieved in Chapter Four
devoted to the empirical study conducted by the author. The empirical study al-
lowed for the achievement of the main aim of the study as well as its specific ob-
jectives. The study shows the presence of the practice of impression management
in the management commentaries of Polish listed companies. The presence of all
searched impression management strategies in the management commentaries of
Polish companies listed on the WSE was identified and examples of their appli-
cation were shown. These examples were found in fragments of reports from all
the examined years and companies from both indices under analysis. The author
highlighted selected impression management methods described in the literature in
the above-mentioned management commentaries written in Polish and published
by Polish companies listed on the Warsaw Stock Exchange. The conducted research
indicates that impression management strategies distinguished in English and
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presented in foreign literature have their equivalents in Polish. It was established
in the study that the selected and used impression management research methods
can be utilised to analyse and evaluate a management commentary written in
Polish. Differences were identified between the management commentaries for
2008-2009 and 2018-2019 in the context of impression management. The author
also indicated differences between the management commentaries of companies
from the WIG-ESG index and the management commentaries of companies from
the sWIG80 index.

The fifth and sixth specific objectives of the monograph were achieved as a result
of developing and presenting two classifications in Chapter Five. The literature stud-
ies carried out earlier allowed the author to propose a definition of the impression
management strategy in accounting and impression management in accounting. The
following terms were also proposed: economic impression management, reporting
impression management and narrative impression management. The author’s own
classification of impression management strategies using narrative reporting was
developed based on the subject under impression management. According to this
criterion, impression management strategies were divided into three groups. A to-
tal of eleven impression management strategies were identified. Each strategy was
assigned impression management tools. Subsequently, supplementary divisions of
strategies were proposed: impression management causing an increase or decrease
in the volume of narrative reporting forms, withholding or concealing negative
information, as well as positive or negative impression management. Next, an im-
pression management detection method was defined and a way of understanding
this detection was presented. The author developed her own classification of methods
for detecting impression management in narrative reporting forms. The detection
methods were divided according to the strategies whose presence in the narrative
report was examined. A total of eleven groups of impression management detection
methods were identified.

While fulfilling the main aim of the monograph, a comprehensive measure of
impression management was developed in the form of the Impression Management
in Narrative Reporting (IMNR) Index. The index was used for a comprehensive
examination of impression management in the analysed text, as it refers to all dis-
tinguished impression management strategies. The Impression Management in
Narrative Reporting Index developed by the author can be utilised to examine and
determine the level of impression management in all types of narrative reporting
forms. The proposed index may be applicable in its nature and support expert au-
ditors, auditors specialising in narrative reports as well as audit institutions in the
process of examining narrative reporting. It can also be used for independent exam-
ination of narrative reports by their users, e.g. investors, and for checking the level
of impression management in reports prepared by the reporting entities themselves.
In order to fully explain the IMNR index developed by the author, an example of
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its application was presented. The author presented the subsequent stages of text
examination and calculation of the Impression Management in Narrative Reporting
Index using the example of a written letter to shareholders.

Originality and value

In sum, in the author’s opinion, the main cognitive advantages of this monograph
include:

- developing a classification of impression management strategies using narrative
in reporting,

- preparing a classification of methods for detecting impression management in
narrative reporting forms,

- creating the Impression Management in Narrative Reporting Index,

- proposing original definitions of such concepts as: narrative reporting, impression
management in accounting, impression management strategies in accounting,
methods for detecting impression management, image in accounting, impression
management tools,

— relating the definition of narrative, image and impression to accounting,

- assessment of impression management in accounting,

- proposal for dividing impression management in accounting into positive and
negative,

— proposal of new concepts relating to impression management with definitions,
such as economic impression management, reporting impression management,
narrative impression management and an audit of narrative reports,

- recommendations regarding external verification of narrative reporting,

- considerations regarding the subject of the research relating to impression man-
agement in accounting, which is rarely undertaken in Polish scientific literature,

- research on the occurrence of ways of using narrative for impression management
in management commentaries written in Polish.

The author hopes that the monograph will strengthen the discussion present in
the scientific community about narrative in accounting and draw attention to the
issue of impression management in narrative reporting.

Keywords: narratives, accounting, narrative reporting, impression, impression
management.

Translated by Krzysztof Stec



Niniejsza publikacja dotyczy stosunkowo nowego i niezbadanego
W wystarczajagcym stopniu zagadnienia stosowania raportowa-
nia do kreowania wizerunku jednostki, w szczegdlnosci przez
zarzadzanie wrazeniem. Monografia zawiera naukowe i prak-
tyczne wnioski sformutowane na podstawie wynikdw badan nad
sprawozdawczoscig narracyjna. O jej oryginalnosci $wiadcza
W znacznym stopniu autorskie klasyfikacje strategii zarzadzania
wrazeniem oraz metod wykrywania tego zarzadzania w narra-
cyjnych formach sprawozdawczych. Autorka zajeta sie iloscio-
wym podejsciem do zarzadzania wrazeniem w rachunkowosci,
opracowujac jego autorski wskaznik w sprawozdawczosci nar-
racyjnej. Monografia jest skierowana do badaczy zajmujacych
sie zagadnieniami zwigzanymi z rachunkowoscia i sprawozdaw-
€zoscig, zwtaszcza ich formami narracyjnymi, a takze badaczy
problematyki kreowania wizerunku jednostki i zarzadzania wra-
zeniem. Z drugiej strony moze zainteresowac praktykdéw - bie-
gtych rewidentdw, audytordw specjalizujacych sie w sprawozda-
niach narracyjnych oraz organy kontrolne, wreszcie inwestorow
i same jednostki raportujace.
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